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Resumen

Este estudio proponer una Metodologia de aprendizaje colaborativo para la inclusion de
estudiantes con necesidades educativa asociadas a la diversidad funcional auditiva en la
Universidad Técnica de Manabi, Ecuador en el periodo 2023-2025. Partiendo del analisis
de barreras fisicas, pedagogicas y sociales, el planteamiento se sustenta en el
aprendizaje colaborativo y el Disefio Universal para el Aprendizaje, con el objetivo
de fomentar la equidad y la participacion activa. Con un enfoque metodoldgico
mixto, la investigacion identifica necesidades especificas, disefia estrategias
inclusivas e incorpora tecnologias adaptativas. Los resultados destacaron la
importancia de un entorno educativo accesible, la capacitacion docente y la
cooperacion interdisciplinaria para garantizar la efectividad de las propuestas. Se
concluye que la implementacién de metodologias colaborativas puede transformar el
ambiente educativo, promoviendo competencias sociales y valores inclusivos
esenciales para la formacion integral de los estudiantes. Este trabajo contribuye a
consolidar una educacion superior equitativa, alineada con los Objetivos de

Desarrollo Sostenible.

Palabras clave: Aprendizaje colaborativo, necesidades educativas, diversidad

funcional auditiva, inclusién educativa, educacion superior, accesibilidad.



Abstract

This study proposes a collaborative learning methodology for the inclusion of
students with educational needs associated with auditory functional diversity at the
Technical University of Manabi, Ecuador during the period 2023—-2025.Based on the
analysis of physical, pedagogical, and social barriers, the proposal is grounded in
collaborative learning and Universal Design for Learning, with the objective of
fostering equity and active participation. Through a mixed methodological approach,
the research identifies specific needs, designs inclusive strategies, and incorporates
adaptive technologies. The findings highlight the importance of an accessible
educational environment, teacher training, and interdisciplinary cooperation to ensure
the effectiveness of the proposals. It is concluded that the implementation of
collaborative methodologies can transform the educational environment, promoting
social competencies and inclusive values essential for the integral formation of
students. This work contributes to consolidating an equitable higher education

aligned with the Sustainable Development Goals.

Keywords: Collaborative learning, special educational needs, auditory functional
diversity, inclusive education, higher education, accessibility.
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INTRODUCCION

“Mejor estan dos que uno solo, porque logran mayor fruto de su trabajo. Si caen, el
uno levanta al otro; pero jay del solo cuando cae! No tendra quien lo levante. Si dos
duermen juntos, se calientan mutuamente; pero uno solo, ¢cémo se calentara? Si
alguien avasalla a uno de ellos, los dos le hacen frente: la cuerda de tres cabos

tarda en romperse”’.

Eclesiastés 4: 9-12

La inclusion educativa representa no solo una obligacion moral, sino también un
mandato legal que busca asegurar el acceso equitativo a una educacién de calidad
para todos los individuos, sin distincion de sus caracteristicas. En el &mbito de la
educacion superior, la integracion de estudiantes con diversidad funcional auditiva
constituye un reto de gran relevancia, cuya atencion resulta imprescindible para la
construccion de sociedades mas justas. En este contexto, la Universidad Técnica de
Manabi (UTM) ha reconocido la trascendencia del tema y ha iniciado una
investigacion que abarca el periodo 2023-2025, cuyo propdsito fue proponer una
metodologia de aprendizaje colaborativo que promueva la inclusién efectiva de
estudiantes con necesidades educativa asociadas a la diversidad funcional auditiva en
la Universidad Técnica de Manabi, Ecuador en el periodo 2023-2025.

El interés por la inclusion de personas con diversidad funcional auditiva en el &mbito
universitario ha crecido de manera significativa, tanto a nivel nacional como
internacional. Este fendmeno ha sido estudiado desde diferentes perspectivas, con
especial énfasis en la importancia de garantizar la igualdad de oportunidades
educativas y la promocién de la diversidad en las aulas universitarias. Las
investigaciones previas destacan el valor del trabajo conjunto entre docentes,
estudiantes, familias y demas miembros de la comunidad educativa, como factores

determinantes para la creacion de un entorno inclusivo y equitativo.



16

El desarrollo de metodologias colaborativas en el contexto universitario resulta
crucial para asegurar una inclusion real y significativa de estudiantes con diversidad
funcional. Este tipo de abordaje pedagdgico no solo fomenta la participacion activa
de los estudiantes, sino que también enriquece el entorno académico mediante la
diversidad de perspectivas y experiencias. Ademas, el aprendizaje colaborativo
facilita la construccién de relaciones interpersonales basadas en la empatia y la

comprension, contribuyendo al desarrollo integral de los estudiantes.

En el ambito de la investigacion educativa, este tema ha sido objeto de continuas
reflexiones, especialmente a medida que se incorporan avances tecnoldgicos y
nuevas estrategias pedagdgicas que favorecen la inclusion. Autores como Stephens et
al (2014) han sefialado la importancia de la evolucion en las estrategias educativas
para superar las barreras que histéricamente han afectado a los estudiantes con
diversidad funcional. La implementacion de enfoques innovadores, como el Disefio
Universal de Aprendizaje (DUA), ha demostrado ser una herramienta clave en la

creacion de entornos educativos accesibles.

El marco legal internacional también ha sido un catalizador en la promocion de
politicas inclusivas. La Convencion Internacional sobre los Derechos de las Personas
con Discapacidad, adoptada en 2006, establece la necesidad de implementar medidas
concretas que garanticen la accesibilidad y la no discriminacion en el &mbito
educativo. A nivel nacional, en Ecuador, el Ministerio de Educacion ha subrayado
los esfuerzos realizados para ampliar la cobertura educativa, incluyendo la
capacitacion docente y la gestion curricular, con el objetivo de identificar y superar

las problematicas que enfrentan los estudiantes con diversidad funcional.

La UTM se posicioné como una institucion comprometida con la inclusion y la
equidad en la educacidn superior. Este estudio pretendi6 contribuir no solo al
desarrollo académico del campo de la educacién inclusiva, sino también ofrecer
herramientas practicas que permitan a la UTM y otras instituciones implementar
estrategias efectivas de inclusion. La colaboracion interdisciplinaria y la

participacion de toda la comunidad educativa constituyeron un pilar fundamental
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para el éxito de esta investigacion, la cual busco promover una cultura de respeto,

apoyo mutuo y aprendizaje colaborativo que beneficie a todos los estudiantes.

La investigacion se organizé de manera rigurosa y sistematica, abordando
diversos aspectos relacionados con la inclusion de estudiantes con necesidades
educativa asociadas a la diversidad funcional auditiva en la Universidad Técnica de

Manabi (UTM). La estructura de este trabajo se conformo de los siguientes capitulos:

En el Capitulo 1, titulado Proyeccién de la investigacion, en este capitulo se presento6
el planteamiento del problema, enfatizando la relevancia de abordar la inclusion de
estudiantes con necesidades educativa asociadas a la diversidad funcional en el contexto
de la educacion superior. Asimismo, se describio la linea de investigacion a la que se
asocio este estudio, ubicada en la interseccion entre la educacion inclusiva de las
personas con diversidad funcional auditiva y la innovacion pedagogica. Se justificd
la importancia del estudio, y se formularon los objetivos y las hipétesis,

estableciendo claramente su alcance y delimitaciones.

El Capitulo 2, denominado fundamentos tedricos referenciales, en el presente
apartado, se examino el estado del arte y desarrollé un marco teorico, conceptual,
historico y legal exhaustivo, que permitio contextualizar los avances mas relevantes
en el campo de la inclusion de estudiantes con diversidad funcional en la educacion
superior. Este andlisis incluyd una revision detallada de investigaciones previas,
buenas practicas, diversidad funcional, necesidades educativas asociadas a la
discapacidad, diversidad funcional auditiva, inclusiones educativas, politicas
institucionales y experiencias internacionales que sirvieron como referentes en la
construccion de metodologias colaborativas en la UTM. Se puso especial énfasis en
antecedentes cercanos y en iniciativas exitosas que pudieron ser adaptadas al

contexto especifico de la universidad.

En el Capitulo 3, titulado Metodologia de la investigacion, se describié el enfoque
metodoldgico que se empled, el cual combind métodos cualitativos y cuantitativos

para la recopilacion y andlisis de datos. Este capitulo se detallaron las técnicas de
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recoleccion de informacion, las herramientas de analisis y las estrategias de
participacion de autoridades, docentes y estudiantes de la UTM. Asimismo, se
expusieron los aspectos éticos y las consideraciones de accesibilidad que fueron
tomadas en cuenta a lo largo de todo el proceso investigativo, garantizando un

enfoque inclusivo y respetuoso de la diversidad funcional auditiva.

El Capitulo 4, titulado propuesta de transformacién, construyo el ndcleo de la
investigacion. En este apartado se disefiaron metodologias colaborativas especificas
orientadas a la inclusion de estudiantes con necesidades educativas relacionadas con
la diversidad funcional auditiva en la UTM. Se presentaron enfoques innovadores,
recursos tecno-pedagogicos y herramientas adaptadas a las caracteristicas
individuales de los estudiantes sordos, enfatizando el potencial de estas metodologias
para mejorar la calidad de su experiencia educativa. Este capitulo detall6 las etapas
de desarrollo de las metodologias propuestas, subrayando su viabilidad y

fundamentacion tedrica.

Finalmente, el estudio consolidd las conclusiones més relevantes de la investigacion
y ofrecio recomendaciones concretas tanto para la UTM como para otras
instituciones educativas interesadas en avanzar hacia una educacion superior mas
inclusiva. Estas recomendaciones se basaron en los hallazgos de la investigacion y se
orientaron a promover la accesibilidad, equidad y diversidad en el ambito

universitario.
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Capitulo 1. Proyeccion de la investigacion

El presente capitulo abordo la proyeccion y trascendencia de la investigacion,
destacando su contribucion al &mbito cientifico y académico mediante un analisis
riguroso del campo de estudio, identificando vacios tedricos y practicos que se busca
Ilenar con propuestas innovadoras. Se delimita con precision el objeto de estudio
para reflexionar y analizar integralmente sus dimensiones, generando soluciones
aplicables que impacten positivamente en el contexto investigado. Para ello, se
implemento un disefio metodoldgico estructurado que garantizo la coherencia y el
rigor en cada etapa del proceso, asegurando resultados validos y confiables, asi como

un marco teorico y practico sélido.

A lo largo de la historia, las personas con diversidad funcional han sido objeto de
exclusion y opresion en diversas sociedades. Segun Kadri (2019), el destino ha
fluctuado en distintas sociedades, oscilando entre su eliminacion y su integracion
subordinada dentro del sistema productivo, pero siempre preservando una relacion de
opresion. Este fendmeno ha estado presente desde las primeras civilizaciones
humanas, en las cuales, debido a las condiciones existenciales y la necesidad de
supervivencia, las personas con discapacidad eran abandonadas o eliminadas, ya que
se las percibia como una carga para las comunidades que debian desplazarse en
busca de alimento o mejores territorios. En Europa, durante la edad media, estas
personas eran en ocasiones sefialadas como poseidas o castigadas por sus pecados
(Mazo, 2012). Sin embargo, también se evidencio un enfoque méas compasivo,
principalmente a través de instituciones religiosas que se dedicaron a su cuidado y
proteccion.

Con el advenimiento del renacimiento y la era moderna, la ciencia y el empirismo
empezaron a desempefar un papel importante en el estudio de la diversidad funcional
(Smith, 2009). Aunque estos avances impulsaron los primeros intentos de

clasificacion y tratamiento de las discapacidades, muchas personas seguian siendo
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marginadas y confinadas en instituciones con condiciones deplorables (Chapman et
al., 2014; Yeo & Moore, 2003). La industrializacion del siglo X1X trajo consigo
tanto nuevas oportunidades laborales como desafios significativos para las personas
con discapacidad. En este periodo, se dieron algunos avances notables en educacion,
como la creacién del sistema Braille por Louis Braille, un pedagogo francés con
discapacidad visual (Morse, 2017; Oliphant, 2008). Este sistema tactil de lectura y
escritura, disefiado para personas ciegas, fue un hito que revoluciond el acceso a la

informacion y continda siendo utilizado en la actualidad.

A lo largo del siglo XIX, también emergieron los primeros movimientos de derechos
para las personas con discapacidad, aunque todavia quedaba mucho por hacer
(Kempton & Kahn, 1991). Las instituciones y asilos proliferaron, pero las
condiciones seguian siendo inhumanas en muchos casos. No obstante, fue en el siglo
XX cuando se dieron avances mas significativos, especialmente tras las dos Guerras
Mundiales (Alic, 2008; Phelps, 2008). Los veteranos que retornaron con
discapacidades fisicas y mentales promovieron una mayor conciencia social sobre las
necesidades de rehabilitacion y la demanda de derechos y servicios especializados.
En la segunda mitad del siglo, los movimientos por los derechos de las personas con
discapacidad lograron importantes reformas en leyes y politicas inclusivas (Degener,
2016).

Aunque, en el siglo XXI, se consolidaron avances cruciales en materia de inclusion y
derechos humanos, especialmente con la adopcion de la Convencién sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad de las Naciones Unidas (Powell et al.,
2018; Stein & Lord, 2010). Este tratado, aprobado el 13 de diciembre de 2006, marcd
un hito histérico al promover un cambio global hacia la inclusion y el
reconocimiento de los derechos de las personas con discapacidad (Degener & Begg,
2017). La Convencion fue firmada el 30 de marzo de 2007 y ratificada por 20 paises,

entrando en vigor el 3 de mayo de 2008, estableciendo una base juridica y ética para



21

el tratamiento igualitario y la inclusion en diversas esferas sociales, incluida la

educacion (Liasidou, 2016).

A pesar de los avances en materia de inclusidn educativa, persisten barreras y
brechas significativas que afectan a las personas con diversidad funcional auditiva en
el ambito universitario. Estas barreras se presentan de manera fisica, pedagdgica,
estructural y referencial, limitando el acceso equitativo a una educacién de calidad.
No obstante, la lucha por la igualdad de oportunidades continta siendo un objetivo
prioritario en la agenda de muchas instituciones, incluyendo la Universidad Técnica
de Manabi (UTM). Esta institucién busca, mediante propuestas innovadoras, eliminar
las dificultades que histéricamente han afectado a este colectivo, garantizando que su
derecho a la educacion sea plenamente respetado y promoviendo un entorno

inclusivo en todos los niveles.

A lo largo de la historia, se han evidenciado estigmatizaciones y desafios hacia la
inclusién de personas con diversidad funcional, lo que refuerza la necesidad de
desarrollar estrategias que erradiquen estas practicas excluyentes. En este contexto, la
presente tesis doctoral se fundamenta en la propuesta de metodologias colaborativas
para la inclusion de estudiantes con necesidades educativas asociadas a la diversidad
funcional auditiva en la UTM, Ecuador durante el periodo 2023-2025. Las
universidades del siglo XXI enfrentan el desafio de atender a la diversidad desde un
enfoque inclusivo, centrado en la igualdad de oportunidades y el desarrollo integral
del estudiante. En este sentido, la intervencion educativa debe orientarse hacia la
transformacion de las practicas docentes y el disefio de propuestas pedagogicas que
aborden todas las necesidades de los estudiantes con diversidad funcional, con el fin

de mejorar su experiencia académica y evitar el fracaso escolar.

Uno de los principios fundamentales de este enfoque es garantizar que la educacion
no solo sea accesible, sino que también sea capaz de adaptarse a las particularidades
de cada estudiante, promoviendo una intervencion docente de calidad. Para ello, es

imprescindible construir un entorno educativo inclusivo que permita a los estudiantes
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con diversidad funcional auditiva desarrollar todo su potencial, eliminando las
barreras que dificultan su acceso al conocimiento y fomentando un ambiente de

colaboracién y apoyo mutuo.

La transformacién hacia un modelo inclusivo requiere de un compromiso
institucional sélido y de la implementacién de metodologias colaborativas que
permitan a docentes, estudiantes y autoridades trabajar de manera conjunta en la
construccion de una educacion verdaderamente inclusiva. Esta investigacién, por
tanto, no solo tiene como objetivo proponer soluciones a nivel teérico, sino también
ofrecer herramientas practicas y aplicables para mejorar la practica educativa en la
UTM, contribuyendo a la creacion de un entorno académico que favorezca el

bienestar personal y social de los estudiantes con diversidad funcional auditiva.

1.1. Linea de investigacion de la Universidad de Innovacion e Investigacion de

México y su ambito de estudio

La inclusién educativa representa no solo un compromiso ético y legal, sino también
una necesidad para construir sociedades mas justas y equitativas. En el ambito de la
educacion superior, los desafios asociados a la diversidad funcional auditiva exigen
enfoques pedagdgicos innovadores que garanticen el acceso, la participacién activa 'y
el aprendizaje significativo para todos los estudiantes. En este contexto, la presente
investigacion se inscribe en la linea de Planificacion y Gestion de la Educacion,
abordando especificamente el disefio, desarrollo e innovacién del curriculo
académico con el objetivo de implementar metodologias colaborativas que
favorezcan la inclusion de estudiantes con necesidades educativa asociadas a la
diversidad funcional auditiva en la Universidad Técnica de Manabi, Ecuador en el
periodo 2023-2025.

La creciente diversidad en las instituciones de educacion superior requiere la
adopcion de estrategias inclusivas que transformen las practicas pedagogicas

tradicionales, promoviendo un entorno académico accesible, equitativo y
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participativo. Las metodologias colaborativas se presentan como un enfoque esencial
para superar las barreras fisicas, pedagogicas y actitudinales que enfrentan los
estudiantes con diversidad funcional auditiva. Este enfoque no solo fomenta la
interaccidn y el trabajo en equipo, sino que también valora la diversidad como una

oportunidad para enriquecer los procesos de ensefianza y aprendizaje.

Este estudio se centro en analizar como las metodologias colaborativas pueden ser
adaptadas y aplicadas en la UTM para garantizar que los estudiantes con necesidades
educativas asociadas a la diversidad funcional auditiva participen plenamente en su
formacion académica. La investigacién integré un marco teérico que combina
conceptos de educacién inclusiva, la necesidad educativa asociada la discapacidad
auditiva, aprendizaje colaborativo y disefio universal para el aprendizaje,
estableciendo un sustento conceptual solido para la implementacién de estrategias

pedagogicas innovadoras.

Finalmente, la investigacion no solo busca contribuir al conocimiento tedrico sobre la
inclusion educativa, sino también generar propuestas practicas que permitan
transformar los entornos educativos de la UTM en espacios accesibles y
enriquecedores. Este esfuerzo responde a la necesidad de construir una educacion
superior inclusiva que garantice no solo el acceso a todos los estudiantes, sino
también su éxito académico y desarrollo integral en un entorno respetuoso y

colaborativo.
1.2. Planteamiento del problema

Desde mediados del siglo XX, los esfuerzos para mejorar la educacion inclusiva han
sido impulsados por encuentros internacionales y nacionales. Estos esfuerzos han
dado lugar a un enfoque renovado en la educacion especial, centrado en garantizar la
igualdad de oportunidades. No obstante, a pesar de los avances normativos y las
iniciativas inclusivas, los estudiantes con necesidades educativas asociadas a la

diversidad funcional, particularmente aquellos con discapacidad auditiva, continGan
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enfrentando significativos desafios en su recorrido académico en la educacion
superior. Este grupo sigue estando subrepresentado en las universidades y se
encuentra entre los colectivos mas marginados dentro de los campus a nivel mundial.
Las barreras a las que se enfrentan, tanto en términos de acceso fisico como
pedagdgico, exacerban la estigmatizacion y discriminacién, impidiendo su plena

participacion en el entorno académico.

La inclusion educativa, como un derecho humano fundamental, establece que
ninguna persona debe ser excluida del acceso a la educacion debido a su
discapacidad. Este derecho no solo promueve la no segregacién, sino que también
reconoce la importancia de garantizar la igualdad de oportunidades para las personas
con discapacidad, permitiendo su participacion en condiciones de equidad
(Emmanuel, 2022). A nivel mundial, la educacion es reconocida como un derecho
fundamental que debe estar disponible para todos, independientemente de raza,
credo, discapacidad u otras caracteristicas (Miller et al., 2019; Mutepfa et al., 2007;
Shah, 2010). En este sentido, la igualdad en el acceso a la educacion formal, en todos
sus niveles y modalidades, es crucial para asegurar que las personas en situacion de

discapacidad puedan desarrollarse en condiciones similares a las de sus pares.

Por otra parte, las metodologias inclusivas deben constituir el ndcleo de los modelos
educativos actuales, respondiendo a la diversidad y fomentando la integracion de los
estudiantes mediante el uso de materiales didacticos accesibles y contenidos
adaptados. Es fundamental, ademas, disefiar una formacion especifica para docentes
en el &mbito de la educacion inclusiva, asi como analizar las caracteristicas del
entorno educativo y los actores implicados en el proceso de ensefianza-aprendizaje
(Li & Ruppar, 2021; Ni Bhroin & King, 2020). Este enfoque inclusivo debe generar
una sinergia que permita alcanzar los objetivos de inclusion efectiva, especialmente
en la educacion superior. La inclusion de estudiantes con necesidades educativas

especiales asociadas a la discapacidad no solo es un objetivo académico, sino
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también un pilar esencial para la construccion de sociedades mas equitativas y

respetuosas de la diversidad humana.

A pesar de los avances en politicas educativas inclusivas a nivel global, sigue
existiendo una significativa brecha entre los principios de inclusién y su
implementacion real en las aulas. Este desfase revela la necesidad urgente de
desarrollar y adoptar metodologias pedagdgicas que no solo acomoden las
necesidades de los estudiantes con discapacidad, sino que también valoren y
potencien sus capacidades. En este sentido, la inclusion de estudiantes con
necesidades educativas asociadas a la diversidad funcional auditiva en las
instituciones de educacidn superior sigue siendo un reto a nivel mundial, que

requiere respuestas coordinadas y estrategias eficaces.

En el contexto de la educacion superior en Ecuador, la metodologia de aprendizaje
colaborativo se presenta como un enfoque pedagdgico con gran potencial para
transformar los entornos educativos en espacios de aprendizaje inclusivos. Este
enfoque reconoce la diversidad como un recurso esencial para el aprendizaje
colectivo, y promueve la colaboracion entre estudiantes, que incluye el trabajo en
equipo y el apoyo mutuo. De esta manera, se convierte en una estrategia clave para
fomentar la participacion, cooperacion y el desarrollo integral de los estudiantes con
discapacidad auditiva, garantizando no solo su acceso al curriculo, sino también su

integracion como participantes activos y valorados en la comunidad educativa.

La UTM ha puesto de relieve la importancia de asegurar una educacion accesible,
justa y de alta calidad para todos los estudiantes, debido a la creciente aceptacion de
la diversidad estudiantil. A pesar de las politicas inclusivas y de los esfuerzos
institucionales, atn existen obstaculos estructurales, pedagogicos y actitudinales y
que impiden la integracién total de los alumnos con la diversidad funcional auditiva.
En el entorno estructural, la infraestructura y la accesibilidad a tecnologias
adaptativas, como por ejemplo la falta de sefializacion visual adecuada, problemas

acusticos en las aulas o la falta de sistemas de subtitulado o plataformas virtuales que
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sean accesibles. La experiencia académica de este grupo se ve afectada directamente
debido a estas limitaciones, que condicionan el entendimiento y la participacion en el

proceso de formacion

En el aspecto pedagdgico, la atencion de estrategias didacticas inclusivas y de
adaptacion curricular, asi como una capacitacion docente deficiente en cuanto al
empleo de tecnologias de apoyo, dificultan que se pongan en practica metodologias
que promuevan la participacién equitativa. Se afiaden a esto obstaculos de tipo
sociocultural y actitudinales, que se muestran en prejuicios, estigmas y estereotipos
gue enmarcan a una falta de sensibilizacién acerca del valor de la diversidad como un
componente que enriquece el ambiente universitario. Teniendo en cuenta que la
diversidad es nuestra riqueza y que cada ser humano es unico e irrepetible, bajo ese
concepto en nuestras universidades convergen miles de estudiantes con
caracteristicas Unicas y que hay q respetar y aceptar sus individualidades. La
persistencia de estas restricciones pone de manifiesto la necesidad urgente de crear
un método de aprendizaje colaborativo que, a lo largo del periodo 2023-2025, aborde
integralmente las necesidades educativas de los alumnos con necesidades educativas
asociadas a la diversidad funcional auditiva, superando barreras, mejorando recursos

y fomentando una transformacion cultural hacia una inclusion auténtica y eficaz.

No obstante, la implementacion efectiva de las metodologias colaborativas en
entornos inclusivos conlleva desafios significativos. Estos incluyen la adaptacion de
las estrategias pedagdgicas para responder a una amplia gama de necesidades
educativas, la preparacion y el compromiso de los docentes, la creacion de una
cultura institucional que promueva la igualdad y el respeto mutuo, y la superacion de
barreras tanto fisicas como sociales que limitan la participacion de los estudiantes
con discapacidad. En este sentido, se requiere un enfoque integral que contemple no
solo aspectos pedagdgicos, sino también la infraestructura y los recursos

tecnoldgicos necesarios para garantizar la plena inclusidn de todos los estudiantes.
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El problema central de esta investigacion se centrd en identificar como las
metodologias colaborativas, disefiadas de manera efectiva, pueden promover la
inclusion de estudiantes con necesidades educativas asociadas a la discapacidad
auditiva. Esto implica analizar las condiciones en las que estas metodologias facilitan
el éxito educativo mediante un aprendizaje significativo y equitativo, considerando
los ajustes necesarios en la planificacion y entrega del curriculo. Ademas, es
fundamental explorar las percepciones y experiencias de los estudiantes, docentes y
demaés actores educativos en relacion con la inclusion y la colaboracion en el aula

universitaria.

La relevancia de abordar este problema radica no solo en la necesidad de garantizar
el derecho a una educacion de calidad para todos los estudiantes, sino también en el
potencial de las metodologias colaborativas para desarrollar habilidades esenciales en
toda la comunidad educativa. Entre estas habilidades se destacan el respeto por la
diversidad, la empatia, la resolucién de conflictos y la capacidad de trabajar en
equipo, competencias fundamentales para la formacion de ciudadanos

comprometidos con la construccion de una sociedad mas inclusiva y democratica.

Este estudio pretende contribuir al conocimiento pedagdgico y a la préactica
educativa, ofreciendo evidencia concreta sobre como las metodologias colaborativas
pueden servir como un vehiculo eficaz para la inclusion. Se busca proporcionar
recomendaciones practicas, formacion para los educadores y propuestas de politicas
educativas basadas en adaptaciones curriculares y el uso de herramientas
tecnopedagogicas. La meta es avanzar hacia sistemas educativos donde la inclusion
no sea simplemente un ideal, sino una realidad cotidiana para todos los estudiantes,

independientemente de sus capacidades o necesidades educativas.

Uno de los principales obstaculos es la limitada formacion del profesorado en
atencion a la diversidad, lo que, sumado a una infraestructura que no siempre es
inclusiva, puede restringir las oportunidades de aprendizaje y participacion de los

estudiantes con diversidad funcional auditiva. Esta situacion evidencia la necesidad
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urgente de desarrollar métodos de ensefianza y herramientas pedagogicas que
promuevan la colaboracién y apoyen eficazmente a todos los estudiantes,

independientemente de sus necesidades individuales.

El enfoque tradicional de ensefianza, centrado en el docente y caracterizado por su
poca flexibilidad, ha quedado desfasado frente a las demandas actuales de una
educacion inclusiva. La adopcion de metodologias colaborativas se presenta como
una estrategia fundamental para superar estas limitaciones, ya que no solo involucra
a todos los estudiantes en el proceso de aprendizaje, sino que también fomenta la
solidaridad, el respeto y la comprension mutua. Estos valores son esenciales para
construir un entorno educativo inclusivo que promueva el desarrollo integral de todos

los estudiantes.

Por lo tanto, es crucial analizar hasta qué punto las metodologias colaborativas
pueden contribuir a la inclusion de estudiantes con necesidades educativas asociadas
a la discapacidad auditiva en la Universidad Técnica de Manabi. Es necesario
identificar las practicas actuales, asi como las barreras que persisten, para proponer
estrategias que maximicen el potencial de estas metodologias en la construccion de
una educacion superior mas inclusiva. Ademas, este estudio busca impulsar un
cambio de paradigma, pasando de una ensefianza tradicional hacia una educacion
innovadora que ofrezca oportunidades de desarrollo y equidad para todos los

estudiantes, especialmente aquellos con diversidad funcional auditiva.
1.3. Formulacion del problema (Pregunta de investigacion)
A continuacion, se expone la siguiente pregunta de investigacion:

¢Como se puede contribuir a mejorar el proceso de inclusién de los estudiantes con
necesidades educativas asociadas a la diversidad funcional en la Universidad Técnica
de Manabi, Ecuador durante el periodo 2023-2025?
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1.4. Justificacion.

Las instituciones educativas contemporaneas se caracterizan por una constante
busqueda de calidad en sus servicios y demandas. Uno de los mayores desafios que
enfrentan es ofrecer una educacion eficiente, efectiva, inclusiva y de calidad para
todo su alumnado. La propuesta de innovacion en el ambito educativo debe centrarse
en mejorar el acceso y las oportunidades de aprendizaje para todos los estudiantes,
garantizando que nadie quede excluido. En este sentido, el cuarto Objetivo de
Desarrollo Sostenible (ODS 4) establece como prioridad garantizar una educacién
inclusiva y equitativa de calidad y promover oportunidades de aprendizaje durante

toda la vida para todos.

El valor tedrico de esta investigacion se fundamento en el andlisis de los modelos
curriculares con un enfoque inclusivo y adaptable para estudiantes con diversidad
funcional, especificamente aquellos con discapacidad auditiva. Las teorias que
sustentan estos modelos destacan cémo la igualdad de oportunidades y el acceso a la
educacion son cruciales para el desarrollo integral de las personas con discapacidad.
En el contexto actual, donde la inclusion educativa se ha convertido en un pilar de las
politicas educativas internacionales (Vidal-Esteve & Kossyvaki, 2023), es esencial
identificar y desarrollar estrategias pedagégicas que permitan un aprendizaje

equitativo y accesible para todos los estudiantes, sin excepcion.

La inclusidn, lejos de ser una medida temporal o excepcional, debe integrarse de
manera estructural dentro del curriculo educativo. Esto implica disefiar modelos
pedagdgicos que faciliten el aprendizaje inclusivo y que consideren la diversidad
como una caracteristica intrinseca del entorno educativo. En este sentido, es
fundamental crear entornos de aprendizaje colaborativo que promuevan la
interaccidn entre todos los estudiantes, fomentando la empatia, la cooperacion y el
respeto por las diferencias individuales. Segin Darling-Hammond et al. (Darling-
Hammond et al., 2020), la atencidn a la diversidad debe ser parte integral del proceso

educativo, permitiendo gque todos los estudiantes se beneficien de un entorno que



30

reconoce y valora sus necesidades y fortalezas. Este enfoque no solo promueve la
igualdad de oportunidades, sino que también impulsa el desarrollo de competencias
sociales y emocionales que son esenciales para el éxito en la vida académica y
profesional. La implementacion de metodologias colaborativas en la educacion
superior es, por tanto, una herramienta clave para avanzar hacia una mayor equidad
en el aprendizaje, especialmente para estudiantes con necesidades educativas

asociadas a la diversidad funcional auditiva.

Ademas, el desarrollo de modelos curriculares inclusivos tiene implicaciones
profundas en la formacién del profesorado, quienes deben estar capacitados para
adaptar sus practicas pedagogicas a las necesidades de un alumnado diverso. La
preparacion docente es un factor determinante para el éxito de cualquier estrategia
inclusiva, ya que los educadores son los principales agentes de cambio en la creacion
de ambientes de aprendizaje que favorezcan la participacion y el desarrollo integral
de todos los estudiantes. Esto refuerza la necesidad de disefiar programas de
formacion docente que integren metodologias inclusivas y colaborativas, capacitando
a los docentes en el uso de tecnologias educativas y estrategias pedagogicas que
faciliten el aprendizaje de los estudiantes con necesidades educativas asociadas a la

diversidad funcional auditiva.

En este contexto, la relevancia social de esta investigacion es innegable. La inclusion
de estudiantes con necesidades educativas asociadas a la diversidad funcional
auditiva en la educacion superior no solo garantiza el acceso a una educacién de
calidad, sino que también contribuye a la construccion de sociedades mas justas y
equitativas. A pesar de los avances legislativos y sociales en materia de inclusion,
persisten barreras que limitan el desarrollo, participacion y protagonismo pleno de
estos estudiantes en las universidades. La adopcion de metodologias colaborativas
emerge como una estrategia eficaz para superar estas barreras, fomentando un
entorno educativo donde la diversidad sea vista no solo como un reto, sino como una

fuente valiosa de enriquecimiento colectivo.
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Asimismo, las investigaciones han demostrado que las practicas colaborativas no
solo mejoran el rendimiento académico de los estudiantes con discapacidad, sino que
también fortalecen la relacion entre sus pares, refuerza la motivacion y aumentan su
participacion en las actividades académicas y sociales de la universidad
(Bjornsdottir, 2017; Fleming et al., 2017; Morifia & Biagiotti, 2022). Estas
metodologias, al promover la interaccion y el apoyo mutuo, crean espacios donde la
inclusion es vivida de manera tangible y donde cada estudiante, independientemente

de sus capacidades, contribuye activamente al proceso de aprendizaje colectivo.

La adopcién de metodologias colaborativas en la educacion superior, por tanto, no
solo responde a la necesidad de garantizar el derecho a una educacién inclusiva y
equitativa, sino que también tiene el potencial de transformar las dindmicas
educativas. Al centrarse en la cooperacion y el trabajo conjunto, estas metodologias
permiten a los estudiantes aprender unos de otros, desarrollar habilidades
interpersonales y reforzar competencias que seran esenciales tanto en su vida
académica como profesional. Asi, la inclusion deja de ser un concepto abstracto y se
convierte en una practica concreta que favorece el bienestar y el éxito académico de

todos los estudiantes, incluidos aquellos con discapacidad auditiva.

Desde una perspectiva cientifica, esta investigacion reviste una gran importancia
debido a su contribucién al conocimiento sobre la aplicacién de metodologias
colaborativas en entornos inclusivos, especialmente en el contexto de la educacion
superior. Estas metodologias han sido ampliamente valoradas por su capacidad de
promover el desarrollo de habilidades sociales y emocionales, que son fundamentales
tanto para el crecimiento integral de los estudiantes como para su preparacion para el
mercado laboral. En particular, su implementacién resulta especialmente relevante
para estudiantes con diversidad funcional auditiva, ya que les proporciona un entorno
de aprendizaje adaptado a sus necesidades y les facilita una participacion activa en

las dindmicas educativas.
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El uso de tecnologias educativas adaptativas permite personalizar los procesos de
ensefianza y aprendizaje, facilitando el acceso equitativo a la educacién para
estudiantes con diversidad funcional auditiva. Plataformas de aprendizaje
colaborativo, tecnologias de asistencia y recursos digitales interactivos son algunos
de los elementos que, al ser implementados en el aula, promueven una educacién
inclusiva que responde a las necesidades individuales de cada estudiante (Gan et al.,
2015; Meskhi et al., 2019; Wilkens et al., 2021). Este enfoque no solo mejora el
rendimiento académico, sino que también refuerza competencias clave como la
empatia, la comunicacion asertiva y la resolucion de problemas, habilidades

esenciales en el mundo actual.

Este enfoque también ofrece una vision actualizada y practica sobre la incorporacion
de la innovacion tecnoldgica en el aprendizaje colaborativo. Al fusionar herramientas
tecnoldgicas con metodologias pedagdgicas, se genera un entorno de aprendizaje
flexible y accesible, lo que facilita la inclusidn de estudiantes con diversos estilos de
aprendizaje. Los tics asistivas, como los subtitulado automatico o las plataformas de
videoconferencia con interpretacion en lengua de sefias, juegan un papel fundamental
en la integracién una relacion dindmica que construye, aporta y transforma en los
estudiantes con necesidades educativas asociadas a la diversidad funcional auditiva
en las actividades académicas, reduciendo las barreras que tradicionalmente han

limitado su pleno acceso al conocimiento.

La viabilidad social, econémica y politica en el desarrollo de metodologias
colaborativas en la Universidad Técnica de Manabi es altamente favorable. Desde
una perspectiva institucional, el contexto normativo de Ecuador se encuentra
alineado con los principios internacionales de inclusion educativa, lo que refuerza el
compromiso de las universidades con la igualdad de condiciones equitativas en el
acceso a la educacion superior. En este sentido, la Ley Organica de Educacion

Superior (LOES) y los lineamientos del Ministerio de Educacion subrayan la
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importancia de crear entornos de aprendizaje accesibles y equitativos para todos los

estudiantes, incluidas las personas con discapacidad.

Desde una perspectiva econdémica, la implementacion de tecnologias educativas
accesibles se presenta como un factor clave para la viabilidad del proyecto. Las
herramientas tecnoldgicas, como plataformas de aprendizaje colaborativo, programas
de subtitulado en tiempo real y aplicaciones de traduccion en lengua de sefias, son
cada vez mas accesibles y asequibles, lo que permite una inversién razonable en la
infraestructura tecnolégica necesaria para apoyar a los estudiantes con discapacidad
auditiva. Ademas, la capacitacion continua del personal docente en el uso de estas
tecnologias y en la adopcion de metodologias inclusivas es una inversion estratégica
que asegura la calidad de la ensefianza a largo plazo. Al dotar a los docentes de las
competencias necesarias para utilizar herramientas pedagdgicas y tecnoldgicas de
manera efectiva, se garantiza que los estudiantes con necesidades educativas
asociadas a la diversidad funcional auditiva reciban el apoyo adecuado y logren

alcanzar su potencial académico y personal.

La integracion de tecnologias educativas y metodologias colaborativas en la
ensefianza no solo contribuye a la equidad educativa, sino que también fortalece el
cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, particularmente el ODS 4,
que promueve una educacién inclusiva y equitativa de calidad. Al combinar estos
enfoques, se mejora significativamente el acceso en condiciones de equidad e
igualdad a la educacién superior para los estudiantes con diversidad funcional
auditiva, lo que facilita su fortalecimiento y competencia de habilidades en su

aprendizaje,

En términos de novedad cientifica, esta investigacion aporta una contribucion
significativa al explorar las metodologias colaborativas en el contexto de la
educacidn superior ecuatoriana, especificamente en la inclusion de estudiantes con
necesidades educativas asociadas a la diversidad funcional auditiva en la Universidad

Técnica de Manabi. Mediante la integracién de nuevas tecnologias, como la
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inteligencia artificial y la realidad aumentada, se propone personalizar el aprendizaje
y hacer el contenido mas accesible para todos los estudiantes (Barua et al., 2022;
Devagiri et al., 2022). Estas innovaciones permiten una adaptacion mas eficaz a las
diversas necesidades de los estudiantes, brindando herramientas que facilitan su
participacion activa en el proceso de ensefianza-aprendizaje, lo que constituye un

avance significativo en el campo de la educacion inclusiva.

A pesar de los beneficios potenciales, la adopcion de metodologias colaborativas no
esta exenta de desafios. Uno de los principales obstaculos es la resistencia a
modificar las practicas pedagogicas tradicionales, que en muchos casos se basan en
modelos de ensefianza unidireccional. Este conservadurismo pedagdgico dificulta la
incorporacion de enfoques mas flexibles y participativos que son fundamentales para
la inclusiéon. Ademas, la formacion docente inadecuada en el uso de tecnologias y
metodologias inclusivas constituye otro reto significativo (Hennessy et al., 2022;
Kirupainayagam & Sutha, 2022). Los docentes, como agentes clave en la
transformacion educativa, requieren de un apoyo continuo y una capacitacion
especifica que les permita implementar estas practicas de manera eficaz y adaptada a

las necesidades de su alumnado diverso.

En ultima instancia, esta investigacion no solo contribuye al cuerpo de conocimiento
existente sobre la inclusion educativa, sino que también ofrece evidencia y
experiencia actualizada sobre las mejores practicas para la ejecucion de metodologias
colaborativas en contextos inclusivos. Al proporcionar un marco teérico y practico
sobre la utilizacion de tecnologias avanzadas y el disefio de estrategias pedagdgicas
adaptativas, este estudio sienta las bases para un modelo educativo mas equitativo y
accesible. Asimismo, refuerza el compromiso de las instituciones de educacion
superior con los principios de equidad y diversidad, fomentando una educacion que
no solo responda a las necesidades actuales, sino que también anticipe los desafios

futuros en un mundo cada vez mas digital y colaborativo.
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1.5.0bjeto de estudio

El estudio se centro en el analisis de la interaccion entre las practicas de los docentes,
las politicas institucionales de inclusion y la utilizacion de tecnologias adaptativas. El
objetivo fue determinar cuéles son las necesidades educativas concretas y sugerir
estrategias colaborativas que promuevan la inclusién con equidad, igualdad en
acceso al curriculo de la universidad. Este objeto de estudio se basa en los principios
del Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA) y en la perspectiva de educacién
inclusiva, incorporando la diversidad funcional auditiva como un componente que

mejora los procesos de formacion.

Es por ello, que se buscé crear un modelo metodoldgico que conecte la colaboracion
entre alumnos, profesores y otros participantes de la comunidad universitaria,
incluyendo recursos y dindmicas que superen obstaculos comunicacionales, fisicos y
de actitud. Asi, el enfoque de estudio no se limita a cambiar las préacticas
pedagdgicas, sino que también busca crear un ambiente educativo en el que todos
puedan participar, sean incluidos y tengan acceso. Esto es coherente con los
principios de igualdad de oportunidades y esta alineado con los Objetivos de

Desarrollo Sostenible.
1.6. Campo de accion

El area de estudio de la investigacion se situo en el sector de la educacién superior
inclusiva, con un enfoque especifico en la atencion a alumnos con necesidades
educativas asociadas a la diversidad funcional auditiva en la Universidad Técnica de
Manabi, Ecuador. Este estudio tuvo como interseccion a la gestion académica, la
innovacion pedagoégica y la integracion de tecnologias adaptativas, teniendo en
cuenta garantizar el derecho a una educacion equitativa y de calidad que exige una

inclusion como un principio rector.

Desde el punto de vista pedagdgico, el area de actuacion incluyo la creacion,

ejecucion y valoracion de métodos de aprendizaje colaborativo que promueve la
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interaccion constructiva, el trabajo en equipo y la participacion activa entre alumnos
con diversidad funcional y sin ella. En lo que respecta a la tecnologia, la
implementacion de recursos digitales accesibles- usables y herramientas de apoyo
para la comunicacién, como, por ejemplo: intérpretes en lengua de sefias, plataformas
virtuales inclusivas y sistemas automaticos de subtitulado. Estos elementos
permitieron eliminar las barreras en la comunicacion y expandir las oportunidades de

aprendizaje.

En su aspecto institucional, el &mbito de accion abarca el fortalecimiento y analisis
de las politicas universitarias, las estrategias para la formacion del profesorado y los
mecanismos de seguimiento que aseguran que las practicas inclusivas sean
sostenibles. Ademas, se encamina hacia la produccion de pruebas cientificas que
avalan la relevancia y eficacia de la propuesta metodoldgica, lo cual podria ayudar a
su eventual duplicacién en otras entidades de educacion superior dentro del paisy en

toda Latinoamérica.
1.7.0bjetivos
1.7.1. Objetivo General

Proponer una metodologia de aprendizaje colaborativa para la inclusion de
estudiantes con necesidades educativas asociadas a la diversidad funcional auditiva
en la Universidad Técnica de Manabi, Ecuador durante el periodo 2023-2025

1.7.2. Objetivos especificos

1. Fundamentar las teorias sobre la metodologia de aprendizaje colaborativo en
estudiantes con necesidades educativas asociadas a la diversidad funcional
auditiva en el ambito educativo

2. Diagnosticar las necesidades educativas especificas de los estudiantes con
necesidades educativas asociadas a la diversidad funcional auditiva en la

Universidad Técnica de Manabi.
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3. Disefar una metodologia de aprendizaje colaborativa que promueva la
inclusién educativa en la Universidad Técnica de Manabi.

4. Validar la metodologia mediante criterios de expertos.
1.8. Hipdtesis

La metodologia de aprendizaje colaborativo especificamente disefiada para
estudiantes con necesidades educativas asociadas a la diversidad funcional auditiva
en la Universidad Técnica de Manabi, promovera un entorno educativo inclusivo y

equitativo.
1.9.Alcances tematicos

El estudio se centraré en la Universidad Técnica de Manabi (UTM), una institucion
publica de educacion superior ubicada en la ciudad de Portoviejo, Manabi, Ecuador.
Fundada el 29 de octubre de 1952, la UTM cuenta con tres extensiones en los
cantones de Chone, Bahia y Santa Ana (parroquia Lodana), y su actividad se orienta
hacia la investigacion cientifica, la docencia y la vinculacién con la sociedad. Ofrece
programas de pregrado y posgrado en diversas especialidades, y en esta investigacion
se tomara como muestra a autoridades académicas (rector, vicerrector, decanos y
vicedecanos), docentes y estudiantes con necesidades educativas asociadas a la

diversidad funcional de diferentes carreras de la universidad.
1.10. Delimitacion espacial y temporal

En términos de delimitaciones, el estudio se focalizé en el periodo 2023-2025 y en
las carreras ofrecidas por la UTM. Se exploraron las experiencias y percepciones de
los estudiantes con diversidad funcional y se evaluaron las politicas institucionales y
estrategias pedagogicas vigentes en relacidn con la inclusién. La investigacion se
centrd exclusivamente en la poblacion universitaria de la UTM, lo que implicé que
los hallazgos pueden no ser completamente generalizables a otras instituciones de

educacion superior en Ecuador.
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Esta Institucion de Educacién Superior (IES) cuenta con 46,635 estudiantes
matriculados en sus diferentes modalidades: presencial, hibrida y virtual. Sus
objetivos institucionales estan orientados hacia la formacion integral del ser humano,
con el proposito de contribuir al progreso y desarrollo del pais en todos sus
contextos. La Universidad Técnica de Manabi (UTM) busca formar profesionales
altamente capacitados en los niveles de pregrado y posgrado en diversas
especialidades y modalidades, con un enfoque en el pensamiento critico, el
humanismo y la investigacion. Ademas, promueve el respeto por los derechos
humanos, la equidad de género, los valores éticos y morales, la paz y la preservacion
del medio ambiente. La UTM se encuentra entre las mejores universidades de
Ameérica Latina, destacandose en rankings como Quacquarelli Symonds (QS),

StuDocu World Universito Ranking, Scimago (SJR) y Webometrics.

En coherencia con sus principios de inclusion, la Universidad Técnica de Manabi se
compromete a eliminar barreras de género, sociales, actitudinales, comunicacionales
y arquitectdnicas que limiten la igualdad de oportunidades para docentes, empleados,
trabajadores y estudiantes. Este compromiso es fundamental para garantizar un
acceso equitativo y sin discriminacion a la educacion superior, promoviendo un
ambiente inclusivo donde se respeten los derechos de todos los miembros de la

comunidad universitaria.

Con el fin de proteger los derechos de los grupos de atencion prioritaria,
historicamente excluidos o en riesgo de discriminacién, la UTM cred la Unidad de
Inclusion, Equidad Social y Genero. Esta unidad fue establecida mediante resolucion
del Honorable Consejo Universitario el 10 de diciembre de 2012. El enfoque se
centra en promover la igualdad, equidad y autonomia en el acceso, permanencia y
profesionalizacion de la poblacion universitaria. Para ello, se implementaron
Politicas de Accion Afirmativas, que garantizan los derechos humanos ya
consagrados en convenios internacionales, la Constitucion de la Republica, la Ley de

Discapacidad, entre otros marcos normativos. Estas politicas buscan equiparar las
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condiciones de aquellos estudiantes que han sido afectados por diversas brechas

sociales.

Aunque la UTM se posiciona como una institucion humanista, respetuosa de los
derechos humanos y comprometida con la igualdad de oportunidades en todos los
ambitos, la implementacion de una metodologia colaborativa es un aspecto clave
para asegurar la integracion y permanencia de los estudiantes con diversidad
funcional auditiva. Es fundamental conocer cuantos estudiantes con necesidades
educativas asociadas a la diversidad funcional auditiva estan presentes en la
institucidn, y cuales son los programas, politicas, estrategias, ajustes razonables y
tecnologias accesibles abordan sus necesidades educativas. Esto incluye la
identificacion de dificultades en el aprendizaje, la implementacion de estrategias
metodoldgicas diferenciadas, los ajustes razonables en el curriculo, y el fomento de
habilidades que promuevan la autonomia y la convivencia social. Todos estos
aspectos son esenciales para garantizar un recorrido académico exitoso y con igual de

oportunidades para estos estudiantes.

Entre las limitaciones se encontro la baja participacion y aceptacion de los
estudiantes con necesidades educativas asociadas a la diversidad funcional auditiva
en la UTM. Probablemente por considerar que siempre estan siendo observados e
investigados en diferentes procesos de estudios. Mas sin embargo con el apoyo de la
intérprete de lengua de sefias ecuatoriana se pudo obtener una informacion mas

amplia en los diversos aspectos en la investigacion.
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Capitulo 2. Fundamentos Teoricos Referenciales

En este capitulo se presentan los antecedentes de estudios, fundamentos tedricos y
bases legales que sustentan la investigacion. La finalidad de esta seccion es
proporcionar un marco conceptual que permita comprender los principios
fundamentales que guian el analisis de las metodologias colaborativas y su impacto

en la inclusién educativa.
2.1. Estado del Arte

En esta seccion se explora el estado del arte relacionado con la implementacion de
metodologias colaborativas para la inclusion de estudiantes con necesidades
educativas asociadas a la diversidad funcional auditiva en el &mbito de la
Universidad Técnica de Manabi. El analisis del estado del arte proporciona una
revision detallada de los avances y desarrollos mas recientes en este campo, asi como
las tendencias actuales que guian las investigaciones y practicas educativas
inclusivas. La comprension de los enfoques utilizados en estudios previos es crucial
para identificar tanto las fortalezas como las limitaciones de las metodologias
aplicadas, y para fundamentar las propuestas de innovacion que plantea el presente

trabajo.

Estudios realizados por Torres (2020) en su trabajo titulado “Condiciones que
influyen en los estudiantes con discapacidad en la permanencia en educacion
superior. Caso del Instituto “Yavirac” tuvo como objetivo analizar las condiciones
que experimentan los estudiantes con discapacidad en situacion de vulnerabilidad
durante la permanencia en educacion terciaria de nivel técnico y tecnologico del
Instituto Superior “Yavirac”. La metodologia implementada en el estudio se baso en
el uso de entrevistas a profundidad, una técnica que facilita la interpretacion de la
realidad vivida por los estudiantes en el ambito educativo. Para este proposito, se
empled un muestreo no probabilistico de caracter intencional, lo que permitid

explorar las percepciones de tres estudiantes con discapacidad sobre su experiencia
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de inclusion en la educacidn superior. Los hallazgos evidencian que los estudiantes
manifestaron la necesidad de solicitar apoyo y asistencia a sus docentes,
fundamentandose en su derecho a recibir una educacién en condiciones de igualdad.
Se concluye que, la continuidad de los estudiantes con discapacidad se ve influida
por un enfoque institucional de inclusion basado en una perspectiva integradora, que
prioriza la adaptacion individual al sistema educativo sin considerar plenamente las

necesidades especificas de cada estudiante.

El estudio aporta un marco empirico que resalta las limitaciones de un enfoque
inclusivo centrado Unicamente en la adaptacion individual, subrayando la necesidad
de un cambio estructural en las instituciones educativas para atender de manera
integral las necesidades de los estudiantes con diversidad funcional. Sus hallazgos
evidencian la relevancia del apoyo docente y las estrategias institucionales en la
permanencia académica, lo que refuerza la importancia de proponer una metodologia
colaborativa como propuesta en esta tesis doctoral. Este trabajo enriquece el sustento
teorico al proporcionar evidencia sobre la necesidad de una inclusion basada en la
equidad y la participacion activa, elementos que son centrales en el desarrollo de una

propuesta pedagdgica inclusiva para la Universidad Técnica de Manabi.

Por otra parte, Valenzuela (2016) en su tesis doctoral titulada “La inclusion de
estudiantes con discapacidad en Educacién Superior Chilena, factores favorecedores
y obstaculizadores para su acceso y permanencia”’ tuvo como objetivo conocer las
principales barreras y factores favorecedores de la inclusion de estudiantes con
discapacidad en la Educacién Superior Chilena. La metodologia se basé en un
enfoque cuasi-experimental que analiza variables emocionales y personales en
estudiantes universitarios con discapacidad, destacando diferencias en autoconcepto
segun género y contexto cultural. Los resultados muestran que los estudiantes con
diversidad funcional tienen un autoconcepto fisico inferior al de sus pares sin
diversidad funcional, mientras que las mujeres con discapacidad destacan en

autoconcepto académico. Ademas, se identificaron diferencias en género y contexto
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cultural, subrayando la necesidad de apoyo psicosocial y académico personalizado.
Se concluye que, la inclusién de estudiantes con discapacidad en la educacion
superior beneficia no solo a ellos, sino a toda la comunidad educativa al promover

practicas y valores innovadores.

El estudio realizado sustento significativamente a esta tesis doctoral al evidenciar
como los factores emocionales, personales y contextuales impactan en la inclusion de
estudiantes con discapacidad en la educacion superior, resaltando la importancia del
apoyo psicosocial y académico personalizado. Estos hallazgos complementan los
objetivos de la presente investigacién al enfatizar que la inclusién no solo beneficia a
los estudiantes con diversidad funcional, sino que también transforma positivamente
la comunidad educativa mediante la promocidn de practicas y valores innovadores.
Ademas, las diferencias identificadas en género y contexto cultural refuerzan la
necesidad de desarrollar estrategias inclusivas adaptadas a las caracteristicas
especificas de los estudiantes, un aspecto central en el disefio de la metodologia de

aprendizaje colaborativo que se propone para la Universidad Técnica de Manabi.

2.2. Marco teédrico

El marco teorico de este estudio se fundamenta en principios de educacion inclusiva,
aprendizaje colaborativo y necesidades educativas asociadas a la diversidad
funcional auditiva, integrando conceptos clave para abordar los retos de la inclusién
en la educacion superior. La educacion inclusiva se entiende como un proceso que
garantiza el acceso equitativo y la participacion con oportunidades de todos los
estudiantes en el entorno educativo, independientemente de sus caracteristicas o
capacidades (Galkiené & Monkevi¢ien¢, 2021; Mugambi, 2017). En este sentido, la
inclusién no se limita a la eliminacién de barreras fisicas, sino que también abarca la
adaptacion de las estrategias pedagdgicas y la transformacion de las actitudes
institucionales hacia la diversidad funcional (Kirby, 2017). Este enfoque es crucial

para asegurar que los estudiantes con necesidades educativas asociadas a la
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diversidad funcional auditiva no solo accedan al sistema educativo, sino que también

participen plenamente en él.

El aprendizaje colaborativo, como estrategia pedagdgica, constituye un eje central en
la creacion de entornos educativos inclusivos. Esta metodologia se basa en la
interaccién y la colaboracion de los estudiantes para alcanzar objetivos comunes, lo
que fomenta la construccion conjunta del conocimiento y el desarrollo de habilidades
sociales (Yicel & Usluel, 2016). En el caso de estudiantes con necesidades
educativas asociadas a la diversidad funcional auditiva, el aprendizaje colaborativo
permite superar barreras de comunicacién y promover la pertinencia de ser parte del
grupo, sintiendo que no solo esté presente, sino que es incluido. Ademas, esta
estrategia facilita el intercambio de perspectivas y experiencias diversas,
enriqueciendo el proceso de aprendizaje tanto para los estudiantes con necesidades

educativas especiales como para sus pares (Diez-Palomar et al., 2021).

La diversidad funcional auditiva se concibe como una caracteristica inherente a la
condicién humana, que requiere un enfoque educativo adaptado y flexible para
garantizar la equidad en el acceso al conocimiento (Cernai et al., 2024). Desde esta
perspectiva, resulta fundamental integrar herramientas tecnoldgicas y metodologias
innovadoras que respondan a las necesidades educativas especificas asociadas a la
discapacidad de los estudiantes sordos. Ademas, El Disefio Universal para el
Aprendizaje (DUA) se presenta como un marco eficaz para la creacion de entornos
accesibles, proporcionando multiples formas de representacion, accion y expresion
que permiten a los estudiantes interactuar de manera significativa con el contenido
educativo (Capp, 2017). Este enfoque complementa las metodologias colaborativas,
al garantizar que los recursos educativos sean accesibles y relevantes para toda la

poblacion estudiantil.

Finalmente, las politicas internacionales y nacionales sobre inclusion educativa

refuerzan la importancia de implementar estrategias efectivas para estudiantes con
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diversidad funcional. La Convencion sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad de las Naciones Unidas subraya la obligacion de los Estados de
garantizar una educacion inclusiva en todos los niveles (United Nations, 2014). En
Ecuador, la Ley Orgéanica de Educacion Superior establece principios de equidad y
accesibilidad que deben guiar las practicas educativas (LOES) en el 2010 (Mila et al.,
2020). Este marco normativo, combinado con enfoques pedagdgicos inclusivos,
proporciona una base solida para el disefio de metodologias que promueven la
participacion de los estudiantes con necesidades educativas asociadas a la diversidad
funcional auditiva, contribuyendo a una educacion superior mas equitativa y

accesible.

2.2.1. Teoria de la educacion inclusiva

La teoria de la educacion inclusiva se sustenta en el principio de que todos los
estudiantes tienen derecho a una educacion con condiciones de igualdad y equidad
que respete y valore su diversidad, sin importar sus caracteristicas o capacidades
individuales (Kunwar & Adhikari, 2023). Este enfoque busca crear entornos
educativos gque eliminen barreras fisicas y actitudinales, adaptandose a las
necesidades de cada estudiante para asegurar su participacion plena en el aprendizaje
(Tilawi et al., 2023). Més alla de la integracion, la educacion inclusiva promueve un
cambio de paradigma hacia la equidad y la justicia social, donde la diversidad se
percibe como un recurso enriquecedor y no como un obstaculo (Sorkos &
Hajisoteriou, 2021).

Esta teoria enfatiza la necesidad de transformar no solo las practicas pedagdgicas,
sino también la cultura y las politicas de las instituciones educativas. Bovill (2020)
sugiere gque la educacién inclusiva requiere una reformulacion de las estructuras
tradicionales para fomentar la participacion de todos los estudiantes, respetando sus
particularidades y potencialidades. Para lograrlo, es esencial adoptar una vision

integradora que contemple tanto las necesidades individuales como las del grupo,
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promoviendo una cultura de respeto y aceptacion de la diversidad en todas sus

dimensiones.

La educacion inclusiva también se relaciona con el concepto de accesibilidad
universal, que aboga por el disefio de entornos, recursos y actividades que sean
utilizables por todos, sin necesidad de adaptaciones adicionales (Wilson, 2017). Esta
accesibilidad no se limita a barreras fisicas, sino que abarca aspectos cognitivos,
emocionales y sociales, garantizando que todas y todos los estudiantes puedan
aprender en igualdad de condiciones (Alam & Mohanty, 2023). La implementacion
efectiva de la educacion inclusiva requiere un compromiso continuo de los docentes,
quienes deben recibir el apoyo necesario para desarrollar competencias inclusivas
que favorezcan una ensefianza adaptativa y equitativa (Deroncele-Acosta & Ellis,
2024; Kefallinou et al., 2020).

2.2.2. Teoria del aprendizaje colaborativo

La teoria del aprendizaje colaborativo se basa en la idea de que el conocimiento se
construye de manera mas efectiva mediante la interaccion y cooperacion entre
individuos, en lugar de ser un proceso individual y pasivo (Lenkauskaité et al.,
2020). Al trabajar juntos en la resolucion de problemas, los estudiantes no solo
comparten conocimientos, sino que también desarrollan habilidades interpersonales
como la comunicacion, la negociacion y la toma de decisiones conjuntas (Hesse et
al., 2015; Mehrabi & Hosseini, 2021). Este enfoque se centra en la interdependencia
positiva, donde el éxito de cada participante esta ligado al éxito del grupo,

fomentando la responsabilidad compartida y compromiso mutuo.

A diferencia de los enfoques tradicionales competitivos, el aprendizaje colaborativo
promueve un ambiente de cooperacion donde los estudiantes construyen significados
y conceptos en conjunto, integrando diversas perspectivas y experiencias (Andreu-
Andrés, 2015; Nokes-Malach et al., 2015). Esto no solo enriquece el aprendizaje,

sino que también fortalece el pensamiento critico y las habilidades sociales. Segln
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Mora et al. (2020), el aprendizaje colaborativo mejora la comprension de los
contenidos y fomenta competencias necesarias tanto en el &mbito académico como

en el profesional, al permitir a los estudiantes explorar ideas de manera conjunta.
2.2.3. Teoria de la discapacidad como diversidad

La teoria de la discapacidad como diversidad redefine la discapacidad como una
expresion intrinseca de las diferencias individuales, promoviendo su reconocimiento
como una oportunidad para enriquecer la sociedad y los entornos educativos
(Wolbring & Lillywhite, 2021). Este enfoque ha impulsado transformaciones
significativas en el ambito educativo, especialmente en la adopcion de modelos
inclusivos que buscan garantizar una educacion equitativa y de calidad para todas las
personas, sin importar sus caracteristicas. La Declaracion de Salamanca marco un
punto de inflexion al instar a los paises a disefiar sistemas educativos que valoren la

diversidad y fomenten estructuras inclusivas (de Beco, 2022; Kiuppis, 2014).

No obstante, la implementacion de la inclusién educativa enfrenta retos éticos y
practicos. Entre ellos, persisten la falta de colaboracién entre actores educativos y la
resistencia a adoptar practicas inclusivas, factores que limitan el avance hacia una
verdadera equidad (Kioupi & Voulvoulis, 2019). Asi mismo, Arduin (2015) subraya
la necesidad de promover valores que respeten la dignidad y diversidad de todos los
estudiantes, mientras que Bates (2019) enfatiza la importancia de una educacion de
calidad fundamentada en el respeto y la aceptacion de cada individuo. A pesar de los
avances alcanzados, persisten desafios estructurales y culturales que requieren
atencidn para consolidar una educacion inclusiva que permita a todos los estudiantes

alcanzar su maximo potencial.

En el siglo XXI, el término diversidad funcional es adoptado a nivel mundial, como
alternativo a la discapacidad. Su origen nace en Espafia por iniciativa de las personas
involucradas y propuesto en el Foro de Vida Independiente (2005). El propdsito de la
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misma, busca reemplazar términos peyorativos y despectivos, los cuales resultan

estigmatizantes al referirnos a una persona con diversidad funcional.
2.2.4. Diversidad funcional

La Clasificacion Internacional del Funcionamiento, de la diversidad funcional y de la
Salud (CIF11) de la Organizacion Mundial de la Salud (2023) también proporciona
una estructura conceptual para comprender y abordar las necesidades de las personas
con diversidad funcional en un enfoque integral. La CIF 11 destaca la importancia de
considerar no solo las limitaciones, sino también las habilidades, competencias,

recursos y las interacciones con el entorno.

En este contexto, el rol del docente es crucial. Como sefiala UNESCO (2009), los
maestros tienen la responsabilidad de “crear un entorno de aprendizaje en el que
todas las personas, incluidas las que tienen diversidad funcional, puedan participar
activamente y lograr un aprendizaje significativo™ (p. 15). Esto implica la
implementacion de estrategias pedagdgicas inclusivas y la adaptacion de materiales y
métodos para satisfacer las diversas necesidades de los estudiantes. En sintesis, la
educacion inclusiva es esencial para abordar las necesidades asociadas a la
diversidad funcional. Los enfoques basados en la diversidad y el respeto por las
diferencias individuales son pilares fundamentales para garantizar que todos los
estudiantes tengan acceso a una educacion de calidad y puedan desarrollar todo su
potencial. Como afirma Ainscow (2005), "la inclusion es sobre la aceptacion de la
diversidad y la promocién de una mayor igualdad de oportunidades para todos los
estudiantes” (p. 10).

2.2.5. Tipo de necesidades educativas especiales

Al analizar las necesidades educativas especiales, es vital comprender los tipos, el
contexto en el que se presentan y su resumen general, de acuerdo al Ministerio de
Educacion de Ecuador, los estudiantes con necesidades educativas especiales son

“aquellos que presentan mayores dificultades que el resto de sus compatfieros para
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conseguir un determinado objetivo dentro de su proceso de aprendizaje y requieren
recursos humanos, técnicos, materiales o tecnologicos para compensar dichas
dificultades (2013, p. 84). Ademas, en el mismo documento afirma que, las

necesidades educativas se clasifican en temporales o permanente.

e Necesidades educativas Permanentes: Estan directamente asociadas a las
condiciones intelectual, sensorial, fisica-motora, trastornos generalizados del
desarrollo o retos multiples, trastornos de aprendizaje, trastornos del
comportamiento o superdotacién; y, estan presente a lo largo de toda la vida
académica de una persona que padece estas condiciones.

e Necesidades educativas transitoria: estan relacionas, con la fobia,
violencia intrafamiliar, embarazo adolescente. drogadiccién, trastornos
especificos del lenguaje, trastornos especificos del aprendizaje, aprendizaje
lento, déficit atencional, hiperactividad, trastornos conductuales (Ministerio de
Educacion, 2013).

2.2.6. Grado de necesidades educativas

Al abordar las necesidades educativas, es esencial comprender su grado y
clasificacion para proporcionar un apoyo adecuado a cada estudiante. En este
contexto, las necesidades educativas pueden categorizarse en tres niveles:
Necesidades Educativas Generales, se aplican a la mayoria de los estudiantes y
forman parte del enfoque pedagogico estandar. Aqui, se busca proporcionar una
educacion de calidad que atienda las diversas habilidades y estilos de aprendizaje de
los alumnos (Solis et al., 2022). Las necesidades educativas de acceso 0
significativas, abordan los requerimientos mas especificos que algunos estudiantes
pueden tener. Incluye adaptaciones en el entorno educativo, como la provision de
materiales didacticos accesibles, estrategias de ensefianza diferenciadas y atencion a
la diversidad linguistica y cultural (Martin y otros, 2017).y por ultimo las
necesidades Educativas no significativas, en este nivel, se encuentran los estudiantes

con diversidad funcional y necesidades educativas con altas complejidades.
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Requieren una atencién mas individualizada y adaptaciones considerables
(Hernandez, 2012). Es esencial colaborar con expertos en educacion especial para

desarrollar planes educativos personalizados que aborden sus desafios Gnicos.

Al aplicar esta comprension gradual de las necesidades educativas, podremos
proporcionar una educacién inclusiva y de calidad que promueva el desarrollo
integral de todos los estudiantes, independientemente de sus diferencias individuales.
Es asi, como el docente se enfrenta al desafio de proporcionar una educacion
enriquecedora y equitativa para estudiantes con una variedad de necesidades. Al
comprender y abordar estos niveles de necesidades educativas, los docentes pueden
contribuir a la creacion de un ambiente inclusivo en el que cada estudiante tenga la
oportunidad de alcanzar su maximo potencial. La reflexion constante sobre las
practicas pedagogicas y la busqueda de formacién adicional en educacion inclusiva
son pasos cruciales para estar preparados para abordar estas diferentes necesidades

con éxito.
2.2.7. Necesidades educativas asociadas a la diversidad funcional

Las necesidades educativas vinculadas a la diversidad funcional constituyen un area
de profundo interés en el &mbito de la pedagogia y la educacién inclusiva. Estas
necesidades se refieren a los requisitos particulares que los estudiantes con
diversidad funcional presentan en su proceso de aprendizaje, con el proposito de
garantizar un acceso equitativo y una participacion plena en el entorno educativo. Es
fundamental reconocer la diversidad de capacidades y adaptar las estrategias
pedagdgicas para facilitar el desarrollo académico y personal de todos los
estudiantes. Para ello, es crucial tener en cuenta aspectos como la adaptacion de
materiales didacticos, el uso de tecnologias asistidas, la colaboracion con
especialistas en educacién inclusiva y la implementacion de ajustes razonables en el
entorno educativo (Diaz & Rodriguez, 2016). Segun lo planteado por Yahari y
Gomez (2022) “El término diversidad es amplio, y en educacion podemos decir que

la diversidad es ambivalencia” (p. 79). Al momento de aplicar una estrategia es
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importante disefar, planificar y evaluar el proceso pedagogico, caracteristicas e
individualidades y particularidades para la adquisicion de los aprendizajes, siendo

fundamental para atender a la diversidad.

Un enfoque centrado en las necesidades educativas asociadas a la diversidad
funcional implica promover la participacion activa y significativa de cada estudiante,
considerando sus potencialidades y areas de mejora. Segun Garcia-Villamisar y
Dattilo (2010), las necesidades educativas de las personas con diversidad funcional
deben ser consideradas en un marco inclusivo y diverso. Estos autores enfatizan que
“la educacidn debe adaptarse a las diferencias individuales y ofrecer oportunidades

equitativas para el aprendizaje” (p. 72).
2.2.8. Metodologias inclusivas

Las metodologias inclusivas se han consolidado como un eje esencial en la educacion
contemporanea, promoviendo una ensefianza que respete y valore la diversidad
funcional, cultural y social (Fernandes-Osterhold, 2022). Este enfoque busca
garantizar la igualdad de oportunidades al adaptar las practicas pedagodgicas para que
todos los estudiantes puedan participar activamente en el proceso educativo,
reconociendo sus diferencias como un recurso enriquecedor (Awang-Hashim et al.,
2019; Vayrynen & Paksuniemi, 2020). La flexibilidad y adaptabilidad que
caracterizan a estas metodologias permiten individualizar la ensefianza, asegurando
que cada estudiante alcance su maximo potencial en un entorno respetuoso y
receptivo (Corno, 2008; Morrison & Allen, 2007).

Asimismo, estas practicas se diferencian de los modelos tradicionales al priorizar
ambientes que favorezcan la participacion activa y valoren la diversidad. EI docente
asume un rol de facilitador, ajustando estrategias y recursos educativos para atender
tanto las necesidades individuales como colectivas (Shemshack & Spector, 2020).
Integradas al Disefio Universal para el Aprendizaje, estas metodologias eliminan

barreras, fomentando la colaboracion, el respeto mutuo y la empatia, elementos clave
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para la formacion de ciudadanos que aprecien la diversidad en una sociedad

interconectada (Memon & Memon, 2024).

2.2.9. Caracteristicas distintivas de las metodologias inclusivas

El compromiso de las metodologias inclusivas con la igualdad de oportunidades las
convierte en un vehiculo para la justicia social. Al asegurar que todos los estudiantes,
independientemente de sus capacidades, antecedentes o diferencias, tengan acceso
equitativo al aprendizaje, estas metodologias promueven la equidad y preparan el
terreno para un futuro mas inclusivo y justo (Mezzanotte, 2022; Peppin Vaughan,
2016). Este enfoque inclusivo desafia la concepcion tradicional de la educacion
centrada en el estudiante promedio, reconociendo en cambio que cada individuo
aporta valor al proceso de aprendizaje. Asi, las metodologias inclusivas no solo
benefician a los estudiantes con diversidad funcional, sino que enriquecen la
experiencia educativa de todos, fomentando la comprension mutua y la cooperacion

en el aula (Rasmitadila et al., 2021).

En un contexto globalizado y cada vez mas diverso, las metodologias inclusivas se
presentan como una respuesta esencial a las demandas de una educacién que no solo
me forma académicamente, sino que también desarrollan valores y actitudes de
respeto y aceptacion. Estas metodologias, con su énfasis en la adaptabilidad, la
colaboracién y el respeto por la diversidad, aseguran que ningun estudiante quede
rezagado (Christenson, 2004). En este sentido, se convierte en un catalizador para la
creacion de una sociedad inclusiva, donde cada individuo se sienta valorado y capaz

de contribuir de manera significativa al bienestar colectivo (Randel et al., 2018).

Por otro lado, las metodologias inclusivas se destacan por su flexibilidad y
adaptabilidad, permitiendo que los educadores identifiquen y superen las barreras al
aprendizaje que pueden ser de naturaleza fisica, cognitiva, emocional o cultural. Este
enfoque exige una planificacion curricular individualizada y centrada en el

estudiante, que promueva la autodireccién y la autonomia, permitiendo que cada



alumno avance segun su propio ritmo y capacidades (Morris et al., 2023). En este
contexto, la evaluacion adquiere un caracter formativo y diferenciado, orientado a
valorar el progreso y el potencial de cada estudiante en funcion de sus logros
individuales, mas que en comparacién con estandares uniformes (Shepard et al.,
2018). Este tipo de evaluacion reconoce la diversidad de habilidades y estilos de
aprendizaje, lo que permite que cada estudiante se sienta valorado por sus

aportaciones Gnicas y su crecimiento personal.

2.2.10. Metodologias colaborativas

Las metodologias colaborativas se configuran como estrategias pedagogicas que
promueven el aprendizaje mediante la interaccion y cooperacion entre los
participantes, fomentando el desarrollo de habilidades sociales y cognitivas en
entornos participativos (Bassachs et al., 2020; Dara & Kesavan, 2024). Estas
metodologias se basan en la idea de que el aprendizaje se enriquece cuando los
individuos trabajan de manera conjunta para alcanzar objetivos comunes,

promoviendo la responsabilidad compartida y la resolucion colectiva de problemas
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(Hussein, 2021). En este contexto, las rampas digitales emergen como recursos clave

para eliminar barreras de accesibilidad en entornos virtuales, asegurando la inclusion

de personas con diversidad funcional mediante adaptaciones tecnoldgicas que
garantizan su participacion equitativa (Stephanidis & Salvendy, 2024).

Por su parte, la tecnopedagogia, entendida como la integracion de la tecnologia con

las practicas pedagogicas, permite potenciar el proceso de ensefianza-aprendizaje al

facilitar experiencias significativas y adaptadas a las necesidades individuales

(Gokdas & Torun, 2017). Su implementacion en las metodologias colaborativas

favorece la construccion autbnoma del conocimiento y promueve el intercambio de

ideas en entornos digitales (Al-Samarraie & Saeed, 2018).
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2.2.10.1. Fundamentos de la metodologia colaborativa

La metodologia colaborativa se fundamenta en la premisa de que el aprendizaje se
vuelve mas eficaz y significativo cuando se desarrolla de manera interactiva y en
comunidad (Laal & Laal, 2012). A diferencia de los enfoques tradicionales centrados
en el docente, donde el conocimiento se transmite de manera unidireccional, la
colaboracidn en el aula involucra activamente a los estudiantes en la co-creacion e
intercambio de ideas, fortaleciendo asi no s6lo su comprension de los contenidos sino
también el desarrollo de habilidades fundamentales como la comunicacién efectiva,
el trabajo en equipo y la resolucion de problemas (Mahruf et al., 2024). Este enfoque
metodoldgico promueve un aprendizaje compartido que transforma la experiencia
educativa, al empoderar a los estudiantes como protagonistas de su proceso

formativo.

En la Gltima década, se ha reconocido ampliamente el impacto positivo del enfoque
colaborativo como medio para lograr un aprendizaje significativo y potenciar
habilidades y capacidades (Bryson et al., 2015). En esta linea, se argumenta que la
educacién debe adoptar un enfoque comunitario y colaborativo, pues tiene el
potencial de generar un impacto sustancial en la comunidad educativa y en la
sociedad en general, facilitando la creacion de entornos inclusivos y equitativos. Este
enfoque es coherente con el proposito de establecer un sistema educativo inclusivo y
universal que involucre a todos los miembros de la comunidad de manera coordinada
y sistematica, promoviendo la cooperacion como un valor esencial en la construccion

del conocimiento (Penuel et al., 2020).

El trabajo colaborativo se ha consolidado como una metodologia pedagogica que se
adapta a diferentes contextos y niveles educativos. Yao et al. (2015) sefialan que su
impacto se extiende a la mejora general de la calidad educativa y, en consecuencia, a
la calidad de vida. Dentro de las instituciones educativas, esta metodologia facilita el

intercambio de saberes y el desarrollo de competencias, promoviendo una
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movilizacion efectiva de conocimientos entre los actores del proceso educativo
(Winarsih et al., 2024). El trabajo colaborativo no solo fortalece las relaciones
interpersonales, sino que también fomenta la construccion de una cultura de

aprendizaje basada en la reciprocidad y la corresponsabilidad.

2.2.10.2. Caracteristicas de la metodologia colaborativa

La metodologia colaborativa ha adquirido un papel destacado en el &ambito educativo
debido a su capacidad para transformar el proceso de aprendizaje en una experiencia
mas interactiva y participativa (Colbert & Arboleda, 2016). Este enfoque se basa en
la cooperacidn y la construccion colectiva del conocimiento, en contraposicion a los
métodos de ensefianza tradicionales que se centran en la transmisién unidireccional
del saber. Segun Colomer et al. (2021), la metodologia colaborativa promueve un
entorno donde los estudiantes son el centro del aprendizaje, trabajando juntos para

resolver problemas y desarrollar habilidades sociales y cognitivas esenciales.

A continuacion, se presenta la figura 2, que resume las principales caracteristicas de
esta metodologia, seguida de una gréfica que visualiza estos elementos clave para

facilitar su comprension.

Enfoque centrado en el Empoderamiento y
estudiante autonomia

Diversidad de habilidades
y talentos

Aprendizaje interactivo y
social

Desarrollo de habilidades

: Reflexion y metacognicion
sociales

Aprendizaje activo y
participativo

Construccién colectiva del
conocimiento

Pensamiento critico y -
. Fomento de la creatividad
resolucién de problemas

Figura 1. Caracteristicas de la metodologia colaborativa

Fuente: elaboracion propia (2024)
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La metodologia colaborativa en el &mbito educativo se fundamenta en una serie de
caracteristicas que facilitan el aprendizaje activo, donde los estudiantes no solo
adquieren conocimientos, sino que también desarrollan habilidades esenciales para la
interaccién social y el pensamiento critico. Segun Renau (2023), este enfoque
propicia un entorno educativo donde los estudiantes se convierten en protagonistas,
lo cual fomenta el enfoque centrado en el estudiante, permitiendo un aprendizaje

personalizado y relevante para cada individuo.

El aprendizaje interactivo y social es otro componente clave. Como sefialan Moon et
al. (2024), el aprendizaje se enriquece cuando los estudiantes interactan entre si,
compartiendo perspectivas y construyendo significados de manera conjunta. Este tipo
de interaccion es fundamental para el desarrollo de habilidades sociales, aspecto
destacado por Bonfield et al. (2024), quienes sostienen que el trabajo en equipo
permite a los estudiantes adquirir competencias de comunicacion, empatia y

colaboracion.

Asimismo, la construccion colectiva del conocimiento permite que los estudiantes se
involucren activamente en el proceso de aprendizaje, compartiendo
responsabilidades y tomando decisiones conjuntas (Soh, 2024). Esto se complementa
con el pensamiento critico y la resolucién de problemas, que segin Plack y Driscoll
(2024) son habilidades que se desarrollan a través de la reflexion y el analisis de
situaciones complejas en un entorno grupal, lo cual facilita una comprension mas

profunda y estructurada. de los contenidos.

El empoderamiento y la autonomia son promovidos en este enfoque, pues, como
indican Vauras et al. (2019), el aprendizaje colaborativo dota a los estudiantes de la
capacidad de tomar decisiones y gestionar su propio proceso educativo, lo cual
resulta fundamental para el desarrollo de una autonomia efectiva. De igual manera,
se valora la diversidad de habilidades y talentos. Segun lo propuesto por Swartz et al.

(2019), esta diversidad no solo enriquece el aprendizaje, sino que también permite
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que cada estudiante aporte desde sus fortalezas individuales, contribuyendo a un

entorno inclusivo y heterogéneo.

La reflexion y la metacognicion constituyen elementos esenciales en este enfoque, ya
que, como afirma Stanton et al. (2021), permiten que los estudiantes evallen sus
procesos de aprendizaje, identifiquen sus areas de mejora y ajusten sus estrategias
para alcanzar mejores resultados. Este componente se complementa con el
aprendizaje activo y participativo, donde los estudiantes, lejos de ser receptores
pasivos, se convierten en actores activos del proceso, participando en la construccion
del conocimiento (Dejene & Chen, 2019; Goggins & Xing, 2016).

Finalmente, el fomento de la creatividad se encuentra en la base de la metodologia
colaborativa. Segun Giglio (2015), la colaboracién estimula la creatividad al permitir
que los estudiantes experimenten, propongan ideas innovadoras y encuentren
soluciones originales a problemas diversos. Esta interaccion constante con otros
compairieros facilita un entorno donde la creatividad puede florecer y ser compartida,

enriqueciendo asi el proceso de aprendizaje colectivo.
2.2.10.3. Aprendizaje colaborativo

El aprendizaje colaborativo se configura como una estrategia pedagogica que
fomenta la construccion conjunta del conocimiento mediante la interaccion activa
entre los participantes. Este enfoque trasciende la adquisicion individual del
conocimiento, promoviendo el desarrollo integral de habilidades cognitivas y
socioemocionales. Segun Atristain-Suarez y Castafios-Cervantes (2024), esta
metodologia facilita el aprendizaje significativo al integrar valores como la empatia,
el asertividad y la responsabilidad, los cuales son esenciales para fortalecer las

competencias interpersonales.
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Figura 2. Componentes clave del aprendizaje colaborativo

Fuente: Elaboracion propia 2024

En este contexto, las competencias interpersonales juegan un rol fundamental al
promover la resolucion de conflictos mediante el respeto hacia perspectivas diversas
y la valoracion de la heterogeneidad de pensamientos y sentimientos (Barrett, 2018).
De manera complementaria, la comunicacion efectiva constituye un pilar esencial, al
incorporar la escucha activa y la transmision clara de ideas, elementos indispensables
para la construccion de un dialogo fructifero entre los miembros del grupo
(Archambault et al., 2022).

Por otro lado, la socializacion en entornos colaborativos facilita la creacion de
vinculos interpersonales sélidos y favorece dinamicas grupales positivas. Estos
procesos contribuyen al desarrollo de una comunidad de aprendizaje cohesionada y
orientada hacia objetivos compartidos. Ademas, la participacion conjunta promueve
el fortalecimiento de estrategias colaborativas mediante el disefio de métodos que
potencian las habilidades de cada integrante, lo que incrementa la eficacia en la

resolucion de problemas complejos (Liu et al., 2017).
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Finalmente, el aprendizaje colaborativo no solo refuerza el afianzamiento de valores
esenciales para la convivencia social, sino que también se erige como un medio para
optimizar los resultados educativos y fomentar un aprendizaje transformador
(Ayodele & Zhou, 2024). La implementacion de estas estrategias, respaldada por
investigaciones como la de Sengupta et al. (Sengupta et al., 2019), resalta su impacto

en la construccion de entornos educativos mas inclusivos y equitativos.
2.2.11. Calidad de la Educacion

La calidad de la educacion se define como un proceso integral que busca optimizar el
desarrollo de competencias, conocimientos y valores en los individuos, alineandose
con las demandas sociales y las metas de sostenibilidad global. Este concepto se
articula a través de diversos principios que garantizan la coherencia, pertinencia y
eficacia del sistema educativo. Segun Hajebi y Bélter (2024), la calidad en la
educacién no se limita a un estandar Unico, sino que engloba multiples dimensiones
interrelacionadas que contribuyen al impacto social, econémico y cultural de las

instituciones educativas.
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Figura 3. Principios fundamentales para la gestion educativa eficiente

Fuente: Elaboracién propia 2024

En primer lugar, la eficiencia administrativa constituye un pilar fundamental al
maximizar los recursos financieros y humanos disponibles. Este principio asegura la
asignacion dptima de recursos para alcanzar los objetivos educativos, reflejando la
capacidad de planificacion estratégica de las instituciones. De manera
complementaria, la eficiencia y la eficacia refuerzan este enfoque al priorizar la
utilizacion racional de los recursos y la coherencia entre las metas planteadas y los
resultados obtenidos, lo que evidencia una relacion directa entre planificacion y logro

de objetivos.

Por otro lado, la pertinencia y la relevancia subrayan la necesidad de disefiar
curriculos y metodologias alineados con las demandas sociales contemporaneas.
Estos elementos aseguran que la educacién se mantenga actualizada y aplicable a
contextos reales, fortaleciendo su impacto tanto interno como externo. En este marco,

el impacto de los proyectos educativos se evalta considerando los cambios
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generados en la comunidad académica y en la sociedad, evidenciando su

contribucion al desarrollo sostenible.

Bajo esta linea de analisis sobre la calidad de la educacion, es pertinente enfatizar
sobre la importancia de la Inclusion, por ello, no puede entenderse en la actualidad
sin considerar este aspecto como uno de sus pilares fundamentales. Una educacion de
calidad debe garantizar el derecho de todos los estudiantes a aprender y participar
plenamente, sin importar su diversidad o condicion; en este sentido, la inclusién no
es solo un principio ético o legal, sino una exigencia pedagogica que transforma el
sistema educativo hacia uno mas equitativo, justo, eficaz flexibles, accesibles y
participativos, donde se reconozcan y respeten las diferencias individuales.

Asimismo, la integridad se establece como un principio esencial que garantiza la
adherencia a valores éticos, normas institucionales y la proteccion de los derechos de
los actores educativos. Este compromiso ético, junto con la adecuacion, que
representa la capacidad de las instituciones para adaptarse a circunstancias
imprevistas, refuerza la flexibilidad y resiliencia del sistema educativo. A su vez, la
oportunidad permite responder a necesidades especificas mediante la actualizacion

constante de programas y curriculos, asegurando una adaptacion dinamica al entorno.

Finalmente, la eficiencia académica asegura la correcta implementacion de
reglamentos, la flexibilidad curricular y el cumplimiento de los tiempos establecidos,
consolidandose como un indicador clave para evaluar la calidad institucional. Como
destacan Carayannis y Rakhmatullin (2014), el enfoque en estos principios no solo
fortalece los procesos internos, sino que también garantiza una educacion mas

inclusiva y equitativa, adaptada a las exigencias de la sociedad contemporanea.
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2.3. Marco Conceptual
2.3.1. Concepto de educacion inclusiva y diversidad funcional

La educacion inclusiva constituye un enfoque pedagdgico orientado a garantizar el
acceso equitativo y de calidad para todos los estudiantes, independientemente de sus
capacidades (Opertti et al., 2009; Qureshi et al., 2020). Este paradigma se basa en el
reconocimiento de la diversidad funcional como una diferencia en capacidades
fisicas, sensoriales, intelectuales o psicosociales, que demanda ajustes especificos
para promover la plena participacion de cada individuo en el entorno educativo
(Maciver et al., 2019). A diferencia de los modelos tradicionales que marginan a
quienes no encajan en estandares predefinidos de normalidad, la educacion inclusiva
propone un sistema adaptable, que reconfigura recursos y métodos para responder a
las necesidades de todos los estudiantes (Walton & Engelbrecht, 2024). En este
sentido, el concepto de diversidad funcional, se replantea la vision tradicional de la
discapacidad, destacando las potencialidades de los individuos y valorando la
diversidad como un componente esencial de la sociedad (Baglieri, 2022; Toboso,
2011).

Este enfoque inclusivo no se limita a eliminar barreras fisicas y actitudinales, sino
que también implica implementar politicas de adaptacién curricular, tecnologias de
apoyo Y practicas pedagogicas transformadoras que favorezcan entornos de
aprendizaje accesibles y respetuosos de las diferencias individuales (Carabajal et al.,
2017; Talley & Brintnell, 2016). La UNESCO resalta que una educacion inclusiva de
calidad no solo desarrolla el potencial de cada estudiante, sino que también
contribuye a la construccion de una sociedad mas justa y equitativa (Ainscow, 2020;
Arkorful et al., 2020; Shaeffer, 2019). Para ello, es fundamental que los actores
educativos se comprometan a reflexionar y modificar sus practicas, promoviendo un
cambio cultural en las instituciones que permita responder efectivamente a la

diversidad de sus estudiantes (Kezar, 2018). Este modelo se erige como un pilar para
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garantizar la dignidad y el respeto hacia cada individuo, reconociendo sus

capacidades unicas y su derecho a una integracion plena en el proceso educativo.
2.3.2. Diversidad funcional Auditiva

El término diversidad funcional ha emergido en las Ultimas décadas como una
categoria conceptual que reemplaza nociones tradicionales como “discapacidad” o
“minusvalia”, con el proposito de promover una perspectiva inclusiva, respetuosa de
los derechos humanos y centrada en las capacidades diferenciadas de cada individuo.
Este giro terminoldgico representa un avance significativo hacia una visién no
patologizante ni excluyente de la condicion humana, reconociendo la heterogeneidad
de funciones que pueden presentar las personas en las distintas esferas de la vida
cotidiana, tales como la comunicacion, la movilidad, la cognicion o la percepcion
sensorial (Martos-Contreras, 2019). En esta linea, el lenguaje inclusivo ha
desempefiado un papel fundamental en la transformacion del enfoque social sobre la
diversidad, permitiendo desplazar las nociones de “normalidad” como parametro

exclusivo de desarrollo.

Segun Vico Bosch y Vega Caro (2025), la sociedad contemporanea puede ser
entendida como un entramado complejo y dindmico de identidades mdltiples, valores
diversos y formas diferenciadas de ser y estar en el mundo. Esta pluralidad, lejos de
ser homogeénea, genera tensiones y, en muchos casos, situaciones de exclusion
estructural. Entre los colectivos historicamente marginados se encuentran las
personas con diversidad funcional auditiva, cuya condicién, al no ser perceptible de
forma inmediata, suele quedar invisibilizada, lo que redunda en la falta de atencion a
sus necesidades especificas (Becerra-Sepulveda, 2015). Esta invisibilizacion limita
sus oportunidades de participacion plena en ambitos fundamentales como la
educacion, el empleo y la vida social, y vulnera, en consecuencia, sus derechos a la

equidad e inclusion.
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Desde una perspectiva clinica y normativa, la Clasificacion Internacional de
Enfermedades (CIE-11) en su capitulo 12, relativo a los “Trastornos del oido y de la
apo6fisis mastoides”, establece una tipologia precisa para la discapacidad auditiva
bajo el grupo 120, denominado “Trastornos de la audicion”. Esta clasificacion
reconoce distintos tipos y grados de hipoacusia, los cuales se categorizan en funcion
de su etiologia y severidad. En este sentido, se distinguen tres formas principales de
pérdida auditiva: la hipoacusia conductiva, originada por problemas en la transmisién
del sonido hacia el oido interno; la hipoacusia neurosensorial, asociada a dafios en el
oido interno o en el nervio auditivo; y la hipoacusia mixta, que resulta de la
combinacion de ambas alteraciones (Organizacién Mundial de la Salud [OMS],
2024).

Asi mismo, la CIE-11 contempla una clasificacién por grados de pérdida auditiva
que abarca desde leve, moderada, severa y profunda, hasta la cofosis o pérdida total
de la audicion. Ademas, se reconocen condiciones especificas como la sordera
unilateral cuando la pérdida se limita a un solo oido y la sordomudez, la cual, aunque
no constituye una categoria independiente, es considerada dentro del espectro
auditivo debido a las dificultades en el desarrollo del lenguaje oral derivadas de la
pérdida auditiva temprana. Esta codificacion también permite registrar el uso de
ayudas técnicas, como audifonos o implantes cocleares, y se flexibiliza mediante
descripciones mas generales como “problemas de audicion” o “dificultad para oir”,

las cuales se agrupan en subcategorias menos especificas.

Entre los cddigos especificos contemplados se encuentran, por ejemplo, el H90.11,
que corresponde a hipoacusia conductiva unilateral en el oido derecho con audicién
contralateral conservada; el 120.0, que designa pérdida auditiva conductiva bilateral;
y el 120.1, asociado a pérdida auditiva neurosensorial bilateral. Esta taxonomia no
solo permite una descripcion clinica precisa, sino que también contribuye a una
mejor planificacion de intervenciones educativas, sociales y laborales acordes con las

caracteristicas funcionales de cada persona.
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Figura 4. Clasificacion Internacional de Enfermedades (CIE-11)

Fuente: elaboracion propia (2024)

2.3.4. Necesidades educativas asociadas a la diversidad funcional auditiva

Las necesidades educativas articuladas a la diversidad funcional auditiva se refieren a
los apoyos, ajustes, estrategias y adaptaciones pedagogicas que requieren los y las
estudiantes con hipoacusia o0 anacusia para lograr una inclusion real con participacion

presencia y progreso, tal como lo plantea en el modelo inclusivo de Joan J. Muntaner.

Gutiérrez (2024) refiere que las necesidades educativas de estudiantes asociadas a la
diversidad funcional auditiva, necesitan de estimulos visuales, intérpretes de lengua
desefas y capacitacion docente, para brindar una atencion con igualdad de
condiciones y oportunidades. Castro Martinez, lleva a cabo un andlisis minucioso
sobre accesibilidad en la IES para estudiantes con necesidades educativas asociadas a
la discapacidad auditiva; sefialando que las carencias en la educacion modalidad
presencial y online, de tecnologias de apoyo, adaptaciones y ajustes razonables,
metodologias pedagdgicas y el rol de la universidad como agente de inclusion se

pueden convertir en una nueva forma de desagregacion, por ello las Universidades
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como agentes de inclusion deben garantizar el compromiso ético y legal para

promover una educacién con igual derecho (UNED, Espafia 2021).

El manual de atencion al alumnado con necesidades especificas de apoyo educativo
derivadas de la discapacidad auditiva, describe necesidades concretas como: sistemas
comunicativos aumentativos y alternativos, rampas digitales, ayudas técnicas,
articulacién colaborativa entre la institucional, docentes, familias y especialista
(Andalucia, 2008). La intervencion educativa en alumnos y alumnas con necesidades
educativas asociadas a la diversidad funcional auditiva estard determinada por el uso
de trabajo curricular en el aula como el desarrollo de habilidades y estrategias
comunicativas; siendo fundamental reforzar los cédigos comunicativos en el
contorno educativo; ademas, resaltar que ausencia o limitacion de la falta de audicién

repercute de manera directa en el aprendizaje.

2.3.5. Retos de la inclusion educativa: dificultades de aprendizaje en la

diversidad funcional auditiva

La inclusién educativa de estudiantes con diversidad funcional auditiva representa un
desafio sustantivo para los sistemas escolares contemporaneos, especialmente en
contextos donde aun persisten modelos pedag6gicos homogeneizantes y escasamente
adaptativos. Esta condicidn sensorial, que compromete parcial o totalmente la
capacidad de recepcion auditiva, puede obstaculizar significativamente el acceso
equitativo a los procesos de ensefianza-aprendizaje, en tanto que limita la
comprension del lenguaje oral, la interaccién comunicativa fluida y la participacion

activa en entornos predominantemente auditivos.

No obstante, diversas investigaciones han demostrado que la presencia de barreras no
se encuentra en la condicion auditiva en si misma, sino en la ausencia de ajustes
razonables, metodologias inclusivas y apoyos adecuados dentro del entorno escolar.
En este sentido, Echeita (2006) subraya que cuando se implementan adaptaciones

curriculares, recursos accesibles y estrategias comunicativas especificas como el uso
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de lengua de sefias, subtitulacion o intérpretes, los estudiantes con discapacidad
auditiva pueden integrarse eficazmente al contexto educativo y desarrollar su

potencial académico de manera significativa.

El enfoque de la educacion inclusiva se sustenta en el principio del derecho universal
a una educacion de calidad, donde se reconozca y valore la diversidad como una
riqueza pedagdgica, no como un obstaculo. Este paradigma no solo exige eliminar las
barreras que impiden el aprendizaje y la participacion, sino también transformar las
culturas, politicas y préacticas escolares en funcién de la equidad (UNESCO, 2020).
Desde esta perspectiva, la atencion a la diversidad funcional auditiva implica
concebir el entorno educativo como un espacio adaptativo, que responda a las

diferencias individuales sin caer en logicas compensatorias o asistencialistas.

Sin embargo, la implementacion efectiva de este modelo encuentra maltiples
resistencias. Hernandez y Sancho (2006) advierten que las dificultades méas
frecuentes no radican exclusivamente en la infraestructura o en los recursos
materiales, sino en las actitudes excluyentes, los estereotipos sobre la capacidad de
las personas con discapacidad auditiva y la escasa formacion docente en
competencias inclusivas. Estas limitaciones generan una exclusion sutil, pero
persistente, que se manifiesta en la baja participacion de estos estudiantes, en su

escaso rendimiento académico y en la desercidn escolar temprana.

Adicionalmente, las barreras fisicas y comunicativas en el entorno escolar como la
falta de sefialética visual, una acustica inadecuada o la inexistencia de sistemas de
apoyo a la comunicacion restringen el acceso igualitario al conocimiento. La carencia
de materiales didacticos adaptados, tecnologias de apoyo y estrategias pedagogicas
accesibles acentla las desigualdades en el aprendizaje, vulnerando el principio de
equidad educativa. Por tanto, no basta con declarar la inclusion como una meta
normativa; se requiere una voluntad institucional sostenida que se traduzca en

politicas educativas con presupuestos especificos, formacion continua del
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profesorado y participacion activa de las familias y del propio estudiantado con

diversidad funcional.
2.3.6. Desarrollo de politicas inclusivas

Las politicas inclusivas en la educacién superior, fundamentadas en la Convencion
sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (CDPD) de las Naciones
Unidas en el 2008, promueven la igualdad de oportunidades y el acceso equitativo a
una educacién de calidad. Estas politicas se centran en garantizar la accesibilidad
fisica y digital, mediante la implementacion de rampas, plataformas inclusivas y
materiales adaptados como textos en braille, subtitulos y audio descripciones
(Apostolidou & Fokaides, 2023). Asimismo, priorizan el apoyo pedagogico
individualizado para atender las necesidades especificas de los estudiantes con
diversidad funcional, complementado con programas de formacion docente que
integren tecnologias de asistencia y enfoques pedagdgicos inclusivos (Nordstrém et
al., 2019).

Ademas, estas politicas fomentan una cultura de sensibilizacion y valoracion de la
diversidad en la comunidad universitaria, abordando no solo la diversidad funcional,
sino también la cultural, étnica, de género y de orientacion sexual (Fuentes et al.,
2021). Su implementacion incluye sistemas de seguimiento y evaluacion para
monitorear su impacto, asegurando mejoras contintas basadas en indicadores como
la retencion y el rendimiento académico de los estudiantes con diversidad funcional
(Hurtado et al., 2012). En este marco, las politicas inclusivas no solo eliminan
barreras al acceso educativo, sino que también promueven la construccion de
entornos universitarios equitativos que valoran las capacidades unicas de cada

individuo como un recurso para enriquecer el proceso educativo.
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2.3.7. Enfoques pedagdgicos inclusivos

El enfoque de aprendizaje universalmente disefiado (UDL, por sus siglas en inglés)
se ha destacado como una estrategia pedagogica efectiva para abordar la diversidad
funcional en el aula (Rusconi & Squillaci, 2023). UDL se centra en disefiar entornos
y materiales educativos que sean accesibles y beneficien a todos los estudiantes,
independientemente de sus diferencias.

Los enfoques pedagogicos inclusivos representan una evolucion significativa en la
forma en que las instituciones de educacion superior abordan la diversidad funcional
en el aula (Arnaiz Sanchez et al., 2019). Estos enfoques reconocen que todos los
estudiantes, independientemente de sus diferencias y necesidades, deben tener
igualdad de oportunidades para acceder a una educacion de calidad. En el contexto
de la educacion superior, donde la diversidad de estudiantes es especialmente amplia,
la implementacion de préacticas pedagdgicas inclusivas se ha convertido en una

prioridad fundamental.
2.3.8. Aprendizaje universalmente disefiado (UDL)

Como viene indicandose, uno de los enfoques mas destacados en la promocion de la
inclusion educativa es el UDL. Es un marco pedagogico que se centra en disefiar
entornos y materiales educativos que sean accesibles y beneficiosos para todos los
estudiantes, sin necesidad de adaptaciones posteriores (Al-Azawei et al., 2017). Esto
involucra la consideracién anticipada de diversas necesidades, como la accesibilidad
de materiales, la variedad de modalidades de presentacion y la flexibilidad en la
evaluacion. Los docentes que aplican UDL buscan proporcionar maltiples formas de
participacion y expresion para que cada estudiante pueda demostrar su comprension

y habilidades de manera efectiva.
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2.3.9. Disefio universal para el aprendizaje (DUA)

El Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA) constituye una estrategia integral
orientada a la creacion de entornos educativos inclusivos y accesibles para todos los
estudiantes (Espada-Chavarria et al., 2023). Esta metodologia, que se deriva del
Disefio Universal para el Aprendizaje (UDL), enfatiza la necesidad de diversificar las
formas de representacion, lo que permite atender a la variabilidad en las maneras en
que los estudiantes perciben, interpretan y procesan la informacién (Griful-Freixenet
et al., 2020). Segun Courey et al. (2013), el DUA reconoce que cada individuo posee
preferencias y habilidades Unicas, por lo que los docentes deben ofrecer contenido a
través de maltiples formatos, tales como texto, graficos, videos y audios. Al brindar
acceso a diversos recursos, el DUA asegura que los estudiantes puedan elegir el
medio que mejor se adecue a sus necesidades y, en consecuencia, comprender y

asimilar el contenido de manera efectiva.

Ademas, el DUA promueve la diversidad en la forma en que los estudiantes expresan
su comprension y demuestran sus habilidades. Para alcanzar este objetivo, los
docentes deben proporcionar opciones variadas en las tareas y evaluaciones,
permitiendo que cada estudiante elija aquellas que se ajusten a sus capacidades y
estilos de aprendizaje individuales. Este enfoque fomenta la participacion activa y el
compromiso, ya que, al ofrecer opciones personalizadas, los estudiantes se sienten

motivados y encuentran formas efectivas de expresarse (Craig et al., 2022).
2.3.10. Individualizacion y personalizacion del aprendizaje

La individualizacion y personalizacion del aprendizaje son elementos fundamentales
dentro de los enfoques pedagdgicos inclusivos, y representan avances significativos
en la modernizacion de la educacion (Papadopoulos, 2023). Estos enfoques se
centran en la adaptacion de la ensefianza para satisfacer las necesidades y
caracteristicas particulares de cada estudiante, reconociendo la diversidad cognitiva,

emocional y social del alumno (Rose & Strangman, 2007). La individualizacion
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implica ajustar el curriculo y el apoyo pedagdgico en funcion del nivel de
competencia de cada estudiante, permitiendo un ritmo de aprendizaje que se adecUe a
sus capacidades y estilos de aprendizaje especificos (Kucirkova et al., 2021;
Walkington & Bernacki, 2020). De este modo, la ensefianza se alinea con las
necesidades particulares del estudiante, facilitando un progreso que refleja su propio

ritmo y capacidad de asimilacion.

Por otro lado, la personalizacion del aprendizaje profundiza este enfoque al
involucrar activamente a los estudiantes en decisiones clave sobre su propio proceso
educativo (Kong & Song, 2015). Este aspecto se centra no solo en adaptar el
contenido, sino también en otorgar a los estudiantes mayor autonomia y participacion
en la definicion de sus metas, eligiendo los métodos y recursos que consideran mas
efectivos para alcanzar sus objetivos personales de aprendizaje (Bernacki et al.,
2021). Partington (Partington, 2020) argumenta que, a diferencia de la
individualizacion, la personalizacion coloca al estudiante en el centro del proceso,
fomentando una experiencia educativa que se moldea en torno a sus intereses,
motivaciones y aspiraciones personales. Este enfoque refuerza la idea de que el
aprendizaje debe ser un proceso dindmico y adaptativo, donde el estudiante asume un
rol activo como agente de su propio desarrollo.

2.3.11. Aprendizaje colaborativo y participativo

El aprendizaje colaborativo y participativo es un enfoque inclusivo que involucra a
todos los estudiantes en el proceso educativo, promoviendo la colaboracion entre
estudiantes, docentes y otros actores institucionales (Goldbach et al., 2022). Este
enfoque es especialmente valioso para integrar a estudiantes con diversidad
funcional, facilitando un entorno de respeto y equidad en el acceso a la educacion
(Ainscow, 2016). Sin embargo, su implementacion enfrenta desafios, como la falta
de recursos adecuados, la necesidad de capacitacion docente y la superacion de

barreras culturales, lo cual destaca la importancia de continuar investigando para
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mejorar las practicas inclusivas y adaptarlas a diversos contextos (Le et al., 2018;
Nim Park & Son, 2009).

El aprendizaje colaborativo se caracteriza por la interdependencia positiva, donde el
éxito individual se vincula con el éxito del grupo, promoviendo la responsabilidad
mutua y la motivacién por alcanzar objetivos comunes (Butera & Buchs, 2019; Laal,
2013). Este modelo transforma el aprendizaje en una actividad conjunta que fomenta
el didlogo y el apoyo mutuo, facilitando una comprension mas profunda y
significativa. En este contexto, los roles tradicionales se transforman: los docentes
acttan como facilitadores, guiando y estructurando actividades que promueven la
colaboracién, mientras que los estudiantes asumen un rol activo, compartiendo
conocimientos, resolviendo problemas y evaluando su propio progreso (Baran et al.,
2011).

La diversidad dentro del grupo es un elemento enriquecedor del aprendizaje
colaborativo, ya que introduce maltiples perspectivas en la resolucion de problemas y
promueve habilidades de comunicacién y colaboracion esenciales en contextos
laborales y sociales (P. Kirschner et al., 2004; Zhang & Cui, 2018). La inclusion de
diferentes antecedentes y experiencias favorece la preparacion de los estudiantes para
un mundo multicultural, donde la capacidad de trabajar en equipo, resolver conflictos
y tomar decisiones de manera colaborativa es crucial. Para que este aprendizaje sea
efectivo, es necesario un ambiente inclusivo que fomente la confianza y el respeto,
permitiendo que los estudiantes se sientan seguros para expresar sus ideas y
participar activamente (Assefa & Zenebe, 2024).

2.4. Marco contextual

El trabajo investigativo se llevo a cabo en Ecuador, pais que en los Gltimos afios ha
venido trabajando irrestrictamente en fortalecimiento de la inclusion, desde los
diferentes contextos social y educativo, en consonancia con la agenda 2030 para el

Desarrollo Sostenible; que asi lo estipula en sus objetivos 4 y 10 y con los marcos
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internacionales de derechos humanos. De acuerdo a los datos proporcionados por el
Consejo Nacional para la Igualdad de Discapacidades, en el pais existen mas de
487.542 mil personas registradas con algun tipo de discapacidad, de las cuales un
porcentaje significativo presenta diversidad funcional auditiva con el 12.88%
(CONADIS, 2024). Estas cifras nos muestran que, a pesar de los avances
normativos, aun persisten brechas de exclusion actitudinales, culturales,
comunicacionales y tecnoldgicas que dificultan el acceso pleno de las personas

sordas en todo el contexto que se desenvuelven.

Las condiciones de desventajas para este grupo, se evidencia atreves de la taza de
desercion y rezago académico, esto en mucho caso se debe a la falta de canales de
comunicacion accesibles, insuficiencia de conocimiento para trasmitir la informacion
de acuerdo a la necesidad del estudiante sordo y la mas grave las barreras
actitudinales y sociales, no todas las personas tienen la asertividad y empatia para

trabajar con personas con esta condicion.

Ante lo expuesto en lineas anteriores; se invita a proponer disefios y estrategias
inclusivas innovadoras que garanticen el ejercicio efectivo del derecho a la educacion
superior para promover el acceso, participacion y aprendizaje significativo de los

estudiantes con diversidad funcional auditiva.

La Universidad Técnica de Manabi (UTM), ubicada en la Provincia de Manabi, de la
ciudad de Portoviejo, constituyo el escenario central de esta investigacion. Esta IES,
en cumplimiento de la LOES y sus politicas institucionales, basadas en
convenciones, leyes y reglamentos internacionales y nacionales, tienen como
principio rector es garantizar el derecho al acceso, permanencia y profesionalizacion.
En este marco, en el afio 2012 se cre6 el Area de Gestion de Inclusion, Equidad
Social y Género, encargada de articular acciones encaminadas al apoyo académico y
social dirigidas a estudiantes con discapacidad.
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Durante el periodo 2023-2025, a través de los datos proporcionados por el area de
Inclusion, la universidad registro la presencia de 60 estudiantes con diversidad
funcional auditiva en distintas facultades. Entre los principales desafios y retos

encontrados:

La barrera de comunicacion entre sus pares y docentes, debido al desconocimiento de
la lengua de sefias ecuatoriana por la comunidad universitaria, asi como la dificultad
de aprendizaje del espafiol de los estudiantes sordos. Ademas, la escasez de recursos
tecnologicos o tic accesibles y usables adaptados para la ensefianza inclusiva de
acuerdo a las caracteristicas e individualidades de cada alumno con discapacidad o
necesidad educativa, De igual manera, la preponderancia de metodologias de
ensefianza tradicionales, que no siempre permitian la participacion equitativa de los

estudiantes sordos.

Conviene destacar también, que la UTM, sigue apostando por convertirse en una IES
inclusiva y referente a nivel local y nacional, demostrando voluntad institucional y
apoyando e impulsando proyectos e investigaciones en la educacién inclusiva
innovadora, este trabajo es el fiel reflejo que permitié plasmar lineamientos para
promover el trabajo colaborativo, la sensibilizacion de la comunidad universitaria
sobre el respeto, igualdad, equidad, participacion y oportunidad de los estudiantes
con diversidad funcional auditiva. Con ello, se buscaba no solo mejorar la
experiencia académica, sino también. transformar la cultura institucional hacia un

modelo de universidad verdaderamente inclusiva.
2.5. Marco legal y normativo

El marco legal y normativo constituye la base fundamental para garantizar que las
instituciones educativas promuevan la inclusion y el acceso equitativo para
estudiantes con diversidad funcional (Hardy & Woodcock, 2015; Winter, 2020). Este
marco no solo establece derechos, sino también directrices y obligaciones para los

Estados y las instituciones, asegurando que las practicas educativas respondan a
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principios de equidad, justicia social y respeto por la diversidad. La Convencion
sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (CDPD), adoptada por las
Naciones Unidas en 2006, representa un instrumento clave en el ambito
internacional. Este tratado obliga a los Estados Partes a garantizar la igualdad de
oportunidades, eliminando barreras que dificultan la participacion plena y efectiva de
las personas con discapacidad en todos los aspectos de la sociedad (Carayannis &
Rakhmatullin, 2014).

En el articulo 24, la norma expresa CDPD, destaca la comunicacién que incluira los
lenguajes lengua de sefias y otras formas de comunicacion no verbal; ademés la
visualizacion de textos, sistemas alternativos como el Braille y otros; asi también, el
art. 9 refiere la accesibilidad; el art. 21, la libertad de expresién y acceso a la
informacion donde enfatiza la aceptacion y la facilitacion de la lengua de sefias. Y,
por ultimo, el art. 24, subraya la importancia del derecho a una educacion inclusiva y
de calidad, recalcando la necesidad de ajustes razonables y apoyos necesarios para
que las personas con discapacidad participen plenamente en entornos educativos.
Este articulo, esencial para el contexto de este estudio, establece que la educacién
inclusiva no debe ser opcional, sino una prioridad para los sistemas educativos.
Asimismo, la accesibilidad, regulada en el articulo 9 de la CDPD, refuerza la
obligacion de garantizar entornos fisicos, comunicativos y digitales accesibles que

permitan la participacion efectiva de todos los estudiantes (Harpur & Stein, 2024).

La Convencion relativa a la Lucha contra las Discriminaciones en la Esfera de la
Ensefianza, en adopcién el 14 de diciembre de 1960 en Paris, Francia. Entra en vigor
el 22 de mayo de 1962, de conformidad con el Articulo 14, el depositario Unesco y
registrada por la UNU el 29 de mayo del 1962, n°6193. En su articulo 4, que los
Estados se comprometen a formular, desarrollar y aplicar una politica nacional
encaminada a promover, por métodos adecuados a las circunstancias y las practicas

nacionales; la igualdad de posibilidades y de trato en la esfera de la ensefianza.
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Declaracion de Salamanca y Marco de Accidn sobre necesidades educativas
especiales, UNESCO, 1994, sustenta la importancia de los hito politico y técnico
hacia escuelas para todos y educacion inclusiva. Ademas, la declaracién de Incheon
y la Educacion 2030 (ODS-4), 2015, rectifica el compromiso global de la educacion
inclusiva y equitativa de calidad, resaltando “no dejar a nadie atras” (Unidas, 2025)
destacando que todos y todas las personas con y sin discapacidad tienen derecho a
una educacién con igualdad y sobre todo que tengan la oportunidad de participar en
el contexto educativo en condiciones de equidad y respeto.

En el ambito nacional, la Constitucion de la Republica del Ecuador en el 2008
integra de manera explicita el derecho a una educacion inclusiva; en su articulo 16,
establece una comunicacion libre, intercultural, incluyente, diversa 'y participativa,
en todos los ambitos de la interaccion social, por cualquier medio y forma, en su
propia lengua y con sus propios simbolos; asi mismo en el articulo 47 establece que
las personas con discapacidad tienen derecho a la educacion regular con material
adaptados que corresponda a sus necesidades de apoyo educativo especial como;
normas de accesibilidad, formatos alternativos y aumentativos de comunicacién
(lengua de sefias, sistema braille y otros ) bajo un enfoque de equidad y sin
discriminacion. Este mandato constitucional enfatiza que el Estado es responsable de
eliminar barreras que limitan el aprendizaje y garantizar la provision de recursos
adecuados para la participacion activa de todos los estudiantes (Constitucion de La
Republica del Ecuador, 2008). Este enfoque se alinea con la Ley Organica de
Educacion Superior (LOES), Art. 7; manifiesta que se debe garantizar el ejercicio de
derechos de las personas con discapacidad; que, las y los estudiantes, profesores o
profesoras, investigadores o investigadoras, servidores y servidoras y las y los
trabajadores con discapacidad, tengan accesibilidad a los servicios de interpretacion
y los apoyos técnicos necesarios, que deberan ser de calidad y suficientes dentro del
Sistema de Educacion Superior. En la misma ley en el Art. 13 dentro de sus
funciones en el literal j: refiere que se debe garantizar las facilidades y condiciones

necesarias para que las personas con discapacidad puedan ejercer el derecho a
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desarrollar actividad, potencialidades y habilidades; ademas en el literal I; enfatiza la
promocion y fortalecimiento del desarrollo de las lenguas, culturas y sabidurias
ancestrales del pueblo y nacionalidades del Ecuador en el marco de la
interculturalidad. Es imperativo subrayar la importancia que todas las instituciones
del Sistema de Educacion Superior deben contar con la accesibilidad e igualdad de

oportunidades.

Reglamento de Régimen Académico (CES), 2022 incorpora el enfoque de derechos,
para la atencion a grupos de atencion prioritaria; entre ellos, los estudiantes con
discapacidad, cuyos lineamientos se basan en la flexibilizacion curricular en
educacidn superior, como ajustes razonables y apoyos en IES, esto lo sostiene el
articulo 68, donde menciona que la atencién a estudiantes con necesidades
educativas asociadas o no a la discapacidad, contemplando metodologias, ambientes
de ensefianza-aprendizaje y sistemas de evaluacion que favorezcan la educacion para
todos. Recalcando que se realizaran las adaptaciones curriculares para estudiantes
con necesidades educativas especiales, asociadas o no a la discapacidad, cuando esta
sean prioridad para su aprendiza, las que se deben planificar antes del inicio del
periodo académico, comunicarse oportunamente a los estudiantes y estar sujetas a un
seguimiento pedagogico de sus avances. En el ambito educativo superior se realizan
adaptaciones curriculares de acceso y significativas, que modifican aspectos como
infraestructura, tiempo, materiales, objetivos de aprendizaje, como le vamos a
ensefiar y como va a prender, con sistemas alternativos y aumentativos, criterios de
evaluacion y perfil de egreso. Las adaptaciones no significativas, que implican
ajustes en la duracién de la carrera o programa, en las metodologias de ensefianza, en

las actividades extracurriculares o en los métodos e instrumentos de evaluacién.

Ley Organica de Educacion Intercultural (LOEI), que refuerza el compromiso con la
inclusién mediante la implementacion de politicas que priorizan la equidad y la
interculturalidad como pilares del sistema educativo ecuatoriano. La LOEI dedica

especial atencion a las necesidades educativas especiales en su articulo 47,
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destacando la obligacion de las instituciones de eliminar obstaculos que afecten el
acceso y la permanencia de los estudiantes con diversidad funcional. En esta linea, el
Reglamento General a la LOEI refuerza estas disposiciones, insistiendo en la
necesidad de crear ambientes educativos accesibles y en la capacitacion continua de

los docentes en estrategias inclusivas.

Otro instrumento clave en el contexto ecuatoriano es el Codigo Organico de la
Economia Social de los Conocimientos, Creatividad e Innovacion, que establece
disposiciones especificas para garantizar el acceso de las personas con discapacidad a
la educacién, la ciencia y la tecnologia. Este marco legal promueve la adaptacion de
materiales educativos y la provision de becas para estudiantes con diversidad
funcional, asegurando que las barreras econdmicas y sociales no sean un
impedimento para su desarrollo académico. Estas disposiciones se complementan
con el Plan Nacional de Desarrollo “Toda una Vida” (2017-2021), que establece
metas especificas para asegurar el acceso, la permanencia y el éxito educativo de los

grupos mas vulnerables, incluyendo a personas con diversidad funcional.

Ademas de las politicas nacionales, el Plan de Creacion de Oportunidades 2021-2025
introduce un enfoque estratégico para fortalecer la educacién superior, promoviendo
la inclusion mediante la adaptacion de curriculos, metodologias y espacios
educativos. Este plan resalta la importancia de la formacion docente en pedagogia
inclusiva y la eliminacion de barreras estructurales que dificultan la participacion
plena de los estudiantes con discapacidad. Segun Ramisio et al. (2019), En términos
internacionales, la UNESCO ha sefialado la implementacion efectiva de estas
estrategias requiere un compromiso institucional sélido que garantice la

sostenibilidad de las politicas inclusivas en el tiempo.

Que el Reglamento Politicas de Accidon Afirmativa de la Universidad Técnica de
Manabi (2019) en su art. 25; dispone que las o los docentes que tienen estudiantes con

discapacidad, estan autorizados a realizar adaptaciones curriculares y ejecutarlas de
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acuerdo a las necesidades educativas especiales. En este contexto, se podra conceder
plazos flexibles de acuerdo a las circunstancias, para que el estudiante con
discapacidad pueda rendir las pruebas, enviar tareas, trabajos de investigacion y
proyectos que se le hayan encomendado. EI mismo reglamento sefiala, que para
garantizar el acceso a la educacion con igualdad de oportunidades a los estudiantes que
se encuentras dentro del grupo de atencién prioritaria de la Universidad Técnica de
Manabi, se instaura las adaptaciones curriculares como norma interna de la institucion,
que se aplicaran de acuerdo al grado de discapacidad o dificultad de aprendizaje que
presente el estudiante. Tomando en cuenta el grado de necesidad educativa, y su
duracion que pueden ser permanentes o transitorias, aplicando las modificaciones,
objetivos, destrezas, recursos, actividades, tiempo de realizacion de las tareas, y
condiciones de acceso, con el fin de responder a las Necesidades Especificas de Apoyo
Educativo (NEAE); de cada educando.

Reglamento de adaptacion curricular de la Universidad Técnica de Manabi,
manifiesta que es de caracter obligatorio para todos los docentes de la UTM, que
trabajen con estudiantes con necesidades especificas de apoyo educativo (NEAE);
ademaés regular el procedimiento de adaptacion curricular con el fin de que tengan
una educacién universitaria inclusiva, accesible, adaptable y con ajustes razonables,
tanto curriculares como metodoldgicos y sistemas de avaluacion (2024). Bajo este
compendio de normas juridicas, se sustenta que la inclusion educativa no solo es un
derecho humano fundamental, sino también una herramienta para el desarrollo
sostenible. Las directrices de esta organizacion enfatizan que los sistemas educativos
inclusivos deben promover valores de respeto, equidad y participacion, asegurando
que cada estudiante alcance su maximo potencial en un entorno de aprendizaje

adaptado a sus necesidades.

La importancia de la inclusion también se refleja en la Politica Nacional de
Educacion Especial e Inclusiva, que establece un marco estratégico para garantizar
que los estudiantes con discapacidad accedan a una educacion de calidad. Este



documento promueve la formacion continua de docentes, la participacion activa de
las familias y la creacion de entornos escolares que fomenten el respeto por la

diversidad.
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Capitulo 3. Fundamentos metodoldgicos y resultados de investigacion

En este capitulo se expone detalladamente el enfoque metodoldgico adoptado para el

desarrollo de la presente investigacion, alineando los objetivos planteados con el
marco tedrico y conceptual previamente establecido. Se buscé garantizar que cada
componente del disefio metodoldgico contribuya a la generacion de conocimientos
validos y aplicables, asegurando la coherencia entre las preguntas de investigacion,
las hipotesis y el andlisis de los datos. Este apartado no solo establece las bases para
la implementacién de las estrategias metodoldgicas, sino que también ofrece una guia

clara para replicar y validar el proceso investigativo en contextos similares.

El disefio metodologico se estructurd para abordar las preguntas de investigacion
funcional desde una perspectiva integral, considerando las particularidades de los
estudiantes con diversidad auditiva en el contexto de la educacion superior. Las
decisiones tomadas respecto al enfoque, el alcance y las técnicas de recoleccion de
datos responden al compromiso de asegurar un analisis riguroso y ético, que
promueva la inclusion educativa y contribuya al mejoramiento continuo de las
practicas pedagogicas en la Universidad Técnica de Manabi. En este sentido, el
capitulo no solo se limita a describir los métodos empleados, sino que también
reflexiona sobre su pertinencia y eficacia en la generacién de resultados

significativos.

Este capitulo se convirtié en un puente entre la teoria y la practica, permitiendo que
los fundamentos conceptuales establecidos en capitulos anteriores se materialicen en
acciones concretas. Asimismo, se presento el analisis de los resultados obtenidos,
destacando las implicaciones de estos hallazgos en la construccion de metodologias
inclusivas y colaborativas que responden a las necesidades educativas del
estudiantado. Este andlisis buscd no solo evidenciar las contribuciones del estudio,
sino también ofrecer propuestas que potencien el impacto de la investigacién en el

ambito educativo.
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3.1. Operacionalizacién de categorias de estudio y elaboracion de matriz de

consistencia cientifica metodologica

El presente estudio, desarrollado bajo un enfoque mixto de investigacion, se oriento
hacia la integracion de métodos cuantitativos y cualitativos para abordar de manera
integral la inclusion educativa de estudiantes con necesidades educativas asociadas a
la diversidad funcional auditiva en la Universidad Técnica de Manabi. La
operacionalizacion de las categorias de estudio permiti6 estructurar el analisis de
forma sistematica, garantizando la coherencia entre los objetivos de investigacion, las

preguntas planteadas y el disefio metodoldgico.

En esta investigacion, las categorias de estudio se fundamentaron en marcos
conceptuales y empiricos que articulan la diversidad funcional auditiva con
metodologias de aprendizaje colaborativo y practicas inclusivas en la educacion
superior. Estas categorias se han formulado considerando los supuestos tedricos y los
hallazgos preliminares derivados de revisiones previas, los cuales proporcionan el
sustento necesario para comprender y analizar los fendmenos relacionados con la

inclusion educativa. Las categorias establecidas son las siguientes:

° Metodologias de aprendizaje colaborativo

° Diversidad funcional auditiva

Estas categorias no solo permitieron delimitar el alcance del estudio, sino que
también facilitaron la organizacién de los datos y la interpretacién de los resultados.
Cada una de ellas se estructuraron en dimensiones e indicadores especificos,
establecidos a partir de la tabla de operacionalizacion de variables, con el propdsito
de obtener informacion relevante y consistente. Este enfoque asegurd que la
investigacion no solo cumple con altos estandares cientificos, sino que también

aporta conocimiento practico y aplicable al campo de la educacion inclusivo.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: Metodologia de aprendizaje colaborativo para la inclusion de estudiantes con necesidades educativa asociadas a la diversidad funcional
auditiva en la Universidad Técnica de Manabi, Ecuador en el periodo 2023-2025.

Pregunta de Hipétesis Objetivo | Objetivos especificos (Variables/Categ | Dimensiones Indicadores
investigacion general orias)
¢Cémo se puede La metodologia de Proponer una 1.Fundamentar las teorias sobre la | Metodologia de e Estrategias ) Participac
contribuir a mejorar | aprendizaje metodologia metodologia de aprendizaje aprendizaje colaborativas i6n en grupos
el proceso de colaborativo de aprendizaje | colaborativo en estudiantes con colaborativo. e Interaccion ° Calidad
inclusion de los especificamente colaborativa necesidades educativas asociadas a estudiante-docente | de la interaccion
estudiantes con disefiada para para la la diversidad funcional auditiva en e Uso de recursos ° Accesibili
necesidades estudiantes con inclusion de el &mbito educativo tecnologicos dad y efectividad
educativas necesidades estudiantes 2.Diagnosticar las necesidades de los recursos
asociadas a la educativas asociadas | con educativas especificas de los tecnoldgicos
diversidad funcional | a la diversidad necesidades estudiantes con necesidades
auditiva en la funcional auditiva en | educativas educativas asociadas a la
Universidad la Universidad asociadas ala | diversidad funcional auditiva en la —— - —
Técnica de Manabi | Técnica de Manabi, diversidad Universidad Técnica de Manabi. D|ve_r5|dad . ° Acceso a e Disponibi
(UTM) en el promovera un funcional 3.Disefiar una metodologia de funcional auditiva. FECUTsos lidad y uso de
periodo 2023-2025? | entorno educativo auditivaen la | aprendizaje colaborativa que tecnologicos tecnologias de
inclusivo y Universidad promuevan la inclusion educativa ° , _Apoyo apoyo. .
equitativo. Técnica de en la Universidad Técnica de pedagogico I Percepcio
Manabi, Manabi. . Participaci | n d_el_apoyo
Ecuador enel | 4.Validar la metodologia mediante 6n en el aula recibido
periodo 2023- | criterios de expertos. ® (;[ado de
2025 participacion en
actividades

académicas
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3.2.  Disefio metodoldgico

En este estudio, el disefio metodoldgico ha sido cuidadosamente estructurado para
garantizar la coherencia y pertinencia en la consecucién de los objetivos planteados,
respondiendo a las exigencias propias de una investigacion con enfoque cuantitativo
no experimental de alcance descriptivo y correlacional. Este enfoque permitid
analizar las relaciones entre las variables propuestas sin manipularlas, asegurando
que los hallazgos reflejan las dindmicas propias del contexto de la Universidad
Técnica de Manabi y su entorno educativo.

El disefio metodoldgico constituye un plan sistematico que guia cada fase de la
investigacion, desde la seleccidn de la poblacion hasta la recoleccion y andlisis de
datos. En este caso, se ha adoptado un enfoque que facilita la obtencion de datos
relevantes para evaluar las metodologias de aprendizaje colaborativo dirigidas a
estudiantes con necesidades educativas asociadas a la diversidad auditiva. Este
disefio asegura que las estrategias se basen en evidencias empiricas, para generar

conocimiento aplicable y significativo.

Finalmente, la estructura del disefio metodologico refleja una alineacion directa con
los objetivos generales y especificos del estudio, integrando un enfoque analitico que
posibilita la identificacién de factores clave para la inclusion de estudiantes con
necesidades educativas asociadas a la diversidad funcional auditiva en el contexto de
la educacion superior ecuatoriana. Este disefio no solo busco responder a las
preguntas de investigacion, sino también proporcionar una base solida para futuras

intervenciones y estudios en este campo.
3.2.1. Definicion del enfoque, disefio y tipo de investigacion de la tesis
3.2.1.1.Enfoque

El presente estudio adoptd un enfoque mixto, que combina estrategias metodologicas

cuantitativas y cualitativas con el objetivo de obtener una comprension integral del
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fendmeno estudiado. Este enfoque permitié analizar las relaciones causales y
explorar, con mayor profundidad, las percepciones y experiencias de los actores
involucrados. La metodologia mixta se justifica por la complejidad inherente al
fendmeno de la inclusion educativa de estudiantes con necesidades educativas
asociadas a la diversidad funcional auditiva en la Universidad Técnica de Manabi
(UTM), donde se requiere tanto medir aspectos objetivos como comprender

subjetividades.
3.2.1.2.Disefio

El disefio de la investigacion fue de tipo no experimental y transversal. Debido a que
los datos fueron recolectados en un Gnico momento temporal, sin manipular las
variables de estudio, lo cual asegura la observacion de los fenébmenos en su contexto
natural. En términos descriptivos, se busco caracterizar las condiciones actuales de
inclusion educativa en la UTM, mientras que el componente correlacional se centra
en identificar posibles relaciones entre las estrategias pedagdgicas implementadas y

el grado de inclusion percibido por los estudiantes.

Desde la perspectiva cualitativa, se emplearon técnicas como entrevistas
semiestructuradas y grupos focales para captar las narrativas y vivencias de los
estudiantes con diversidad funcional auditiva, asi como de los docentes y gestores
educativos. Estas técnicas permitieron profundizar en las dinamicas sociales,
pedagogicas y organizativas que inciden en la inclusion educativa. En el ambito
cuantitativo, se disefian cuestionarios estructurados dirigidos a una muestra
representativa, con el proposito de medir variables relacionadas con la accesibilidad,

los apoyos pedagdgicos y la percepcion de inclusion en el entorno universitario.

El enfoque mixto facilitd la triangulacién metodolodgica, garantizando la validez y
confiabilidad de los hallazgos al contrastar los datos cualitativos y cuantitativos. Esto
también favorece la identificacion de convergencias y divergencias en los resultados,

permitiendo un analisis mas robusto y enriquecido del fenémeno de estudio.
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El disefio de la investigacion esta alineado con los principios éticos de respeto,
confidencialidad y consentimiento informado. Ademas, se contemplaron criterios de
accesibilidad en la aplicacion de los instrumentos, tales como la traduccidn a lengua
de sefias ecuatoriana y la adaptacion de materiales en formatos accesibles. Estos
aseguraron la participacion activa y equitativa de los estudiantes con diversidad

funcional auditiva, respetando sus derechos y promoviendo un entorno inclusivo.

Finalmente, el disefio metodoldgico no solo permitid responder a la pregunta de
investigacion y alcanzar los objetivos propuestos, sino que también contribuye a la
generacion de conocimientos aplicables en el contexto educativo, promoviendo
estrategias pedagdgicas innovadoras que favorecen la inclusion y el aprendizaje
colaborativo en la UTM. Este enfoque respondid a la necesidad de transformar los
entornos educativos en espacios accesibles y enriquecedores, en los que la diversidad
sea reconocida como un valor esencial para el desarrollo académico y social de toda

la comunidad universitaria.
3.2.1.3.Tipo de estudio

El presente estudio se clasific6 como mixto de caracter descriptivo-propositivo, ya
que combind enfoques cuantitativos y cualitativos para proporcionar una
comprension integral del proceso de inclusion de estudiantes con necesidades
educativas asociadas a la funcional diversidad auditiva en la Universidad Técnica de
Manabi. Segun Onwuegbuzie et al. (2009), el enfoque mixto permite la recoleccion y
analisis de datos tanto cuantitativos como cualitativos, lo cual resulta particularmente
atil para captar tanto la extension como la profundidad de un fenémeno, integrando
asi la objetividad de los datos numéricos con la riqueza interpretativa. de los datos

cualitativos.

El componente cuantitativo del estudio se centrd en la recoleccion de datos que
permitio medir aspectos relacionados con la inclusion de estudiantes con necesidades

educativas asociadas a la diversidad funcional auditiva, tales como el acceso a
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recursos, la participacion en actividades colaborativas y los resultados académicos.
Para ello, se aplicaron encuestas y cuestionarios estructurados que proporcionaron
informacion objetiva y estadisticamente relevante. Este componente cuantitativo
permitio identificar patrones y tendencias que ayudan a evaluar el nivel actual de
inclusién en el entorno universitario, lo cual es esencial para fundamentar la

propuesta metodoldgica en datos empiricos.

En paralelo, el componente cualitativo del estudio profundizé en las experiencias,
percepciones y necesidades de los estudiantes, docentes y otros actores educativos,
mediante entrevistas. Este enfoque cualitativo fue fundamental para captar la
subjetividad y el contexto especifico de la inclusién de estudiantes con necesidades
educativas asociadas a la diversidad funcional auditiva, ya que permitié explorar de
manera detallada como se viven y se perciben los desafios y oportunidades de
inclusion desde diferentes perspectivas. Segin Lim (2024), los datos cualitativos
enriguecen la investigacion al proporcionar un contexto méas profundo y detallado,
que es crucial para comprender los aspectos mas complejos y humanos del

fendmeno.

El carécter descriptivo-propositivo del estudio se centr6 en dos objetivos principales.
En primer lugar, se busco describir con precision el contexto actual de inclusién en la
UTM, analizando tanto los datos cuantitativos como cualitativos para caracterizar las
practicas y recursos disponibles. En segundo lugar, el estudio tuvo como propdsito
propositivo, en la formulacion de una metodologia de aprendizaje colaborativo
adaptada a las necesidades especificas de los estudiantes con diversidad funcional

auditiva, basada en los resultados obtenidos.
3.3. Definicion de métodos, técnicas e instrumentos de obtencion de datos

El método en la investigacion fue esencial para estructurar y sistematizar el proceso,
facilitando la consecucion de los objetivos planteados. Este estudio, que se enfocé en

la metodologia colaborativa para la inclusion de estudiantes con necesidades
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educativas asociadas a la discapacidad auditiva en la Universidad Técnica de
Manabi, utilizé un enfoque mixto, integrando métodos cuantitativos y cualitativos
para obtener una vision integral del fenémeno estudiado. A continuacién, se

describen los métodos tedricos y empiricos utilizados
3.3.1. Métodos tedricos
3.3.1.1.Analitico-Sintético

Este método permitio descomponer y analizar los conceptos fundamentales del
estudio, tales como metodologias colaborativas, inclusion, y necesidades educativas
especiales, para luego integrar estos elementos en una comprension holistica. En
primer lugar, la fase analitica desglosé y examiné los conceptos clave, lo que
permitio identificar sus caracteristicas y su relevancia dentro del contexto de la
inclusion educativa. Posteriormente, la fase de sintesis uni6 estos elementos,
proporcionando una vision general de como la metodologia colaborativa puede
facilitar la inclusion de estudiantes con necesidades educativas asociadas a la
diversidad funcional auditiva en el entorno universitario. Asi, este enfoque teorico
desarrollo las bases para la formulacion de instrumentos de recoleccion de datos que

reflejan tanto las experiencias cualitativas como los patrones cuantitativos.
3.3.1.2.Inductivo-Deductivo

El método inductivo-deductivo combina observaciones especificas con conclusiones
generales, lo cual resulto particularmente Gtil en un enfoque mixto al integrar datos
cualitativos y cuantitativos. A través de la induccidn, se analizé la informacion
cualitativa obtenida de entrevistas y observaciones, identificando patrones que
facilitaron una comprensién contextualizada del entorno educativo. Seguidamente, la
deduccion permitio evaluar estos patrones mediante el analisis cuantitativo,
empleando encuestas para medir el grado de inclusion y participacion de los
estudiantes con diversidad funcional auditiva. Por lo tanto, el estudio pudo no solo
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desarrollar teorias a partir de datos especificos, sino también verificar dichas teorias

en un contexto mas amplio.

3.3.2. Métodos empiricos

Para capturar tanto la amplitud como la profundidad del fendmeno de inclusion de
estudiantes con necesidades educativas asociadas a la diversidad funcional auditiva,
se emplearon métodos empiricos que permitieron una integracion efectiva del
enfoque mixto. Estos métodos facilitaron la recoleccion de datos que combinan tanto
informacion cuantitativa, fundamental para el analisis estadistico, como cualitativo,
esencial para la comprension contextual y detallada de las experiencias. Segun
Gibson (2017), la combinacion de métodos empiricos en estudios de enfoque mixto
permite una triangulacion que fortalece la validez de los hallazgos. A continuacion,

se describen los métodos especificos utilizados:
3.3.2.1.Encuestas

Las encuestas estructuradas se aplicaron a docentes y estudiantes, recolectando datos
cuantitativos sobre la frecuencia y efectividad de las metodologias colaborativas, asi
como sobre el uso de recursos inclusivos. Esta técnica permitio obtener una
perspectiva estadistica de la implementacion de practicas inclusivas en el aula,
brindando datos objetivos sobre la experiencia de los estudiantes y la percepcién del
profesorado en relacion con la inclusién educativa. Las encuestas se disefiaron con
escalas de medicion ordinales que capturan la regularidad de estas préacticas, lo cual
fue fundamental para establecer patrones de inclusién y evaluar la frecuencia con la
que se emplean recursos especificos, como tecnologias de apoyo y estrategias

colaborativas.

Adicionalmente, con el objetivo de enriquecer la interpretacion de los datos
cuantitativos obtenidos a través de encuestas estructuradas, se incorporo el uso de

grupos focales como técnica de investigacion cualitativa. Esta estrategia permitié la
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generacion de un espacio dialogico y reflexivo con participacién activa de
estudiantes con necesidades educativas asociadas a la diversidad funcional auditiva,
en presencia de un intérprete profesional de Lengua de Sefias Ecuatoriana (LSE). La
aplicacion de esta técnica resulté fundamental para explorar dimensiones subjetivas
del fendmeno de estudio que, por su naturaleza compleja, no suelen ser captadas con

00 profundidad mediante instrumentos estandarizados.

A través de los grupos focales, se indag6 en las percepciones, barreras estructurales y
actitudinales, oportunidades emergentes y experiencias significativas de los
participantes en relacion con la implementacion de metodologias colaborativas e
inclusivas en el aula. Este proceso permitio visibilizar aspectos clave del entorno
educativo, tales como la valoracion subjetiva del uso de tecnologias de apoyo, la
eficacia percibida de las estrategias pedagogicas adaptadas, y las condiciones

institucionales que facilitan o restringen la inclusion efectiva.

El andlisis de la informacion recabada evidencid matices relevantes sobre la vivencia
escolar del estudiantado con sordera o hipoacusia, aportando una comprension mas
holistica del fenébmeno investigado. Resultd evidente que la mediacion comunicativa
mediante la lengua de sefias no solo constituye un recurso de accesibilidad
linglistica, sino también un componente esencial para garantizar la participacién
activa, la expresion de opiniones y la interpretacion culturalmente situada de los
significados. En este sentido, cada pregunta formulada y cada respuesta obtenida
durante el grupo focal fueron cuidadosamente interpretadas en la lengua natural de
los participantes, con el fin de preservar la fidelidad del discurso, evitar sesgos de

interpretacion y asegurar un analisis respetuoso de sus perspectivas.
3.3.2.2.Entrevistas

El presente estudio empled entrevistas con preguntas abiertas como técnica de
recoleccion de informacion, disefiadas para obtener un entendimiento profundo de las

percepciones, experiencias y opiniones de los participantes. Este enfoque,
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caracterizado por la ausencia de respuestas predeterminadas, permitio a los
entrevistados expresar con libertad y detalle sus puntos de vista, favoreciendo la
exploracion de aspectos relevantes que podrian no haberse anticipado en un

cuestionario estructurado.

Las preguntas abiertas se formularon con base en los objetivos de la investigacion,
priorizando la obtencién de datos ricos en contenido cualitativo que aporten al
analisis de las necesidades educativas de los estudiantes con necesidades educativas
asociadas a la diversidad funcional auditiva en el contexto universitario. Este método
facilito la identificacion de barreras, oportunidades y propuestas desde la perspectiva
de los propios actores educativos, permitiendo un enfoque més contextualizado y

humano en el disefio de soluciones inclusivas.

3.2.3. Determinacion de la muestray su criterio de seleccion
3.2.3.1.Poblacién

En esta seccion, se detallaron la poblacion y las muestras seleccionadas para el
estudio, cuya finalidad fue explorar los aspectos fundamentales de la inclusion
educativa de estudiantes con necesidades educativas asociadas a la diversidad
funcional auditiva en la Universidad Técnica de Manabi (UTM). La investigacion se
enfoc6 en comprender la importancia de implementar una metodologia colaborativa
que responda a las necesidades especificas de estos estudiantes, y evaluar los rutas y
lineas de accion para la atencion que actualmente tiene disponibles la universidad
para este grupo. Asi mismo, la seleccion de una poblacion adecuada es esencial para
garantizar la relevancia y aplicabilidad de los resultados obtenidos, permitiendo un
analisis que refleje las realidades y dindmicas especificas del contexto universitario

ecuatoriano.

La poblacion de anélisis incluye a alumnos con requisitos educativos vinculados a la

diversidad funcional auditiva, ademas de profesores y autoridades académicas de la
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UTM,; en total, 337 personas. Esta cifra esta constituida por un conjunto de alumnos
de diferentes carreras, ademas del docente, lo que posibilita realizar un analisis
completo del ambiente educativo en términos de accesibilidad e inclusion para los
estudiantes con necesidades educativas asociadas a la diversidad funcional auditiva.
Se llevo a cabo una seleccion de la muestra utilizando un muestreo no probabilistico
intencional, ya que se trato de incluir a los participantes que cumplieran con criterios
particulares relacionados con el objeto de estudio y cuya experiencia y conocimiento

brinden informacion importante para analizar la realidad institucional.
3.2.3.2.Muestra

A continuacion, se detalla la composicién de la poblacion seleccionada para este
estudio, mostrando el nimero de participantes involucrados en cada grupo y

proporcionando una vision clara de la estructura poblacional.

La decision de considerar a todos los estudiantes con necesidades educativas
asociadas a la diversidad funcional auditiva de la Universidad Técnica de Manabi
(60) se basa en el hecho de que este grupo crea todo el universo disponible en la
institucion, lo que garantizé que el anélisis incluya la experiencia de todos los
estudiantes sordos. Esto permiti6 lograr una vision completa y representativa de su
realidad, necesidades, barreras y capacidades, y evitar el sesgo de

la posible exclusion de los posibles casos.

En cuanto a la seleccion de maestros y de autoridades (277 participantes), se baso en
un criterio de muestreo no probabilistico intencional, considerando Gnicamente a
quienes respondieron a los instrumentos aplicados y que, por su experiencia y
relacion directa con la atencion a estudiantes con diversidad funcional auditiva,

podian aportar informacion pertinente al estudio.
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Tabla 1. Poblacion de estudio

NIVEL TOTAL
Docentes / Autoridades 277
Estudiantes con necesidades educativas asociadas a la diversidad 60

funcional auditiva

Total 337

Fuente: elaboracion propia (2024)

Esta seleccion poblacional buscé asegurar que el anélisis de la inclusién de
estudiantes con necesidades educativas asociadas a la diversidad funcional auditiva
en la Universidad Técnica de Manabi refleje con precision las dinamicas,
oportunidades y retos especificos del contexto ecuatoriano. La composicién de la
muestra permitié también formular recomendaciones basadas en la realidad y
responder a la escasa atencion que se ha prestado al tema de la inclusién de

estudiantes con diversidad funcional en la educacion superior en Ecuador.
3.3. Trabajo de campo
3.3.1. Aplicacion de los instrumentos

Con el proposito de recopilar de manera detallada las variables relacionadas con la
metodologia del aprendizaje colaborativo y la inclusion de alumnos con necesidades
educativas asociadas a la diversidad funcional auditiva en la Universidad Técnica de
Manabi, en esta investigacion se han utilizado instrumentos y técnicas para recolectar
datos que se han disefiado y adaptado meticulosamente a las caracteristicas
especificas del objeto de estudio. La operacionalizacion de las variables posibilité la
creacion de herramientas distintas para la recoleccion de datos cualitativos y
cuantitativos, lo que asegura un analisis a fondo y triangulado del fenGmeno en

estudio.
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Se realizd una encuesta estructurada para la variable metodologia de aprendizaje
colaborativo, dirigida a alumnos; el Anexo 1 contiene la version completa. Este
instrumento se cred con items repartidos en tres dimensiones: interaccion entre
alumno y profesor, empleo de recursos tecnoldgicos y estrategias de colaboracion. Se
utilizaron la escala ordinal de tipo Likert, que ofrecié alternativas desde nunca hasta
siempre, lo que permitié medir la calidad y frecuencia de las experiencias en
colaboracién. Con la ayuda de expertos en educacion inclusiva y metodologia de
investigacion, quienes evaluaron la claridad, pertinencia y coherencia de los items, se
Ilevd a cabo el proceso de validacion. Luego, se utilizé el Estadistico Alfa de
Cronbach para calcular el coeficiente de confiabilidad. Se logré un valor mayor que

0,80, que es el limite aceptable; esto valida la consistencia interna del instrumento.

Para la variable inclusion de alumnos con diversidad funcional auditiva, se aplicé
una entrevista semiestructurada a maestros y autoridades académicas; el formato
integro esta en el Anexo 2. Este instrumento cualitativo disefi6 en torno a las
categorias vinculadas con la asistencia pedagdgica, el acceso a los medios
tecnologicos y una participacion activa en el salon de clases. Las Preguntas abiertas
propiciaron la exploracion de experiencias, percepciones y practicas institucionales,
produciendo informacidn contextual que complementa los hallazgos numéricos.
También se realizé la Validacion de esta herramienta a través del juicio de expertos,
garantizando asi la claridad y pertinencia de las preguntas. Asimismo, se llevo a cabo
una prueba piloto con un nimero limitado de participantes para comprobar la

comprension de los items y modificar la redaccion si era necesario.

3.3.2. Procesamiento de la informacion

La técnica de analisis de datos en esta investigacion se estructurd de acuerdo con el
enfoque mixto, integrando tanto analisis cuantitativos como cualitativos para
proporcionar una comprension integral del fendmeno de estudio. Este proceso de
analisis se desarroll6 en varias etapas, asegurando que los datos recolectados a través

de encuestas y entrevistas fueran interpretados de manera coherente y exhaustiva.
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Para los datos recolectados a través de encuestas, se utilizo un andlisis estadistico
descriptivo, que incluyé la tabulacion de los datos, el calculo de frecuencias, medias
y porcentajes, y la representacion grafica de los resultados. Este enfoque permiti6
identificar patrones y tendencias relacionadas con la implementacion de
metodologias colaborativas y la inclusién de estudiantes con necesidades educativas
asociadas a la diversidad funcional auditiva en la Universidad Técnica de Manabi. El
analisis descriptivo es adecuado para el manejo de datos cuantitativos que buscan
describir la prevalencia y frecuencia de un fendmeno en una muestra determinada.
Ademas, se utilizd software estadistico, como SPSS, para facilitar el procesamiento y
analisis de los datos, permitiendo una interpretacion precisa y objetiva de los

resultados.

El analisis de las entrevistas con preguntas abiertas se realizd por pregunta,
identificando palabras clave de las respuestas proporcionadas por los sujetos de
estudio. Estas palabras clave fueron transformadas en lluvias de ideas mediante un
enfoque colaborativo, lo que permitio estructurar y sintetizar conceptos relevantes de
manera visual y organizada. Este proceso facilito la identificacion de patrones
recurrentes como falta de accesibilidad, capacitacion docente y tecnologia o sistemas
alternativos y rampas digitales, proporcionando una vision integral de las
percepciones y propuestas de los participantes. La metodologia aplicada asegur6 una
interpretacion rica y contextualizada de los datos, constituyendo una base sélida para

disefiar soluciones inclusivas y efectivas.

3.4. Andlisis de los resultados en los datos obtenidos

A continuacion, se presenta el analisis de los resultados obtenidos a partir de los
datos recolectados, con el objetivo de comprender en profundidad la situacion actual
de la inclusién de estudiantes con necesidades educativas asociadas a la diversidad
funcional auditiva en la Universidad Técnica de Manabi. Esta seccion examina tanto

los hallazgos cuantitativos, derivados de las encuestas aplicadas a estudiantes y
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docentes, como los resultados cualitativos obtenidos a través de entrevistas
semiestructuradas. La combinacion de estos datos permitié ofrecer una interpretacion
integral del impacto y efectividad de las metodologias colaborativas implementadas

en el contexto educativo.

La presente seccién se enfoco en analizar los resultados obtenidos a partir de la
aplicacion de un cuestionario dirigido a estudiantes con discapacidad auditiva,

destacando tanto la fiabilidad del instrumento como la interpretacion de los datos.

Tabla 2. Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
0,900 19

El valor de fiabilidad obtenido refuerza la robustez del instrumento utilizado,
consolidando su idoneidad para explorar aspectos clave relacionados con la
educacion inclusiva. Un alfa de Cronbach superior a ,90 se interpreta como
excelente, lo que sugiere que el cuestionario no solo es adecuado para este grupo
especifico de estudiantes, sino que también podria aplicarse en estudios similares con

minimos ajustes contextuales.

La elevada fiabilidad también respalda la homogeneidad de los items, lo que reduce
el margen de error en la interpretacion de las respuestas. Este aspecto es
particularmente relevante en investigaciones con poblaciones vulnerables, donde la
precision de los datos resulta crucial para el disefio de estrategias educativas

inclusivas.

Tabla 3. Frecuencia de trabajo en grupos para la resolucion de problemas propuestos en
clase

item Frecuen Frecuen Codificac Med Media Mo Desviac Varian

cia cia ion ia na da ion za
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Absolut  Relativa Estanda
a (N) (%) r
Nunca 8 13,3% 1
Rara vez 10 16,7% 2
A veces 26 43,3% 3
A menudo 12 20,0% 4
Siempre 4 6,7% 5
Totales/Estadi 60 100,0% - 2,90 3,00 3 1,085 1,176

sticas

Fuente: elaboracién propia (2024)

Grafico 1. Colaboracion entre estudiantes con diversidad funcional auditiva
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Fuente: elaboracion propia (2024)

La informacion de la tabla 3 revela que la frecuencia con la que los
estudiantes trabajan en grupos para resolver problemas en clase se centra
predominantemente en la categoria “a veces” (43,3%), seguida de “a menudo”
(20%). Sin embargo, un 13,3% de los estudiantes indico que “nunca” realiza esta
practica, lo que sugiere la necesidad de evaluar la implementacién de estrategias
colaborativas en el aula. La media (2,90), la mediana y la moda (ambas con un valor
de 3) indican una tendencia general hacia el trabajo grupal ocasional, mientras que la
desviacion estandar (1,085) y la varianza (1,176) reflejan una dispersién moderada,
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sefialando diferencias significativas en las experiencias de los estudiantes en relacion

con esta préactica.

Estos resultados son congruentes con investigaciones que subrayan el valor del
aprendizaje colaborativo para desarrollar competencias sociales y habilidades de
resolucién de problemas. Wang et al. (2018) destacan que esta metodologia promueve
interacciones significativas y aprendizajes profundos, aunque su efectividad depende
de su correcta estructuracion. La preponderancia de respuestas en las categorias
intermedias podria indicar una integracion insuficiente del trabajo en grupo dentro del
curriculo, lo cual, seguin Red et al. (2013), requiere objetivos definidos, roles asignados
y retroalimentacion constante. Ademas, el porcentaje de estudiantes que reporta
“nunca” o “rara vez” trabajar en grupo podria deberse a factores contextuales, como
un ambiente competitivo o la falta de recursos adecuados para implementar estrategias

colaborativas

Tabla 4. Percepcion sobre el fomento de la colaboracion entre estudiantes con y sin diversidad

funcional auditiva

Item Frecuen Frecuen Codificac Med Media Mod Desviaci Varian
cia cia ion ia na a on za
Absolut  Relativa Estanda
a(N) (%) r

Nunca 15 25,0 1

Rara vez 19 31,7 2

A veces 18 30,0 3

A menudo 4 6,7 4

Siempre 4 6,7 5
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Totales/Estadis 60 100,0% - 2,38 2,00 2 1,136 1,291

ticas

Fuente: elaboracion propia (2024)

Grafico 2. Colaboracion con estudiantes con diversidad auditiva
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Fuente: elaboracion propia (2024)

La informacion de la tabla 4 refleja percepciones mayormente negativas sobre la
promocion de la colaboracion entre estudiantes con y sin diversidad funcional
auditiva. Un 31,7% de los participantes indicd que esta colaboracion se fomenta “rara
vez”, mientras que un 25% afirmo que “nunca” se promueve. Solo el 30% sefial6 que
ocurre “a veces” y apenas el 13,4% combiné respuestas positivas (“a menudo” o
“siempre”). La media (2,38), junto con la mediana (2,00) y la moda (2), evidencia
una percepcion baja sobre el impulso de practicas inclusivas en el aula. La dispersion
moderada, reflejada en la desviacion estandar (1,136) y la varianza (1,291), sugiere

diversidad en las experiencias reportadas por los estudiantes.

Estos resultados coinciden con estudios como los de Moloney y McCarthy (2018),
quienes subrayan la necesidad de estrategias pedagogicas intencionadas para
fomentar interacciones significativas en contextos inclusivos. Ademas, Blackman et
al. (2019) destaca que la falta de formacion docente en practicas inclusivas

representa un obstaculo para implementar colaboraciones efectivas. Las respuestas
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negativas o neutras podrian deberse a barreras contextuales, como la insuficiencia de
recursos o una sensibilizacion limitada hacia la importancia de la inclusion.
Asimismo, los prejuicios implicitos y dindmicas educativas centradas en el
desempefio individual podrian estar restringiendo la integracion de estudiantes con
necesidades educativas asociadas a la diversidad funcional auditiva, lo que sefiala la
necesidad de un enfoque mas estructurado y consciente para fortalecer la

colaboracién inclusiva.

Tabla 5. Participacion en dinamicas de grupo para promover el aprendizaje colaborativo

item Frecuen Frecuen Codificac Med Media Mod Desviaci Varian
cia cia ion ia na a on za
Absolut  Relativa Estanda
a(N) (%) r

Nunca 4 6,7 1

Rara vez 10 16,7 2

A veces 15 25,0 3

A menudo 23 38,3 4

Siempre 8 13,3 5

Totales/Estadis 60 100,0% - 3,35 4,00 4 1,117 1,248

ticas

Fuente: elaboracion propia (2024)

Grafico 3. Participacion en dinamicas de aprendizaje colaborativo.
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Los datos de la tabla 5 revelan una participacion moderada en dinamicas grupales
orientadas al aprendizaje colaborativo, siendo “a menudo” la categoria mas
seleccionada (38,3%), seguida por “a veces” (25%). Sin embargo, un porcentaje
menor pero significativo de estudiantes indicé participar “nunca” (6,7%) o “rara vez”
(16,7%), lo que sugiere diferencias en la implementacion y la promocion de estas
actividades. La media (3,35), junto con la mediana y la moda (4), refuerza esta
tendencia hacia una participacion moderada. La desviacion estandar (1,117) y la
varianza (1,248) indican una dispersién moderada en las respuestas, reflejando

variabilidad en las experiencias estudiantiles respecto a estas dinamicas.

Estos resultados coinciden con investigaciones que resaltan los beneficios del
aprendizaje colaborativo, como Panayiotou et al. (2019), quienes afirman que estas
actividades no solo mejoran el desempefio académico, sino que también desarrollan
habilidades sociales y emocionales. Sin embargo, la baja frecuencia de participacion
reportada por algunos estudiantes podria estar relacionada con la falta de estructura
en las dindmicas grupales o la percepcion de su baja relevancia, como lo menciona
Izhikevich et al. (2022). Para abordar estas limitaciones, seria necesario fortalecer las
estrategias pedagogicas mediante la asignacion de roles definidos, la organizacién
efectiva de las actividades y la creacion de entornos inclusivos, tal como sugieren
Bovill et al. (2016). Esto permitiria maximizar los beneficios del aprendizaje

colaborativo y garantizar oportunidades equitativas para todos los estudiantes.

Tabla 6. Realizacion de tareas conjuntas y comparticion de responsabilidades entre

estudiantes

Item Frecuen Frecuen Codificac Med Media Mod Desviaci Varian
cia cia ion ia na a on za
Absolut  Relativa Estanda
a(N) (%) r

Nunca 4 6,7 1

Rara vez 10 16,7 2

A veces 10 16,7 3

A menudo 16 26,7 4

Siempre 20 33,3 5
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Totales/Estadis 60 100,0% - 3,63 4,00 5 1,288 1,660
ticas

Fuente: elaboracién propia (2024)

Grafico 4. Tareas conjuntas y comparticion de responsabilidades
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Fuente: elaboracion propia (2024)

Los datos de la tabla 6 evidencian una tendencia positiva hacia la realizacion de
tareas en conjunto, compartiendo responsabilidades. La mayoria de los estudiantes
reporto realizar estas actividades “siempre” (33,3%) o “a menudo” (26,7%), mientras
que un porcentaje menor indic hacerlo “nunca” (6,7%) o “rara vez” (16,7%). La
media (3,63), junto con la mediana (4,00) y la moda (5), refuerzan la percepcion de
que esta practica es comun en el entorno educativo analizado. Sin embargo, la
desviacion estandar (1,288) y la varianza (1,660) reflejan cierta heterogeneidad en las
respuestas, lo que indica variabilidad en las experiencias estudiantiles respecto a
estas actividades.

Estos resultados se alinean con estudios que destacan los beneficios de compartir
responsabilidades en el aprendizaje grupal. Yoon y Leem (2021) sefialan que la
cooperacién efectiva en tareas compartidas potencia no solo el aprendizaje
académico, sino también la cohesién grupal y el desarrollo de habilidades

interpersonales. Por otro lado, Hu et al. (2024) enfatiza que las tareas colaborativas,
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cuando estan bien estructuradas, promueven la equidad en la participacion y generan

aprendizajes significativos. No obstante, la baja frecuencia reportada por algunos

estudiantes podria estar vinculada a una falta de claridad en la distribucion de roles o

a dindmicas grupales percibidas como poco equitativas, tal como lo sefialan Wilson

et al. (2018). Esto subraya la necesidad de una planificacion docente que asegure un

entorno inclusivo y estructurado que fomente la colaboracion efectiva entre los

estudiantes.

Tabla 7. Percepcion sobre la distribucion equitativa de roles en los grupos de trabajo

item Frecuen Frecuen Codificac Med Media Mod Desviaci Varian
cia cia ion ia na a on za
Absolut  Relativa Estanda
a(N) (%) r

Nunca 7 11,7 1

Rara vez 9 15,0 2

A veces 8 13,3 3

A menudo 24 40,0 4

Siempre 12 20,0 5

Totales/Estadis 60 100,0% - 3,42 4,00 4 1,293 1,671

ticas

Fuente: elaboracion propia (2024)

Grafico 5. Distribucion equitativa de roles dentro de los grupos de trabajo

Frecuencia

Fuente: elaboracién propia (2024)
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La tabla 7 muestra que las percepciones sobre la equidad en la distribucion de roles
en los grupos de trabajo son moderadamente positivas, con un 40% de los estudiantes
indicando que esta equidad ocurre “a menudo” y un 20% sefialando que ocurre
“siempre”. Sin embargo, un 11,7% considera que “nunca” se logra una distribucion
equitativa, y un 15% opina que sucede "rara vez", lo que refleja diferencias
significativas en las experiencias reportadas. La media (3,42), la mediana (4,00) y la
moda (4) sugieren una tendencia general hacia percepciones positivas, aunque la
dispersion moderada de las respuestas, reflejada en la desviacién estandar (1,293) y

la varianza (1,671), indica que no todos los estudiantes comparten esta valoracion.

Estos resultados coinciden con investigaciones que subrayan la importancia de una
distribucion equitativa de roles en el aprendizaje colaborativo. Bourguignon y
Chiapello (2005) argumentan que una asignacion clara y justa de responsabilidades
fomenta el compromiso y la eficacia grupal, mientras que la desigualdad puede
provocar conflictos y desmotivacion. Sin embargo, los datos también destacan la
necesidad de intervenciones para abordar las percepciones negativas. Borgna et al.
(2022) sefialan que las desigualdades percibidas podrian deberse a la falta de
orientacion clara por parte del docente, lo que refuerza la recomendacion de
Mulholland y O’Connor (2016) sobre la importancia de capacitar a los docentes en
metodologias colaborativas que aseguren una asignacion equitativa de tareas y

promuevan un ambiente inclusivo y participativo.

Tabla 8. Apoyo mutuo entre compafieros para la comprension de los contenidos

Item Frecuen Frecuen Codificac Med Media Mod Desviaci Varian
cia cia ion ia na a on za
Absolut  Relativa Estanda
a(N) (%) r

Nunca - - 1

Rara vez 18 30,0 2

A veces 14 23,3 3

A menudo 12 20,0 4
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Siempre 16 26,7 5
Totales/Estadis 60 100,0% - 3,43 3,00 2 1,184 1,402
ticas

Fuente: elaboracion propia (2024)

Grafico 6. Apoyo mutuo entre compaieros para comprender los contenidos
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Fuente: elaboracion propia (2024)

La tabla 8 refleja una percepcidn diversa sobre el apoyo mutuo entre estudiantes para
comprender los contenidos académicos. Mientras que un 26,7% sefiala recibir este
apoyo “siempre” y un 20% ‘““a menudo”, un porcentaje significativo indicd que
ocurre “rara vez” (30%) o “a veces” (23,3%), lo que evidencia diferencias
sustanciales en las experiencias reportadas. La media obtenida (3,43) sugiere una
tendencia moderada hacia la cooperacion, aungue la mediana (3,00) y la moda (2)
reflejan que esta practica no es consistente para todos los estudiantes. La dispersion
observada en la desviacion estandar (1,184) y la varianza (1,402) refuerza la idea de

que el apoyo mutuo no es una experiencia uniforme.

Estos hallazgos coinciden con Carmona-Medeiro y Cardefioso (2021), que destaca la
importancia de la interaccion social para el aprendizaje significativo. Sin embargo,
estudios como los de Webb (2009) y Dérnyei y Muir (2019) subrayan que el apoyo
entre compafieros no surge espontaneamente, sino que depende de estrategias
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especificas por parte del docente, tales como la planificacion estructurada de

actividades colaborativas, la asignacion de roles claros y la promocion de objetivos

compartidos. La alta proporcién de estudiantes que perciben recibir apoyo de manera

limitada podria estar asociada con barreras como la competitividad en el aula o la

falta de confianza interpersonal, lo que resalta la necesidad de intervenir con

metodologias que fomenten un entorno mas colaborativo e inclusivo.

Tabla 9. Participacion en evaluaciones grupales del trabajo realizado

item Frecuen Frecuen Codificac Med Media Mod Desviaci Varian
cia cia ion ia na a on za
Absolut  Relativa Estanda
a(N) (%) r

Nunca 4 6,7 1

Rara vez 10 16,7 2

A veces 23 38,3 3

A menudo 15 25,0 4

Siempre 8 13,3 5

Totales/Estadis 60 100,0% - 3,22 3,00 3 1,091 1,190

ticas

Fuente: elaboracién propia (2024)

Grafico 7. Participacion en evaluaciones grupales del trabajo realizado
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La tabla 9 evidencia una tendencia moderada hacia la participacion de los estudiantes
en evaluaciones grupales sobre el trabajo realizado, con un 38,3% que indicd
participar “a veces” y un 25% que reporto6 hacerlo “a menudo”. No obstante, un 6,7%
sefald que “nunca” participa, mientras que un 16,7% lo hace "rara vez", lo que revela
disparidades en las experiencias relacionadas con esta practica. La media obtenida
(3,22), junto con la mediana y la moda (ambas de 3), refuerzan esta percepcion
intermedia. Por otro lado, la desviacion estandar (1,091) y la varianza (1,190) indican
una dispersion moderada en las respuestas, lo que sugiere diferencias en el grado de

participacion entre los estudiantes.

Estos resultados coinciden con investigaciones que destacan el valor de las
evaluaciones grupales en el aprendizaje colaborativo y reflexivo. Segin Pandey et al.
(2018), estas evaluaciones no solo fortalecen las habilidades criticas, sino que
también promueven la autorregulacion del aprendizaje y la comunicacion
interpersonal. Sin embargo, las dificultades en la implementacion de estas practicas,
como la percepcidn de injusticia debido a la falta de estructura o claridad en los roles
grupales, pueden limitar su efectividad, tal como advierten Clavero y Galligan
(2021). La variabilidad en las respuestas podria estar influenciada por factores
contextuales, como la cultura de aula que prioriza la evaluacién individual o el nivel
de compromiso de los estudiantes, lo que subraya la necesidad de intervenciones

pedagdgicas que promuevan su integracion sistematica y equitativa.

Tabla 10. Uso de herramientas tecnologicas colaborativas en actividades de grupo

item Frecuen Frecuen Codificac Med Media Mod Desviaci Varian
cia cia ion ia na a on za
Absolut  Relativa Estanda
a(N) (%) r

Nunca 7 11,7 1

Rara vez 11 18,3 2

A veces 15 25,0 3

A menudo 15 25,0 4
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Siempre 12 20,0 5
Totales/Estadis 60 100,0% - 3,23 3,00 3 1,294 1,673
ticas

Fuente: elaboracion propia (2024)

Grifico 8. Uso de herramientas tecnoldgicas colaborativas en actividades de grupo
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Fuente: elaboracion propia (2024)

La tabla 10 evidencia las percepciones sobre el uso de herramientas tecnoldgicas
colaborativas durante las actividades de grupo. Los resultados muestran que un 25%
de los estudiantes reporté utilizar estas herramientas “a menudo”, seguido por un
20% que senalo hacerlo “siempre”. Sin embargo, un 18,3% indic6 que las utiliza
"rara vez", y un 11,7% sefial6 que “nunca” recurre a estas herramientas, lo que
sugiere variabilidad en la adopcidn de estas tecnologias. La media obtenida (3,23)
refleja una tendencia moderada hacia el uso de estas herramientas, con una mediana
de 3,00 y una moda de 3, lo que sugiere que “a veces” es la categoria mas frecuente
en las respuestas. La desviacion estandar (1,294) y la varianza (1,673) indican una
dispersion notable, evidenciando diferencias significativas en la experiencia de los

estudiantes con el uso de estas herramientas.

Estos hallazgos son consistentes con estudios que destacan el impacto de las

tecnologias colaborativas en el aprendizaje grupal. Por ejemplo, investigaciones de
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Karis et al. (2016) resaltan que el uso de herramientas tecnolégicas facilita la
coordinacion de tareas y mejora la comunicacion entre los miembros del grupo. Sin
embargo, la proporcidn de estudiantes que las utiliza con baja frecuencia podria
deberse a barreras como la falta de capacitacion, recursos limitados o una percepcion
negativa de su efectividad, como sugieren O’Doherty et al. (2018). Por tanto, resulta
fundamental implementar estrategias pedagogicas que promuevan el uso equitativo
de estas tecnologias, asegurando que todos los estudiantes puedan beneficiarse de sus
ventajas.

Tabla 11. Realizacion de reflexiones grupales sobre el proceso de aprendizaje

item Frecuen Frecuen Codificac Med Media Mod Desviaci Varian
cia cia ion ia na a on za
Absolut  Relativa Estanda
a(N) (%) r

Nunca 3 50 1

Rara vez 4 6,7 2

A veces 23 38,3 3

A menudo 14 23,3 4

Siempre 16 26,7 5

Totales/Estadis 60 100,0% - 3,60 3,50 3 1,108 1,227

ticas

Fuente: elaboracidn propia (2024)
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Grafico 9. Reflexiones grupales sobre el proceso de aprendizaje
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Fuente: elaboracién propia (2024)

La tabla 11 presenta datos sobre la frecuencia con la que los estudiantes realizan
reflexiones grupales sobre el proceso de aprendizaje. Los resultados muestran que el
38,3% de los encuestados indicd hacerlo “a veces”, mientras que el 26,7% sefiald que
realiza estas reflexiones “siempre”. Un menor porcentaje reportd que “nunca” (5,0%)
o “rara vez” (6,7%) lleva a cabo este tipo de actividades, lo que sugiere una
tendencia positiva hacia el analisis colectivo del aprendizaje. La media obtenida
(3,60) y la mediana (3,50) indican que la percepcion promedio de estas practicas esta
por encima de la categoria “a veces”. La moda (3) refuerza esta observacion,
mientras que la desviacién estandar (1,108) y la varianza (1,227) reflejan una

dispersién moderada en las respuestas.

Estos hallazgos son consistentes con investigaciones que destacan el impacto de la
reflexion grupal en la mejora de la comprensién y el aprendizaje significativo. Segun
Sajon et al. (2022), la reflexion es un componente clave para transformar la
experiencia en conocimiento, especialmente en contextos colaborativos. Ademas, Xu
y Zhan (2024) sefialan que la reflexion grupal fomenta la autocritica y la
identificacion de estrategias para mejorar el desempefio, lo que resulta esencial en

entornos educativos dinamicos. Sin embargo, el porcentaje de estudiantes que rara
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vez 0 nunca participa en estas actividades podria reflejar una falta de orientacion por

parte de los docentes o la ausencia de un espacio formal para estas practicas.

Tabla 12. Comunicacion entre estudiantes y docentes durante actividades colaborativas

item Frecuen Frecuen Codificac Med Media Mod Desviaci Varian
cia cia ion ia na a on za
Absolut  Relativa Estanda
a(N) (%) r

Nunca 10 16,7 1

Rara vez 7 11,7 2

A veces 19 31,7 3

A menudo 16 26,7 4

Siempre 8 13,3 5

Totales/Estadis 60 100,0% - 3,08 3,00 3 1,266 1,603

ticas

Fuente: elaboracién propia (2024)

Grafico 10. Efectividad de la comunicacion entre estudiantes y docentes durante actividades
colaborativas
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Fuente: elaboracion propia (2024)

La tabla 12 presenta la percepcion de los estudiantes sobre la efectividad de la

comunicacion entre ellos y con el docente durante actividades colaborativas. Los
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datos indican que el 31,7% de los encuestados considera que la comunicacion es
efectiva “a veces”, seguido por un 26,7% que senal6 “a menudo”. Sin embargo, el
16,7% indicd que “nunca” experimenta una comunicacion efectiva, y un 11,7% la
percibe “rara vez”, lo que pone de manifiesto discrepancias significativas en las
experiencias de los estudiantes. La media obtenida (3,08) y la mediana (3,00) reflejan
una tendencia moderada hacia la percepcion de comunicacion efectiva, mientras que
la desviacion estandar (1,286) y la varianza (1,603) evidencian una dispersion

considerable, lo que sugiere variabilidad en las percepciones.

Estos resultados son consistentes con investigaciones previas que destacan la
importancia de la comunicacion efectiva en contextos colaborativos. Segun Tsai et
al. (2020), una comunicacién clara y bidireccional entre estudiantes y docentes es
esencial para fomentar un aprendizaje significativo en actividades grupales. Sin
embargo, la proporcidn significativa de estudiantes que perciben problemas en la
comunicacion puede estar relacionada con barreras como la falta de
retroalimentacidn o la ausencia de estrategias claras para facilitar el dialogo. Esto
coincide con estudios de Bjgrn et al. (2021), que sefialan que los entornos
colaborativos requieren directrices claras y espacios estructurados para la interaccion.

Tabla 13. Recepcion de retroalimentacion constante del docente en actividades grupales

Item Frecuen Frecuen Codificac Med Media Mod Desviaci Varian
cia cia ion ia na a on za
Absolut  Relativa Estanda
a (N) (%) r

Nunca 8 13,3 1

Rara vez 13 21,7 2

A veces 23 38,3 3

A menudo 8 13,3 4

Siempre 8 13,3 5

Totales/Estadis 60 100,0% - 2,92 3,00 3 1,197 1,434

ticas

Fuente: elaboracién propia (2024)
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Grafico 11. Recepcion de retroalimentacion constante del docente en actividades grupales
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Fuente: elaboracién propia (2024)

La tabla 13 analiza la percepcidn de los estudiantes sobre la retroalimentacion
constante proporcionada por el docente en actividades grupales. Los resultados
muestran gque el 38,3% de los encuestados afirmo recibir retroalimentacion “a veces”,
mientras que un 21,7% indic que esto ocurre “rara vez”. Por otro lado, un
porcentaje menor, pero significativo, sefialé que “nunca”, “a menudo” y “siempre”
reciben retroalimentacién, cada una con un 13,3%. La media (2,92) y la mediana
(3,00) reflejan una tendencia moderada hacia la percepcidn de retroalimentacion
ocasional, mientras que la moda (3) confirma que “a veces” es la categoria mas
reportada. La desviacion estandar (1,197) y la varianza (1,434) evidencian una
dispersion notable en las respuestas, sugiriendo experiencias variadas entre los

estudiantes.

Estos hallazgos son consistentes con estudios que subrayan la importancia de la
retroalimentacion en el aprendizaje. Segun Broadbent y Poon (2015), la
retroalimentacion constante y efectiva del docente es uno de los factores mas
influyentes en el rendimiento académico, ya que orienta y motiva a los estudiantes en
su proceso de aprendizaje. Sin embargo, la proporcion significativa de respuestas que
indican retroalimentacion limitada puede reflejar carencias en la planificacion o en la

disposicion del docente para proporcionar esta orientacion.
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Tabla 14. Percepcion sobre la promocion de la participacion activa por parte del docente en

actividades colaborativas inclusivas

Item Frecuen Frecuen Codificac Med Media Mod Desviaci Varian
cia cia ion ia na a on za
Absolut  Relativa Estanda
a (N) (%) r

Nunca 8 13,3 1

Rara vez 24 40,0 2

A veces 8 13,3 3

A menudo 8 13,3 4

Siempre 12 20,0 5

Totales/Estadis 60 100,0% - 2,87 2,00 2 1,371 1,880

ticas

Fuente: elaboracion propia (2024)

Grafico 12. Promocion de la participacion activa en actividades colaborativas inclusivas por
el docente
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Fuente: elaboracion propia (2024)

La tabla 14 presenta datos sobre la percepcion de los estudiantes acerca de si el
docente promueve su participacion activa en actividades colaborativas, incluyendo a
estudiantes con diversidad funcional auditiva. Los resultados muestran que el 40% de
los encuestados indic6 que esta promocidn ocurre "rara vez", mientras que un 20%

sefald que sucede “siempre”. Un porcentaje similar (13,3%) reportd las categorias
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“nunca”, “a veces” y “a menudo”, evidenciando una distribucion diversa en las
respuestas. La media obtenida (2,87) refleja una tendencia moderadamente baja hacia
la percepcion de promocion activa por parte del docente, respaldada por una mediana
de 2,00 y una moda de 2. La desviacion estandar (1,371) y la varianza (1,880)

reflejan una alta dispersion en las respuestas, lo que sugiere diferencias significativas

en las experiencias de los estudiantes.

Estos hallazgos coinciden con investigaciones que subrayan la importancia del rol
docente en la inclusion de estudiantes con diversidad funcional. Segun Harrington et
al. (2019), la participacién activa de estos estudiantes en actividades colaborativas
requiere un disefio pedagdgico intencional que fomente la equidad y la accesibilidad.
La proporcion significativa de respuestas negativas o neutras podria reflejar
limitaciones en la capacitacion docente o en la implementacion de estrategias
inclusivas. Ademas, estudios como los de Ainscow y Miles (2008) destacan que el
éxito de la inclusion depende de un enfoque proactivo por parte del docente, que

promueva interacciones significativas entre todos los estudiantes.

Tabla 15. Participacion en espacios de dialogo y discusion con el docente durante las clases

item Frecuen Frecuen Codificac Med Media Mod Desviaci Varian
cia cia ion ia na a on za
Absolut  Relativa Estanda
a(N) (%) r

Nunca 4 6,7 1

Rara vez 24 40,0 2

A veces 12 20,0 3

A menudo 12 20,0 4

Siempre 8 13,3 5

Totales/Estadis 60 100,0% - 2,93 3,00 2 1,191 1,419

ticas

Fuente: elaboracion propia (2024)
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Grafico 13. Participacion en didlogo y discusion con el docente
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Fuente: elaboracion propia (2024)

La tabla 15 refleja la participacion de los estudiantes en espacios de didlogo y
discusion con el docente durante las clases. Los resultados indican que el 40% de los
encuestados participa "rara vez", mientras que un 20% sefial6 hacerlo “a veces” o “a
menudo”. Un porcentaje menor, el 13,3%, indicod que participa “siempre”, mientras
que solo un 6,7% senal6 que “nunca” participa en estos espacios. La media obtenida
(2,93) muestra una tendencia hacia la participacion moderada en estas actividades,
mientras que la mediana (3,00) y la moda (2) confirman la predominancia de
categorias intermedias. La desviacion estandar (1,191) y la varianza (1,419) reflejan
cierta dispersion en las respuestas, lo que evidencia diferencias en las experiencias de

los estudiantes.

Estos resultados estan alineados con estudios que subrayan la relevancia del didlogo
en el aprendizaje. Segun Patel (2023), el dialogo es una herramienta pedagdgica
fundamental para promover un aprendizaje critico y participativo, donde los
estudiantes se sienten escuchados y valorados. Sin embargo, la proporcion
significativa de estudiantes que participa “rara vez” podria estar relacionada con
barreras como la falta de estimulo por parte del docente o una estructura de clases

que no favorece la interaccion. Investigaciones de Kabatas y Cakan (2020) sefialan
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que las clases donde se promueve el didlogo estructurado permiten a los estudiantes

desarrollar habilidades de argumentacién y pensamiento critico.

Tabla 16. Percepcion de la inclusividad y accesibilidad de la comunicacion en el aula

Item Frecuen Frecuen Codificac Med Media Mod Desviaci Varian
cia cia ion ia na a on za
Absolut  Relativa Estanda
a(N) (%) r

Nunca 10 16,7 1

Rara vez 15 25,0 2

A veces 7 11,7 3

A menudo 16 26,7 4

Siempre 12 20,0 5

Totales/Estadis 60 100,0% - 3,08 3,00 4 1,418 2,010

ticas

Fuente: elaboracién propia (2024)

Grafico 14. Inclusion y accesibilidad de la comunicacion en el aula
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La tabla 16 analiza la percepcion de los estudiantes sobre si la comunicacién en el
aula es inclusiva y accesible para todos. Los resultados indican que el 26,7% de los
encuestados considera que esta comunicacion es inclusiva “a menudo”, mientras que
el 20% sefial6 que ocurre “siempre”. Sin embargo, el 25% percibe que esta situacion

sucede “rara vez”, y un 16,7% indicé que “nunca” es inclusiva, lo que evidencia la
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coexistencia de experiencias diversas. La media obtenida (3,08) y la moda (4)
reflejan una percepcion moderada hacia la inclusion en la comunicacion, mientras
que la desviacién estandar (1,418) y la varianza (2,010) sefialan una alta dispersion,
lo que sugiere que no todos los estudiantes comparten una experiencia uniforme en

cuanto a la accesibilidad comunicativa en el aula.

Estos hallazgos son consistentes con investigaciones que destacan el papel de la
comunicacidn inclusiva en la equidad educativa. Segun Mitchell y Sutherland (2020),
para que la comunicacion en el aula sea verdaderamente inclusiva, es esencial que los
docentes utilicen estrategias que consideren las diversas necesidades de los
estudiantes, incluyendo aquellos con diversidad funcional. Sin embargo, la
proporcion de respuestas negativas o intermedias podria reflejar la falta de formacion
especifica de los docentes en précticas inclusivas o la ausencia de recursos adecuados
en el aula. Srivastava et al. (2017) argumentan que un entorno educativo inclusivo no
solo requiere ajustes estructurales, sino también un cambio en las actitudes y

practicas pedagogicas.

Tabla 17. Acceso a tecnologias de apoyo como subtitulos o sistemas de amplificacion

item Frecuen Frecuen Codificac Med Media Mod Desviaci Varian
cia cia ion ia na a on za
Absolut  Relativa Estanda
a(N) (%) r

Nunca 16 26,7 1

Rara vez 14 23,3 2

A veces 11 18,3 3

A menudo 11 18,3 4

Siempre 8 13,3 5

Totales/Estadis 60 100,0% - 2,68 2,50 1 1,396 1,949

ticas

Fuente: elaboracion propia (2024)
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Grifico 15. Acceso a tecnologias de apoyo
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Fuente: elaboracion propia (2024)

La tabla 17 muestra la percepcion de los estudiantes sobre el acceso a tecnologias de
apoyo como subtitulados o sistemas de amplificacién. Los resultados indican que el
26,7% de los encuestados sefiald que “nunca” tiene acceso a estas tecnologias,
mientras que el 23,3% indicé que el acceso ocurre "rara vez". Por otro lado, solo el
13,3% afirmé que “siempre” dispone de estas herramientas. La media obtenida (2,88)
refleja una percepcion baja respecto al acceso a estas tecnologias, mientras que la
moda (1) sugiere que la respuesta més frecuente es la falta total de acceso. La
desviacion estandar (1,396) y la varianza (1,949) evidencian una dispersion
significativa, lo que indica desigualdades importantes en las experiencias de los

estudiantes.

Estos resultados coinciden con estudios que destacan la brecha en la disponibilidad
de tecnologias de apoyo en entornos educativos. Segun Fernandez-Batanero et al.
(2022), la falta de acceso a recursos tecnologicos especificos puede limitar la
participacion plena de estudiantes con necesidades especiales, afectando su inclusion
y desempefio académico. Asimismo, Starks y Reich (2023) argumentan que la
integracion de tecnologias inclusivas requiere no solo inversion en infraestructura,
sino también capacitacion docente para utilizarlas de manera efectiva. La alta

proporcion de estudiantes que reporta acceso limitado sugiere la necesidad de
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implementar politicas que prioricen la accesibilidad tecnoldgica en las instituciones

educativas.

Tabla 18. Uso de recursos tecnoldgicos o rampas digitales para facilitar la inclusion en

actividades colaborativas

item Frecuen Frecuen Codificac Med Media Mod Desviaci Varian
cia cia ion ia na a on za
Absolut  Relativa Estanda
a(N) (%) r

Nunca 12 20,0 1

Rara vez 12 20,0 2

A veces 19 31,7 3

A menudo 13 21,7 4

Siempre 4 6,7 5

Totales/Estadis 60 100,0% - 2,75 3,00 3 1,202 1,445

ticas

Fuente: elaboracion propia (2024)

Grafico 16. Recursos tecnologicos para la inclusion en actividades

Frecuencia

Fuente: elaboracion propia (2024)
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La tabla 18 analiza la frecuencia con la que los estudiantes utilizan recursos

tecnoldgicos especificos que faciliten su inclusidn en actividades colaborativas. Los
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resultados reflejan que el 31,7% de los encuestados afirmé usarlos "a veces",
mientras que un 21,7% indico que lo hace “a menudo”. Sin embargo, un 20% reportd
que “nunca” o “rara vez’ utiliza estos recursos, y solo un 6,7% sefiald que los emplea
“siempre”. La media obtenida (2,75) y la mediana (3,00) sugieren una tendencia
moderada hacia la adopcidn ocasional de estos recursos, mientras que la desviacién
estandar (1,202) y la varianza (1,445) reflejan una dispersion significativa en las

respuestas, indicando experiencias diversas entre los estudiantes.

Estos resultados coinciden con estudios que enfatizan la importancia de la tecnologia
para promover la inclusion en contextos colaborativos. Segin Aquino y BuShell
(2020), la disponibilidad y el uso efectivo de recursos tecnoldgicos especificos
pueden mejorar significativamente la participacion de estudiantes con necesidades
diversas. Sin embargo, la proporcion de estudiantes que reporta un uso limitado de
estas herramientas puede reflejar barreras como la falta de acceso a tecnologias o
sistemas alternativos adecuadas o una formacion insuficiente para utilizarlas de
manera Optima. Esto esté en linea con investigaciones de Xie y Zhang (2022), que
sefialan que la inclusion requiere no solo recursos, sino también un compromiso

institucional para garantizar su integracion efectiva en las précticas educativas.

Tabla 19. Acceso a plataformas educativas con herramientas para estudiantes con diversidad

funcional auditiva

item Frecuen Frecuen Codificac Med Media Mod Desviaci Varian
cia cia ion ia na a on za
Absolut  Relativa Estanda
a(N) (%) r

Nunca 16 26,7 1

Rara vez 8 13,3 2

A veces 11 18,3 3

A menudo 3 5,0 4

Siempre 22 36,7 5
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Totales/Estadis 60 100,0% - 3,12 3,00 5 1,658 2,749

ticas

Fuente: elaboracion propia (2024)

Grafico 17. Plataformas educativas inclusivas
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La tabla 19 presenta los datos sobre el acceso a plataformas educativas que incluyen
herramientas para estudiantes con necesidades educativas asociadas a la diversidad
funcional auditiva. Los resultados muestran que el 36,7% de los encuestados afirmé
acceder “siempre” a estas plataformas, mientras que un 26,7% indic6 que “nunca”
tiene acceso. Por otro lado, un 18,3% sefiald que accede “a veces”, y porcentajes
menores reportaron acceso “rara vez” (13,3%) y “a menudo” (5,0%). La media (3,12)
y la mediana (3,00) reflejan una tendencia moderada hacia el acceso a estas
plataformas, mientras que la moda (5) indica que “siempre” es la respuesta mas
frecuente. La desviacion estandar (1,658) y la varianza (2,749) evidencian una
amplia dispersion en las respuestas, lo que sugiere diferencias significativas en las

experiencias de los estudiantes.

Estos hallazgos son coherentes con investigaciones previas que destacan las
desigualdades en el acceso a tecnologias inclusivas. Segun Matsieli y Mutula (2024),
la accesibilidad a plataformas educativas adaptadas para estudiantes con necesidades
especificas es crucial para garantizar una educacioén equitativa. Sin embargo, la alta



proporcidn de estudiantes que reportan acceso limitado o nulo puede reflejar

deficiencias en la implementacion de politicas inclusivas y en la inversion en
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recursos tecnoldgicos. Chinapah y Odero (2016) destacan que la inclusién efectiva

requiere no solo infraestructura tecnoldgica, sino también el compromiso de las

instituciones educativas para integrarlas en los procesos de ensefianza y aprendizaje.

Tabla 20. Integracion efectiva de tecnologias de apoyo en actividades colaborativas

item Frecuen Frecuen Codificac Med Media Mod Desviaci Varian
cia cia ion ia na a on za
Absolut  Relativa Estanda
a(N) (%) r

Nunca 4 6,7 1

Rara vez 4 6,7 2

A veces 19 31,7 3

A menudo 8 13,3 4

Siempre 25 41,7 5

Totales/Estadis 60 100,0% - 3,77 4,00 5 1,254 1,572

ticas

Fuente: elaboracién propia (2024)

Grafico 18. Integracion de tecnologias de apoyo en actividades

Frecuencia

Fuente: elaboracion propia (2024)
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La tabla 20 presenta la percepcion de los estudiantes sobre la integracion efectiva de
tecnologias de apoyo en actividades colaborativas. Los resultados indican que el
41,7% de los encuestados considera que las tecnologias de apoyo se integran
“siempre”, mientras que el 31,7% reportd que esto ocurre “a veces”. Por otro lado, un
13,3% sefiald que esta integracion sucede “a menudo”, y solo el 6,7% indicé que
“nunca” o “rara vez” se logra esta integracion. La media obtenida (3,77) refleja una
percepcion moderadamente positiva, mientras que la mediana (4,00) y la moda (5)
sugieren que una proporcién significativa de estudiantes reconoce la integracion
efectiva de estas tecnologias. La desviacion estandar (1,254) y la varianza (1,572)
evidencian cierta dispersion en las respuestas, lo que refleja diferencias en las

experiencias de los encuestados.

Estos hallazgos son consistentes con estudios que destacan la importancia de las
tecnologias de apoyo para fomentar la inclusién en entornos educativos
colaborativos. Segun Kirschner y Kreijns (2005), la integracion de tecnologias
adaptadas no solo mejora la accesibilidad, sino que también potencia el aprendizaje
colaborativo al eliminar barreras de comunicacion y participacion. Sin embargo, la
dispersion en las respuestas podria estar relacionada con la variabilidad en la
disponibilidad de estos recursos y en la capacitacion docente para utilizarlos de
manera efectiva. Investigaciones como las de Demchenko et al. (2021) subrayan que
la inclusion efectiva requiere un enfoque integral que combine infraestructura

adecuada, formacién docente y un disefio pedagdgico inclusivo.

Tabla 21. Percepcion de la mejora de la experiencia educativa mediante tecnologias

accesibles
item Frecuen Frecuen Codificac Med Media Mod Desviaci Varian
cia cia ion ia na a on za
Absolut  Relativa Estanda
a(N) (%) r

Nunca 4 6,7 1
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Rara vez 4 6,7 2

A veces 23 38,3 3

A menudo 12 20,0 4

Siempre 17 28,3 5

Totales/Estadis 60 100,0% - 3,57 3,00 3 1,170 1,368
ticas

Fuente: elaboracion propia (2024)

Grafico 19. Experiencia educativa por el uso de tecnologias accesibles
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La tabla 21 refleja la percepcion de los estudiantes sobre si su experiencia educativa
ha mejorado gracias al uso de tecnologias accesibles. Los resultados indican que el
28,3% de los encuestados afirmo que su experiencia ha mejorado “siempre”,
mientras que el 38,3% indicd que esto ocurre “a veces”. Un 20% sefald que esta
mejora ocurre “a menudo”, mientras que solo el 6,7% reportd que “nunca” o “rara
vez” se ha producido dicha mejora. La media obtenida (3,57) y la moda (3) indican
una tendencia moderada hacia la percepcion positiva del impacto de las tecnologias
accesibles. La desviacion estandar (1,170) y la varianza (1,368) reflejan una
dispersion relativamente baja, lo que sugiere que la mayoria de los estudiantes tiene

experiencias similares respecto al impacto positivo de estas tecnologias.
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Estos resultados son consistentes con investigaciones que destacan el potencial de las
tecnologias accesibles o sistemas alternativos para mejorar la experiencia educativa
de estudiantes con y sin discapacidades. Segun Oyebola et al. (2024), el uso de
tecnologias accesibles no solo fomenta la inclusion, sino que también potencia el
aprendizaje personalizado al adaptarse a las necesidades individuales de los
estudiantes. Sin embargo, la alta proporcién de respuestas intermedias sugiere que
aun existen barreras que limitan su impacto pleno, como el acceso desigual a estas
herramientas o la falta de capacitacion docente para integrarlas efectivamente en el
aula. Estudios como los de Zorec et al. (2024) enfatizan la necesidad de un enfoque
institucional integral que combine la implementacion de tecnologias accesibles con

estrategias pedagdgicas inclusivas.

A continuacion, se exponen de manera detallada los resultados obtenidos a partir de
las entrevistas realizadas a los docentes de la Universidad Técnica de Manabi. Este
analisis busca identificar y comprender las percepciones, experiencias y enfoques

pedagogicos adoptados por los docentes en relacion con los objetivos del estudio.
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Figura 5. Acceso a tecnologias de apoyo para estudiantes con diversidad auditiva

Fuente: elaboracion propia (2024)

La Figura 5 representa de manera visual las principales medidas implementadas para
garantizar el acceso a tecnologias de apoyo destinadas a estudiantes con diversidad

funcional auditiva. El analisis de esta nube de palabras evidencia que los conceptos



mas recurrentes se relacionan con el apoyo, estudiantes, sefias e intérpretes,
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reflejando una prioridad institucional por fortalecer la comunicacion y accesibilidad

en entornos educativos inclusivos.

Los hallazgos coinciden con estudios previos que destacan la importancia de integrar

tecnologias adaptativas y servicios especializados, como sistemas de transcripcion en

tiempo real y materiales visuales, para mejorar la experiencia educativa de esta
poblacion (Qushem et al., 2021). La prominencia de términos como institucion,
tecnologia e implementado indica un enfoque hacia la adopcion de politicas y

estrategias que promuevan un entorno de aprendizaje accesible.

Ademas, el énfasis en capacitacidn e intérpretes subraya la necesidad de formacion

continua para los docentes, alineada con investigaciones que sugieren que las

habilidades en lengua de sefias y el uso de tecnologias inclusivas son esenciales para

asegurar la participacion activa de los estudiantes (Liu et al., 2024). Estos resultados

reafirman que la colaboracion entre actores educativos y la inversidn en recursos

tecnologicos resultan fundamentales para garantizar un acceso equitativo.
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Fuente: elaboracion propia (2024)

Participacion

Manual



127

La Figura 6 muestra un andlisis de las estrategias utilizadas para garantizar el uso
efectivo de recursos tecnoldgicos en el aula, en apoyo a estudiantes con necesidades
educativas asociadas a la diversidad funcional auditiva La prominencia de términos
como Capacitacién, Sensibilizacion, Tecnologia y Control evidencia una atencion
institucional hacia la implementacién de herramientas inclusivas y el fortalecimiento

de habilidades docentes para su uso adecuado.

El concepto de Capacitacion resalta la importancia de la formacidn continua,
respaldada por estudios que indican que el desarrollo de competencias docentes en
tecnologias de apoyo es fundamental para crear entornos educativos accesibles y
equitativos (Tarig, 2024). De igual forma, Sensibilizacion refleja un enfoque hacia la
concienciacién de docentes y estudiantes sobre la importancia de la inclusién, lo que
coincide con teorias pedagogicas que destacan la necesidad de fomentar actitudes de

respeto y empatia en los entornos de aprendizaje (Villaver, 2024).

La presencia de terminos como Control y Evaluacion sefiala la necesidad de
monitorear el uso de los recursos disponibles para medir su efectividad y realizar
ajustes necesarios en las précticas pedagoégicas. Este enfoque es consistente con
recomendaciones de la literatura, que subrayan la importancia de implementar
sistemas de retroalimentacion para mejorar las estrategias inclusivas y adaptativas
(Gevorgyan, 2024).
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Fuente: elaboracién propia (2024)

La Figura 7 refleja las respuestas sobre la formacion y capacitacion recibida por los
docentes para atender a estudiantes con necesidades educativas asociadas a la
diversidad funcional auditiva en su entorno educativo. Los terminos destacados,
como DUA, Inclusion, Seminarios, Sefias y Privada, evidencian tanto los esfuerzos
realizados como las limitaciones en la preparacion docente para abordar esta

necesidad.

El énfasis en DUA (Disefio Universal para el Aprendizaje) sugiere que algunos
docentes han participado en procesos de formacion que promueven estrategias
inclusivas y flexibles para responder a la diversidad en el aula. Este enfoque esta
respaldado por investigaciones que subrayan la importancia del DUA como una
herramienta eficaz para garantizar la equidad educativa (Pazey & Cole, 2013).
embargo, terminos como Ninguna y Nula reflejan una carencia significativa de
formacion en una proporcion considerable del personal docente, lo que limita su

capacidad para atender adecuadamente a esta poblacion.
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La presencia de términos como Seminarios y Talleres sugiere que los esfuerzos de
capacitacion, aunque presentes, son esporadicos y no siempre sistematicos. Estudios
recientes destacan que la formacién continua y estructurada, especificamente en
lenguas de sefias y tecnologias asistivas, es esencial para mejorar las practicas
pedagdgicas inclusivas (Kulal et al., 2024). Por otro lado, Privada indica que algunos
docentes han recurrido a iniciativas individuales de autoeducacion, lo que pone de

manifiesto la falta de programas institucionales obligatorios.
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Figura 8. Adaptacion metodologica para la inclusion de estudiantes con diversidad auditiva

Fuente: elaboracion propia (2024)

La Figura 8 refleja las estrategias pedagogicas empleadas por los docentes para
adaptar su metodologia de ensefianza con el objetivo de incluir a estudiantes con
necesidades educativas asociadas a la diversidad funcional auditiva en actividades
colaborativas y grupales. Los términos destacados, como Inclusiva, Sefias,
Organizadores, Habilidades y Tutor, evidencian un enfoque hacia practicas

pedagdgicas orientadas a fomentar la equidad y la participacion activa en el aula.

El término Inclusiva subraya el compromiso de los docentes con la creacion de

entornos educativos equitativos, en linea con el Disefio Universal para el
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Aprendizaje, que promueve la participacion de todos los estudiantes
independientemente de sus capacidades (Carvalho et al., 2023). Ademas, la mencion
de Sefias destaca la incorporacion de estrategias de comunicacion adaptadas, como el
lenguaje de sefias, ampliamente reconocido como una herramienta esencial para
mejorar la interaccion y el aprendizaje significativo de estudiantes con discapacidad
auditiva (Hermawati & Pieri, 2020).

Por otro lado, Organizadores y Habilidades apuntan a la implementacion de recursos
visuales y al desarrollo de competencias especificas para superar las barreras
comunicativas. Estos hallazgos son consistentes con estudios que avalan la
efectividad de los diagramas, mapas conceptuales y otros recursos visuales para
facilitar la comprension y participacion de estudiantes con necesidades auditivas
(Tippett, 2016). Asimismo, la mencion de Tutor refleja la relevancia del apoyo
individualizado, respaldado por investigaciones que resaltan el impacto positivo de

las tutorias personalizadas en la inclusion educativa (Moeyaert et al., 2021).
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Figura 9. Evaluacion de la efectividad del apoyo pedagogico

Fuente: elaboracién propia (2024)
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La Figura 9 evidencia las estrategias y criterios utilizados para evaluar la efectividad
del apoyo pedagdgico brindado a estudiantes con necesidades educativas asociadas a
la diversidad funcional auditiva. Los conceptos mas destacados, como Visual,
Comprension, Alternativas, Integracion y Medio, reflejan una combinacion de
recursos visuales, metodologias adaptativas y seguimiento constante para garantizar

un aprendizaje significativo.

El énfasis en Visual subraya la importancia de los recursos gréaficos, tales como
diagramas, mapas conceptuales y presentaciones con subtitulos, en la ensefianza de
estudiantes con necesidades auditivas. Esto esta respaldado por investigaciones que
indican que los elementos visuales son fundamentales para facilitar la comprension y
compensar las limitaciones auditivas, promoviendo asi una experiencia educativa
mas equitativa (Moeyaert et al., 2021). A su vez, Comprension resalta la relevancia
de medir el aprendizaje en términos de asimilacion de conceptos, lo que coincide con
estudios que sugieren que las evaluaciones deben adaptarse para valorar el
entendimiento mas alla de las formas tradicionales (Clark, 2012; Penfield et al.,
2014).

La mencidn de Alternativas e Integracion sugiere la implementacion de estrategias
pedagdgicas diversificadas y la busqueda de un entorno inclusivo. Estas practicas son
consistentes con teorias pedagdgicas inclusivas que promueven la flexibilidad
metodoldgica y la colaboracion para atender la diversidad en el aula (Evans &
Knepper, 2021; Finkelstein et al., 2021). Por otro lado, la presencia de términos
como Medio y Seguimiento indica la necesidad de monitorear continuamente los

progresos y ajustar las intervenciones segun los resultados observados.
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Figura 10. Desafios en la inclusion de estudiantes con diversidad auditiva

Fuente: elaboracion propia (2024)

La Figura 10 presenta una sintesis de los principales desafios identificados por los
docentes al intentar incluir plenamente a estudiantes con necesidades educativas
asociadas a la diversidad funcional auditiva en las actividades académicas. Los
términos mas destacados, como Intérprete, Grupos, Individuales, Aprendizajes y
Comunicacién, reflejan los obstaculos relacionados con la accesibilidad, la

interaccion grupal y la efectividad de las estrategias pedagdgicas.

El término Intérprete resalta la necesidad de contar con personal especializado en
lengua de sefias para facilitar la comunicacion entre estudiantes con discapacidad
auditiva, sus compafieros y docentes. Esto concuerda con investigaciones que
destacan el papel esencial de los intérpretes en el acceso a los contenidos educativos
y en la participacion activa en actividades grupales (Darden & Maroney, 2018;
Moser-Mercer et al., 2014). Sin embargo, su disponibilidad limitada sigue siendo un

desafio recurrente.

La mencion de Grupos e Individuales evidencia la dificultad de equilibrar las
dindmicas grupales y las necesidades particulares de los estudiantes. Los estudios

sugieren que las estrategias inclusivas deben adaptarse para garantizar que las
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actividades colaborativas beneficien tanto a los estudiantes con diversidad funcional
como a sus comparieros, fomentando una cultura de inclusién y respeto (Hymel &
Katz, 2019; Woesler, 2021). Asimismo, el término Comunicacion subraya la
necesidad de superar barreras linguisticas y técnicas, lo cual requiere no solo
intérpretes, sino también tecnologias de apoyo como sistemas de transcripcion en

tiempo real y materiales visuales.

Por otro lado, Tiempo y Recursos reflejan limitaciones estructurales dentro de las
instituciones, incluyendo la falta de capacitacion docente, tecnologias adecuadas y
planificacion curricular inclusiva. Estas barreras, ampliamente documentadas en la
literatura, dificultan la implementacion efectiva de estrategias inclusivas y limitan el
potencial académico y social de los estudiantes con discapacidad auditiva (Koller et
al., 2018; Xie et al., 2014).
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Figura 11. Estrategias para fomentar la participacion de estudiantes con diversidad auditiva

Fuente: elaboracion propia (2024)

La Figura 11 presenta las estrategias identificadas por los docentes para fomentar la
participacion activa de los estudiantes con diversidad funcional auditiva en las clases

y actividades grupales. Los conceptos clave, como Recursos, Investigacion, Grupos,
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Subtitulos y Escrito, reflejan un enfoque hacia el uso de herramientas adaptativas y

metodologias inclusivas.

El término Recursos destaca la importancia de disponer de herramientas tecnoldgicas
y materiales adaptados, como videos subtitulados, esquemas visuales y graficos. Este
enfoque esté respaldado por investigaciones que subrayan que los recursos visuales
facilitan la comprensién y motivan la participacion activa de los estudiantes con
diversidad funcional auditiva (Molapisi, 2024). Asimismo, Subtitulos y Escrito
enfatizan la necesidad de emplear sistemas de transcripcion en tiempo real y
materiales complementarios, estrategias ampliamente reconocidas por su efectividad

en la eliminacion de barreras comunicativas (Nilsson et al., 2018).

La mencion de Grupos sugiere la implementacion de actividades colaborativas, las
cuales fomentan la interaccion social y la construccién conjunta de conocimientos.
Estudios recientes indican que los grupos de trabajo deben ser organizados de manera
gue promuevan la inclusion y la equidad, asignando roles claros y proporcionando
apoyo a través de comparieros sensibilizados (Ainscow & Messiou, 2018). Ademas,
Investigacion refleja un enfoque hacia la exploracion y personalizacion de las
estrategias pedagdgicas, alinedndose con teorias educativas que promueven la
adaptacion constante a las necesidades individuales (Alamri et al., 2020; Bingham et
al., 2018).

Por ultimo, Talleres y Diagnostico sefialan la importancia de sensibilizar y capacitar
tanto a los docentes como a los estudiantes sobre las necesidades especificas de sus
comparfieros con necesidades educativas asociadas a la diversidad funcional auditiva.
Esto refuerza la relevancia de un enfoque institucional integral que incluya

formacion continua y la implementacion de metodologias inclusivas.
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Fuente: elaboracion propia (2024)

La Figura 12 presenta una sintesis de las percepciones sobre el impacto que tiene la
participacion de estudiantes con necesidades educativas asociadas a la diversidad
funcional auditiva en el ambiente de aprendizaje en el aula. Los términos méas
destacados, como Oportunidad, Buena, Eficiencia, Equitativo y Positiva, reflejan una
valoracion mayoritariamente favorable de su influencia en la dinamica educativa y

social.

El término Oportunidad resalta la posibilidad que brinda la inclusion de estos
estudiantes para enriquecer el proceso educativo. Este hallazgo esta respaldado por
investigaciones que sugieren que la presencia de estudiantes con diversidad funcional
promueve habilidades blandas como la empatia, la cooperacion y el respeto a la
diversidad, fortaleciendo asi el ambiente de aprendizaje (Nishina et al., 2019).
Ademas, Equitativo subraya la necesidad de implementar practicas pedagogicas que
garanticen la igualdad de oportunidades, lo cual es consistente con el marco del
Disefio Universal para el Aprendizaje, que aboga por la eliminacion de barreras
educativas (Smyth et al., 2014; Yusof et al., 2020).
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La mencion de Buena y Positiva evidencia una percepcion generalizada de que la
inclusion no solo beneficia a los estudiantes con necesidades educativas asociadas a
la diversidad funcional auditiva, sino que también enriquece el entorno educativo
para toda la comunidad. Estudios recientes destacan que la diversidad funcional en el
aula fomenta la innovacion pedagogica al requerir el uso de estrategias adaptativas y
tecnologias asistivas (MacLachlan et al., 2018). Asimismo, Esfuerzo y Conciencia
reflejan el compromiso de docentes y comparieros para adaptar su conducta y

metodologia, promoviendo un ambiente mas inclusivo y colaborativo.
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Figura 13. Coordinacion docente para apoyar a estudiantes con diversidad auditiva

Fuente: elaboracién propia (2024)

La Figura 13 destaca las préacticas de coordinacion empleadas por los docentes y
personal de apoyo para garantizar que los con necesidades educativas asociadas a la
diversidad funcional auditiva reciban el apoyo necesario en sus actividades
académicas. Los téerminos mas relevantes, como Inclusion, Ordenada, Recursos,
Actividades y Plan, reflejan el énfasis en la planificacion, organizacién y uso de

recursos especificos para facilitar la integracion de estos estudiantes.

El término inclusidn subraya el objetivo principal de las estrategias empleadas:

fomentar un entorno educativo accesible y equitativo. Esta vision se alinea con las
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teorias de la educacion inclusiva, que sostienen que la colaboracion entre docentes y
personal de apoyo es fundamental para eliminar barreras al aprendizaje y promover
la equidad (Ahn et al., 2024; McGhie-Richmond & Haider, 2020). Asimismo,
Ordenada enfatiza la necesidad de una planificacion sistematica y coherente, lo cual
es respaldado por investigaciones que destacan que las adaptaciones curriculares
deben ser disefiadas de manera estructurada para responder a las necesidades
individuales de los estudiantes (Forbes & Davis, 2010; Strogilos et al., 2023).

La mencién de Recursos y Actividades sugiere la importancia de disponer de
herramientas tecnoldgicas, materiales didacticos adaptados y dinamicas pedagodgicas
inclusivas. Estos elementos son esenciales para garantizar la participacion activa y
efectiva de los estudiantes con necesidades educativas asociadas a la diversidad
funcional auditiva, segun diversos estudios que abogan por el uso de tecnologias de
apoyo, como sistemas de subtitulado en tiempo real y materiales visuales (Safiya &
Pandian, 2023). Ademas, Plan indica la relevancia de establecer metas claras y de
coordinar acciones entre los diferentes actores educativos, lo cual facilita la

implementacion de estrategias pedagogicas inclusivas.

Por otro lado, el término Ocasional refleja una limitacion en la frecuencia y
continuidad de las practicas de coordinacion. Esto sugiere la necesidad de fortalecer
los mecanismos de comunicacion y colaboracion entre docentes y personal de apoyo,
promoviendo reuniones periddicas y capacitaciones conjuntas. Estos espacios
permiten compartir experiencias, ajustar estrategias y asegurar la coherencia en el
tratamiento educativo de los estudiantes con diversidad funcional auditiva (Anderson
et al., 2018; Morgado Camacho et al., 2017).
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Fuente: elaboracién propia (2024)

La Figura 14 destaca una variedad de recomendaciones para mejorar la inclusion y el
apoyo a estudiantes con diversidad funcional auditiva en instituciones educativas.
Los conceptos mas resaltantes, como Internet, Herramientas, Recursos,
Capacitaciones y Materiales, evidencian una orientacion hacia la implementacién de

tecnologias de apoyo, formacion docente y adecuaciones pedagogicas.

El término Internet subraya la necesidad de garantizar acceso a tecnologias que
faciliten la comunicacion y el aprendizaje. Estudios previos enfatizan que las
plataformas digitales, como aquellas que ofrecen subtitulos en tiempo real o
transcripcion automatica, son esenciales para superar barreras de acceso a la
informacidn y fomentar la participacion activa (Scantlebury et al., 2017). Asimismo,
Herramientas y Recursos indican la importancia de disponer de tecnologias asistivas
y materiales adaptados, como videos subtitulados, graficos y esquemas visuales, los
cuales son cruciales para atender las necesidades de los estudiantes con discapacidad
auditiva (Farhan & Razmak, 2022).
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La mencion de Capacitaciones sefiala la relevancia de formar continuamente a los
docentes en metodologias inclusivas y en el uso de tecnologias de apoyo. Esta
recomendacion esta alineada con teorias educativas que abogan por el desarrollo
profesional como un medio para garantizar la equidad en el aula (Fallon et al., 2024).
Ademas, Materiales enfatiza la necesidad de disefiar contenidos pedagogicos
accesibles, integrando elementos visuales y auditivos para complementar las

explicaciones orales.

El término Sensibilizacion destaca la importancia de generar conciencia entre los
actores educativos acerca de las necesidades de los estudiantes con diversidad
funcional auditiva. Investigaciones recientes sefialan que actividades como talleres y
campafias de sensibilizacién promueven la empatia y el respeto por la diversidad,
creando un ambiente mas inclusivo (Alfonso-Benlliure & Alonso-Sanz, 2024). Por
otro lado, la presencia de términos como Gestos y Lengua refuerzan la
recomendacion de incorporar la ensefianza del lenguaje de sefias como parte del
curriculo institucional, lo cual facilita la comunicacion directa y promueve la

interaccion social.
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Capitulo IV: Propuesta de transformacion

La propuesta titulada: Aprendiendo juntos: Inclusion Auditiva con Apoyo
Tecnopedagogico” emerge como una respuesta fundamentada a los desafios
persistentes en el ambito de la educacion superior, particularmente en lo relativo a la
garantia del derecho a una educacion inclusiva, equitativa y de calidad para las
personas con necesidades educativas asociadas a la diversidad funcional auditiva. A
pesar de los avances normativos e institucionales en materia de inclusion, las
evidencias empiricas y diagnosticos institucionales siguen revelando la existencia de
multiples barreras de acceso, permanencia y participacion plena para este colectivo,
lo cual impone la necesidad de repensar las practicas pedagogicas desde enfoques

transformadores.

En este contexto, el estudio propone metodologias colaborativas potenciadas por la
tecnopedagogia, entendida esta Ultima como un enfoque integral que articula de
forma reflexiva y estratégica los recursos tecnoldgicos con principios pedagogicos
solidos. A diferencia de un uso instrumental o meramente operativo de las
tecnologias, la tecnopedagogia promueve un redisefio del proceso de ensefianza-
aprendizaje orientado al desarrollo de entornos educativos accesibles, flexibles e
inclusivos. Desde esta perspectiva, se busca no solo incorporar herramientas
digitales, sino repensar criticamente las metodologias didacticas, los contenidos, los
canales comunicativos y las formas de evaluacidn, con el propoésito de garantizar la
participacion activa y significativa de todos los estudiantes, independientemente de

sus condiciones funcionales.

La integracion de la tecnologia en los procesos formativos requiere, por tanto, un
analisis pedagdgico profundo que asegure su pertinencia, relevancia y capacidad de
adaptacion a las necesidades especificas del estudiantado. Como lo plantean Adell y
Castafieda (2010), el valor educativo de la tecnopedagogia reside en su capacidad

para generar una coherencia estructural entre el contenido disciplinar, los medios
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tecnologicos y las estrategias pedagdgicas, configurando un triangulo didactico que
optimiza la calidad del aprendizaje. En el caso particular de los estudiantes con
necesidades educativas asociadas a la diversidad funcional auditiva, esta articulacion
debe contemplar, ademas, principios de accesibilidad universal, el uso de tecnologias
de apoyo como la subtitulacion automatica, los intérpretes virtuales de lengua de
sefias o las plataformas adaptadas, y la promocion de dinamicas colaborativas que

favorezcan la inclusion social y académica.

Asimismo, el enfoque adoptado en esta propuesta se alinea con los postulados de la
Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, que en su Objetivo 4 hace un llamado a
“garantizar una educacioén inclusiva, equitativa y de calidad y promover
oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos”, subrayando la
necesidad de no dejar a nadie atras (UNESCO, 2020). En este sentido, se concibe la
tecnopedagogia no solo como un recurso didactico, sino como una herramienta de
justicia educativa y de transformacién social, capaz de incidir estructuralmente en la
reduccion de brechas educativas y en la generacion de comunidades de aprendizaje

diversas, participativas e inclusivas.
Definicion del tipo de producto

El producto se conceptualiza como un modelo educativo tecnopedagdgico de caracter
innovador, orientado a la implementacion de metodologias colaborativas que

integren herramientas tecnoldgicas accesibles y usables. Su disefio responde a la
necesidad de transformar las practicas pedagogicas tradicionales, asegurando su
adaptacion a las demandas especificas de los estudiantes con necesidades educativas

asociadas a la diversidad funcional auditiva en el ambito universitario.

Este modelo incorpora estrategias que no solo promueven la inclusion, sino que
también fortalecen la participacion activa de los estudiantes en el proceso de
ensefianza-aprendizaje. Ademas, busca garantizar la accesibilidad en todas las

dimensiones educativas, contribuyendo al desarrollo de un entorno académico que
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valore la diversidad y fomente la equidad. Su enfoque integra la tecnopedagogia
como un eje central, permitiendo que las tecnologias no solo actien como
herramientas de apoyo, sino también como catalizadores de la innovacién en las

metodologias de ensefianza.

Explicacidon de como la propuesta contribuye a solucionar las insuficiencias

identificadas en el diagndstico

El diagndstico realizado identifico insuficiencias en accesibilidad, recursos
pedagdgicos inclusivos y estrategias tecnoldgicas que consideren las necesidades de
los estudiantes con diversidad funcional auditiva. La propuesta responde a estas
deficiencias mediante la implementacion de herramientas digitales accesibles,
metodologias colaborativas inclusivas y programas de sensibilizacion y formacion
docente. Este enfoque no solo elimina barreras de comunicacion y aprendizaje, sino

que también promueve una cultura de inclusion en la universidad.
Objetivo General

Mejorar la inclusion de estudiantes con necesidades educativas asociadas a la
diversidad funcional auditiva en la Universidad Técnica de Manabi mediante
metodologias colaborativas con enfoque tecnopedagdgico, que integren formacion

inclusiva, actividades planificadas y herramientas accesibles.
Objetivos Especificos

1. Fortalecer las competencias pedagogicas y tecnoldgicas de docentes y
estudiantes mediante procesos de formacion inclusiva, orientados a la
implementacidn de estrategias colaborativas y tecnopedagogicas que
promuevan la participacion activa de estudiantes con necesidades educativas
asociadas a la diversidad funcional auditiva.

2. Planificar actividades educativas colaborativas que incorporen recursos

tecnopedag6gicos, orientadas a la inclusion de estudiantes con necesidades
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educativas asociadas a la diversidad funcional auditiva en la Universidad
Técnica de Manabi.

3. Integrar herramientas tecnoldgicas accesibles que potencien la interaccion
pedagdgica y la eliminacién de barreras comunicativas, garantizando
condiciones de equidad y usabilidad en las plataformas institucionales de

ensefianza-aprendizaje.
1.1. Fundamentacién de propuesta de transformacion

La presente propuesta se fundamenta en la necesidad de garantizar una educacion
inclusiva y equitativa, en concordancia con los principios estipulados en la
Convencidn sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad. Este marco
internacional establece el derecho de todas las personas a acceder a una educacion
sin discriminacion, promoviendo la eliminacion de barreras fisicas, comunicativas y
actitudinales que obstaculizan la participacion plena de quienes presentan diversidad
funcional. La educacidn inclusiva se erige como un pilar esencial para la equidad
social, al garantizar que las diferencias individuales sean reconocidas y atendidas

dentro de los entornos educativos (Guberina, 2023).

En el ambito de la educacion superior, los desafios relacionados con la accesibilidad
persisten, particularmente en lo concerniente a las metodologias de ensefianza y los
recursos tecnoldgicos. Estas deficiencias limitan las oportunidades de aprendizaje y
dificultan el cumplimiento del principio de igualdad de oportunidades, restringiendo
la integracion efectiva de los estudiantes con diversidad funcional auditiva. La
propuesta plantea transformar este panorama mediante la implementacion de
metodologias colaborativas respaldadas por la tecnopedagogia, las cuales buscan no
solo asegurar la participacion activa de los estudiantes con necesidades educativas
asociadas a la diversidad funcional auditiva, sino también optimizar el proceso de

ensefianza-aprendizaje para toda la comunidad educativa.
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El sustento tedrico de la propuesta se encuentra en el Disefio Universal para el
Aprendizaje (DUA), que enfatiza la necesidad de desarrollar estrategias pedagdgicas
adaptables y accesibles, y en los enfoques colaborativos que priorizan la interaccion
y el trabajo conjunto como elementos esenciales para el aprendizaje significativo. De
esta forma, la propuesta no se limita a atender las necesidades de accesibilidad, sino
que persigue un cambio estructural hacia un modelo educativo inclusivo, centrado en
el respeto a la diversidad y la equidad. Esta transformacion busca fortalecer una
cultura universitaria que valore y reconozca las capacidades Unicas de cada
estudiante, promoviendo un entorno mas justo y enriquecedor para todos los

participantes.
1.2.  Estructura de la propuesta de transformacion

La presente propuesta tiene como proposito fundamental establecer una estructura
metodologica sistematizada, sustentada en el desarrollo de actividades colaborativas
e integrada por recursos tecnopedagdgicos orientados a la inclusion educativa de
estudiantes con diversidad funcional auditiva en el contexto universitario. Esta
propuesta parte del reconocimiento de las barreras comunicativas, didacticas y
tecnoldgicas que afectan la participacion plena de dicho colectivo, por lo que se
plantea un enfoque progresivo y flexible que articule pedagogia inclusiva y

tecnologia accesible.

Las actividades disefiadas se organizan en fases secuenciales que responden a una
I6gica de intervencidn gradual. Estas fases comprenden desde la identificacion
diagndstica de las necesidades especificas del estudiantado con necesidades
educativas asociadas a la diversidad funcional auditiva, hasta la implementacion,
validacion y ajuste de estrategias inclusivas mediadas tecnol6gicamente. Cada fase
contempla acciones especificas orientadas al analisis y comprension de la realidad
educativa, la configuracion de plataformas accesibles, el disefio colaborativo de

recursos didacticos adaptados y la evaluacion participativa de su efectividad.
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Asimismo, la planificacion de esta propuesta se apoya en la definicion de recursos
técnicos, humanos y pedagdgicos indispensables, asi como en la seleccion de
herramientas tecnoldgicas especificas que permiten la incorporacién de
funcionalidades clave como subtitulacion automatica, interpretacion en lengua de
sefias, navegabilidad accesible y generacidn de contenidos visuales interactivos. A
fin de garantizar una ejecucion ordenada y contextualizada, se ha elaborado un
cronograma que establece los tiempos estimados para el desarrollo de cada fase,
asegurando la viabilidad operativa y la sostenibilidad de las acciones planteadas.
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Figura 15. Fases de estrategias a través de la tecnopedagogia para la diversidad funcional

auditiva
Fuente: elaboracién propia (2025)

En el VI Congreso Internacional de Inteligencia Emocional y Bienestar (2025) el Dr.
Francisco Mora, médico y neurocientifico, catedratico en Fisiologia Humana, refiere,
que educar sin conocer como funciona el cerebro es como disefiar un guante sin
conocer la forma de la mano, destacando con esta analogia la relevancia de comprender
las particularidades del funcionamiento cognitivo en el proceso educativo. Esta
reflexion subraya la necesidad de reconocer las caracteristicas individuales de los

estudiantes, a fin de disefiar estrategias pedagogicas ajustadas a sus fortalezas,
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necesidades y estilos de aprendizaje. Del mismo modo que un guante debe adaptarse
a la mano para cumplir su funcion, los métodos de ensefianza deben adecuarse a la

diversidad del estudiantado para ser realmente efectivos.

En este sentido, el acto educativo exige, como paso previo a toda intervencion
didéctica, la identificacion y analisis de las caracteristicas individuales y grupales del
alumnado. Este proceso diagnostico no solo permite detectar barreras para el
aprendizaje y la participacion, sino que también ofrece informacién clave sobre los
recursos personales, motivacionales y cognitivos con los que cuenta cada estudiante.
Este principio cobra aln mayor relevancia cuando se trata de estudiantes con
necesidades educativas asociadas a la diversidad funcional auditiva, cuya experiencia
educativa esta mediada por factores comunicacionales y sensoriales que deben ser

cuidadosamente considerados.

Aplicar estrategias pedagogicas sin haber realizado un anélisis profundo de las
necesidades, dindamicas y contextos de los estudiantes representa una aproximacion
limitada y, en muchos casos, ineficaz. Por ello, es fundamental que la
implementacion de metodologias activas, recursos tecnologicos o ajustes curriculares
se base en un conocimiento previo y sistematico de las condiciones particulares del
grupo de aprendizaje. Cada estudiante constituye un sujeto Unico, con trayectorias
distintas, habilidades cognitivas diversas, estilos perceptivos especificos y formas
diferenciadas de procesamiento de la informacion. Ignorar estas diferencias puede
conducir a la aplicacion de enfoques uniformes, poco pertinentes y excluyentes, que
obstaculizan el compromiso del estudiantado y limitan la comprension de los

contenidos.

La educacion inclusiva, en este contexto, se configura como un proceso complejo
que trasciende la mera integracion fisica de estudiantes con discapacidad en entornos
escolares comunes. Su implementacion efectiva requiere de profesionales no solo
técnicamente capacitados, sino también comprometidos con una ética del cuidado, la

equidad y el reconocimiento de la diferencia. Implica asegurar que todos los
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estudiantes accedan a experiencias educativas significativas, contextualizadas y de
calidad, en las que se respeten sus particularidades y se potencien sus capacidades.
La atencion a la diversidad no puede entenderse como una medida compensatoria,

sino como una condicién estructural de la ensefianza transformadora y democratica.

LA INCLUSION EDUCATIVA
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Figura 16. Inclusion educativa
Fuente: Elaboracion propia 2024

La figura representa un enfoque sistémico de la inclusion educativa, donde la
institucion actda como nucleo articulador de multiples dimensiones que deben
interactuar de manera coordinada para garantizar una respuesta eficaz y equitativa a
la diversidad del estudiantado. En el caso especifico de la diversidad funcional
auditiva, la inclusion requiere no solo la eliminacion de barreras estructurales y
fisicas, sino también la implementacion de ajustes razonables que aseguren la
accesibilidad comunicativa, tales como la provision de intérpretes de lengua de
sefias, subtitulacién automatica, materiales visuales adaptados, y plataformas

educativas con accesibilidad digital.



148

Asimismo, la formacion y sensibilizacion del personal docente y administrativo
resulta indispensable para comprender las implicaciones linguisticas, cognitivas y
sociales de la sordera y la hipoacusia. Esto implica el desarrollo de competencias en
tecnopedagogia, entendida como la integracién estratégica de herramientas digitales
gue permiten crear entornos de aprendizaje accesibles y colaborativos. La inclusion
auditiva no puede reducirse a la presencia fisica del estudiante con discapacidad en el
aula, sino que debe garantizar su participacién activa, su comprension plena del

contenido y su interaccion equitativa con el entorno.

El modelo propuesto se basa en una vision integral, que articula la igualdad, equidad
y oportunidad educativa; y, la visibilidad de las necesidades especificas de los
estudiantes con diversidad funcional auditiva, dentro de un marco institucional que
promueva lineas de accion concretas y sostenibles. En este sentido, la inclusién
auditiva no solo constituye un derecho, sino también una condicion necesaria para el
cumplimiento de una educacion superior justa, democratica y socialmente

responsable.



Cuadro 2. Propuesta de actividades para la inclusion de estudiantes con diversidad funcional auditiva
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Fase Actividad principal Acciones estratégicas Vinculacién con el Recursos Herramientas | Cronograma
objetivo especifico necesarios tecnoldgicas
Fase 1: Formacion | Capacitacion * Disefar e impartir Objetivo 1: * Facilitadores EVA-UTM, | Mes1:
en competencias docente-estudiantil talleres sobre educacién Identificar y apropiar | especializados Moodle, Capacitacion
inclusivas para la inclusiva, lengua de sefias | estrategias en inclusién y Canva, técnicay
tecnopedagogicas | implementacion de ecuatoriana y disefio pedagdgicas y tecnologia Genially, pedagdgica
estrategias universal para el tecnoldgicas educativa. Zoom, OBS | institucional.
colaborativas aprendizaje. inclusivas. * Recursos Studio,
accesibles * Capacitar en el uso de audiovisuales tutoriales
plataformas educativas adaptados. interactivos
accesibles y herramientas * Manuales y en H5P.
digitales inclusivas. guias de uso
¢ Crear una comunidad de accesibles.
préctica institucional que
acomparie el proceso
formativo.
* Implementar tutorias
entre pares con enfoque
colaborativo.
Fase 2: Adecuacién * Implementar funciones | Objetivo 3: Integrar | » Manuales Moodle Meses 2-3:
Configuracion de | tecnolégicay de accesibilidad en herramientas técnicos. (Blackboard | Configuracio
entornos pedagdgica de plataformas tecnoldgicas * Intérpretes Ally), OBS n técnica e
accesibles e plataformas institucionales (subtitulos, | accesibles que LSE. Studio, integracion
inclusivos institucionales, navegacion accesible, potencien la * Equipo de Clipchamp, colaborativa.
fomentando intérprete). interaccion soporte Zoom,
comunidades de * Insertar contenidos pedagdgicay la tecnolégico. Google
aprendizaje audiovisuales con eliminacion de * Materiales Meet,
colaborativo intérprete en LSE. barreras para navegacion | plugins

comunicativas.

accesible.
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* Integrar avatar en lengua Read&Write,
de sefias y plugins de AThbar.
accesibilidad.
* Asistir a docentes en la
configuracion de entornos
virtuales inclusivos.
Fase 3: Disefio de | Creacion de tareas, * Desarrollar foros, Objetivo 2: * Banco de Genially, Meses 4-5:
metodologias actividades y debates y proyectos Planificar actividades | recursos H5P, Loom, | Disefioy
colaborativas recursos adaptados a | grupales accesibles. colaborativas con didacticos Canva, validacion
tecnopedagogicas | la diversidad auditiva | ¢ Producir recursos recursos inclusivos. Padlet, inicial de
centrados en el didacticos con lenguaje tecnopedagogicos. * Plantillas para | Teams, recursos.
trabajo cooperativo visual claro y guias visuales y | Quizizz,
subtitulacion. rabricas Wikinclusion
* Disefiar ribricas adaptadas.
inclusivas para evaluacion * Repositorio
colaborativa. institucional de
* Promover la cocreacion buenas
de contenidos entre practicas.
docentes y estudiantes.
Fase 4: Validacion | Evaluacion de los * Ejecutar pruebas piloto | Transversal a los * Prototipos Formularios | Meses 6-7:
participativa y recursos y con estudiantes con objetivos 1,2y 3: funcionales. digitales, Validacion,
ajustes finales metodologias diversidad auditiva. Consolidacion de la | » Formatos de EVA-UTM, | ajuste final y
mediante pruebas * Aplicar encuestas y propuesta con base retroalimentacid | grabaciones | sistematizaci
piloto y entrevistas para recoger en la n. de sesiones, | 6n.

retroalimentacion

percepciones.

* Incorporar mejoras en
materiales y
metodologias.

« Sistematizar
aprendizajes
institucionales.

retroalimentacién
contextualizada.

* Asesoria
especializada en
ajustes
pedagdgicos.

entrevistas
semiestructur
adas.
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La propuesta metodoldgica desarrollada en este estudio se orienta a garantizar la
inclusion efectiva de estudiantes con necesidades educativas asociadas a la
diversidad funcional auditiva mediante un enfoque tecnopedagdgico estructurado,
colaborativo y progresivo. El disefio de actividades especificas en cada fase responde
a la necesidad de asegurar la equidad en el acceso, la participacion y el aprendizaje,
reconociendo que la diversidad no constituye una limitacion, sino un componente
constitutivo de la experiencia educativa. En este sentido, el desarrollo de acciones
concretas orientadas a la inclusion no puede improvisarse ni limitarse a adaptaciones
superficiales; requiere un enfoque sistematico, recursos cuidadosamente disefiados y
una planificacion coherente que permita atender de forma pertinente las necesidades
comunicativas, pedagodgicas y tecnologicas del estudiantado con diversidad funcional

auditiva.

En este contexto, durante la Fase 1, se contempla la formacion institucional en
competencias inclusivas, dirigida tanto a docentes como a estudiantes. Esta fase
constituye una base esencial para la apropiacién del enfoque propuesto, ya que
prepara a los actores educativos en el uso de herramientas digitales accesibles, en la
comprension del disefio universal para el aprendizaje y en el manejo bésico de la
lengua de sefias ecuatoriana. A través de espacios formativos y comunidades de
practica, se busca construir una cultura académica inclusiva que trascienda la mera
incorporacion de tecnologias y se oriente hacia la transformacion de las practicas

pedagdgicas desde un enfoque de derechos.

La Fase 2 esta orientada a la configuracion de plataformas educativas accesibles,
integrando funcionalidades que permitan eliminar barreras estructurales y
comunicativas. La incorporacion de subtitulacion automatica, intérpretes de lengua
de sefias, avatares en LSE, navegacion por teclado y plugins de accesibilidad
constituye un paso decisivo hacia la creacion de entornos virtuales inclusivos. Estas
herramientas no solo permiten que los estudiantes con necesidades educativas

asociadas a la diversidad funcional auditiva comprendan y accedan al contenido en
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condiciones de equidad, sino que también promueven una experiencia educativa mas
participativa y autbnoma para todos los usuarios, independientemente de su

condicion sensorial.

Por su parte, la Fase 3 se centra en el disefio de actividades interactivas y
colaborativas, tales como foros accesibles, debates grupales y proyectos
interdisciplinarios, que favorecen la participacion activa, el pensamiento critico y el
desarrollo de habilidades socioeducativas. Estas actividades estan acompafiadas de
guias pedagdgicas adaptadas, rabricas inclusivas y materiales audiovisuales con
accesibilidad comunicativa, lo cual fortalece la dimension didactica y contribuye a un
aprendizaje mas significativo y contextualizado. En este punto, se resalta la
importancia del trabajo colaborativo entre pares, tutores, docentes e intérpretes, como
mecanismo para promover una comunidad académica solidaria, participativa y

centrada en la diversidad.

Finalmente, la Fase 4 contempla la validacion participativa de los recursos disefiados
mediante la ejecucion de pruebas piloto con estudiantes y docentes. Esta fase cumple
una funcion critica en la mejora continua del proceso, permitiendo recoger evidencia
empirica, percepciones cualitativas y sugerencias de los actores implicados. A partir
de este ejercicio de retroalimentacion, se realizan los ajustes necesarios para
optimizar la funcionalidad, accesibilidad y pertinencia de las estrategias
implementadas. Como resultado, los productos finales no solo se adaptan a las
demandas especificas de los estudiantes con diversidad funcional auditiva, sino que
también consolidan un modelo educativo inclusivo, verséatil y replicable en otros

contextos institucionales de educacién superior.
1.1.  Valoracion/ evaluacion / validacion de la propuesta de transformacion

En esta seccion se presenta el andlisis de la valoracion realizada por un grupo de
expertos con el proposito de evaluar la pertinencia, coherencia y factibilidad de la

propuesta de transformacion desarrollada en este estudio. La validacion se llevo a
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cabo mediante un instrumento estructurado con una escala de Likert, disefiado para
medir aspectos clave de la propuesta, como su organizacion, aplicabilidad, impacto

esperado en los participantes y alineacion con los objetivos planteados.

Tabla 22. Valoracion de la propuesta de inclusion educativa por expertos

DESCRIPCION EXPERTO EXPERTO EXPERTO EXPERTO EXPERTO
1 2 3 4 5
1  Adecuacion de la 4 3 3 3 4

metodologia a las
necesidades de los
estudiantes con
diversidad funcional
auditiva

2 Uso efectivo de 4 3 4 4 4
tecnologias adaptativas
para la inclusién

3 Fomento del 4 4 4 4 4
aprendizaje
colaborativo entre
estudiantes

4  Claridad y 4 4 4 4 4
accesibilidad del
material educativo
proporcionado

5  Capacitacion docente 4 4 4 3 4
en estrategias
inclusivas

6  Participacion activa de 4 4 4 4 4

los estudiantes con
diversidad funcional
auditiva

7  Impacto de la 4 4 4 4 4
propuesta en la
reduccion de barreras
comunicacionales

8  Viabilidad técnicay 4 4 3 4 4
econdmica de la
implementacion

9 Relevanciay actualidad 4 4 3 4 4
de los recursos
utilizados en la
metodologia
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1  Efectividad en la 4 4 3 4 4
0  evaluacion adaptada

para estudiantes con

necesidades especificas

Fuente: elaboracion propia (2024)

La tabla presenta los resultados de la valoracién realizada por cinco expertos sobre la
propuesta de inclusion educativa para estudiantes con necesidades educativas
asociadas a la diversidad funcional auditiva. Cada experto califico los diez items en
una escala de 1 a 4, donde 1 representa una valoracion "deficiente" y 4 una

valoracion "excelente".

Los datos reflejan una valoracion mayoritariamente positiva de la propuesta, con una
tendencia a asignar puntuaciones de 4, lo que indica "excelente” en los aspectos
evaluados. La adecuacion de la metodologia y el uso de tecnologias adaptativas
destacaron con puntuaciones altas en la mayoria de los casos, lo que sugiere que
estas areas son consideradas solidas y alineadas con las necesidades de los
estudiantes. Sin embargo, se observaron algunas variaciones, particularmente en las
categorias de capacitacion docente y viabilidad técnica y econdémica, donde se
asignaron puntuaciones de 3 por algunos expertos, indicando areas de oportunidad

para fortalecer.

La consistencia en las valoraciones altas de la claridad del material educativo, el
fomento del aprendizaje colaborativo, y la participacién de los estudiantes evidencia
la solidez de la propuesta en promover una educacion inclusiva y accesible. No
obstante, las diferencias minimas en items como la relevancia de los recursos
metodoldgicos y la efectividad en la evaluacion adaptada sugieren que aun podria

optimizarse la alineacion con estandares contemporaneos de educacion inclusiva.
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Conclusiones

Para dar cumplimiento al objetivo especifico 1, orientado a fundamentar las teorias
sobre la metodologia de aprendizaje colaborativo en estudiantes con necesidades
educativas asociadas a la diversidad funcional auditiva en el &mbito educativo, se
concluyé que los marcos conceptuales de la educacion inclusiva, el aprendizaje
colaborativo y el Disefio Universal para el Aprendizaje constituyeron un soporte
tedrico solido y pertinente. Dichas teorias permitieron explicar la necesidad de
metodologias que promuevan la participacion equitativa, la interaccion activa y la
valoracion de la diversidad como un recurso pedagogico, generando condiciones para

una formacion académica integral y de calidad.

Con respecto al objetivo especifico 2, dirigido a diagnosticar las necesidades
educativas de los estudiantes con necesidades educativas asociadas a la diversidad
funcional auditiva en la Universidad Técnica de Manabi, se concluy6 que existieron
limitaciones de caracter fisico, pedagogico y actitudinal que restringieron su
inclusion plena. El diagnostico reveld la falta de tecnologias adaptativas, la escasa
preparacion docente en metodologias inclusivas y la ausencia de ajustes curriculares
sistematicos, factores que incidieron directamente en la experiencia de aprendizaje.
Estos hallazgos evidenciaron la urgencia de fortalecer los entornos educativos con
recursos accesibles y estrategias que garanticen el derecho a la educacion en igualdad

de condiciones.

En relacion con el objetivo especifico 3, que consistid en disefiar una metodologia de
aprendizaje colaborativa para promover la inclusion educativa, se concluy6 que la
propuesta estructurada integro diferentes aspectos; entre ellos, resalta las estrategias
de cooperacién académica, uso de tecnologias inclusivas, mediacion pedagdgica
especializada y mecanismos de participacion equitativa. Este disefio demostro su

pertinencia al responder a las necesidades detectadas en el diagndstico, promoviendo
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un entorno de aula mas inclusivo, participativo y enriquecido por la diversidad,
donde los estudiantes desarrollaron tanto competencias cognitivas como habilidades

sociales y emocionales.

Finalmente, en cumplimiento del objetivo especifico 4, destinado a validar la
metodologia mediante criterios de expertos, se concluy6 que la propuesta fue
evaluada como coherente, viable y aplicable al contexto universitario. Los
especialistas destacaron que la metodologia resultaba replicable en otras instituciones
de educacién superior y que favorecia la consolidacion de una cultura inclusiva,
alineada con los principios de equidad, accesibilidad y con los Objetivos de

Desarrollo Sostenible.

De manera complementaria, la investigacion realizada indicé que las metodologias
de colaboracidn constituyeron una herramienta pedagdgica con gran potencial para la
inclusion de estudiantes con necesidades educativas asociadas a la diversidad
funcional auditiva en la educacion superior. Esta perspectiva, basada en el
aprendizaje colectivo y la interaccion, no solo permitio integrar académicamente a
quienes presentaron necesidades educativas particulares, sino que también fortalecio
la comunicacion efectiva, la cooperacién y la empatia entre toda la comunidad
estudiantil. De igual manera, se constato que el uso de tecnologias adaptativas y
recursos pedagadgicos inclusivos fue esencial para superar barreras comunicacionales
y promover aprendizajes significativos, enfatizando la necesidad de incorporar
plataformas tecnoldgicas accesibles, recursos multimedia adaptados y métodos

flexibles de ensefianza.

Asimismo, se concluy6 que la formacion docente en metodologias inclusivas
constituyo un factor decisivo y esencial para el logro estas propuestas, puesto que
proveyo a los profesores herramientas teoricas y practicas para abordar la diversidad
desde principios de equidad y respeto. La cooperacion interdisciplinaria se evidencio
como indispensable para crear ambientes educativos sostenibles, dado que la

cooperacion de docentes, estudiantes, autoridades académicas y familias incremento
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la viabilidad y eficacia de las iniciativas. Se reconocid, ademas, que los beneficios de
la educacion inclusiva trascendieron al grupo objetivo, generando mejoras en la
experiencia educativa de toda la comunidad universitaria y contribuyendo y

consolidando sociedades mas democraticas y cohesionadas.

Como limitacién del estudio, se reconoci6 que la metodologia disefiada no fue
implementada en un entorno real durante el periodo de investigacion, lo cual impidid
cuantificar su impacto en la practica educativa. En consecuencia, se recomendo que
futuros trabajos desarrollen programas piloto que pongan en practica la propuesta,
incorporando procesos de seguimiento y evaluacién que permitan medir de manera

objetiva sus efectos y alcances en la educacidn superior.
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Recomendaciones

En funcion del objetivo especifico 1, orientado a fundamentar las teorias sobre la
metodologia de aprendizaje colaborativo en estudiantes con necesidades educativas
asociadas a la diversidad funcional auditiva, se recomienda fortalecer la formacién
tedrica y practica del profesorado en torno a la educacion inclusiva, el aprendizaje
colaborativo y el Disefio Universal para el Aprendizaje. Los programas de capacitacion
docente deben incluir mddulos permanentes que integren metodologias inclusivas,
recursos tecnopedagoOgicos Yy sistemas alternativos como rampas digitales y
plataformas accesibles. De esta manera, el profesorado dispone de herramientas
suficientes para responder a las necesidades particulares de este grupo de estudiantes

y consolidar una cultura pedagdgica inclusiva en la educacién superior.

En atencion al objetivo especifico 2, relacionado con el diagndstico de las necesidades
educativas de los estudiantes con necesidades educativas asociadas a la diversidad
funcional auditiva en la Universidad Técnica de Manabi, se recomienda implementar
politicas institucionales vinculantes que contemplen rutas de apoyo claras,
mecanismos de seguimiento y acciones sostenibles. Resulta necesario asignar recursos
financieros especificos para la adquisicion, mantenimiento y actualizacion de
tecnologias adaptativas, asi como para la adecuacién de la infraestructura fisica y
digital. Estas medidas garantizan el acceso universal a los espacios academicos y

reducen las barreras pedagdgicas y estructurales que afectan el aprendizaje inclusivo.

En correspondencia con el objetivo especifico 3, destinado a disefiar una metodologia
de aprendizaje colaborativo que promueva la participacién en igualdad de
oportunidades en el ambito educativo, se recomienda fomentar la cooperacion activa
entre estudiantes, docentes, familias y autoridades universitarias. Se sugiere impulsar
proyectos interdisciplinarios, actividades de sensibilizacion y dindmicas de trabajo
colaborativo que refuercen la comunicacion inclusiva y el respeto por la diversidad.

Del mismo modo, resulta pertinente crear redes de apoyo académico y social que
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integren experiencias variadas y fortalezcan la construccion de entornos universitarios

mas equitativos, participativos y cohesionados.

Finalmente, en concordancia con el objetivo especifico 4, centrado en validar la
metodologia mediante criterios de expertos, se recomienda establecer sistemas de
monitoreo y evaluacién continua que permitan valorar de manera objetiva la
efectividad de las metodologias inclusivas. Estos sistemas deben contemplar
indicadores cualitativos y cuantitativos sobre desempefio académico, satisfaccion
estudiantil y bienestar socioemocional, con el propdsito de ajustar y optimizar las
practicas pedagdgicas implementadas. Asimismo, se recomienda reproducir y adaptar
la metodologia en otras instituciones de educacion superior, considerando las
especificidades culturales, tecnoldgicas y académicas de cada contexto. Este proceso
de expansion amplia los beneficios observados y consolida una cultura educativa
inclusiva, en concordancia con los compromisos internacionales en materia de equidad

y derechos educativos, tanto a nivel nacional como regional e internacional.
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ANEXO

Anexo 1

13110124, 2307 Metodologla de aprendizale colaborativo para la inclusidn de estudiantes con diversidad funcional auditiva en Educacion Superior de Eouador

Metodologia de aprendizaje colaborativo para la inclusion de
estudiantes con diversidad funcional auditiva en Educacion
Superior de Ecuador.

Consentimiento
informado dirigido a estudiantes

Investigadora: Ana Rosa Macias

Objetivo del
estudio

Este estudio busca

comprender la experiencia de inclusion de estudiantes con diversidad funcional
auditiva en el entorno educativo mediante el uso de metodologias colaborativas
y recursos tecnolégicos.

Participacién voluntaria

Su participacion en
este estudio es completamente voluntaria. Puede decidir no participar o
retirarse en cualquier momento sin ninguna repercusion negativa.

Confidencialidad

La informacion
proporcionada sera tratada con estricta confidencialidad y se utilizara

con fines icos y de ion. Los resultados se
presentaran de manera agregada, sin identificar a ningun participante en particular.

Duracién de la
Encuesta

Aproximadamente
15-20 minutos.

Consentimiento

Al continuar con
esta encuesta, usted reconoce haber leido y entendido la informacion
proporcionada, y acepta participar en este estudio de manera voluntaria.

* Indica que la pregunta es obligatoria

i R ) i usted su imi i para participar en esta encuesta? *

Marca solo un évalo.
) Si
) No

DATOS DEMOGRAFICOS

2. ¢Cual es tu edad? *

3. ¢Cual es tu género? *
Marca solo un évalo.

Hombre
Mujer

Prefiero no decirlo

hitps /idocs. googl JE-OnMDD: a Fi 16



Encuesta dirigida a estudiantes
DATOS DEMOGRAFICOS
¢Cual es tu edad?
¢ Cual es tu género?

e Hombre
e Mujer
e Prefiero no decirlo

Seleccione el nivel universitario que cursa.

Primer nivel
Segundo nivel
Tercer nivel
Cuarto nivel
Quinto nivel
Sexto nivel
Séptimo nivel
Octavo nivel
Noveno nivel
Décimo nivel

¢ Tienes alguna discapacidad auditiva?

e Si
e No

¢ Utilizas algan dispositivo de apoyo auditivo?

o S
e No

¢Has recibido algun tipo de capacitacién para el uso de tecnologias de apoyo?

o S
e No

Dimensién 1: Estrategias colaborativas
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1 ¢ Con qué frecuencia trabajas en grupos para resolver problemas propuestos en clase?

Nunca
Rara vez
A veces
A menudo
Siempre

agrwbdE
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¢ Con qué frecuencia discutes y compartes ideas con tus compafieros durante las

actividades en clase?

w abownN -

ab~hownN -

ab~hwNE- ~ g~ owN - (o] ab~hwnNE- (6] O owNDEFE M~

(o]

N -

Nunca
Rara vez
A veces
A menudo
Siempre

¢Sientes que se fomenta la colaboracion entre estudiantes con y sin diversidad funcional
auditiva?

Nunca

Rara vez

A veces

A menudo

Siempre

¢Participas en dindmicas de grupo que promuevan el aprendizaje colaborativo?
Nunca

Rara vez

A veces

A menudo

Siempre

¢Realizas tareas en conjunto con otros estudiantes, compartiendo responsabilidades?

Nunca
Rara vez
A veces
A menudo
Siempre

¢ Consideras que existe una distribucion equitativa de roles dentro de los grupos de
trabajo?

Nunca

Rara vez

A veces

A menudo

Siempre

¢ Te apoyas mutuamente con tus comparieros para comprender los contenidos?

Nunca
Rara vez
A veces
A menudo
Siempre

¢Participas en evaluaciones grupales del trabajo realizado?
Nunca

Rara vez
A veces
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ab~hwNE-

Dimen
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A menudo
Siempre

¢ Utilizas herramientas tecnoldgicas colaborativas durante las actividades de grupo?

Nunca
Rara vez
A veces
A menudo
Siempre

¢Realizas reflexiones grupales sobre el proceso de aprendizaje?

Nunca
Rara vez
A veces
A menudo
Siempre

sién 2: Interaccion estudiante-docente

3 ¢Consideras que la comunicacion entre estudiantes y con el docente es efectiva durante las
actividades colaborativas?

1.

aprwn

Nunca
Rara vez
A veces
A menudo
Siempre

4 ¢Recibes retroalimentacion constante del docente en las actividades grupales?

Ao N

Nunca
Rara vez
A veces
A menudo
Siempre

5 ¢Sientes que el docente promueve tu participacion activa en las actividades colaborativas,
incluyendo a estudiantes con diversidad funcional auditiva?

1.

2
3
4
5

Nunca

. Raravez

. A veces

. A menudo
. Siempre

6 ¢Participas en espacios de didlogo y discusion con el docente durante las clases?

1
2
3
4
5

.Nunca
.Rara vez

. A veces
.A menudo
.Siempre
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7 ¢Consideras que la comunicacién en el aula es inclusiva y accesible para todos los
estudiantes?
1. Nunca
Rara vez
A veces
A menudo
Siempre

A A

Dimensién 3: Uso de recursos tecnolégicos

8 ¢Tienes acceso a tecnologias de apoyo como subtitulados o sistemas de amplificacion?

1 Nunca

2 Raravez
3 Aveces

4 A menudo
5 Siempre

9 ¢Utilizas recursos tecnolégicos especificos que faciliten tu inclusién en las actividades
colaborativas?

Nunca
Rara vez
A veces
A menudo
Siempre

abhownN -

10 ¢Accedes a plataformas educativas que incluyen herramientas para estudiantes con
diversidad funcional auditiva?

Nunca
Rara vez
A veces
A menudo
Siempre

abhowN -

11 ¢ Consideras que las tecnologias de apoyo se integran efectivamente en las actividades
colaborativas?

Nunca
Rara vez
A veces
A menudo
Siempre

abhwnN -

12 ¢Sientes que tu experiencia educativa ha mejorado gracias al uso de tecnologias accesibles?
Nunca

Rara vez

A veces

A menudo

Siempre

g~ wN -
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Consentimiento informado dirigido a los docentes y autoridades

Titulo del Estudio: Metodologia de aprendizaje colaborativo para la inclusion de estudiantes con
diversidad funcional auditiva en Educacién Superior de Ecuador.

Investigadora: Ana Rosa Macias Cedefio
Objetivo del estudio

Este estudio busca explorar las percepciones y précticas de los docentes y autoridades en relacion con
la inclusion de estudiantes con diversidad funcional auditiva en el entorno educativo.

Participacion voluntaria

Su participacién en este estudio es completamente voluntaria. Puede decidir no participar o retirarse
en cualquier momento sin ninguna repercusion negativa.

Confidencialidad

La informacién proporcionada sera tratada con estricta confidencialidad y se utilizara exclusivamente
con fines académicos y de investigacion. Los resultados se presentaran de manera agregada, sin
identificar a ningun participante en particular.

Duracion de la entrevista

Aproximadamente 30-40 minutos.

Consentimiento

Al continuar con esta entrevista, usted reconoce haber leido y entendido la informacion
proporcionada, y acepta participar en este estudio de manera voluntaria.

¢Manifiesta usted su consentimiento informado para participar en esta entrevista?

o Sj
e No
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Anexo 2

Entrevista dirigida a docentes y autoridades

DATOS DEMOGRAFICOS
¢ Cudl es su edad?
¢Cual es su género?

e Hombre
e  Mujer
e Prefiero no decirlo

¢ Cuantos afios de experiencia docente posee?
¢En qué nivel educativo ensefia?

Primer nivel
Segundo nivel
Tercer nivel
Cuarto nivel
Quinto nivel
Sexto nivel
Séptimo nivel
Octavo nivel
Noveno nivel
Décimo nivel

¢Ha recibido capacitacion en inclusién educativa?

e Si
e No

1. ¢Qué medidas ha implementado su institucién para garantizar el acceso a tecnologias de
apoyo especificas (como subtitulos, intérpretes o sistemas de amplificacién) para estudiantes con
diversidad funcional auditiva?

2. ¢Como se asegura de que los recursos tecnolégicos disponibles sean utilizados de manera
efectiva en el aula para apoyar a los estudiantes con diversidad funcional auditiva?

3. ¢Qué tipo de formacion o capacitacion ha recibido para atender a estudiantes con
diversidad funcional auditiva en su entorno educativo?
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4. ¢De qué manera adapta su metodologia de ensefianza para incluir a estudiantes con
diversidad funcional auditiva en las actividades colaborativas y grupales?

5. ¢Como evalla la efectividad del apoyo pedag6gico que proporciona a estudiantes con
diversidad funcional auditiva?

6. ¢Qué desafios ha enfrentado al intentar incluir plenamente a estudiantes con diversidad
funcional auditiva en las actividades académicas?

7. ¢Qué estrategias especificas utiliza para fomentar la participacion activa de los estudiantes
con diversidad funcional auditiva durante las clases y actividades grupales?

8. ¢Cdmo considera que la participacion de estudiantes con diversidad funcional auditiva ha
impactado el ambiente de aprendizaje en el aula?

9. ¢De qué manera coordina con otros docentes o personal de apoyo para asegurar que los
estudiantes con diversidad funcional auditiva reciban el apoyo necesario en todas sus clases?

10. ¢, Qué recomendaciones haria para mejorar la inclusion y el apoyo a estudiantes con
diversidad funcional auditiva en su institucion?
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1.

FICHA DE VALORACION DE ESPECIALISTAS

Titulo:

Metodologia de aprendizaje colaborativo para la inclusidn de estudiantes

con necesidades educativa asociadas a la diversidad funcional auditiva

en Educacion Superior del Ecuador, en el periodo 2023-2025.

Fecha de la valoracion:26/3/2025

Mombres y Apellidos: Jenniffer Sobeida Moreira Choez

Grado académico (area): Magister en Educacion con Mencion en Entormos

Digitales

Experiencia en el area (afios): 7 afos

Valoracion de la propuesta

Margue la casilla seguin a su juicio

DESCRIFCION

Alternativa que mas se adapte a su juicio

ERegular

Bueno

Excelente

Deeficiente

Adecnacion de la metodologia a las necesidades de
los estdiantes con diversidad funcional suditdva

[

Uso efactive de tecnologiss sdaptativas para la
inchision

[}

Fomento dal aprendizaje colsborative entme
esmdiantes

Claridad v accesibilidad del material educativo
proporcionado

[*3

Capacitacion decents en estrategias inclusivas

Participacidn activa de los estudiantes con
diversidad fiincional auditiva

Impacto de la propaesta ea la reduccion de
barreras comumicacionzlas

Viabilidad técnica ¥ economica de la
implementacion

Felevancia y acmalidad de los recursos wtilizades
en la metodologia

10 | Efectividad en la evaluacion adaptada para

esmdiantes con necesidades espacificas

OO ooojogd) =

O Ogoooo|opo) )

O O O Oy O O O ) Oy O

PR R e R e R

Como experto considero que los items del instrumento miden los indicadores

seleccionados:
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N® [ INDICADORES VALORACION

1 | Excelente
2 | Buena |:|
3 | Regular |:|

4 | Dreficiente I:‘

. Recomendacion del instrumento:

N2 | DESCRIPCION VALORACION
1 Aplicarls por cumplir con todos los
criterios
2 Realizar los cambios sugeridos para
una segunda valoracién. |:|
3 Mo recomiendo su aplicacien por su
bajo nivel |:|

Observacion:

Atentamente,

5¢ SOBEIDA MOREIRA
i CHOEZ

Firma del experto
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1.

FICHA DE VALORACION DE ESPECIALISTAS

Titulo:

Metodologia de aprendizaje colaborativo para la inclusién de estudiantes

con necesidades educativa asociadas a la diversidad funcional auditiva

en Educacién Superior del Ecuador, en el periodo 2023-2025.

Fecha de la valoracion:27/3/2025

Nombres y Apellidos: Tibisay Milene Lamus de Rodriguez

Grado académico (area): Doctor en Ciencias Pedagogica

Experiencia en el area (afios): 26 afios

Valoracion de la propuesta

Marque la casilla segln a su juicio

DESCRIPCION Alternativa que mas se adapte a su juicio
Regular | Bueno | Excelente | Deficiente
1 2 3 4

1 | Adecuacion de la metodologia a las necesidades de

los estudiantes con drrersidad funcional auditca E I:l I:l
2 | Uszo efective de tecnologias adaptativas para la

i ] [] [
3 | Fomento del aprendizaje colaborativo entre

- ] [] [
4 | Clanidad v accesibilidad del material educative

proporcionado l: I:l I:l
5 | Capacitacion docente en estrategias melusivas ': I:l I:l
6 | Participacién activa de los estudiantes con

drversidad funcional auditiva l: I:l I:l
7 | Impacto de la propuesta en la reduceidn de

barreras commmicacionales l: I:l I:l
3 Miabilidad técnmica v econdmica de la l: I:l I:l

implementacion
9 | Relevaneia y actnalidad de los recursos uhlhzados

en |z metodologia l: D D
10 | Efectividad en la evaluacion adaptada para |:: |:| |:|

estudiantes con necesidades especificas

Como experto considero que los items del instrumento miden los indicadores
seleccionados:

o ‘ INDICADORES VALORACION

205



1 |Excelente

ra

Buena

3 |Regular

4 [Deficiente

LB

1. Recomendacion del instrumento:

N° | DESCRIPCION

VALORACION

1 Aplicarlo por cumplir con todos los
criterios

D

ra

Realizar los cambios sugeridos para
una segunda valoracion.

H

3 Mo recomiendo su aplicacién por su
bajo nivel

[]

Observacion:

Atentamente,

Firma del experto
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1.

FICHA DE VALORACION DE ESPECIALISTAS
Titulo:

Metodologia de aprendizaje colaborativo para la inclusion de estudiantes

con necesidades educativa asociadas a la diversidad funcional auditiva

en Educacion Superior del Ecuador, en el periodo 2023-2025.

Fecha de la valoracion:27/3/2025

Nombres y Apellidos: Cristina Chirino

Grado acadéemico (area): Doctora en Ciencias para el Desarrollo Estratégico,

Especialista en Inclusidn Educativa.

Experiencia en el area (afios): 22 afios

Valoracion de la propuesta

Marque la casilla segln a su juicio

DESCRIPCION Alternativa gque mas se adapte a su juicio
Eegular | Bueno | Excelente | Deficiente
1 2 3 4
| e oot con v ot | 0 | 8| O X
3 - C— s E—
2 E;;ii‘::lm o de tecnologias adaptativas para la I: I:l I:l m
3 Ef:nﬁua::::e. aprendizaje colaborativo entre l: I:' |:| E
4 ;:Ei?:;::;;nEﬂbﬂldad del matenal educativo ': I:' |:| <]
5 | Capacitacion docente en estrategias inclusivas ': I:' |:|
| | ettt o oo X
5 - —
e ietems | 0| 0| O
3 :;:;lﬂ;{::::;::ca v economica de la l: I:‘ |:| E‘
g f:l-_?::fdi;::ﬂldan de los recursos utilizados ': I:' |:| <]
10 | Efectividad en la evaluacion adaptada para I: I:l I:l E

estudiantes con necesidades especificas

Como experto considero gue los items del instrumento miden los indicadores
seleccionados:

207
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N° [INDICADORES VALORACION
1 |Excelents E

2 |Buena I:I
3 |Regular I:I

4 [Deficients I:I

2. Recomendacion del instrumento:

N° | DESCRIPCION VALORACION
1 Aplicarlo por cumplir con todos los —
criterios M
Z Realizar los cambios sugeridos para
una sequnda valoracidn. [:l
3 Mo recomiendo su aplicacion por su
bajo nivel [:l
Observacion:
Atentamente,

(i lorigo Ot

Firma del experto



FICHA DE VALORACION DE ESPECIALISTAS
Titulo:

Metodologia de aprendizaje colaborative para la inclusion de estudiantes
con necesidades educativa asociadas a la diversidad funcional auditiva

en Educacién Superior del Ecuador, en el pericdo 2023-2025.

Fecha de la valoracion:29/3/2025

Nombres y Apellidos: KETTY ELIZABETH EOMEZ BARZOLA

Grado académico (area): MAGISTER EN EDUCACION CON MENCIOM EN
DOCENCIA E INVESTIGACION EM EDUCACION SUPERIOR

Experiencia en el area (afos): 5 afios

1. Valoracion de la propuesta

Margue la casilla segin a su juicio

DESCRIPCION Alternativa que mas se adapte a su juicio

Regular | Bueno | Excelente | Deficiente
1 2 3 4
| oo con it st i | D | 0| B O

5 - — — —

2 Ez;f:;uw de tecnologias adapiativas para la |: |: |:
3 iﬂhﬁl:_t:tie aprendizaje colaborativo entre |: |: |:
4 iﬂz;ﬂmfg:;;&tbﬂmadd&l matenal educative |: |: |: 5]
5 | Capacitacion docente en estrategias melusivas |: |: |:
=== |0 |0 O
7 3::::2 iﬁﬁ;‘l&:la reduccion de |: |: |: <]
B E;m:;cz}r economica de la |: |: |:
E iﬂﬁxzﬂ&;ﬁdm de los recursos utihizados |: |: |:
e |0 0| ® | G

Como experto considero que los ftems del instrumento miden los indicadores
seleccionados:

209
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N2 | INDICADDRES VALORACION

1 | Excelente IZ]

[

Buena I:‘

3 |Regular I:‘

4 | Deficients I:‘

2. Recomendacion del instrumento:

N? | DESCRIPCION VALORACION
1 Aplicarlo por cumplir con todos los
criterios E
2 Realizar los cambios sugeridos para
una segunda valoracian. I:I
3 Mo recomiendo su aplicacion por su
bajo nivel D
Observacion:
Atentamente,

Elizabsth
4wz Barzola

Firma del experto




FICHA DE VALORACION DE ESPECIALISTAS
Titulo:

Metodologia de aprendizaje colaborativo para la inclusion de estudiantes

con necesidades educativa asociadas a la diversidad funcional auditiva

en Educacion Superior del Ecuador, en el periodo 2023-2025.

Fecha de la valoracion:29/3/2025

Nombres y Apellidos: Maika Esther Brave Rondan

Grado académico (area): Doctor en Ciencias para el Desarrollo Estratégico.

Mencion Innovacionas Educativas

Experiencia en el area (aiios): 15 afios

en la metodologia

<]

10 | Efectividad en la evaluacion adaptada para

1. Valoracion de la propuesta
Marque |z casilla segdn a su juicio
DESCRIPCION Alternativa que mas se adapte a su juicio
Eegular | Bueno | Excelente | Deficiente
1 2 3 4
e 0 | O m
- - — — —
2 E_Sui‘zzm o de tecnologias adaptativas para la l: |:| |:| m
3 El":hr::nalc::;e. aprendizaje colaborative entre I: I:‘ I:‘ <]
4 ;:;;i.z;;z;;embﬂldad del matenal educativo l: I:‘ I:‘ 4]
5 | Capacitacion docente en estrategias melusivas l: I:‘ m D
| Cenind o O o] O X
7 - —
b comnciien o) O b
3 i;;lﬂ;{f;::::{a v economica de la I: I:‘ I:‘ E
% | Relevancia v actualidad de los recursos utilizados l: |:| |:|
L] [] []

estudiantes con necesidades especificas

(<]

Como experto considero que los items del instrumento miden los indicadores

seleccionados:
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INDICADORES VALORACION

Excelente E

2 |Buena I:I
3 |Regular I:'
4

Deficiente I:I

2. Recomendacion del instrumento:

N° | DESCRIPCION VALORACION
1 Aplicarlo por cumplir con todos los =
criterios M
2 Realizar los cambios sugeridos para
una segunda valoracian. [:l
3 Mo recomiendo su aplicacion por su
bajo nivel [:l
Observacion:
Atentamente,

Firma del experto
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