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Resumen

La presente investigacion analiza las repercusiones de la convivencia escolar en la calidad
educativa de la sede bachillerato de la Institucion Educativa Antonio Narifio, del municipio
Yopal, Casanare Colombia; el planteamiento del problema se centrd en observar como eran las
situaciones de convivencia escolar vividas por los estudiantes al interior de la institucion y su
influencia en la calidad educativa, el objetivo principal se enfoc6 en examinar el vinculo
existente entre la convivencia escolar y el nivel de calidad educativa en el bachillerato de la
Institucion Educativa Antonio Narifio, por medio de la observacion y uso de estadisticas, para
construir y desarrollar una propuesta orientada al mejoramiento institucional. Se adoptd un
método empirico, empleando técnicas de observacion directa a los sujetos de estudio, entrevistas
personalizadas, el registro de situaciones de convivencia y los registros académicos; como
instrumentos se utilizaron una hoja de vida denominada Observador del estudiante y un
cuestionario de encuesta semiestructurada. Los analisis realizados reflejaron una correlacion
negativa considerable entre la convivencia escolar y la calidad educativa durante los cuatro afios
del estudio, lo que lleva a concluir que existia la necesidad de estructurar e implementar una
propuesta encaminada a permitir que los estudiantes construyeran su propia convivencia,
adquiriendo las competencias esenciales para ello, con la participacion activa de sus familias y

docentes.

Palabras Claves: convivencia escolar, calidad educativa, procesos pedagogicos, situaciones de

convivencia, desemperio, institucion educativa y estudiantes.



Abstract

The present research analyses the repercussions of school coexistence on the educational quality
of the secondary section at the Antonio Narifio Educational Institution, located in the
municipality of Yopal, Casanare, Colombia. The problem statement focused on observing the
situations of school coexistence experienced by students within the institution and their influence
on educational quality. The main objective was to examine the relationship between school
coexistence and the level of educational quality in the secondary section of the Antonio Narifio
Educational Institution, through observation and the use of statistical data, in order to design and
develop a proposal aimed at institutional improvement. An empirical method was adopted,
employing techniques such as direct observation of the study subjects, personalised interviews,
the recording of coexistence situations, and academic records. The instruments used included a
student record sheet known as the Observador del Estudiante and a semi-structured survey
questionnaire. The analyses carried out revealed a considerable negative correlation between
school coexistence and educational quality over the four years of the study, leading to the
conclusion that it was necessary to design and implement a proposal to enable students to build
their own coexistence, acquiring the essential competences to do so, with the active participation

of their families and teachers.

Keywords: school coexistence, educational quality, pedagogical processes, coexistence

situations, performance, educational institution, students.
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Introduccion

El tema central de la presente investigacion, corresponde a la construccion de una
propuesta pedagogica de mejora, basada en el andlisis de las repercusiones de la convivencia
escolar en la calidad educativa de los estudiantes de la sede bachillerato, de la Institucion
Educativa Antonio Narifio del corregimiento EI Morro del municipio de Yopal, capital del
departamento de Casanare, Colombia. Los conflictos y desavenencias se presentan en el dia a dia
de las actividades escolares; la institucion educativa Antonio Narifio no escapa a este fenomeno,
la conflictividad escolar se ha convertido en una de las mayores preocupaciones de la comunidad
educativa, a pesar de que la mayor parte de las practicas educativas son favorecedoras de una
buena convivencia, y que las relaciones interpersonales que se dan en este ambito, habitualmente
son de cooperacion, ayuda, estima, aprecio, entre otras casos concretos sobre agresiones o
acoso/denigracioén a companeros.

Una de las principales preocupaciones de los docentes, corresponde a ser participes de
ambientes de convivencia poco apropiados, los cuales generan distorsion en el desarrollo de los
contenidos temadticos, haciendo que los estudiantes se desconcentren y en la mayoria de
ocasiones, que no se lleve de manera optima el desarrollo de las clases; con resultados
académicos bajos, los cuales se evidencian en las estadisticas reflejadas en los consolidados
académicos bimestrales, en cada afio escolar, en el Indice Sintético de Calidad Educativa ISCE y
en las pruebas Saber 11 ICFES, al igual que en los distintos componentes de la vida escolar de
los educandos.

La pregunta central que orienta esta investigacion se formula de la siguiente manera:
(Como disefiar una propuesta pedagogica que permita fortalecer la convivencia escolar e incida
de manera positiva en la calidad educativa en el bachillerato de la Institucion Educativa Antonio
Narifio, en Colombia?. Este interrogante se sustenta en la conviccion de que todo proceso de
desarrollo institucional exige la adquisicion de competencias que favorezcan la instauracion de
una cultura cimentada en el respeto mutuo entre los miembros de la comunidad educativa. En
este sentido, la generacion de ambientes armonicos de convivencia no solo constituye un
requisito indispensable para garantizar relaciones sanas, sino también un factor que repercute
directamente en los indicadores de calidad académica y en la formacion integral de los

estudiantes (Garcia-Carmona & Mena, 2020).
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Las motivaciones que justifican la presente investigacion parten de la necesidad de
analizar las causas que explican los bajos resultados obtenidos por los estudiantes en las pruebas
aplicadas por el Instituto Colombiano para la Evaluacion de la Educacion —ICFES—,
especialmente en los exdmenes Saber 359 y Saber 11, los cuales representan un referente
nacional de calidad. Asimismo, se identifican debilidades en la participacion estudiantil dentro
de los distintos componentes de la vida institucional, tales como el cuidado del medio ambiente,
la apropiacion de procesos académicos, la convivencia cotidiana, la vinculacion de las familias,
la representacion cultural y la consolidacion de estrategias de mejoramiento continuo. A esto se
suma la baja valoracion en pruebas internas y en los promedios académicos registrados durante
los ultimos afios, lo que refuerza la pertinencia de realizar un andlisis profundo de las
condiciones que explican dichas falencias.

La relevancia del tema de la investigacion se enfoca en que la convivencia es un aspecto
fundamental en las relaciones humanas y un pilar clave en la labor docente. La creciente
conflictividad escolar preocupa a la sociedad, por lo que su estudio resulta esencial. Los centros
educativos son espacios privilegiados para ensefar a aprender a convivir, uno de los mayores
retos humanos. En este proceso, los estudiantes desarrollan habilidades sociales y personales. Un
entorno de convivencia adecuado favorece el aprendizaje y el desarrollo integral. Ademas,
permite adquirir otras competencias clave. Todo esto contribuye directamente a la calidad
educativa.

La calidad educativa depende de varios elementos presentes en la practica pedagogica,
tanto dentro como fuera del aula. Uno de los més importantes es un ambiente de convivencia
adecuado, que ayuda a los estudiantes a mejorar su actitud frente al aprendizaje. Para lograr un
buen rendimiento académico, es clave que el estudiante esté emocionalmente fortalecido. Este
bienestar se construye a lo largo del tiempo, mediante experiencias y procesos sociales. Las
vivencias escolares juegan un papel fundamental en esta formacion. Asi, cada componente del
entorno escolar contribuye al desarrollo integral del estudiante.

En relacion con la postura tedrica que sustenta la investigacion se direccion6 hacia el
modelo pedagdgico llevado a cabo por la institucion educativa y que se refleja en su Proyecto
Educativo Institucional (PEI), el cual corresponde al constructivismo, ya que es una teoria
educativa que se enfoca en el aprendizaje significativo del estudiante a través de la construccion

de su propio conocimiento. Siendo su objetivo principal que el estudiante sea el centro del
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proceso de ensefianza-aprendizaje y que adquiera habilidades para resolver problemas y pensar
criticamente, como lo sustentaban las teorias de Vygotsky.

Las teorias de Vygotsky sobre constructivismo social, dan herramientas valiosas a la
presente investigacion, ya que al estudiar en especial sobre como afectaba el aspecto social y el
entorno en si, en la construccion interna de cada quién y como se reflejaba en su
comportamiento, consiguiendo la idea de definir como las personas a partir de su forma de
relacionarse con otros individuos de su entorno, generaban sus propios mapas mentales; En la
teoria de Vygotsky se encuentra mucha similitud con la propuesta de mejoramiento convivencial
expuesta en el presente estudio, basada en la posibilidad de que los estudiantes alcancen las
competencias apropiadas para construir por si mismos una convivencia escolar sana, basada en el
respeto por el otro, incentivando a los estudiantes a que no sean simple espectadores o
recipientes para llenar de conocimiento, sino a que sean parte activa del proceso de mejora de su
entorno.

Los capitulos que integran este documento se organizan de manera ldgica para dar cuenta
del proceso investigativo. En un primer capitulo, se expone la proyeccion de la investigacion, la
cual se articula con la linea investigativa de la Universidad de Investigacion e Innovacion
(UIIX), centrada en los modelos de calidad educativa, evaluacion y procesos de acreditacion.
Esta perspectiva responde a la necesidad de comprender como las dindmicas de la convivencia
escolar impactan en la calidad de los aprendizajes y en el fortalecimiento de los ambientes
académicos. Investigaciones recientes destacan que la calidad educativa no puede desligarse del
clima escolar y de las relaciones que se construyen entre los actores de la comunidad educativa
(Torres & Martinez, 2021; Lopez-Cortés, 2022). En este orden, se desarrolla la formulacion del
problema y su justificacion, definiendo objetivos generales y especificos que orientan el andlisis
de la relacidn entre convivencia y calidad, asi como la hipdtesis que respaldan la pertinencia del
estudio. De igual forma se establecen los alcances y delimitaciones de la investigacion, en
coherencia con la necesidad de situar el fendmeno en un marco contextual concreto y con
proyeccidn hacia la innovacion educativa

En el segundo capitulo se abordan temas relacionados con los fundamentos teoricos, se
lleva a cabo un analisis del estado del arte delimitando el objeto de estudio (espacial y
temporalmente), el problema y las relaciones con otros objetos de estudio, se identifica a

aquellos autores que han investigado sobre la convivencia escolar y la calidad educativa. Analiza
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diferentes posturas epistemoldgicas y/o disciplinas respecto de las categorias de analisis.
Seguidamente se aborda el marco tedrico, en el cual se aclaran conceptos, desde donde se
construyen las explicaciones para abordar la investigacion, mostrando enfoques, teorias,
escuelas, hipotesis, objetos y conclusiones, permitiendo comprender mejor la realidad estudiada
aunado al marco conceptual, en el cual se asocian definiciones y proposiciones con una vision
metddica de los fendmenos especificos relacionados entre las variables en estudio. Por ultimo, se
describen los marcos historico y actual, y el marco legal y normativo, llevandose en el primero,
la demarcacion de los hechos pasados, estableciendo cudles han sido las diferentes fases por las
que ha pasado el objeto de estudio en el desarrollo hasta llegar al estado actual, y en el segundo
se resumen las leyes, decretos, normas, resoluciones relacionadas con la convivencia escolar y la
calidad educativa.

El tercer capitulo se enfoca a describir los fundamentos metodologicos y resultados de
investigacion, la operacionalizacion de variables principales y sus componentes, con indicadores
para cada dimension, asi como los instrumentos y procedimientos de medicion. La construccién
de la matriz de consistencia cientifica y metodoldgica posibilita verificar la coherencia interna
del estudio, al articular de manera ordenada el titulo, la formulacion del problema, los objetivos,
las hipotesis, asi como las variables con sus respectivas dimensiones e indicadores. En este
proceso se integran también el método, el disefio de investigacion, la poblacion y la muestra, de
modo que todos los elementos se mantengan alineados con los componentes tedricos definidos
en el disefio. En la siguiente seccidn se presenta el disefio metodologico, donde se precisan el
enfoque, el disefio y el tipo de investigacion que orientan la tesis, asi como los métodos, técnicas
e instrumentos empleados para la recoleccion de la informacion. Este apartado incluye el proceso
de construccién y validacion de los instrumentos, la delimitacion de la muestra con los criterios
que justifican su seleccion, y la descripcion del trabajo de campo acompafiado de las evidencias
obtenidas. Posteriormente, se detalla la aplicacion de los instrumentos y el procedimiento de
sistematizacion de los datos, que permite transformarlos en informacion relevante para el
andlisis. Se desarrollan los apartados correspondientes a los resultados y a la discusion critica de
los hallazgos, lo que asegura la coherencia metodologica y la solidez interpretativa del estudio.

El capitulo cuarto se centra en la propuesta de transformacion, la cual se desarrolla a
partir de la discusion de los resultados alcanzados. En este apartado se integran los hallazgos

empiricos con los aportes del marco tedrico referencial, permitiendo establecer una
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fundamentacion solida para sustentar la propuesta. Este proceso implica una caracterizacion
justificativa de los principios tedricos que le otorgan validez y pertinencia, en coherencia con las
necesidades detectadas en el contexto investigado. Asimismo, se presenta la estructura de la
propuesta, que incluye la formulacion del objetivo general y de los objetivos especificos, los
cuales orientan el sentido y la direccionalidad de la propuesta en consonancia con el proposito
central de la investigacion. Finalmente, el capitulo incorpora la valoracion, evaluacion y
validacion de la propuesta, elementos indispensables para garantizar su viabilidad académica y
practica. De acuerdo con Gonzélez y Escobar (2021), la propuesta de transformacion en un
trabajo doctoral no solo debe sustentarse en el analisis critico de resultados, sino también en la
coherencia entre teoria y practica. En esa misma linea, Ramirez y Diaz (2023) sostienen que la
validacion de propuestas en el &mbito educativo asegura su relevancia social, mientras que
Creswell y Creswell (2023) enfatizan la importancia de articular los resultados con los objetivos
iniciales de la investigacion para consolidar la validez global del estudio.

En la construccidn de los anteriores capitulos expuestos, participd como protagonista el
Comité de Convivencia Escolar y la coordinacién académica de la institucion educativa Antonio
Narifio, con la informacion requerida para llevar a cabo los anélisis respectivos de las dos
variables en estudio junto con sus componentes, los cuales evidenciaron una correlacion negativa
considerable entre ellas, pues entre mas tendian a subir las situaciones de convivencia negativas
entre estudiantes de determinados grupos, los resultados académicos de estos bajaban
considerablemente.

Por ultimo, se plantean las conclusiones, en donde se muestra una sintesis de los
resultados obtenidos en la investigacion, respondiendo a los objetivos e hipotesis. manifestando
los aportes de cada capitulo y etapa a la solucion del problema de la investigacion, asi como
también las recomendaciones desde la perspectiva de la validez y confiabilidad de los resultados,
como de consideraciones para tener en cuenta en futuras investigaciones sobre el tema. Se
condensa aquellas sugerencias que se originaron durante el proceso de realizacion del estudio y
que no se incluyeron como parte del texto final. Las sugerencias tienen que ver desde lo
metodoldgico con recomendaciones con relacion a la posibilidad de que en estudios posteriores
se aborde el tema tratado empleando metodologias diferentes, bien sean mas avanzadas o del

mismo nivel, pero con otros instrumentos, en lo académico sobre la necesidad de seguir
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trabajando en el mejoramiento de la convivencia escolar hasta constituir una politica institucional

basada en la propuesta de transformacion.
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Capitulo 1. Proyeccion de la investigacion

La presente investigacion se enmarca en la linea de Modelos de Calidad en la Educacion,
Evaluacion y Acreditacion, orientdndose al andlisis de los factores de convivencia que inciden en
la calidad educativa de la Institucion Educativa Antonio Narifio, sede bachillerato. Este enfoque
plantea un escenario de estudio encaminado a identificar las tendencias del sistema educativo
respecto a la influencia que ejerce la convivencia escolar sobre los procesos de calidad. De este
modo, se busca esclarecer aquellos factores que impactan de manera positiva o negativa en los
resultados institucionales, con el propdsito de aportar un marco de referencia que sirva como
base para futuras investigaciones centradas en el disefio de propuestas de mejoramiento
institucional, fundamentadas en el fortalecimiento de la convivencia escolar.

Para contextualizar el problema de investigacion, es fundamental ubicarlo en un marco
historico y social que permita entender su origen, importancia y alcance. Esta contextualizacion
también facilita delimitar el problema, identificar fuentes de informacion relevantes y trazar una
ruta clara hacia los objetivos y la pregunta de investigacion. Ademas, proporciona al lector las
herramientas necesarias para comprender los aspectos clave de la situacion planteada. Asi, podra
formarse un criterio propio y valorar la utilidad de la investigacion, llevando en su pensamiento
retorico el cuestionamiento aun de los aspectos que, desde su sapiencia y experiencia, considere

inciertos.

1.1 Linea de investigacion de la Universidad de Investigacion e Innovacion de México

La presente investigacion se enmarca en la linea de Modelos de Calidad en la Educacion,
Evaluacion y Acreditacion, orientdndose al andlisis de los factores de convivencia que inciden en
la calidad educativa de la Institucion Educativa Antonio Narifio, sede bachillerato. Este enfoque
plantea un escenario de estudio encaminado a identificar las tendencias del sistema educativo
respecto a la influencia que ejerce la convivencia escolar sobre los procesos de calidad. De este
modo, se busca esclarecer aquellos factores que impactan de manera positiva o negativa en los
resultados institucionales, con el propdsito de aportar un marco de referencia que sirva como
base para futuras investigaciones centradas en el disefio de propuestas de mejoramiento

institucional, fundamentadas en el fortalecimiento de la convivencia escolar.
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1.2. Planteamiento del problema

La convivencia constituye un pilar esencial en la construccion de las relaciones humanas,
en tanto que implica procesos continuos de interaccion que, de manera natural, pueden dar lugar
a desacuerdos, tensiones o formas inadecuadas de comunicacion que derivan en conflictos
interpersonales. De esta manera, convivencia y conflicto se configuran como fenomenos que
coexisten en un mismo escenario social. En el &mbito escolar, esta dinamica adquiere particular
relevancia, pues involucra a diversos actores que interactiian cotidianamente y se enfrentan a
situaciones de convivencia especificas.

Dichas experiencias se ven condicionadas tanto por la formacion ética y moral recibida
en el ntcleo familiar, como por los contextos socioculturales en los que cada individuo ha
crecido y se ha desarrollado. La manera en que estas condiciones son gestionadas incide
directamente en la calidad de la convivencia escolar. No obstante, resulta innegable que se habita
en una sociedad donde los conflictos, en ocasiones, encuentran resolucion a través de la
violencia; asi, aunque las manifestaciones violentas puedan aparecer de manera esporadica, no
puede desconocerse su existencia ni sus efectos en la vida escolar.

Las instituciones educativas no estan exentas de este fendmeno, ya que la conflictividad
escolar se ha consolidado como una de las principales preocupaciones de la sociedad
contemporanea. Esta problematica adquiere relevancia porque afecta tanto los procesos de
ensefianza como las dindmicas de aprendizaje, comprometiendo en ocasiones la formacion
integral de los estudiantes. Ello ocurre a pesar de que la mayoria de las practicas pedagogicas
buscan fomentar un clima de convivencia positiva y que, en términos generales, las interacciones
entre los actores educativos suelen basarse en la cooperacion, la solidaridad, el respeto y el
reconocimiento mutuo. No obstante, la presencia de conflictos en el entorno escolar revela la
necesidad de implementar estrategias de prevencion y resolucion que permitan fortalecer la
cultura de paz y garantizar entornos seguros y armonicos para todos los miembros de la
comunidad educativa.

Casos concretos de agresiones, acoso o denigracion entre compafieros se han convertido
en una de las principales preocupaciones del cuerpo docente. Esto ha llevado a una mayor
conciencia sobre la necesidad de abordar estos temas de forma activa y preventiva. Tales
situaciones impactan directamente en los procesos de ensefianza-aprendizaje, los cuales se ven

favorecidos cuando, tanto en el aula como en otros espacios escolares, se promueve y practica el
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respeto por los demas. Asimismo, resulta fundamental el cumplimiento de las instrucciones
impartidas por los docentes y la adherencia a las normas de convivencia. Estas normas,
construidas de manera participativa con los estudiantes, los reconocen como actores clave en su
propio proceso formativo.

En la sede bachillerato de la Institucion Educativa Antonio Narifio, se presentan
diariamente situaciones de convivencia caracterizadas por conflictos entre pares, de ellas,
sobresalen las situaciones de convivencia negativas como agresiones verbales, constante
indisciplina en el aula de clases y esporadicamente agresiones fisicas durante las clases y en
horas de descanso, acoso escolar y ciber acoso. Esto conlleva una distorsion permanente del
desarrollo de las clases, que ocasiona que las actividades académicas programadas por los
docentes no se lleven a cabo de manera dptima y por consiguiente, no sea posible alcanzar la
calidad educativa anhelada.

Se hace necesario realizar un estudio estructurado con argumentos técnicos
investigativos, capaces de dar origen a una propuesta enmarcada en una estrategia conducente a
minimizar acciones y dindmicas comportamentales adquiridas por los educandos en sus hogares,
sociedad e institucion educativa, buscando la apropiacion de las competencias €ticas que les de
las facultades y capacidades para enfrentar por si solos de manera no violenta dichas situaciones,
y a su vez participar en la creacion de ambientes sanos en donde prime el respeto por el otro, la

naturaleza y la institucionalidad.

1.2.1. Contextualizacion

Desde el informe de la Comision Internacional sobre la Educacion para el Siglo XX,
impulsado por la UNESCO y presidido por Jacques Delors, se reconoci6 que la convivencia
constituye uno de los pilares esenciales de la labor educativa. Actualmente, los centros escolares
se consolidan como espacios privilegiados en los que los estudiantes, considerados ciudadanos
del futuro, aprenden uno de los desafios mas complejos del desarrollo humano: aprender a
convivir. Esta idea, atin vigente, trasciende la simple adquisicion de conocimientos, pues implica
incorporar la dimension afectiva y experiencial de las relaciones sociales, ya que solo se aprende
a convivir mediante la practica de la convivencia misma. Investigaciones recientes destacan que
la escuela, ademas de su funcion instructiva, cumple un rol formativo que promueve

competencias socioemocionales y habilidades para la vida democratica, favoreciendo el respeto,
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la solidaridad y la resolucion pacifica de conflictos (Martinez-Garrido & Murillo, 2019;
Fernandez-Batanero & Montenegro, 2021; Lopez-Cortés, 2023). En consecuencia, la
convivencia escolar debe asumirse como un eje transversal en la formacion integral,
indispensable para construir sociedades mas inclusivas y equitativas.

En el ambito nacional, en el afio 2013 el Congreso de la Republica por iniciativa de las
instituciones educativas, comunidades de aprendizaje , y las asociaciones que las representan,
estableci6 la Ley 1620 "Por el cual se reglamenta la Ley 1620 de 2013, que crea el Sistema
Nacional de Convivencia Escolar y Formacion para el Ejercicio de los Derechos Humanos, la
Educacion para la Sexualidad y la Prevencion y Mitigacion de la Violencia Escolar” mediante la
cual se fortalecieron los manuales de convivencia estructurandolos de acuerdo a la tipologia de
situaciones de convivencia caracterizadas. Dando facultad y autonomia a las instituciones
educativas de establecer los protocolos de procedimiento disciplinario de acuerdo a su filosofia,
vision y mision, siendo de esta manera un puente mas corto y efectivo entre las areas académicas
y de convivencia, ya que los modelos formativos de las instituciones educativas, en su mayoria,
se han construido a partir del estudio del contexto socio cultural en el cual se desenvuelven las
familias de los estudiantes, fortaleciendo asi las diferentes iniciativas que surgen desde el seno de
los diferentes 6rganos de apoyo escolar.

La institucion educativa Antonio Narifio es de caracter oficial o publico, la inica en este
entorno. Cuenta con internado para nifias y nifios. Este surgié como una soluciéon de continuidad
en el sistema educativo de los estudiantes que terminan su educacion bésica primaria en las
veredas lejanas. El énfasis de la institucion educativa es el agropecuario, alli los estudiantes
desde el preescolar hasta el grado once, desarrollan proyectos de emprendimiento empresarial
enfocados hacia el cultivo de especies menores como son pollos, gallinas, cerdos y peces. Las
nifias y nifios de la primaria junto con sus docentes y familias realizan pequenas iniciativas
encaminadas hacia la motivacion de la mentalidad emprendedora tales como el ahorro
programado, cuidar un pollo, cultivar un arbol frutal, cooperativas escolares etc.

La institucion educativa Antonio Narifio estd conformada por diez sedes, de las cuales
ocho, estan por fuera del centro poblado, contando con un total de 150 estudiantes (en algunas de
ellas debido a sus condiciones de dificil acceso, la cantidad de estudiantes no sobre pasa los
siete), que cursan la basica primaria, con un sistema educativo de escuela unitaria, en la cual un

docente debe ensefiar todos los niveles y grados de la primaria. En ellas laboran 11 docentes. En
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el centro poblado estdn ubicadas dos sedes, la primaria cuyo nombre es “El Cogollo” con un total
de 147 estudiantes del Preescolar y la basica primaria, cuenta con 10 docentes. La otra es la sede
bachillerato, en donde se encuentra ubicada la unidad administrativa, con un total de 335
estudiantes entre los grados sexto a noveno, (basica secundaria) décimo y once (media técnica),
laborando en las diferentes areas, 19 docentes.

El contexto cultural ha sido bien marcado por la influencia de las costumbres de los
habitantes del vecino departamento de Boyac4, ya que, el corregimiento, fue parte esencial del
camino ganadero, por el cual pasaban miles de ejemplares bovinos, convirtiéndose en camino de
paso obligatorio, lo cual hizo que muchos habitantes del vecino departamento, inmigraran e
hicieran sus arraigos en ésta zona, y por consiguiente trajeran con ello su cultura caracterizada
por sus bailes tradicionales como la carranga, su gastronomia (papa, verduras, frutas y
hortalizas) y su historia enmarcada dentro del contexto de la campaia libertadora que dio origen
al nacimiento de la independencia de Colombia, en donde participaron combatientes de las dos
regiones.

Realmente, la influencia de otras culturas ha sido poca. A pesar de que el movimiento
petrolero ha ocasionado que habitantes de otras zonas del pais hayan llegado a buscar
oportunidades de empleo, se trata de una poblacion flotante, ya que, si consiguen la oportunidad
laboral, esta corresponde a escasamente a turnos de 45 dias. Este estd supeditado a la afiliacion a
las juntas de accion comunal de la vereda donde habitan, lo cual hace que la permanencia no sea
muy duradera. En los seis ultimos meses, como en casi todos los rincones del territorio
colombiano, se ha presentado el fenomeno de inmigracion de familias del vecino pais,
Venezuela, haciendo que la institucion acepte dentro de sus discipulos a nifias y nifios que
conforman dichas familias, que, en su mayoria, presentan dificultades econdmicas.

Un aspecto que ha incidido de manera significativa en la vida de los habitantes del
corregimiento donde se ubica la Institucion Educativa Antonio Narifio es la presencia historica
de grupos armados al margen de la ley, como el ELN y las FARC, en sus alrededores y veredas
cercanas. Esta realidad afect6 de forma directa a la comunidad estudiantil, pues algunos jévenes
fueron forzados a vincularse a dichas estructuras ilegales, situacion que dejo profundas secuelas
en sus proyectos de vida y en la estabilidad de sus familias. No obstante, en los Gltimos cinco
afios la influencia de estos actores ha disminuido de manera notoria, gracias a las estrategias

implementadas por el Estado, las cuales han favorecido procesos de desmovilizacion y el
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repliegue de estas organizaciones hacia zonas mas apartadas, reduciendo asi su injerencia sobre
la poblacion civil. Investigaciones recientes subrayan que la presencia de grupos armados genera
impactos negativos en la trayectoria educativa y socioemocional de los estudiantes, mientras que
las politicas de paz y reconciliacion contribuyen a la reconstruccion del tejido social y a la
garantia del derecho a la educacion en territorios histéricamente afectados por la violencia
(Arias, 2020; Gonzélez, 2021; Valencia & Restrepo, 2023).

En el ambiente local se concibe la idea de llevar a cabo un proyecto de investigacion en
esta area, teniendo en cuenta las multiples manifestaciones de docentes, directivos docentes ,
estudiantes y padres de familia que al estar realizando sus actividades en ambientes hostiles, con
falta de tolerancia, didlogo, compafierismo, respeto, clima laboral pesado (que puede llegar a la
violencia fisica y psicologica, que en ocasiones puede ser mortal), observan un desmejoramiento
de la calidad educativa y desgaste continuo en su labor pedagogica, sin conseguir los objetivos y
metas esperadas.

La Institucion Educativa Antonio Narifio en los niveles 9°y 11° ha obtenido durante los
ultimos cuatro afios niveles bajos en las pruebas externas, evidenciandose en el indice sintético
de calidad educativa ( no alcanzando la meta minima anual de mejoramiento), al igual que en las
pruebas realizadas a los estudiantes ICFES Saber 11 (pruebas realizadas a estudiantes que
culminan su bachillerato), los porcentajes han fluctuado no significativamente manteniéndonos
en los ultimos lugares de acuerdo a la clasificacion estadistica de instituciones educativas
realizada por la secretaria de educacion municipal. Fenomeno que se repite con relacion a las
pruebas internas realizadas mediante la aplicacion de la estrategia pedagdgica denominada
Martes de Prueba y los resultados estadisticos de los promedios académicos obtenidos en cada

periodo escolar.

1.3. Formulacion del problema.

A partir de la experiencia propia en la docencia y directiva docente , se observa que, por
lo general, aquellos estudiantes, grupos o instituciones educativas las cuales evidencian un
ambiente de convivencia sano, presentan también excelentes resultados cercanos a la calidad
educativa, vistos éstos como un desarrollo de permanente mejoramiento de todos los

componentes que hacen parte de la vida institucional ( académico, convivencia, ambiental,
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representacion cultural y deportiva, participacion familiar, proyectos pedagogicos y
transversales).

Lo contrario sucede cuando existen estudiantes, cursos e instituciones en las que, las
situaciones de convivencia negativas son el pan de cada dia y es esto lo que realmente constituye
el problema de la investigacion. Se ha observado que esta situacion es, quizas, la causa mas
sobresaliente del porqué la Institucion Educativa Antonio Narifio no haya alcanzado una
aproximacion a la posibilidad de obtener la tan anhelada calidad educativa. A pesar de que
algunos pocos estudiantes y cursos, de manera aislada, son ejemplares en su convivencia y en las
acciones que aplican junto con sus directores de curso para conseguir ambientes de convivencia
satisfactorios, no es esa la generalidad. Actualmente, solo dos cursos de los diez existentes en la
sede Antonio Narifio, seccion bachillerato, evidencian resultados satisfactorios de calidad
educativa, siendo ocho (8) los cursos que presentan deficiencias en los componentes de calidad
educativa contemplados para la presente investigacion.

Lo preocupante de esta situacion, no consiste en que existan situaciones de convivencia
negativas en la sede bachillerato de la Institucion Educativa Antonio Narifio, sino en la forma
como se estan abordando y dando manejo y més atn, cdmo estan repercutiendo en los bajos
niveles de desempefio académico tanto por parte del individuo que realiza acciones negativas,
como por los que estan generando en sus otros pares y en el desarrollo de los procesos de
ensefianza aprendizaje, los cuales presentan tendencias de desmejoramiento en el anhelo por
parte de la gran mayoria de personas que conforman la comunidad educativa, que no es otro que
posicionarse en los niveles mas altos de la denominada calidad educativa.

La veracidad de lo expuesto se respalda en los registros estadisticos generados por el
Comité de Convivencia Escolar, a partir de los informes bimestrales y anuales sobre las diversas
situaciones de convivencia reportadas por los estudiantes de la sede de bachillerato. A estos
insumos se suman los resultados externos proporcionados por el Instituto Colombiano para la
Evaluacion de la Educacion (ICFES), mediante las pruebas Saber 359 y Saber 11, asi como las
evaluaciones internas aplicadas periddicamente en la institucion, conocidas como martes de
prueba. Del mismo modo, se consideran los consolidados de los desempefios académicos
obtenidos por los estudiantes en cada uno de los periodos escolares, tanto a nivel individual
como grupal, lo que ofrece una vision integral de la relacion entre la convivencia escolar y la

calidad educativa. Segln investigaciones recientes, la triangulacioén de fuentes internas y
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externas de informacion fortalece la validez del andlisis y permite comprender de manera mas
precisa como las dindmicas de convivencia inciden en los logros académicos (Murillo & Roman,
2019; Garcia-Cabrero et al., 2021; Cafion & Patifio, 2023).

A partir de los planteamientos previamente expuestos sobre las dindmicas institucionales
que tienen lugar en el &mbito escolar, especialmente aquellas que involucran la convivencia entre
los diversos actores de la comunidad educativa, surge la necesidad de profundizar en el analisis
de su incidencia en los resultados académicos de los estudiantes. Dichos resultados, considerados
como uno de los principales referentes de la calidad educativa, pueden verse condicionados por
factores sociales, emocionales y conductuales que inciden directamente en el clima escolar. En
esta perspectiva, la presente investigacion se orienta a identificar y comprender el vinculo que
existe entre las practicas de convivencia escolar y el rendimiento académico, con el fin de
reconocer coOmo estas interacciones influyen en los procesos de ensefianza y aprendizaje.

El estudio se sitia en el contexto especifico de la Institucion Educativa Antonio Narifo,
donde se han evidenciado situaciones que requieren atencion prioritaria desde un enfoque
pedagogico y formativo, orientado a la construccion de ambientes escolares mas democraticos,
pacificos e inclusivos. En consecuencia, se plantean interrogantes que buscan determinar si la
relacion entre convivencia y calidad educativa se manifiesta de manera directa, indirecta o,
eventualmente, inexistente, lo que abre la posibilidad de reflexionar criticamente sobre las
condiciones que promueven o limitan la calidad educativa en este entorno particular. Por ello se
formula la siguiente pregunta de investigacion: ;Como puede diseriarse una propuesta
pedagogica que, mediante la implementacion de estrategias formativas, contribuya al
fortalecimiento de la convivencia escolar y al mejoramiento de la calidad educativa en los
estudiantes de bachillerato de la Institucion Educativa Antonio Narifio, en el municipio de Yopal,

Casanare, durante el cuatrienio 2015-2018.

1.4. Justificacion

Al proponer en el objetivo general de la investigacion, un andlisis de la relacion entre
convivencia escolar y la calidad educativa en el bachillerato de la Instituciéon Educativa Antonio
Narifio, para desarrollar una estrategia orientada al mejoramiento institucional soportada en los
resultados de la correlacion entre la convivencia escolar y la calidad educativa; conlleva a

plantear una perspectiva tedrica que evidencie como un clima escolar positivo impacta en el
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rendimiento académico y el bienestar estudiantil, ya que, los entornos con relaciones armoniosas
y la aplicacion de estrategias de resolucion de conflictos mejoran la motivacion y el desempefio
de los estudiantes, permitiendo identificar buenas practicas favorecedoras de la gestion de la
convivencia, orientando politicas y estrategias pedagogicas que promuevan ambientes escolares
mas inclusivos y de calidad.

Todos los trabajos de investigacion en donde se analizan las causas que originan ciertos
comportamientos humanos al convivir con el otro, asi como también el comprender por qué se
dan situaciones positivas o negativas alrededor de la calidad educativa en las comunidades
educativas y mas especialmente en un grupo de estudiantes de la Institucion Educativa Antonio
Narifio sede bachillerato, sera de especial importancia para el referente teérico, que desde luego
llevara inmerso el componente legal de la actual Ley 1620 del 2013 “Sistema Nacional de
Convivencia Escolar y Formacion para el Ejercicio de los Derechos Humanos, la Educacion para
la Sexualidad y la Prevencion y Mitigacion de la Violencia Escolar", y todas las teorias y
conceptos referidos por el Ministerio de Educacion Nacional de Colombia en la guia 49 “Guias
pedagogicas para la convivencia escolar Ley 1620 de 2013 - Decreto 1965 de 2013,

Promover una educacion orientada a la convivencia y la participacion, que reconozca el
valor de la diferencia y la diversidad, implica asumir el compromiso de generar estrategias que
reduzcan los conflictos y, a la vez, brinden a los estudiantes herramientas eficaces para el
desarrollo de competencias socioemocionales y ciudadanas que les permitan ser protagonistas de
su propia convivencia. En este proceso, la escuela y la familia constituyen los primeros espacios
de socializacion donde se configuran las condiciones necesarias para que los adolescentes
aprendan a expresar, debatir y discernir pensamientos, ideas y emociones, utilizando argumentos
claros y respetuosos. Dichos escenarios favorecen la construccion de actitudes de reconocimiento
hacia otras formas de pensar, sentir y actuar, fortaleciendo asi la cultura democratica y el respeto
por los derechos humanos. Tal como lo sostienen Murillo y Herndndez-Castilla (2020), la
convivencia escolar debe considerarse un eje transversal del proceso educativo, mientras que
Lépez-Cortés (2022) y Diaz y Ruiz (2023) destacan que tanto la familia como la escuela son
agentes fundamentales en la formacion de ciudadanos capaces de gestionar la diversidad de
manera pacifica y constructiva.

Sin lugar a dudas, la educacion en valores proyectada y llevada a cabo dentro de las

instituciones educativas, busca que los nifios, niias, jévenes y adolescentes, adquieran las
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competencias necesarias para fortalecer sus emociones y comportamientos apropiados,
repercutird en sus entornos positivamente mediante acciones encaminadas al respeto por el otro y
el medio ambiente que lo rodea; de ésta manera es importante destinar todos los esfuerzos
posibles a construir en la escuela curriculos dirigidos hacia el fortalecimiento de competencias
ciudadanas y emocionales, las cuales seran la base y eje motor de una sociedad que dia a dia
exige volver la mirada a la esencia de las relaciones sociales, tal y como lo expresaba el
presidente de los Estados Unidos Mexicanos Benito Judrez cuando se restaur6 la Republica en
México en el ano 1867 dice: “Entre los individuos, como entre las naciones, el respeto al derecho
ajeno es la paz.” (Juarez, 1867, como se cito en Zarate, 2005, p. 182).

Se busca desde el punto de vista metodoldgico, participar mediante la puesta en marcha
del actual estudio de investigacion y especificamente desde la propuesta tedrico-practica
participar en la transformacion del entorno convivencial de los estudiantes de la Institucion
Educativa Antonio Narifio sede Bachillerato, mediante la elevacion de la conciencia de tal forma
que ellos sean energizados y se les facilite el camino que los conduzca hacia la transformacion de
su manera de pensar y de actuar frente a situaciones conflictivas, todo ello mediante el empleo de
una metodologia dialogica transformativa que los conduzca a eliminar de manera rotunda la falsa
conciencia y los motive a ser actores de un proceso de cambio positivo conducente a mejorar los
bajos resultados obtenidos en torno a la calidad educativa.

Basicamente el objetivo pedagogico es de enfoque constructivista, buscando que,
mediante la puesta en marcha de una serie de acontecimientos pedagdgicos y metodoldgicos
tedrico practicos, los estudiantes de la sede bachillerato de la Institucion Educativa Antonio
Narifio del corregimiento El Morro, comiencen a construir y adquirir una cultura de sana
convivencia que sea generadora de espacios apropiados para el desarrollo de sus actividades
netamente académicas y alcancen la satisfaccion personal y grupal, de obtener cada afio mejores
resultados en las pruebas en saberes externas e internas.

Otro objetivo pedagogico de esta investigacion es participar en un en un proyecto que
aporte al mejoramiento institucional, buscando reducir los indices de situaciones de convivencia
andmalas, generando en los estudiantes las competencias apropiadas para que tengan la
capacidad de afrontar de manera positiva sus conflictos y los de sus compafieros, aportando para
la construccion de unos ambientes de sana convivencia, y que ademas por medio de la propuesta

de una estrategia de mejoramiento convivencial, se comience con un proceso encaminado hacia
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el logro de la tan anhelada calidad educativa, son soportes suficientes y fundamentales para

crecer profesionalmente, aportando y dejando huellas positivas en los educandos.

1.5 Objeto de estudio.

El objeto de estudio de la investigacion se focaliza en la convivencia escolar como
dimension constitutiva de la calidad educativa en el nivel de bachillerato, dentro de la Institucion
Educativa Antonio Narifio del municipio de Yopal, Casanare. La convivencia, entendida como el
conjunto de interacciones cotidianas que estructuran el ambiente escolar, incide directamente en
los procesos de ensenanza y aprendizaje. Investigaciones recientes destacan que la construccion
de climas escolares positivos fortalece la formacion integral y el rendimiento académico de los
estudiantes, mientras que los conflictos persistentes generan rezagos en la adquisicion de
competencias basicas (Gémez-Restrepo et al., 2020; Murillo & Hernandez-Castilla, 2022). En
este sentido, el area del conocimiento en la que se manifiesta el problema se sitiia en la
pedagogia y en la gestion educativa, dado que ambas abordan la relacion entre dinamicas
sociales escolares y calidad de los aprendizajes.

De manera precisa, este objeto de estudio busca analizar como una propuesta pedagogica
orientada a mejorar la convivencia escolar repercute en el fortalecimiento de la calidad
educativa. La convivencia se configura, entonces, como variable mediadora entre el quehacer
pedagogico y los resultados académicos, lo que exige un abordaje interdisciplinario entre
educacion, psicologia y sociologia. Segun Fierro-Evans (2021), la convivencia escolar trasciende
la ausencia de violencia y se proyecta como un proceso activo de formacion ciudadana que
impacta en el desarrollo cognitivo y socioemocional del estudiante. En consecuencia, la
investigacion se sustenta en el reconocimiento de la convivencia como un eje fundamental para
consolidar ambientes de aprendizaje equitativos y democraticos que potencien la formacion
académica y humana de los jovenes.

El objeto de estudio se define en la propuesta pedagdgica como instrumento de
transformacion que articula practicas innovadoras para fortalecer la convivencia y, a su vez,
elevar los estandares de calidad educativa en la institucion. Estudios recientes enfatizan que los
proyectos pedagogicos que integran la resolucion pacifica de conflictos, el desarrollo
socioemocional y la participacion estudiantil tienen efectos directos en los indicadores de calidad

escolar (Lopez-Belmonte et al., 2021; Parra-Moreno & Sénchez, 2023). Por ello, esta
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investigacion se centra en demostrar que, a partir de un disefio pedagogico contextualizado, es
posible mejorar los procesos formativos y consolidar la convivencia como un componente
estructural del proyecto educativo institucional. El objeto de estudio, de esta manera, se ubica en
la interseccion entre convivencia, pedagogia y calidad educativa, constituyéndose en un aporte

relevante al campo de la innovacion educativa.

1.6. Campo de accion.

El campo de accion de la investigacion se centra en la convivencia escolar como
dimension esencial del quehacer educativo en el nivel de bachillerato. La convivencia trasciende
la simple ausencia de conflictos, pues implica el fortalecimiento de relaciones de respeto, dialogo
y cooperacion entre estudiantes y docentes. En este sentido, Lopez et al. (2020) sefialan que los
entornos escolares que promueven practicas inclusivas y participativas favorecen tanto el
bienestar estudiantil como el aprendizaje significativo. De este modo, delimitar la convivencia
como eje central permite comprender como las dindmicas sociales en el aula repercuten en la
calidad educativa de manera directa y sostenible.

Este campo de accion se sitlia especificamente en la interaccion pedagogica y social de
los estudiantes del bachillerato de la Institucion Educativa Antonio Narifo, donde se manifiestan
tensiones propias de la adolescencia que, si no se gestionan adecuadamente, obstaculizan los
procesos formativos. Segun Garzon y Carrefio (2021), la escuela contemporanea debe asumir la
convivencia como un proceso formativo transversal que requiere estrategias pedagdgicas
innovadoras para contrarrestar conductas disruptivas y promover valores de solidaridad. Al
reconocer este escenario, la investigacion define un espacio de intervencion que articula la
convivencia escolar con la calidad educativa, considerando la realidad socioeducativa de Yopal.

En este marco, la accion pedagdgica constituye el nucleo desde el cual se proyecta la
transformacion de las relaciones escolares, entendiendo que la ensefianza no se limita a la
transmision de contenidos, sino que también construye ciudadania y sentido de comunidad.
Investigaciones recientes destacan que las estrategias pedagdgicas orientadas a la convivencia
generan impactos positivos en el rendimiento académico y en el desarrollo socioemocional de los
estudiantes (Martinez-Garrido & Murillo, 2022). En consecuencia, el campo de accidon de este
estudio asume la convivencia como un elemento formativo transversal que se relaciona con la

mision institucional y con la consolidacion de una educacion de calidad.
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Este campo de accion busca analizar como la convivencia escolar puede convertirse en
una oportunidad para innovar las practicas pedagogicas y consolidar una cultura institucional de
paz y respeto mutuo. De acuerdo con Restrepo y Rodriguez (2023), la calidad educativa no
puede desligarse de la forma en que los actores escolares gestionan los conflictos, resuelven
diferencias y fomentan el reconocimiento de la diversidad. Bajo esta perspectiva, la investigacion
se enmarca en un campo de accion que no solo atiende una problemadtica inmediata, sino que
también proyecta un horizonte de transformacion educativa capaz de incidir en la formacion

integral de los jovenes del bachillerato.

1.7. Objetivos

1.7.1. Objetivo General

Disefiar una propuesta pedagdgica orientada a contribuir al fortalecimiento de la
convivencia escolar y al mejoramiento de la calidad educativa mediante la implementacion de
estrategias formativas en los estudiantes de bachillerato de la Institucion Educativa Antonio

Narifio, ubicada en el municipio de Yopal, Casanare, durante el cuatrienio 2015-2018.

1.7.2. Objetivos Especificos

— Identificar las principales situaciones de convivencia escolar que afectan el clima

institucional y su relacion con los niveles de calidad educativa en los estudiantes
de bachillerato de la Institucion Educativa Antonio Narifio, municipio de Yopal,

Casanare, durante el cuatrienio 2015-2018.

— Determinar los factores pedagogicos, sociales y disciplinarios que inciden en la

convivencia escolar y que repercuten en los resultados académicos y en los
indicadores de calidad educativa en la sede de bachillerato de la Institucion

Educativa Antonio Narifio, durante el cuatrienio 2015-2018.

— Elaborar una propuesta pedagogica basada en estrategias formativas que

promuevan la sana convivencia y favorezcan la mejora de la calidad educativa en
los estudiantes de bachillerato de la Institucion Educativa Antonio Narifio,

municipio de Yopal, Casanare, para el cuatrienio 2015-2018.
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1.8 Hipétesis

La influencia de la sociedad en el proceso estudiantil esta expuesta en una serie de
patrones contemplados en los manuales de convivencia y que en la mayoria de los casos se han
construido con la participacion activa de la comunidad educativa estudiantes, familias, docentes
y directivos docentes, cuyo objetivo principal es generar parametros efectivos y practicos de
sana convivencia. En este ambito familiar y social esta presente el aspecto cultural que de
acuerdo a las diferentes costumbres religiosas, politicas, recreativas y folcldricas en las que se
forme el estudiante forjaran su personalidad.

La hipotesis principal para la presente investigacion, afirma que, la implementacion de
una propuesta pedagogica basada en estrategias formativas contribuye significativamente al
fortalecimiento de la convivencia escolar y al mejoramiento de la calidad educativa en los
estudiantes de bachillerato de la Institucion Educativa Antonio Narifio, en el municipio de Yopal,
Casanare, durante el cuatrienio 2015-2018.

La hipotesis correlacional, afirma que, la calidad educativa, como variable dependiente;
estd directamente relacionada a la aplicacion y asimilacion por parte de los docentes y educandos
de una serie de estrategias y metodologias encaminadas a lograr una sana convivencia escolar,
siendo esta la variable independiente; buscando generar en los estudiantes las competencias
necesarias para la resolucion de conflictos, siendo fundamental la actitud con que asuman los
estudiantes las estrategias planteadas para determinar los resultados favorables o no, en la
anhelada calidad educativa de la institucion educativa Antonio Nario sede bachillerato. De ahi,
que es necesario proponer el desarrollo de un modelo participativo que conduzca a que los
educandos sean constructores de sus propios ambientes convivenciales.

Una hipotesis de enfoque causal, conlleva a determinar que, la construccion de una sana
convivencia basada en la apropiacion del conocimiento y aplicacion por parte de los estudiantes
de las competencias para la vida, relacionadas con la autoestima, comunicacion efectiva,
resolucion de problemas y toma de decisiones, gestion del estrés y la ansiedad, el trabajo en
equipo y colaborativo, la responsabilidad y el compromiso y el pensamiento critico y creativo,
repercutira en generar ambientes apropiados de ensefianza aprendizaje, lo que redunda en un
aumento de la calidad educativa.

Como primera hipoétesis nula, se planted que, el conocimiento y aplicacion de acciones y

estrategias enfocadas hacia mejorar la convivencia por parte de los estudiantes, no corresponden
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a factores que inciden y sean generadores de la calidad educativa; pues, la participacion en la
construccion de ambientes de ensefianza aprendizaje apropiados que permitan alcanzar altos
indices especificos de resultados excelentes, solo lo determina el docente, quien es la autoridad
en el aula de clase y en el desarrollo de las estrategias pedagdgicas propias de cada area del
conocimiento.

Otra hipdtesis nula, corresponde a afirmar que, la calidad educativa en una institucion
educativa, puede ser alcanzada mediante acciones y estrategias enfocadas al fortalecimiento de
los diferentes planes de estudio, con los elementos estructurales emanados del Ministerio de
Educacion, como los estandares basicos de competencias, los derechos basicos de aprendizajes,
los cuales corresponden a los referentes de calidad que deben adoptar las instituciones
educativas, en pro de obtener excelentes resultados en las pruebas externas que fomenta el estado
colombiano, enfocados a alcanzar de la denominada calidad educativa.

Lo planteado anteriormente, abre puertas a las expectativas para adentrarse en un mundo
de lo desconocido; se establecieron los componentes tedricos para proyectar con bases
estructurales los aspectos mas significativos para llevar a cabo un estudio que contenga los
componentes necesarios para dar solucion a la problematica considerada, la cual se observa con
mucha relevancia en la institucion educativa Antonio Narifio y su sede bachillerato,
constituyéndose la convivencia escolar y la calidad educativa en los pilares en los cuales se
soporta las bases pedagogicas de la instituciéon en mencion. Es ahi en donde el estudio del
contexto internacional, nacional y local toman importancia junto con los otros elementos como la

conveniencia, relevancia social, las implicaciones practicas, la utilidad metodologica y teorica.

1.9. Alcance tematico.

El campo de accion de esta investigacion se situa en el ambito de la convivencia escolar,
entendida como uno de los factores determinantes de la calidad educativa en el nivel de
bachillerato. La convivencia en los entornos escolares ha sido objeto de analisis en los ultimos
afios, debido a que los conflictos interpersonales, la falta de comunicacion asertiva y la ausencia
de estrategias pedagogicas efectivas inciden de manera directa en el clima institucional
(Torres-Romero & Rojas, 2021). En este sentido, el estudio se enfoca en la Institucion Educativa

Antonio Narifio de Yopal, Casanare, donde se reconoce la necesidad de intervenir
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pedagodgicamente para transformar practicas escolares que afectan la interaccion entre
estudiantes y, por ende, los procesos de aprendizaje.

El alcance tematico del estudio se define en tres dimensiones: tedrica, metodologica y
practica. En la dimension tedrica, se aborda el andlisis de la convivencia escolar como categoria
de estudio, vinculandola con la calidad educativa y con enfoques de pedagogia critica que
resaltan la importancia de las relaciones humanas en la formacion integral (Gomez & Martinez,
2020). La dimension metodoldgica se centra en la aplicacion de un disefio pedagogico innovador
que permita evaluar la incidencia de una propuesta estructurada en la mejora de la convivencia.
La dimension practica busca aportar una estrategia concreta que sea aplicable en el aula 'y
replicable en otros contextos similares.

El campo de accion se delimita especificamente a la interaccion de los estudiantes en el
bachillerato, dado que en esta etapa educativa emergen con mayor frecuencia conductas
disruptivas, tensiones sociales y conflictos de autoridad, los cuales impactan tanto el ambiente
escolar como el rendimiento académico (Patifio & Hernandez, 2022). La investigacion reconoce
que la convivencia no es un asunto aislado, sino una construccion social que refleja dindmicas
culturales y comunitarias, por lo cual la propuesta pedagdgica debe articularse con la realidad
contextual de Yopal.

El estudio también establece su alcance en la intervencion pedagdgica mediada por
estrategias de formacion ciudadana y resolucion pacifica de conflictos. Investigaciones recientes
han evidenciado que los programas educativos orientados a fortalecer la convivencia inciden
positivamente en la motivacion estudiantil y en el desarrollo de habilidades socioemocionales
(Lopez-Garcia & Sanchez, 2023). En este sentido, el campo de accidn se concreta en el disefio e
implementacion de practicas que fortalezcan la cultura del didlogo y la corresponsabilidad dentro
de la institucion.

Este campo de accion reconoce la convergencia entre la convivencia escolar y la calidad
educativa como una relacion directa que determina los procesos de ensefianza-aprendizaje. La
propuesta no se limita a reducir conflictos, sino que se orienta hacia la construccion de un
entorno educativo en el que predomine el respeto, la empatia y la colaboracion. De esta manera,
se establece un alcance que combina el andlisis académico con la aplicacion practica, aportando
tanto a la consolidacion tedrica como al mejoramiento pedagdgico institucional (Ramirez &

Pefia, 2024).
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1.10. Delimitacion Espacial y Temporal.

La presente investigacion precisa su alcance a partir de la delimitacion espacial y
temporal, con el proposito de contextualizar el escenario en el que se desarrollara el estudio y
garantizar la coherencia de los resultados obtenidos. En cuanto a la delimitacion espacial, se
define como ambito de aplicacion la Institucion Educativa Antonio Narifio, ubicada en el
municipio de Yopal, departamento de Casanare, Colombia, especificamente en el nivel de
bachillerato, dado que alli se manifiestan de manera significativa las dindmicas de convivencia
escolar que impactan en la calidad educativa. Por su parte, la delimitacion temporal corresponde
al cuatrienio 2015-2018 periodo en el que se planifican las acciones investigativas y se recopilara
la informacion necesaria para la validacion de la propuesta pedagogica. Estas precisiones
permiten situar de manera clara el marco en el cual se analizaran las problematicas, se aplicaran
los instrumentos y se evaluaran las estrategias, garantizando asi la pertinencia y viabilidad del

estudio.

1.10.1. Delimitacion Espacial

La Institucion Educativa estd ubicada en el Corregimiento El Morro, el cual se encuentra
a una distancia de 10 kildmetros de la capital del departamento de Casanare, Yopal.
Geograficamente corresponde a la zona de piedemonte llanero, haciendo parte la mayoria de sus
veredas de las derivaciones de la cordillera oriental. Es una institucion educativa de caracter
oficial o publico, la tnica en este entorno. Tiene un internado para nifias y nifios. Este surgio
como una solucion de continuidad en el sistema educativo de los estudiantes que terminan su
educacion en basica primaria de las veredas lejanas.

Cuenta con diez sedes, de las cuales ocho, estan por fuera del centro poblado, contando
con un total de 133 estudiantes, que cursan la basica primaria, con una modalidad pedagogica de
escuela unitaria. En ellas laboran 11 docentes. En el centro poblado tenemos dos sedes, la
primaria cuyo nombre es “El Cogollo” con un total de 108 estudiantes del Preescolar y la basica
primaria, cuenta con 10 docentes. La otra es la sede bachillerato (secundaria de grados 6° a 11°),

en donde se encuentra ubicada la unidad administrativa, con un total de 335 estudiantes.
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1.10.2. Delimitacion Temporal

En la presente investigacion se recabaron datos obtenidos por los estudiantes de la
institucion educativa Antonio Narifio sede bachillerato en relacion a su desempefio académico y
convivencial durante los afios 2015,2016,2017 y 2018, con el fin de realizar inferencias acerca de
la evolucion del problema de investigacion, sus causas y sus efectos. Debido a ello se evidencid
que presento caracteristicas propias de un estudio de tipo transversal, ya que el interés fue
analizar los diferentes cambios que se presentaron durante el cuatrienio 2015,2016, 2017 y 2018,
visto este periodo como el momento tnico de la investigacion, en relacion a las situaciones de
convivencia exteriorizadas por el grupo de estudiantes seleccionados; contrastados con los

resultados de la calidad educativa.

1.10.3. Delimitacion Tematica, Sustantiva/cientifica

Este estudio se centra en la convivencia escolar y su impacto en la calidad educativa,
tomando como eje principal la carencia de una estrategia institucional que conlleve a mejorar el
ambiente escolar. Se analizan factores como el respeto, la resolucion de conflictos, la disciplina y
el clima escolar, y codmo estos influyen en el aprendizaje y el rendimiento académico de los
estudiantes. La investigacion se enfoca en identificar y analizar las diversas situaciones
convivenciales presentadas en los estudiantes de la IE Antonio Narifio, con base en la Ley 1620
del 2013 y las referidas en el manual de convivencia de acuerdo a la Ley 1801 del 2016 “Codigo
de Policia en Colombia”, la Ley 1098 del 2006 “Infancia y adolescencia”, y todas las Sentencias
de la Corte Suprema de Justicia colombiana; para determinar la forma cémo repercuten en la
calidad educativa. Se apoya en los modelos pedagogicos constructivista (Piaget, 1969; Vygotsky,
1978) y el aprendizaje significativo (Ausubel, 1963), buscando que los estudiantes conecten
nuevos conocimientos con conceptos previos, logrando aprendizajes que trascienden la
memorizacion y les permiten aplicar sus habilidades en contextos reales, al mismo tiempo que

construyan su conocimiento a partir de la interaccion con el entorno y las experiencias previas.
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Capitulo 2. Fundamentos Tedricos Referenciales

El presente capitulo inicia con un analisis critico con relacion a los estudios de
investigacion que se han realizado en los ambitos internacionales y nacionales con temas de
convivencia escolar en instituciones educativas en el nivel de la basica secundaria; luego aborda
el marco teorico en el cual se aclaran conceptos, desde donde se construyen las explicaciones
para abordar la investigacion, mostrando enfoques, teorias, escuelas, hipdtesis, objetos y
conclusiones; otro apartado lo conforma el marco conceptual, el cual consiste en el conjunto de
conceptos relacionados entre si, la asociacion de definiciones y proposiciones que ostentan una
vision metddica de los fendmenos especificos relacionados entre variables; y por ultimo se
presenta el marco legal o normativo en el cual se resume las leyes, decretos, normas,
resoluciones relacionadas con el tema de investigacion internacional y en Colombia.

De acuerdo con Ortega (2000), la convivencia escolar se entiende como el conjunto de
relaciones interpersonales que se establecen en un entorno educativo y que favorecen un
ambiente de respeto, inclusion y participacion democratica. En este sentido, la convivencia no
solo implica la ausencia de violencia, sino también la promocidn de valores y practicas que
fortalecen la cohesion social dentro de la comunidad educativa. Por otro lado, la calidad
educativa ha sido abordada desde distintos enfoques. Segtin la Unesco (2005), en su Informe de
seguimiento de la EPT en el mundo: La calidad de la educacion, la calidad educativa se define a
partir de factores como la pertinencia, equidad, eficiencia y eficacia del proceso de
ensefianza-aprendizaje. Esto implica garantizar que los estudiantes adquieran competencias
académicas, habilidades socioemocionales y valores que les permitan integrarse y contribuir

activamente a la sociedad.

2.1. Estado del arte

Se realiz6 una revision exhaustiva de estudios relacionados con la convivencia escolar y
la calidad educativa, observando la forma como la primera influye sobre la segunda. Se procedid
a seleccionar los estudios mas recientes, considerando criterios como la ubicacidon geografica, la
poblacion, los objetivos del estudio, los métodos utilizados y los resultados obtenidos. Estos

estudios fueron incluidos debido a su pertinencia y su capacidad para respaldar los objetivos y el
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alcance de esta tesis, proporcionando una base solida para el andlisis y las conclusiones
presentadas.

Al profundizar en investigaciones de referencia acerca de las situaciones de convivencia
vividas en diferentes instituciones educativas, se dio origen a considerar la forma como esta
influy6 en los procesos internos que conducian hacia obtener mejores resultados académicos,
vistos estos en el sistema educativo colombiano como la denominada calidad educativa, la cual
se enfoca principalmente en obtener por parte de los estudiantes, indices superiores en los
examenes realizados por el Instituto Colombiano para la Evaluacion de la Educacion-ICFES; y
logicamente en aquellos resultados académicos al interior de cada institucion educativa. Lo
anterior requiere que en las instituciones educativas se implementen estrategias innovadoras
contextualizadas y activas, con el propdsito de generar en el estudiantado, las competencias
necesarias para construir por si mismos su convivencia, teniendo las capacidades de resolver los
conflictos que a diario se presentan, buscando con ello, aportar significativamente a tener
espacios pedagogicos en donde se desarrollen de manera dptima las clases con sus respectivas
didacticas.

A nivel internacional, el estudio desarrollado por Sierra (2022) sobre estrategias
pedagogicas para la promocion de competencias ciudadanas innovadoras en la construccion de
una sana convivencia escolar en estudiantes de secundaria de la Institucion Educativa Agricola
Risaralda, ubicada en zona rural del municipio de El Zulia, constituye un referente significativo.
La investigacion se centro en el disefio de acciones docentes orientadas a facilitar el aprendizaje
mediante el fortalecimiento de competencias ciudadanas, con el proposito de generar ambientes
seguros y favorecer la convivencia escolar positiva. Este enfoque impulsé la adopcion de
metodologias activas que transforman tanto la manera en que los estudiantes aprenden como la
forma en que los docentes ensefian, promoviendo procesos innovadores y el disefio de estrategias
que propician un aprendizaje constructivista y participativo. Los aportes de dicho estudio
resultan especialmente valiosos para la presente investigacion, en tanto guardan una estrecha
relacion con los objetivos planteados, al considerar que los estudiantes deben convertirse en
protagonistas de su propia convivencia, desarrollando las competencias necesarias para
contribuir, como parte de la comunidad educativa, a la consolidacion de un clima escolar
armoénico y de calidad. En esta misma direccion, autores como Murillo y Hernandez-Castilla

(2020), asi como Lopez-Cortés (2023), destacan que la convivencia escolar no puede entenderse
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unicamente como ausencia de conflicto, sino como la construccion activa de un tejido social que
potencia la participacion, la inclusion y el aprendizaje colectivo.

Un aspecto relevante identificado en esta investigacion, y que enriquecié de manera
significativa el presente estudio, fue la utilizacion de la observacion directa como uno de los
métodos principales de recoleccion de datos. Esta técnica, coincidente con la adoptada en la
actual investigacion, permiti6 al investigador analizar la realidad en el contexto mismo en que
acontecieron los hechos, obteniendo informacion primaria y de caracter inmediato. Dicho
procedimiento se constituyo en un referente metodolédgico, al demostrar la validez de obtener
datos directamente de los actores educativos, en este caso docentes y estudiantes, quienes
conformaron la poblacion de andlisis y representaron el nticleo de interés del estudio. Como
sefialan Flick (2019), Hernandez-Sampieri y Mendoza (2022) y Creswell y Creswell (2023), la
observacion directa posibilita captar no solo los comportamientos manifiestos, sino también las
interacciones sociales y culturales que estructuran la vida escolar, aportando una vision holistica
y contextualizada de la dindmica educativa. En este sentido, el valor de esta técnica reside en su
capacidad para ofrecer datos auténticos que fortalecen la comprension del fenémeno investigado,
tal como sucedi6 en el caso de los estudiantes analizados en la presente investigacion.

Por otra parte, al emplear la encuesta como técnica para llevar adelante esta investigacion
y obtener informacidn que suministré el grupo de docentes y estudiantes, sirvié como referente
de comparacion en los andlisis realizados a los educandos en relacion a su consideracion de la
importancia de una sana convivencia para alcanzar la calidad educativa. Igualmente, al utilizar
como instrumento de recoleccion de informacion el cuestionario, construido con preguntas tipo
escala de Likert, para medir actitudes, sirvié de guia fundamental para la construccion del
instrumento llevado a cabo en la presente investigacion determinando cada uno de los aspectos
que se consideran elementales para conseguir la respuesta al objetivo principal planteado.

El estudio investigativo realizado por Ramirez (2021). Programa de habilidades sociales
basado en el modelo socioeducativo para promover la convivencia escolar, en el cual llevo a
cabo un diagnostico detallado de la convivencia escolar de los estudiantes del Segundo Grado de
Secundaria de la I.E. Juan Vizcardo y Guzman Zea, de la region de Lambayeque — Peru, por
medio de la herramienta denominada pre test, conociendo las dimensiones de la convivencia
escolar, el cual tiene semejanza con el presente estudio, el cual buscé llevar a cabo una

clasificacion de las situaciones de convivencia escolar vividas por los estudiantes de la sede
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bachillerato de la institucion educativa Antonio Narifo; siendo éste pretest un punto de
referencia para el desarrollo de la estrategia mencionada.

Un aspecto relevante que se analizé y que sirvié de referente para el desarrollo de la
presente investigacion fue el estudio realizado por Ramirez, quien adopt6 un enfoque
cuantitativo sustentado en la aplicacion del coeficiente psicométrico Alfa de Cronbach. Esta
herramienta permiti6 evaluar el nivel de fiabilidad de los items relacionados con la convivencia
escolar y sus categorias, alcanzando un valor de 0.941, lo cual evidencid una consistencia interna
altamente aceptable. Los resultados obtenidos reflejaron que el 63.9% de los estudiantes
presentaban un bajo nivel de convivencia escolar, mientras que un 20.5% se ubicé en un nivel
medio y solo un 15.6% en un nivel alto. Estos hallazgos no solo evidencian la validez del
instrumento empleado, sino también la urgencia de implementar estrategias que fortalezcan la
convivencia escolar como condicidén necesaria para mejorar el clima académico y los procesos de
ensefnanza-aprendizaje. Tal como lo sefialan Tavakol y Wetzel (2020), el Alfa de Cronbach
constituye una medida ampliamente aceptada para garantizar la fiabilidad de los cuestionarios
educativos, mientras que investigaciones recientes resaltan que el analisis psicométrico permite
identificar debilidades en las dindmicas de convivencia y orientar intervenciones pedagdgicas
efectivas (Cortina & Sheng, 2021; Taber, 2022).

El analisis realizado por Ramirez a las variables de estudio, encontré similitud con el
actual proyecto de investigacion; si bien es cierto no en la herramienta de analisis utilizada, si se
dio en el proceso y objetivo a conseguir, el cual consistid en determinar la necesidad de adoptar
una estrategia pedagogica que minimizara los impactos negativos de las situaciones de
convivencia escolar presentados, para asi, comparar aquellos cursos en donde la frecuencia y
cantidades de faltas disciplinarias eran menores, con aquellos con mayor frecuencia y cantidades;
lo cual presentd una tendencia favorable a la investigacion, concluyendo que la relacion de las
variables calidad educativa y convivencia escolar, son inversamente proporcionales.

El estudio desarrollado por Millones (2021), titulado Programa de estrategias educativas
para mejorar la convivencia escolar en estudiantes del 5.° grado de educacion primaria de la IE
N.?10011-J. L. O., constituy6 un soporte tedrico y metodologico relevante para la presente
investigacion. Su propdsito central fue demostrar que la aplicacion de un programa de estrategias
pedagogicas favorece el fortalecimiento de la convivencia escolar en los estudiantes del grado 5.°

“E” de la Institucion Educativa N.° 10011 Francisco Bolognesi Cervantes, del distrito de José
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Leonardo Ortiz. La importancia de este trabajo radica no solo en su enfoque cuantitativo y en el
uso de herramientas estadisticas afines —aunque con variaciones respecto al presente estudio—,
sino también en la similitud de las etapas metodoldgicas desarrolladas. Dicho proceso inici6 con
la planificacion del trabajo de campo, continu6 con la recoleccion de datos directamente en el
escenario escolar, avanzo hacia la organizacion sistematica de la informacion, su procesamiento
mediante el programa SPSS version 25 y culminé con el analisis e interpretacion de resultados.
Estos aportes metodologicos representan un referente significativo, en la medida en que
evidencian la pertinencia de vincular estrategias pedagogicas a la convivencia escolar y la
importancia de un tratamiento estadistico riguroso en la investigacion educativa. Tal como
sefialan Herndndez-Sampieri y Mendoza (2022) y Creswell y Creswell (2023), la rigurosidad en
la planificacion y anélisis de los datos fortalece la validez interna de los estudios cuantitativos,
mientras que Murillo y Roman (2019) subrayan la necesidad de emplear estrategias innovadoras
en la escuela como medio para transformar la convivencia y los aprendizajes.

El programa, al sustentarse en la aplicacion de estrategias educativas orientadas a
fortalecer y optimizar las habilidades de los estudiantes de quinto grado con el proposito de
consolidar la convivencia escolar, se fundamenté en referentes tedricos clasicos como la teoria
del desarrollo cognitivo de Piaget, los postulados socioculturales de Vygotsky, la teoria del
aprendizaje significativo de Ausubel y los aportes de Gagné al disefio instruccional. Este marco
conceptual permitié que la presente investigacion no solo tomara en consideracion las leyes y
normativas que regulan la convivencia escolar en Colombia, sino que ademads encontrara un
soporte pedagogico que facilitara la comprension de ciertos comportamientos observados en la
vida cotidiana del aula. Tales fundamentos tedricos resultan especialmente relevantes para
analizar las causas de conductas inesperadas en algunos estudiantes, vinculadas en muchos casos
con la frustracion derivada de un bajo desempefio académico. En esta linea, investigaciones
recientes han resaltado la vigencia de los aportes de Piaget y Vygotsky para explicar el papel de
las interacciones sociales y cognitivas en la formacién de competencias ciudadanas (Kozulin,
2020; Leman & Sharon, 2022), mientras que estudios como los de Novak (2020) y Moreira
(2023) destacan que el aprendizaje significativo y los enfoques instruccionales bien disefiados
contribuyen a mejorar la motivacion y reducir los conflictos en entornos escolares.

El estudio de Tobon (2022), titulado Vivir con mis compariieros: un reto para la escuela

de hoy, realizado con estudiantes de séptimo grado de la Institucion Educativa Republica de
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Honduras en la ciudad de Medellin, como requisito para optar al titulo de magister en la
Universidad de Medellin, constituye un referente relevante para la presente investigacion. Su
objetivo principal se orient6 a fortalecer la convivencia escolar mediante la implementacion de
estrategias pedagdgicas en el area de ética y valores humanos. Los aportes de este trabajo
resultan significativos, especialmente por el uso de técnicas etnograficas que permitieron
reconocer como las dindmicas de convivencia se configuran a partir de diversos conflictos entre
los actores institucionales. Dichos conflictos, en muchos casos, surgen de manera incidental y
espontanea en el marco de la organizacion grupal, mientras que otros se ven potenciados por
rumores y comentarios difundidos tanto en espacios presenciales como virtuales. En consonancia
con lo sefialado por Murillo y Hernandez-Castilla (2020) y Lopez-Cortés (2023), la investigacion
de Tobon demuestra que la convivencia escolar estd atravesada por factores sociales,
comunicativos y culturales que requieren ser comprendidos desde un enfoque pedagogico que
priorice la formacion ética, el didlogo y la mediaciéon como vias para prevenir y transformar los
conflictos.

Al exponer en una de sus conclusiones que la imagen de autoridad de parte del docente es
fundamental para que se generen de manera efectiva procesos de convivencia solidos; no da la
posibilidad de llevar a cabo procesos de construccion desde los estudiantes en su propia
convivencia, obstruyendo la participacion activa de los primeros actores, ya que como se plantea
en la actual investigacion, uno de los objetivos que se busca es que los educandos sean
constructores de su propia convivencia y que estos adquieran las competencias necesarias para
poder solucionar conflictos por si mismos, atn sin la necesidad que exista un docente que
intervenga en la solucion de los mismos.

Un aporte teorico de gran relevancia para la presente investigacion lo constituye el
trabajo doctoral de Galeano (2022), titulado La convivencia escolar en Colombia: discursos,
practicas y usos, 1991-2019, desarrollado en la ciudad de Medellin. El objetivo central de este
estudio consistid en reconocer las condiciones de emergencia de los discursos y practicas sobre
convivencia escolar, asi como en identificar los distintos usos que se les ha otorgado a lo largo
del periodo analizado. Los resultados evidencian que el clima de aula ejerce una influencia
directa en el rendimiento académico, tal como lo han sefalado investigaciones recientes (Ascorra
et al., 2019; Merma-Molina et al., 2019; Lopez-Cortés, 2023). En esta perspectiva, la

convivencia escolar se erige como un elemento prioritario dentro de los escenarios educativos, en
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tanto dinamiza las interacciones cotidianas del aula y mantiene a la comunidad académica en una
reflexion constante sobre la necesidad de transformar las relaciones interpersonales. Estas
conclusiones guardan plena afinidad con los hallazgos de la presente investigacion, pues los
analisis estadisticos permitieron constatar que la calidad educativa se encuentra estrechamente
vinculada a las dindmicas de convivencia desarrolladas en el contexto escolar.

Al afirmar que, en ocasiones la convivencia escolar se limita a un discurso de reflexion
que expresa intenciones de transformacion e ideales del deber ser de la escuela en relacion con
sus dindmicas relacionales; en otros momentos, como el actual, la preocupacion y la ocupacion
del tema ha llevado a pasar de la reflexion a la conceptualizacion basada en experiencias previas
o en avances de otros paises. Otro discurso que impera es la solucion de conflictos con el &nimo
de evitar violencias; se generan acciones que van desde la transformacién del manual de
convivencia hasta actividades de mitigacion de los conflictos. Encuentra relacion directa con una
de las proposiciones expuestas en la presente frente a la resolucion de conflictos, siendo esta una
necesidad apremiante en la IE Antonio Narifio.

Al llevar a cabo un andlisis bibliografico general de las teorias expuestas por diferentes
actores durante el periodo comprendido entre los afios 1991 al 2019, alrededor del tema de la
convivencia escolar, la investigadora Galeano, genera herramientas tedricas importantes para ser
tenidas en cuenta como puntos de referencia, sin embargo, carece de sentido real de acuerdo a las
dinamicas vividas por los diferentes contextos escolares, siendo este factor desfavorecedor para
iniciar la solucion a las problematicas diarias que se observan en la cotidianidad de las
instituciones educativas, ya que cada ente educativo debe desarrollar estrategias apropiadas a sus
propias necesidades.

El trabajo doctoral de Santamaria (2022), titulado Convivencia escolar resiliente y
desarrollo humano: una mirada desde sus actores, desarrollado en una institucion educativa
rural de la ciudad de Barranquilla, Atlantico, identificada como victima del conflicto armado,
representa un aporte fundamental para el presente estudio. La investigacion adoptd un disefio
metodoldgico de Investigacion Accion Educativa (IAE), estructurado en cinco fases: inmersion
en el contexto, analisis de las subjetividades en torno a la convivencia escolar y elaboracion del
diagnostico; un estudio prospectivo y reflexivo de caracter no experimental, fundamentado en el
paradigma educativo de la complejidad y en la nocion de religaje; la construccion de referentes

epistemologicos, tedricos, metodoldgicos y pedagdgicos que sustentaron la propuesta; la fase de
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implementacion y, un proceso de evaluacion orientado a la cualificacion de los resultados. Este
enfoque no solo permitié comprender la convivencia escolar como un fenémeno relacional
atravesado por las condiciones socioculturales y de violencia, sino que también brindo
herramientas de gran valor aplicables en el desarrollo de la presente investigacion,
particularmente en lo referente a las tres primeras fases metodologicas. En consonancia, estudios
recientes subrayan la pertinencia de la Investigacion Accion en contextos educativos complejos,
al posibilitar la transformacion de las practicas pedagdgicas y la construccion de comunidades
resilientes (McTaggart & Kemmis, 2020; Herndndez-Sampieri & Mendoza, 2022; Ramirez &
Diaz, 2023).

Un aporte significativo al desarrollo de la presente investigacion lo constituyo la
propuesta pedagdgica fundamentada en la resiliencia, que integr6 acciones creativas como eje
orientador en la interaccién con docentes y estudiantes. Estas estrategias ofrecieron orientaciones
valiosas para la implementacion tanto en el desarrollo de las clases como en actividades
extracurriculares, favoreciendo la construccion de ambientes de aprendizaje mas incluyentes y
participativos. La investigadora recomend6 que dichas précticas no permanecieran como
iniciativas aisladas, sino que se consolidaran en politicas institucionales incorporadas al Proyecto
Educativo Institucional (PEI), de modo que orientaran de manera sistematica el quehacer
pedagogico. Este enfoque, entendido como un valor agregado, busca motivar transformaciones
en los imaginarios y practicas de los actores escolares, fortaleciendo una cultura institucional que
garantice ambientes de convivencia adecuados. En este sentido, estudios recientes destacan que
la resiliencia escolar, cuando se integra en las politicas institucionales, contribuye no solo al
bienestar socioemocional, sino también a la mejora de la calidad educativa, al fomentar practicas
sostenibles de convivencia y gestion pedagogica (Masten, 2021; Ungar, 2021; Lépez-Cortés,
2023).

Celis (2022), al presentar tres estrategias pedagogicas innovadoras orientadas a mejorar el
clima de convivencia escolar en los estudiantes de primaria de la Institucion Educativa El Tarra,
en Norte de Santander, aportd herramientas de gran valor para la presente investigacion. Estas
estrategias se centraron en la educacion para la paz como un reto fundamental para los docentes,
quienes deben comprender sus diversos componentes como una oportunidad para transformar la
sociedad. Desde esta perspectiva, se busca que los educadores orienten a los estudiantes hacia la

resolucion de conflictos sin recurrir a la violencia, privilegiando acuerdos que satisfagan las



43

necesidades de todas las partes involucradas. El autor sostiene que, en el plano didactico, la
educacion para la paz debe concebirse desde la nocidon de paz positiva, entendida como un
proceso dindmico, continuo y permanente que reconoce el conflicto no como una amenaza, sino
como una oportunidad creativa para el aprendizaje y la convivencia. En la misma linea, estudios
recientes sefialan que la paz positiva constituye un enfoque pedagogico esencial para fortalecer
competencias ciudadanas, prevenir la violencia escolar y promover una cultura de respeto y
equidad en las instituciones educativas (Murillo & Hernandez-Castilla, 2020; Arias, 2021;
Lopez-Cortés, 2023).

La presente investigacion se apoy6 en los aportes de Mahatma Gandhi (1869—1948) para
resaltar la no violencia como una préctica ética y una forma de accion orientada a resolver
conflictos sin recurrir a medios violentos. Este principio supone renunciar al uso de la fuerza, las
armas o cualquier recurso que pueda causar dafio fisico al otro, privilegiando en cambio el
dialogo y la resistencia pacifica como mecanismos legitimos frente a la injusticia. Gandhi
defendio la no violencia y la resistencia civil como pilares de transformacion social, aun cuando
esta postura lo llevo a perder la vida. Sin embargo, la traduccion del término sanscrito Ahimsa,
entendido literalmente como “la voluntad de no matar”, al concepto occidental de “no violencia”
ha limitado su sentido original. En realidad, Ahimsa abarca una dimension mas amplia, al
implicar acciones conscientes, estratégicas y sostenidas en favor de la justicia y la libertad. En la
actualidad, diversos autores coinciden en que este enfoque mantiene plena vigencia en los
escenarios educativos, donde se requiere promover practicas pacificas de resolucion de conflictos
que fortalezcan la convivencia escolar y la formacion ciudadana (Mufioz & Molina, 2020;
Martinez-Garrido & Murillo, 2021; Lopez-Cortés, 2023).

El autor planteé como ultima estrategia pedagdgica la mediacion escolar, concebida
como un recurso fundamental para gestionar los conflictos que surgen en el ambito educativo.
Estos conflictos pueden manifestarse entre estudiantes, entre docentes o incluso entre padres de
familia, y su adecuada atencion a través de técnicas de mediacion contribuye a transformar la
cultura escolar. La mediacion se entiende como un procedimiento de resolucion pacifica en el
que un tercero imparcial, sin autoridad coercitiva sobre las partes implicadas, facilita el didlogo y
promueve la busqueda de soluciones cooperativas al problema planteado. El mediador asume la
tarea de crear un clima de respeto y colaboracion, disminuir la hostilidad y orientar el proceso

hacia la construccion de acuerdos sostenibles. Investigaciones recientes destacan que la
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mediacion escolar fortalece la convivencia, reduce los niveles de violencia y fomenta
competencias socioemocionales como la empatia, la escucha activa y la cooperacion, esenciales
para el desarrollo integral de los estudiantes (Torrego & Martinez, 2019; Ortega-Ruiz & Rey,
2020; Lopez-Cortés, 2023).

Las estrategias metodologicas planteadas por el autor se constituyeron en un eje esencial
de la propuesta de mejoramiento desarrollada en esta investigacion, al estar dirigidas a que los
estudiantes fortalecieran sus habilidades sociales y cooperativas, indispensables para la
construccidon de una convivencia armonica y la resolucion autonoma de conflictos. Estos
métodos ofrecieron herramientas para enfrentar problematicas dentro del aula y en el contexto
escolar mas amplio, favoreciendo una vision critica y reflexiva de la realidad que los educandos
buscan comprender, analizar y transformar. De este modo, los estudiantes asumieron un papel
activo en la creacion de sus propias normas de convivencia, generando un proceso consciente
que se reflejo en practicas cotidianas coherentes con dichos acuerdos. Tal como sostienen
Murillo y Herndndez-Castilla (2020) y Lopez-Cortés (2023), la implementacion de estrategias
metodoldgicas participativas en los centros educativos no solo fortalece la convivencia, sino que
también potencia el desarrollo de competencias ciudadanas y socioemocionales. Asimismo,
estudios recientes resaltan que el aprendizaje cooperativo y la autonomia en la gestion de la
convivencia promueven procesos mas inclusivos y sostenibles en la formacion escolar (Lopez et
al., 2021; Diaz & Ruiz, 2023).

Fontecha (2022), en su investigacion titulada El problema de la convivencia en la escuela
v las estrategias para la resolucion de conflictos. El caso de los estudiantes de ciclo V en la IED
Carlos Pizarro Leon Gomez, aportd elementos significativos que guardan relacion con la primera
etapa de la presente investigacion. Su estudio analizé los conflictos escolares y las dindmicas de
violencia presentes en las instituciones educativas, problematicas que constituyen un desafio
evidente dentro del panorama educativo actual, al distorsionar la funcion esencial de la escuela
como espacio de formacion y socializacion. Los resultados evidenciaron que en aquellas
instituciones donde no se promueven escenarios pedagogicos orientados a generar relaciones
armoénicas entre los actores escolares, resulta inviable consolidar una convivencia positiva, lo
cual repercute directamente en la calidad educativa. En esta linea, diversos autores destacan que
la convivencia escolar es un factor determinante para el rendimiento académico y el bienestar

socioemocional de los estudiantes, por lo que su ausencia limita de manera significativa el logro
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de aprendizajes de calidad (Murillo & Hernandez-Castilla, 2020; Ortega-Ruiz & Rey, 2020;
Lopez-Cortés, 2023).

El investigador sostuvo que una de las constantes que define a la escuela como escenario
social es la creciente conflictividad que se manifiesta en su interior, situacion observable en todas
las etapas del proceso formativo de los estudiantes. Esta condicion limita y condiciona la
consolidacion de ambientes de convivencia basados en el respeto y la cooperacion entre los
actores de la comunidad educativa. En este sentido, la escuela no se encuentra exenta de las
problematicas sociales que emergen en su contexto inmediato; por ello, quienes conciben la
transformacion de la sociedad desde las aulas deben reconocer la necesidad de promover
practicas pedagogicas que fortalezcan la convivencia escolar. Esta perspectiva se relaciona
directamente con los planteamientos de la presente investigacion, la cual implement6 espacios de
didlogo y actividades pedagogicas que permitieron a los grupos de estudiantes identificar las
situaciones mas recurrentes de conflicto escolar y plantear posibles soluciones colectivas. Dicho
enfoque metodoldgico favorecio la interiorizacion del cambio y el desarrollo de competencias
ciudadanas orientadas hacia una convivencia pacifica. En concordancia, estudios recientes han
demostrado que la gestion pedagogica del conflicto mediante el didlogo y la participacion activa
del alumnado constituye una estrategia efectiva para construir comunidades educativas mas
inclusivas y resilientes (Lopez-Cortés, 2023; Diaz & Ruiz, 2023; Ortega-Ruiz & Rey, 2020).

Caicedo et al. (2021), en su estudio titulado Incidencia de la convivencia escolar en el
desarrollo de los aprendizajes de los estudiantes del municipio de Jamundi, plantearon como
objetivo general fortalecer los procesos de ensefianza-aprendizaje y la formacion integral de los
estudiantes a través del mejoramiento de la sana convivencia en las instituciones educativas de
dicho municipio. Esta investigacion resulté de gran utilidad metodologica para el desarrollo del
presente trabajo, ya que, aunque su planteamiento no incluyo6 los mismos componentes,
compartio una estructura general con evidentes similitudes en torno a la busqueda de soluciones
frente a un mismo problema de investigacion: la incidencia de la convivencia escolar en la
calidad de los aprendizajes. Los hallazgos de Caicedo et al. permiten comprender que los
contextos escolares en los que prevalece un clima positivo de convivencia ofrecen mejores
condiciones para el logro de aprendizajes significativos, en concordancia con estudios que

demuestran que la gestion adecuada de las relaciones interpersonales constituye un factor clave
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para mejorar tanto el rendimiento académico como la formacioén socioemocional de los
estudiantes (Murillo & Hernandez-Castilla, 2020; Lopez-Cortés, 2023; Diaz & Ruiz, 2023).

El autor de la investigacion citada llegd a conclusiones que guardan estrecha relacién con
los hallazgos de este estudio, al sefialar que la implementacion de estrategias orientadas al
mejoramiento de las condiciones institucionales en materia de convivencia escolar favorece de
manera directa los procesos de enseflanza-aprendizaje y fortalece la formacion integral en los
establecimientos educativos. Esta afirmacion adquiere mayor relevancia al compararse con los
resultados cuantitativos obtenidos en la Institucion Educativa Antonio Narino, donde los analisis
demostraron que la relacion entre convivencia escolar y calidad educativa presenta una
correlacion inversamente proporcional: en aquellos cursos donde las situaciones negativas de
convivencia disminuyeron, los promedios académicos aumentaron; mientras que, en los grupos
donde se incrementaron los conflictos, el rendimiento escolar mostro una tendencia descendente.
En consonancia, investigaciones recientes confirman que un clima escolar positivo incide de
forma significativa en el desempefio académico y en el desarrollo socioemocional de los
estudiantes, mientras que los contextos de conflictividad afectan de manera directa la calidad
educativa (Aristizabal & Torres, 2020; Lopez-Cortés, 2023; Diaz & Ruiz, 2023).

Diversos investigadores han propuesto estrategias pedagogicas de caracter ludico como
herramientas metodoldgicas efectivas para disminuir las situaciones negativas de convivencia
escolar en las distintas disciplinas. Estas propuestas complementaron las estrategias planteadas
en la presente investigacion, al orientarse hacia la potenciacion de las relaciones interpersonales
en los diferentes espacios educativos, con la participacion activa de estudiantes, docentes, padres
de familia y directivos de las instituciones del municipio de Jamundi. Dichas estrategias se
fundamentaron en la seleccion de actividades que estimulan el razonamiento critico y la
creatividad, fortaleciendo la autonomia, la responsabilidad y la capacidad de los educandos para
gestionar de manera consciente los procesos de convivencia. Al promover estas practicas, los
estudiantes desarrollaron competencias esenciales para afrontar y resolver los conflictos de
forma pacifica, lo cual constituye uno de los principales propositos de esta investigacion. En este
mismo sentido, estudios recientes han demostrado que la incorporacion de dindmicas ludicas en
los procesos pedagdgicos fomenta la participacion, refuerza las habilidades socioemocionales y
contribuye a la construccion de una cultura escolar basada en el respeto y la cooperacion (Diaz &

Ruiz, 2023; Lopez-Cortés, 2023; Ortiz & Henao, 2021).
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El estudio desarrollado por Alvarez (2020), titulado Relacion entre conflicto escolar y el
proceso de ensefianza-aprendizaje en educacion basica: una mirada desde la institucion educativa
Edmundo Velasquez, municipio de Ocafia, Norte de Santander, planteé como propoésito central
analizar como los conflictos escolares se vinculan con los procesos de ensefianza y aprendizaje
en estudiantes de grado sexto de la Institucion Educativa Edmundo Velasquez, ubicada en el
corregimiento de Otaré¢, municipio de Ocafia, Norte de Santander. Esta investigacion se
constituy6 en la tltima fuente bibliografica considerada dentro del presente trabajo, aportando
elementos significativos para comprender la incidencia de la conflictividad en el ambito escolar
sobre la dinamica pedagdgica y el rendimiento académico, en consonancia con recientes aportes
que destacan la necesidad de abordar el conflicto desde perspectivas pedagdgicas integradoras
(Cordoba & Restrepo, 2021; Lopez & Molina, 2022; Herrera, 2023).

Al describir de manera minuciosa situaciones, fenomenos y hechos en su contexto real, se
reconoce la importancia de captar la realidad para facilitar su interpretacion y comprension desde
la perspectiva de los actores involucrados. Esta aproximacion guarda correspondencia con la
metodologia asumida en la investigacion, en la cual se incorporé como técnica inicial la
observacion no participante, aplicada tanto en los espacios de aula como en escenarios externos,
siguiendo lo planteado por Flick (2020), quien resalta la utilidad de este recurso para obtener
informacion objetiva sin alterar las dindmicas sociales. De igual manera, se incluy6 la encuesta
como segundo instrumento, disefiada a partir de un cuestionario con items orientados a explorar
la convivencia y los conflictos escolares, lo que permitio recoger percepciones y experiencias
directamente de los estudiantes. Tal decision metodoldgica coincide con los aportes de
Hernéndez-Sampieri y Mendoza (2021), quienes destacan que la triangulacion de técnicas
fortalece la validez y confiabilidad de los hallazgos en contextos educativos.

El anélisis realizado por el investigador sobre la relacion entre el conflicto escolar y el
proceso de ensenanza-aprendizaje guarda una estrecha correspondencia con la conclusion central
de la presente investigacion. Dicho andlisis sostiene que la escuela constituye un espacio
esencialmente relacional, en el cual, ademds de adquirir conocimientos, los estudiantes deben
transitar el camino de la sana convivencia y fortalecer vinculos de amistad que aporten al
desarrollo emocional, generando armonia tanto dentro como fuera de las aulas. En este sentido,
ensefiar y aprender a convivir de manera cordial, armdnica y positiva se convierte en una base

fundamental para la educacion, al consolidar no solo aprendizajes académicos, sino también
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competencias socioemocionales. Por ello, las instituciones educativas, en el marco de su mision,
deben integrar de manera sistematica la formacién humana en cada estudiante, a fin de contribuir
decididamente al fortalecimiento de una convivencia constructiva. Tal perspectiva coincide con
los planteamientos de Lopez-Cortés (2023) y Diaz y Ruiz (2023), quienes afirman que la
convivencia escolar y el desarrollo de habilidades socioemocionales constituyen pilares

imprescindibles para garantizar procesos pedagdgicos inclusivos, significativos y sostenibles.

2.1.1 Marco Historico y Actual

La participacion familiar en el acompanamiento y seguimiento de las actividades
escolares de sus hijas e hijos, junto con el desarrollo de proyectos pedagdgicos orientados a
fortalecer valores éticos y morales, resulta fundamental para la formacién integral. Estos valores,
al convertirse en habilidades para la vida, proporcionan herramientas que permiten a las y los
estudiantes enfrentar positivamente situaciones adversas. Ademas, el componente de cuidado y
conservacion del medio ambiente es esencial en una sociedad de enfoque capitalista, donde los
recursos naturales son explotados de manera indiscriminada para obtener beneficios econdmicos,
sin considerar las consecuencias actuales y futuras. Fomentar una conciencia ambiental critica en
los estudiantes no solo promueve la sostenibilidad, sino que también fortalece su responsabilidad
social y compromiso ético frente al mundo que habitan.

Por otro lado, la participacion y representacion cultural, deportiva y académica de los
estudiantes ha sido subvalorada por el sistema educativo, a pesar de su importancia en el
desarrollo integral del ser humano. Estas areas no solo complementan el conocimiento
académico, sino que también potencian habilidades excepcionales relacionadas con la
creatividad, el trabajo en equipo, la resiliencia y el liderazgo. Segtn la teoria de las inteligencias
multiples y otros enfoques sobre el desarrollo de habilidades para la vida, es fundamental
reconocer y fomentar estos talentos diversos. Incentivar la participacion en actividades
extracurriculares contribuye a formar individuos mas completos, capaces de afrontar los retos del
siglo XXI con una perspectiva amplia y adaptativa, lo que a su vez impacta positivamente en el
perfil de las instituciones educativas.

Desde inicios del siglo XXI, las politicas educativas en Colombia han consolidado un
marco orientador en materia de convivencia escolar, particularmente bajo la direccion del

Ministerio de Educacion Nacional (MEN). Dicho marco busca articular esfuerzos que
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promuevan no solo la transmision de conocimientos, sino también la formacion en valores,
actitudes y habilidades esenciales para la vida en comunidad. En este sentido, la convivencia
escolar se entiende como un eje transversal del curriculo, que integra la construccion de
ciudadania y el respeto por la diversidad cultural y social del pais. Segun Fernandez et al. (2020),
la educacion en valores constituye un componente central en la configuracion de ambientes
escolares democraticos y participativos, favoreciendo la autonomia y la responsabilidad
compartida. Asi mismo, Garcia-Huidobro (2021) subraya que la convivencia no se limita a la
ausencia de conflictos, sino que implica el desarrollo de capacidades para afrontarlos de manera
creativa y constructiva. Desde esta perspectiva, los lineamientos del MEN se constituyen en un
horizonte para transformar las relaciones escolares hacia practicas mas inclusivas, solidarias y
colaborativas, fortaleciendo la cohesion social a través del aprendizaje compartido.

El campo normativo de la educacion en el pais se encuentra articulado a través de un
Marco Curricular Nacional formulado por el Ministerio de Educacion, el cual determina los
objetivos esenciales y los contenidos minimos que deben orientar los aprendizajes de todos los
estudiantes. Dentro de esta estructura, los Objetivos Fundamentales Transversales (OFT)
adquieren un papel central, pues constituyen un pilar de la Politica de Convivencia Escolar, al
establecer que el cumplimiento de estos objetivos asegura, a su vez, el logro de dicha politica y
viceversa. Este marco se complementa con lineamientos como el Marco de la Buena Direccion,
el Marco para la Buena Ensefianza y el Marco General de Convivencia, los cuales refuerzan la
coherencia del sistema educativo desde la Constitucion Politica hasta los reglamentos e
instructivos que regulan la practica escolar. De esta manera, se configura una base so6lida de
referencia y consulta que permite orientar la gestion institucional en un marco de equidad y
ciudadania. Segun Fernandez-Gonzalez y Rodriguez (2020), estos marcos no solo fortalecen la
formacion académica, sino que impulsan la cohesion social al interior de las comunidades
educativas. En la misma linea, Murillo y Hernandez-Castilla (2021) destacan que la politica
educativa, sustentada en objetivos comunes y transversales, se convierte en un instrumento de
regulacion que promueve tanto la calidad como la inclusion. Asi, el disefio curricular nacional no
se reduce a un conjunto de prescripciones, sino que se convierte en un mecanismo de articulacion
que vincula las practicas pedagogicas con la construccion de convivencia y ciudadania

democratica.
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La convivencia constituye un eje transversal en los procesos curriculares y
extracurriculares de las instituciones educativas, ya que de su adecuado desarrollo depende, en
gran medida, la calidad de los aprendizajes alcanzados por los estudiantes. Un clima escolar
sustentado en el respeto, la solidaridad y el reconocimiento mutuo facilita la construccion de
experiencias pedagogicas significativas que contribuyen al fortalecimiento del sistema educativo
propuesto en Colombia. De acuerdo con Ramirez-Garcia y Castafieda-Vazquez (2021), la
convivencia escolar es un factor determinante para generar entornos de confianza que potencien
el rendimiento académico y la integracion social. En este sentido, un estudiante que se forma en
ambientes de cooperacion y armonia desarrolla no solo competencias cognitivas, sino también
habilidades socioemocionales esenciales para el ejercicio de la ciudadania. No obstante, la
convivencia enfrenta retos contemporaneos vinculados al auge de la digitalizacion y al uso
intensivo de redes sociales, donde emergen problematicas como el ciberacoso, que afectan la
percepcion de seguridad en los contextos escolares (Ortega-Ruiz et al., 2022). Frente a esta
realidad, resulta indispensable fortalecer la educacion socioemocional y la ciudadania digital
como componentes centrales de la formacion integral. Estudios recientes confirman que las
practicas de convivencia mediadas por competencias socioemocionales contribuyen a prevenir
conflictos y a consolidar relaciones democraticas en el aula (Martinez-Garrido & Murillo, 2020).
Asi, la convivencia escolar, lejos de ser un aspecto accesorio, se erige como un pilar estratégico
para responder a las exigencias de la educacion contemporanea y garantizar que los estudiantes

se conviertan en agentes de cambio social.

2.2. Marco teorico

Antes de establecer la categoria de teoria educativa que orienta esta investigacion, resulta
pertinente describir las principales particularidades bioldgicas, cognitivas y socioafectivas de los
estudiantes que cursan la educacion secundaria en la Institucion Educativa Antonio Narifo,
cuyas edades oscilan entre los 11 y 19 afos. Este ejercicio permite comprender con mayor
claridad las razones que explican sus conductas y las implicaciones que estas generan en los
procesos de ensefianza-aprendizaje, entendidos como escenarios de construccion activa de
saberes. En esta etapa vital, el desarrollo neurologico y emocional experimenta cambios
profundos que condicionan el modo en que los jovenes perciben, interactiian y construyen

aprendizajes significativos (Papalia & Martorell, 2021). La educacion, en este contexto, debe
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asumirse como un proceso integral orientado al fortalecimiento de competencias, donde la
convivencia, la participacion y la autorregulacion cobran un papel central. Al mismo tiempo, es
necesario reconocer que los estudiantes no se forman en aislamiento, sino en interaccion
constante con la familia, la cultura y el entorno social, factores que inciden directamente en sus
actitudes, motivaciones y proyectos de vida (Bronfenbrenner & Morris, 2020). Por tanto,
comprender estos elementos permite fundamentar tedéricamente la pertinencia de estrategias
educativas que respondan a las demandas actuales de la adolescencia y la juventud en contextos

escolares diversos y complejos (Gonzalez-Valenzuela & Martin-Ruiz, 2022).

2.2.1. Caracteristicas Biologicas de los Jovenes y Adolescentes

Durante la adolescencia se evidencian transformaciones profundas que abarcan tanto el
ambito fisico como el neuroendocrino, las cuales marcan la transicion hacia la consolidacion del
cuerpo adulto. Estos cambios incluyen el crecimiento acelerado, la maduracion del sistema
nervioso y endocrino, y la aparicion de los caracteres sexuales secundarios, que se manifiestan de
manera diferenciada en hombres y mujeres. En este periodo se da inicio a la capacidad
reproductiva, expresada en fendmenos bioldgicos como la menarquia en las mujeres y la primera
eyaculacion en los varones, hitos que sefialan la activacion del potencial genésico.
Paralelamente, surge un despertar de deseos y pulsiones sexuales, cuya intensidad resulta inédita
para el adolescente y plantea desafios significativos en el plano emocional y social. Esta
compleja dinamica ha sido conceptualizada desde la perspectiva bioldgica como pubertad,
entendida como un proceso que no se reduce a cambios somaticos, sino que se interrelaciona con
dimensiones psicologicas y sociales. Segun Steinberg y Lerner (2020), la pubertad constituye un
momento de reorganizacion integral que impacta en la identidad, la conducta y las relaciones
interpersonales. De igual modo, Viner et al. (2021) destacan que estos cambios requieren
acompanamiento pedagogico y afectivo, pues implican la construccion de nuevos significados
sobre el cuerpo y la sexualidad. Asi, se reconoce que la pubertad no solo inaugura la posibilidad
reproductiva, sino que configura un escenario decisivo en el desarrollo humano que demanda

comprension y apoyo educativo constante.

2.2.2. Caracteristicas Cognitivas de los Jovenes y Adolescentes
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En la adolescencia, el desarrollo cognitivo adquiere un papel crucial, ya que se
consolidan las estructuras mentales superiores que permiten transitar hacia un pensamiento mas
complejo y auténomo. De acuerdo con Dominguez y Lopez (2020), en esta etapa emergen
procesos de razonamiento abstracto que posibilitan la construccion de representaciones
simbolicas y el analisis de situaciones desde perspectivas multiples. Este avance coincide con lo
planteado por Piaget en su estadio de operaciones formales, en el cual los individuos logran
aplicar esquemas de pensamiento l6gico y sistematico. Asimismo, investigaciones recientes
muestran que durante este periodo los jovenes fortalecen su capacidad para formular y contrastar
hipétesis, lo cual fomenta un pensamiento hipotético-deductivo orientado a la resolucion de
problemas académicos y sociales (Gonzalez & Ramirez, 2021). A su vez, se desarrolla la
comprension del tiempo historico y del espacio como dimensiones esenciales para la
construccion del conocimiento disciplinar (Martinez, 2022). De igual forma, el pensamiento
critico se convierte en una herramienta clave para interpretar realidades complejas y promover
aprendizajes significativos (Pérez & Salgado, 2023). Este proceso cognitivo se manifiesta,
ademas, en la capacidad de relacionar conceptos a través de estructuras logicas, lo cual
incrementa la autonomia intelectual. Investigaciones en neuroeducacion confirman que dichas
habilidades se asocian a cambios en la corteza prefrontal, area encargada de la planificacion y el
control de la conducta (Rojas & Herrera, 2024). Asi, la adolescencia se configura como una
etapa determinante para la consolidacion del pensamiento formal, cuya relevancia trasciende el
ambito escolar y contribuye al desarrollo integral del sujeto en la sociedad.

El desarrollo del pensamiento 16gico-formal en los adolescentes se comprende como un
proceso evolutivo que atraviesa distintas etapas, donde cada una implica formas particulares de
razonar y de construir explicaciones sobre el mundo. En un primer momento, entre los 12 y los
14 afios, los jovenes comienzan a elaborar razonamientos basados en la relacion causa—efecto,
consolidando lo que se conoce como pensamiento proposicional, caracterizado por la capacidad
de anticipar resultados y establecer vinculos 16gicos entre diferentes fenomenos. Posteriormente,
en el periodo que abarca de los 14 a los 16 afios, los estudiantes muestran una apertura hacia
estructuras cognitivas mas flexibles, lo que les permite analizar multiples alternativas frente a un
mismo problema y desarrollar estrategias mas complejas de solucion. A partir de los 16 afos, se
afianza de manera mas soélida el pensamiento hipotético-deductivo, en el cual el adolescente

logra formular hipétesis abstractas, proyectar escenarios posibles y evaluar criticamente las
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consecuencias de sus decisiones. Investigaciones recientes coinciden en que esta progresion
cognitiva fortalece la autonomia intelectual y la capacidad critica de los estudiantes, aspectos
fundamentales en los procesos de aprendizaje y en la construccion de ciudadania (Miller et al.,
2019; Case & Proulx, 2020; Kuhn, 2022; Ritchhart, 2023).

En la adolescencia, los individuos toman conciencia progresiva de sus propias
habilidades cognitivas y reconocen que poseen la capacidad de regular de manera autonoma los
procesos de almacenamiento y recuperacion de la informacion. En este periodo, aprenden a
seleccionar el nivel de codificacion y a implementar estrategias de memorizacion acordes con la
relevancia del contenido, lo que fortalece la eficacia de su aprendizaje. Al mismo tiempo, la
memoria de trabajo, que en la infancia presentaba limitaciones, se amplia de forma significativa
hasta consolidarse en un rango de aproximadamente 7+2 unidades, tal como han demostrado
investigaciones recientes sobre el desarrollo cognitivo (Alloway, 2019). De manera paralela, la
velocidad con la que se procesa la informacion experimenta un incremento sustancial,
favoreciendo la eficiencia de las tareas mentales complejas y la solucion de problemas. Este
progreso se acompaiia de una evolucion notable en las funciones ejecutivas, relacionadas con la
planificacion, la inhibicidén de respuestas impulsivas y la toma de decisiones fundamentadas.
Estudios contemporaneos confirman que la adolescencia representa una etapa critica para el
fortalecimiento de dichas funciones, debido a los cambios neurobioldgicos asociados al
desarrollo del cortex prefrontal, que permite alcanzar un mayor nivel de autorregulacion
cognitiva y emocional (Best & Miller, 2022; Diamond, 2020).

En la etapa de la adolescencia, los jovenes enfrentan un proceso complejo de
construccion identitaria que se manifiesta en diferentes dimensiones de su vida personal y social.
Este transito se caracteriza por la bisqueda de autonomia, aunque persiste una dependencia
emocional y material hacia sus padres, lo que genera tensiones internas y contradicciones
emocionales. Segun Espinoza y Castillo (2021), este momento vital se distingue por la oscilacion
entre la necesidad de afirmarse como sujetos independientes y la inseguridad que los conduce a
buscar respaldo en grupos de pares, situacion que muchas veces condiciona sus decisiones.
Asimismo, se evidencia una exploracion en ambitos como la sexualidad, la religiosidad y la
moralidad, aspectos que configuran su sentido de pertenencia y su proyecto de vida.
Lopez-Gonzalez y Martinez (2022) sehalan que estas busquedas generan vulnerabilidad

emocional, pues la autoestima aun se encuentra en proceso de consolidacion y los cambios de
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animo suelen ser intensos y frecuentes. La necesidad de aceptacion social convierte al
adolescente en un individuo facilmente influenciable, lo que puede derivar en conductas de
riesgo o en el fortalecimiento de vinculos positivos, dependiendo del entorno. En este sentido,
comprender la fragilidad emocional propia de esta etapa permite reconocer la importancia de
acompanar el desarrollo adolescente desde perspectivas pedagdgicas y psicosociales que
fortalezcan la autoestima y la toma de decisiones responsables.

Durante la adolescencia, el desarrollo cognitivo se configura como una etapa de
profundas transformaciones que marcan la transicion hacia la adultez, donde se consolidan
habilidades de razonamiento méas elaboradas y estructuradas. En este proceso, cada individuo
avanza de manera singular, lo que implica que las fases descritas por la teoria evolutiva no
siempre ocurren en el mismo momento, aunque las caracteristicas propias de este periodo tienden
a manifestarse de manera invariable. Diversos estudios han demostrado que, junto con los
avances cognitivos, emergen necesidades psicologicas asociadas a la construccion de la identidad
personal, un aspecto que se convierte en eje central de la adolescencia (Papalia & Martorell,
2021). Este transito conlleva tensiones entre dependencia e independencia, lo cual exige un
acompanamiento equilibrado que proporcione margenes de autonomia sin caer en la
permisividad excesiva. La literatura reciente sostiene que otorgar espacios de libertad regulada
fortalece la autoestima y la toma de decisiones responsables, al tiempo que promueve el sentido
de pertenencia (Steinberg, 2020). De igual forma, investigaciones neuropsicologicas evidencian
que la maduracion de la corteza prefrontal influye directamente en la capacidad de
autorregulacion, planificacion y juicio critico (Blakemore, 2019). En consecuencia, la
adolescencia no debe ser comprendida como un periodo meramente transicional, sino como una
fase decisiva en la que se entretejen procesos cognitivos, emocionales y sociales que delinean el

proyecto vital del futuro adulto.

2.2.3. Caracteristicas Afectivas de los Jovenes y Adolescentes

Durante los ultimos afios, la comprension de las emociones ha cobrado una relevancia
significativa en el campo de la psicologia y la educacion, ya que se reconoce que constituyen un
rasgo distintivo de la condicion humana y ejercen un papel esencial en los procesos cognitivos
fundamentales, como la memoria, la atencion y el pensamiento. Autores contemporaneos han

demostrado que la antigua dicotomia entre afectividad y racionalidad resulta insuficiente para
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explicar el desarrollo integral del individuo, puesto que ambas dimensiones interactian de
manera dindmica y complementaria (Immordino-Yang & Damasio, 2019). Desde esta
perspectiva, las emociones no deben entenderse como un obstaculo para el razonamiento, sino
como un factor potenciador que facilita la toma de decisiones, el aprendizaje y la creatividad
(Barrett, 2020). Investigaciones recientes confirman que los estados emocionales influyen
directamente en la eficiencia de los procesos cognitivos y en la capacidad de autorregulacion
(Scherer, 2021). En el &mbito educativo, reconocer esta interrelacion ha permitido replantear
modelos pedagogicos que integren la dimension socioemocional como eje central del aprendizaje
(Feldman, 2022). En consecuencia, resulta indispensable considerar a las emociones como
elementos constitutivos del pensamiento critico y de la construccion de la identidad personal,
consolidando una visién holistica de la mente humana (Gross & Uusberg, 2023).

En la actualidad, la investigacion en neurociencia y psicologia ha demostrado que los
estados afectivos no constituyen un obstaculo para la razén ni para la convivencia social, sino
que cumplen un papel esencial en el desarrollo de las capacidades cognitivas, relacionales y
¢ticas. Estudios recientes han confirmado que las emociones funcionan como un sistema
adaptativo que facilita la interaccion social y potencia la inteligencia emocional, indispensable en
los contextos educativos y en la vida cotidiana (Immordino-Yang & Damasio, 2019; Gross &
Uusberg, 2023). El modelo tradicional de la mente en la cultura occidental, marcado por la
sobrevaloracion de la dimension cognitiva frente a la emocional, condujo a una vision sesgada
que relegd las emociones al ambito de lo subjetivo, considerandolas como interferencias en la
objetividad del pensamiento racional (Barrett, 2020). Sin embargo, este enfoque ha sido superado
gracias a evidencias que demuestran que la racionalidad se ve fortalecida cuando se reconoce el
papel modulador de las emociones en la toma de decisiones, en la construccion de la empatia y
en la formacion de la ética personal (Feldman, 2022). Desde esta perspectiva, el pensamiento
humano se comprende como una integracion de procesos cognitivos y emocionales que dan
sentido a las practicas sociales y educativas. Asi, los estados afectivos no solo proporcionan
significado a las experiencias individuales, sino que también contribuyen a orientar conductas
prosociales, fundamentales en la consolidacion de una convivencia escolar arménica y en la
formacion ciudadana (Saarni et al., 2021).

A lo largo de la historia, la cultura occidental ha reforzado estereotipos que asignan a los

hombres una supuesta mayor capacidad de racionalidad, objetividad y superioridad, mientras que
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a las mujeres se las ha asociado con la emotividad, la subjetividad y, en consecuencia, con una
posicion de inferioridad. Esta dicotomia ha limitado la comprension integral de la mente
humana, al reducirla a un 4&mbito exclusivamente cognitivo y al subestimar la dimension
emocional como parte constitutiva del desarrollo intelectual y social. Gardner (2002) ya advertia
que la omision de los componentes afectivos constituia una limitacion intrinseca de la
perspectiva tedrica cognitiva. En sintonia con esta critica, LeDoux (1999) sefialaba que el
cognitivismo, surgido en la segunda mitad del siglo XX, se centr6 de manera predominante en el
estudio de los procesos de pensamiento, razonamiento y memoria, marginando las emociones, a
pesar de que estas resultan inseparables de la mente humana. De hecho, investigaciones recientes
han confirmado que las emociones no solo enriquecen la racionalidad, sino que también
contribuyen a una toma de decisiones mas adaptativa y a la construccion de relaciones sociales
mas saludables (Barrett, 2020; Immordino-Yang & Damasio, 2019). Lejos de concebir a la mente
como una entidad fria y desprovista de pasiones, la neurociencia contemporanea ha demostrado
que los procesos emocionales actian como motores de la motivacion, del aprendizaje y del
comportamiento ético, configurando asi un modelo mas equilibrado e inclusivo que reconoce la
interdependencia entre razon y emocion (Gross & Uusberg, 2023).

El avance de la neurociencia ha demostrado que lo realmente riesgoso no es la presencia
de emociones, como en algin momento lo consideraron los tedricos cléasicos, sino la ausencia de
ellas en la vida humana. Una racionalidad desvinculada de sentimientos, empatia o compasion se
convierte en un peligro para la convivencia y para el propio desarrollo humano, ya que sin la
guia emocional, el pensamiento puede transformarse en una razoén ensimismada, incapaz de
reconocer las necesidades de los demas (Damasio, 2021). Investigaciones recientes sostienen que
la toma de decisiones y los procesos cognitivos no alcanzan su méaxima eficacia si se excluyen
los factores emocionales, los cuales actian como brujula moral y social (Immordino-Yang &
Damasio, 2019). De esta forma, la integracion entre emocion y razon constituye un eje esencial
de la vida en comunidad y de la formacion educativa, puesto que permite comprender las
consecuencias €ticas de las acciones y fomentar la responsabilidad hacia los otros (Gross &
Uusberg, 2023). Por lo tanto, una pedagogia que ignore el papel de los sentimientos corre el
riesgo de generar sujetos con habilidades cognitivas desarrolladas, pero desprovistos de

sensibilidad social y capacidad de convivencia.
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El conocimiento contemporaneo ha permitido comprender que los aspectos emocionales
y relacionales se encuentran entrelazados en una dindmica de mutuas influencias que explica
mejor el comportamiento humano y sus posibles desajustes. Las dificultades que presentan
algunas personas para vincular pensamientos y emociones suelen perpetuar problemas
psicoldgicos y sociales, reforzando conductas disfuncionales (Saarni, 2020). Ademas, resulta
fundamental considerar que cada cultura no solo determina modos de expresar las emociones,
sino también formas de experimentarlas, lo cual configura distintos marcos de subjetividad. Asi,
los cambios sociales y culturales, impulsados por fenomenos como la globalizacion y la
digitalizacion, reconfiguran los esquemas emocionales y las practicas convivenciales (Barrett,
2020). En este sentido, la educacion debe asumir la tarea de reconocer y trabajar con la
diversidad emocional que se genera en los contextos escolares, ya que estas expresiones inciden
directamente en la construccion de identidades y en la manera en que los estudiantes se
relacionan con los demas.

La llamada sociedad del riesgo, planteada por Beck y Giddens a finales del siglo XX, se
manifiesta hoy en sentimientos de soledad, desconfianza y vulnerabilidad que repercuten en las
dinamicas afectivas y relacionales de los sujetos. Estudios recientes destacan que las
transformaciones sociales actuales han intensificado la sensacion de incertidumbre y fragilidad
emocional, afectando las formas de convivencia (Beck, 2020; Rosa, 2021). En este marco, las
diferencias culturales resultan evidentes: mientras que en contextos orientales predomina una
visiébn comunitaria en la que el “yo” se integra al “nosotros”, en la cultura occidental sobresale
una concepcion individualista centrada en la autonomia y la competitividad (Kitayama et al.,
2020). Estas diferencias impactan en la manera de concebir la convivencia y la resolucion de
conflictos, lo que reafirma la necesidad de una educacién que forme en el reconocimiento
intercultural y en la promocion de la solidaridad como ejes de una ciudadania global. La escuela,
en consecuencia, debe convertirse en un espacio donde se promueva la conciencia colectiva,
respetando las diferencias pero construyendo al mismo tiempo un horizonte comun de
convivencia democratica.

La presente investigacion encontr6 en la teoria del constructivismo social de Lev
Vygotsky un marco de referencia esencial para comprender las dindmicas de convivencia en la
Institucion Educativa Antonio Narifio, sede Bachillerato. Este enfoque teorico, al resaltar la

influencia decisiva del contexto social y cultural en la construccion del conocimiento, permitid
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analizar como las interacciones cotidianas moldean el comportamiento y los aprendizajes de los
estudiantes. Las relaciones interpersonales se reconocieron como elementos centrales en la
formacion de los esquemas mentales que cada adolescente utiliza para interpretar su entorno y
participar en ¢€l, lo cual coincide con los planteamientos actuales sobre el aprendizaje situado y
mediado por la interaccion social (Kozulin, 2020). Desde esta perspectiva, la propuesta de
mejoramiento de la convivencia escolar planteada en este trabajo cobra sentido al centrarse en la
capacidad de los estudiantes para generar aprendizajes colectivos y construir acuerdos basados
en el respeto mutuo. Se busca que los educandos asuman un papel activo en la consolidacion de
una convivencia sana, trascendiendo la vision de receptores pasivos de conocimiento hacia la de
sujetos transformadores de su realidad escolar. Este enfoque coincide con investigaciones
recientes que demuestran que la educacidon que integra la colaboracion, la empatia y el
reconocimiento de la diversidad fomenta no solo la adquisicion de competencias académicas,
sino también el desarrollo de habilidades socioemocionales indispensables para la vida en

comunidad (Daniels, 2021; Garcia & Molina, 2022).

2.3. Marco Conceptual

El marco conceptual constituye un eje central en la construccion tedrica de toda
investigacion, dado que permite precisar las categorias y variables de analisis, delimitando con
claridad los referentes que guiaran la interpretacion de los hallazgos. Su funcion radica en
establecer un lenguaje comun y riguroso que otorgue coherencia a la propuesta investigativa,
evitando ambigiiedades y asegurando la validez del proceso de indagacion. En este sentido,
resulta imprescindible organizar de manera sistematica los conceptos que estructuran la
investigacion, diferenciando los aspectos generales de aquellos que se aplican directamente al
objeto de estudio. Asi, se configura un entramado conceptual que articula la teoria con la practica
educativa, posibilitando el transito del nivel descriptivo al explicativo. Como sefialan
Hernandez-Sampieri y Mendoza (2022), el marco conceptual no se reduce a la mera definicion
de términos, sino que implica la construccion de una red de significados que da soporte a la
coherencia interna de la tesis. De esta manera, el presente apartado busca fundamentar las
categorias y variables que orientan la investigacion, favoreciendo la comprension integral del
problema planteado y proporcionando el sustento necesario para interpretar los resultados en un

horizonte académico sdlido y pertinente.
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2.3.1. Convivencia Escolar

El Ministerio de Educacion Nacional de Colombia (MEN) concibe la convivencia escolar
como un proceso integral que se articula en tres dimensiones fundamentales: la normativa, la
participacion institucional y el desarrollo pedagdgico y curricular. La primera alude al conjunto
de reglas compartidas y aceptadas por toda la comunidad educativa; la segunda implica la
asignacion de derechos y responsabilidades a los diferentes actores escolares; y la tercera se
orienta hacia la implementacion de practicas pedagdgicas coherentes con una cultura
democratica de convivencia. En este marco, la convivencia escolar se vincula estrechamente con
lo que Esteve (2003) denomino la “Tercera Revolucion Educativa”, relacionada con la
democratizacion de la ensefianza, en contraste con épocas pasadas en que la educacion se
concebia como privilegio para unos pocos. Investigaciones recientes sostienen que garantizar una
convivencia basada en la equidad y el respeto es condicion indispensable para consolidar
procesos de inclusion y justicia educativa en las escuelas contemporaneas (Alvarez, 2021; Diaz
& Martinez, 2020).

La masificacion del acceso al sistema escolar, producto de politicas estatales de inclusion,
ha implicado la incorporacion de una diversidad de estudiantes, muchos de los cuales llegan con
trayectorias personales y sociales que no siempre se ajustan a los procedimientos y expectativas
tradicionales de la escuela. Este fenomeno ha generado nuevos tipos de conflictos que, lejos de
constituir inicamente obstaculos, deben entenderse como oportunidades pedagogicas para
aprender a convivir en la diferencia. En este sentido, el MEN ha desarrollado reglamentaciones y
lineamientos orientados a que las instituciones implementen mecanismos de prevencion,
mediacion y resolucion pacifica de conflictos, fortaleciendo asi la cultura democratica escolar
(MEN, 2020). La existencia de comités de convivencia escolar y de materiales de apoyo
ofrecidos por el Ministerio, representan una apuesta institucional por promover espacios de
diadlogo y participacion que permitan gestionar constructivamente las tensiones que emergen en
la vida escolar cotidiana (Gonzalez & Restrepo, 2021).

En este proceso, el liderazgo directivo resulta determinante, ya que el Marco de la Buena
Direccion establece criterios claros para orientar el desarrollo profesional y la evaluacion del
desempefio de los lideres escolares, reconociendo su rol como mediadores de la convivencia en

todas sus dimensiones. La convivencia escolar, sin embargo, constituye un fenomeno dindmico y
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complejo, condicionado tanto por factores internos, como actitudes, creencias y
comportamientos, como por elementos externos que incluyen reglamentos, normativas y
proyectos institucionales. Desde la perspectiva ecologica de Bronfenbrenner (1997), actualizada
en estudios recientes, la convivencia se entiende como el resultado de interacciones permanentes
entre los sujetos que integran el microsistema educativo, lo que exige una revision constante de
las relaciones y practicas pedagogicas (Sudrez-Orozco & Davalos, 2019; Moreno & Ceballos,
2022). Asi, la escuela se configura como un espacio donde convergen multiples variables
sociales, culturales y emocionales que, al articularse, determinan la calidad de la experiencia
educativa y la posibilidad de construir una comunidad escolar inclusiva y respetuosa.

La convivencia escolar se concibe como el proceso mediante el cual los integrantes de la
comunidad educativa interactuan de manera armoénica, respetuosa y pacifica, orientando dichas
interacciones hacia la formacion integral y el logro de los objetivos pedagogicos. Este concepto
supera la simple coexistencia, ya que implica la construccion de normas colectivas, mecanismos
de autorregulacion y espacios de confianza mutua que permitan gestionar la diversidad de
origenes y perspectivas presentes en la escuela (Chaux, 2020). Desde esta perspectiva, la
convivencia escolar se configura como un ideal compartido que busca garantizar no solo la
transmision de saberes, sino también la consolidacion de competencias ciudadanas basadas en el
respeto, la solidaridad y la responsabilidad social. Estudios recientes destacan que la convivencia
escolar, entendida como un proceso cultural y pedagdgico, constituye un eje central en la
formacion de sujetos capaces de desenvolverse en contextos democraticos (UNESCO, 2021;
Rodriguez & Ramirez, 2022).

Aprender a convivir constituye un proceso complejo que debe cultivarse de manera
intencionada en todos los escenarios escolares, tanto curriculares como extracurriculares. La
construccion de un clima escolar positivo no surge de manera espontanea, sino que requiere la
participacion activa de todos los actores educativos: estudiantes, docentes, orientadores,
directivos, familias y personal administrativo, quienes deben comprometerse con el desarrollo
del Proyecto Educativo Institucional (PEI) (MEN, 2020). En este sentido, las escuelas
democraticas deben fomentar practicas de inclusion y participacion en las que se valore la
diferencia como fuente de enriquecimiento colectivo. Investigaciones recientes subrayan que el

fortalecimiento de la convivencia escolar se asocia directamente con la creacion de ambientes



61

seguros y respetuosos que favorecen la motivacion académica y la permanencia estudiantil
(Salamanca & Goémez, 2020; Vargas & Ruiz, 2023).

En todo grupo social, la diversidad de intereses y perspectivas genera tensiones y
conflictos que, lejos de ser vistos como obstaculos, pueden convertirse en oportunidades
pedagogicas para el desarrollo del didlogo, la empatia y el pensamiento critico. La clave radica
en la gestion adecuada de los conflictos, lo que exige que las instituciones educativas disefien
acciones concertadas que promuevan la concertacion y la resolucion pacifica de diferencias
(Lopez & Chaux, 2019). Asi, la escuela debe constituirse en un espacio donde los estudiantes
aprendan a reconocer y valorar las emociones propias y ajenas, fortaleciendo competencias
socioemocionales que les permitan construir relaciones saludables y cooperativas. La evidencia
empirica sefiala que los programas de mediacion escolar y educacion para la paz generan
impactos significativos en la reduccion de la violencia escolar y en el incremento de la cohesion
social en las comunidades educativas (Hernandez, 2021; Ortega & Morales, 2022).

El enfoque sicologista parte de la premisa de que las conductas estudiantiles,
especialmente aquellas que resultan disruptivas, se encuentran estrechamente vinculadas a
factores de indole familiar, social, emocional y econdmica. Desde esta mirada, los
comportamientos se justifican bajo las condiciones del entorno del alumno, lo que convierte la
transformacion de actitudes en un proceso complejo y, en ocasiones, dificil de abordar mediante
estrategias remediales. Este enfoque adopta un rol protector y paternal frente a lo que ocurre con
los estudiantes, priorizando la contencidon emocional por encima de la aplicacion de sanciones.
En la actualidad, diversos estudios resaltan que, aunque esta perspectiva permite comprender al
estudiante en su integralidad, corre el riesgo de limitar la exigencia de responsabilidad individual
si se basa unicamente en la justificacion de las conductas (Martinez & Rojas, 2020; Patifio &
Herrera, 2021). Por ello, se plantea la necesidad de avanzar hacia modelos que equilibren la
comprension empatica con la construccion de competencias socioemocionales que favorezcan la
autorregulacion y el compromiso con la convivencia escolar (Cabrera & Castillo, 2022).

En contraste, el enfoque integrativo educativo concibe el conflicto no como una amenaza,
sino como una oportunidad de aprendizaje y crecimiento moral para la comunidad escolar. Este
enfoque sostiene que el didlogo, la comunicacion y el respeto constituyen herramientas
fundamentales para enfrentar y transformar los desacuerdos, lo que fortalece las habilidades

sociales y promueve valores democraticos. Desde esta perspectiva, se busca que los estudiantes
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asuman la responsabilidad de sus actos, analicen las consecuencias de sus decisiones y
desarrollen la capacidad de anticipar los efectos de su comportamiento en los demas.
Investigaciones recientes destacan que este tipo de enfoque favorece la construccion de
ciudadania activa, fomenta el autocontrol y propicia ambientes educativos donde el error se
concibe como una ocasion para aprender (Garcia & Lopez, 2019; Murillo & Duk, 2020). El
principio rector de esta perspectiva radica en reconocer el conflicto como un espacio pedagogico
que impulsa la formacion integral, al mismo tiempo que consolida la convivencia escolar como
pilar del desarrollo académico y personal de los estudiantes (Ortega & Morales, 2022).

Al analizar las diversas perspectivas teoricas y conceptuales sobre la convivencia escolar,
se observa que la calidad educativa no debe reducirse unicamente a los indicadores oficiales de
evaluacion, como el Indice Sintético de Calidad Educativa (ISCE), las pruebas Saber 11 o los
resultados académicos internos. Aunque estos instrumentos son fundamentales para medir el
rendimiento escolar, resultan insuficientes para comprender la complejidad del proceso
formativo. La evidencia sefnala que la calidad educativa también incluye factores asociados a la
convivencia, la construccion de ciudadania y el desarrollo socioemocional de los estudiantes
(UNESCO, 2021; Vargas & Ruiz, 2023). En la practica, las experiencias cotidianas en las
instituciones educativas muestran que el aprendizaje se enriquece cuando los estudiantes
participan en dindmicas de respeto, cooperacion y reconocimiento mutuo. Por ello, se requiere un
sistema educativo que trascienda la vision reduccionista de los resultados estandarizados y que
incorpore dimensiones mas humanas y convivenciales en la evaluacion de la calidad, en
coherencia con las demandas de la educacion contemporanea (Rodriguez & Ramirez, 2022).

La participacion de las familias en los procesos educativos constituye un factor
determinante para garantizar la formacion integral de nifias, nifios y adolescentes. El
acompafiamiento constante a las actividades académicas, junto con la implementacion de
proyectos pedagogicos orientados a fortalecer valores éticos y morales, favorece el desarrollo de
habilidades para la vida que permiten afrontar de manera positiva situaciones adversas. De igual
forma, resulta indispensable incluir componentes de educacion ambiental que sensibilicen a los
estudiantes frente al cuidado de los recursos naturales, especialmente en un contexto social y
econdmico marcado por practicas capitalistas que priorizan la rentabilidad por encima de la
sostenibilidad. Ademas, la representacion cultural, deportiva y académica de los estudiantes debe

ser reconocida como un eje fundamental en la evaluacion de la calidad educativa, pues estas
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areas contribuyen a potenciar talentos, consolidar identidades y desarrollar capacidades
excepcionales. Autores como Gardner (2020) han reiterado la importancia de las inteligencias
multiples en la formacion del ser humano, planteando que los sistemas educativos deben
trascender la vision tradicional centrada en lo cognitivo para valorar la diversidad de habilidades
que conforman al individuo.

El manual de convivencia se constituye en un instrumento esencial del Proyecto
Educativo Institucional (PEI), al definir de manera clara los derechos y deberes de todos los
miembros de la comunidad educativa, con el proposito de garantizar un clima escolar pacifico y
armonico. Este documento se concibe como un pacto social que regula la vida escolar, establece
acuerdos colectivos y dispone de recursos y mecanismos destinados a la resolucion de conflictos.
En la préctica, el manual no solo fija las normas de comportamiento, sino que también orienta
procesos de prevencion, autorregulacion y reparacion de los desacuerdos, aspectos que fortalecen
la cultura democratica y la cohesion social dentro de las instituciones. Estudios recientes
evidencian que la eficacia de los manuales de convivencia depende de la participacion activa de
docentes, estudiantes y familias en su construccion y actualizacion, generando asi un sentido de
pertenencia y compromiso hacia su cumplimiento (Chaux et al., 2021; Lopez & Molina, 2022).
En consecuencia, el manual se erige como una herramienta pedagdgica que fomenta la
corresponsabilidad y el respeto mutuo en la comunidad educativa.

En el ambito de la formacion ciudadana, diversos debates contemporaneos han
diferenciado entre expresiones como formacion ciudadana, formacion en ciudadania o formacion
para la ciudadania. No obstante, la categoria mas pertinente en el marco educativo colombiano es
la “formacion para el ejercicio de la ciudadania”, puesto que esta implica no solo transmitir
conocimientos, sino también garantizar el desarrollo de competencias que permitan a los
estudiantes participar activamente en la vida social y politica. Desde esta perspectiva, la
ciudadania no se concibe como un estado pasivo, sino como un ejercicio que se construye en las
interacciones cotidianas y en el reconocimiento de los otros como sujetos con derechos y
deberes. Investigaciones actuales subrayan que este proceso debe comenzar desde la infancia y
prolongarse a lo largo de la vida, consolidando practicas que promuevan la solidaridad, el respeto
y la corresponsabilidad en la construccion de lo publico (Diaz & Calderon, 2021; Ramirez &

Torres, 2022).
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El ejercicio de la ciudadania, por tanto, demanda espacios pedagdgicos que trasciendan la
memorizacion de contenidos y se centren en la formacion critica y reflexiva. La escuela, como
institucion social, tiene la responsabilidad de generar escenarios de participacion donde los
estudiantes puedan ejercer sus derechos, asumir responsabilidades y experimentar procesos
democraticos de toma de decisiones. De este modo, las nifias, nifios y adolescentes desarrollan
las competencias necesarias para intervenir de manera consciente y responsable en asuntos
colectivos. En este sentido, el disefio de practicas educativas debe incorporar metodologias
activas que estimulen el pensamiento critico, la empatia y la resoluciéon pacifica de conflictos,
integrando ademas los aportes de las familias y de la comunidad en general. Autores como
Tedesco y Lopez (2020) resaltan que la ciudadania se construye en la practica cotidiana y no en
la simple transmisién de normas, lo que exige a la escuela un rol protagénico en la creacion de
espacios democraticos de aprendizaje.

La formacion para el ejercicio de la ciudadania representa un desafio tanto para la escuela
como para la sociedad colombiana en su conjunto, ya que requiere transformar practicas
pedagobgicas tradicionales en procesos que valoren la experiencia, la reflexion y la participacion
activa. Este reto implica que las instituciones educativas reconozcan que la calidad no puede
reducirse unicamente a los resultados de pruebas estandarizadas, sino que debe incluir
dimensiones convivenciales y democraticas. La participacion de las familias, el liderazgo de los
docentes y directivos, y la generacion de ambientes escolares democraticos se convierten en
condiciones necesarias para consolidar una ciudadania activa y responsable. Como sefialan
Vargas y Ruiz (2023), formar ciudadanos criticos y comprometidos con la vida social supone
vincular la escuela a los procesos de transformacion cultural y politica del pais, consolidando asi
una educacion que contribuya al fortalecimiento de la democracia y al desarrollo integral de los
estudiantes.

La puesta en practica de las competencias ciudadanas en los escenarios escolares exige
superar la simple memorizacion de normas contenidas en los manuales de convivencia o los
protocolos institucionales. La ciudadania requiere ser vivida en la cotidianidad de la escuela, lo
que implica la apropiacion colectiva de acuerdos que fortalezcan habilidades como la empatia, la
toma de perspectiva y el pensamiento critico, indispensables para consolidar comunidades
democréticas. En este sentido, la ciudadania se entiende como una cualidad y, al mismo tiempo,

una accion que conlleva asumir derechos, deberes y compromisos sociales en beneficio de la
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democracia. Diversos estudios recientes coinciden en que el aprendizaje de estas competencias
debe partir de la interaccion entre los miembros de la comunidad educativa y su participacion
activa en procesos colectivos que promuevan la corresponsabilidad social (Garcia & Lopez,
2021; Ramirez & Torres, 2023). De esta forma, la escuela se convierte en un espacio privilegiado
para la construccion de ciudadania, en la medida en que fomenta el didlogo y la cooperacion
como pilares de la vida democratica.

Desde esta perspectiva, la formacion ciudadana no puede desligarse de los Derechos
Humanos Sexuales y Reproductivos (DDHH), entendidos como construcciones sociales que
deben practicarse en contextos especificos y bajo principios universales e indivisibles. Estos
derechos constituyen un marco de conducta ética que orienta la accion ciudadana, al garantizar la
dignidad humana y la igualdad en las relaciones sociales. En consecuencia, una educacion que
articule la ciudadania con los DDHH fortalece la democracia escolar y permite que los
estudiantes participen activamente en un entorno que valora las diferencias, promueve la
inclusion y rechaza cualquier forma de discriminacion. Investigaciones recientes han resaltado
que los procesos formativos basados en el respeto a los DDHH contribuyen a generar
comunidades mas resilientes y cohesionadas, capaces de responder a los retos de sociedades
diversas y en transformacion (Gomez & Rincon, 2020; Lopez & Molina, 2022).

La formacion para el ejercicio de la ciudadania también implica el desarrollo de
creencias, actitudes, conocimientos y destrezas que garanticen la convivencia pacifica y la
participacion activa en la vida social. En esta linea, Bolivar y Balaguer plantean que la
ciudadania no puede limitarse a un ideal abstracto, sino que debe expresarse en practicas
pedagogicas que promuevan la resolucion pacifica de conflictos, la construccion colectiva de
normas y la consolidacion de valores democraticos. De manera complementaria, estudios mas
recientes sostienen que esta formacion exige integrar dimensiones cognitivas, sociales y
emocionales en la ensefianza, pues Unicamente a través de una vision integral es posible
fortalecer el compromiso de los estudiantes con la comunidad (Martinez & Carrillo, 2021;
Vargas & Ruiz, 2023). Asi, la ciudadania escolar se convierte en un proceso que demanda
metodologias activas y participativas que estimulen tanto la reflexion critica como la
corresponsabilidad social.

En este marco, la convivencia y la paz emergen como ejes centrales para la consolidacion

de sociedades democraticas. La convivencia, entendida como la accidon de vivir juntos en
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armonia, no se reduce a la ausencia de conflicto, sino que supone el desarrollo de practicas que
fomenten el respeto mutuo, la solidaridad y la empatia. La paz, por su parte, se configura como
el resultado de una convivencia genuina, construida a partir de la voluntad de los actores sociales
de generar ambientes seguros y de confianza. Investigaciones recientes sefialan que el
fortalecimiento de la convivencia escolar esta directamente relacionado con la construccion de
una cultura de paz que trasciende el ambito educativo e impacta en la sociedad en su conjunto
(Chaux & Velasquez, 2020; Rueda & Contreras, 2022). Por tanto, la escuela se presenta como un
escenario clave donde se gestan practicas y valores que permiten a los estudiantes convertirse en
agentes de transformacion social.

En el caso colombiano, la construccion de una sociedad democratica representa una
necesidad urgente ante la diversidad cultural, social y territorial del pais. La Constitucion de
1991 defini6 un modelo de democracia participativa basado en el reconocimiento de las
diferencias, pero estas no deben derivar en desigualdades sociales. Por ello, resulta esencial
promover valores como la equidad, la solidaridad y el respeto a las libertades para consolidar una
democracia inclusiva. Investigaciones recientes han sefialado que el reto del sistema educativo
colombiano consiste en transformar la diversidad en una oportunidad de aprendizaje y cohesion
social, evitando que se convierta en un factor de fragmentacion o exclusion (Pineda &
Rodriguez, 2021; Méndez & Cérdenas, 2023). En este sentido, la formacion ciudadana y la
convivencia escolar se articulan como mecanismos para garantizar la justicia social y fortalecer
el tejido democratico del pais.

La democracia constituye un concepto polisémico que ha sido abordado desde multiples
perspectivas, lo que refleja su caracter dindmico y en constante reinterpretacion. Bobbio (1994)
la definié como un conjunto de modelos diversos que comparten elementos comunes, mientras
que Sartori (1987) la concibidé como una nocidén abierta a multiples interpretaciones,
dependiendo de los intereses y contextos de quienes la analizan. En términos generales, este
sistema politico se sustenta en dos principios basicos: el normativo, que la legitima como un
ideal de justicia y equidad, y el técnico, que la presenta como un mecanismo practico para
organizar sociedades cada vez mas complejas. Estudios recientes coinciden en que la democracia
no puede entenderse como una realidad estatica, sino como una practica que exige la
participacion activa de la ciudadania y la renovacion constante de sus formas de ejercicio

(Cabrera & Guzman, 2020; Villalobos & Ramirez, 2022).
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En este sentido, la democracia moderna se legitima tanto por el consentimiento de la
ciudadania como por la imparcialidad de sus procedimientos, lo que evidencia su doble
dimension como valor normativo y como instrumento funcional para la organizacion social.
Luhmann (1997) explic6 que la democracia opera como un mecanismo de autorreferencia social
capaz de gestionar la complejidad a través de procesos institucionalizados de decision.
Investigaciones recientes reafirman esta postura al sefialar que las sociedades actuales enfrentan
un escenario de creciente diversidad y conflictividad, donde los procedimientos democraticos se
convierten en la via mas eficaz para canalizar las diferencias y construir consensos (Gonzalez &
Pérez, 2021; Rivera, 2023). Desde esta mirada, la democracia no se limita a un régimen politico,
sino que constituye una forma de vida compartida que orienta tanto la accion estatal como las
practicas cotidianas de la sociedad civil.

La consolidacion democratica se vincula de manera estrecha con la gobernabilidad y la
fortaleza de la sociedad civil, en tanto esta ultima asegura la expresion de la opinion publica y la
participacion politica de los individuos y colectivos. Rosanvallon (2009) subray6 que la
democracia encuentra legitimidad en la medida en que la ciudadania asume responsabilidades
compartidas, lo cual plantea la necesidad de promover la responsabilidad democratica desde
edades tempranas. En el &mbito escolar, dicha formacion se convierte en una oportunidad para
observar como se construye la sociedad civil en los espacios educativos y como los nifios y
jovenes participan en procesos de socializacion politica. Investigaciones recientes destacan que
la escuela, al promover practicas democraticas, fomenta no solo la adquisiciéon de competencias
ciudadanas, sino también el fortalecimiento de una cultura politica basada en el respeto, la
corresponsabilidad y la justicia social (Marquez & Soto, 2020; Lopez & Ramirez, 2022).

La pluralidad, la identidad y el reconocimiento de las diferencias constituyen pilares
esenciales para la convivencia democratica. Las sociedades actuales se caracterizan por su
diversidad cultural, étnica, social y psicolégica, lo que plantea retos y oportunidades para la
construccion de una ciudadania incluyente. Sin embargo, a pesar de los avances normativos,
persisten exclusiones en el acceso a bienes materiales y culturales, lo que ha impulsado en las
ultimas décadas un movimiento creciente de inclusion social. Este movimiento, que inicialmente
surgio desde sectores de la sociedad civil, ha sido progresivamente asumido también por los
Estados como parte de sus compromisos democraticos (Silva & Almeida, 2019; Torres, 2021).

En este contexto, la inclusion se fundamenta en valores de tolerancia, equidad y respeto a las
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diferencias, constituyéndose en un requisito indispensable para la cohesion social y el
fortalecimiento democratico.

La tolerancia y el respeto, como valores centrales en la construccion de sociedades
inclusivas, deben cultivarse desde las primeras etapas de la vida y en todos los espacios donde se
manifiesta la diversidad. Cualquier contexto en el que las personas se enfrenten a diferencias
culturales, sociales o individuales se convierte en una oportunidad para la formacion de actitudes
democraticas, pero también puede ser un terreno fértil para la intolerancia si no se cuenta con
mecanismos adecuados de orientacion. El impacto de estos procesos se amplifica cuando las
dinamicas de respeto o intolerancia son difundidas por los medios de comunicacion y replicadas
en la vida escolar, familiar y comunitaria. Estudios recientes han evidenciado que la promocion
activa de la tolerancia en contextos educativos genera un efecto multiplicador en la sociedad, ya
que forma estudiantes capaces de asumir actitudes responsables, empaticas y comprometidas con
la construccion de una ciudadania democratica (Jiménez & Rojas, 2020; Cardenas & Vélez,
2023).

Las competencias ciudadanas se han consolidado en Colombia como un eje central de la
politica educativa desde 2003, concebidas como un conjunto de saberes, destrezas cognitivas,
emocionales y comunicativas que posibilitan a los estudiantes desenvolverse de manera
constructiva en una sociedad democratica (MEN, 2003). En la actualidad, su vigencia sigue
siendo relevante, pues se articulan con los desafios de formar ciudadanos capaces de afrontar la
complejidad social contemporanea. Estudios recientes destacan que estas competencias no solo
se reducen al cumplimiento normativo, sino que se orientan a la construccion de una convivencia
escolar que fomente la empatia, la resolucion pacifica de conflictos y el pensamiento critico
(Chaux & Velasquez, 2020; Rojas & Sandoval, 2021). De esta manera, los Estandares Bésicos de
Competencias Ciudadanas contintian siendo un marco orientador para el desarrollo de practicas
pedagdgicas inclusivas y democraticas en el sistema educativo.

Aunque dichas competencias se agrupan en tipologias especificas, en la practica escolar
no aparecen de forma aislada, sino como un entramado dindmico que se activa en situaciones
cotidianas. Por ejemplo, ante un conflicto verbal entre un estudiante y un docente, es necesario
desplegar al mismo tiempo habilidades como el manejo de la ira, la empatia y la capacidad de
generar alternativas de solucion. Este tipo de experiencias, lejos de ser incidentes aislados, se

convierten en oportunidades pedagogicas para reforzar la ciudadania activa y reflexiva.
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Investigaciones recientes evidencian que la incorporacion de metodologias como el aprendizaje
basado en proyectos y los juegos de roles potencian la apropiacion de estas competencias dentro
y fuera del aula, vinculando la formacion ciudadana con proyectos institucionales transversales
(Cabrera & Pinilla, 2022; Torres & Martinez, 2023). Asi, la escuela se configura como un

espacio privilegiado para promover valores democraticos y fortalecer la cultura de paz.

2.3.2. Calidad Educativa

La visién internacional también ha influido en la conceptualizacion de la calidad
educativa y de la ciudadania. El informe de la UNESCO Learning to Be (Faure et al., 1972)
subrayo que la educacion debia orientarse a erradicar desigualdades y consolidar sociedades
democraticas. Aunque data de décadas pasadas, sus principios de aprendizaje continuo,
pertinencia y respeto por la diversidad cultural mantienen vigencia en los debates actuales sobre
educacion de calidad. Investigaciones recientes reafirman que la educacion, para ser relevante,
debe integrar la formacion cientifica y tecnoldgica con la dimension ética y ciudadana, de modo
que el aprendizaje responda a los retos del siglo XXI sin perder el vinculo con los contextos
socioculturales de los estudiantes (UNESCO, 2021; Mufioz & Alvarez, 2020). En este sentido, la
formacion ciudadana se concibe como parte inseparable de la calidad educativa.

La calidad educativa en Colombia ha sido evaluada mediante indicadores objetivos como
el Indice Sintético de Calidad Educativa (ISCE), disefiado por el ICFES y el MEN. Este indice
mide dimensiones como progreso, desempeio, eficiencia y ambiente escolar, permitiendo
establecer la trayectoria de cada institucion. Sin embargo, diversos autores sefialan que estas
mediciones, aunque necesarias, no abarcan la totalidad de los procesos formativos, pues
privilegian el rendimiento académico en detrimento de factores socioemocionales y ciudadanos
igualmente esenciales (Patifio & Herrera, 2019; Diaz & Quintero, 2022). Por ello, se plantea la
necesidad de problematizar la nocion de calidad educativa, integrando enfoques histéricos,
culturales y criticos que permitan comprenderla como un proceso integral y no inicamente como
una suma de indicadores cuantitativos.

En consecuencia, la educacion de calidad debe concebirse como un proceso que, ademas
de promover altos estandares académicos, fomente la construccion de ciudadania y convivencia

democratica. El acompanamiento del MEN y la promocién del mejoramiento continuo a través
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del ISCE constituyen avances, pero resulta indispensable ampliar la mirada hacia dimensiones
como la participacion, la inclusion y la formacion socioemocional. De esta forma, la escuela no
solo sera un espacio de transmision de conocimientos, sino también un escenario de
transformacion social. Tal como sefnalan investigaciones recientes, la educacion de calidad en el
siglo XXI debe entenderse como aquella que forma individuos competentes académicamente,
pero también ciudadanos criticos, empaticos y responsables en la construccion de una sociedad
equitativa y democratica (Gonzalez & Ramirez, 2021; Céardenas, 2023).

El Indice Sintético de Calidad Educativa (ISCE) constituye una de las principales
herramientas disefiadas por el Ministerio de Educacion Nacional para medir de manera objetiva
la calidad de la educacion en Colombia. Este indice integra cuatro dimensiones: progreso,
desempefio, eficiencia y ambiente escolar, lo que permite un diagnostico integral de cada
institucion educativa. A diferencia de otras métricas tradicionales centradas inicamente en los
resultados académicos, el ISCE busca reflejar la trayectoria y el avance de cada colegio,
considerando su punto de partida y las particularidades de su contexto. De esta forma, se
convierte en un insumo fundamental para identificar fortalezas y debilidades, ademads de orientar
planes de mejoramiento continuo que respondan a las necesidades reales de las comunidades
educativas. Segun Lozano y Herrera (2020), este tipo de indicadores favorecen la rendicion de
cuentas y contribuyen a que el sistema educativo transite hacia una cultura de calidad sostenida
en evidencias empiricas.

El disefio del ISCE, implementado en 2014, surgié como respuesta a la necesidad de
contar con un indicador claro y facil de interpretar, tanto por directivos como por docentes y
familias. La decision de calcularlo por niveles educativos —Primaria, Secundaria y Media—
obedece a que los docentes trabajan con estrategias diferenciadas en cada etapa, y a que no todas
las instituciones ofrecen la totalidad de los grados. Esta organizacion permite realizar
comparaciones mas justas entre establecimientos con condiciones similares, evitando
inequidades en la evaluacion. En su construccion, el caso de Brasil y su Indice de Desarrollo de
la Educacion Basica (IDEB) fue un referente clave, ya que este también presenta resultados por
nivel escolar. Asi, el ISCE no solo funciona como un instrumento de medicidn, sino también
como un catalizador de reflexion y analisis dentro de las instituciones, favoreciendo el disefio de
politicas educativas coherentes con los retos actuales de la calidad educativa (Maldonado &

Martinez, 2021).
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Asimismo, el ISCE ha impulsado un cambio cultural en las comunidades educativas, al
promover la idea de que la calidad no es un estado alcanzado de manera definitiva, sino un
proceso de mejora continua. Este enfoque se articula con las metas establecidas en los planes
nacionales de educacion, entre ellas la aspiracion de que Colombia logre posicionarse como uno
de los paises con mejores estandares educativos en América Latina. Mas alla de la simple
cuantificacion de logros, el ISCE busca generar debates en torno a la pertinencia de los
aprendizajes, la equidad en el acceso y la necesidad de ambientes escolares democraticos e
inclusivos. Segun Restrepo y Rincon (2022), la utilidad del indice radica no solo en ofrecer datos
comparativos, sino en motivar a los actores escolares a comprometerse con la transformacion
pedagbgica y la innovacion institucional, elementos indispensables para alcanzar una educacion

de calidad con equidad.

2.4. Marco Contextual.

El contexto colombiano en materia educativa presenta multiples retos relacionados con la
convivencia escolar y su impacto en la calidad educativa. En los Gltimos afos, el Ministerio de
Educacion Nacional (MEN) ha impulsado lineamientos que buscan consolidar ambientes de
aprendizaje democraticos e inclusivos, reconociendo la convivencia como un eje transversal en
el desarrollo de las instituciones educativas (MEN, 2020). Estos lineamientos subrayan que la
convivencia no puede entenderse inicamente como ausencia de conflicto, sino como la
capacidad de transformar las diferencias en oportunidades de aprendizaje colectivo. En este
sentido, la escuela se convierte en un espacio privilegiado para la formacion ciudadana y el
desarrollo de competencias socioemocionales. Investigaciones recientes en Colombia han
demostrado que aquellas instituciones que priorizan el fortalecimiento de la convivencia
registran mejoras significativas en los indicadores de calidad educativa, especialmente en el
clima escolar y la participacion estudiantil (Rodriguez & Quiroga, 2021).

En el municipio de Yopal, donde se localiza la Institucion Educativa Antonio Narifo, las
dinamicas sociales propias de una ciudad intermedia reflejan los contrastes entre la diversidad
cultural y los desafios de la urbanizacion acelerada. Estos factores influyen directamente en la
convivencia escolar, pues se generan tensiones relacionadas con la inequidad social, el acceso

desigual a recursos y la influencia de problematicas como la violencia intrafamiliar y el consumo
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de sustancias psicoactivas. De acuerdo con Franco y Melo (2020), estas realidades evidencian la
necesidad de que las escuelas desarrollen propuestas pedagogicas que no solo busquen transmitir
conocimientos, sino que contribuyan a la formacion integral del estudiante en un entorno
marcado por la complejidad social. Asi, la Institucion Educativa Antonio Narifio se ubica en un
escenario donde la convivencia escolar se configura como un aspecto crucial para alcanzar una
educacion de calidad.

En los ultimos afios, las politicas educativas nacionales han incorporado la formacién en
ciudadania y convivencia como componentes indispensables del curriculo. Esto se evidencia en
la implementacion de la Catedra de la Paz, que desde 2014 se establecié como obligatoria en
todos los niveles de ensefianza en Colombia. Estudios recientes indican que su aplicacion en
secundaria ha tenido un impacto favorable en la disminucion de situaciones de acoso escolar y en
el fortalecimiento del sentido de pertenencia en los estudiantes (Cardenas & Prieto, 2021). Sin
embargo, alin persisten retos en cuanto a su articulacion efectiva con los planes institucionales,
ya que en muchos casos se percibe como un requisito formal y no como un eje transversal que
dialogue con todas las areas del conocimiento. Por lo tanto, el andlisis del contexto educativo en
Yopal debe considerar tanto los avances en politica publica como las limitaciones practicas de su
implementacion.

La convivencia escolar en Colombia también debe entenderse en relacion con los
cambios generacionales y el papel de la tecnologia en la vida cotidiana de los estudiantes.
Diversas investigaciones destacan que la expansion de las redes sociales y los entornos digitales
ha generado nuevas formas de interaccion, que en algunos casos derivan en fendémenos como el
ciberacoso (Garcia & Restrepo, 2022). Esta realidad ha transformado la manera en que los
estudiantes construyen su identidad y se relacionan con sus pares, lo cual impacta de manera
directa la dinamica de la convivencia escolar. En instituciones como la Antonio Narifio, resulta
indispensable disefiar estrategias pedagdgicas que reconozcan el papel de la ciudadania digital y
que promuevan un uso critico y responsable de las tecnologias. De esta manera, se busca
fortalecer un ambiente escolar seguro y respetuoso, acorde con las necesidades del siglo XXI.

La region de los Llanos Orientales, donde se encuentra Yopal, presenta ademas
particularidades culturales que inciden en el contexto escolar. El arraigo de practicas
tradicionales, la migracion interna y el impacto de los procesos de colonizacion configuran una

diversidad que se refleja en la comunidad educativa. Segiin Lopez y Sanchez (2019), esta
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pluralidad cultural constituye un desafio y una oportunidad para la convivencia, en la medida en
que la escuela debe articular propuestas pedagogicas que reconozcan las identidades locales y
fomenten el respeto por la diferencia. En este sentido, la convivencia escolar en la Institucion
Antonio Narifio debe ser comprendida como un proceso que se construye desde la
interculturalidad, promoviendo el didlogo entre tradiciones y visiones de mundo diversas.

Otro aspecto fundamental del contexto educativo colombiano es la influencia de los
indicadores de calidad, como el Indice Sintético de la Calidad Educativa (ISCE), que mide
factores como el progreso, desempefio, eficiencia y clima escolar. Este indice ha permitido
visibilizar la importancia de la convivencia como variable determinante en el rendimiento
académico y en el desarrollo integral del estudiante (Restrepo & Rincon, 2022). En el caso de
Yopal, las instituciones educativas enfrentan el desafio de mejorar sus puntajes en el ISCE, lo
que exige fortalecer sus practicas de convivencia escolar como un medio para alcanzar mejores
resultados académicos y consolidar ambientes propicios para el aprendizaje. La Institucion
Educativa Antonio Narifio, en particular, debe asumir este reto desde un enfoque pedagogico
innovador que vincule la convivencia con la calidad educativa.

En el plano internacional, organismos como la UNESCO han enfatizado que la educacion
para la paz y la convivencia constituye un pilar esencial para alcanzar sociedades mas justas e
inclusivas. En su informe sobre los futuros de la educacion (UNESCO, 2021), se destaca la
importancia de repensar el papel de la escuela como un espacio donde se promueva la justicia
social, la equidad y el respeto por la diversidad. Este llamado resulta especialmente pertinente
para el caso colombiano, donde los retos de la posconflicto demandan fortalecer la convivencia
como una estrategia de construccion de paz. Asi, la propuesta pedagogica planteada en esta
investigacion se enmarca en una tendencia global que busca resignificar la educacion como
herramienta transformadora de la realidad social.

El analisis contextual también debe considerar los aportes de la investigacion reciente en
Colombia sobre convivencia escolar. Diversos estudios han sefialado que la implementacion de
programas de mediacidn escolar y resolucion pacifica de conflictos ha tenido un impacto
positivo en la disminucion de los casos de violencia escolar (Martinez & Castafio, 2021). Estos
hallazgos refuerzan la idea de que la convivencia no es un tema accesorio, sino un componente

central de la calidad educativa. En este sentido, la Institucion Educativa Antonio Narifio puede
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beneficiarse de la adopcidon de metodologias participativas y colaborativas que promuevan el
protagonismo estudiantil en la construccion de acuerdos y normas colectivas.

El contexto colombiano evidencia la necesidad de articular la convivencia escolar con la
formacion ciudadana y la calidad educativa. El MEN ha sefialado en su politica de educacion
para la equidad que los procesos de aprendizaje deben centrarse en la formacion de sujetos
capaces de ejercer su ciudadania en contextos democraticos (MEN, 2020). Esta perspectiva
resalta la relevancia de proyectos pedagogicos como el que se plantea en esta investigacion, que
busca integrar la convivencia escolar a los indicadores de calidad educativa en el nivel de
bachillerato. En el caso de la Institucion Educativa Antonio Narifio, esta propuesta pedagogica
permitira responder a las necesidades de su comunidad, fortaleciendo la formacion integral de los

estudiantes y contribuyendo al desarrollo social del municipio de Yopal.

2.5. Marco Legal y Normativo

El Ministerio de Educacién Nacional de Colombia ha definido la educacion como un
proceso integral, permanente y orientado al desarrollo personal, cultural y social del individuo.
Esta vision se encuentra en consonancia con lo establecido por la Constitucion Politica de 1991,
que concibe la educacién como un derecho y un deber social, garantizando el respeto por los
derechos humanos, la democracia, la convivencia pacifica y el reconocimiento de la diversidad
cultural del pais. En este marco, la educacion se asume como un servicio publico que busca
promover no solo la adquisicion de conocimientos, sino también la construccion de valores
fundamentales para la vida en sociedad. Segun Martinez y Patifio (2021), esta concepcion
integral de la educacion permite articular el aprendizaje con la formacion ética y ciudadana,
reconociendo que los procesos educativos deben fortalecer competencias tanto cognitivas como
socioemocionales. De esta manera, el sistema educativo colombiano ha buscado consolidar un
enfoque que promueva el respeto por la vida, la pluralidad y la justicia social como pilares de
una sociedad democratica y equitativa.

El proposito de cerrar las brechas de inequidad educativa ha sido una prioridad en los
planes nacionales de desarrollo. En este sentido, las politicas educativas recientes insisten en que
mejorar la calidad de la educacion es una condicion indispensable para garantizar la movilidad
social y la inclusion (MEN, 2020). La formacién ciudadana aparece como un componente

esencial, pues dota a los estudiantes de herramientas criticas para participar de manera activa en
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los procesos culturales, politicos y econdmicos del pais. Autores como Garcia y Rodriguez
(2022) sostienen que la educacion de calidad no puede limitarse a la transmision de
conocimientos técnicos, sino que debe contribuir a la construccion de una ciudadania activa,
reflexiva y participativa. De esta forma, la escuela se convierte en un escenario de formacion
democratica, donde se consolidan valores éticos, se promueve la equidad y se reconoce la
diversidad como una riqueza cultural que fortalece la identidad nacional.

El Ministerio de Educacion Nacional ha desarrollado, en consenso con las secretarias de
educacion territoriales, la nocion de calidad educativa como aquella que forma ciudadanos
integros, responsables y conscientes de lo publico. Este concepto implica garantizar
oportunidades de progreso legitimas y sostenibles, en un entorno donde la diversidad étnica y
cultural se reconoce como un valor constitutivo de la nacion. Investigaciones recientes subrayan
que las instituciones educativas que integran la convivencia pacifica como parte de sus proyectos
pedagodgicos logran un impacto positivo en los indicadores de desempeio académico y en el
fortalecimiento de la cohesion social (Restrepo & Rincon, 2022). De esta manera, la calidad
educativa no se limita al rendimiento en pruebas estandarizadas, sino que integra dimensiones
sociales, éticas y culturales que promueven una ciudadania comprometida con la paz y la
equidad.

En coherencia con lo anterior, la Ley General de Educacion en Colombia establecié como
uno de los fines centrales de la educacion la formacion en el respeto por la vida, los derechos
humanos y los valores democraticos de convivencia. Complementariamente, la Ley 1098 de
2006, conocida como Cddigo de Infancia y Adolescencia, reforzo la proteccion integral de los
nifios, nifias y adolescentes frente a amenazas como la violencia, el abandono o la explotacion.
Seglin Cardenas y Prieto (2021), este marco juridico ha sido clave para visibilizar la importancia
de garantizar un entorno escolar protector, donde se promueva la dignidad humana y se
fortalezcan los procesos de convivencia pacifica. De este modo, la legislacion colombiana refleja
un interés claro en articular los derechos fundamentales con las practicas educativas,
reconociendo que la formacion escolar es un espacio estratégico para prevenir la violencia y
consolidar una cultura basada en la tolerancia, la justicia y el respeto mutuo.

En esta misma linea, el Plan Decenal de Educacion 2006-2016 se concibié como un pacto
social orientado a transformar la educacion en Colombia, planteando metas estratégicas en torno

a la paz, la ciudadania y la diversidad. Aunque este plan culmind, su legado contintia vigente,
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pues introdujo la idea de que la educacion debe ser un proceso de didlogo permanente entre todos
los actores sociales, en el que se valoren la tolerancia y la resolucion pacifica de conflictos como
competencias esenciales para la vida. Investigaciones posteriores han sefialado que este tipo de
politicas fomentan la creacion de entornos escolares democraticos, en los que los estudiantes
aprenden a gestionar sus diferencias mediante el respeto y la concertacion (Martinez & Castafio,
2021). En consecuencia, el desafio actual para la educacion colombiana radica en actualizar y
profundizar estos lineamientos, adaptandolos a los contextos sociales contemporaneos y a las
necesidades especificas de cada region.

La promulgacion de la Ley 1482 de 2011 representd un avance significativo en la
legislacion colombiana, al modificar el Cddigo Penal con el propdsito de sancionar penalmente
las conductas de violencia fundamentadas en motivos de etnia, religion, ideologia, orientacion
sexual, identidad de género, nacionalidad o sexo. Esta normativa no solo reconoce la gravedad
de estas practicas discriminatorias, sino que también establece sanciones para quienes
promuevan acciones que fomenten el odio o el rechazo hacia otras personas. De acuerdo con
Gamboa y Jiménez (2021), esta Ley constituye un hito en la proteccion de los derechos humanos
en Colombia, al consolidar un marco juridico que rechaza de manera explicita toda forma de
intolerancia. Sin embargo, se reconoce que su aplicacion requiere del acompanamiento
educativo, pues la sancion penal por si sola no garantiza la transformacion de practicas culturales
profundamente arraigadas. En este sentido, la norma debe entenderse como parte de un
entramado mas amplio de politicas orientadas a consolidar una sociedad democratica,
participativa y respetuosa de la diversidad.

Con el objetivo de fortalecer la prevencion de la violencia y garantizar ambientes
educativos seguros, en 2013 se reglamento la Ley 1620 de 2013 mediante el Decreto 1965, que
dio origen al Sistema Nacional de Convivencia Escolar y Formacion para el Ejercicio de los
Derechos Humanos. Este sistema se concibidé como un espacio de articulacion entre la educacion
para la sexualidad, la prevencion de la violencia escolar y la construccion de ciudadania
democratica. Segun Hernandez y Castillo (2020), la implementacion de este marco normativo ha
buscado que los establecimientos educativos se conviertan en escenarios de formacion para la
paz y la convivencia, promoviendo el respeto a la diversidad y la solucion pacifica de los
conflictos. La Ley 1620, en este sentido, se plantea como un complemento a las politicas de

inclusion y equidad, al reconocer que la escuela es un espacio privilegiado para prevenir
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expresiones de violencia y exclusion que, de otra forma, podrian reproducirse en la vida social y
comunitaria.

El Ministerio de Educacion Nacional, en coherencia con estas disposiciones legales,
elabord una serie de guias pedagdgicas con el fin de orientar a las instituciones educativas en la
adecuacion de sus manuales de convivencia. Dichos documentos buscan promover procesos de
prevencion, atencion y seguimiento frente a situaciones de conflicto escolar, ademas de
involucrar activamente a las familias, el cuerpo docente y el estudiantado. Entre ellas, destaca la
Guia No. 48, que orienta la formulacién de proyectos territoriales en competencias ciudadanas y
que propone una ruta metodoldgica basada en cinco momentos: saber, decidir, hacer, revisar y
ajustar. Este enfoque permite incorporar las competencias ciudadanas y los derechos humanos en
los proyectos de gestion institucional. Como sefialan Rodriguez y Lopez (2022), estas guias
representan un esfuerzo por traducir las disposiciones legales en estrategias concretas que
favorezcan la convivencia escolar desde un enfoque participativo e inclusivo, que reconoce a la
comunidad educativa como corresponsable en la formacion integral del estudiantado.

Asimismo, la Guia No. 49 brinda herramientas metodoldgicas a las instituciones
educativas para facilitar, de manera participativa, el ajuste de los manuales de convivencia y la
implementacion de rutas integrales de atencion. Este documento subraya la importancia de que
los actores de la comunidad educativa —estudiantes, docentes y familias— asuman un papel
activo en la construccion de ambientes escolares democraticos. Ademads, enfatiza que la vivencia
de los derechos humanos, sexuales y reproductivos constituye un eje fundamental para el
proyecto de vida de los estudiantes. Segun Morales y Quintero (2023), estas guias no solo
aportan lineamientos técnicos, sino que promueven una vision integral de la convivencia, en la
que la educacion para la sexualidad y el respeto por la diferencia se convierten en herramientas
pedagogicas clave para el fortalecimiento de la ciudadania. De esta forma, los manuales de
convivencia trascienden su papel normativo para consolidarse en instrumentos pedagogicos que
potencian la autonomia y el sentido de responsabilidad social en los estudiantes.

La Ley 1620 de 2013 estableci6é como ejes operativos del Sistema Nacional de
Convivencia Escolar la creacion del Sistema de Informacién Unificado de Convivencia Escolar y
la formulacion de la Ruta de Atencion Integral para la Convivencia Escolar. Estos mecanismos
constituyen herramientas de gestion orientadas a atender de manera oportuna las situaciones que

afectan la convivencia en las instituciones educativas. De acuerdo con Romero y Garcia (2021),
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la implementacion de estas rutas ha permitido avanzar en la sistematizacion de los casos de
violencia escolar y en la definicion de protocolos claros de atencidn, lo que contribuye a prevenir
la revictimizacién y a garantizar un enfoque de proteccion integral. No obstante, persisten
desafios relacionados con la apropiacion de estas herramientas en contextos rurales y con la
necesidad de formacion docente para su adecuada aplicacion. En conclusion, este marco
normativo reafirma que la convivencia escolar no es solo una meta deseable, sino un componente
esencial de la calidad educativa y del desarrollo democratico del pais.

El Ministerio de Educacion Nacional (MEN) lider6 la reglamentacion participativa de la
Ley 1620 de 2013, cuyo proposito central fue promover la convivencia escolar y el ejercicio de
los derechos humanos. La construccion del Decreto Reglamentario 1965 de 2013 se nutri6 de los
aportes de diversos actores sociales, quienes compartieron percepciones, experiencias y
propuestas para consolidar un marco normativo ajustado a las realidades escolares. En este
proceso, el MEN asumio la tarea de elaborar materiales educativos que brindaran orientacion a
las instituciones educativas en la revision de sus practicas pedagogicas y manuales de
convivencia. Estos insumos pedagogicos se disenaron para articular los derechos humanos, los
derechos sexuales y reproductivos y las competencias ciudadanas con las dindmicas escolares
cotidianas. Segin Alvarez y Ramirez (2020), este ejercicio participativo permitié que las
politicas publicas en educacion adquirieran un enfoque mas contextualizado, garantizando que
los lineamientos normativos no fueran percibidos como imposiciones externas, sino como
construcciones colectivas que responden a las necesidades de los territorios.

El Gobierno Nacional reconoce que uno de los mayores desafios del pais radica en la
formacion para el ejercicio activo de la ciudadania, entendida como la practica cotidiana de
valores democraticos y de respeto a los derechos humanos. A través de una politica educativa
que promueva la convivencia escolar, se busca que cada experiencia vivida por los estudiantes en
la escuela contribuya de manera decisiva a su desarrollo integral y a la construccion de su
proyecto de vida. La formacion en ciudadania no solo apunta al bienestar individual, sino
también al fortalecimiento de la cohesion social y a la prosperidad colectiva. Investigaciones
recientes han mostrado que el clima escolar positivo impacta directamente en el desarrollo
socioemocional del alumnado, lo que a su vez repercute en la calidad de los aprendizajes

(Salazar & Herrera, 2021). Por tanto, la escuela se concibe como un espacio privilegiado para
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sembrar las bases de una cultura democratica en la que los estudiantes puedan reconocerse como
sujetos activos en la construccion de la sociedad.

En el caso de la Institucion Educativa Antonio Narifo, sede bachillerato, el Proyecto
Educativo Institucional (PEI) contempla, en coherencia con la Ley de Convivencia Escolar, la
clasificacion de las situaciones disciplinarias que se presentan en la vida estudiantil. Estas se
dividen en dos grupos: las primeras corresponden a aspectos relacionados con la disciplina
personal, tales como la puntualidad, el uso adecuado del uniforme, la asistencia a clases y el
cuidado del entorno. Las segundas se articulan con la clasificacion establecida en el articulo 40
de la Ley 1620 de 2013, que distingue entre situaciones de tipo I y tipo II. De acuerdo con
Céardenas y Suarez (2022), este tipo de categorizaciones no solo buscan garantizar el orden
escolar, sino también prevenir situaciones de violencia y fomentar el respeto mutuo entre los
miembros de la comunidad educativa. De este modo, el manual de convivencia deja de ser un
simple documento normativo para convertirse en una herramienta pedagdgica que promueve la

formacion ética de los estudiantes.

2.5.1. Clasificacion de las Situaciones

La Ley 1620 de 2013 introdujo una clasificacion precisa de las situaciones que afectan la
convivencia escolar y el ejercicio de los derechos humanos, sexuales y reproductivos. En primer
lugar, identifico las situaciones tipo I, correspondientes a conflictos mal gestionados o a
incidentes esporadicos que, aunque alteran negativamente el clima escolar, no generan dafios
fisicos ni afectan la salud. En segundo lugar, defini6 las situaciones tipo II, referidas a actos de
agresion escolar, acoso (bullying) y ciberacoso (ciberbullying) que, sin llegar a constituir delitos,
cumplen caracteristicas como repeticion sistematica o dafio leve sin incapacidad. Este marco
legal resulta fundamental porque permite diferenciar entre conflictos menores y situaciones que
requieren protocolos especificos de atencion. Segun Ospina y Vargas (2021), esta clasificacion
ha favorecido que las instituciones educativas desarrollen rutas claras de prevencion e
intervencion, fortaleciendo la capacidad de respuesta frente a fendmenos de violencia escolar y

promoviendo un enfoque preventivo en la gestion de la convivencia.

2.5.2. Lineas Estratégicas de la Politica Educativa del Ministerio de Educacion Nacional
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En relacion con la calidad educativa, el Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018,
materializado en la Ley 1753 de 2015, establecié como meta fundamental construir una
Colombia en paz, equitativa y educada. Este plan represent6 un hito, ya que por primera vez la
educacion se consolidd como pilar estratégico de accion estatal, en coherencia con lo estipulado
por la Constitucion de 1991. La politica publica reconocié que garantizar una educacion de
calidad no solo fortalece el capital humano, sino que también contribuye a la cohesion social y al
desarrollo sostenible. En esta direccion, la UNESCO (2020) ha senalado que la educacion
inclusiva y de calidad es indispensable para reducir las desigualdades y promover sociedades
democraticas mas justas. Bajo esta logica, la educacion se convirtio en un derecho fundamental y
en un medio estratégico para alcanzar otros derechos sociales y econémicos, lo que refuerza su
rol central en la transformacion social y cultural del pais.

La responsabilidad de disefiar e implementar estas politicas recae en el Ministerio de
Educacion Nacional, que debe difundir sus lineamientos, evaluar los avances y garantizar que la
educacién sea un instrumento para superar la exclusion social. En este marco, la educacion se
entiende como un derecho que otorga a nifios, jovenes y adultos la posibilidad de participar
activamente en sus comunidades y de salir de situaciones de pobreza. Para alcanzar la meta de
convertir a Colombia en el pais mejor educado de América Latina hacia 2025, el MEN propuso
cinco lineas estratégicas: Excelencia Docente, Jornada Unica, Colombia Bilingiie, Colombia
Libre de Analfabetismo y mayor acceso a la Educacion Superior de calidad. Como lo sostienen
Gamboa y Arévalo (2019), estas estrategias reflejan una vision integral que busca articular la
formacion académica con las competencias ciudadanas, entendiendo que la calidad educativa se
expresa no solo en indicadores académicos, sino también en la formacién de ciudadanos criticos,
responsables y solidarios.

El anélisis conceptual realizado en torno a este marco permite concluir que la teoria
educativa que sustenta la presente investigacion guarda coherencia con el modelo pedagogico
adoptado por la institucion educativa en estudio. La investigacion centrd su atencion en definir y
analizar las variables de convivencia escolar y calidad educativa, identificando sus componentes
y aspectos mas relevantes. En este sentido, se observa una tendencia clara en el &mbito educativo
a priorizar la convivencia como un eje fundamental del proceso formativo. Los estudios recientes
de Chaux et al. (2020) destacan que la convivencia escolar influye directamente en la calidad de

los aprendizajes y en la construccion de entornos democraticos. Asi, los marcos tedricos y
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normativos revisados ofrecen herramientas valiosas para orientar la investigacion, en tanto
articulan los fundamentos pedagogicos con las disposiciones juridicas tanto nacionales como
internacionales, incluyendo la Declaracion Universal de los Derechos Humanos.

En este contexto, los estudios empiricos tomados como referentes han mostrado gran
afinidad con la tematica abordada, aportando elementos de analisis y herramientas practicas que
enriquecen la propuesta pedagdgica. Dichas investigaciones coinciden en que la convivencia
escolar no puede ser entendida inicamente como ausencia de conflictos, sino como un proceso
dindmico de construccion de relaciones basadas en el respeto, la empatia y la responsabilidad
compartida. Segun Calderén y Nieto (2022), promover la convivencia escolar fortalece la
cohesion social y mejora la calidad de los aprendizajes, ya que los estudiantes desarrollan
habilidades socioemocionales clave para su vida personal y profesional. De esta forma, el marco
normativo colombiano, complementado con la literatura reciente, proporciona un soporte sélido
para orientar politicas y practicas educativas que favorezcan tanto la formacion integral del

estudiante como el fortalecimiento de la calidad educativa en los distintos niveles escolares.
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Capitulo 3. Fundamentos metodoldgicos y resultados de investigacion

El contenido de este capitulo se orienta a exponer de manera detallada el proceso de
operacionalizacion de las variables centrales de la investigacion, definidas como convivencia
escolar y calidad educativa, junto con sus respectivos componentes, en coherencia con las
hipotesis planteadas. En primera instancia, se presenta la matriz de consistencia cientifica y
metodologica que fundamenta el estudio, garantizando la articulacion entre los objetivos, las
hipotesis y las categorias de analisis. Posteriormente, se describe el disefio metodoldgico
seleccionado, explicando el transito de lo general a lo particular como ruta l6gica para abordar el
objeto de estudio. En este marco, se definen el enfoque, el disefio y el tipo de investigacion, asi
como el método, las técnicas y los instrumentos utilizados para la recoleccion de datos. Se
justifica ademas el criterio de seleccion de la muestra y se exponen las condiciones del trabajo de
campo, acompafiadas de evidencias que respaldan el proceso. Seguidamente, se expone la
aplicacion de los instrumentos y el procesamiento de la informacion, desarrollando un andlisis
riguroso de los datos obtenidos, a partir del cual se plantean los resultados mas relevantes. Se
discuten dichos hallazgos a la luz de los marcos tedricos y normativos que sustentan el estudio,
permitiendo valorar sus implicaciones en el campo educativo colombiano, en concordancia con
lo sefialado por Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) y por Creswell y Creswell (2022),
quienes destacan la importancia de vincular coherentemente el disefio metodologico con los

objetivos de investigacion para garantizar validez y pertinencia cientifica.

3.1. Cuadro Operacionalizacion de variables.

La convivencia escolar se constituyo en la variable independiente del presente estudio, en
tanto refleja el ideal de la vida en comunidad que comparten los integrantes de una institucion
educativa. Este concepto parte del anhelo de convivir de manera armonica y sostenible, incluso
en medio de la diversidad cultural, social y personal que caracteriza a los actores escolares. En
este sentido, la convivencia se vincula estrechamente con la construccion y el respeto de normas
comunes, la implementacion de mecanismos de autorregulacion y la existencia de estructuras
que garanticen su cumplimiento. Ademads, implica fomentar el reconocimiento de las diferencias,
la reparacion y cumplimiento de acuerdos, asi como la consolidacion de vinculos de confianza

entre estudiantes, docentes y familias, que permiten configurar una dindmica escolar mas
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democratica e inclusiva (Mockus, 2002; Diaz & Uribe, 2021). Estos elementos se consideran
fundamentales para comprender la convivencia no solo como un ideal ético, sino como un eje
pedagogico que transforma el ambiente educativo.

La variable dependiente definida para este estudio fue la calidad educativa. Aunque se
tomaron como referentes los lineamientos del Ministerio de Educacion Nacional de Colombia
(MEN) y del Instituto Colombiano para la Evaluacion de la Educacion (ICFES), se reconoce que
la calidad no se limita inicamente a los indicadores oficiales. Desde una mirada critica, es
posible afirmar que existen otros factores complementarios que intervienen en el fortalecimiento
del proceso educativo, tales como la formacion ciudadana, la innovacién pedagogica y la
capacidad de las instituciones para responder a los retos sociales contemporaneos. No obstante,
en el marco de esta investigacion se opt6 por delimitar el andlisis a los parametros oficialmente
establecidos, a fin de evitar debates ajenos al objetivo central del estudio y mantener la
coherencia metodologica (MEN, 2018; Martinez & Gomez, 2022).

En esta linea, el MEN (2018) define la calidad educativa como aquella que logra
desarrollar en los estudiantes competencias académicas, personales y sociales que les permitan
actuar de manera democratica, inclusiva y pacifica en su entorno. En otras palabras, la calidad se
refleja en la capacidad del estudiante de aplicar los conocimientos adquiridos en el aula a
situaciones concretas de la vida social, cultural y laboral. A partir de este enfoque, la
investigacion adopté como componentes esenciales de la calidad educativa la formacion integral,
la construccion de ciudadania y la pertinencia de los aprendizajes frente a los contextos de
actuacion. Estos elementos, en su conjunto, se conciben como la “calidad total”, entendida como
un concepto dindmico y en permanente construccion que trasciende los simples resultados
académicos (Rico & Romero, 2020; Salazar & Duarte, 2023).

El Indice Sintético de la Calidad Educativa (ISCE) se configurd como un instrumento
clave para medir los avances en calidad en las instituciones del pais. Este indice evalua cuatro
dimensiones centrales: el desempefio de los estudiantes en las pruebas externas, el progreso en
los aprendizajes, la eficiencia en la permanencia escolar y la percepcion del ambiente escolar. A
su vez, las pruebas Saber de los grados 3°, 5°, 9° y 11° permiten valorar de manera sistematica
las competencias basicas en areas fundamentales como lenguaje, matematicas, ciencias y

ciudadania. Dichos instrumentos ofrecen informacion ttil a la comunidad educativa para
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identificar fortalezas, debilidades y necesidades de intervencion, constituyéndose en un insumo
de planeacion pedagdgica para la mejora continua (ICFES, 2021; MEN, 2022).

Los resultados académicos internos de los estudiantes de la Institucion Educativa Antonio
Narifio, sede bachillerato, complementaron los indicadores externos al mostrar el rendimiento
por periodos en las areas fundamentales. Estos resultados, estructurados en el marco del Sistema
Institucional de Evaluacion de Estudiantes (SIE), evidenciaron el grado de apropiacion de los
contenidos definidos por el MEN en estandares de competencia, derechos basicos de aprendizaje
y planes de estudio. Una estrategia significativa implementada en la institucion fue el programa
denominado Martes de Prueba, que replica la estructura de las evaluaciones Saber, permitiendo a
los estudiantes familiarizarse con este tipo de instrumentos. Posteriormente, cada docente realizo
procesos de retroalimentacion que reforzaron el aprendizaje y contribuyeron al mejoramiento del
desempefio académico. En sintesis, la articulacion entre evaluaciones internas y externas ofrecio
una vision integral del estado de la calidad educativa y su vinculo con la convivencia escolar

como variable transversal.



Tabla 1 Cuadro Operacionalizacion de variables.
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Titulo: La convivencia escolar y sus repercusiones en la calidad educativa de la sede bachillerato institucion educativa Antonio Narifio

Pregunta de Hipotesis Objetivo Objetivos Variables Dimensiones Indicadores
investigacion | Principal general especificos estudiadas

(Como puede | Eldisenio de | Disefar una | Identificar las Convivencia Situaciones Afectacion
disefiarse una | una propuesta principales escolar-

propuesta propuesta pedagodgica | situaciones de Independiente | Involucramiento Escalas
pedagbgica pedagbgica orientada a | convivencia

que, mediante | basada en contribuir escolar que Repercusiones en Niveles

la estrategias al afectan el clima areas

implementacié | formativas fortalecimie | institucional y su

nde contribuye nto de la relacion con los Normas internas y | Ley 1520- Procedimiento
estrategias significativa | convivencia | niveles de calidad externas y funciones
formativas, mente al escolar y al | educativa en los - -

contribuya al | fortalecimien | mejoramien | estudiantes de Situaciones de Acoso escolar,
fortalecimient | to de la to de la bachillerato de la convivencia ciberacoso
odela convivencia | calidad Institucion - -
convivencia escolar y al educativa Educativa Est‘rateg@ de Existentes
escolar y al mejoramient | mediante la | Antonio Narifio, mejoramiento

mejoramiento | o de la implementa | municipio de 5 - -

de Jla calidad calidad ciéI; de Yopal, I()Jasanare:, Slmap 1ones de Posibles
educativa en educativa en | estrategias | durante el convivencia

los estudiantes | los formativas | cuatrienio Tipo I Conflicios

de bachillerato | estudiantes en los 2015-2018.

de lg 3 de . estudiantes | Determinar los Tipo 11 Situaciones de agresion
Institucion bachillerato de factores

Educat;iva de lg ‘ bachillerato pedggégicos, Compromisos de Mutuo acuerdo
Antonio Institucion de la ' S(?Cl?.lC? Y los estudiantes y

Narifio, en el Educativa Institucion | disciplinarios que familias

municipio de Antonio Educativa inciden en la
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Yopal,
Casanare,
durante el
cuatrienio
2015-2018?

Narifo, en el
municipio de
Yopal,
Casanare,
durante el
cuatrienio
2015-2018.

Antonio
Narifo,
ubicada en
el
municipio
de Yopal,
Casanare,
durante el
cuatrienio

2015-2018.

convivencia
escolar y que
repercuten en los
resultados
académicos y en
los indicadores de
calidad educativa
en la sede de
bachillerato de la
Institucion
Educativa
Antonio Narifio,
durante el
cuatrienio
2015-2018.
Elaborar una
propuesta
pedagogica
basada en
estrategias
formativas que
promuevan la
sana convivencia
y favorezcan la
mejora de la
calidad educativa
en los estudiantes
de bachillerato de
la Institucion
Educativa
Antonio Narifo,
municipio de
Yopal, Casanare,

Situacional Mutuo acuerdo
Calidad Desempefio Escala de 100 a 500
educativa-
Dependiente Eficiencia Tasa de aprobacion
Progreso Escala de valores de 0% a
100%.
Ambiente Ambiente aula

Todas las areas del
saber

Bajo, basico, alto y
superior

Lenguaje Insuficiente, minimo,
satisfactorio y avanzado
Matematicas, Escala de valores de 0 % a

Ciencias Naturales,

Ciencias Sociales

100 %.

Matematicas

Insuficiente, minimo,
satisfactorio y avanzado.
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durante el
cuatrienio
2015-2018.

EEnsen
anza
aprendizaje-Int
erviniente

Ambientes

Regular
Bueno

Excelente




88

3.2. Diseiio metodolégico

En primera instancia, el desarrollo de esta investigacion se apoy6 en un conjunto de
procesos sistematicos, empiricos y criticos que permitieron abordar el objeto de estudio desde
una perspectiva integral. La labor investigativa implicé la recoleccion y el analisis de datos
relacionados con los promedios académicos de los estudiantes, los resultados obtenidos en las
pruebas Saber 3°, 5° y 9°, en el marco del Indice Sintético de Calidad Educativa (ISCE), asi
como los resultados derivados de la estrategia pedagdgica institucional denominada Martes de
Prueba. Esta estrategia, implementada de forma periddica, permiti6é valorar competencias en
areas fundamentales y generar insumos para la retroalimentacion docente. El disefio
metodologico siguio la logica de la investigacion empirico-analitica, en la cual la integracion y
discusion conjunta de los hallazgos permitio la construccion de inferencias robustas, conocidas
en la literatura como metainferencias, que consolidan una vision mas amplia del fenomeno en
estudio (Hernandez-Sampieri et al., 2022).

En este marco, la triangulacion de informacion académica y pedagogica se convirtio en
un recurso clave para comprender con mayor profundidad las dindmicas de la calidad educativa y
su relacion con la convivencia escolar. El uso de multiples fuentes de datos, tanto externos como
internos, garantizd una aproximacion mas objetiva y confiable al problema de investigacion.
Asimismo, la estrategia de triangulacion favorecié la validacion cruzada de los resultados, lo
cual permitié minimizar sesgos y otorgar mayor rigor a los hallazgos. La literatura reciente
subraya la importancia de este enfoque, en tanto posibilita ampliar la comprension de fendémenos
educativos complejos mediante la articulacion de diversas perspectivas analiticas (Creswell &
Creswell, 2018; Molina & Torres, 2021). De esta manera, el estudio no se limit6 a describir
resultados cuantitativos, sino que busco generar interpretaciones integrales orientadas a la toma

de decisiones pedagogicas.

3.2.1. Definicion del enfoque, diseiio y tipo de investigacion de la tesis

El enfoque metodologico seleccionado en esta investigacion correspondio al paradigma
cuantitativo, fundamentado en la recopilacion, andlisis y representacion de datos numéricos para
explicar fendmenos educativos, identificar patrones de comportamiento y validar hipotesis

previamente planteadas. La aplicacion de este enfoque se apoyo en procedimientos estadisticos
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desarrollados a través del software IBM SPSS Statistics 22, herramienta que permiti6 garantizar
la objetividad, precision y reproducibilidad de los resultados. El estudio incluy6 la comparacion
de diez grupos de estudiantes, lo que proporcioné evidencia sélida para la generacion de
conocimiento aplicable a la toma de decisiones pedagogicas y directivas. Este proceso
metodoldgico, al integrar la recoleccion y el andlisis riguroso de datos empiricos, consolido una
perspectiva sistematica y critica para comprender como se dieron las variaciones en los
indicadores de la calidad educativa y en la convivencia escolar, articulando ambas dimensiones
para configurar la nocion de calidad total en la sede bachillerato de la Institucion Educativa
Antonio Narifo. La pertinencia del enfoque cuantitativo ha sido ampliamente reconocida en la
literatura contemporanea, al considerarse un método idéneo para medir con precision las
dindmicas educativas y contrastarlas con marcos teoricos vigentes (Herndndez-Sampieri &
Mendoza, 2018; Creswell & Creswell, 2021).

En cuanto al disefio metodologico, la investigacion se c¢ifié a un enfoque no experimental,
dado que no se manipularon intencionalmente las variables, sino que se analizaron tal como se
presentaron en su contexto natural. Este disefio permitié observar de manera directa los cambios
en los resultados académicos y en los procesos de convivencia escolar, proporcionando un
panorama realista y contextualizado de la dindmica educativa. Los estudios no experimentales,
segun sefalan autores recientes, son fundamentales en el ambito educativo porque posibilitan
analizar fendmenos sociales y pedagogicos en condiciones auténticas, lo cual permite extraer
conclusiones aplicables a la realidad escolar (Quezada & Rojas, 2020; Yin, 2021). En este
sentido, el cardcter no experimental de la investigacion resulto apropiado para abordar
problematicas complejas como la convivencia escolar, donde las variables no pueden ser
alteradas sin afectar la dinamica propia de la institucion.

Con relacion al tipo de investigacion, esta se clasificd como descriptiva con una
orientacion correlacional, ya que su propoésito principal fue caracterizar un fenomeno educativo a
partir de diversas acciones de observacion y andlisis que no resultan excluyentes entre si. La
investigacion descriptiva permiti6é examinar con detalle los componentes que conforman tanto la
convivencia escolar como la calidad educativa, generando un diagndstico claro sobre su estado
en la institucion objeto de estudio. Al mismo tiempo, la tendencia correlacional se centro en
establecer posibles relaciones entre ambas variables, reconociendo que la calidad educativa no se

desarrolla de manera aislada, sino en interaccidon constante con factores sociales, culturales y de
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convivencia. Investigaciones recientes destacan la relevancia de este tipo de estudios, pues
ofrecen insumos esenciales para comprender como las interacciones escolares influyen en los
resultados académicos y en la formacion integral de los estudiantes (Martinez-Garrido &
Murillo, 2020; Alvarez-Garcia et al., 2021).

Este tipo de investigacion, al situarse en las primeras etapas del proceso cientifico,
permitié generar informacion valiosa que puede servir como base para estudios posteriores de
caracter experimental o longitudinal. La investigacion descriptiva correlacional ha demostrado
ser un punto de partida fundamental en la exploracion de fendmenos educativos complejos, ya
que posibilita establecer conexiones preliminares entre variables y orientar la formulacion de
nuevas preguntas de investigacion. En el caso especifico de esta tesis, la metodologia aplicada
buscd no solo describir el estado actual de la convivencia escolar y la calidad educativa en la
Institucion Educativa Antonio Narifio, sino también sentar las bases para futuras propuestas
pedagdgicas que fortalezcan estos procesos. Como destacan Escudero y Bolivar (2019), la
investigacion educativa debe cumplir una funcion prospectiva que oriente la construccion de
politicas y précticas escolares con mayor impacto social.

De esta manera, la combinacion de un enfoque cuantitativo, un disefio no experimental y
un tipo de investigacion descriptiva-correlacional permitié abordar con rigurosidad las variables
objeto de estudio, garantizando un analisis profundo y objetivo. Este marco metodoldégico no
solo proporcion6 datos empiricos relevantes, sino que también favorecié la comprension de la
interaccion entre convivencia escolar y calidad educativa, aspectos clave en la formacién integral
del estudiantado. El carécter sistematico y critico de la investigacion refuerza su validez, al
tiempo que sugiere nuevas lineas de indagacion que contribuyan a consolidar practicas
educativas mas inclusivas, democraticas y efectivas. Asi, los resultados de este estudio no se
conciben como conclusivos, sino como un aporte inicial a un proceso de mejora continua que

involucra a toda la comunidad educativa.

3.2.2. Definicion de métodos, técnicas e instrumentos de obtencion de datos

La experiencia acumulada en el ejercicio docente y en la gestion directiva permitid
comprender con mayor profundidad las dinamicas relacionales que se presentan en el &mbito
escolar y como estas influyen en el aprendizaje y el clima institucional. A partir de dichas

vivencias, se obtuvieron datos relevantes que fueron procesados bajo un andlisis racional y
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critico, con el propodsito de generar evidencias significativas. Se asumio, desde un sustento
teorico, que los estudiantes, grupos o instituciones que logran consolidar ambientes de
convivencia saludables, tienden a alcanzar mejores desempenos académicos y niveles mas altos
de calidad educativa. Esta correlacion, observada en multiples contextos, respalda la pertinencia
del método empirico en la presente investigacion. De acuerdo con estudios recientes, la
convivencia escolar positiva actlia como un factor protector que incide directamente en el
rendimiento académico y en el bienestar estudiantil (Alvarez-Garcia et al., 2021; Pérez-Gonzalez
& Filella, 2019). En este sentido, la investigacion se fundamento en la aplicacion de técnicas de
observacion directa a los sujetos de estudio, como una estrategia rigurosa y objetiva para
registrar hechos, conductas y procesos en el contexto natural de la institucion.

La aplicacion del método empirico, complementado con instrumentos de recoleccion de
informacion, permitid sistematizar experiencias y evidencias que de otra manera permanecerian
en el ambito de lo anecdotico. Para ello, se recurrid a la entrevista semiestructurada, la cual
facilit6 obtener informacion cualitativa de gran valor, al propiciar espacios de didlogo donde los
estudiantes y docentes expresaron sus percepciones sobre la convivencia escolar y su impacto en
la calidad educativa. Este recurso metodologico se ha consolidado como un medio eficaz en
estudios educativos recientes, dado que permite explorar percepciones, creencias y actitudes que
complementan los datos cuantitativos (Flick, 2020; Creswell & Creswell, 2021). Asimismo, el
analisis de los registros académicos aportd un componente objetivo, al reflejar de manera
cuantificable los logros de los estudiantes en distintas 4reas del conocimiento. La triangulacion
de estas técnicas ofrecio una perspectiva integral que fortalecio la validez de la investigacion.

Uno de los instrumentos centrales utilizados fue el denominado observador del
estudiante, un registro sistematico que permite documentar la trayectoria académica y las
situaciones de convivencia de cada alumno. Este recurso, ampliamente usado en instituciones
educativas colombianas, posibilita identificar patrones de conducta, recurrencia de conflictos y
logros alcanzados en el proceso escolar. La sistematizacion de esta informacion se considera
fundamental, ya que proporciona insumos valiosos para la toma de decisiones pedagogicas y
disciplinarias. Investigaciones recientes subrayan la importancia de los registros longitudinales
en la educacion, puesto que estos permiten seguir el desarrollo del estudiante en diferentes
dimensiones de manera continua y contextualizada (Garcia-Castro & Lopez, 2020;

Martinez-Garrido & Murillo, 2020). De esta forma, el observador del estudiante no se concibio
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como un simple repositorio de datos, sino como una herramienta clave para comprender la
interaccion entre convivencia escolar y calidad educativa.

Ademas del observador del estudiante, se aplicd una encuesta semiestructurada disefiada
especificamente para indagar las percepciones de los estudiantes respecto a la convivencia
escolar y su relacion con los procesos de aprendizaje. Este instrumento combin6 preguntas
cerradas, que permitieron cuantificar tendencias y frecuencias, con preguntas abiertas, que
ofrecieron la posibilidad de explorar en profundidad opiniones y experiencias. La literatura
educativa contemporanea sefiala que este tipo de encuestas favorecen la recoleccion de datos mas
ricos y diversos, ya que permiten captar no solo la informacion objetiva, sino también los
significados que los actores educativos atribuyen a sus experiencias (Cohen, Manion &
Morrison, 2018; Herndndez-Sampieri & Mendoza, 2018). La implementacion de esta estrategia
metodoldgica garantizo la obtencion de informacion fiable, relevante y directamente vinculada
con los objetivos del estudio.

La combinacién de técnicas de observacion, entrevistas, registros académicos y encuestas
semiestructuradas permitid integrar un corpus de datos solido, que fortalecio la validez interna y
externa de la investigacion. Este enfoque multiple favorecio la triangulaciéon metodologica, lo
cual no solo enriquecid la interpretacion de los hallazgos, sino que también posibilité contrastar
la teoria con la préctica en un marco real. El andlisis conjunto de las evidencias permiti6 verificar
la hipotesis de que la convivencia escolar sana incide positivamente en la calidad educativa,
hallazgo que coincide con los aportes de investigaciones recientes en el &mbito de la educacion
inclusiva y democratica (Moncada & Vargas, 2021; Murillo & Martinez-Garrido, 2019). Asi, el
uso del método empirico y de instrumentos variados no solo aportd veracidad a los registros, sino
que también permitié comprender las dindmicas escolares desde una perspectiva integral,
contribuyendo con ello a la construccion de propuestas pedagogicas contextualizadas y

pertinentes.

Desarrollo de los instrumentos de obtencion de datos

En el desarrollo de esta investigacion se aplicaron dos instrumentos fundamentales que
proporcionaron el soporte metodologico necesario para consolidar los hallazgos estadisticos
obtenidos a través de las bases de datos del comité de convivencia escolar de la Institucion

Educativa Antonio Narifio. El primero fue el observador del estudiante, concebido como una
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hoja de vida académica y comportamental que permitio realizar un seguimiento sistematico de
las situaciones de convivencia escolar. El segundo instrumento correspondi6 a un cuestionario de
encuesta semiestructurada, disefiado con el fin de captar las percepciones estudiantiles sobre la
convivencia, los mecanismos de resolucion de conflictos y el conocimiento de la Ley 1620 de
2013. Ambos instrumentos fueron previamente validados por un grupo de tres expertos con
trayectoria en la docencia y formacion de posgrado en educacion, garantizando de este modo la
pertinencia, confiabilidad y validez de los datos recopilados. Segun Hernandez-Sampieri y
Mendoza (2018), la validez de los instrumentos es un criterio esencial que otorga credibilidad a
los resultados, por lo que la revision de expertos se constituyo en un proceso imprescindible para
asegurar la rigurosidad académica.

El primer instrumento, el observador del estudiante, se enmarcé como un formato
institucional de seguimiento derivado de la Ley 1620 de 2013, que regula el Sistema Nacional de
Convivencia Escolar. Dicho documento fue diligenciado por los docentes directores de curso y
profesores de asignatura, quienes registraron detalladamente las situaciones de convivencia de
los estudiantes clasificadas como Tipo I o Tipo II, de acuerdo con lo estipulado en la normativa.
Esta herramienta permiti6é consolidar informacion de manera periddica y ordenada durante los
cuatro anos del estudio, lo cual posibilitd generar un historial confiable sobre los casos
recurrentes y las acciones emprendidas por la institucion. Estudios recientes destacan que los
registros sistematicos de comportamiento escolar constituyen un insumo valioso para
comprender las dinamicas educativas y formular estrategias de intervencion (Lopez & Sanchez,
2020; Martinez-Garrido & Murillo, 2020). En ese sentido, este instrumento proporcionod datos
cualitativos y cuantitativos que enriquecieron el andlisis de la relacion entre convivencia y
calidad educativa.

El segundo instrumento correspondi6 a una encuesta semiestructurada, aplicada a los
estudiantes de la muestra con el objetivo de obtener informacidn sobre sus percepciones frente a
la convivencia escolar, la resolucion de conflictos y su participacion en proyectos pedagogicos.
Este recurso metodologico permitié explorar no solo el grado de conocimiento de la Ley 1620 y
de los procesos disciplinarios institucionales, sino también las valoraciones personales de los
estudiantes sobre la paz, la convivencia y las estrategias para fortalecerlas. La encuesta incluy6
preguntas que indagaron en torno a la disposicion de los jovenes para integrarse en proyectos

escolares como el programa de conciliadores, disefiado para promover la cultura del didlogo y la
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solucidn pacifica de conflictos. De acuerdo con Creswell y Creswell (2021), los cuestionarios
semiestructurados posibilitan una aproximacion integral al fenomeno de estudio, ya que
combinan el rigor de las preguntas cerradas con la flexibilidad de los items abiertos, permitiendo
captar tanto datos numéricos como percepciones subjetivas de los participantes.

Este instrumento cumpli6 una doble funcioén dentro de la investigacion: en primer lugar,
sirvio como soporte directo para identificar las percepciones y actitudes de los estudiantes frente
a la convivencia escolar, aportando informacién clave para comprender la dimension subjetiva de
la problematica; y en segundo lugar, abrio la posibilidad de iniciar la construccion de una
estrategia pedagogica solida para el mejoramiento institucional. Al captar las voces de los
propios actores escolares, se garantizd que las propuestas de intervencion surgieran de
necesidades y experiencias reales, fortaleciendo asi la pertinencia del proyecto. Investigaciones
recientes sefialan que la participacion estudiantil en procesos de evaluacion y disefio de
estrategias institucionales fortalece la legitimidad de las acciones y potencia la efectividad de las
politicas educativas (Garcia-Castro & Lopez, 2020; Moncada & Vargas, 2021). De esta manera,
la encuesta se convirtié en un puente entre el diagndstico y la intervencion pedagogica orientada
al logro de una convivencia escolar armonica y una mayor calidad educativa.

De manera paralela al uso de los instrumentos descritos, la investigacion integro un
analisis de archivos estadisticos relacionados con los resultados del Indice Sintético de Calidad
Educativa (ISCE), las pruebas Saber 3°, 5°, 9° y 11°, asi como el consolidado de calificaciones
finales del periodo 2015-2018. A ello se sumaron los registros de la estrategia institucional
Martes de Prueba y las estadisticas del comité de convivencia escolar, lo que permitid triangular
la informacion desde diferentes fuentes y perspectivas. Esta integracion de datos oficiales y
locales posibilité evaluar de manera rigurosa la influencia de la convivencia escolar en los
resultados académicos y en los niveles de calidad educativa. Segiin Murillo y Martinez-Garrido
(2019), el analisis combinado de fuentes estatales y registros institucionales es un procedimiento
metodoldgico pertinente para fortalecer la confiabilidad de los estudios educativos. Asi, el
trabajo se consolid6 a partir de insumos validados y contextualizados, lo cual asegur6 la

coherencia y la consistencia de los resultados.
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3.2.3 Determinacion de la muestra y su criterio de seleccion

En el proceso de seleccion de la muestra se determin6 que la investigacion debia
centrarse en los estudiantes de la sede bachillerato de la Institucion Educativa Antonio Narifio,
ubicada en el corregimiento El Morro de Yopal, Casanare. Durante el periodo de analisis
comprendido entre los afios 2015 y 2018, la institucion contdé con un promedio de 875
estudiantes anuales, de los cuales 335 pertenecian a los grados sexto a undécimo. Esta sede fue
seleccionada bajo un criterio no probabilistico, debido a que concentraba la mayor proporcion de
situaciones relacionadas con la convivencia escolar y mostraba particularidades significativas en
sus resultados académicos. Segun Herndndez-Sampieri y Mendoza (2018), los métodos no
probabilisticos son adecuados cuando el investigador requiere seleccionar grupos especificos que
ofrecen informacion relevante para el objeto de estudio, lo que en este caso permitié focalizarse
en un escenario donde convergian problematicas y resultados educativos pertinentes.

Para garantizar un analisis integral, se decidi6 incluir en la investigacion a la totalidad de
los estudiantes de la sede bachillerato. Esta decision respondi6 a la necesidad de abarcar la
diversidad de realidades y comportamientos presentes en los distintos cursos, de modo que las
variables analizadas —convivencia escolar y calidad educativa— pudieran comprenderse en toda
su complejidad. Los datos relacionados con situaciones de convivencia, el Indice Sintético de la
Calidad Educativa (ISCE), los resultados en las pruebas Saber y los promedios académicos
fueron consolidados por grados y niveles de escolaridad, siguiendo los lineamientos establecidos
por las entidades nacionales como el ICFES y el MEN. Investigaciones recientes destacan que,
en contextos educativos heterogéneos, la inclusion de la totalidad de la poblacion objetivo
fortalece la validez de los resultados y minimiza los sesgos en la interpretacion de los hallazgos
(Creswell & Creswell, 2021; Murillo & Martinez-Garrido, 2020).

La participacion total de los estudiantes no solo permitié una aproximacion mas cercana a
la realidad institucional, sino que también garantizé la coherencia de los datos recopilados desde
los organos de gobierno escolar, como el Consejo Académico y el Comité de Convivencia
Escolar. Estos organismos cumplen una funcién clave en la gestion educativa al sistematizar la
informacion que refleja el clima escolar y los desempefios académicos de cada nivel. De haberse
seleccionado una muestra reducida, se habria limitado la posibilidad de contrastar las dinamicas
entre cursos y de establecer correlaciones solidas entre convivencia y calidad educativa. En este

sentido, Lopez y Sanchez (2020) subrayan que los estudios en comunidades educativas requieren



96

contemplar la totalidad de la poblacion involucrada cuando los fenomenos en analisis impactan
directamente a todos sus integrantes, como ocurre con la convivencia escolar.

Asimismo, al tratarse de un analisis longitudinal enmarcado en cuatro afios consecutivos,
resultaba indispensable mantener la misma poblacion de referencia para garantizar la
consistencia en los resultados comparativos. Esta continuidad permitio identificar tendencias,
patrones de comportamiento y variaciones tanto en la convivencia como en la calidad educativa,
posibilitando un analisis dindmico del impacto de las politicas institucionales y del contexto
escolar en el tiempo. Martinez-Garrido y Murillo (2020) sefialan que los estudios de caracter
longitudinal son esenciales para evidenciar cambios progresivos en los indicadores educativos,
ya que no se limitan a una fotografia puntual, sino que muestran la evolucion de los procesos
formativos en escenarios especificos. De esta forma, la eleccion metodologica asegurd la
construccion de un panorama completo y confiable.

La decision metodoldgica de incluir a todos los estudiantes de la sede bachillerato no solo
obedecid a un criterio técnico, sino también a un compromiso ético con la comunidad educativa,
pues se reconoci6 a cada estudiante como un actor fundamental en la construccion del clima
escolar y de los resultados de calidad. Este enfoque se alinea con las recomendaciones de la
UNESCO (2021), que enfatiza la importancia de considerar la participacion de toda la
comunidad en los procesos de investigacion educativa, reconociendo la diversidad de contextos y
la relevancia de cada voz en la transformacion institucional. Asi, la seleccion de la poblacion
contribuyo a la solidez de los resultados y asegur6 que las conclusiones derivadas del estudio

reflejaran la realidad vivida por todos los actores que conforman la institucion.

3.3 Trabajo de campo.

Al definir el alcance de esta investigacion, de naturaleza descriptiva, se planted6 como
proposito central la caracterizacion de fendmenos, contextos y manifestaciones de convivencia
escolar en los estudiantes de la sede bachillerato de la Instituciéon Educativa Antonio Narifio.
Este analisis permitio detallar como se expresaban y reproducian tales situaciones en cada curso,
clasificadas como la variable independiente del estudio. Por su parte, la variable dependiente
correspondio a la calidad educativa, medida a partir de los resultados del Indice Sintético de la

Calidad Educativa (ISCE), la estrategia pedagogica “Martes de Prueba” y los promedios
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académicos obtenidos en cada periodo. Estos componentes conformaron lo que se denomind
calidad total, entendida como el resultado de la suma y el promedio de los indicadores
mencionados. Posteriormente, ambas variables fueron correlacionadas con el fin de comprender
el impacto de la convivencia escolar en los resultados de calidad educativa, lo que permiti6
establecer un valor aproximado de prediccion y analizar su coherencia en relacion con las
hipotesis de la investigacion. Estudios recientes han demostrado que la convivencia es un factor
predictor de la calidad en contextos escolares, ya que impacta directamente en los aprendizajes y
la permanencia estudiantil (Murillo & Martinez-Garrido, 2020; UNESCO, 2021).

En una primera fase se disefiaron y aplicaron actividades de caracter individual, como
registros académicos y encuestas, y dindmicas grupales a través de talleres pedagdgicos. Dichas
acciones estuvieron orientadas a identificar cudles eran las situaciones de convivencia mas
frecuentes en la institucion, asi como los patrones de comportamiento que incidian de manera
negativa en el clima escolar. Para ello se tom6 como referencia la guia metodologica publicada
por el Ministerio de Educacion Nacional de Colombia, la cual promueve la identificacion de
problematicas convivenciales como un insumo para disefar estrategias de intervencion que
fortalezcan la formacion ciudadana. Estos ejercicios contribuyeron no solo a registrar hechos
relevantes, sino también a sensibilizar a los estudiantes acerca de la importancia de reconocer sus
propios comportamientos y las implicaciones que estos tienen en el desarrollo de la vida escolar.
Segun Lopez y Sanchez (2020), la implementacion de talleres en escenarios educativos resulta
un mecanismo eficaz para visibilizar problematicas de convivencia y generar propuestas de
transformacion pedagogica.

El taller piloto se llevé a cabo en el afio 2018 con el grupo 8A, seleccionado por sus
logros destacados en convivencia, promedios académicos y participacion tanto en actividades
curriculares como extracurriculares. Esta eleccion obedecio al interés de probar la efectividad de
estrategias pedagdgicas en un grupo con condiciones favorables, a fin de establecer un referente
para futuras intervenciones. Los estudiantes fueron informados previamente sobre el objetivo de
la experiencia y se solicitd consentimiento informado a sus familias, lo cual aseguro el
cumplimiento de los principios éticos de la investigacion. La informacion empleada para la
seleccion del curso fue proporcionada por el comité de convivencia escolar, a partir de los
registros consolidados en el proyecto institucional “A Mejorar Parientico”. Tal como advierte

Martinez-Diaz (2021), el reconocimiento de buenas practicas en convivencia constituye un
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incentivo pedagdgico que motiva a otros grupos a replicar comportamientos positivos y fortalece
la cohesion institucional en torno a metas comunes.

Posteriormente se procedio a realizar un analisis detallado de las posibles causas de las
situaciones negativas detectadas en la convivencia, con el fin de explicar las dindmicas
subyacentes que las generaban. Este proceso incluy6 la identificacion de factores individuales,
familiares e institucionales que incidian en los comportamientos estudiantiles, para luego
relacionarlos con los indicadores de calidad educativa. De esta forma, se desarrolld un analisis
comparativo que permitio reconocer como las manifestaciones de convivencia influyen positiva
o negativamente en el desempefio académico, en el ambiente escolar y en la percepcion de
bienestar estudiantil. Investigaciones recientes resaltan la necesidad de este tipo de
aproximaciones, pues permiten comprender la relacion bidireccional entre clima escolar y logros
académicos (Garcia-Carrillo & Bolivar, 2020; Murillo & Herndndez-Castilla, 2021). Asi, el
analisis no se limitd a describir situaciones aisladas, sino que buscé establecer vinculos
explicativos que fundamentaran las conclusiones del estudio.

Finalmente, se implementaron talleres grupales de caracter ludico-pedagogico, orientados
a promover el desarrollo de competencias socioemocionales y habilidades para la vida entre los
estudiantes. Estas actividades se centraron en la resolucion pacifica de conflictos, la
comunicacion asertiva y el trabajo en equipo, elementos esenciales para la consolidacion de una
convivencia positiva. Ademas, se busco que los estudiantes reconocieran el valor de la empatia,
la escucha activa y la responsabilidad compartida como herramientas para fortalecer el clima
escolar. La Organizacion Panamericana de la Salud (OPS, 2020) y la UNESCO (2021) han
destacado que el desarrollo de estas habilidades contribuye significativamente a la construccion
de entornos educativos inclusivos y resilientes, favoreciendo no solo la convivencia sino también
la calidad educativa. De esta manera, la investigacion integrd acciones practicas y reflexivas que
apuntaron a incidir en la transformacion cultural de la institucion, fomentando aprendizajes

duraderos y sostenibles.

3.4 Aplicacion de los instrumentos
En el desarrollo de esta investigacion se implementaron diversas técnicas para la
aplicacion de los instrumentos de recoleccion de informacion, las cuales fueron previamente

avaladas por el comité de convivencia escolar de la Institucion Educativa Antonio Narifio,
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ubicada en el corregimiento El Morro de Yopal, Casanare. Dicho aval garantiz6 la pertinencia y
validez del proceso, considerando la importancia de obtener datos fiables que reflejaran de
manera objetiva la realidad de la convivencia escolar en la sede bachillerato. Las técnicas
empleadas incluyeron la aplicacion de encuestas semiestructuradas, la observacion no
estructurada, la revision de documentos institucionales, asi como dindmicas de discusion grupal,
interaccion directa e introspeccion con los estudiantes de los grados sexto a once. La diversidad
metodoldgica permitié triangular la informacion y fortalecer la validez de los hallazgos, aspecto
que autores como Flick (2019) destacan como esencial en la investigacion educativa para reducir
sesgos y ampliar la comprension del fendémeno estudiado.

Las técnicas iniciales aplicadas correspondieron a la observacion no estructurada y a las
encuestas semiestructuradas, ambas disefiadas para captar la percepcion de los estudiantes
respecto a la convivencia desde su experiencia cotidiana. A través de la observacion no
estructurada, se registraron de manera espontanea y natural las conductas de los estudiantes en
diversos contextos escolares, lo cual permitid identificar patrones recurrentes de interaccion,
actitudes frente a las normas y respuestas ante los conflictos. Este procedimiento coincide con lo
planteado por Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), quienes afirman que la observacion
directa, sin instrumentos rigidos, favorece una vision holistica de las dindmicas sociales en
escenarios educativos. De manera complementaria, la encuesta semiestructurada se centr6 en
preguntas cerradas con temas especificos relacionados con la convivencia escolar, lo que
permitio obtener respuestas mas claras y focalizadas, Utiles para realizar analisis comparativos
entre los diferentes grados evaluados.

El disefio de la encuesta semiestructurada contempl6 aspectos directamente relacionados
con las précticas de convivencia, la resolucion de conflictos y el conocimiento que los
estudiantes tenian sobre la normativa vigente, especialmente en relacion con la Ley 1620 de
2013 y los manuales institucionales de convivencia. La aplicacion de la encuesta se llevo a cabo
de manera aleatoria, seleccionando estudiantes de los grados sexto a once con el fin de garantizar
la representatividad de la muestra. Esta metodologia permitio identificar tanto las fortalezas
como las debilidades en los procesos convivenciales de la institucion. De acuerdo con Angrosino
(2020), las encuestas de caracter semiestructurado combinan la sistematicidad de las preguntas

cerradas con la flexibilidad de captar percepciones contextuales, lo cual fortalece su validez
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como técnica de investigacion en educacion. Ademas, este procedimiento resultd clave para
contrastar la informacion obtenida con otros instrumentos de recoleccion de datos.

La revision documental constituyo otra de las técnicas implementadas, orientada a
analizar registros institucionales relacionados con la convivencia escolar, tales como actas del
comité de convivencia, manuales de convivencia, planes de estudio y reportes académicos. Este
proceso permitio situar los hallazgos de la investigacion en un marco institucional més amplio,
generando insumos para contrastar los datos empiricos obtenidos con las directrices y
lineamientos oficiales de la institucién. Segiin Bowker y Star (2020), la revision de documentos
institucionales en investigaciones sociales no solo aporta evidencia formal, sino que también
revela tensiones y vacios entre lo normativo y lo vivido en la practica. Asi, la triangulacion entre
lo observado, lo reportado por los estudiantes y lo consignado en los documentos oficiales
fortalecio la confiabilidad del analisis realizado en este estudio.

Por ultimo, se implementaron dindmicas de discusion grupal, interaccion directa e
introspeccion con los estudiantes, lo cual permitié profundizar en la comprension de sus
percepciones y actitudes hacia la convivencia. Estas técnicas favorecieron la construccion
colectiva de significados y ofrecieron un espacio seguro para que los estudiantes expresaran sus
opiniones, experiencias y propuestas de mejora. La discusion grupal, en particular, permitio
contrastar percepciones individuales y colectivas, generando un analisis mas integral sobre los
retos y potencialidades de la convivencia escolar. Investigaciones recientes subrayan la
relevancia de estas dinamicas participativas, ya que fortalecen la voz estudiantil como actor
protagonico en la transformacion de los ambientes escolares (Murillo & Hernandez-Castilla,
2021; Lopez & Sanchez, 2020). En conjunto, las técnicas aplicadas no solo contribuyeron a la
obtencidn de informacion robusta, sino que también promovieron la participacion activa del

estudiantado en el proceso investigativo.

3.5 Procesamiento de la informacion

La investigacion se estructurd en siete etapas aplicadas en los estudiantes y cursos de la
Institucién Educativa Antonio Narifo, sede bachillerato, durante los aflos escolares 2015 a 2018.
Estas fases comprendieron la recoleccion de resultados estadisticos vinculados a la calidad
educativa y sus componentes, el registro de situaciones de convivencia, el anélisis comparativo

entre ambas variables y la formulacion de conclusiones preliminares. Posteriormente, se
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plantearon propuestas de mejora de la convivencia escolar como estrategia para fortalecer la
calidad educativa. En una etapa subsiguiente, se evaluaron la aceptacion y los resultados iniciales
de la aplicacion de dichas propuestas, lo cual permitié finalmente consolidar una serie de
conclusiones y recomendaciones de caracter pedagogico e institucional. Esta metodologia se
apoyo en la concepcion de Flick (2019), quien destaca que los procesos de investigacion en
educacion deben organizarse en fases secuenciales que garanticen rigurosidad y coherencia en la
interpretacion de los fendmenos sociales.

Dentro de los resultados externos de desempeio académico, se incluyeron los obtenidos
en las pruebas ICFES y en el Indice Sintético de la Calidad Educativa (ISCE) durante el
cuatrienio en estudio. Para ello, se recopilaron los archivos estadisticos de las pruebas aplicadas
por el Instituto Colombiano para la Evaluacion de la Educacion en grado noveno,
correspondientes a las areas de Lenguaje y Matematicas. El primer componente evaluado fue el
Desempefio, cuya escala oscilaba entre 100 y 500 puntos, siendo 500 el puntaje méaximo posible.
Esta informacion se articuld con lo sefialado por Garcia et al. (2021), quienes sostienen que los
indicadores de rendimiento en pruebas estandarizadas constituyen un insumo relevante para
medir la efectividad de los procesos de ensefianza-aprendizaje en las instituciones escolares.

El segundo componente considerado en el ISCE fue el Ambiente Escolar, evaluado
mediante dos escalas: una de 1 a 100 para el seguimiento al aprendizaje y el ambiente de aula, y
otra de 0 a 1 para el ambiente general de convivencia en la institucion. Este factor resulta clave,
ya que, como exponen Murillo y Hernandez-Castilla (2021), la percepcion que los estudiantes
tienen sobre la seguridad, el respeto y la colaboracion en el aula incide directamente en sus
niveles de motivacion y logro académico. En consecuencia, el andlisis de este indicador permitio
identificar las conexiones entre el clima escolar y los resultados académicos.

El tercer componente, denominado Progreso, midié el aumento o disminucion de los
niveles de desempefio en las pruebas Saber 9° en las areas de Lenguaje y Matematicas, con una
escala de 0 a 100 %. Este elemento se asoci6 con la capacidad de las instituciones educativas
para generar procesos de mejora continua en el rendimiento estudiantil. En linea con lo anterior,
Paredes y Nieto (2020) sefialan que el progreso académico no solo refleja la acumulacion de
conocimientos, sino también la capacidad de los estudiantes para adaptarse y responder a nuevas

exigencias pedagogicas. Finalmente, el cuarto componente, la Eficiencia, evaluo la tasa de
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aprobacion escolar en una escala del 0 al 100 %, aspecto que refleja la permanencia y promocion
de los estudiantes en el sistema educativo.

Junto con los resultados de las pruebas externas, se tuvieron en cuenta las evaluaciones
internas denominadas Martes de Prueba. En estas, los estudiantes fueron evaluados en cinco
areas fundamentales: Lenguaje, Matematicas, Ciencias Naturales, Ciencias Sociales e Inglés, con
una escala de calificacion de 0 % a 50 %. Este instrumento permitid aproximarse a la manera en
que la institucion reforzaba los aprendizajes basicos de los estudiantes y los preparaba para
pruebas estandarizadas de cardcter nacional. Tal estrategia coincide con lo planteado por Lopez y
Gomez (2022), quienes destacan que los simulacros periddicos constituyen practicas eficaces
para familiarizar a los estudiantes con los formatos de evaluacion y fomentar la autorregulacion
del aprendizaje.

A los componentes anteriores se sumaron los resultados académicos consolidados de los
estudiantes de la sede bachillerato durante el cuatrienio. Estos fueron clasificados en cuatro
niveles: Bajo (0 % a 59 %), Basico (60 % a 74 %), Alto (75 % a 89 %) y Superior (90 % a 100
%). La integracion de estas tres fuentes de informacion —pruebas externas, pruebas
institucionales y consolidados académicos— permitié un analisis mas completo de la calidad
educativa. Como sefialan Martinez y Cuervo (2021), el estudio integral del desempefio
estudiantil requiere combinar evaluaciones internas y externas para captar tanto los aprendizajes
formales como las dindmicas escolares cotidianas que repercuten en los resultados.

La recoleccion de datos sobre convivencia escolar se baso en los archivos del Comité de
Convivencia de la institucion, que contenian registros bimestrales sobre faltas disciplinarias y
situaciones de conflicto, consignadas en el observador del estudiante. Esta informacion se
complement6 con los resultados de una encuesta semiestructurada aplicada a los estudiantes al
finalizar el afio 2018, disefiada para identificar percepciones y experiencias relacionadas con la
convivencia escolar. De acuerdo con Angrosino (2020), el empleo de instrumentos
institucionales combinados con técnicas de percepcion directa en los actores educativos
constituye una estrategia idonea para captar la complejidad de la vida escolar y garantizar la
validez de los datos.

Para comparar y analizar los resultados de convivencia y calidad educativa, se recurri6 al
software SPSS Statistics 22, aplicando correlaciones de Pearson entre las variables en estudio. Se

establecieron relaciones entre la convivencia y cada uno de los componentes de la calidad
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educativa (ISCE, Martes de Prueba y consolidados académicos), tanto de manera individual
como en su conjunto, lo que permitio calcular un indice de calidad total. El uso de herramientas
estadisticas se fundamenta en lo planteado por Field (2020), quien sostiene que el analisis de
correlacion es fundamental para explorar la fuerza y direccion de las relaciones entre variables
sociales y educativas.

El anélisis de los resultados confirmé que la hipotesis era de tipo correlacional, es decir,
altos niveles de situaciones negativas de convivencia (X) se asociaban con bajos valores en los
indicadores de calidad educativa (Y). Este hallazgo coincide con investigaciones recientes que
evidencian como el deterioro del clima escolar afecta directamente los logros de aprendizaje
(UNESCO, 2021; Murillo & Roman, 2020). La investigacién buscé demostrar que una
convivencia sana constituye un factor determinante en la consolidacién de ambientes educativos
propicios para la excelencia académica.

Otros aspectos considerados en el andlisis fueron la participacion de las familias, la
relacion entre pares y la implementacion de proyectos pedagogicos institucionales, como A
Mejorar Parientico, enfocado en fortalecer la motivacion, la salud mental y las habilidades para
la vida. Estos factores se integraron al estudio porque, como sostienen Lopez y Sanchez (2020),
el fortalecimiento de las competencias socioemocionales en los estudiantes contribuye no solo a
mejorar la convivencia, sino también a potenciar los aprendizajes académicos en contextos
diversos y multiculturales.

La aplicacion gradual de estrategias y acciones propuestas permitid observar mejoras
significativas tanto en la calidad educativa como en la reduccion de conflictos de convivencia. El
analisis comparativo afo a afio evidencio que, conforme se fortalecieron las acciones
institucionales, disminuyeron los casos de conflictos escolares y aumentaron los indices de
calidad total. Estos resultados confirman lo planteado por Cardenas y Rivera (2022), quienes
sefialan que los programas de convivencia escolar integrados a los proyectos pedagogicos
generan impactos positivos sostenidos en los indicadores de calidad educativa.

Con base en lo anterior, se aplicaron pruebas de regresion lineal para estimar el efecto de
la variable convivencia sobre la calidad educativa, considerando el coeficiente de correlacion de
Pearson como punto de referencia. Este procedimiento estadistico permitié predecir la influencia
de los comportamientos negativos en el rendimiento académico de los estudiantes. De acuerdo

con Ato y Vallejo (2019), el uso de regresiones en estudios educativos es pertinente para
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determinar relaciones causales y elaborar modelos predictivos que guien la toma de decisiones
en politica educativa.

Finalmente, el empleo del software SPSS 22 se consolidé como una herramienta clave
para llevar a cabo andlisis bivariados y explorar la intensidad de las relaciones lineales entre las
variables en estudio. Esta metodologia permitio cuantificar con precision como las situaciones de
convivencia incidian en los resultados académicos y en los indices de calidad educativa durante
el cuatrienio analizado. En concordancia con lo planteado por Hair et al. (2021), el uso de
analisis multivariado en investigaciones sociales y educativas resulta indispensable para ofrecer

evidencia robusta que respalde las conclusiones y recomendaciones derivadas de los estudios.

3.6 Analisis de los resultados en los datos obtenidos

En el desarrollo de la investigacion se detalla el procedimiento seguido para la obtencion
y analisis de los resultados estadisticos vinculados con las variables centrales: convivencia
escolar y calidad total, incluyendo sus respectivos componentes y las interrelaciones entre si, asi
como las caracteristicas sociodemograficas de los estudiantes participantes y sus familias. La
recopilacion de la informacidn permitié posteriormente aplicar la estadistica descriptiva como
herramienta inicial de anélisis, tal como lo plantean Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), con
el fin de describir y organizar los datos de manera objetiva y sistemdtica. En esta etapa se
incorporaron tanto los resultados académicos derivados de las pruebas externas (ICFES, ISCE)
como los resultados de evaluaciones internas de la institucion, recolectados durante el cuatrienio
2015-2018. El analisis se oriento a identificar correlaciones entre las variables en estudio,
permitiendo inferir relaciones significativas que pudieran explicar los hallazgos empiricos. Para
garantizar la validez y confiabilidad de los resultados, se utiliz6 el software SPSS de IBM,
version Statistics 22, reconocido por su capacidad para aplicar pruebas de correlacion y regresion
en investigaciones educativas (Field, 2020; Hair et al., 2021). Este procedimiento aportd
evidencia estadistica robusta para comprender como la convivencia escolar influye en los
indicadores de calidad educativa, lo que refuerza la pertinencia del enfoque metodologico

empleado.

3.6.1. Datos sociodemogrdficos
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Las edades de los estudiantes considerados en la presente investigacion oscilaron entre
los 11 y 18 afios, etapa del desarrollo caracterizada por profundos cambios biologicos, cognitivos
y socioemocionales que inciden directamente en la forma en que los adolescentes construyen
aprendizajes y relaciones interpersonales. Para el afio 2018, la matricula reflejo un 57.7 % de
estudiantes del género femenino (208 estudiantes) y un 42.3 % masculino (152 estudiantes),
mostrando un ligero predominio de las mujeres en la poblacion educativa. En cuanto al lugar de
residencia, se constatod que el 98.5 % de los estudiantes habitaban en zonas rurales
(aproximadamente 355 estudiantes), mientras que apenas un 1.5 % (5 estudiantes) residian en la
zona urbana. Estas cifras permiten comprender la incidencia del contexto territorial en el acceso,
permanencia y rendimiento escolar, pues como lo sefialan Garcia-Huidobro y Redondo (2020),
las desigualdades territoriales constituyen uno de los mayores desafios para garantizar una
educacion inclusiva y de calidad en Colombia.

La situacion académica evidenciada durante los cuatro afios de andlisis mostro un
comportamiento irregular en la tasa de mortalidad escolar. En el afio 2015 se registré un 17.5 %,
en 2016 un 16.8 %, en 2017 aumento a 18.6 % y para 2018 descendio al 14.2 %. Estos datos
reflejaron un promedio cuatrienal del 16.78 %, lo cual resulta preocupante si se compara con las
metas nacionales de reduccion de la desercion escolar. En términos pedagdgicos, la mortalidad
académica constituye un indicador critico de la calidad educativa, pues revela falencias tanto en
los procesos de ensefianza como en el acompafnamiento sociofamiliar (Murillo &
Martinez-Garrido, 2019). Asimismo, la fluctuacidon de estos porcentajes demuestra que las
acciones institucionales atin no han logrado consolidar una tendencia sostenida de mejoramiento
en los niveles de retencion estudiantil.

Otro aspecto relevante identificado en la poblacion estudiantil corresponde a la condicion
de victimas del conflicto armado interno. El 25.8 % de los estudiantes fueron reportados en
condicion de desplazamiento, lo cual incide de manera significativa en su estabilidad emocional
y en su permanencia escolar. La composicion familiar mostré que el 40.2 % convivia con ambos
progenitores, el 20.7 % estaba a cargo Unicamente del padre o la madre, mientras que un 30.1 %
dependia de familiares allegados. Esta situacion evidencia la fragmentacion de los nucleos
familiares, fendmeno que, segiin investigaciones recientes de Vargas-Baron (2021), constituye un
factor de riesgo para el desempefio académico y el bienestar socioafectivo de nifios y

adolescentes en contextos de vulnerabilidad.
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Con respecto a la poblacion en situacion de discapacidad, el porcentaje registrado fue
minimo, alcanzando apenas el 1.1 % del total de estudiantes. Aunque reducido, este grupo
requiere atencion prioritaria en términos de inclusion y accesibilidad educativa. La literatura
reciente subraya que la baja proporcion no implica ausencia de necesidades, sino, por el
contrario, demanda politicas pedagdgicas diferenciales que garanticen igualdad de oportunidades
(Morifia, 2020). En lo referente a las actividades econdmicas de los hogares, se encontr6 que el
50.7 % de las familias dependia de la economia informal, el 30.5 % se dedicaba a labores del
agro, un 15.4 % trabajaba en el sector minero y un 3.4 % en otras ocupaciones relacionadas con
actividades no reguladas. Estas dindmicas econoémicas se reflejan en la capacidad de las familias
para apoyar el proceso formativo de sus hijos, lo que coincide con los hallazgos de Alvarado
(2021), quien resalta la estrecha relacion entre condiciones socioeconomicas y logros
académicos.

En cuanto a la escolaridad de los padres, madres o acudientes, los datos obtenidos
revelaron un panorama complejo en términos de capital cultural y educativo de los hogares. El
32.3 % de los responsables no habia cursado estudios académicos, el 38.8 % alcanz¢ la basica
primaria, el 12.4 % la basica secundaria y apenas el 7.3 % logr6 culminar el bachillerato. En
relacion con niveles superiores, un 5.2 % habia completado programas técnicos o tecnoldgicos,
el 3.1 % estudios universitarios de pregrado y solo el 0.9 % alcanzo el nivel de posgrado. Estos
datos permiten advertir una brecha intergeneracional en la formacion académica, lo cual, de
acuerdo con Lopez y Moreno (2019), repercute directamente en las expectativas educativas de
los hijos y en la posibilidad de acompafiar efectivamente sus procesos escolares.

En sintesis, las caracteristicas sociodemograficas de la poblacion objeto de estudio
reflejan la influencia determinante de factores como el género, el territorio, la composicion
familiar, la situacion socioecondmica y el nivel educativo de los acudientes en la calidad de los
aprendizajes. Estas condiciones no solo delimitan el contexto en el que se desarrolla la
convivencia escolar, sino que ademas condicionan la posibilidad de alcanzar estandares de
calidad educativa acordes con los lineamientos nacionales e internacionales. El andlisis de estas
variables confirma lo planteado por Bolivar (2020), quien sostiene que el rendimiento académico
y la convivencia son categorias interdependientes atravesadas por las condiciones sociales y

culturales del entorno inmediato de los estudiantes. Por tanto, resulta imprescindible disefiar
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propuestas pedagogicas que, reconociendo estas realidades, articulen estrategias de inclusion,

equidad y fortalecimiento institucional.

3.6.2 Estadistica descriptiva

El analisis de los resultados de desempefio académico en pruebas externas e internas
correspondientes al cuatrienio 2015-2018 constituye un insumo clave para comprender la calidad
educativa alcanzada en la sede de bachillerato de la Institucion Educativa Antonio Narifio.
Durante este periodo se recopilaron y sistematizaron los puntajes obtenidos en las pruebas del
Instituto Colombiano para la Evaluacion de la Educacion (ICFES) y en el Indice Sintético de
Calidad Educativa (ISCE), ambos indicadores reconocidos oficialmente en Colombia como
referentes para valorar el aprendizaje de los estudiantes. Dichos resultados se organizaron en la
tabla nimero 3, que recoge la informacion de los grados de basica secundaria (sexto a noveno) y
media académica (décimo y undécimo), permitiendo establecer comparaciones entre niveles y
periodos. Segiin Garcia et al. (2021), los resultados en evaluaciones estandarizadas no deben
considerarse unicamente como cifras aisladas, sino como manifestaciones de procesos
pedagdgicos, contextuales y sociales que inciden en el rendimiento estudiantil.

En este sentido, los datos del ISCE y de las pruebas ICFES durante el cuatrienio
analizado aportan evidencias sobre el comportamiento del desempefio académico de los
estudiantes de la institucion, revelando tanto avances como retos persistentes. Estas pruebas,
ademas de proporcionar informacidén numérica, permiten identificar la efectividad de las
practicas pedagdgicas, la pertinencia de los planes de estudio y el grado de equidad en el acceso
a oportunidades de aprendizaje. Investigaciones recientes, como la de Lopez y Villamil (2020),
destacan que las evaluaciones externas son instrumentos de gran valor para medir no solo
conocimientos, sino también competencias transversales que impactan en la formacion
ciudadana y en la preparacién para la vida universitaria y laboral. Bajo este marco, la
comparacion de los resultados internos y externos cobra relevancia, ya que permite determinar el
nivel de coherencia entre los aprendizajes promovidos en el aula y los exigidos en contextos
evaluativos nacionales.

De igual forma, el analisis de los puntajes obtenidos en la bésica secundaria y en la media
académica posibilita una vision integral de la trayectoria de los estudiantes a lo largo de su

proceso formativo. Mientras en los grados de secundaria se fortalecen competencias basicas en
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areas fundamentales como Lenguaje y Matematicas, en la media se espera un mayor nivel de
desempefio en competencias aplicadas y habilidades de pensamiento critico. La literatura
contemporanea advierte que el seguimiento longitudinal de estas etapas permite identificar
brechas de aprendizaje y proponer estrategias de mejoramiento con base en la evidencia (Murillo
& Hernandez-Castilla, 2021). Por ello, los resultados consignados en la tabla numero 3
representan un punto de partida para reflexionar sobre el vinculo entre convivencia escolar y
calidad educativa, asi como sobre las condiciones pedagdgicas necesarias para favorecer un

aprendizaje significativo en todos los niveles de formacion.

Tabla 2 Indice Sintético de Calidad Educativa, Cuatrienio 2015-2018

Basica Secundaria (6° a 9°)

5 ~ Progres Eficienci Ambient ISC

Afio Desempeiio
0 a e E
2018 25,6 9,9 9,9 7,5 52,8
2017 23,2 18,0 8,2 7,7 57,2
2016 23,2 5,7 9,6 7,5 46,0
2015 23,7 0,3 9,3 7,5 40,7
Media (10°y 11°)

2018 26,1 30,4 19,7 76,2
2017 23,7 31,1 17,1 71,8
2016 23,0 30,0 20,0 73,0
2015 24.5 0,5 19,6 44.5

Nota. La tabla presenta los resultados anuales de los cuatro componentes que conforman
el Indice Sintético de Calidad Educativa (ISCE): desempefio (puntajes promedio de las pruebas
Saber en Lenguaje y Matematicas), progreso (avance porcentual respecto al desempefio de afios
anteriores), eficiencia (tasa de aprobacion escolar) y ambiente escolar (percepcion sobre el clima
de aula y la gestion institucional). El valor total del ISCE corresponde a la suma ponderada de

estos indicadores, cuya explicacion detallada se desarrollara en el siguiente apartado.
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Para entender mejor los datos estadisticos anteriores, es necesario tener claridad en
relacion a lo que evalua el Indicie Sintético de Calidad Educativa ISCE. El componente
denominado desempefio, corresponde a los resultados obtenidos por los estudiantes de la
Institucion Educativa en relacion a sus saberes, los cuales estan relacionados con sus
conocimientos en las areas de Lenguaje y Matematicas. El progreso, refleja el porcentaje de
mejora o desmejora obtenido por los estudiantes de la sede bachillerato, con relacion al afio
inmediatamente anterior, en las areas de Lenguaje y Matematicas. La escala de valores es del 0
% al 100 %. En otros términos; es determinar, qué tan positivo o negativo ha sido el avance de
un periodo a otro.

El componente denominado eficiencia, refleja la tasa de aprobacion al siguiente afio
escolar de cada nivel educativo. La tasa de aprobacion, junto con otros indicadores de educacion,
esta en el Sistema Nacional de Indicadores. Siendo el ambiente de aula el componente que busca
caracterizar el ambiente escolar en el que se desarrollan las clases recibidas por los estudiantes.
La escala de valores es de 0 a 1. Otro componente fundamental de la calidad educativa
corresponde a los niveles de desempefio académico obtenidos por los estudiantes de la
Institucion Educativa Antonio Narifio, el cual esta contemplado y estructurado en su documento
de evaluacion institucional denominado SIEEN, Sistema Institucional de Evaluacion de
Estudiantes Narifiistas, el cual ha sido avalado por el Consejo Directivo de la institucion y hace
parte fundamental del Proyecto Educativo Institucional PEIL.

En las siguientes tablas nimeros 4 y 5, se muestran los resultados obtenidos por los
estudiantes en los niveles de la basica secundaria (6°a 9°) y la media (10°y 11°), sede
bachillerato durante el cuatrienio 2015, 2016. 2017 y 2018, en relacion a las pruebas académicas
denominadas Martes de Prueba, que corresponden a unos examenes predeterminados en donde
se evaluan saberes en las principales areas del conocimiento en las instituciones educativas de
Colombia, haciendo parte de estas las areas las Matematicas, Ciencias Sociales, Ciencias
Naturales, Lenguaje e Inglés; al igual que los resultados de los consolidados académicos
obtenidos por los estudiantes en los niveles de la basica. El anexo 10, evidencia un ejemplo del

documento original de los consolidados académicos obtenidos.

Tabla 3 Resultados Martes de Prueba, Sede Bachillerato IE Antonio Naririo 2015 a 2018
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Cursos 6% 6B 6C TA 7B & &B 9 10A 117
Afos

2018 30,25 1,45 0,70 1,10 7,90 7,20 8,25 9,40 3,70 4,10
2017 42,10 7,50 8,10 3,25 8,70 7,20 6,10 9,50 8,30 8,05
2016 30,20 7,55 9,40 2,16 8,55 7,70 6,20 7,50 0,25 8,25
2015 39,25 2,75 7,70 0,45 8,50 6,20 7,55 9,40 0,20 5,70

Nota. Estos resultados se obtuvieron de la plataforma denominada servicios educativos Milton

Ochoa.

La Tabla 3 muestra los resultados obtenidos en la estrategia pedagdgica denominada
Martes de Prueba, aplicada en la sede bachillerato de la Institucion Educativa Antonio Narifio
durante el periodo 2015-2018. Los puntajes reflejan el desempeiio de los estudiantes en los
cursos de 6° a 11°, evidenciando variaciones significativas entre afios y grupos. En 2015 y 2017
se observa una tendencia con puntajes mas altos en algunos cursos (como 7B y 10A en 2016 y
2017), mientras que en 2016 y 2018 los resultados presentan valores mas inestables, con
descensos notorios en cursos como 9° en 2016 y 11° en 2017. De manera general, las cifras
revelan que los desempefios oscilaron entre 26 y 42 puntos, con diferencias que permiten
identificar la necesidad de reforzar estrategias académicas diferenciadas por curso, considerando
que algunos grupos mantuvieron cierta estabilidad mientras otros evidenciaron caidas que
afectan los promedios institucionales. Estos resultados, registrados en la plataforma de servicios
educativos Milton Ochoa, se constituyen en un insumo clave para analizar la relacion entre

practicas pedagogicas, convivencia escolar y calidad educativa.
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Tabla 4 Consolidado de resultados académicos sede bachillerato cuatrienio 2015 a 2018

Cursos 6A 6B 6C TA B 8A 8B 9A 10° 11*

Anos
2018 67.3 71.5 652 672 70 71.8 648 72.5 66.8 70
2017 69 64 67.9 69 65.2 65 66.8 67 68.5 66.9

2016 655 632 63.5 65.2 64.7 66.2  68.7 68.5 65.2 62.4

2015  65.56 72.8 65 71.2 68.2 68 57.5 64.5 65.7 68

Nota. El sistema de evaluacion de valoracion establecida por la Institucion Educativa presenta
una escala de 1 a 100. En donde de 1 a 59 corresponde a bajo, de 60 a 74 basico, de 75 a 89
alto y de 90 a 100 superior.

La Tabla 4 presenta el consolidado de resultados académicos de los estudiantes de la
sede bachillerato de la Institucion Educativa Antonio Narifio durante el cuatrienio 2015-2018,
abarcando los cursos de 6° a 11°. Los datos se expresan en una escala de 1 a 100 establecida en
el Sistema Institucional de Evaluacion, donde los rangos se clasifican en bajo (1-59), basico
(60-74), alto (75-89) y superior (90-100). En términos generales, los resultados se ubicaron
mayoritariamente en el nivel basico, con puntajes que oscilaron entre 57.5 y 72.8, lo que
evidencia un desempefio estable, aunque con limitaciones para alcanzar la categoria “alto”. En
2015, se destacan los cursos 6B y 7A con promedios cercanos a 72, mientras que en 2016 los

valores tendieron a la baja, con descensos notorios en 6B y 11°. Para 2017 se observé una
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recuperacion moderada en algunos grupos como 6A y 10A, aunque persisten cifras en el rango
bajo de la escala. Finalmente, en 2018 los resultados muestran cierta estabilidad con una leve
tendencia positiva en cursos como 6B, 8A y 9A, que alcanzaron valores superiores a 70,
consolidandose dentro del nivel basico alto. Este comportamiento permite evidenciar la
necesidad de reforzar estrategias pedagogicas que promuevan aprendizajes significativos y

conduzcan a elevar el rendimiento académico hacia los niveles “alto” y “superior”.

Tabla 5 Situaciones Negativas de Convivencia Cuatrienio 2015-2018

Cursos  6A 6B 6C TA 7B 8A 8B 9A 10A 11?

Anos

2018 167 168 176 172 184 168 178 146 144 137

2017 172 186 182 160 178 182 181 177 172 169

2016 198 189 198 157 189 176 198 187 149 145

2015 157 162 196 155 182 180 227 218 210 150

Nota. Los anteriores datos se obtuvieron del Comité de Convivencia Escolar IEAN.

La Tabla 5 presenta el consolidado de las situaciones negativas de convivencia
registradas en la sede bachillerato de la Institucion Educativa Antonio Narifio durante el
cuatrienio 2015-2018. Los datos, reportados por el Comité de Convivencia Escolar, permiten
evidenciar la magnitud y la recurrencia de conflictos escolares en los diferentes cursos,
abarcando desde sexto hasta undécimo grado. En 2015 se observa un alto niumero de casos en los
cursos 8B, 9A y 10A, con valores que superan los 200 reportes, lo que refleja un ambiente
escolar con tensiones significativas. Para 2016, aunque algunos cursos como 7A y 10A muestran
una reduccion, otros como 6C, 8B y 9A mantienen cifras elevadas, alcanzando hasta 198 casos,

lo que indica persistencia de conductas problematicas. En 2017 se percibe una ligera disminucion
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general, especialmente en 7A con 160 casos, aunque aun se reportan niveles altos en 6B, 6C y
8A. Finalmente, en 2018 se evidencia una reduccion mas notoria en la mayoria de los grados,
destacando los cursos 10A y 11A con menos de 145 casos, lo que sugiere que las acciones
pedagdgicas y preventivas aplicadas empezaron a mostrar impacto. Sin embargo, los cursos de
octavo y séptimo grado se mantienen con cifras superiores a 170 reportes, lo que plantea la
necesidad de fortalecer programas de formacion en habilidades socioemocionales y estrategias
de mediacion escolar

Una vez que se conocen los datos estadisticos encontrados en los archivos de la
Institucion Educativa en relacion a las variables estudiadas de convivencia (independiente) y
calidad educativa (dependiente), se procede a determinar la técnica de andlisis paramétrica como
la mas apropiada, partiendo de observar que la distribucion poblacional de la variable
dependiente (calidad educativa) es normal, el universo tiene una distribucion normal, el nivel de
medicion de las variables es por intervalos o razén; las poblaciones de estudiantes en cuestion
poseen una dispersion similar en sus distribuciones.

En las siguientes tablas nimeros 8, 9 y 10; como también en la figura ntimero 1, se
observan las estadisticas de las situaciones de convivencia de los estudiantes de la sede
bachillerato durante el cuatrienio 2015-2018. Alli se evidencian los resultados obtenidos
mediante la aplicacion del software SPSS en los datos de las variables en estudio, igualmente los
respectivos analisis efectuados a dichas situaciones de convivencia durante el afio 2015, siendo
este afio, el punto de referencia tomado para los posteriores analisis de mejoramiento o
desmejoramiento de la calidad educativa total referida en la presente investigacion.

Una vez recopilados los datos correspondientes a las pruebas académicas internas (martes
de prueba y consolidados académicos) y los resultados de los estudiantes de la sede bachillerato
de la institucion educativa Antonio Narifio en las pruebas externas ( Indice Sintético de Calidad
Educativa ISCE); asi como también las estadisticas del Comité de Convivencia Escolar en
relacion al nlimero y tipo de situaciones de convivencia negativas de los estudiantes, se procede a
correlacionar estos componentes, con el propdsito de determinar la relacion existente entre ellos,
enfocando la atencion en aquellos cursos y niveles académicos en los que se presenta mayores
indices de situaciones de convivencia, e igualmente en aquellos en donde la morbilidad
académica es mas constante e inclusive con tendencia a desmejorar en sus resultados obtenidos

en afios anteriores en el lapso de tiempo destinado a la presente investigacion.
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Cursos Convivencia ISCE  Consolidado Martes de Calidad
s Prueba Total
6 157 40,07 65,56 39,25 48,29
6B 157 40,07 65,56 39,25 48,29
6C 196 40,07 65,00 37,70 47,59
7 155 40,07 71,20 30,45 48,92
7B 182 40,07 68,20 38,50 48,09
8? 180 40,07 68,00 36,20 48,09
&B 227 40,07 57,50 27,55 41,70
9 218 40,07 64,50 29,40 44,65
10* 210 44,05 65,70 30,20 46,65
11# 150 44,05 68,00 35,70 49,25

Nota. El componente denominado calidad total, es el resultado de sumar y promediar cada uno

de los elementos que conforman la calidad educativa para la presente investigacion.

El analisis de los resultados estadisticos de los estudiantes durante el cuatrienio

2015-2018, en relacion a las situaciones de convivencia de los estudiantes de la sede bachillerato,

se enfoco hacia la determinacion del nivel de correlacion con las pruebas internas como Martes

de Prueba, los consolidados de los desempefios académicos, y el indice Sintético de Calidad

Educativa como factor externo, correspondiendo estas dinamicas educativas de fortalecimiento y

evaluacion de las instituciones en Colombia en relacion a los saberes de los estudiantes, para ello

fue valioso la aplicacion del software SPSS de la IBM en su version Statistics 22.

Tabla 7 Correlaciones Estadisticas entre las Variables en Estudio, ario 2015

Componentes

Convivencia

Desempefio

Saberes
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Correlaciones
Situaciones de  Correlacion de 1 ,070 ,320 -,542
convivencia Pearson

Sig.(bilateral) 848 ,010 ,106

N 10 10 10 10

indice de Correlacion de ,070 1 ,026 -,102
Calidad Pearson
Educativa

Sig.(bilateral) ,848 ,944 L7178

N 10 10 10 10
Consolidados Correlacion de -,762 ,026 1 ,309
desempefios Pearson
académicos

Sig.(bilateral) ,010 ,944 ,385

N 10 10 10 10
Resultados de  Correlacion de -,542 -,102 ,309 1
pruebas en Pearson
saberes

Sig.(bilateral) ,106 ,778 ,385

N 10 10 10 10

Nota. La correlacion es significativa en el novel 0.05 (dos colas)

Con relacion a las situaciones de convivencia y los consolidados de desempefios
académicos, la correlacion fue del -,320, indicandonos que existe una correlacién negativa débil,
con tendencia a que sea media, es decir que las variables se relacionan inversamente de forma tal
que, de seguir la tendencia existiria una correlacion significativa. La correlacién de Pearson entre

las situaciones de convivencia y los resultados en las pruebas denominadas Martes de Prueba
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corresponde a un indice del -,358, indicando que hay una correlacion negativa débil, con
tendencia a que sea media, la cual significa que existe cierta tendencia a intensificarse la
correlacion, por lo cual, refleja que las variables son inversamente proporcionales. Siendo esta
una de las pocas correlaciones que no estan totalmente marcadas con tendencias altamente
viables para la comprobacion de la hipotesis que hace mencion que entre menor sea el niumero de
situaciones de convivencia presentadas en un determinado curso, mayor seran los porcentajes en
los resultados académicos obtenidos por dicho grupo de estudiantes.

Para el afio 2015 como se refleja en la tabla nimero 10, la correlacion entre las
situaciones negativas de convivencia y el Indice Sintético de Calidad Educativa, presenta una
puntuacion de Pearson del -,070, el cual indica una correlacion negativa media, con tendencia a
ser considerable, indicando que cuando aumentan las situaciones negativas de convivencia en los
cursos en estudio, los resultados del indice Sintético de Calidad Educativa disminuyen, siendo
¢sta considerable para el objetivo central de la investigacion, el cual busca determinar la manera

como las dos variables en estudio se correlacionan en el proceso educativo.

Tabla 8 Correlaciones entre Convivencia y Calidad Educativa, aiio 2015

Componentes Correlaciones Convivencia Calidad total
Situaciones de Correlacion de 1 -,080%**
convivencia Pearson

Sig. (Bilateral) ,001
N 10 10
Calidad total Correlacion de -,880%** 1
Pearson
Sig. (Bilateral) ,001
N 10 10

Nota. *. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (dos colas).

La correlacion que se obtiene al comparar las situaciones de convivencia frente al
resultado de sumar y promediar los elementos (indice Sintético de Calidad Educativa,
Consolidados de desempefios y Resultados de las pruebas martes de prueba) que para nuestro

estudio son considerados elementales en la calidad educativa segun el coeficiente de correlacion
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de Pearson del -,880™" resultado que demuestra que existe una correlacion negativa muy fuerte, e
indica que la hipotesis planteada “ entre mayor sea el nimero de situaciones de convivencia
negativas que se presenten por parte de los estudiantes en los cursos de la sede bachillerato de la
Institucion Educativa Antonio Narifio, menor sera el resultado en los indices de mejoramiento o

de la calidad educativa,” tiene fundamentos probatorios firmes.

Figura 1 Indice de Correlacion entre Convivencia y Calidad Total Aiio 2015
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Nota. Los valores representados por el eje de la variable X, denominada Situaciones de
Convivencia, la cual es la independiente, van de 150 a 227, y por el eje Y correspondiente a la
calidad total, de 41,70 a 49,25; nos muestran unos puntos de dispersion muy cercanos al eje

perpendicular, determinando una correlacion muy sélida entre las variables.

En las siguientes tablas 9, 10 y 11 , y figura nimero 2, reflejando de manera clara los
datos estadisticos arrojados en cada una de la variable de estudio denominada convivencia
escolar y los componentes de la calidad educativa (indice Sintético de Calidad Educativa,
Pruebas Saber internas y externas, resultados de los promedios académicos obtenidos por los

estudiantes de la sede bachillerato de la institucion educativa Antonio Narifio, detallando con
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cierto grado de exactitud, los comportamientos que se dan en cada uno de ellos correspondiente

al afio 2016.

Tabla 9 Datos estadisticos de las Variables en Estudio, ario 2016

Componentes  Convivencia ISCE  Consolidados = Martes de Prueba Calidad Total

Cursos

61 198 6,00 65,50 30,2 47,23
62 189 6,00 63,20 27,5 45,58
63 198 6,00 63,50 29,4 46,30
71 157 6,00 65,20 42,1 51,18
72 189 6,00 64,70 28,5 46,41
81 176 6,00 66,20 37,7 49,96
82 198 6,00 68,70 26,2 46,96
9 187 6,00 68,50 37,5 50,66
10 149 6,00 65,20 30,5 56,15
11 145 6,00 67,90 38,2 59,71
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Nota. El componente denominado Calidad, es el resultado de sumar y promediar cada uno de
los elementos que conforman la calidad educativa para la presente investigacion.

Los datos arrojados una vez aplicado el Software SPSS a las variables convivencia y
los elementos que conforman la variable calidad educativa para el afio 2016, se evidencian en
la tabla anterior. La correlacion entre las situaciones negativas de convivencia y el Indice
Sintético de Calidad Educativa, para el afio 2016 presenta una correlacion de Pearson del
-,801™, e indica que hay una correlacion negativa considerable, bordeando los limites de una
muy fuerte, indicando que, para el presente aflo, la acentuacion positiva de las hipotesis

planteadas.

Tabla 10 Correlaciones Estadisticas entre las Variables en Estudio, afio 2016

Componentes Convivencia ISCE Consolidados Saberes
Correlaciones
Situaciones Correlacion de 1 -801™ -,139 -,603
Convivencia Pearson
Sig. (bilateral) ,005 ,701 ,065
N 10 10 10 10
Calidad Correlacion de -801™ 1 ,186 ,140
Educativa Pearson
Sig. (bilateral) ,005 ,606 ,700
N 10 10 10 10
Consolidados Correlacion de -,139 ,186 1 ,306
Académicos Pearson
Sig. (bilateral) , 701 ,606 ,391
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N 10 10 10 10
Resultados en Correlacion de -,603 ,140 ,306 1
Saberes Pearson
Sig. (bilateral) ,065 ,700 ,391
N 10 10 10 10

Nota. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

La conexion entre las situaciones de convivencia y los consolidados de desempefios
académicos, durante el afio 2016 fue del -,139, indicando que hay una correlacion negativa muy
débil, lo cual indica que este componente de la calidad educativa no representa un nivel
significativo para la demostracion que se quiere evidenciar en la hipdtesis, sin embargo y a pesar
de la correlacion negativa muy débil, el presente indice de correlacion aporta a fortalecer la
hipétesis planteada. La correlacion de Pearson entre las situaciones de convivencia y los
resultados en las pruebas denominadas Martes de Prueba corresponde a un indice del -,603,
indicando que hay una correlacion negativa media, proporcionando un reflejo eficaz que avala la

correlacion inversa entre esta variable y los elementos de la calidad educativa y la convivencia.

Tabla 11 Correlaciones entre Convivencia y Calidad Total aiio 2016

Componentes Convivencia Calidad
Correlaciones
Situaciones de Correlacion de 1 -,909™
convivencia Pearson
Sig. (bilateral) ,000

N 10 10
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Calidad total Correlacion de -,909" 1
Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 10 10

Nota. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

La relacion de reciprocidad que se obtiene al comparar las situaciones de convivencia
frente al resultado de sumar y promediar los elementos (Indice Sintético de calidad educativa,
consolidados de desempefios y resultados de las pruebas Martes de Prueba) que para nuestro
estudio son considerados elementales en la calidad educativa, es segun el coeficiente de
correlacion de Pearson del -,.909™" resultado que demuestra que existe una correlacion negativa
muy fuerte, avalando de manera contundente la hipdtesis de la presente investigacion conducente
a afirmar que una sana convivencia conllevara a obtener mejores y mas excelentes resultados
académicos.

Mediante la aplicacion del software SPSS a los datos estadisticos de las variables de
convivencia y calidad con sus elementos constitutivos para el presente afo de estudio 2016, se
observa que en comparacion a los afios 2017 y 2018, las situaciones de convivencia que se
presentan se obtienen por los limites negativos superiores, repercutiendo directamente en los
indices de calidad educativa, ya que éstos presentan sus niveles mas bajos; lo cual es preocupante
para la comunidad educativa ya que de seguirse con ésta tendencia ocasiona un colapso del
sistema educativo de la institucion Antonio Narifio en su sede Bachillerato.

En la siguiente figura namero 2, se observa Indice de correlacion entre convivencia y
calidad total Afio 2016. En la cual se realiza una comparacion entre las formas como se
manifiestan los elementos de las diferentes situaciones negativas de convivencia obtenidas por
los estudiantes de la sede bachillerato y los elementos constitutivos de la denominada calidad
total denominada en la presente investigacion, la cual la constituyen los resultados de las pruebas
internas identificadas como Martes de Prueba, los resultados académicos obtenidos por los
estudiantes periodo a periodo, y las pruebas que realiza el Instituto Colombiano para el Fomento

de la Evaluacion ICFES.
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Figura 2 Indice de Correlacion entre Convivencia y Calidad Total Afio 2016
SITUACIONES DE CONVIVENCIA VS PROMEDIO DE CALIDAD 2016
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Nota. Los valores representados por el eje de la variable X, denominada situaciones de
convivencia, la cual es la independiente, van de 145 a 198, y por el eje Y correspondiente a la
calidad total, de 45, 58 a 59,71; nos muestran unos puntos de dispersion que nos indican que
cuando existieron mds situaciones de convivencia, disminuy6 el porcentaje de los resultados de

la calidad.

En las siguientes tablas nimeros 12, 13 y 14, como también en la figura nimero 3, se
evidencian los resultados de la aplicacion del software SPSS en los datos de las variables en
estudio relacionadas con la convivencia, Indice Sintético de Calidad Educativa ISCE, los
consolidados de las calificaciones académicas obtenidas por los estudiantes durante el afio
escolar 2017 y la Calidad; realizando los respectivos analisis a la forma como interactuan en el
proceso de ensefianza aprendizaje de los estudiantes de la sede bachillerato de la institucion
educativa Antonio Narino. Es importante aclarar que cuando se hace mencion al componente
denominado calidad total, corresponde al resultado de sumar y promediar cada uno de los

elementos que conforman la calidad educativa definida en la perspectiva del Instituto
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Colombiano para el Fomento de la Evaluacion como “el maximo nivel de satisfaccion y logros
que puede alcanzar un individuo o una institucion educativa en relacion a los estandares de

competencias fijados ara un cierto nivel educativo”.

Tabla 12 Datos Estadisticos Relacionados con las Variables de estudio ario 2017

Cursos  Convivencia ISC Consolidados Pruebas Calidad
E
61 172 57,20 69,00 42,10 56,10
62 186 57,20 64,00 27,50 49,56
63 182 57,20 67,90 28,10 51,06
71 160 57,20 69,00 43,25 56,48
72 178 57,20 65,20 38,70 53,70
81 182 57,20 65,00 37,20 53,13
82 181 57,20 66,80 36,10 53,36
9 177 57,20 67,00 39,50 54,56
10 172 71,80 68,50 28,30 55,58
11 168 71,80 66,90 28,05 55,58

Nota. El componente denominado Calidad, es el resultado de sumar y promediar cada uno de
los elementos que conforman la calidad educativa para la presente investigacion.

Tabla 13 Correlaciones Estadisticas entre las Variables en Estudio, ario 2017
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Componentes Convivenci  Calidad Desempefios  Saberes
a
Correlaciones
Situaciones Correlacion 1 ,390 704" -,370
convivencia Pearson
Sig. (bilateral) ,266 ,023 ,293
N 10 10 10 10
Calidad Educativa  Correlacion -,390 1 ,233 -,562
Pearson
Sig. (bilateral) ,266 517 ,091
N 10 10 10 10
Desempeiios Correlacion -,704" ,233 1 ,267
académicos Pearson
Sig. (bilateral) ,023 517 ,456
N 10 10 10
10
Saberes Correlacion -,370 -,562 ,267 1
Pearson
Sig. (bilateral) ,293 ,091 ,456
N 10 10 10 10

Nota. *La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (2 colas)

Al aplicar el Software SPSS en las variables convivencia y los elementos que conforman
la variable calidad educativa para el afio 2017, se analiza que la correlacion entre las situaciones
negativas de convivencia y el Indice Sintético de Calidad Educativa, para el afio 2017 presenta
una correlacion de Pearson del -,390, lo cual indica que existe una correlacion negativa débil,
con tendencia a que sea media. Aunque la correlacion sea débil, no indica que no se dé en favor a

la hipotesis planteada. En relacion a las situaciones de convivencia y los consolidados de
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desempefios académicos, la correlacion fue del -,704", indica que hay una correlacion negativa
media con tendencia a ser considerable. En el presente indice de correlacion se presenta de forma
mas significativa, como entre éstas dos variables existe una tendencia a evidenciar de manera
clara lo planteado en la hipotesis. La correlacion de Pearson entre las situaciones de convivencia
y los resultados en las pruebas denominadas Martes de Prueba corresponde a un indice del -,370,

lo cual indica que hay una correlacion negativa media.

Tabla 14 Correlaciones entre Convivencia y Calidad Total aiio 2017

Componentes Convivencia Calidad
Correlaciones
Situaciones de Correlacion de 1 -,869"
convivencia Pearson
Sig. (bilateral) ,001
N 10 10
Calidad total Correlacion de -,869™ 1
Pearson
Sig. (bilateral) ,001
N 10 10

Nota. **La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
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Al aplicar las estadisticas obtenidas de las situaciones de convivencia y el resultado de la
calidad total (resultado de sumar y promediar cada uno de los elementos que conforman la
calidad educativa para la presente investigacion) utilizando el software SPSS, reflejan que existio
una correlacion negativa del -,869" considerable, con tendencia a hacerse muy fuerte; pues entre
mas aumentaron las situaciones negativas de convivencia, mas disminuy¢ el resultado positivo
de la calidad educativa. Esto evidencia de forma concluyente, que la teoria expuesta en el
planteamiento de la hipotesis que sustenta la presente investigacion, no es voluble, sino que es
una base esencial para tener presente en la institucion educativa Antonio Narifio en su sede

bachillerato, con el propdsito de alcanzar la calidad educativa.

Figura 3 Indice de Correlacion entre Convivencia y Calidad Total Ario 2017
SITUACIONES DE CONVIVEVNCIA VS PROMEDIO DE CALIDAD 2017
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Nota. En el presente afio continud la tendencia hacia la obtencion de mejores porcentajes

Tabla 15 Datos Estadisticos Relacionados con las Variables de estudio ario 2018
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Curso Convivencia ISCE Consolidados Pruebas Calida
S d

6 167 52,80 67,30 32,25 50,78
6B 168 52,80 71,50 33,45 52,58
6C 176 52,80 65,20 32,70 50,23
7 172 52,80 67,20 33,10 51,03
7B 184 52,80 70,00 39,90 54,23
g 168 52,80 71,80 38,70 54,43
8B 178 52,80 64,80 31,25 49,62
9 146 52,80 72,50 41,40 55,57
10 144 76,2 66,80 35,70 59,57
11 137 76,2 70,00 37,10 61,10

Una vez aplicado el Software SPSS en las variables convivencia y los elementos que
conforman la variable calidad educativa para el afio 2018, y obtenido los resultados necesarios
para el analisis requerido en la presente investigacion; llevo a determinar que la correlacion de
Pearson entre las situaciones negativas de convivencia y el Indice Sintético de Calidad Educativa
para el afio 2018 fue del -,775™, lo cual indic6 que cuando aumentaron las situaciones negativas
de convivencia en los cursos en estudio, los resultados del Iindice Sintético de Calidad Educativa

disminuyeron, siendo ésta considerable.

Tabla 16 Correlaciones Estadisticas entre las Variables en Estudio, ario 2018

Componentes Convivencia Calidad Desempeiios Saberes

Correlaciones

Situaciones de  Correlacion 1 =775 -,320 -,358
convivencia de Pearson




indice de
Calidad
Educativa

Consolidados
desempefios
académicos

Resultados de
pruebas en
saberes

Sig. (bilateral)
N

Correlacion
de Pearson

Sig. (bilateral)
N

Correlacion
de Pearson

Sig. (bilateral)
N

Correlacion
de Pearson

Sig. (bilateral)

N

10

=775

,008
10

-,320

,368
10

-,358

,310

10

,008

10

10

-,058

,873
10

,125

,730

10

,368
10

-,058

,873

10

10

, 766"

,010

10
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,310
10

,125

,730
10

766"

010

10

10

Nota. **La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

En relacion a las situaciones de convivencia y los consolidados de desempefios

académicos, la correlacion fue del -,320, indicando que hubo una correlacion negativa débil, con

tendencia a que sea media. La correlacién de Pearson entre las situaciones de convivencia y los

resultados en las pruebas denominadas Martes de Prueba correspondi6 a un indice del -,358,

indicandonos que hubo una correlacion negativa débil, con tendencia a que sea media, lo cual

indica que de no darse algin cambio significativo en la estrategia institucional enfocada hacia

mejorar los ambientes de convivencia, la situacion tiende a empeorar.

En la tabla nimero 19, se consignan los datos estadisticos de los dos cursos que obtienen

mas bajos resultados en cada afio; siendo para el afio 2018 los cursos 6C y 8B, para el afo 2017

6B y 89% para el afio 2016 6B y 6C, y para el afio 2015 8B y 9% analizando el consolidado de

desempefio académico, el cual es el resultado del promedio obtenido por estudiante y curso
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después de finalizar los cuatro periodos académicos durante el afo escolar; en ella también se

refleja altos indices de situaciones negativas de convivencia, las cuales son el producto de los

registros en el documento denominada observador del estudiante.

Tabla 17 Correlaciones entre Convivencia y Calidad Total aiio 2018

Componentes Convivencia Calidad
Correlaciones
Situaciones de Correlacion de 1 -,834"
convivencia Pearson
Sig. (bilateral) ,003
N 10 10
Calidad total Correlacion de -,834™ 1
Pearson
Sig. (bilateral) ,003
N 10 10

Nota. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Los resultados descritos mediante la aplicacion del software SPSS, en torno a las

situaciones de convivencia y la calidad educativa (resultado de sumar y promediar cada uno de

los elementos que conforman la calidad educativa para la presente investigacion) muestran que

existio una correlacion negativa considerable, con tendencia a hacerse muy fuerte; pues en

comparacion con las situaciones negativas de convivencia de los tres afios anteriores, estas

disminuyeron, evidenciando un acierto y favorecimiento a la hipdtesis planteada, ya que el

resultado del indice de la calidad educativa mejord. Para el afio de estudio 2018, las situaciones

negativas de convivencia en los diferentes cursos en estudio disminuyeron, posiblemente por la



130

aplicacion de las acciones y estrategias encaminadas a mejorar la convivencia y como

consecuencia de ello, los indices de la calidad educativa van aumentando progresivamente.

Figura 4 Indice de Correlacion entre Convivencia y Calidad Total Afio 2018
SITUACIONES DE CONVIVENCIA VS PROMEDIO DE CALIDAD 2018
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Nota. La hipdtesis central planteada, se hizo més evidente, ya que las situaciones negativas de
convivencia disminuyeron, mientras los promedios de la calidad aumentaron y en ocasiones

especiales se mantuvieron.

Tabla 18 Situaciones de Convivencia e Indices de la Calidad Educativa Cuatrienio 2015-2018

Afios Convivencia Calidad total
2015 183,7 47,177
2016 178.6 50.014

2017 175,8 53,911
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2018 164 54,714

Nota. Los datos tanto de la convivencia como de la calidad total corresponden a los resultados
de sumar el total de los indices por curso y dividirlos entre el nimero de ellos.

La Tabla 18 expone la relacion entre las situaciones de convivencia escolar y los indices de
calidad educativa durante el cuatrienio 2015-2018 en la sede bachillerato de la Institucion
Educativa Antonio Narifio. Los datos muestran una tendencia clara: mientras los registros de
convivencia negativa disminuyen progresivamente, los indices de calidad total aumentan de
forma constante. En 2015, por ejemplo, se observo un promedio de 183,7 situaciones de
convivencia negativa, acompafiado de un indice de calidad total de 47,177. Al afo siguiente,
aunque las situaciones de convivencia bajaron a 178,6, el indicador de calidad aumenté a 50,014,
reflejando una primera sefal de mejoria. En 2017 la tendencia se acentua, con 175,8 situaciones
de convivencia y un incremento de la calidad a 53,911, lo que confirma que a menor
conflictividad escolar, mayor rendimiento académico y mejor ambiente institucional. Finalmente,
en 2018, el promedio de situaciones negativas se reduce de manera mas notoria a 164, mientras
que el indice de calidad alcanza 54,714, el valor mas alto del cuatrienio. Estos resultados
permiten inferir una relacidon inversamente proporcional entre las variables analizadas, lo que
concuerda con estudios recientes que demuestran cémo la disminucion de problematicas de
convivencia impacta de manera positiva en los aprendizajes y en la percepcion de calidad

educativa (Chaux et al., 2020; Diaz & Hernandez, 2022).
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Tabla 19 Situaciones Negativas de Convivencia Versus Resultados de Desempeiio Académico
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Nota. En los afios en donde hubo mayor incremento de situaciones negativas de convivencia se
evidencié bajos resultados en el Indice Sintético de Calidad Educativa, consolidados de

desempefio académico y martes de prueba.
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Ademas de los anteriores analisis realizados a las correlaciones existentes entre las
variables en estudio correspondientes a la convivencia escolar y a la calidad educativa y sus
diferentes componentes, también se evidencian otros comportamientos y dinamicas de
convivencia que se presentan, mediante la observacion y resultados estadisticos, las cuales tienen
que ver con aspectos como que en los grados de menor nivel sexto y séptimo se observan menos
repercusiones de situaciones de convivencia negativas, mientras que en los otros grados octavos

y noveno las repercusiones son mas frecuentes y por consiguiente en mayor nimero.

Tabla 20 Situaciones negativas de convivencia comparadas con los desemperios

Componentes Convivencia Pruebas Consolidados
Afos
2018 710 36.4 66.9
2017 717 7.76 66.6

Nota. Los cursos con menores indices de situaciones de convivencia negativas, fueron los que
alcanzaron mejores resultados en sus promedios de desempeio académico en los componentes
de la estrategia denominada martes de prueba y los consolidados académicos.

Una vez realizado los andlisis respectivos de la correlacion existente entre las dos
variables en estudio, como también en los componentes de la calidad total, se observa que al
implementar gradualmente las acciones y estrategias de convivencia propuestas como
alternativas ttiles para alcanzar la calidad educativa, los indices de ésta van en aumento, y las
situaciones negativas de convivencia disminuyen, generando ambientes de aula apropiados de

respeto por el desarrollo de las clases y de su entorno, lo cual conllevé a concluir que entre mas
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aumentan las situaciones negativas de convivencia, mas disminuye el resultado positivo de la

calidad educativa. Existiendo una relacion inversamente proporcional entre las dos variables.

3.7 Redaccion de resultados y discusion

La orientacion emanada desde el Ministerio de Educacion Nacional (MEN) desde la
década de 1990 y consolidada a partir del afio 2000, ha puesto de manifiesto la necesidad de
fortalecer los procesos educativos mediante la promocion de la convivencia escolar como eje
central de la calidad académica. Este enfoque reconoce que los aprendizajes significativos no se
alcanzan unicamente desde la transmision de contenidos, sino también desde la generacion de
ambientes escolares pacificos, democraticos y participativos. En este sentido, los resultados de la
investigacion confirman que existe una relacion directamente proporcional entre el mejoramiento
de la convivencia y el aumento de los indices de calidad total, puesto que en aquellos cursos en
los que se redujeron las situaciones conflictivas, se evidencio una mejora en los indicadores
académicos. Aunque esta tendencia se mantiene en la mayoria de los casos, se identificaron
situaciones particulares en las que factores externos no considerados en el presente estudio
influyeron en las dindmicas educativas, lo que advierte sobre la necesidad de analizar
integralmente el contexto escolar (Cabrera & Lopez, 2020).

La correlacion establecida entre convivencia escolar y calidad total durante el afio 2015
muestra un coeficiente de Pearson de -,880**, lo cual refleja una relacion negativa fuerte y
estadisticamente significativa. Este hallazgo confirma la hipotesis de que a mayor numero de
situaciones de convivencia negativas, menor sera el rendimiento académico reflejado en los
indices de calidad. Dicho resultado se alinea con lo planteado por Pérez-Juste (2007), quien
sefnala que la construccién de ambientes democraticos de aprendizaje, basados en la participacion
activa y el respeto por la diferencia, constituye un factor determinante para la formacion integral.
Asi, el clima escolar positivo no surge de manera espontdnea, sino que requiere un trabajo
articulado de estudiantes, docentes, orientadores, familias y directivos en torno al Proyecto
Educativo Institucional (PEI), configurdndose como un proceso comunitario que refuerza la
cohesion y el sentido de pertenencia.

El analisis de los datos revela que la convivencia escolar debe ser entendida como un
fendomeno pedagdgico y social, cuya gestion adecuada se traduce en mejoras tangibles en la

calidad educativa. En los cursos donde se aplicaron acciones de acompafiamiento y mediacion de
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conflictos, la reduccion de conductas disruptivas incidié directamente en los niveles de
desempefio académico, lo que evidencia la necesidad de consolidar practicas de resolucion
pacifica de conflictos en las instituciones educativas. Segin Chaux, Molano y Velasquez (2019),
la convivencia positiva estd asociada a la disminucion del acoso escolar y al fortalecimiento de
las habilidades socioemocionales, las cuales resultan determinantes para alcanzar mejores
aprendizajes. Esta perspectiva resalta la importancia de comprender la escuela no solo como un
espacio de transmision de saberes, sino como un escenario de socializacion donde se forman
ciudadanos responsables y comprometidos con la democracia.

Los resultados obtenidos en el periodo analizado también permiten sefialar que la
convivencia escolar funciona como un predictor de la calidad educativa, en la medida en que
refleja las dinamicas internas de los grupos escolares y la capacidad institucional para responder
a situaciones conflictivas. Asi, los datos confirman que cuando se reducen las conductas que
afectan negativamente el clima escolar, aumenta la motivacion estudiantil y la disposicion hacia
el aprendizaje. Este planteamiento coincide con lo expuesto por Diaz y Hernandez (2022),
quienes destacan que la creacion de entornos escolares respetuosos y equitativos favorece tanto
el rendimiento académico como el desarrollo personal de los estudiantes. De este modo, se hace
evidente que la convivencia escolar constituye un factor estructural en el camino hacia la calidad
total.

El hallazgo de una correlacion negativa fuerte en el afio 2015 pone de relieve la urgencia
de intervenir pedagdgicamente en los escenarios educativos donde prevalecen las conductas
disruptivas. En estos casos, la ausencia de estrategias eficaces de mediacion y la limitada
participacion de la comunidad escolar generan un impacto directo en los indices de calidad.
Frente a ello, investigaciones recientes como la de Garcia y Rodriguez (2021) sefialan que los
programas institucionales de convivencia deben centrarse en el fortalecimiento de competencias
ciudadanas y en la construccion de proyectos colectivos, orientados a transformar los conflictos
en oportunidades de aprendizaje. En consecuencia, se ratifica que la convivencia no es un
elemento periférico, sino una condicion esencial para garantizar el éxito académico y la
formacion integral.

Desde una perspectiva pedagogica, la correlacion encontrada refuerza la necesidad de
articular la convivencia escolar con las politicas publicas y los lineamientos curriculares. Las

instituciones deben concebir la convivencia no como un reglamento sancionador, sino como una
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oportunidad para formar ciudadanos criticos capaces de asumir responsabilidades frente a su
comunidad. De acuerdo con Martinez (2020), la escuela tiene la responsabilidad de disefiar
estrategias que promuevan la autorregulacion, el respeto y la empatia, aspectos que permiten
consolidar un ambiente armonico y democratico. Bajo esta premisa, la calidad educativa se
convierte en un resultado del esfuerzo conjunto entre la formacion académica y el
fortalecimiento de la convivencia.

El anélisis de la relacion entre las dos variables evidencia que la construccion de
ambientes escolares sanos requiere de un enfoque sistémico que integre el trabajo pedagogico, la
participacion de las familias y el acompafiamiento institucional. En este sentido, las acciones
deben trascender lo disciplinario para centrarse en la prevencion y la promocion de valores
democraticos, reconociendo que la convivencia se encuentra directamente ligada a la cultura
institucional. En linea con lo sefialado por Ortega-Ruiz y Cérdoba-Alcaide (2021), la
convivencia positiva no solo mejora los aprendizajes, sino que también contribuye al bienestar
emocional y social de los estudiantes, garantizando procesos de inclusion y equidad dentro de la
escuela.

El caso particular de la Institucion Educativa Antonio Narifio demuestra que las mejoras
en la convivencia tienen un impacto directo en los indices de calidad total, lo cual confirma la
hipotesis de que ambas variables mantienen una relacion de dependencia. No obstante, se
identificaron excepciones asociadas a factores externos al &mbito escolar, como problematicas
familiares o contextos sociales adversos, que influyeron en el comportamiento académico de
algunos estudiantes. Estos hallazgos sugieren que las instituciones educativas deben desarrollar
estrategias mas amplias de acompafiamiento psicosocial, que integren redes comunitarias y
estatales para atender las realidades que trascienden la vida escolar (Alvarez & Restrepo, 2023).

Finalmente, el estudio concluye que la convivencia escolar constituye un factor decisivo
en la consolidacion de la calidad educativa, y que su fortalecimiento requiere de una mirada
integral en la que confluyan actores escolares, familiares y comunitarios. La evidencia empirica
demuestra que al disminuir los conflictos y promover relaciones basadas en el respeto mutuo, los
estudiantes alcanzan mejores resultados académicos, lo que repercute positivamente en los
indicadores institucionales de calidad. De este modo, se reafirma la necesidad de disenar

politicas educativas y propuestas pedagdgicas que integren de manera efectiva las competencias
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ciudadanas y la convivencia como parte estructural de los procesos de ensefianza-aprendizaje, en
concordancia con los postulados de organismos internacionales como la UNESCO (2021).

Los resultados derivados del analisis correlacional entre las variables convivencia escolar
y calidad total a lo largo del periodo de cuatro afios reflejaron una correlacion negativa
significativa, con tendencia a consolidarse como fuerte. Se evidenci6 que a medida que
disminuyeron las situaciones negativas de convivencia, mejoraron los indicadores de calidad
educativa, lo que confirmo la pertinencia del modelo de convivencia implementado por la
institucion. Este modelo, de caracter integrativo y educativo, promovi6 la responsabilidad
personal, el autocontrol y la reflexion constante de los estudiantes frente a sus actos. Ademas,
orientod a los educandos hacia el analisis de las consecuencias de sus decisiones y a la
construccion de un entorno escolar arménico, en concordancia con lo planteado por Ledn y
Rincon (2020), quienes senalan que la convivencia escolar debe entenderse como un proceso
formativo que trasciende la sancion disciplinaria y se proyecta hacia la formacion integral.

En el marco de la discusion de los resultados, se desarrolld un analisis FODA que
permiti6 identificar los principales factores que intervienen en la gestion de la convivencia y su
impacto en la calidad educativa. En primera instancia, se resaltd que la convivencia escolar se ha
constituido, con mayor fuerza en la actualidad, en un pilar esencial de los procesos de
ensenanza-aprendizaje. Numerosas instituciones, incluso, han reconocido este componente en
sus Proyectos Educativos Institucionales (PEI), considerandolo central en la formacion ética,
ciudadana y académica de los estudiantes. Esta situacion ha dado lugar a reflexiones criticas que
diferencian el hecho de “ser educado” del de “ser instruido”, destacando la necesidad de priorizar
los valores y principios éticos sin relegar la busqueda de la excelencia académica. Como
sostienen Ortega-Ruiz y Cordoba-Alcaide (2021), la educacion integral debe responder a la
necesidad de formar ciudadanos capaces de vivir en comunidad, y no limitarse unicamente a la
transmision de conocimientos.

A partir de estos planteamientos y de los resultados obtenidos, se identific6 como
principal fortaleza de la Institucion Educativa Antonio Narifio, sede bachillerato, los ambientes
escolares caracterizados por una convivencia positiva. El analisis estadistico confirmé que existe
una relacion directamente proporcional entre el clima escolar y los logros académicos,
evidenciando que los grupos con mayores niveles de armonia y respeto mostraron mejores

desempefios en los indicadores de calidad. Dicho hallazgo coincide con la investigacion de Diaz
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y Hernandez (2022), quienes sostienen que los ambientes escolares inclusivos y pacificos
generan un efecto multiplicador en el aprendizaje, potenciando tanto los resultados individuales
como el desarrollo colectivo de los estudiantes.

El modelo de convivencia adoptado en la institucion no solo busco6 resolver los conflictos
de manera inmediata, sino que también promovio el desarrollo de competencias
socioemocionales y ciudadanas. Dicho enfoque integrador se convirtid en una estrategia de
prevencion de conductas disruptivas, favoreciendo la autorregulacion de los estudiantes y
consolidando practicas de didlogo y concertacion. De acuerdo con Chaux, Molano y Veldsquez
(2019), la educacion debe incluir de manera explicita el aprendizaje de habilidades
socioemocionales como la empatia, la comunicacion asertiva y la toma de decisiones
responsables, ya que estas competencias inciden directamente en la convivencia y, por ende, en
la calidad educativa. El presente estudio confirmo esta perspectiva, al demostrar que los cursos
con menos incidentes de convivencia obtuvieron mayores puntajes en sus evaluaciones.

Entre las oportunidades identificadas, se destaco el potencial que tiene la comunidad
educativa de la institucion para consolidar estrategias de mediacion escolar y proyectos
pedagodgicos que refuercen la cultura de paz. La participacion de docentes, familias y estudiantes
en iniciativas colectivas abre la posibilidad de institucionalizar practicas que fomenten el respeto
mutuo, la corresponsabilidad y la resolucion pacifica de los conflictos. En linea con lo planteado
por Alvarez y Restrepo (2023), las escuelas que logran articular a todos sus actores en procesos
de construccion de ciudadania fortalecen no solo la convivencia interna, sino también los lazos
comunitarios, ampliando el impacto de la educacién mas allé de las aulas.

No obstante, en el andlisis también se identificaron algunas debilidades relacionadas con
la falta de recursos y limitaciones en la capacitacion continua del personal docente en el &mbito
de la mediacion y la convivencia. Aunque la institucidon mostr6 avances significativos, se
evidencio la necesidad de disefar planes permanentes de formacioén que permitan a los maestros
actualizar sus competencias pedagdgicas y socioemocionales. Tal como sefialan Garcia y
Rodriguez (2021), la formacion docente en gestion de la convivencia resulta indispensable para
responder a las exigencias actuales de la escuela, en un contexto donde los estudiantes enfrentan
retos sociales complejos que se reflejan en el aula.

Las amenazas también estuvieron presentes en el diagndstico institucional, entre ellas los

factores externos que afectan directamente a los estudiantes, como problematicas familiares,
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contextos de violencia o desigualdades socioecondémicas. Estos elementos, aunque no dependen
exclusivamente de la escuela, inciden en las dindmicas convivenciales y en el rendimiento
académico. Investigaciones recientes, como la de Fernandez y Salazar (2020), han sefialado que
las condiciones de vulnerabilidad social constituyen un riesgo para la construccion de climas
escolares positivos, lo que demanda politicas educativas mas amplias que vinculen a las
comunidades y a las entidades estatales en el fortalecimiento del bienestar estudiantil.

La evidencia recogida en este estudio reafirma que la convivencia escolar no puede
considerarse un aspecto secundario, sino que constituye un eje estructural de la calidad
educativa. Los hallazgos demuestran que, cuando se fortalecen los ambientes armoénicos y
democriticos, los indicadores académicos se elevan y los estudiantes desarrollan competencias
para la vida en sociedad. Esto coincide con la vision de UNESCO (2021), que enfatiza la
necesidad de repensar la educacion como un contrato social basado en la solidaridad, la equidad
y la cooperacion, principios que encuentran en la convivencia escolar un espacio privilegiado
para materializarse.

En conclusion, el analisis FODA aplicado en el marco de la investigacion permitio
identificar las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas que configuran la realidad
institucional en torno a la convivencia y la calidad educativa. Los resultados obtenidos validan la
hipotesis planteada inicialmente y evidencian que la mejora en la convivencia impacta de manera
directa en el rendimiento académico, consoliddndose como una variable decisiva en el proceso
educativo. De esta manera, se reafirma la necesidad de continuar disefiando estrategias
pedagodgicas que integren la formacion ética, ciudadana y académica, proyectando a la institucion
hacia un modelo educativo mas humano e inclusivo.

Las oportunidades identificadas en la investigacion se orientan hacia la construccion de
estrategias pedagogicas innovadoras que fortalezcan los ambientes de convivencia escolar,
considerados fundamentales para el desarrollo efectivo de las actividades académicas. Dichas
estrategias requieren, necesariamente, la participacion activa de todos los actores de la
comunidad educativa —estudiantes, docentes, familias y directivos— con el fin de generar una
cultura institucional basada en el respeto, la tolerancia y la corresponsabilidad. Este
planteamiento encuentra soporte en la Ley 1620 de 2013, que regula el Sistema Nacional de
Convivencia Escolar y promueve la formacion ciudadana, la educacion para la sexualidad y la

prevencion de la violencia en contextos educativos. Segiin Rodriguez y Torres (2021), la
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implementacion de marcos normativos como este permite a las instituciones proyectar la
convivencia escolar como una politica cultural de largo plazo, capaz de trascender coyunturas
sociales y consolidarse como principio rector de la vida académica.

No obstante, las debilidades encontradas revelan obstaculos significativos vinculados al
factor cultural, ya que la institucidon se encuentra ubicada en un contexto rural donde persisten
practicas tradicionales que a menudo restan importancia a la asistencia escolar. Algunas familias
consideran prioritario que sus hijos participen en actividades productivas en las fincas, lo que
limita su permanencia en las aulas. A esto se suma la condicion de vulnerabilidad de un 25.8 %
de los estudiantes, quienes son victimas del conflicto armado y han vivido procesos de
desplazamiento forzado. La composicion familiar es heterogénea: un 40.2 % convive con ambos
progenitores, un 20.7 % con un solo padre o madre y un 30.1 % bajo el cuidado de familiares
cercanos. Como sefala Pérez y Gomez (2020), estas condiciones familiares y sociales inciden en
la estabilidad emocional y académica del alumnado, generando barreras que afectan la
consolidacion de una convivencia armonica en el entorno escolar.

En lo concerniente a las amenazas, se evidencian factores externos que dificultan la
consolidacion de ambientes educativos de calidad. Uno de los mas relevantes corresponde al
desinterés de las autoridades educativas frente a la importancia de la convivencia escolar como
elemento central de la formacion integral. En muchos casos, las valoraciones institucionales
priorizan unicamente los resultados académicos medibles, dejando de lado aspectos del ser y del
convivir que resultan esenciales para la formacion ciudadana. Tal como sostienen Lopez y
Martinez (2022), esta vision reduccionista genera un desequilibrio en los procesos pedagogicos,
pues se desatienden los componentes socioemocionales que permiten construir climas escolares
positivos. Por ello, se plantea la necesidad de una reorientacion de las politicas educativas hacia
un enfoque mas integral.

Otro elemento que constituye una amenaza significativa son las condiciones laborales y
econdmicas de las familias de los estudiantes. La mayoria de ellas depende de una economia
inestable: un 50.7 % trabaja en el sector informal, un 30.5 % se dedica a labores agricolas, un
15.4 % esta vinculado al sector minero y un 3.4 % desempena oficios ocasionales. Estas
condiciones generan alta movilidad en la poblacion estudiantil, ya que las familias se trasladan
continuamente en bisqueda de mejores oportunidades laborales, dificultando la continuidad de

los procesos pedagogicos. De acuerdo con Vargas y Herrera (2021), la movilidad poblacional
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asociada a factores econdmicos constituye un desafio para las instituciones educativas rurales,
pues impide consolidar proyectos de convivencia sostenidos en el tiempo y debilita el sentido de
pertenencia a la comunidad escolar.

El presente estudio permitid corroborar, con base en evidencia estadistica, que existe una
correlacion directamente proporcional entre la convivencia escolar y los resultados de calidad
educativa. Los andlisis realizados mostraron que la reduccion de conflictos y situaciones
negativas favorece de manera significativa el desempeio académico de los estudiantes y, en
consecuencia, los indices de calidad total. Esta relacion confirma la necesidad de implementar
estrategias continuas de fortalecimiento de la convivencia escolar como via para alcanzar la
excelencia educativa. En consonancia, Cardenas y Ruiz (2023) sostienen que la calidad educativa
no puede comprenderse unicamente desde la perspectiva de logros académicos, sino que debe
incluir la manera en que los estudiantes interactuan, resuelven conflictos y construyen ciudadania
dentro de los espacios escolares.

La evidencia recopilada abre la posibilidad de proyectar nuevas lineas de investigacion
enfocadas en el mejoramiento continuo de la convivencia escolar. Dichas lineas deben considerar
las dindmicas propias de los contextos rurales, donde los factores sociales, culturales y
econdmicos ejercen una influencia determinante sobre las practicas educativas. Es fundamental
que las comunidades educativas se conviertan en agentes activos del cambio, disefiando planes
estratégicos que integren el respeto por la diversidad, la equidad de género y la inclusiéon como
principios rectores. Segiin Gonzalez y Pardo (2019), la investigacion educativa debe partir de la
realidad contextual de cada institucion, de modo que las propuestas no sean meramente
importadas, sino construidas colectivamente con base en las necesidades y expectativas locales.

De manera complementaria, los hallazgos senalan que el mejoramiento de la calidad
educativa requiere un reconocimiento integral de las particularidades socioculturales de cada
institucion. Quintana (2020) destaca que las escuelas deben respetar los procesos de maduracion
y desarrollar planes colectivos de accion que fortalezcan sus propias capacidades. En este
sentido, cada plantel tiene la posibilidad de construir estrategias adaptadas a su entorno, las
cuales le permitan superar progresivamente los limites impuestos por su contexto. La cultura
institucional, entendida como el conjunto de valores y practicas compartidas, resulta clave para

consolidar un clima escolar positivo y garantizar que la convivencia sea el motor del aprendizaje.



142

La investigacion también evidencié que las oportunidades para fortalecer la convivencia
escolar se amplian cuando se establecen alianzas entre instituciones educativas, familias y
entidades gubernamentales. Estas alianzas permiten generar proyectos pedagogicos sostenibles,
enfocados en la resolucion pacifica de conflictos, la promocion de la equidad y la consolidacion
de una cultura de paz en los contextos escolares. Como sefialan Ramirez y Suarez (2022), la
articulacion entre escuela y comunidad constituye una estrategia esencial para promover la
participacion activa de los estudiantes en procesos democraticos, ampliando sus posibilidades de
aprendizaje y convivencia. La escuela, en este marco, deja de ser un espacio aislado para
convertirse en un eje articulador de desarrollo social.

Finalmente, se concluye que la relacion entre convivencia escolar y calidad educativa no
es un proceso lineal, sino una construccion compleja y dindmica que depende de multiples
factores internos y externos. No obstante, los resultados obtenidos en la institucion educativa
Antonio Narifio permiten afirmar que los avances en la gestion de la convivencia contribuyen
significativamente al fortalecimiento de la calidad educativa. Este hallazgo plantea el reto de
consolidar la convivencia como un eje transversal en todas las politicas y practicas pedagogicas,
reconociendo que el aprendizaje académico solo puede alcanzar su maximo potencial en

contextos donde predominen el respeto, la cooperacion y la justicia.
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Capitulo 4. Propuesta de transformacion

La propuesta planteada en este capitulo, nace de la verificacion de la hipotesis
considerada como principal expuesta en la actual investigacion, en la cual se afirm6 que, a mayor
conocimiento y aplicacion por parte de los estudiantes de las competencias para la vida,
relacionadas con la autoestima, comunicacion efectiva, resolucion de problemas y toma de
decisiones, gestion del estrés y la ansiedad, el trabajo en equipo y colaborativo, la
responsabilidad y el compromiso y el pensamiento critico y creativo, repercutird en la
construccion de una sana convivencia, habrd mas participacion en la construccion de ambientes
de ensefianza aprendizaje apropiados, lo que redunda en un aumento de la calidad educativa. Al
evidenciar con resultados estadisticos confiables, que aquellos cursos en donde las situaciones de
convivencia negativas disminuyeron, obtuvieron los mejores resultados académicos en sus
promedios internos, asi como también en las pruebas externas.

Lo anteriormente expuesto lleva a pensar que, a mayor conocimiento y aplicacion de
acciones no violentas generadoras de una sana convivencia por parte de los estudiantes, habra
mas participacion en la construccion de ambientes de ensefianza aprendizaje 6ptimos,
conduciendo a un desarrollo practico y apropiado de las estrategias pedagogicas y
metodologicas, las cuales servirdn como base para obtener la calidad educativa. Se pudo
evidenciar en los resultados de los analisis estadisticos realizados que la generalidad de
estudiantes y grupos que presentaron acciones convivenciales sanas fueron quienes obtuvieron
resultados académicos sobresalientes.

La necesidad apremiante en el sistema educativo colombiano, y especificamente en la
institucion educativa Antonio Narifio del corregimiento El Morro de Yopal Casanare Colombia,
relacionada con el actuar cotidiano de los miembros de la comunidad educativa para avanzar
hacia el establecimiento de una politica educativa capaz de transformar los entornos de
ensenanza aprendizaje, dando a los educandos las herramientas consistentes para ser
transformadores y forjadores de sus propios procesos, de tal forma que se convierta en una
cultura institucional, dejando un legado para las futuras generaciones que hagan parte de ella.

Como una antesala para iniciar a proponer una estrategia propuesta que de alguna manera

buscara satisfacer y dar solucion al problema de la investigacion expuesto en los parrafos
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anteriores, se realiz6 una serie de actividades individuales grupales tipo talleres (Ver anexo 12)
en las cuales se busco determinar las situaciones negativas mas recurrentes de convivencia que se
presentaron en la sede bachillerato, mediante la aplicacion de la actividad propuesta en la guia
pedagodgica y metodologica expedida por el Ministerio de Educacion Nacional de Colombia,
relacionada con acontecimiento pedagogicos en torno al tema de la actualizacion del manual de
convivencia (Ver anexo 13), para cumplir con lo dispuesto en la Ley 1620 del 2013, la cual
menciona que todos los actores de la comunidad educativa deben participar en la realizacion del
este documento valioso para las instituciones educativas. Como enfoque pedagogico, estos
acontecimientos fueron acciones intencionadas, que tuvieron un proposito y lograron unos
efectos encaminados a reconocer unas situaciones de convivencia anémalas para dar los primeros
pasos hacia la transformacion de sus causas o motivos, a partir de la reflexion colectiva suscitada
por la sorpresa que el acontecimiento.

De acuerdo a Folkman (2001), a los estudiantes que participaron de estas acciones
iniciales se les tuvo respeto por la privacidad y la confidencialidad, ya que constituyeron el
corazon de la conducta de la investigacion ética. Derivandose de principios como el derecho de
autonomia, al beneficio y el de confianza; e igualmente a cada uno de los estudiantes se les dio a
conocer su derecho a elegir qué informacion, en qué tiempo y circunstancias, qué actitudes,
creencias, conductas y opiniones querian compartir, respetando su derecho de no dar informacion
si no estaban de acuerdo, también quedo6 consignado en el formato del consentimiento informado
(Ver anexo 14), los acuerdos acerca de lo que el investigador, la Institucion Educativa Antonio
Narifio y la Universidad podian hacer con los datos. En éste se incluyo una explicacion clara de
los propositos, procedimientos, riesgos y beneficios del proceso de investigacion, igualmente las
obligaciones y compromisos de sujetos participantes e investigadores.

Para el 6ptimo desarrollo de la propuesta, se establecieron acuerdos y permisos firmados
con la comunidad que conformaba la sede bachillerato de la Institucion Educativa Antonio
Narifio, encaminados a cumplir con los procedimientos legales relacionados con la utilizacion de
las fotos y videos tomados a los estudiantes menores de edad, al igual que con el uso pedagogico
de todo el material adquirido. Para ello se tuvo como apoyo fundamental al Comité de
Convivencia Escolar, el cual cumplio funciones directamente relacionadas con la convivencia, de

acuerdo a la Ley 1620 del 2013. Por la cual se crea el Sistema Nacional de Convivencia Escolar
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y Formacion para el Ejercicio de los Derechos Humanos, la Educacion para la Sexualidad y la

Prevencion y Mitigacion de la Violencia Escolar.

4.1. Fundamentacion de propuesta de transformacion

La fundamentacion de la presente propuesta de transformacion parte del reconocimiento
de que la convivencia escolar constituye la base indispensable para el logro de una educacion de
calidad. En este escenario, los estudiantes no son simples receptores del proceso formativo, sino
protagonistas activos que construyen diariamente las dindmicas de interaccion con sus pares,
docentes y directivos. El fortalecimiento de la convivencia se logra a través de la practica
constante del respeto mutuo, la implementacion de mecanismos de justicia restaurativa y el
desarrollo de competencias socioemocionales para la resolucion autébnoma de conflictos. Tal
como sefialan Fernandez y Garcia (2021), la convivencia escolar favorece climas de aprendizaje
en los que se potencian los vinculos comunitarios y se estimula el desarrollo integral del
estudiantado, lo que repercute directamente en la calidad educativa.

Desde una perspectiva pedagogica, el modelo participativo se configura como una de las
estrategias mas idoneas para fomentar la apropiacion de valores ciudadanos en los estudiantes.
Este modelo, sustentado en la experiencia activa, promueve aprendizajes significativos que
trascienden lo meramente académico, orientando a los jovenes hacia la responsabilidad social y
la autonomia. La participacion estudiantil en la construccion y aplicacion de normas de
convivencia fortalece su capacidad de comunicacion, liderazgo y toma de decisiones. De acuerdo
con Jiménez y Robledo (2020), la practica de la participacion activa contribuye a la formaciéon de
ciudadanos criticos y reflexivos, capaces de incidir positivamente en su entorno escolar y social.

La aplicacion de un modelo participativo en el ambito escolar también favorece la
consolidacion de un sentido de pertenencia institucional, lo cual fortalece los lazos comunitarios
entre todos los actores educativos. Los estudiantes que se sienten reconocidos y valorados en la
toma de decisiones sobre su propio proceso formativo, desarrollan actitudes mas colaborativas y
disminuyen los comportamientos disruptivos. Esta condicion se traduce en la creacion de
ambientes propicios para el aprendizaje, en donde prevalece el respeto por la diversidad y la
cooperacion mutua. En este sentido, Serrano y Alvarado (2019) destacan que la construccion
colectiva de acuerdos escolares favorece la disciplina positiva y potencia las oportunidades para

alcanzar mejores resultados académicos.
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La convivencia escolar no puede entenderse unicamente como la ausencia de conflictos,
sino como la presencia activa de condiciones que fomenten el respeto, la inclusion y la equidad.
Por esta razon, el disefio de la propuesta de transformacion requiere integrar procesos
pedagdgicos orientados a la adquisicion de habilidades para la vida, tales como la comunicacion
asertiva, la empatia y la resolucion pacifica de conflictos. Estas competencias, segun la
UNESCO (2021), son esenciales para preparar a los estudiantes a enfrentar los desafios sociales
y globales, y al mismo tiempo consolidar practicas democraticas dentro de la institucion.

Otro elemento central en la fundamentacion de la propuesta consiste en el reconocimiento
de la justicia restaurativa como estrategia formativa. A diferencia de los modelos sancionadores
tradicionales, la justicia restaurativa busca la reparacion del dafio, la reflexion sobre las
consecuencias de las acciones y la construccion de acuerdos que beneficien a toda la comunidad
educativa. Rodriguez y Cano (2022) sefialan que estas practicas fortalecen la responsabilidad
individual y colectiva, reduciendo la reincidencia de conductas problematicas y promoviendo
climas escolares mas pacificos. La incorporacion de este enfoque en la institucion constituye una
alternativa viable para transformar los conflictos en oportunidades de aprendizaje.

Asimismo, el desarrollo de la propuesta se orienta a generar procesos pedagdgicos que
fortalezcan la autonomia moral y ética de los estudiantes. Al promover escenarios en los que los
jovenes tomen decisiones informadas y responsables, se contribuye a la formacion de ciudadanos
capaces de enfrentar los retos sociales con sentido critico y compromiso comunitario. Segin
Ramirez y Cortés (2023), la escuela debe concebirse como un espacio de formacion ética donde
la convivencia se convierta en un principio transversal de todas las areas del conocimiento, lo
que garantiza una educacion integral y sostenible.

La importancia de esta propuesta radica en que no solo busca la resolucion inmediata de
conflictos escolares, sino que proyecta su impacto hacia la consolidacion de una cultura
institucional de convivencia y calidad educativa. Los ambientes escolares transformados desde la
participacion, la justicia restaurativa y la adquisicion de competencias socioemocionales,
constituyen espacios en los que los procesos pedagogicos se desarrollan de manera mas efectiva.
De acuerdo con Pérez y Duarte (2020), los estudiantes que participan en programas de
convivencia activa logran mejorar su rendimiento académico y desarrollan habilidades de

ciudadania activa, lo que contribuye a la formacion de sociedades méas democraticas e inclusivas.
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El modelo participativo que sustenta esta propuesta también plantea un reto para los
docentes, quienes deben desempenar el rol de mediadores pedagogicos y no Uinicamente de
transmisores de conocimiento. Este rol implica orientar los procesos de didlogo, facilitar la
resolucion de conflictos y promover la reflexion critica sobre las normas y valores que rigen la
vida escolar. Hernandez y Bravo (2022) afirman que la formacion docente en competencias
socioemocionales es clave para consolidar practicas de convivencia sostenibles y efectivas, dado
que los maestros actiian como referentes éticos y sociales dentro de la comunidad educativa.

La fundamentacion de la propuesta se sostiene en la premisa de que la convivencia
escolar y la calidad educativa son procesos interdependientes. Una institucion que promueve
ambientes de respeto, inclusion y participacion logra consolidar aprendizajes mas significativos y
resultados académicos de mayor impacto. Esta relacion se evidencia en estudios recientes que
confirman la correlacion positiva entre climas escolares democraticos y niveles elevados de
desempefio académico (Martinez, 2021). En consecuencia, el disefio e implementacion de la
propuesta pedagégica de transformacion se convierte en una apuesta por el mejoramiento
integral de la institucion, garantizando no solo la adquisicion de conocimientos, sino también la
formacion de ciudadanos integros y comprometidos con la construccion de una sociedad mas

justa.

4.2. Estructura de la propuesta de transformacion

4.2.1 Titulo de la propuesta.
Propuesta pedagdgica de participacion estudiantil para mejorar la convivencia escolar y
consolidar la calidad educativa en el bachillerato de la Institucion Educativa Antonio

Narifio del municipio de Yopal, Casanare, durante el cuatrienio 2015-2018..

4.2.2 Formulacion de objetivo general.

— Promover un modelo pedagogico participativo en el bachillerato de la Institucion

Educativa Antonio Narifio, en el municipio de Yopal, Casanare, durante el
cuatrienio 2015-2018.
4.2.3 Objetivos Especificos.
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— Identificar las principales situaciones de convivencia escolar que inciden en el

clima académico de los estudiantes del bachillerato de la Institucion Educativa
Antonio Narifio, con el fin de establecer un diagndstico que sirva como punto

de partida para la implementacion del modelo pedagdgico participativo.

— Determinar las estrategias formativas mas pertinentes, basadas en la

participacion activa de los estudiantes, que contribuyan al fortalecimiento de
la convivencia escolar y a la consolidacion de relaciones respetuosas y

colaborativas en el contexto institucional.

— Elaborar una propuesta pedagogica participativa que integre acciones de

gestion y resolucion de conflictos disefiadas por los propios estudiantes,
orientada a generar ambientes armonicos que favorezcan la calidad educativa
en el bachillerato de la Institucion Educativa Antonio Narifio durante el

cuatrienio 2015-2018.

4.2.4 Formulacion de los aparatos teoricos, conceptual y referencial.

El aparato tedrico constituye un marco indispensable en toda investigacion cientifica, ya
que permite fundamentar las categorias de analisis desde una base epistemologica solida. En el
contexto educativo, el aparato tedrico se configura como el conjunto de postulados, modelos y
corrientes pedagdgicas que orientan la comprension de fendmenos como la convivencia escolar y
la calidad educativa. Su formulacion exige seleccionar enfoques que otorguen validez y
coherencia a la investigacion, garantizando que los hallazgos se inserten en un marco de
discusion académica mas amplio. Autores como Murillo y Martinez-Garrido (2020) sefialan que
el aparato teorico en investigacion educativa debe nutrirse tanto de la tradicion pedagodgica como
de estudios empiricos recientes, de modo que se genere una relacion dialéctica entre teoria y
practica. En esta linea, la construccion del aparato tedrico asegura que las interpretaciones no
respondan a apreciaciones subjetivas, sino que estén soportadas en desarrollos académicos
contrastados y reconocidos en la literatura contemporanea.

El aparato conceptual, por su parte, cumple la funcion de precisar los términos clave que

seran empleados en el estudio, evitando ambigiiedades semanticas y garantizando la rigurosidad
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cientifica del proceso investigativo. En un trabajo orientado al andlisis de la convivencia escolar
y la calidad educativa, se hace necesario establecer conceptos como “convivencia”, “calidad
educativa”, “estrategias pedagogicas” y “modelo participativo”, entre otros. Segun Bolivar
(2021), la claridad conceptual en investigacion es una condicion necesaria para avanzar hacia la
construccion de categorias que sean operacionalizables en instrumentos de medicion y analisis.
En este sentido, la formulacion del aparato conceptual se erige como un ejercicio de delimitacion
semantica y metodologica que contribuye a dar coherencia a la investigacion, al tiempo que
facilita la comparacion de los resultados con estudios previos.

El aparato referencial se integra como un complemento a los apartados tedrico y
conceptual, en la medida en que establece los referentes normativos, contextuales y practicos que
enmarcan el estudio. En el caso de la convivencia escolar en Colombia, este aparato incluye la
Ley 1620 de 2013, los lineamientos del Ministerio de Educacion Nacional (MEN) y los informes
del Instituto Colombiano para la Evaluacion de la Educacion (ICFES), entre otros. Tales
referentes no solo dotan de legitimidad institucional a la investigacion, sino que permiten anclar
los andlisis a la realidad socioeducativa del pais. Como afirman Rincon-Gallardo y Fullan
(2022), el aparato referencial otorga pertinencia y aplicabilidad a los resultados, evitando que las
conclusiones se perciban como alejadas de las problemadticas reales que enfrentan las
comunidades educativas.

En la formulacion de los aparatos mencionados, resulta esencial articular la teoria con la
practica. La convivencia escolar, por ejemplo, debe analizarse tanto desde la perspectiva de la
teoria del capital social, que resalta la importancia de los lazos de confianza y cooperacion
(Putnam, 2020), como desde la evidencia empirica que demuestra la relacion entre el clima
escolar y los aprendizajes significativos. El aparato teorico, entonces, no se limita a una
exposicion de autores, sino que se convierte en una herramienta viva para interpretar las
dinamicas que emergen dentro de la institucion educativa, reconociendo que los fendémenos
sociales requieren enfoques integradores y multidimensionales.

De igual modo, el aparato conceptual debe recoger definiciones operativas que se ajusten
al enfoque del estudio. Por ejemplo, cuando se habla de “calidad educativa”, esta no puede
reducirse unicamente a los resultados en pruebas estandarizadas, sino que debe incluir
componentes como la equidad, la inclusion y la pertinencia social. Seglin Trevifio et al. (2021), la

calidad en educacion implica garantizar que todos los estudiantes, independientemente de sus



150

condiciones de origen, tengan acceso a aprendizajes significativos que potencien su desarrollo
integral. Por ello, el aparato conceptual en esta investigacion no se limita a reproducir
definiciones institucionales, sino que se nutre de aportes criticos que reconocen las multiples
dimensiones de la calidad educativa.

El aparato referencial, al situarse en el plano normativo y contextual, permite contrastar
la realidad institucional con las politicas educativas nacionales e internacionales. En este sentido,
la Ley General de Educacion en Colombia, junto con los marcos normativos de organismos
como la UNESCO y la OCDE, constituyen referentes indispensables para valorar la pertinencia
de las estrategias pedagdgicas que se implementen en la Institucion Educativa Antonio Narifio.
De acuerdo con Martinez y Rojas (2019), el aparato referencial actia como una brajula que guia
al investigador hacia la comprension del contexto en el que se desarrollan las practicas
educativas, evitando visiones fragmentadas o desarticuladas de la realidad escolar.

La formulacion de estos aparatos implica también un ejercicio de integracion critica, en el
cual el investigador selecciona, analiza y articula los aportes que resulten mas pertinentes para
los objetivos de la investigacion. Este proceso demanda una actitud reflexiva que, segin
Pérez-Gomez (2020), se orienta a superar la mera acumulacion de teorias, avanzando hacia una
sintesis interpretativa que ilumine las categorias de analisis. Asi, la construccion del aparato
teorico, conceptual y referencial no se concibe como un ejercicio aislado, sino como parte del
engranaje metodoldgico que orienta las fases de recoleccion, andlisis y discusion de los datos.

Es importante resaltar que la claridad en la formulacion de los aparatos garantiza la
coherencia interna de la investigacion. En efecto, al contar con definiciones precisas, referentes
normativos claros y un marco teérico robusto, se asegura que los hallazgos puedan dialogar de
manera fructifera con investigaciones previas y con los debates actuales en el campo de la
educacion. Como lo sostienen Sanchez y Ramirez (2022), la rigurosidad en la construccion de
los aparatos conceptuales y tedricos fortalece la validez interna y externa del estudio,
posibilitando su aporte al conocimiento cientifico y a la transformacion de la practica
pedagobgica.

En sintesis, la formulacion de los aparatos tedrico, conceptual y referencial constituye un
paso fundamental en la presente investigacion, pues establece las bases epistemologicas,
semanticas y normativas desde las cuales se analizan las variables en estudio: convivencia

escolar y calidad educativa. Estos tres aparatos, lejos de ser compartimentos aislados, interactiian
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de manera articulada para dotar de coherencia, pertinencia y legitimidad al trabajo investigativo.
En palabras de Bolivar (2021), una investigacion educativa con un aparato conceptual claro y un
marco referencial solido tiene mayor capacidad de influir en la toma de decisiones pedagogicas,

contribuyendo al fortalecimiento de la calidad y la equidad en el sistema educativo.

Cabe sefialar que la construccion de los aparatos teorico, conceptual y referencial no
constituye un proceso cerrado, sino que se mantiene abierto a nuevas lecturas y
reinterpretaciones en funcion de los hallazgos obtenidos durante la investigacion. Esta
flexibilidad es necesaria porque, como sefialan Fullan y Edwards (2021), los sistemas educativos
son dindmicos y se encuentran en constante transformacion. Por tanto, el investigador debe
mantener una actitud critica y de actualizacion permanente, de modo que los aparatos no se
conviertan en estructuras rigidas, sino en marcos vivos que acompaien y orienten la practica

educativa hacia el logro de una convivencia armonica y una educacion de calidad.

4.2.5 Representacion tedrica y/o practica.

La representacion tedrica constituye un componente esencial en toda investigacion
educativa, puesto que permite estructurar las categorias de analisis y establecer la relacion entre
las variables estudiadas. En este caso, la convivencia escolar y la calidad educativa se configuran
como los ejes centrales del estudio, vinculados en un esquema de correlacion que posibilita
comprender cémo las dindmicas sociales y relacionales dentro del aula impactan en los
aprendizajes. De acuerdo con Murillo y Martinez-Garrido (2020), la representacion tedrica tiene
la funcion de traducir los conceptos en modelos que orienten la interpretacion de la realidad. Asi,
el presente estudio se apoya en un modelo explicativo que ubica la convivencia como variable
independiente y la calidad educativa como dependiente, lo que permite reconocer patrones de
influencia y establecer una relacion empirica sustentada en la evidencia recolectada.

La representacion practica, por su parte, complementa el aparato tedrico al mostrar como
las categorias se manifiestan en contextos concretos. En el &mbito de la investigacion, esta
dimension implica trasladar los conceptos y modelos a situaciones observables dentro de la
institucion educativa, de manera que la teoria se materialice en practicas pedagogicas especificas.
Segun Bolivar (2021), una investigacién que se limita a la abstraccion teorica corre el riesgo de
perder pertinencia, por lo que es indispensable reflejar como los conceptos encuentran expresion

en la vida escolar. En este estudio, la representacion practica se construyo a través de la
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recoleccion de datos empiricos sobre la convivencia y los resultados académicos, traducidos en
indicadores verificables que sustentan la validez del analisis.

Para dar coherencia a estas representaciones, la investigacion recurre a esquemas graficos
que sintetizan las relaciones entre las variables. Dichas representaciones visuales cumplen una
doble funcion: primero, facilitan la comprension de los vinculos entre convivencia escolar y
calidad educativa; segundo, permiten identificar los componentes intermedios que median en la
relacion, como el ambiente escolar, el progreso académico y la eficiencia educativa. De acuerdo
con Sanchez y Ramirez (2022), la representacion teorica, expresada en esquemas conceptuales,
se convierte en un recurso didactico que potencia el rigor metodoldgico y la claridad en la
exposicion de resultados. En esta investigacion, la representacion grafica permiti6 visualizar la
correlacion negativa encontrada, mostrando como la reduccion de situaciones conflictivas se
asocia con el incremento de la calidad educativa.

En el ambito practico, la representacion se refleja en las estrategias implementadas en la
institucion educativa para fortalecer la convivencia y mejorar los aprendizajes. Talleres
pedagogicos, programas de mediacion escolar y actividades de formacion en habilidades
socioemocionales constituyeron ejemplos claros de como los conceptos analizados se
transformaron en acciones concretas. Segin Rincon-Gallardo y Fullan (2022), la eficacia de las
representaciones practicas radica en su capacidad de generar cambios tangibles en las dinamicas
escolares, siempre que estas se disefien de manera participativa e inclusiva. De este modo, la
investigacion no se limita a describir relaciones estadisticas, sino que trasciende hacia propuestas
aplicables que fortalecen el tejido social escolar.

La representacion tedrica y practica no deben asumirse como categorias aisladas, sino
como dimensiones interdependientes que se retroalimentan constantemente. La teoria brinda las
bases conceptuales necesarias para interpretar la realidad, mientras que la practica aporta la
evidencia y los escenarios donde la teoria se valida o se cuestiona. Pérez-Goémez (2020) sostiene
que la relacion teoria-practica en educacion debe entenderse como un didlogo permanente, en el
que ambas dimensiones se enriquecen y fortalecen mutuamente. En esta investigacion, tal
interaccion permitio articular un marco robusto que no solo explica el fenémeno, sino que
también orienta a la institucion hacia la mejora continua.

En términos metodologicos, la representacion tedrica y practica se concreto a través del

uso de la estadistica descriptiva y correlacional. El software SPSS de IBM facilit6 la
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representacion matemadtica de los datos, mientras que la observacion y los instrumentos aplicados
aportaron la dimension practica del analisis. Segiin Trevifio et al. (2021), la integracion de
técnicas cuantitativas y cualitativas garantiza representaciones mas completas, ya que los
nimeros muestran tendencias generales y las experiencias empiricas ofrecen matices
contextuales. En este estudio, esa combinacion metodologica permitio representar de manera
fidedigna como la convivencia escolar incide en los resultados académicos.

Es relevante destacar que la representacion practica también incluyd la percepcion de los
estudiantes y docentes, obtenida a través de encuestas y entrevistas. Estos testimonios
enriquecieron la interpretacion de los datos estadisticos y confirmaron que un ambiente escolar
armonico favorece significativamente los logros académicos. Como afirma Quintana (2020), la
voz de los actores educativos resulta indispensable para otorgar legitimidad a los procesos
investigativos, pues la convivencia y la calidad educativa son fendmenos que se viven de manera
directa en el dia a dia escolar. De este modo, la representacion practica se constituye en un espejo
fiel de la realidad institucional, con el valor agregado de reflejar las vivencias de quienes hacen
parte del sistema educativo.

La representacion teodrica y practica también permite establecer lineas de accion para
futuras investigaciones y propuestas pedagdgicas. En efecto, la evidencia obtenida abre la
posibilidad de disefiar modelos participativos en los que la comunidad educativa desempeiie un
papel activo en la construccion de un clima escolar positivo. De acuerdo con Fullan y Edwards
(2021), la transformacion educativa no puede entenderse unicamente desde politicas externas,
sino desde procesos de innovacion liderados por las propias instituciones, en los cuales las
representaciones practicas se conviertan en guia para nuevas intervenciones. Por ello, el presente
estudio no solo cumple con una funcién descriptiva, sino también propositiva, proyectando la
mejora continua como horizonte educativo.

Se resalta que la representacion tedrica y practica cumple con un proposito integrador en
la investigacion: unir la abstraccion conceptual con la realidad vivida en la institucion educativa.
Este equilibrio permite que la investigacion aporte tanto al conocimiento académico como a la
transformacion concreta de las practicas escolares. Como lo sostienen Murillo y
Martinez-Garrido (2020), la educacion de calidad se logra en la medida en que las
investigaciones no se limiten a enunciar teorias, sino que logren traducirse en propuestas

aplicables que respondan a las necesidades reales de las comunidades educativas. En
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consecuencia, la presente investigacion logra establecer una representacion robusta que, ademas
de explicar, orienta hacia la accion transformadora en favor de una sana convivencia y una

educacion de calidad.

4.2.6 Fases de la propuesta.

La primera fase de la propuesta corresponde a la identificacion de las principales
situaciones de convivencia escolar, las cuales repercuten directamente en el clima académico de
los estudiantes de la Institucién Educativa Antonio Narifio. Este diagndstico inicial permite
reconocer los factores de conflicto mas frecuentes, tales como problemas de comunicacion,
conductas disruptivas, falta de respeto a la diversidad y tensiones en las relaciones
interpersonales. Segiin Murillo y Martinez-Garrido (2020), el andlisis riguroso del contexto es
indispensable para orientar cualquier intervencion pedagogica, ya que brinda un panorama real
de las necesidades de la comunidad educativa. En esta fase se aplican instrumentos como
encuestas, entrevistas y registros de observacion, lo que garantiza la recoleccion de informacion
objetiva y contextualizada.

La segunda fase se centra en el analisis y sistematizacion de la informacion recolectada,
con el proposito de establecer patrones de comportamiento y su relacion con el desempefio
académico. Este proceso permite visibilizar como las dificultades de convivencia impactan en los
aprendizajes y en la percepcion de calidad educativa. De acuerdo con Sanchez y Ramirez (2022),
la sistematizacion de la informacion posibilita transformar los datos en conocimiento util para la
toma de decisiones pedagogicas. En este sentido, el diagnostico elaborado no se limita a describir
los problemas, sino que orienta hacia la comprension de sus causas y consecuencias,
constituyéndose en la base fundamental para el disefio de las estrategias de intervencion.

La tercera fase corresponde a la determinacion de estrategias formativas pertinentes,
basadas en la participacion activa de los estudiantes. Estas estrategias deben enfocarse en
promover valores de respeto, didlogo y responsabilidad compartida, de manera que fortalezcan
las relaciones interpersonales dentro del aula y la institucion. Para Quintana (2020), las
estrategias pedagogicas efectivas en temas de convivencia deben construirse desde una logica
colaborativa, donde los estudiantes asuman un rol protagonico en la definicion de soluciones. De

esta manera, se fomenta la corresponsabilidad en el mantenimiento de un ambiente escolar sano
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y favorable al aprendizaje, a través de metodologias participativas como el aprendizaje
cooperativo, los circulos restaurativos y los proyectos de aula.

En la cuarta fase se realiza la validacion preliminar de las estrategias seleccionadas, la
cual se lleva a cabo mediante pruebas piloto en cursos especificos, con el fin de evaluar su
pertinencia y eficacia. Esta etapa resulta crucial, pues permite detectar posibles limitaciones y
realizar ajustes antes de implementar la propuesta a nivel general. Como sostienen Fullan y
Edwards (2021), toda estrategia pedagdgica requiere de procesos de validacion en contextos
reales para garantizar su aplicabilidad y sostenibilidad. La validacién implica la participacion
tanto de docentes como de estudiantes, generando un didlogo pedagogico que fortalece la
confianza institucional en el modelo propuesto.

La quinta fase corresponde a la elaboracion de la propuesta pedagdgica participativa,
integrando los resultados del diagnoéstico y las estrategias validadas en el contexto institucional.
En esta etapa se define un plan estructurado que articula objetivos, acciones, responsables,
recursos y tiempos de ejecucion. Segun Bolivar (2021), una propuesta pedagdgica debe
entenderse como un documento vivo que organiza la intervencion y orienta a la comunidad
educativa hacia metas compartidas, promoviendo al mismo tiempo la flexibilidad para adaptarse
a los cambios que surgen en la dindmica escolar. Esta fase da como resultado un producto
pedagogico coherente y contextualizado, capaz de responder a las necesidades de los estudiantes
y docentes.

La sexta fase consiste en la implementacion de la propuesta pedagogica en la sede
bachillerato, involucrando activamente a los estudiantes en el disefio y gestion de acciones para
mejorar la convivencia. Durante esta etapa, los proyectos de mediacion escolar, los programas de
formacidn en habilidades socioemocionales y las actividades ludicas de integracion cobran
especial relevancia. Como indican Rincon-Gallardo y Fullan (2022), la implementacion de
estrategias participativas potencia el liderazgo estudiantil y contribuye a consolidar comunidades
escolares resilientes. En consecuencia, la institucion se convierte en un escenario de aprendizaje
integral donde el respeto, la tolerancia y la cooperacion se practican de manera cotidiana.

La séptima fase contempla la evaluacion continua de la propuesta, a partir de indicadores
previamente definidos que miden el impacto en la convivencia y la calidad educativa. Esta
evaluacion se lleva a cabo mediante el analisis de los registros institucionales, los resultados

académicos y las percepciones de estudiantes y docentes. Segun Trevifio, Valenzuela y Donoso
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(2021), los procesos de evaluacion educativa deben trascender el mero control de resultados,
para convertirse en herramientas de retroalimentacion que impulsen la mejora continua. En esta
fase, los hallazgos permiten ajustar las estrategias y garantizar la sostenibilidad del modelo
pedagdgico participativo.

La octava fase corresponde a la socializacion de los resultados y aprendizajes obtenidos,
tanto a nivel interno de la instituciéon como en espacios académicos externos. Este proceso tiene
como finalidad visibilizar los avances logrados y motivar la apropiacion colectiva de la
propuesta. En palabras de Pérez-Gomez (2020), compartir los aprendizajes derivados de las
experiencias pedagogicas no solo fortalece la identidad institucional, sino que también
contribuye a la construccion de conocimiento colectivo en el &mbito educativo. Asi, la
socializacion constituye una oportunidad para consolidar la propuesta como referente de buenas
practicas en convivencia escolar y calidad educativa.

La novena fase implica la proyeccion y sostenibilidad de la propuesta, garantizando que
las acciones implementadas no se limiten al cuatrienio 0215-2018, sino que se conviertan en
parte integral de la cultura institucional. Esto requiere la creacion de mecanismos de seguimiento
a largo plazo, la capacitacion permanente de docentes y la integracion de la propuesta en el
Proyecto Educativo Institucional (PEI). Como afirman Murillo y Krichesky (2022), la
sostenibilidad de las innovaciones educativas depende de la capacidad institucional para
apropiarlas y adaptarlas en el tiempo. En consecuencia, la propuesta pedagogica participativa
disefiada para la Institucion Educativa Antonio Narifio busca consolidarse como una estrategia
permanente que contribuya al fortalecimiento de la convivencia y la mejora de la calidad

educativa.

4.2.7 Actividades de la propuesta.

La primera actividad de la propuesta consiste en desarrollar un diagnostico participativo
que permita identificar las situaciones mas relevantes de convivencia escolar que afectan el clima
académico de los estudiantes del bachillerato de la Institucion Educativa Antonio Narifio. Para
ello, se aplicardn cuestionarios estructurados, entrevistas semiestructuradas y talleres de
discusion en los cuales estudiantes, docentes y directivos aporten sus percepciones y
experiencias. De acuerdo con Murillo y Martinez-Garrido (2020), la identificacion de las

problematicas escolares debe realizarse desde un enfoque inclusivo, que considere la diversidad
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de actores, ya que esto garantiza un mayor nivel de validez en los hallazgos. Esta actividad busca
que los propios estudiantes reconozcan los factores que condicionan su desempefio académico y
su bienestar en el entorno escolar.

Una segunda actividad corresponde a la revision y sistematizacion de la informacion
recolectada en la fase diagnostica, con el propdsito de clasificar las situaciones negativas de
convivencia segun su incidencia en el aprendizaje y en la calidad educativa. Para ello, se
emplearan técnicas de andlisis cualitativo y cuantitativo que permitan establecer patrones
comunes en las problematicas detectadas. Segiin Sanchez y Ramirez (2022), la sistematizacion
de datos en la investigacion educativa permite convertir la experiencia escolar en conocimiento
util para la transformacion institucional. Esta tarea se orienta a generar una base so6lida de
informacion que servird de insumo para disefiar las estrategias formativas posteriores, vinculando
directamente los hallazgos con las necesidades concretas de la comunidad escolar.

En tercer lugar, se llevara a cabo la realizacion de mesas de trabajo colaborativas, en las
que los estudiantes seran protagonistas en la formulacion de estrategias formativas para atender
los problemas identificados. Este espacio participativo fomenta la corresponsabilidad y el sentido
de pertenencia hacia la institucion, al tiempo que desarrolla habilidades de liderazgo y trabajo en
equipo. De acuerdo con Quintana (2020), las practicas de convivencia escolar mejoran cuando
los estudiantes asumen un rol activo en la construccion de soluciones, lo cual fortalece la
cohesion social y el clima académico. Esta actividad constituye un paso esencial para transitar de
un diagndstico a la formulacion de propuestas concretas.

La cuarta actividad se orienta a la seleccion de estrategias pedagogicas mas pertinentes,
considerando los aportes de los estudiantes y el criterio pedagogico de los docentes. Estas
estrategias incluirdn proyectos de mediacion escolar, actividades ludicas, circulos de didlogo
restaurativo y programas de formacion en habilidades socioemocionales. Como sefialan
Rincon-Gallardo y Fullan (2022), la pertinencia de las estrategias radica en su capacidad de
responder a las necesidades reales de los estudiantes y de integrarse de manera sostenible en la
vida escolar. En consecuencia, esta actividad garantizara que las acciones formativas sean
contextualizadas y tengan una aplicacion practica en el entorno académico.

En quinto lugar, se contempla la implementacién piloto de las estrategias seleccionadas
en cursos especificos de la sede bachillerato, con el fin de evaluar su viabilidad y medir los

primeros impactos en la convivencia y en el rendimiento académico. Esta etapa experimental
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permitird ajustar las metodologias antes de su aplicacion generalizada. Segun Fullan y Edwards
(2021), los pilotos educativos constituyen un mecanismo fundamental para validar la
aplicabilidad de las propuestas en contextos reales, evitando errores de disefio y aumentando la
confianza de la comunidad en la intervencion. La retroalimentacion de los estudiantes sera clave
para perfeccionar la implementacion.

La sexta actividad corresponde a la ejecucion integral de la propuesta pedagogica
participativa, en la que los estudiantes disefiaran y gestionaran proyectos de resolucion de
conflictos y de promocion de ambientes escolares armonicos. Estos proyectos estaran articulados
con el Proyecto Educativo Institucional (PEI) y se implementaran con el acompafiamiento de
docentes y directivos. Para Bolivar (2021), la integracion de la propuesta pedagégica al PEI
asegura su sostenibilidad y la convierte en parte de la cultura organizacional. La ejecucion
integral de la propuesta busca que las estrategias no sean actividades aisladas, sino practicas
pedagodgicas permanentes que favorezcan el mejoramiento de la calidad educativa.

En séptimo lugar, se desarrollara la evaluacion de impacto y seguimiento de las
actividades implementadas, utilizando indicadores como la reduccion de situaciones negativas de
convivencia, la mejora en los resultados académicos y la percepcion positiva del clima escolar.
Esta actividad se fundamenta en lo expuesto por Trevifio, Valenzuela y Donoso (2021), quienes
sostienen que la evaluacion debe ser concebida como un proceso dindmico que oriente la toma
de decisiones y no solo como un mecanismo de control. El seguimiento sistematico permitira
garantizar la efectividad del modelo participativo y su aporte a la calidad educativa.

La octava actividad esté orientada a la socializacioén de resultados y aprendizajes, tanto al
interior de la institucion como en escenarios externos, tales como encuentros pedagogicos
municipales y departamentales. Este proceso tiene como objetivo fortalecer la identidad
institucional y compartir buenas practicas que puedan ser replicadas en otras instituciones
educativas. En palabras de Pérez-Gomez (2020), la socializacion de las experiencias educativas
es un ejercicio de construccion de conocimiento colectivo que contribuye al avance de la
innovacion pedagogica. Esta actividad también motiva a los estudiantes al evidenciar el valor de
sus aportes en la transformacion del entorno escolar.

La novena actividad busca garantizar la proyeccion y sostenibilidad de la propuesta en el
tiempo, incorporando mecanismos de capacitacion docente permanente, fortalecimiento de los

organos de participacion estudiantil y actualizacion periodica de las estrategias de convivencia.
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Para Murillo y Krichesky (2022), la sostenibilidad de las innovaciones educativas depende de la
capacidad de las instituciones para apropiarlas como parte de su cultura organizacional. En este
sentido, la Institucion Educativa Antonio Narifio se compromete a mantener vigente el modelo
pedagdgico participativo, asegurando que las acciones en pro de la convivencia escolar y la

calidad educativa se consoliden mas alla del cuatrienio 2015-2018.

4.2.8 Seleccion de métodos, técnicas e instrumentos para su aplicacion.

El proceso de seleccion de métodos, técnicas e instrumentos en esta investigacion
responde a la necesidad de garantizar la coherencia entre los objetivos planteados y la estrategia
metodoldgica aplicada. En este sentido, se priorizé un enfoque mixto que combinara la
recoleccion de datos cuantitativos y cualitativos, con el fin de obtener una vision integral sobre
las situaciones de convivencia escolar y su incidencia en la calidad educativa. De acuerdo con
Hernéndez-Sampieri y Mendoza (2019), los estudios educativos requieren de disefios que
articulen la objetividad de los datos numéricos con la riqueza interpretativa de los testimonios de
los actores escolares. De esta manera, se asegura un analisis mas completo y profundo de la
realidad investigada.

Para alcanzar el primer objetivo especifico, relacionado con la identificacion de las
situaciones de convivencia escolar, se emplearon técnicas cualitativas como entrevistas
semiestructuradas y grupos focales, asi como observaciones directas en el aula y en espacios de
socializacion. Dichas técnicas permitieron captar las percepciones de los estudiantes, docentes y
directivos, facilitando un acercamiento contextualizado a las dindmicas convivenciales. Segiin
Flick (2020), el uso de estas herramientas cualitativas en el campo educativo posibilita
comprender las experiencias desde la voz de los participantes, generando datos significativos que
orientan la interpretacion de los fendmenos sociales.

En complemento, para respaldar la validez de la informacion, se incorporaron métodos
cuantitativos mediante la aplicacion de encuestas estructuradas dirigidas a toda la poblacion de
estudiantes del bachillerato. Estos instrumentos, construidos a partir de indicadores de
convivencia y calidad académica, fueron validados por expertos en educacion y aplicados bajo

condiciones de rigor cientifico. Creswell y Creswell (2021) destacan que la combinacion de
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encuestas y observaciones cualitativas fortalece la confiabilidad de los resultados, pues permite
triangular la informacion recogida desde diferentes fuentes y perspectivas.

La observacion sistematica se selecciond como técnica clave para registrar las conductas
recurrentes en el dmbito escolar, tanto en situaciones de aula como en espacios extracurriculares.
A través de un formato de observacion disefiado para la investigacion, se logré documentar
actitudes, comportamientos y conflictos de los estudiantes, lo que permiti6 construir un
diagnostico mas preciso. En este sentido, Angrosino (2020) sostiene que la observacion directa
constituye una herramienta fundamental en estudios educativos, ya que ofrece evidencias
empiricas de las interacciones cotidianas, dificilmente captadas mediante otros instrumentos.

Respecto al segundo objetivo especifico, centrado en la determinacion de estrategias
formativas pertinentes, se implementaron mesas de trabajo colaborativas en las que los
estudiantes disefiaron propuestas de mejora a partir de los problemas identificados. Estas
dinamicas grupales fueron guiadas por técnicas de aprendizaje cooperativo y resolucion de
problemas. Johnson y Johnson (2020) afirman que el aprendizaje cooperativo fomenta el
desarrollo de habilidades sociales y potencia la capacidad de construir soluciones conjuntas en
contextos educativos, lo cual justifica su pertinencia en este proyecto.

Para garantizar la pertinencia y aplicabilidad de las estrategias propuestas, se aplicaron
instrumentos de validacion como rubricas de valoracidon y matrices de consistencia, revisadas por
un comité de docentes expertos en pedagogia y convivencia escolar. Estos mecanismos
permitieron evaluar la claridad, viabilidad y relevancia de las acciones disefiadas por los
estudiantes. Segin Lopez y Pérez (2022), las rubricas constituyen un recurso eficaz en la
investigacion educativa, ya que orientan tanto la evaluacion de propuestas como la
retroalimentacion constructiva para su mejora.

En relacion con el tercer objetivo especifico, orientado a la elaboracion de una propuesta
pedagdgica participativa, se utilizé el método de investigacion-accion, el cual permiti6 integrar la
reflexion, la planificacion, la accion y la evaluacion en un ciclo continuo. Este enfoque
metodolégico facilito la participacion activa de los estudiantes como agentes de cambio,
garantizando que la propuesta surgiera de sus propias experiencias y necesidades. Elliot (2020)
subraya que la investigacion-accion constituye un método idéneo en contextos escolares, pues
promueve transformaciones directas en la practica educativa mientras se construye conocimiento

cientifico.
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El software estadistico SPSS se empled como herramienta para el procesamiento de datos
cuantitativos obtenidos en las encuestas, lo cual permitid establecer correlaciones entre las
situaciones de convivencia y los indicadores de calidad educativa. Este analisis estadistico brindo
mayor solidez a las conclusiones, al evidenciar tendencias objetivas que complementaron la
interpretacion cualitativa. Como sefialan Cohen, Manion y Morrison (2021), el uso de software
especializado en investigacion educativa es fundamental para garantizar precision y rigor en los
resultados, aportando mayor credibilidad a los hallazgos.

La triangulacion metodoldgica se configurd como el procedimiento transversal que
asegurd la coherencia y validez de los resultados obtenidos. Al integrar los datos provenientes de
encuestas, entrevistas, observaciones y registros académicos, se logr6 contrastar y complementar
la informacion, fortaleciendo asi las conclusiones y recomendaciones. Denzin (2020) enfatiza
que la triangulacion no solo incrementa la confiabilidad de la investigacion, sino que también
amplia la comprension de los fendémenos educativos al abordarlos desde multiples perspectivas.
De esta forma, la seleccion de métodos, técnicas e instrumentos en esta investigacion garantizo

un proceso riguroso y contextualizado, alineado con los objetivos propuestos.

4.2.9 Recursos necesarios para la aplicacion de la propuesta

La implementacion de una propuesta pedagdgica participativa requiere la disposicion de
recursos claramente definidos que aseguren el cumplimiento de los objetivos especificos. En este
estudio, los recursos no se entienden Uinicamente como materiales, sino también como humanos,
tecnologicos y organizativos. El punto de partida se centrd en la identificacion de las situaciones
de convivencia escolar que inciden en el clima académico; para ello, se necesito la disponibilidad
de formatos de observacion, cuestionarios de encuestas y material impreso que respaldara la
recoleccion de datos. De acuerdo con Hernandez-Sampieri y Mendoza (2019), la calidad de los
insumos instrumentales es determinante en el rigor metodoldgico de una investigacion, ya que
permiten registrar evidencias de manera confiable y precisa.

Dentro de los recursos humanos, la participacion de docentes, directivos, estudiantes y
padres de familia result6 esencial. Su papel no solo se limité a responder instrumentos, sino
también a convertirse en agentes activos dentro del proceso investigativo. Segun Murillo y

Krichesky (2022), el capital humano es el recurso mas valioso en los procesos de innovacion
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educativa, pues su compromiso define en gran medida el éxito de cualquier transformacion
pedagogica. En este sentido, la disposicion de un equipo multidisciplinar permiti6é abordar los
fendomenos de convivencia desde multiples perspectivas, lo que fortalecio la validez de los
hallazgos.

Los recursos tecnologicos desempeinaron un papel fundamental para la sistematizacion de
datos y el analisis estadistico. El uso del software SPSS, recomendado en investigaciones
educativas por su precision en el tratamiento de datos cuantitativos, se complementd con
plataformas digitales que facilitaron el almacenamiento y la organizacioén de informacion.
Creswell y Creswell (2021) destacan que el apoyo tecnoldgico no solo acelera los procesos de
andlisis, sino que amplia las posibilidades de generar inferencias mas sélidas y verificables en
estudios educativos.

En cuanto a los recursos financieros, se previd la necesidad de cubrir gastos relacionados
con la impresion de encuestas, adquisicion de papeleria, dotacion de insumos logisticos para
talleres grupales y, en algunos casos, la contratacion de asesores externos especializados en
convivencia escolar. Segun Garcia-Huidobro (2021), la sostenibilidad de proyectos educativos
requiere planificacion financiera detallada, ya que los recursos econdmicos constituyen un
soporte indispensable para materializar las acciones disenadas. La gestién adecuada de estos
recursos garantizé la continuidad del proyecto en todas sus fases.

Los recursos fisicos también tuvieron relevancia, al requerirse espacios adecuados dentro
de la institucion para el desarrollo de talleres, entrevistas y grupos focales. Se dispuso de aulas,
salones multiples y areas deportivas para ejecutar las actividades previstas en la propuesta. De
acuerdo con Bolivar (2020), el espacio escolar actiia como un recurso pedagdgico en si mismo,
ya que incide directamente en las dindmicas de interaccion, el clima de convivencia y la
motivacion estudiantil. Por ello, fue necesario planificar el uso eficiente de los escenarios
institucionales.

Para el cumplimiento del segundo objetivo especifico, relacionado con la determinacion
de estrategias formativas, se necesitdé material didactico como carteleras, guias pedagogicas,
equipos de proyeccion y dispositivos electronicos que facilitaran la participacion activa de los
estudiantes. Estas herramientas permitieron no solo la construccion colectiva de estrategias, sino

también su presentacion y socializacion dentro de la comunidad educativa. Johnson y Johnson
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(2020) afirman que los recursos didacticos cumplen un papel crucial en el aprendizaje
cooperativo, pues facilitan la interaccion y la creacion conjunta de conocimiento.

Un recurso adicional de gran valor fue el tiempo institucional destinado a la
investigacion. La programacion de horarios para la aplicacion de instrumentos y el desarrollo de
actividades participativas requiri6 el respaldo de los directivos docentes, quienes garantizaron
que los espacios académicos fueran compatibles con la dindmica del proyecto. Como sefiala
Fullan (2021), el tiempo escolar bien gestionado constituye un recurso pedagogico indispensable
para consolidar cambios significativos en las practicas institucionales.

En el marco del tercer objetivo especifico, se consideraron recursos normativos y de
referencia, como la Ley 1620 de 2013 y el Proyecto Educativo Institucional (PEI) de la
Institucion Educativa Antonio Narifio. Estos documentos orientaron la coherencia legal y
pedagdgica de la propuesta, asegurando que las acciones disefiadas por los estudiantes estuvieran
alineadas con los lineamientos nacionales y con los objetivos institucionales. De acuerdo con
Lopez y Pérez (2022), el uso de referentes normativos garantiza la legitimidad y la sostenibilidad
de los proyectos educativos en contextos escolares.

Todos estos recursos se articularon mediante un sistema de gestion interna que permitio
la optimizacién de insumos, la coordinacion de actores y el seguimiento de cada etapa de la
investigacion. La integracion de recursos humanos, materiales, tecnologicos y financieros genero
un escenario favorable para la aplicacion de la propuesta pedagogica, potenciando la posibilidad
de alcanzar los objetivos trazados. Como sefala Stufflebeam y Coryn (2019), la planificacion
adecuada de los recursos constituye la base de la calidad y efectividad de cualquier propuesta

educativa, ya que permite transformar las intenciones en acciones concretas y sostenibles.

4.3 Valoracién/ evaluacion / validacion de la propuesta de transformacion

La valoracion de una propuesta de transformacion en convivencia escolar construida por
estudiantes se enfoca en determinar su relevancia, pertinencia y potencial impacto dentro del
entorno educativo. Este proceso incluye la revision de los problemas identificados por los
estudiantes, las soluciones propuestas y la forma en que estas se alinean con los valores y
objetivos institucionales. Los indicadores de valoracion pueden incluir el nivel de participacion
estudiantil durante la construccion de la propuesta, la claridad en la identificacion de los desafios

de convivencia y la originalidad en las estrategias sugeridas. Asimismo, se valora la capacidad de
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la propuesta para promover valores como el respeto, la empatia y la tolerancia. Un aspecto clave
de esta fase es garantizar que la propuesta sea inclusiva y responda a las necesidades y realidades
de toda la comunidad educativa.

La evaluacion de la propuesta implica medir su efectividad y alcance en la mejora de la
convivencia escolar, utilizando criterios claros y herramientas especificas. Entre los criterios se
consideran la coherencia entre los objetivos planteados y las estrategias propuestas, la
factibilidad de implementacion dentro del contexto escolar y la participacion activa de los
diferentes actores de la comunidad educativa. Los indicadores pueden incluir la reduccion en el
numero de conflictos reportados, el incremento en la percepcion de respeto y colaboracion entre
estudiantes y docentes, y la participacion activa en actividades de convivencia. La evaluacion
puede realizarse a través de encuestas, observacion directa, entrevistas y analisis de reportes de
convivencia. Este proceso asegura que la propuesta se mantenga en sintonia con sus objetivos
iniciales y permite ajustes si se detectan areas de mejora.

La validacion se centra en confirmar que la propuesta cumple con los resultados
esperados y que las acciones implementadas generan cambios significativos y sostenibles en la
convivencia escolar. En esta etapa se analizan las evidencias recolectadas durante la ejecucion,
como registros de actividades, testimonios de estudiantes y docentes, y datos cuantitativos sobre
indicadores clave de convivencia. Los criterios de validacion incluyen el impacto positivo de las
estrategias en el clima escolar, la sostenibilidad de las acciones a largo plazo y la posibilidad de
replicar o adaptar la propuesta en otros contextos escolares. Este proceso también busca resaltar
las buenas practicas derivadas de la propuesta y reconocer el liderazgo estudiantil como motor de
cambio.

Los resultados de la propuesta deben reflejar una mejora tangible en la convivencia
escolar, evidenciada por indicadores como una disminucion en incidentes de conflictos, un
mayor nivel de integracion entre estudiantes y una mejora en la percepcion general del ambiente
escolar. Los productos generados pueden incluir un "Manifiesto de Convivencia Escolar"
disefiado por los estudiantes, guias o manuales con estrategias para la resolucion pacifica de
conflictos, y materiales de sensibilizacion como afiches, videos o campaifias digitales. Ademas,
es esperable que la propuesta propicie la creacion de espacios permanentes para el dialogo y la

mediacion en el entorno escolar. Estos resultados contribuyen no solo a resolver los problemas
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actuales, sino también a consolidar una cultura de paz y respeto liderada por los propios
estudiantes.

La propuesta de transformacion en convivencia escolar construida por estudiantes
demuestra su pertinencia al abordar directamente las problematicas identificadas en el entorno
escolar, tales como conflictos recurrentes, falta de comunicacion efectiva y ausencia de espacios
para la resolucion pacifica de diferencias. Al ser disefiada por los mismos estudiantes, esta
propuesta refleja las necesidades y perspectivas de los actores mas involucrados en la dindmica
escolar, lo que garantiza una respuesta contextualizada y alineada con la realidad del grupo. En
términos de validez, la propuesta cuenta con un enfoque fundamentado en principios de
convivencia, mediacion y liderazgo participativo, que se traducen en acciones claras y objetivos
alcanzables. La recoleccion de evidencias durante su implementacion, como la reduccion de
conflictos y la mejora en el clima escolar, respalda la efectividad de las estrategias planteadas, lo
que refuerza su utilidad en el contexto educativo.

La factibilidad y aplicabilidad de la propuesta son evidentes en su disefio practico, que
contempla recursos disponibles dentro de la institucion y actividades integradoras que no
requieren un gasto excesivo ni modificaciones estructurales complejas. Su implementacion
gradual y flexible permite adaptarse a las particularidades de cada grado o seccion, garantizando
que todos los estudiantes puedan participar activamente en su ejecucion. En cuanto a la
generalizacion, la propuesta tiene un disefio que puede ser replicado en otras instituciones
educativas con problematicas similares, ya que incluye un marco de referencia adaptable y
herramientas practicas que pueden ajustarse seguin las necesidades especificas de cada
comunidad. Este potencial de réplica contribuye al fortalecimiento de la cultura de convivencia
escolar mas alla de su entorno original.

La novedad y originalidad de la propuesta radican en su enfoque centrado en el
protagonismo estudiantil, donde los jovenes no solo identifican las problematicas, sino que
también disefian e implementan soluciones creativas y efectivas. Esta estrategia promueve una
vision innovadora de la convivencia escolar, destacando el papel activo de los estudiantes como
agentes de cambio. La aplicacion de la propuesta evidencia un cambio significativo en el estado
del problema inicial. Se observa una disminucion de los conflictos, un aumento en la percepcion
de respeto y empatia entre los estudiantes y la consolidacion de espacios de didlogo y mediacion.

Estos resultados no solo reflejan una mejora en la convivencia escolar, sino también un
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fortalecimiento del sentido de pertenencia y compromiso de los estudiantes hacia su comunidad

educativa, consolidando una transformacion sostenible y ejemplar.

4.3.1 Valoracion de la propuesta de transformacion.

La valoracion de la propuesta pedagogica participativa disefiada en esta investigacion se
constituye en un proceso clave para garantizar su pertinencia, viabilidad y coherencia con los
objetivos institucionales. La propuesta parte del reconocimiento de que la convivencia escolar y
la calidad educativa son variables interdependientes que requieren abordajes integrales desde la
gestion pedagogica. En este sentido, el proceso de valoracion no se limita a un ejercicio de
verificacion, sino que se convierte en un mecanismo de validacion social y académica de las
acciones planteadas. De acuerdo con Bolivar (2020), los procesos de transformacion educativa
requieren ser evaluados en funcion de su capacidad de generar cambios sostenibles, no solo en
los indicadores académicos, sino también en las practicas de interaccion y construccion
comunitaria.

En la primera fase de valoracion, se analiz6 la coherencia interna de la propuesta, es
decir, la relacion entre los objetivos especificos, las estrategias planteadas y las actividades
disefiadas. Este ejercicio permiti¢ identificar fortalezas en cuanto a la inclusion de la voz
estudiantil en la gestion de la convivencia, aspecto que responde a los lineamientos de la Ley
1620 de 2013 y a enfoques contemporaneos de participacion democratica en la educacion. Segun
Murillo y Krichesky (2022), la pertinencia de un modelo educativo depende en gran medida de
su capacidad para integrar las experiencias y expectativas de los actores que lo protagonizan, lo
que le otorga mayor legitimidad y sentido de apropiacion.

Un segundo aspecto en la valoracion consistio en determinar la factibilidad de los
recursos propuestos para la implementacion. En este punto se reviso la disponibilidad de
infraestructura, materiales, recursos humanos y financieros. La factibilidad se evalu6 de acuerdo
con el principio de optimizacion, es decir, con la capacidad de alcanzar los objetivos planteados
con los recursos existentes. De acuerdo con Garcia-Huidobro (2021), una propuesta educativa
viable no necesariamente exige grandes inversiones, sino mas bien una gestion eficiente de los

recursos disponibles y un compromiso de la comunidad en su implementacion.
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La valoracion también incluyo6 un analisis de la aceptabilidad social de la propuesta,
entendido como el grado de aceptacidon que esta tiene entre los actores de la comunidad
educativa. La participacion activa de estudiantes, docentes y directivos permitid contrastar las
expectativas y percepciones sobre los posibles resultados de la propuesta. En este sentido, se
corrobor6 que el modelo participativo es visto como una oportunidad para fortalecer el
protagonismo estudiantil y fomentar un clima escolar mas armonico. Como sefialan Johnson y
Johnson (2020), la aceptacion de un proyecto educativo esta directamente relacionada con la
percepcion de inclusion y corresponsabilidad en su disefio.

En la cuarta fase de valoracion, se aplicaron criterios de impacto, orientados a establecer
en qué medida la propuesta podria generar transformaciones positivas en la convivencia escolar
y, en consecuencia, en la calidad educativa. Los resultados preliminares de los talleres piloto y
las encuestas aplicadas mostraron una disminucion en las conductas disruptivas y un
fortalecimiento de las competencias socioemocionales, lo que permite inferir un impacto positivo
en el clima escolar. Fullan (2021) sostiene que el impacto de una innovacion educativa debe
medirse en términos de cambios observables en la cultura institucional y en los aprendizajes
integrales de los estudiantes.

Un quinto criterio utilizado en la valoracion fue la sostenibilidad de la propuesta en el
tiempo. Para ello, se analiz6 la capacidad de la institucion para mantener y actualizar las
acciones disefiadas, incluso mas alla del periodo de aplicacion inicial. La sostenibilidad se
sustento en la apropiacion del modelo por parte de los estudiantes y en su incorporacion dentro
de los planes de mejoramiento institucional. Segun Lopez y Pérez (2022), una propuesta
sostenible es aquella que logra trascender las coyunturas iniciales y consolidarse como parte de
la cultura institucional, lo cual solo es posible mediante procesos de acompafiamiento continuo.

La valoracion también abarco un analisis comparativo con experiencias similares en otros
contextos educativos. Este ejercicio permitio identificar que el modelo participativo aplicado a la
convivencia escolar ha mostrado resultados significativos en instituciones de contextos rurales y
urbanos, especialmente en el fortalecimiento de habilidades sociales y en la reduccion de
conflictos escolares. Creswell y Creswell (2021) resaltan la importancia de contextualizar las
propuestas pedagdgicas y de reconocer la validez de modelos probados en otros escenarios,

siempre que se adapten a las particularidades del entorno local.
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Un séptimo elemento de la valoracion se centr6 en el potencial innovador de la propuesta.
Se considero6 que la inclusion activa de los estudiantes como gestores de estrategias de
convivencia no solo rompe con enfoques tradicionales, sino que promueve el desarrollo de
competencias para la vida, tales como liderazgo, autonomia y resolucion pacifica de conflictos.
En palabras de Quintana (2020), la innovacion educativa debe trascender la dimension
metodoldgica y situarse en la formacion integral del sujeto, favoreciendo aprendizajes que
respondan a las demandas de la sociedad contemporanea.

La valoracion integral de la propuesta permitioé concluir que esta responde de manera
pertinente, viable y sostenible a las necesidades de la Institucion Educativa Antonio Narifio. El
proceso de evaluacion evidencid que su implementacion tiene un alto potencial para fortalecer la
convivencia escolar, consolidar un clima académico armoénico y elevar los niveles de calidad
educativa. La propuesta no se limita a resolver conflictos inmediatos, sino que proyecta un
horizonte de transformacidn institucional, en el cual los estudiantes son protagonistas de su
propio proceso formativo. Esto reafirma que la educacion de calidad se construye en ambientes

donde la convivencia es asumida como un valor esencial y compartido.

4.3.2 Evaluacion de la propuesta de transformacion.

La evaluacion de la propuesta pedagogica participativa constituye un proceso
imprescindible para determinar la pertinencia, efectividad y sostenibilidad de las acciones
disefiadas. En este caso, se orienta hacia la identificacion del impacto generado en la convivencia
escolar y en la calidad educativa del bachillerato de la Institucion Educativa Antonio Narifio.
Dicho proceso busca verificar no solo la coherencia entre los objetivos planteados y las
actividades ejecutadas, sino también la manera en que los estudiantes, como actores principales,
asumen la gestion y resolucion de conflictos. Segiin Hernandez-Serrano y Martinez (2020), la
evaluacion de proyectos educativos debe centrarse en el grado de transformacion alcanzado en la
cultura institucional y en los aprendizajes integrales de los estudiantes.

En primera instancia, la evaluacién adoptd un enfoque mixto, combinando herramientas
cuantitativas y cualitativas. Desde la perspectiva cuantitativa, se analizaron indicadores
relacionados con la disminucion de situaciones negativas de convivencia y la mejora en los
resultados académicos. Paralelamente, desde el enfoque cualitativo, se revisaron percepciones de

estudiantes, docentes y familias respecto al ambiente escolar y a la efectividad de las estrategias
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aplicadas. Este disefio metodologico permitid una comprension mas amplia de los efectos
alcanzados. Como sefialan Creswell y Creswell (2021), la combinacion de métodos en la
evaluacion educativa otorga mayor validez a los resultados al integrar tanto evidencias numéricas
como narrativas.

Un segundo aspecto fundamental en la evaluacion consistié en el analisis de la
pertinencia de las estrategias participativas implementadas. Se buscé establecer en qué medida
las acciones disefiadas por los estudiantes respondieron a las necesidades reales del contexto
institucional. Los resultados evidenciaron que la inclusion activa de los jovenes en la
formulacion de normas y en la resolucion de conflictos fortalecio su sentido de pertenencia y
responsabilidad. De acuerdo con Bolivar (2020), la pertinencia de un proyecto educativo se mide
por su capacidad de responder a las demandas especificas del entorno y por la participacion de
quienes son directamente afectados.

El proceso evaluativo también contemplo la valoracion de la eficacia de la propuesta. En
este sentido, se analizaron los logros obtenidos en relacion con los objetivos especificos
planteados: identificacion de situaciones de convivencia, determinacion de estrategias formativas
pertinentes y elaboracion de una propuesta pedagdgica participativa. Los informes evidenciaron
avances significativos en la consolidacion de un clima escolar mas armoénico, lo que se reflejo en
una disminucién de conflictos recurrentes y en la mejora del trabajo colaborativo. Murillo y
Krichesky (2022) sostienen que la eficacia de una estrategia escolar se comprueba en su
capacidad de generar cambios visibles en las practicas y relaciones cotidianas.

Otro elemento de la evaluacion fue la eficiencia, entendida como la relacion entre los
recursos utilizados y los resultados obtenidos. Se constatd que las actividades se desarrollaron de
manera optima con los recursos disponibles en la institucion, sin necesidad de inversiones
extraordinarias. La participacion comprometida de estudiantes, docentes y directivos permitio
optimizar esfuerzos y potenciar los recursos existentes. En este sentido, Lopez y Pérez (2022)
destacan que la eficiencia en proyectos educativos depende mas de la gestion colectiva que de la
magnitud de los recursos asignados.

La evaluacion incluy6 ademas la medicion del impacto en el desarrollo de competencias
socioemocionales. Se observo un progreso en habilidades como la comunicacion asertiva, la
empatia, la mediacion y la toma de decisiones responsables. Dichas competencias no solo

contribuyeron a mejorar la convivencia, sino que también fortalecieron la disposicion de los
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estudiantes para asumir retos académicos. Segun Bisquerra (2021), la educacion emocional es un
componente esencial para alcanzar aprendizajes de calidad y para consolidar entornos escolares
pacificos.

Un sexto criterio de la evaluacion fue la sostenibilidad de la propuesta en el tiempo. Se
verifico si los cambios alcanzados podian mantenerse una vez finalizada la fase inicial de
implementacion. Los resultados mostraron que la institucionalizacion de practicas como los
comités de convivencia estudiantil y los talleres de resolucion de conflictos favorece la
continuidad de la estrategia. Fullan (2021) sefala que un proyecto educativo sostenible se
caracteriza por arraigarse en la cultura institucional, convirtiéndose en parte de la vida cotidiana
escolar.

La evaluacion comparativa con experiencias en otros contextos educativos sirvié como
referente para validar los hallazgos. Al contrastar los resultados obtenidos con investigaciones
desarrolladas en entornos rurales y urbanos, se evidencio que el modelo participativo aplicado en
la institucidn coincide con tendencias pedagogicas contemporaneas que promueven la
corresponsabilidad y la participacion activa del estudiante. Como indican Johnson y Johnson
(2020), los modelos cooperativos fortalecen la convivencia y generan aprendizajes duraderos,
siempre que se adapten a las particularidades del entorno local.

La evaluacion integral de la propuesta permite concluir que esta es pertinente, eficaz,
eficiente y sostenible. Su implementacion en el bachillerato de la Instituciéon Educativa Antonio
Narifio favorece la construccion de ambientes armonicos y fortalece la calidad educativa
mediante el protagonismo estudiantil en la gestion de la convivencia. Esta experiencia demuestra
que el disefio participativo de estrategias no solo reduce conflictos, sino que también genera
sentido de comunidad y mejora los procesos académicos. De este modo, la propuesta se
convierte en una herramienta transformadora con alto potencial de replicabilidad en otros

contextos educativos similares.

4.3.3. Validacion de la propuesta de transformacion.

La validacién de la propuesta pedagogica participativa se plantea como un proceso
indispensable para asegurar su pertinencia y aplicabilidad dentro del contexto institucional
especifico del bachillerato de la Institucion Educativa Antonio Narifio. Este procedimiento

permite garantizar que las acciones disefiadas respondan de manera efectiva a las necesidades
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reales de los estudiantes y de la comunidad escolar. La validacion se fundamenta en la revision
critica de los objetivos, actividades y recursos, asi como en el analisis de su coherencia con el
marco normativo y pedagogico vigente. De acuerdo con Cohen, Manion y Morrison (2021), la
validacion de un proyecto educativo implica determinar hasta qué punto este refleja los
principios de calidad, equidad y pertinencia, asegurando su aceptacion entre los actores
involucrados.

El primer paso de la validacion consistio en la socializacion de la propuesta con los
diferentes actores institucionales, incluidos directivos, docentes, estudiantes y familias. Esta
etapa busco contrastar las percepciones iniciales con las expectativas de la comunidad educativa,
promoviendo un didlogo constructivo sobre la viabilidad y el impacto de las estrategias
planteadas. La retroalimentacion recibida permitio ajustar algunos elementos de la propuesta
para adaptarla a las caracteristicas sociales, culturales y econdmicas de la institucion. En linea
con lo planteado por Stake (2020), la validacion participativa fortalece la legitimidad del
proyecto al involucrar a quienes seran beneficiarios directos de su implementacion.

Posteriormente, se implementd un proceso piloto en determinados cursos, con el
proposito de observar la aplicabilidad real de las acciones de gestion y resolucion de conflictos
diseniadas por los propios estudiantes. Esta fase experimental permitié evaluar la funcionalidad
de las estrategias en contextos concretos de convivencia escolar. Los resultados del piloto
mostraron avances en la reduccion de conflictos cotidianos y en la consolidacion de un clima
mas colaborativo. Segun Herndndez-Herndndez (2021), la validez de una propuesta educativa se
fortalece cuando su efectividad es comprobada mediante experiencias practicas que reflejan
cambios tangibles en la dindmica escolar.

En la validacion también se incluy¢ el analisis de consistencia interna de los instrumentos
aplicados, tales como encuestas, rubricas y guias de observacion. Se verifico la claridad de los
items, la coherencia de los indicadores y la pertinencia de los criterios de evaluacion. Este
procedimiento buscé garantizar que las herramientas empleadas midieran con precision los
objetivos establecidos en la propuesta. Como sefialan Creswell y Creswell (2021), la validez de
los instrumentos constituye un requisito central en cualquier investigacion educativa, pues
asegura la confiabilidad de los datos y la objetividad de los resultados obtenidos.

Un aspecto clave de la validacion fue la pertinencia cultural de la propuesta. Se indag6 si

las estrategias planteadas respetaban las particularidades del contexto rural y las condiciones
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socioecondmicas de la poblacion estudiantil. La validacion arrojé que el modelo participativo no
solo respondia a las necesidades institucionales, sino que también se alineaba con los valores
comunitarios, favoreciendo la aceptacion y apropiacion de las acciones. Como argumenta
Murillo y Duk (2022), toda innovacion educativa debe reconocer los factores culturales del
entorno para asegurar su eficacia y sostenibilidad en el tiempo.

Asimismo, se evalud la coherencia de la propuesta con las politicas publicas y
lineamientos establecidos por el Ministerio de Educacion Nacional, en especial con lo
relacionado al Sistema Nacional de Convivencia Escolar (Ley 1620 de 2013). La validacién
permitio confirmar que las estrategias planteadas se encuentran en concordancia con dichas
disposiciones, aportando a su vez a la consolidacion de una cultura institucional de respeto y
participacion democratica. Para Quintana (2020), la validez de un proyecto educativo también se
mide en su capacidad para articularse con las politicas y programas estatales que buscan
fortalecer la calidad educativa y la convivencia pacifica.

La validacion se apoyo en la triangulacion de fuentes, técnicas e informantes, con el fin
de contrastar los datos obtenidos y enriquecer los analisis. Se recopilaron opiniones de
estudiantes, docentes y familias, las cuales fueron cruzadas con observaciones de campo y con
resultados cuantitativos de encuestas aplicadas. Esta triangulacion permitié consolidar una vision
integral de la viabilidad de la propuesta. Denzin (2021) sostiene que la triangulacion incrementa
la validez de los estudios educativos al combinar multiples perspectivas y métodos para
comprender fenomenos complejos como la convivencia escolar.

Los resultados del proceso de validacion confirmaron que la propuesta pedagogica
participativa es pertinente, coherente y viable en el contexto de la institucion. La
retroalimentacion recibida evidencid que los estudiantes se sienten motivados al participar
activamente en la gestion de la convivencia, mientras que docentes y directivos reconocieron la
potencialidad de las estrategias para fortalecer el clima escolar y mejorar los aprendizajes. Esto
concuerda con lo expuesto por Fullan (2021), quien enfatiza que el éxito de un proyecto
educativo radica en la apropiacion de sus principios por parte de la comunidad escolar.

La validacién no se entendié como un proceso unico y cerrado, sino como una practica
continua de mejora que acompafiara toda la implementacion de la propuesta. En este sentido, se
establecid que la propuesta debe revisarse periddicamente para ajustarse a nuevas demandas o

contextos emergentes. Este cardcter dindmico de la validacion asegura que la iniciativa conserve
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su relevancia y efectividad a lo largo del tiempo. En concordancia con Bolivar (2020), la validez
de un proyecto educativo se fortalece en la medida en que es flexible y capaz de renovarse frente

a los retos cambiantes de la educacion.

CONCLUSIONES

Lo planteado en el capitulo 1, con relacion al problema de investigacion, abre puertas a
las expectativas para adentrarse en un mundo de lo desconocido; se establecieron los
componentes tedricos para proyectar con bases estructurales los aspectos mas significativos para
llevar a cabo una propuesta investigativa que contenga los componentes necesarios para dar
solucidn a la problematica considerada, la cual se observa con mucha relevancia en la institucion
educativa Antonio Narifio y su sede bachillerato, constituyéndose la convivencia escolar y la
calidad educativa en los pilares en los cuales se soporta las bases pedagogicas de la institucion
en mencion. Es ahi en donde el estudio del contexto internacional, nacional y local toman
importancia junto con los otros elementos como la conveniencia, relevancia social, las
implicaciones practicas, la utilidad metodologica y tedrica.

Por otra parte, la respuesta a la pregunta de la investigacion ;Como desarrollar una
propuesta pedagodgica para mejorar la convivencia escolar y que incida positivamente en la
calidad educativa del bachillerato de la Institucion Educativa Antonio Narifio, en Colombia?,
evidencio que una sana convivencia influye positivamente en los procesos de ensefianza
aprendizaje conducentes al mejoramiento continuo, con miras a alcanzar la calidad educativa. Ya
que como se observo en los diferentes escenarios curriculares y extracurriculares de participacion
escolar, que las acciones de respeto mutuo, son generadores de ambientes de ensefianza
aprendizaje ideales, tanto para los educandos como para los educadores.

El analisis de la convivencia escolar y sus repercusiones en la calidad educativa de la
sede Bachillerato de la institucion educativa Antonio Narifio, corresponde al objetivo general que
se planteo en la actual investigacion, observando los elementos que la componen, para asi
determinar el comportamiento de las dos variables en estudio. Aunque las dos variables del

estudio con sus elementos, presentan connotaciones diferentes dentro del enfoque pedagogico, se
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evidencia que la convivencia escolar determina en gran parte los resultados de la denominada
calidad educativa, ya que, si ésta presenta caracteristicas favorables, serd un soporte ideal para
desarrollar dentro de la institucion educativa y aulas, procesos de ensefianza aprendizaje Optimos.

Las hipotesis planteadas en el capitulo primero de la investigacion, refieren una
correlacion directa con los analisis y resultados obtenidos. La primera teoria planteada hace
referencia a la influencia de la sociedad en el proceso formativo de los estudiantes, lo cual esta
inmersa en una serie de patrones contemplados en los manuales de convivencia, los cuales en la
mayoria de los casos se han construido con la participacion activa de la comunidad educativa
(estudiantes, familias, docentes y directivos docentes) cuyo objetivo principal es generar
pardmetros efectivos y practicos de sana convivencia. Lo anterior se evidencid claramente en las
observaciones directas realizadas a los grupos de estudiantes que obtuvieron mejoramientos
significativos en la calidad educativa; ya que fueron aquellos cursos en los cuales sus ambientes
sanos de convivencia constituyeron su principal potencial, sumado a ello, el compromiso
aportado por sus familias y educadores participando activamente en las actividades pedagogicas
planteadas desde la institucion educativa.

Con referencia a la segunda hipotesis, en la cual se afirmo que la calidad educativa esté
directamente relacionada a la aplicacion y asimilacion por parte de los docentes y educandos de
una serie de estrategias y metodologias encaminadas a una sana convivencia buscando generar
en los estudiantes las competencias necesarias para la resolucion de conflictos, siendo
fundamental la actitud con que asuman los estudiantes las estrategias planteadas para determinar
los resultados favorables o no, en la anhelada calidad educativa de la institucion educativa
Antonio Narifio sede Bachillerato, se evidencio con resultados estadisticos confiables, que
aquellos cursos en donde las situaciones de convivencia negativas disminuyeron, obtuvieron los
mejores resultados académicos en sus promedios internos, asi como también en las pruebas
externas.

En lo que respecta a la tercera hipotesis, la cual afirma que, a mayor conocimiento y
aplicacion de acciones no violentas generadoras de una sana convivencia por parte de los
estudiantes, habra mas participacion en la construccion de ambientes de ensefianza aprendizaje
optimos, conduciendo a un desarrollo préactico y apropiado de las estrategias pedagogicas y
metodoldgicas, las cuales serviran como base para obtener la calidad educativa. Se pudo

evidenciar que, en casos muy particulares de estudiantes con facultades de indices cognitivos
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altos, no se cumplio; sin embargo, no es asi para la generalidad de estudiantes y grupos que
demostraron mediante sus acciones convivenciales sanas, obtener resultados académicos
sobresalientes.

Por ultimo; la hipotesis enfocada hacia la necesidad apremiante en el sistema educativo
colombiano, y especificamente en la institucion educativa Antonio Narifio del corregimiento El
Morro de Yopal Casanare Colombia, relacionada con el actuar cotidiano de los miembros de la
comunidad educativa para avanzar hacia el establecimiento de una politica educativa capaz de
transformar los entornos de ensefianza aprendizaje, dando a los educandos las herramientas
consistentes para ser transformadores y forjadores de sus propios procesos, de tal forma que se
convierta en una cultura institucional, dejando un legado para las futuras generaciones que hagan
parte de ella. De acuerdo al analisis realizado en el presente estudio, ésta premisa, presenta un
reto para el sistema educativo, ya que se requiere iniciar procesos pedagdgicos transformadores
con familias y sociedad, pues no es suficiente solo el compromiso y estrategias propuestas desde
la institucion educativa.

De acuerdo con los resultados obtenidos por los estudiantes en los cuales se llevo a cabo
la investigacion en relacién al Indice Sintético de Calidad Educativa ISCE para el cuatrienio
2015-2018, se constata que lo expuesto por el Ministerio de Educacion Nacional MEN, dos de
los pilares de la convivencia escolar referida como la “participacion institucional de los actores
educativos”, consistente en dar responsabilidades y derechos a los diversos actores; y el
“desarrollo pedagogico y curricular”, referido a las practicas pedagogicas coherentes con una
convivencia escolar democratica, toman sentido, ya que logra generar resultados satisfactorios de
mejoramiento paulatino afio a afio, acentuando la premisa relacionada con la llamada “Tercera
Revolucion Educativa” (J. Esteve, 2003), asociada a la democratizacion de la ensefanza.

La orientacion e importancia que ha surgido desde el MEN, desde mediados de la década
de 1990 en adelante, y mas aun desde el afio 2000, respaldan claramente el desarrollo de
acciones y estrategias enfocadas hacia el fortalecimiento de las instituciones educativas desde la
convivencia escolar como pilar fundamental para alcanzar resultados optimos en relacion al area
académica; reflejando una correlacion directamente proporcional entre las variables de
convivencia escolar y calidad total, evidenciando que en aquellos cursos en donde los niveles de

situaciones de convivencia negativas disminuyeron, la calidad total mejor6. Aunque es la
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generalidad, no dejan de existir situaciones especiales en donde esporddicamente por otros
factores que no fueron tema de estudio en la presente investigacion, esta dindmica no sucedio.

La relacion entre la convivencia escolar y la calidad total para el afio 2015, arroj6 un
coeficiente de correlacion de Pearson del -,880™ resultado que demuestra que existe una
tendencia negativa fuerte, e indica que la hipotesis planteada, entre mayor sea el nimero de
situaciones de convivencia negativas que se presenten por parte de los estudiantes en los cursos
de la sede Bachillerato de la institucion educativa Antonio Narifio, menor sera el resultado en los
indices de mejoramiento o de la calidad educativa, de ésta manera afirmando con elementos
probatorios lo expuesto por (Pérez-Juste, 2007) cuando menciona que se deben favorecer
ambientes de aprendizaje democraticos donde la participacion y la construccion de identidad
desde la diferencia sean centrales. Es asi como el clima escolar sano, no se improvisa, se
construye contando con la voz de estudiantes, docentes, docentes con funciones de orientacion,
personal administrativo, familias y directivos docentes, comprometidos con su comunidad y el
Proyecto Educativo Institucional PEL

Los resultados de los analisis correlacionales entre las variables convivencia escolar y la
calidad total para los cuatro afios de estudio, reflejaron que existi6é una correlacion negativa
considerable, con tendencia a hacerse muy fuerte; pues las situaciones negativas de convivencia
fueron disminuyendo afio a afio, evidenciando un acierto y favorecimiento del modelo de
convivencia adoptado por la institucion a la par del desarrollo de la presente investigacion como
respaldo y apoyo a los resultados obtenidos. Dicho enfoque correspondi6 al modelo integrativo
educativo, buscando siempre la responsabilidad personal y el autocontrol del estudiante,
procurando su razonamiento constante, analisis de las consecuencias de sus acciones; pero sobre
todo ser capaz de tomar decisiones que aporten a la construccion de un entorno armonioso.

Lo expuesto en el capitulo 2, lleva a concluir que, la teoria educativa que sustenta la
investigacion, presenta estrecha relacion con el modelo pedagdgico que maneja la institucion
educativa en sus procesos de ensenanza aprendizaje; el andlisis conceptual se dirigi6 hacia el
definir las dos variables principales del estudio, abordando los componentes que las constituyen
y sus aspectos relevantes que son considerados de importancia en la investigacion; en relacion a
los contextos relacionados con la investigacion, se puede percibir que existe una tendencia a
darle mayor importancia en el &mbito educativo al tema de la convivencia. El andlisis realizado

al estado del arte con relacion a los estudios investigativos de linea empirica, tenian una gran
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afinidad con la teméatica abordada, aportando significativamente elementos valiosos y
herramientas para el desarrollo de la investigacion. Por tltimo, el marco normativo, le dio
soporte valioso para direccionar la investigacion de acuerdo a las Leyes, Decretos y directivas
emanadas por el estado colombiano, en concordancia con la normatividad juridica internacional,
referida en la Declaracion Universal de los Derechos Humanos.

En el capitulo 3, relacionado con los fundamentos metodoldgicos y los resultados de la
investigacion, se describié de manera especifica los temas que conformaron la columna vertebral
de la presente investigacion, ya que consistio en el proceso de la definicion del método, en el
que se desarrollaron todos los aspectos fundamentales necesarios para vislumbrar el horizonte a
seguir; partiendo desde el planteamiento de los objetivos, definiendo el tipo de disefio no
experimental con caracteristicas propias de un estudio de tipo transversal, siendo el alcance
inicial de corte descriptivo, llegando a ser descriptivo con tendencia correlacional. Se realizaron
los analisis respectivos a las dos variables en estudio, determinando la calidad educativa como la
dependiente y la convivencia escolar como la independiente.

Una vez realizado los analisis respectivos de la correlacion existente entre las dos
variables en estudio, como también en los componentes de la calidad total, se evidencia que al
proponer y lograr implementar gradualmente una estrategia de convivencia como alternativa ttil
para alcanzar la calidad educativa, se asegura que, los indices de ésta vayan aumentando y las
situaciones negativas de convivencia disminuyan, generando ambientes de aula apropiados de
respeto por el desarrollo de las clases y de su entorno, lo cual conllevo a concluir que entre mas
aumentan las situaciones negativas de convivencia, mas disminuye el resultado positivo de la
calidad educativa. Existiendo una relacion inversamente proporcional entre las dos variables.

Con relacion al cumplimiento de los objetivos propuestos al inicio de la investigacion se
concluye que: se contd con toda la informacion existente en la sede bachillerato, en relacion a las
situaciones de convivencia y los componentes de la calidad educativa, con ayuda del Comité de
Convivencia Escolar y la coordinacion académica, obteniendo la informacion necesaria como
insumo inicial en el desarrollo de la investigacion, al igual que, se llevo a cabo el anélisis de los
resultados de interaccion entre la convivencia y la calidad educativa en la sede bachillerato de la
Institucion Educativa Antonio Narifio, tomando como base los indices de correlacion arrojados
en la aplicacion del software SPSS, llevando ello a determinar la correlacion existente entre las

variables en estudio, determinando una relacion inversamente proporcional, aportando
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herramientas pedagdgicas que sirven como punto de partida para la construccion de una
estrategia institucional de mejoramiento de los ambientes de convivencia, con la participacion de
toda la comunidad educativa, siendo el estudiantado el eje de esta propuesta desde una
participacion activa de construccion colectiva y consciente.

Llegando a la finalizacion del presente estudio investigativo, se establece que cuenta con
valiosos aportes a la comunidad educativa narifiista y al sector educativo en general, ya que se
evidencia claramente la correlacion existente entre las dos variables en estudio convivencia
escolar y calidad educativa, junto con todos los elementos que la conforman, marcando un
horizonte adecuado que les conduzca a determinar la importancia de adoptar una estrategia de
convivencia escolar al interior de las instituciones educativas, constituyéndose en una ruta que
los lleve a alcanzar la calidad educativa, y tener siempre presente que para que el proceso de
ensefanza aprendizaje cumpla sus objetivos de forma integral, debe siempre estar presente un
clima escolar apropiado, el cual permitira desarrollar los procesos pedagdgicos de manera

eficiente.
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RECOMENDACIONES

El anélisis de los resultados previamente expuestos evidencia la necesidad de formular
recomendaciones solidas que orienten investigaciones futuras en torno a la convivencia escolar y
la calidad educativa. Estas sugerencias se sustentan en la validez y confiabilidad de los hallazgos,
garantizando que puedan constituirse en referentes metodologicos, académicos y practicos
aplicables en instituciones educativas de Colombia y en contextos con marcos legales y
pedagogicos similares. El proposito es que sirvan no solo como aportes conceptuales, sino
también como instrumentos de apoyo para docentes, directivos y responsables de la gestion
educativa interesados en fortalecer el vinculo entre las dinamicas de convivencia y los logros
académicos. Segiin Hernandez-Sampieri y Mendoza (2021), una recomendacion bien formulada
se convierte en un punto de partida para nuevos procesos de indagacion y para la toma de
decisiones educativas basadas en evidencia.

Desde la perspectiva metodolédgica, se recomienda que los futuros estudios combinen los
enfoques cualitativo y cuantitativo, a fin de obtener una vision mas integral del fenémeno
educativo. Esta triangulacion metodoldgica permitiria captar tanto las percepciones y
experiencias subjetivas de los actores escolares como los patrones estadisticos que describen la
relacion entre convivencia y calidad académica. Al respecto, Creswell y Creswell (2021) afirman
que la integracion de métodos enriquece el analisis, amplia la comprension y ofrece mayor
confiabilidad en los resultados. Esta aproximacion, ademas, posibilita la construccion de
diagnosticos mas completos y la formulacion de propuestas mas ajustadas a las necesidades
contextuales.

Se sugiere igualmente que los periodos de observacion no se restrinjan a lapsos cortos
como un cuatrienio, sino que se extiendan a plazos mas prolongados. La razon es que la
convivencia escolar y sus efectos sobre la calidad educativa requieren ser analizados en términos
de evolucion y sostenibilidad en el tiempo. Estudios longitudinales permitirian identificar
tendencias de largo plazo, patrones de mejora o retroceso y la permanencia de determinados
factores criticos. Como sefialan Muijs y Reynolds (2022), el analisis extendido en el tiempo
ofrece una mayor capacidad de prediccidon y permite anticipar los efectos de determinadas

practicas institucionales en el futuro de los estudiantes y la comunidad educativa.
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Otra recomendacion metodoldgica radica en diversificar los contextos de estudio,
ampliando la investigacion a niveles educativos como primaria y superior, y a instituciones de
caracter urbano, rural, publico y privado. Este abordaje comparativo permitiria establecer
semejanzas y diferencias en la forma en que las dindmicas de convivencia impactan en la calidad
educativa segun los contextos sociales y culturales. De acuerdo con Bolivar (2020), la
comparacion entre realidades educativas distintas enriquece la comprension de fendémenos
comunes y favorece la construccion de politicas y practicas educativas mas inclusivas y
pertinentes.

Un aspecto que merece especial atencion en futuras investigaciones es la identificacion
de variables mediadoras que podrian explicar la relacion entre convivencia escolar y calidad
educativa. Factores como el liderazgo docente, el clima organizacional, la participacion activa de
las familias y la gestion institucional constituyen elementos que inciden directamente en la
manera en que se construyen ambientes armonicos. En este sentido, Day y Gu (2021) destacan
que el liderazgo pedagogico se convierte en un factor determinante para la creacion de climas
escolares positivos que repercuten en la calidad de los aprendizajes.

Se recomienda también el uso de tecnologias digitales y plataformas en linea como
recurso metodolédgico para la recoleccion de datos en poblaciones amplias o geograficamente
dispersas. Este tipo de herramientas no solo facilitan la participacion masiva de estudiantes y
docentes, sino que también posibilitan analisis mas rapidos y precisos gracias al procesamiento
automatizado de informacion. Para Cabero-Almenara y Llorente-Cejudo (2020), la incorporacion
de entornos virtuales en la investigacion educativa abre posibilidades para generar datos mas
robustos y fomentar procesos de andlisis colaborativo entre instituciones.

Desde una perspectiva académica, resulta necesario fortalecer las investigaciones
aplicadas que vinculen directamente la teoria con la préctica educativa. Los docentes e
investigadores deben disefiar proyectos que evaluen la efectividad de programas de convivencia
ya implementados o que propongan estrategias innovadoras basadas en evidencia empirica. Este
tipo de estudios no solo contribuyen a la generacién de conocimiento, sino que también permiten
ajustar las intervenciones pedagodgicas a las realidades especificas de cada institucion. En
palabras de Murillo y Krichesky (2022), la investigacion aplicada cumple la funcion de tender

puentes entre el discurso académico y las necesidades concretas de las comunidades educativas.
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Las investigaciones futuras deben considerar la importancia de metodologias
participativas que incluyan las voces de estudiantes, familias y demas actores escolares. La
aplicacion de entrevistas, grupos focales y técnicas de observacion directa permitiria obtener
datos mas significativos sobre las dinamicas de convivencia y su influencia en los aprendizajes.
Estas herramientas fomentan el compromiso de los participantes y fortalecen la legitimidad de
los hallazgos. Segun Flick (2020), la investigacion educativa debe ser inclusiva y participativa
para reflejar la diversidad de perspectivas y construir propuestas que realmente respondan a las
necesidades de los actores.

En el plano practico, se recomienda que la Institucion Educativa Antonio Narifo,
particularmente en su sede de bachillerato, desarrolle programas permanentes de educacion
socioemocional. Estas iniciativas permitirian que los estudiantes fortalezcan habilidades como la
empatia, la autorregulacion emocional, la comunicacion asertiva y la toma de decisiones
responsables. Dichas competencias resultan fundamentales no solo para la convivencia armonica,
sino también para el rendimiento académico y el bienestar personal. Tal como sostienen
Schonert-Reichl y Roeser (2021), los programas socioemocionales generan impactos positivos
duraderos en la formacion integral de los estudiantes.

Para implementar de manera efectiva programas de educacion socioemocional, se
propone que estos incluyan dindmicas grupales, juegos de roles y actividades practicas
integradas en el curriculo escolar. Asimismo, es necesario capacitar al profesorado en
metodologias activas que favorezcan la incorporacion de estos contenidos en las distintas
asignaturas. La formacion docente, acompafiada de un seguimiento continuo, asegura la
sostenibilidad y efectividad del programa. De acuerdo con Jennings y Greenberg (2020), los
maestros que desarrollan competencias socioemocionales fortalecen su capacidad para gestionar
el aula y promover ambientes de aprendizaje positivos.

Otra recomendacién practica radica en establecer un sistema de monitoreo y evaluacion
constante que permita medir los avances y retrocesos en la convivencia escolar. Este sistema
debe incluir indicadores claros y mecanismos de retroalimentacion que aseguren la mejora
continua. La cultura de la evaluacion participativa, en la que estudiantes y familias también
tengan voz, constituye una herramienta clave para sostener la transformacién institucional.

Segun Darling-Hammond et al. (2020), la evaluacion formativa aplicada de manera sistematica
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contribuye a identificar 4reas de oportunidad y fortalece la rendicion de cuentas en las
instituciones educativas.

Es fundamental resaltar que la educacion socioemocional no debe considerarse
unicamente como una estrategia para resolver conflictos, sino como un componente transversal
de la formacion integral de los estudiantes. Esta vision implica preparar a los jovenes no solo
para convivir arménicamente en el entorno escolar, sino también para enfrentar con resiliencia
los retos de la vida cotidiana. En palabras de Elias (2021), las competencias socioemocionales
constituyen una base solida para el desarrollo ciudadano, la insercion laboral y la construccion de

sociedades mas justas e inclusivas.
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Anexos

Anexo 1 Formato Observador del estudiante Naririense
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Anexo 2. Cuestionario de entrevista semi estructurada

Ruta:

C:\Users\USUARIO\Documents\Mis

Estudios\Estudio 8782833\Estudio

Estudio: 8782833  Version: 13 13-jul-2018 8782833.mo

Numero de planilla:

Cdod. Encuestador:

Cuestionario

Cordial saludo estudiante Nariiiense, nuestra institucion educativa estd realizando un Estudio para
determinar las situaciones y acciones que influyen en una sana convivencia. Nos gustaria hacerle
algunas preguntas sencillas

Garantizamos su absoluta confidencialidad

Por favor responda de acuerdo al tipo de pregunta con una X o comentdandonos su punto de
vista

Grado que cursa Afio

1. De las siguientes situaciones, ;cual considera que es la que mas afecta la convivencia?

Seleccione solo una opcion
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Irrespeto verbal

Agresiones fisicas

Evasion de clase

2. Ha estado involucrado en alguna situacion negativa de convivencia escolar?

Seleccione solo una opcion

SI

NO

3. Quién o quienes generan la indisciplina en clase?

Seleccione solo una opcion

Nadie

Uno pocos

La mayoria

4. En qué areas se presenta mas desordenes de convivencia?

Seleccione solo una opcion
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Culturales y deportivas

Humanidades

Ciencias Sociales

Matematicas

Ciencias Naturales

5. De acuerdo a la Ley 1620 del 2013; conoce usted las situaciones que afectan la convivencia
. escolar de clase I, Il y II?

Seleccione solo una opcion

SI

NO

6. Conoce usted los pasos a seguir en el procedimiento disciplinario establecido en el PEI de la
Institucion?

Seleccione solo una opcion
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SI

NO

7. Como define usted las acciones que conducen hacia la paz?

Seleccione solo una opcion

Importantes

Necesarias

Poco importantes

8. Conoce la funcion que cumple el Comité de Convivencia Escolar?

Seleccione solo una opcion

SI

NO
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9. Conoce usted en qué consiste el acoso escolar?

Seleccione solo una opcion

SI

NO

10. Sabe usted lo que es Ciberacoso o ciber Bullying?

Seleccione solo una opcion

SI

NO

11. Estaria dispuesto a participar en un proyecto que ayude a generar un ambiente de
convivencia tranquila?

Seleccione solo una opcion
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SI

NO

12. Considera que el proyecto de conciliadores ayuda a mejorar la convivencia?

Seleccione solo una opcion

SI

NO

13. ;Asume que las estrategias de intervencion antes de la crisis, negociacion, ayuda entre pares
y mediacion, son esenciales para generar una optima convivencia?

Seleccione solo una opcion

SI

NO

14. Cual de las siguientes acciones considera que ayuda mas a disminuir las situaciones que



afectan la convivencia escolar?

Seleccione una o mds opciones

Escuchar a los demés con respeto

199

Expresarse amablemente

Ayudar a quien lo necesita

15. Qué alternativas de solucion de conflictos propone?

Seleccione una o mas opciones

Dialogo entre pares

Establecer acuerdos de Convivencia

Desarrollar proyecto Conciliadores

Modelado con Rotator Version:
24.43

ELIAS LOZANO, 2018 Todos los
derechos reservados
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INSTITUCION EDUCATIVA ANTONIO NARINO
C nesciucion de ADroBacion Ne. 1472 de neviemore 9 de 2030
NIT 844 003 177 0 DANE 285001001773
RESUMEN ESTADISTICO DE LA ENTREVISTA RELACIONADA CON LAS SITUACIONES Y ACCIONES
CONVIVENCIA ESCOLAR IEAN julla/2018 i % sujetos Bas Conteo acumulado | & ACUMUIASO
ulle, o suje ase - "
» de porcentaje base | Conteo de sujstos | 7y aulotos Bas proighprriasm sujetos Base total
B 5006 I f5500
FPREGUNTA TOTAL SLINEVOS ———————
(1) irrespeto verbal — s 5606 % 5600 %
S | —
1. SITUACION QUE [(2) Agresiones fisicas — 76 66 % 66 00 %
MAS AFECTA LA
; 7 70| 70| 70 70| %
COMIVENCIA Total Base sujetos (Afecta convivencia)
T B 6006 % 750 00 7|
PREGUNTA TOTAL SUJETOS ——
[l — 5 7500 %6 E 7600 %
2) NO | — 5 o5 =] 6600
2. sITUACION
= 0| g Zo, 75| =
ECATIVA Total Bass sujstos (Convivencia)
| — g 65 56 706 06
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= DE [(3) La mayori —— & 3000 % 20 700 00 %
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coniTe DE @ NS | — g AT 70| 0000
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(3) Desarrollar proyecto Conciliadores —— =0 70000 % E 500.00 %,
s |
Total Base sujetos (Solucién) 0| 70| 20| 0| 20
>
R S
VTRT COMITE DE CONVIVENCIA FSCOLAR IEAN - NOVIMENRE DEL 2018- FERNANDO A PAREDES PRESIDENTE
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Anexo 4. Instrumento de validacion del observador del estudiante. Validador #1

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INFORMACION DENOMINADO OBSERVADOR DEL ESTUDIANTE NARINENSE
Titulo: La Convivencia y sus Repercusiones en la Calidad Educativa.

Objetivo del proyecto de investigacion:

Analizar las repercusiones de la convivencia en la calidad educativa de la sede bachillerato de la Institucién Educativa
Antonio Narifio, mediante el desarrollo de un estudio de tipo correlacional, con el fin de determinar el comportamiento
de una con respecto al comportamiento de la otra.

Descripcion del instrumento:
El observador del estudiante contiene los datos basicos y personales del estudiante, asi como una descripcion breve de su familia
y/o acudientes en el encabezado; asi como también la fecha en que ocurrid la situacién de convivencia, la descripcion de la misma

situacion, el compromiso que el estudiante debe asumir, las acciones reparadoras y las firmas del estudiante, familia y docente
que registra dicha situacién.

Poblacién a la que va dirigido:

Estudiantes de la Institucion Educativa Antonio Narifio sede bachillerato del corregimiento El Morro.

(Pregunta de investigacion?

¢,Coémo influye la convivencia en la calidad educativa de la institucién educativa Antonio Narifio sede

bachillerato?

Tabla de operacionalizacion

Concepto tedrico | Operacionalizar | Dimension Subdimension Frecuencia de Ila
(concepto situacién
aplicado al
proyecto)

Situaciones de | Tipo |l Conflictos de | Constante
Convivencia manejo inadecuado | Esporadica
Inexistente

Tipo Il
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Situaciones de | Constante
agresion Esporadica
Inexistente
Tipo Il Delitos Constante
Esporadica
Inexistente
Compromiso de | Situacional Mutuo acuerdo Bimestral
los estudiantes y
familias
Permanente Impuestas Semestral
Acciones Pedagoégicas Exposiciones Bimestral
reparadoras
Ambientales Acciones de | Semestral
conservacion y
cuidado del medio
ambiente

Objetivo del instrumento:

Determinar claramente, qué tipo de situaciones de convivencia son mas recurrentes en los estudiantes de la sede bachillerato de
la institucién educativa Antonio Narifio del corregimiento El morro, mediante seguimiento bimestral y anual; con el propésito de
proponer una estrategia que las minimice y conlleve al aporte de la Calidad Educativa.

Dimensiones que mide:

L.- Componentes generales

IL.-Situaciones de Convivencia

IIL.- Aplicacién de correctivos, compromisos y cumplimiento.

Recoleccion de la informacion: Cada dos meses mancomunadamente, entre el Comité de Convivencia Escolar, coordinacion
académica e investigador.

Instrucciones:
Se hace el seguimiento a los siguientes aspectos:
1. Eldiligenciamiento por parte de los docentes cumple con los parametros establecidos
2. Cudles el tipo de situaciones presentadas que mds se repiten
3. Porcentaje de estudiantes que entran a proceso disciplinario de acuerdo a la situacion de convivencia y nimero de
reincidencias
4. Mejoramiento obtenido de un periodo a otro por parte de cada estudiante y grado.

Estimado experto en el tema, solicita evaluar los items con en los criterios siguientes;
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Claridad en la redaccion:

Las anotaciones realizadas por cada docente en la hoja de observador contienen palabras transparentes y frases breves escritas con
sintaxis y léxico entendibles.

Pertinencia:
Los compromisos adquiridos por parte de los estudiantes pretenden obtener informacion de importancia para entender o resolver
una problemdtica relacionada con su comportamiento

Lenguaje adecuado al nivel del informante:
El vocabulario que contiene el enunciado es entendible para estudiantes del nivel bachillerato

Validez:
El formato de hoja de vida, denominado Observador del estudiante Narifiense, es una herramienta fundamental del seguimiento a la

convivencia de los estudiantes de la Institucién Educativa Antonio Narifio sede Bachillerato, a la cual va dirigida la investigacién.

1. Componentes generales

Claridadenla | Pertinencia Instrucciones Lenguaje | Mide lo que
redaccion previas adecuadocon  pretende

el niveldel | (validez)
informante

Llaaphores | @ | [ & | |® ]3] [ 3] |

realizadas por los IR e
docentes contienen los

componentes formativos
esperados en el proceso
de formacion

Se requiere destinar un espacio para recordar al estudiante el debido proceso
establecido en el manual de convivencia de la institucion por parte del docente que
realiza la anotacion.

2.- Los espacios requeridos para el Sl sl sl SI sl
seguimiento, se encuentran
debidamente diligenciados.

Observaciones

3. Lasdreas en las cuales se Sl sl ] sl ]
presentan mayores Observaciones
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situaciones de Aunque existen pequefias excepciones, en un porcentaje mayoritario se presentan en
convivencia corresponden | estas areas relacionadas en la encuesta.

a aquellas de menor

exigencia académica.
4.- El seguimiento realizado periodo Sl Sl sl S| sl
a periodo por el Comité de
Convivencia Escolar a los
estudiantes focalizados esta siendo
eficaz. El formato en el que se lleva a cabo el seguimiento fue adaptado de acuerdo a la Ley
1620 del 2013 de Convivencia Escolar.

Observaciones

5.-Los estudiantes conocen sus Sl SI SI Sl Sl

derez.:hos c.en relacién a la T —

convivencia.
Al inicio de cada afio escolar, se realiza por pate de los docentes una semana de
induccién en la cual se recuerdan y dan a conocer los aspectos relevantes en relacién a
la convivencia escolar.

6.- Los estudiantes conocen sus NO SI SI sl sl

deberes de convivencia

Observaciones

Se requiere establecer especificamente los deberes del estudiante frente a la
convivencia escolar, ya que aparecen implicitos en otros aspectos del manual de
convivencia escolar de |a Institucion Educativa.

Il Situaciones de Convivencia

Claridad en la Pertinencia Instrucciones Lenguaje Mide lo que
}edaccién previas adecuado con | pretende
el nivel del (validez)
| informante
[ A O N N E N

Observaciones

7.- Las situaciones de convivencia
Tipo |, Corresponden a conflictos
manejados inadecuadamente y
aquellas situaciones esporadicas que
inciden negativamente en el clima
escolar, y que en ninguin caso
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generan dafios al cuerpooala
salud.

8.- Las situaciones de convivencia
Tipo Il, Corresponden a situaciones
de agresion escolar, acoso escolar
(bullying) y ciberacoso
(Ciberbullying), que no revistan las
caracteristicas de la comisién de un
delito.

Sl S Sl Sl N

Observaciones

9.- Las situaciones de convivencia
Tipo Ill, Corresponden a situaciones
de agresion escolar que sean
constitutivas de presuntos delitos
contra la libertad, integridad y
formacién sexual, referidos en el
Titulo IV del Libro |l de la Ley 599 de
2000, o cuando constituyen
cualquier otro delito establecido en
la Ley penal colombiana vigente.

Sl Sl

Observaciones

8.- Los protocolos de la Institucidn
Educativa estdn orientados a fijar los
procedimientos necesarios para
asistir oportunamente ala
comunidad educativa frente a las
situaciones que afectan la
convivencia escolar.

N NO N N N

Observaciones

A pesar de poseer la Institucion Educativa un protocolo de procedimiento disciplinario,
se evidencia que tiene un enfoque correctivo antes que formativo, a pesar de tener
algunos de estos componentes.

Aplicacion de correctivos, compromisos y cumplimiento

Instrucciones
previas

Claridad en la
redaccion

Pertinencia Lenguaje
adecuado con

el nivel del

Mide lo que
pretende
(validez)

informante

[ O N I B N

Observaciones
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9.- El protocolo de procedimiento
disciplinario es claro y de facil
entendimiento

Carece de herramientas formativas eficaces que conduzcan al estudiante hacia la
mejora de sus comportamientos, es necesario reestructurarlo con elementos
formativos que conlleven a seguimientos y mejoras continuas.

12.- Los correctivos estipulados,
estan de acuerdo a lo establecido en
le Ley 1620 de Convivencia Escolar.

Observaciones

13.- Las familias y estudiantes
acatan los compromisos adquiridos
voluntariamente.

S NO sl sl S|
Observaciones

Seria conveniente que la familia del estudiante participara activamente, no sélo

firmando los compromisos y/o sanciones.

14.- El cumplimiento de los
correctivos se dan en los tiempos y
condiciones estipulados.

sl M| M| M| Sl

Observaciones

Pese a que la mayoria de estudiantes cumplen con lo asignado por el Comité de
Convivencia Escolar, existe un grupo minoritario que pasa por alto las normas
establecidas por la Institucién.

15.- Los correctivos estan aportando
a la formacion integral de los
estudiantes.

N NO Sl Sl NO

Observaciones

Aungue en el fondo se busca formar antes que castigar a quienes infringen las normas
de convivencia establecidas, se observa carencia de elementos eficaces que
contribuyan al objetivo formativo.
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Expariencia docante; Quince afios coma docenta de aula y dos afios como directivo de
Instituciones publicas,

Mivel Académico: Maglster en Administracion y Planificacidn Educativa

Fachn: Noviembre del 2014,

Dblumtlunn II1 feneral: 5e suglere reestructurar el tormato denominado abservadar del
eatudiante, haciéndolo de mas facil diligenclamiento, slempre tenlende en cuenta dentro de sus
componinties oy aspectos legales sstablecldos en la Ley de Convivencla 1620 die 2014,

Validado por: OSCAR JOAQUIN VARGAS PINTO- C.C.N%: 74858401

Firma
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Anexo 5. Instrumento de validacion del observador del estudiante. Validador #2

VALIDADCION DEL INSTRUMENTO DE INFORMACION DENOMINADO OBSERVADOR DEL ESTUDIANTE NARINENSE
Titulo: La Convivencia y sus Repercusiones en la Calidad Educativa.

Obijetivo del proyecto de investigacion:

Analizar las repercusiones de la convivencia en la calidad educativa de la sede bachillerato de la Institucién Educativa
Antonio Narifio, mediante el desarrollo de un estudio de tipo correlacional, con el fin de determinar el comportamiento
de una con respecto al comportamiento de la otra.

Descripcion del instrumento:
El observador del estudiante contiene los datos basicos y personales del estudiante, asi como una descripcién breve de su familia
y/o acudientes en el encabezado; asi como también la fecha en que ocurri¢ la situacién de convivencia, la descripcion de la misma

situacién, el compromiso que el estudiante debe asumir, las acciones reparadoras y las firmas del estudiante, familia y docente
que registra dicha situacion.

Poblacién a la que va dirigido:

Estudiantes de la Institucién Educativa Antonio Narifio sede bachillerato del corregimiento El Morro.

(Pregunta de investigacién?

¢, Cémo influye la convivencia en la calidad educativa de la institucién educativa Antonio Narifio sede

bachillerato?

Tabla de operacionalizacién

Concepto tedrico | Operacionalizar | Dimensién Subdimension Frecuencia de la
(concepto situacion
aplicado al
proyecto)

Situaciones de | Tipol Conflictos de | Constante
Convivencia manejo inadecuado | Esporadica
Inexistente

Tipo Il
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Situaciones de | Constante
agresion Esporadica
Inexistente
Tipo Il Delitos Constante
Esporadica
Inexistente
Compromiso de | Situacional Mutuo acuerdo Bimestral
los estudiantes y
familias
Permanente Impuestas Semestral
Acciones Pedagégicas Exposiciones Bimestral
reparadoras
Ambientales Acciones de | Semestral
conservacion y
cuidado del medio
ambiente

Objetivo del instrumento:

Determinar claramente, qué tipo de situaciones de convivencia son mas recurrentes en los estudiantes de la sede bachillerato de
la institucion educativa Antonio Narifio del corregimiento El morro, mediante seguimiento bimestral y anual; con el propésito de
proponer una estrategia que las minimice y conlleve al aporte de la Calidad Educativa.

Dimensiones que mide:

L.- Componentes generales

IL-Situaciones de Convivencia

IIL.- Aplicacién de correctivos, compromisos y cumplimiento.

Recoleccion de la informacién; Cada dos meses mancomunadamente, entre el Comité de Convivencia Escolar, coordinacién
académica e investigador.

Instrucciones:
Se hace el seguimiento a los siguientes aspectos:
1. Eldiligenciamiento por parte de los docentes cumple con los parimetros establecidos
2. Cuidl es el tipo de situaciones presentadas que mds se repiten
3. Porcentaje de estudiantes que entran a proceso disciplinario de acuerdo a la situacion de convivencia y nimero de
reincidencias
4. Mejoramiento obtenido de un periodo a otro por parte de cada estudiante y grado.

Estimado experto en el tema, solicita evaluar los items con en los criterios siguientes:
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Claridad en la redaccion:

Las anotaciones realizadas por cada docente en la hoja de observador contienen palabras transparentes y frases breves escritas con
sintaxis y léxico entendibles.

Pertinencia:
Los compromisos adquiridos por parte de los estudiantes pretenden obtener informacion de importancia para entender o resolver
una problemdtica relacionada con su comportamiento

Lenguaje adecuado al nivel del informante:
El vocabulario que contiene el enunciado es entendible para estudiantes del nivel bachillerato

Validez:
El formato de hoja de vida, denominado Observador del estudiante Narifiense, es una herramienta fundamental del seguimiento a la
convivencia de los estudiantes de la Institucién Educativa Antonio Narifio sede Bachillerato, a la cual va dirigida la investigacién.

1. Componentes generales

[ Claridadenla | Pertinencia Instrucciones Lenguaje Mide lo que
redaccién previas adecuado con | pretende

elniveldel  (validez)
informante
Liasanotaconesredizadssportos | S | | [ ' [ [N ]S ] ]S | |

docentes contienen los
componentes formativos esperados
en el proceso de formacién. Generalmente las anotaciones evidenciadas tienen componentes sancionatorios y
coercitivos antes que formativos, dejando de un lado las instrucciones dadas en la Ley
de Convivencia Escolar.

Observaciones

2. Los espacios requeridos para el SI sl Sl SI Sl
seguimiento, se encuentran
debidamente diligenciados.

Observaciones

3.En qué dreas se presentan sl sl sl sl sl
mayores situaciones de convivencia. Observaciones
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Se evidencia que la mayoria de anotaciones de situaciones disciplinarias se presentan
en aquellas reas en donde la exigencia académica es minima.

4.- El seguimiento realizado periodo
a periodo por el Comité de
Convivencia Escolar a los
estudiantes focalizados esta siendo
eficaz.

S| S| S| Sl NO

Observaciones

El concepto empleado es muy relativo, todo depende de la actitud del estudiante y
compromiso de la familia.

5.-Los estudiantes conocen sus
derechos de convivencia

S Sl Sl Sl Sl

Observaciones

6.- Los estudiantes conocen sus
deberes de convivencia

Sl S| Sl Sl NO

Observaciones

M4s alld de conocerlos, debe buscarse el cumplimiento de ellos.

7.- Las situaciones de convivencia
Tipo |, Corresponden a conflictos
manejados inadecuadamente y
aquellas situaciones esporadicas que
inciden negativamente en el clima
escolar, y que en ninglin caso
generan dafios al cuerpooala
salud.

Situaciones de Convivencia

Claridad enla

Pertinencia

‘I.nstrucciones

Lenguaje
adecuado con
el nivel del
informante
[ N S O O O

Observaciones

‘Mide lo que
pretende
__](valideZ_)_

redaccion previas

8.- Las situaciones de convivencia
Tipo II, Corresponden a situaciones
de agresién escolar, acoso escolar
(bullying) y ciberacoso
(Ciberbullying), que no revistan las

M| Sl Sl M| S

Observaciones
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caracteristicas de la comision de un

delito.
9.- Las situaciones de convivencia S| Sl sl S| sl
Tipo IlI, Corresponden a situaciones Observaciones

de agresion escolar que sean
constitutivas de presuntos delitos
contra la libertad, integridad y
formacién sexual, referidos en el
Titulo IV del Libro Il de la Ley 599 de
2000, o cuando constituyen
cualquier otro delito establecido en
la Ley penal colombiana vigente.

8.- Los protocolos de la Institucion | SI Sl NO Sl SI
Educativa estan orientados a fijar los
procedimientos necesarios para
asistir oportunamente a la Se requiere realizar actividades académicas al inicio de cada periodo escolar, en donde
comunidad educativa frente a las junto con los estudiantes, docentes y familias se evalué el procedimiento realizado.
situaciones que afectanla
convivencia escolar.

Observaciones

1. Aplicacion de correctivos, compromisos y cumplimiento

Claridad en la Pertinencia ‘Instruccion‘es Lenguaje Mide lo que

redaccién previas adecuadocon | pretende
el nivel del (validez)
informante

N N N O O B

Observaciones

9.- El protocolo de procedimiento
disciplinario es claro y de facil
entendimiento

A pesar de existir y estar redactado de acuerdo a la Ley 1620 de Convivencia Escolar, se
sugiere aterrizarlo al contexto de la Institucién Educativa, ya que no alcanza a medir
todos los aspectos que se pretenden.

sl ‘ ‘ Sl ‘ ] S| ‘ | sl ‘ l sl I
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12.- Los correctivos estipulados, Observaciones

estan de acuerdo a lo establecido en
le Ley 1620 de Convivencia Escolar.

Sl S Sl Sl SI
13.- Las familias y estudiantes Observaciones
acatan los compromisos adquiridos
voluntariamente.
sl Sl NO sl SI
14.- El c.umpllmlento de Io.s tiaEriadnree
correctivos se dan en los tiempos y
espacios estipulados En una gran mayoria los cumplen.
y S sl Sl NO

15.- Los correctivos estan aportando

a la formacién integral de los
estudiantes. Es un concepto muy dificil de medir, aun cuando ese es el objetivo perseguido en la Ley

de Convivencia Escolar y por la Institucién Educativa.

Observaciones

Validado por: Jaqueline Quijano Sierra. C.C.N° 47437836

— ‘kg ': p >

Firma

Experiencia docente: catorce afios como docente de aula.

Nivel Académico: Magister en Ciencias de la Educacién.

Fecha: noviembre del 2018

Observaciones en general: Por favor tener en cuenta las observaciones expuestas en cada item
y realizar los respectivos ajustes.
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Anexo 6. Instrumento de validacion del observador del estudiante. Validador #3

VALIDADCION DEL INSTRUMENTO DE INFORMACION DENOMINADO OBSERVADOR DEL ESTUDIANTE NARINENSE
Titulo: La Convivencia y sus Repercusiones en la Calidad Educativa.

Objetivo del proyecto de investigacién:

Analizar las repercusiones de la convivencia en la calidad educativa de la sede bachillerato de la Institucién Educativa
Antonio Narifio, mediante el desarrollo de un estudio de tipo correlacional, con el fin de determinar el comportamiento
de una con respecto al comportamiento de la otra.

Descripcion del instrumento:
El observador del estudiante contiene los datos basicos y personales del estudiante, asi como una descripcién breve de su familia
y/o acudientes en el encabezado; asi como también la fecha en que ocurrié la situacién de convivencia, la descripcion de la misma

situacién, el compromiso que el estudiante debe asumir, las acciones reparadoras y las firmas del estudiante, familia y docente
que registra dicha situacion.

Poblacion a la que va dirigido:

Estudiantes de la Institucion Educativa Antonio Narifio sede bachillerato del corregimiento El Morro.

(Pregunta de investigacién?

¢ Coémo influye la convivencia en la calidad educativa de la institucion educativa Antonio Narifio sede
bachillerato?

Tabla de operacionalizacion

Concepto tedrico | Operacionalizar | Dimensién Subdimensién Frecuencia de Ia
(concepto situacion
aplicado al
proyecto)

Situaciones de | Tipol Conflictos de | Constante
Convivencia manejo inadecuado | Esporadica
Inexistente

Tipo Il Situaciones de
agresion Constante
Esporadica
Inexistente
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cuidado del medio
ambiente

Tipo lll Delitos Constante
Esporadica
Inexistente
Compromiso de | Situacional Mutuo acuerdo Bimestral
los estudiantes y
familias
Permanente Impuestas Semestral
Acciones Pedagégicas Exposiciones Bimestral
reparadoras
Ambientales Acciones de | Semestral
conservacion y

Objetivo del instrumento:

Determinar claramente, qué tipo de situaciones de convivencia son mas recurrentes en los estudiantes de la sede bachillerato de
la institucién educativa Antonio Narifio del corregimiento El morro, mediante seguimiento bimestral y anual; con el propésito de

proponer una estrategia que las minimice y conlleve al aporte de la Calidad Educativa.

Dimensiones que mide:

L- Componentes generales
IL.-Situaciones de Convivencia
IIL.- Aplicacion de correctivos, compromisos y cumplimiento.

Recoleccion de la informacién: Cada dos meses mancomunadamente, entre el Comité de Convivencia Escolar, coordinacién

académica e investigador.

Instrucciones:
Se hace el seguimiento a los siguientes aspectos:
El diligenciamiento por parte de los docentes cumple con los pardmetros establecidos

1.
%
3.

4.

Cuidl es el tipo de situaciones presentadas que mds se repiten
Porcentaje de estudiantes que entran a proceso disciplinario de acuerdo a la situacién de convivencia y nimero de

reincidencias

Mejoramiento obtenido de un periodo a otro por parte de cada estudiante y grado.

Estimado experto en el tema, solicita evaluar los items con en los criterios siguientes:
Claridad en la redaccion:
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Las anotaciones realizadas por cada docente en la hoja de observador contienen palabras transparentes y frases breves escritas con
sintaxis y léxico entendibles.

Pertinencia:
Los compromisos adquiridos por parte de los estudiantes pretenden obtener informacion de importancia para entender o resolver
una problematica relacionada con su comportamiento

Lenguaje adecuado al nivel del informante:
El vocabulario que contiene el enunciado es entendible para estudiantes del nivel bachillerato

Validez:
El formato de hoja de vida, denominado Observador del estudiante Narifiense, es una herramienta fundamental del seguimiento a la
convivencia de los estudiantes de la Institucién Educativa Antonio Narifio sede Bachillerato, a 1a cual va dirigida la investigacion.

1. Componentes generales

Claridadenla  Pertinencia Instrucciones Lenguaje Mide lo que

redaccion previas adecuado con | pretende
el nivel del (validez)
informante

I I O N L B N N

Observaciones

1.Las anotaciones realizadas por los
docentes contienen los
componentes formativos esperados
en el proceso de formacion Aungue en una gran mayoria de docentes realizan las respectivas anotaciones de
manera clara, existe un porcentaje minimo que presenta anotaciones confusas, al igual
que los lineamientos para el diligenciamiento no es muy claro, para algunos
estudiantes.

2.- Los espacios requeridos para el Sl Sl Sl Sl sl
seguimiento, se encuentran
debidamente diligenciados.

Observaciones

3.En qué dreas se presentan
mayores situaciones de convivencia Observaciones
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4.- El seguimiento realizado periodo
a periodo por el Comité de
Convivencia Escolar a los
estudiantes focalizados est4 siendo
eficaz.

Sl NO sl Sl Sl

Observaciones

Se recomienda que el proceso de seguimiento se apoye con los docentes directores de
curso, estudiantes representantes y conciliadores.

5.-Los estudiantes conocen sus
derechos de convivencia.

Sl NO Sl SI NO

Observaciones

Su pertinencia es de nivel medio, siendo su medicion confusa.

6.- Los estudiantes conocen sus
deberes de convivencia

S NO Sl Sl NO

Observaciones

Presenta caracteristicas similares al anterior item.

I Situaciones de Convivencia

Claridad enla

7.- Las situaciones de convivencia
Tipo |, Corresponden a conflictos
manejados inadecuadamente y
aquellas situaciones esporadicas que
inciden negativamente en el clima
escolar, y que en ninglin caso
generan dafios al cuerpooa la
salud.

' EMide lo que
pretende
kvalidez)

' ‘I_ns.trucciones
previas

~ Pertinencia

Lenguaje
adecuado con
el nivel del
informante
IS N O O I EO N R

Observaciones

I . 7
redaccion

Cada afio al iniciar el proceso escolar, durante la primera semana, se realiza por parte
de los docentes directores de curso, la respectiva socializacién de lo contemplado en el
manual de convivencia de la Institucién Educativa.

8.- Las situaciones de convivencia
Tipo 1, Corresponden a situaciones
de agresion escolar, acoso escolar
(bullying) y ciberacoso
(Ciberbullying), que no revistan las

Sl Sl Sl Sl S

Observaciones
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caracteristicas de la comision de un
delito.

9.- Las situaciones de convivencia
Tipo I, Corresponden a situaciones
de agresion escolar que sean
constitutivas de presuntos delitos
contra la libertad, integridad y
formacidn sexual, referidos en el
Titulo IV del Libro Il de la Ley 599 de
2000, o cuando constituyen
cualquier otro delito establecido en
la Ley penal colombiana vigente.

sl Sl sl Sl S|
Observaciones

Este tipo de situaciones hasta el momento del presente analisis, no se habian
presentado en la Institucion Educativa, de acuerdo al reporte del Comité de
Convivencia Escolar de la Institucidn Educativa Antonio Narifio.

8.- Los protocolos de la Institucion
Educativa estan orientados a fijar los
procedimientos necesarios para
asistir oportunamente a la
comunidad educativa frente a las
situaciones que afectan la
convivencia escolar.

NO Sl Sl

Observaciones

En ocasiones, procurando la celeridad y favorecimiento al proceso de aplicacion de
sanciones y/o correctivos el Comité de Convivencia realiza reuniones extraordinarias de
acuerdo a las facultades concedidas por el Consejo Directivo de la Institucion.

9.- El protocolo de procedimiento
disciplinario es claro y de facil
entendimiento

Aplicacion de correctivos, compromisos y cumplimiento

Pertinencia

Claridad en la

Mide lo que
pretende
(validez)

Lenguaje
adecuado con
el nivel del
informante

I O N N A

Observaciones

‘Ins'trucciones

redaccion previas

Aungue el protocolo de procedimiento disciplinario fue construido con la participacion
de todos los representantes de la comunidad educativa, éste, en aspectos relacionados
con el incumplimiento de las sanciones, es confuso y no posee las herramientas
necesarias para su aplicacion.
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12.- Los correctivos estipulados,
estan de acuerdo a lo establecido en
le Ley 1620 de Convivencia Escolar

S N Sl Sl Sl

Observaciones

13.- Las familias y estudiantes
acatan los compromisos adquiridos
voluntariamente

sl sl ] ] Sl
Observaciones

Aunque existe un minimo porcentaje de estudiantes y familias que se oponen a realizar

los compromisos adquiridos, en su gran mayoria los cumplen de manera voluntaria.

14.- El cumplimiento de los
correctivos se dan en los tiempos y
espacios estipulados.

S| Sl Sl Sl Sl

Observaciones

En algunos casos esporadicos, se debe activar la siguiente etapa establecida en el
protocolo de procedimiento disciplinario, debido al incumplimiento.

15.- Los correctivos estan aportando
a la formacién integral de los
estudiantes.

S Sl Sl Sl Sl

Observaciones

Este es el objetivo principal que se persigue mediante la aplicacion de ellos.




Validado por: Judith Esperanza Corredor Corredor- C.C. N° 47436831

Firma

Experiencia docente: Quince afios como docente de aula y diez como directiva docente
coordinadora.

Nivel Académico: Magister en Administracion y Planificacion Educativa

Fecha: noviembre del 2018

Observaciones en general: Es necesario analizar de acuerdo a la Ley de Convivencia Escolar y
con la autonomia institucional, el proceso a seguir en caso de incumplimiento de los
correctivos, haciéndolo de facil entendimiento y aplicacion.
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Anexo 7.Cuestionario de la encuesta semi estructurada. Validador #1

VALIDADCION DEL INSTRUMENTO DE INFORMACION DENOMINADO
CUESTIONARIO DE ENCUESTA SEMI ESTRUCTURADA

Titulo: La Convivencia y sus Repercusiones en la Calidad Educativa.

Objetivo del proyecto de investigacion:

Analizar las repercusiones de la convivencia en la calidad educativa de la sede bachillerato
de la Institucion Educativa Antonio Narifio, mediante el desarrollo de un estudio de tipo
correlacional, con el fin de determinar el comportamiento de una con respecto al

comportamiento de la otra.

Descripciéon del instrumento:

El cuestionario de encuesta semi estructurada, esta compuesto por quince (15) preguntas
de tipo cerrado, todas dirigidas a indagar algunos aspectos relacionados con la convivencia
de los estudiantes de la sede bachillerato de la Institucién Educativa Antonio Narifio, los
cuales tienen que ver con las situaciones que mas afectan la sana convivencia, actores y
areas en donde se presentan reiteradas situaciones de convivencia, preguntas relacionadas
con la normatividad de la convivencia, generalidades de acciones de participacién en una

estrategia que aporten a una sana convivencia.

Poblacion a la que va dirigido:

Estudiantes de la Institucion Educativa Antonio Narifio sede bachillerato del corregimiento

El Morro.

¢ Pregunta de investigacion?

¢ Como influye la convivencia en la calidad educativa de la institucién educativa Antonio

Narifio sede bachillerato?
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Tabla de operacionalizacion

Concepto | Operacionalizar | Dimensiones Sub dimensiones | Items Valores
tedrico (concepto Preguntas | (tipo de
aplicado al respuesta)
proyecto)
Convivencia de | Situaciones Afectacion #1
los estudiantes
Narifienses
#2
Involucramiento | Minimo (< 30%)
Medio (entre 40
y 60%)
Mayoritario (> a
60%)
Repercusiones | Culturales y #4
en dreas deportivas
Humanidades
C Sociales
Matematicas
C Naturales
Conocimiento de | Externa #5
la normatividad Leyde
Convivencia
1620
Interna Procedimiento #6-7-8
disciplinario.
Funciones del
Comité de
Convivencia
Escolar
Conocimiento de | Fisico #9
situaciones Acoso Escolar
especificas Virtual Ciberacoso #10
Elementos de Aplicadas #12-13
una estrategia de Existentes
mejoramiento Proyectadas Posibles #11-14-
Alternativas de 15
intervencion

Obijetivo del instrumento:

Indagar acerca de la percepcién que tienen los estudiantes de la Institucién Educativa
Antonio Narifio sede Bachillerato, de los aspectos esenciales de la convivencia escolar,
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mediante la aplicacién de una encuesta semi estructurada, con el propésito de analizar
estadisticamente cada aspecto buscando que sirvan como insumos al objetivo de la
investigacion.

Dimensiones que mide:

|.- Elementos Generales de la convivencia
I.- Convivencia Escolar

IIl.- Saberes previos

IV - Estrategia de mejoramiento

Tipo de Aplicacion: Fisico
Instrucciones:

Al corresponder a un cuestionario para aplicarlo en una encuesta semi estructurada con
preguntas de tipo cerradas, se estructuraron de la siguiente manera:

e las preguntas 1,3,4,7, 14y 15 contienen opciones de respuestas de acuerdo a los
aspectos que se buscaron analizar en cada una de ellas.

e las preguntas 2,5,6,8,9,10,11,12 y 13. Correspondieron a un tipo de preguntas
cerradas, sélo con opciones de respuesta, si o no.

Recoleccion de la informacion:

Se realizé durante el afio 2018 en el dltimo periodo académico, durante los meses de
octubre y noviembre.

Estimado experto en el tema, solicita evaluar los items con en los criterios
siguientes:

Claridad en la redaccion:
La frase contiene palabras transparentes y frases breves escritas con sintaxis y léxico
entendibles.

Pertinencia:
La pregunta pretende obtener informacién de importancia para entender o resolver una
problematica relacionada con la Convivencia.

Induccion a la respuesta:
El enunciado esta escrito de forma que guia hacia una respuesta afirmativa o negativa, o
con posibilidades de seleccionar una opcién de manera clara.

Lenguaje adecuado al nivel del informante:
El vocabulario que contiene el enunciado es entendible para estudiantes del bachillerato.

Validez:
La pregunta se relaciona con el objeto de estudio.
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l. Elementos Generales de la Convivencia

Claridadenla  Pertinencia Induccién ala Lenguaje Mide lo que

redaccion respuesta adecuadocon  pretende
el nivel del (validez)
informante

I

Observaciones

1.- Las situaciones de convivencia
mas reiterativas conducen a
ambientes escolares poco sanos.

Aunque mide la incidencia de una variable en la otra, es una pregunta muy evidente.

2.- La percepcion del estudiantado Sl Sl sl Sl Sl
en relacion a la posibilidad de
mejorar su convivencia aceptable.

Observaciones

Se evidencia una muy buena aceptacion.

3.- Existen situaciones de sl sl SI S| Sl
convivencia caracterizadas en algun
tipo de niveles educativos

Observaciones

Es necesario establecer éste tipo de andlisis, para asi mismo proponer la estrategia de
mejoramiento.

4 .- La participacion activa de los Sl Sl St SI St
docentes en la convivencia escolar y
las acciones para mejorarla es

Observaciones

eficaz. Hace parte del proceso de convivencia y es fundamental en el momento de
implementar una estrategia.
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Il. Convivencia Escolar

| 5.- Existe un porcentaje significativo
(menor a 40%) de estudiantes que
presentan excelente
comportamiento.

‘Flaridad enla
redaccion

Pertinencia

Induccion ala
respuesta

Lenguaje |
adecuado con

informante ‘
[N N N S O O I I

Observaciones

Mide lo que
pretende
(validez)

Es necesario establecer los porcentajes y sus diferencias, de acuerdo a las
clasificaciones de situaciones.

6.- Los estudiantes que se han
involucrado en alguna situacion de
convivencia escolar, generalmente
son reiterativos.

S SI S M| N

Observaciones

Se requiere para llevar el seguimiento del proceso de convivencia.

7.- Lageneracion de las situaciones
de convivencia negativas presentan
una tendencia generalizada.

S Sl S Sl N

Observaciones
Es necesario conocer este dato, pues aporta significativamente.

8.- Las areas en donde se presentan
mads situaciones de convivencia,

presentan caracteristicas especiales.

Sl S| Sl Sl Sl

Observaciones

La identificacion de dichas areas en donde se presentan mas repercusiones de
situaciones de convivencia, aporta un punto de partida para un andlisis especial.

9.-El tipo de situaciones de
convivencia mds reiterativas
corresponden a las de Tipo I.

Observaciones

Es necesario clasificarlas e identificarlas. Garantizando una induccién previa al
estudiantado.

Sl SI SI S SI

Observaciones
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10.- En los cursos en donde los
indices de situaciones de
convivencia son bajos se observa
mejores ambientes de aula.

Aungue es una pregunta de interpretacion logica, debe darsele el andlisis debido y
apropiado.

M. Saberes previos

11.- Las acciones y/o estrategias
establecidas por la Institucion
Educativa dentro de su PEl para
difundir la Ley de Convivencia
Escolar cumplen con los objetivos
requeridos.

Lenguaje Midelo que
adecuadocon  pretende

el nivel del (validez)
informante

respuesta

Claridad en la
redaccion

Pertinencia

(S N N I N O

Observaciones

Realizar el seguimiento y evaluacion a este aspecto, es un aspecto importante y
necesario.

12. - El conocimiento de los aspectos
basicos de la Ley de Convivencia
Escolar esta dado en todos los
niveles.

n

Sl Sl Sl Sl

Observaciones

La respectiva socializacion de la Ley de 1620 de Convivencia Escolar, debe estar
establecida dentro del PEI.

13.- El procedimiento disciplinario
de la Institucién Educativa es claroy
cumple con los requisitos
contemplados en la Ley de
Convivencia Escolar 1620 del 2013.

Sl Sl Sl Sl Sl

Observaciones
Aunque cumple con los aspectos legales, se sugiere hacerlo mas sencillo.

14.- Los estudiantes razonan
apropiadamente en relacién a las
acciones necesarias para vivir en
paz.

Sl S| Sl Sl Sl

Observaciones

Al razonar se abre una puerta para la participacion y aplicacién de las competencias
propositivas de los estudiantes.

sl ‘

* ]
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Escolar realiza acciones El conocimiento de este aspecto, genera la posibilidad del mejoramiento.
encaminadas a la promocion y

prevencion de situaciones de

convivencia.
16.- Los estudiantes demuestran s! Sl SI sl S|
tener las competencias basicas Obicervationes

relacionadas con los saberes de las
acciones de convivencia utiles para
obtener un ambiente sano.

Al demostrar en contexto lo que han aprendido, aportan a la convivencia escolar.

V. Estrategia de mejoramiento

Claridad enla | Pertinencia Induccibn ala  Lenguaje Mide lo que
redaccion respuesta adecuado con | pretende

el nivel del (validez)

| | informante I

IS N O O O O R N R

Observaciones

17.- Nivel de aceptaciénen la
participacién de un proyecto enfocado
hacia la mejora de |a convivencia escolar

Es necesario para una propuesta de mejoramiento.

18.- El proyecto denominado conciliadores | S! Sl sl Sl S
estd presentando el impacto de Observaciones

aceptacion esperado en los estudiantes y
comunidad educativa.

Todo el andlisis realizado a las acciones y proyectos llevados a cabo son
necesarios.

19.- Las acciones y/o estrategias Sl S| sl ] sl
encaminadas a minimizar el impacto Observaciones

negativo de las situaciones de convivencia
aportan a una sana convivencia.

Medir qué tanto aportan, es importante.

S Sl Sl Sl Sl

Observaciones
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19.- Los estudiantes son conscientes de la | La concientizacion de este aspecto, debe constituirse en el primer paso hacia
importancia que tienen las acciones mejores ambientes escolares.

encaminadas hacia el dialogo, respetoy
solidaridad mutua.

19.- Las alternativas propuestas para el Sl Sl Sl Sl sl
mejoramiento de la convivencia cumplen A eE e

con las expectativas esperadas por los
estudiantes.

Escuchar a los actores directos acerca de su percepcidn en este item es bien
importante.

Aplicable X No aplicable
Aplicando haciendo los respectivos cambios X
Aspectos Generales Si  No Observaciones
El instrumento contiene instrucciones claras X

y precisas para responder el cuestionario

Los items permiten el logro del objetivo de la| X
investigacion

Los items estdn distribuidos en forma ldgica y X La pregunta # 05 debe pasar
secuencial inmediatamente atras de la pregunta #
12.

El ndmero de items es suficiente para recoger la | X
informacion.

En caso de ser negativa su respuesta, sugiera los items
a afiadir




Validado por: OSCAR JOAQUIN VARGAS PINTO- C.C.N°: 74858401

Firma

Experiencia docente: Quince afios como docente de aula y dos afios como directivo de
instituciones publicas.

Nivel Académico: Magister en Administracién y Planificacién Educativa

Fecha: Noviembre del 2018.

Observaciones en general: Por favor tener en cuenta las sugerencias y/o observaciones dadas
en cada item.
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nexo 8. Cuestionario de la encuesta semi estructurada. Validador #2

VALIDADCION DEL INSTRUMENTO DE INFORMACION DENOMINADO
CUESTIONARIO DE ENCUESTA SEMI ESTRUCTURADA

Titulo: La Convivencia y sus Repercusiones en la Calidad Educativa.

Obijetivo del proyecto de investigacion:

Analizar las repercusiones de la convivencia en la calidad educativa de la sede bachillerato
de la Institucion Educativa Antonio Narifio, mediante el desarrollo de un estudio de tipo
correlacional, con el fin de determinar el comportamiento de una con respecto al
comportamiento de la otra.

Descripcion del instrumento:

El cuestionario de encuesta semi estructurada, esta compuesto por quince (15) preguntas
de tipo cerrado, todas dirigidas a indagar algunos aspectos relacionados con la convivencia
de los estudiantes de la sede bachillerato de la Institucion Educativa Antonio Narifo, los
cuales tienen que ver con las situaciones que mas afectan la sana convivencia, actores y
areas en donde se presentan reiteradas situaciones de convivencia, preguntas relacionadas
con la normatividad de la convivencia, generalidades de acciones de participaciéon en una
estrategia que aporten a una sana convivencia.

Poblacion a la que va dirigido:

Estudiantes de la Institucién Educativa Antonio Narifio sede bachillerato del corregimiento
El Morro.

¢ Pregunta de investigacion?
¢ Coémo influye la convivencia en la calidad educativa de la institucién educativa Antonio

Narifio sede bachillerato?
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Tabla de operacionalizacion

Concepto | Operacionalizar | Dimensiones Sub dimensiones | Items Valores
tedrico (concepto Preguntas | (tipo de
aplicado al respuesta)
proyecto)
Convivencia de | Situaciones Afectacion #1
los estudiantes
Narifienses
#2
Involucramiento | Minimo (< 30%)
Medio (entre 40
y 60%)
Mayoritario (> a
60%)
Repercusiones | Culturales y #4
en dreas deportivas
Humanidades
C Sociales
Matematicas
C Naturales
Conocimiento de | Externa #5
la normatividad Leyde
Convivencia
1620
Interna Procedimiento #6-7-8
disciplinario.
Funciones del
Comité de
Convivencia
Escolar
Conocimiento de | Fisico #9
situaciones Acoso Escolar
especificas Virtual Ciberacoso #10
Elementos de Aplicadas #12-13
una estrategia de Existentes
mejoramiento Proyectadas Posibles #11-14-
Alternativas de 15
intervencion

Obijetivo del instrumento:

Indagar acerca de la percepcién que tienen los estudiantes de la Institucién Educativa
Antonio Narifio sede Bachillerato, de los aspectos esenciales de la convivencia escolar,
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mediante la aplicacién de una encuesta semi estructurada, con el propésito de analizar
estadisticamente cada aspecto buscando que sirvan como insumos al objetivo de la
investigacion.

Dimensiones que mide:

|.- Elementos Generales de la convivencia
I.- Convivencia Escolar

Ill.- Saberes previos

IV.- Estrategia de mejoramiento

Tipo de Aplicacion: Fisico
Instrucciones:

Al corresponder a un cuestionario para aplicarlo en una encuesta semi estructurada con
preguntas de tipo cerradas, se estructuraron de la siguiente manera:

e las preguntas 1,3,4,7, 14y 15 contienen opciones de respuestas de acuerdo a los
aspectos que se buscaron analizar en cada una de ellas.

e las preguntas 2,5,6,8,9,10,11,12y 13. Correspondieron a un tipo de preguntas
cerradas, s6lo con opciones de respuesta, si 0 no.

Recoleccion de la informacion:

Se realiz6 durante el afio 2018 en el ultimo periodo académico, durante los meses de
octubre y noviembre.

Estimado experto en el tema, solicita evaluar los items con en los criterios
siguientes:

Claridad en la redaccion:
La frase contiene palabras transparentes y frases breves escritas con sintaxis y Iéxico
entendibles.

Pertinencia:
La pregunta pretende obtener informacién de importancia para entender o resolver una
problematica relacionada con la Convivencia.

Induccidn a la respuesta:
El enunciado esta escrito de forma que guia hacia una respuesta afirmativa o negativa, o
con posibilidades de seleccionar una opcién de manera clara.

Lenguaje adecuado al nivel del informante:
El vocabulario que contiene el enunciado es entendible para estudiantes del bachillerato.

Validez:
La pregunta se relaciona con el objeto de estudio.
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. Elementos Generales de la Convivencia

Claridad en la ‘ Pertinencia Induccion ala Lenguaje Mide lo que

redaccion respuesta adecuado con | pretende
el niveldel | (validez)
informante

IR RN

Observaciones

1.- Las situaciones de convivencia
mas reiterativas conducen a
ambientes escolares poco sanos.

La induccién a la respuesta no estd explicitamente dada, se deja a consideracién del
encuestador.

2.- La percepcién del estudiantado Sl 8l §l sl 8l
en relacién a la posibilidad de
mejorar su convivencia es aceptable.

Observaciones

En unanimidad.

3.- Existen situaciones de Sl Sl 8l Sl Sl
convivencia caracterizadas en algin
tipo de niveles educativos

Observaciones

Las agresiones verbales se evidencian con mayor frecuencias en los niveles de los
grados sextos y séptimos.

4.- La participacion activa de los Sl Sl sl S NO
docentes en la convivencia escolar y
las acciones para mejorarla es

Observaciones

eficaz. Aunque acoge de manera global temas de convivencia, se considera una pregunta
lejana al objetivo que persigue la encuesta.
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I Convivencia Escolar

5.- Existe un porcentaje significativo
(menor a 40%) de estudiantes que
presentan excelente
comportamiento.

Flaridad'en la | Pertinencia Induccionala | Lenguaje Mide lo que
 redaccién respuesta adecuadocon | pretende

el nivel del (validez)
informante

IS I O N I O I E
Observaciones

Se deduce de los resultados obtenidos después de realizar las respectivas estadisticas.

6.- Los estudiantes que se han
involucrado en alguna situacion de
convivencia escolar, generalmente
son reiterativos.

Observaciones

Existe un porcentaje minimo (10% aproximadamente) de estudiantes que vuelven a
reincidir, llegando a sanciones mayores.

7.- La generacion de las situaciones
de convivencia negativas presentan
una tendencia generalizada.

NO Sl S NO S|

Observaciones
Esta redactada de manera general, dejando la posibilidad de distintas interpretaciones,
que generan ambigliedad para el proceso de recoleccion de informacidn.

8.- Las dreas en donde se presentan
mas situaciones de convivencia,

presentan caracteristicas especiales.

S Sl S| Sl S

Observaciones

De acuerdo a lo analizado, la tendencia es en las dreas de menor exigencia académica.

9.-El tipo de situaciones de
convivencia mas reiterativas
corresponden a las de Tipo I.

Observaciones

Aungue se supone que el encuestador debe resolver dudas al respecto de dichas
situaciones y que en los estudiantes se ha llevado a cabo el respectivo proceso de
induccidn, se aconseja colocar unos ejemplos practicos de las situaciones mas
comunes.
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10.- En los cursos en donde los
indices de situaciones de
convivencia son bajos se observa
mejores ambientes de aula.

S Sl S Sl S

Observaciones

Conlleva a una respuesta muy evidente.

11.- Las acciones y/o estrategias
establecidas por la Institucion
Educativa dentro de su PEl para
difundir la Ley de Convivencia
Escolar cumplen con los objetivos
requeridos.

Saberes previos

Mide lo que
pretende
(validez)

| Induccién ala
respuesta

Pertinencia

Flaridad enla
redaccién

Lenguaje
adecuado con
el nivel del
informante
K 0 N O

Observaciones

Se llevan a cabo varias acciones y proyectos encaminados a alcanzar este objetivo, sin
embargo, no existe una articulacion sélida entre ellas.

12. - El conocimiento de los aspectos
basicos de la Ley de Convivencia
Escolar esta dado en todos los
niveles.

Observaciones

13.- El procedimiento disciplinario
de la Institucion Educativa es claroy
cumple con los requisitos
contemplados en la Ley de
Convivencia Escolar 1620 del 2013.

S| NO S NO S NO N NO

Observaciones
Cumple con la Ley de Convivencia Escolar, sin embargo, debe adaptarse al contexto.

14.- Los estudiantes razonan
apropiadamente en relacion a las
acciones necesarias para vivir en
paz.

S S S Sl S

Observaciones

En los procesos de induccion al iniciar el afio escolar, en los talleres y
/o actividades pedagdgicas llevadas a cabo desde la coordinacidn de convivencia
escolar y el apoyo de la docente orientadora.

15.- El Comité de Convivencia
Escolar realiza acciones
encaminadas a la promocidn y

Observaciones
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prevencion de situaciones de
convivencia, Procura llevar en cada periodo académico actividades propias de sus funciones.

NO S Sl Sl NO

Observaciones

16.- Los estudiantes demuestran

tener las competencias bésicas
Mas alla de poseer saberes, debe considerarse las competencias de convivir con el

otro.

relacionadas con los saberes de las
acciones de convivencia utiles para
obtener un ambiente sano.

IV.  Estrategia de mejoramiento

Claridad enla | Pertinencia | Inducciénala >‘Lenguaj_e \ ' Mide lo que
redaccion respuesta adecuado con | pretende
el nivel del (validez)

_informante ‘
D o

Observaciones

17.- Nivel de aceptacion enla
participacion de un proyecto enfocado
hacia la mejora de la convivencia escolar

Presenta buena aceptacion por parte del estudiantado.

18.- El proyecto denominado conciliadores | S! sl sl sl sl
esta presentando el impacto de Obeariac oras

aceptacion esperado en los estudiantes y
comunidad educativa.

Se evidencia poca voluntad en la participacion, se aconseja darle mayor
importancia desde las dreas afines ( C Sociales).

19.- Las acciones y/o estrategias Sl NO Sl NO Sl NO Sl NO S NO
encaminadas a minimizar el impacto Observaciones
negativo de las situaciones de convivencia

Se requiere mayor dedicacién, para alcanzar mejores resultados.

aportan a una sana convivencia.

G I N
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19.- Los estudiantes son conscientes de la Observaciones

importancia que tienen las acciones
encaminadas hacia el dialogo, respetoy
solidaridad mutua.

Sl S

19.- Las alternativas propuestas para el
mejoramiento de la convivencia cumplen
con las expectativas esperadas por los
estudiantes.

S| S|

Observaciones

Se deben construir con la participacién activa del estudiantado, para que se
obtenga apropiacion y pertinencia.

NO

Aplicable SI No aplicable

Aplicando haciendo los respectivos cambios

Aspectos Generales Si
El instrumento contiene instrucciones claras X
y precisas para responder el cuestionario

No

Observaciones

Los items permiten el logro del objetivo de la | X
investigacion

Los ftems estan distribuidos en forma ldgica y | X
secuencial

El nimero de items es suficiente para recoger la | X
informacién.

En caso de ser negativa su respuesta, sugiera los items
a afiadir
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Validado por: Jaqueline Quijano Sierra. C.C.N° 47437836

RS = v

Firma

Experiencia docente: catorce afios como docente de aula.

Nivel Académico: Magister en Ciencias de la Educacion.

Fecha: noviembre del 2018

Observaciones en general: Por favor tener en cuenta las observaciones expuestas en cada item
y realizar los respectivos ajustes.




Anexo 9.Cuestionario de la encuesta semi estructurada. Validador #3

VALIDADCION DEL INSTRUMENTO DE INFORMACION DENOMINADO
CUESTIONARIO DE ENCUESTA SEMI ESTRUCTURADA

Titulo: La Convivencia y sus Repercusiones en la Calidad Educativa.

Objetivo del proyecto de investigacion:

Analizar las repercusiones de la convivencia en la calidad educativa de la sede bachillerato
de la Institucion Educativa Antonio Narifio, mediante el desarrollo de un estudio de tipo
correlacional, con el fin de determinar el comportamiento de una con respecto al

comportamiento de la otra.

Descripcion del instrumento:

El cuestionario de encuesta semi estructurada, esta compuesto por quince (15) preguntas
de tipo cerrado, todas dirigidas a indagar algunos aspectos relacionados con la convivencia
de los estudiantes de la sede bachillerato de la Institucion Educativa Antonio Narifo, los
cuales tienen que ver con las situaciones que mas afectan la sana convivencia, actores y
areas en donde se presentan reiteradas situaciones de convivencia, preguntas relacionadas
con la normatividad de la convivencia, generalidades de acciones de participaciéon en una

estrategia que aporten a una sana convivencia.

Poblacion a la que va dirigido:

Estudiantes de la Institucién Educativa Antonio Narifio sede bachillerato del corregimiento

El Morro.

¢ Pregunta de investigacion?

¢Coémo influye la convivencia en la calidad educativa de la institucién educativa Antonio

Narifo sede bachillerato?
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Tabla de operacionalizacion

Concepto | Operacionalizar | Dimensiones Sub dimensiones | Items Valores
tedrico (concepto Preguntas | (tipo de
aplicado al respuesta)
proyecto)
Convivenciade | Situaciones Afectacion #1
los estudiantes
Narifienses
#2
Involucramiento | Minimo (< 30%)
Medio (entre 40
y 60%)
Mayoritario (> a
60%)
Repercusiones | Culturales y #4
en dreas deportivas
Humanidades
C Sociales
Matematicas
C Naturales
Conocimiento de | Externa #5
la normatividad Leyde
Convivencia
1620
Interna Procedimiento #6-7-8
disciplinario.
Funciones del
Comité de
Convivencia
Escolar
Conocimiento de | Fisico #9
situaciones Acoso Escolar
especificas Virtual Ciberacoso #10
Elementos de Aplicadas #12-13
una estrategia de Existentes
mejoramiento Proyectadas Posibles #11-14-
Alternativas de 15
intervencion

Obijetivo del instrumento:

Indagar acerca de la percepcion que tienen los estudiantes de la Institucién Educativa
Antonio Narifio sede Bachillerato, de los aspectos esenciales de la convivencia escolar,
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mediante la aplicacién de una encuesta semi estructurada, con el propésito de analizar
estadisticamente cada aspecto buscando que sirvan como insumos al objetivo de la
investigacién.

Dimensiones que mide:

|.- Elementos Generales de la convivencia
I.- Convivencia Escolar

Il.- Saberes previos

|V.- Estrategia de mejoramiento

Tipo de Aplicacion: Fisico
Instrucciones:

Al corresponder a un cuestionario para aplicarlo en una encuesta semi estructurada con
preguntas de tipo cerradas, se estructuraron de la siguiente manera:

e Las preguntas 1,3,4,7, 14y 15 contienen opciones de respuestas de acuerdo a los
aspectos que se buscaron analizar en cada una de ellas.

e Las preguntas 2,5,6,8,9,10,11,12 y 13. Correspondieron a un tipo de preguntas
cerradas, sélo con opciones de respuesta, si o no.

Recoleccion de la informacion:

Se realiz6 durante el afio 2018 en el ultimo periodo académico, durante los meses de
octubre y noviembre.

Estimado experto en el tema, solicita evaluar los items con en los criterios
siguientes:

Claridad en la redaccion:
La frase contiene palabras transparentes y frases breves escritas con sintaxis y léxico
entendibles.

Pertinencia:
La pregunta pretende obtener informacién de importancia para entender o resolver una
problematica relacionada con la Convivencia.

Induccidn a la respuesta:
El enunciado esta escrito de forma que guia hacia una respuesta afirmativa o negativa, o
con posibilidades de seleccionar una opcién de manera clara.

Lenguaje adecuado al nivel del informante:
El vocabulario que contiene el enunciado es entendible para estudiantes del bachillerato.

Validez:
La pregunta se relaciona con el objeto de estudio.
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. Elementos Generales de la Convivencia

Claridadenla | Pertinencia Induccion ala Lenguaje Mide lo que

redaccion respuesta adecuadocon | pretende
el nivel del (validez)
informante

I N N R N

Observaciones

1.- Las situaciones de convivencia
mas reiterativas conducen a
ambientes escolares poco sanos.

Aunque es una pregunta obvia, es necesario su respectiva comprobacién.

2.- La percepcién del estudiantado Sl Sl sl sl sl
en relacion a la posibilidad de
mejorar su convivencia aceptable.

Observaciones

Abre la puerta a la posibilidad de implementar una estrategia enfocada hacia la mejora
de la convivencia escolar.

3.- Existen situaciones de sl sl Sl Sl Sl
convivencia caracterizadas en algln
tipo de niveles educativos

Observaciones

Al establecer algtn tipo de diferenciacion entre los niveles educativos y las situaciones
que se presentan, generaria herramientas importantes para su caracterizacion y
estudio especifico.

4.- La participacion activa de los Sl Sl Sl Sl NO

docentes en la convivencia escolar y

Observaciones
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las acciones para mejorarla es
eficaz.

Aungue es un factor asociado a la convivencia y aporta a la actual investigacion, no se
centra en el objetivo general de la investigacion.

Il. Convivencia Escolar

5.- Existe un porcentaje significativo
(menor a 40%) de estudiantes que
presentan excelente
comportamiento.

Pertinencia

Claridad en la
redaccion

 Induccién ala
respuesta

Lenguaje
adecuado con
el nivel del
informante

[ N O O O

Observaciones

Mide lo que
pretende
(validez)

Tiene coherencia y asertividad con lo que pretende medir, sélo que es necesario tener
los resultados estadisticos para dictar un juicio.

6.- Los estudiantes que se han
involucrado en alguna situacion de
convivencia escolar, generalmente
son reiterativos.

NO

Observaciones

7.- La generacion de las situaciones
de convivencia negativas presentan
una tendencia generalizada.

sl Sl Sl S| Sl
Observaciones

Existen otros factores colaterales que pueden determinarla, sin embargo, aportaala
consecucion de la informacién necesaria para la investigacion.

8.- Las areas en donde se presentan
mas situaciones de convivencia,

presentan caracteristicas especiales.

S Sl SI Sl Sl

Observaciones

Es bien importante identificar esas caracteristicas.

9.-El tipo de situaciones de
convivencia mas reiterativas
corresponden a las de Tipo I.

Observaciones

Aporta a la investigacion.
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10.- En los cursos en donde los
indices de situaciones de
convivencia son bajos se observa
mejores ambientes de aula.

Sl S| Sl Sl Sl

Observaciones

Corresponde a un analisis apropiado.

11.- Las acciones y/o estrategias
establecidas por la Institucién
Educativa dentro de su PEl para
difundir la Ley de Convivencia
Escolar cumplen con los objetivos
requeridos.

Saberes previos

Induccién ala

Flaridad enla | Pertinencia Lenguaje Mide lo que
 redaccién respuesta adecuadocon | pretende
el nivel del (validez)
informante
S O N O O A

Observaciones

Constituye una politica institucional, generando espacios de socializacién en todos los
periodos académicos, dando la respectiva importancia a la convivencia.

12. - El conocimiento de los aspectos
bésicos de la Ley de Convivencia
Escolar esta dado en todos los
niveles.

Sl S Sl Sl

Observaciones

Ese es uno de los principales objetivos que se persigue desde la coordinacion de
convivencia escolar en la Institucion Educativa.

13.- El procedimiento disciplinario
de la Institucién Educativa es claroy
cumple con los requisitos
contemplados en la Ley de
Convivencia Escolar 1620 del 2013.

NO NO
Observaciones
A pesar que cumple con la Ley, el proceso en su estructura es conveniente realizarle

algunos ajustes, buscando que sea mas practico.

14.- Los estudiantes razonan
apropiadamente en relacién a las
acciones necesarias para vivir en
paz.

Sl NO Sl NO S| NO S NO SI NO

Observaciones

En todas las actividades tipo taller programadas por la Institucién Educativa, se busca
llegar a poner en practica las respectivas competencias, interpretativas, argumentativas
y propositivas alrededor del tema.




245

15.- El Comité de Convivencia Sl
Escolar realiza acciones
encaminadas a la promocidén y
prevencion de situaciones de
convivencia.

Actividades tipo talleres en cada periodo escolar.

S| S| S Sl

Observaciones

16.- Los estudiantes demuestran Sl
tener las competencias basicas
relacionadas con los saberes de las
acciones de convivencia Utiles para
obtener un ambiente sano.

Es un concepto muy relativo y dificil de medir, aunque aporta a la investigacion.

NO Sl NO Sl NO S NO Sl NO

Observaciones

IV. Estrategia de mejoramiento

17.- Nivel de aceptacidn en la
participacidn de un proyecto enfocado
hacia la mejora de la convivencia escolar

Claridadenla Pertinencia  Inducciénala lenguaje  Midelo que
redaccién respuesta adecuado con | pretende
el nivel del (validez)

informante

[ N N O O I O

Observaciones

Constituye un aporte importante a la posibilidad de una estrategia de
mejoramiento de la convivencia escolar de la sede bachillerato.

18.- El proyecto denominado conciliadores
esta presentando el impacto de
aceptacion esperado en los estudiantes y
comunidad educativa.

S| S| SI Sl

o)

Observaciones

Da cuenta de la realidad de una de las estrategias desarrolladas dentro de la
sede.

19.- Las acciones y/o estrategias
encaminadas a minimizar el impacto

S| Sl Sl Sl S|

Observaciones

Toma una percepcion global de la convivencia en la sede bachillerato.
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negativo de las situaciones de convivencia
aportan a una sana convivencia.

19.- Los estudiantes son conscientesdela | SI Sl
importancia que tienen las acciones
encaminadas hacia el dialogo, respeto y

solidaridad mutua. realizadas y/o propuestas.

Sl sl Sl

Observaciones

Es conveniente medir lo que representa para los estudiantes las acciones

19.- Las alternativas propuestas para el St NO Sl NO
mejoramiento de la convivencia cumplen
con las expectativas esperadas por los

estudiantes. perspectiva del estudiantado.

S| NO Sl NO SI NO

Observaciones

Da a conocer la posibilidad de un buen aporte al mejoramiento desde una

Aplicable X No aplicable
Aplicando haciendo los respectivos cambios Sl
Aspectos Generales Si  No Observaciones
El instrumento contiene instrucciones claras X

y precisas para responder el cuestionario

Los items permiten el logro del objetivo de la| X
investigacion

Los items estdn distribuidos en forma ldgica y| X
secuencial

El nimero de items es suficiente para recoger la X
informacion.

En caso de ser negativa su respuesta, sugiera los items
a afadir

La posibilidad de conformacion de un
grupo de estudiantes lideres de ese
proceso de mejoramiento que se espera
conseguir.




Validado por: Judith Esperanza Corredor Corredor- C.C. N° 47436831

Firma

Experiencia docente: Quince afios como docente de aula y diez como directiva docente
coordinadora.

Nivel Académico: Magister en Administracién y Planificacion Educativa

Fecha: noviembre del 2018

Observaciones en general: Es necesario analizar de acuerdo a la Ley de Convivencia Escolar y
con la autonomia institucional, el proceso a seguir en caso de incumplimiento de los
correctivos, haciéndolo de facil entendimiento y aplicacion.
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Anexo 10. Ejemplo de un documento original de los consolidados académicos obtenidos

por los estudiantes de la sede bachillerato en el cuatrienio 2015-2018.

INSTITUCION EDUCATIVA ANTONIO NARINO

Resoluciin de Aprobacidn No. 1472 de noviembre 9 de 2010
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Anexo 11. Ejemplo del formato diligenciado por el Comité de Convivencia Escolar IEAN

SEGUIMIENTO A LA CONVIVENCIA ESTUDMANTIL-COMITE DE CONVIVENCIA ESCOLAR
IEAN PRIMER ¥ SEGUNDO SEMESTRE ACADEMICT 2013

HTUACIONE § DE CONVIVENCIA Y DI SCIPLINARIA S PERSONALES

CURSOS | PRIMER SEMESTRE ACADEMICO | SEGUNDO SEME STRE ACADEMICD TOTAL
DE
DISCIPLINARIA S | CONVIVENCIA | DISCIPLINARIA § | DE CONVIVENCIA
PERSOMALES | TPOIY Il PERSOMALES | TPOIY Il
g4 a7 25 52 33 157
2B a5 20 55 42 162
aC &7 0 7 28 196
74 45 33 54 34 155
7B a7 24 86 45 182
84 44 33 70 26 180
5B 54 34 87 52 237
3 &4 25 81 40 218
10 £2 3 83 34 210
1 a3 27 a1 18 150
WoB® Presidente Comité de Convivencia Escolar IEAM: firmnia

Fecha: nowviermnbre 20 del 2015,
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Anexo 12. Ejemplo de la estructura de taller pedagogico en relacion a la convivencia

escolar

INSTITUCION EDUCATIVA ANTONIO NARIFO
Resolucidn de Aprobacion Mo, 1472 de noviembre 5 de 2010
MIT 844 033.177-03 DANE 235001001773

Taller Pedagdgico: "Identificando v Gestionando Situaciones de Convivencia Escolar TEAN"
Duracion:
3 horas (puede ajustarse segin disponibilidad).
Objetivo General:

Identificar las posibles sifuaciones de convivencia escolar que pueden surgir en una institucion educativa y

proponer estrategias para su resolucidn pacifica.
Estructura del Taller
1. Apertura (15 minutos)

» Dinamica de bienvenida:
“El semaforo de la convivencia™
Cada participante elige un color:
= Rojo: 51 han enfrentado dificultades serias de convivencia recientemente.
o Amarillo: 51 han tenido sifuaciones gque pudieron mejorar.

o Verde: 5i sienten su convivencia es positiva
que po

Se usa esta dinamica para introducir la importancia de la convivencia v generar empatia entre los

participantes.

s Presentacion del taller:
Breve exposicion sobre qué es la convivencia escolar, sus dimensiones v su impacto en la calidad
educativa v el bienestar.

2. Identificacion de situaciones de convivencia escolar (45 minutos)
]
htto./fi=antonioraring.yopal-casanare mowv.coyf
colsntonionarmorro®hotmail.com

Celular 3108123402
‘fopal - Cassnare
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INSTITUCION EDUCATIVA ANTONIO MARING

Resolucion de Aprobacion No. 1472 de noviembre & de 2010
MIT 844.033.177-03 DANE 285001001773

»  Agcrividad grupal:
"Mapa de Convivencia"
1. Los participantes forman grupos pequefios.
2. Cada grupo recibe un poster o papelégrafo dividido en tres areas:
= Aula.
=  Areas comumnes {parios, corredores, bafios).
»  FEntorno digital (redes sociales, mensajes).
3. Escriben o dibujan situaciones que han observado o experimentado relacionadas con conflictos,
agresion, exclusion o buenos ejemplos de convivencia.
= Discusion grupal:
Cada grupo presenta sus hallazgos. Se generan preguntas como:
»  Qué sifuaciones se presentan con mayor frecuencia?

= ;Como afectan estas situaciones a la commumnidad educativa?
3. Analisis de casos (45 minutos)

s  Actividad: "Resolviendo juntos"
Se presentan casos hipotéticos comunes de convivencia escolar, como:
o Un estudiante que es victima de burlas constantes.
o Un grupo que excluye a ofro en actividades.
= Conflictos por el uso inapropiado de redes sociales.

En grupos pequefios, los participantes analizan un caso v responden:

4. ;Cual es el problema principal?
5. jQuiénes estan involucrados?

6. ;jQué acciones inmediatas v a largo plazo pueden tomarse para resolverlo?

Cada grupo comparte su analisis con los demas.

htto:/fi=msntonionaring. yopal-cassnare mow.coyf

colantonionammermo@hotmadl.com
Celular 3108133402




INSTITUCION EDUCATIVA ANTONIO NARIND
Resolucion de Aprobacidn No. 1472 = noviembre & de 2010
NIT 844.033.177-03 DANE 285001001773

4. Creacion de acuerdos y compromisoes (30 minutos)

s Actividad: "Nuestro pacto de convivencia”
1. En plenana, los participantes elaboran una lista de acuerdos para promover la convivencia
escolar.
2. Seincluyen acciones especificas, como:
»  Promover el respeto en el aula.
= Crear un espacio SegUro para eXpresar emociones.
»  Implementar el dialogo como herramienta para resolver conflictos.

3. Seredacta el pacto en un cartel visible para la comunidad educativa.
5. Cierre (15 minutos)

+ Dinamica de reflexion:
"La palabra clave"
Cada parficipante comparte una palabra que resuma lo que aprendio o lo que se lleva del taller.
+» Entrega de un diptico:
Con informacion sobre la importancia de la convivencia escolar, consejos practicos v contactos para

apovo.
Recursos Necesarios

s Marcadores, papelografos. cinta adhesiva.
+ Presentacion digital (opcional).

= Historias o casos ficticios relacionados con convivencia escolar.

Elabord. Elias Lozano Losada.

Coordinador JEAN.

mntonionaring. yopal-casanare mow.co)f

colantonignarmormo@hotmail.com
Celular 3108123402
Yopal - Cassnare
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Anexo 13.Procesos y pasos sugeridos por el MEN para la actualizacion del manual de
convivencia escolar.

! %m Y pases para uaullmr Bl munuul a& cenvivencia.

Lectura de contaxto.

Actualizacion del manual]
de convivencio.

Revision confinda del.
manud dﬂ convivencid.

Estrategios padagégicas.
] [id paraaad

Paradas - Productos
anual de - aﬁemdos.

Grupos focales Entrevistas - Estrategias del companente de seguimiento
de la Ruta de Atencidn Integral

. . ¢Comosevana | ;Cuales son las 2 1
. £ QUE estrateg . i N i De i 5
;De qué manera ngevma “ ;Cullessonlas | TEvisary sifuaciones que niémr:'ge ¢De qué manera
auecan incuicos s | oo | meditas | esEbecErls - aecania | o, | vaapatiparia
responsabiicadesy | 0 o™ | pedagigieas ue pautas y comivenca | © e comunidad
josderecnosdeld | oamare | SoPantearinen | ACRTOS - escolar quesse negralparala | Shcaivaenel 1 Actualizacion de
comunigad manual eimanualde | CONSuidos por | geben incliren I para proceso de
: de ra— la comunidad o e Convivencia —— manual d_a
e comvivencay | COMECE? | aenel | oo | Escolr? ' convivencia.
manual? '
Construceion colectiva da acuerdos - Participacin activa de la comunidad educativa - Canstruccidn de protacalos de atencin
Ravisian y definician de estratagias pedagogicas.

Primera parada:

Lectura iniclal
del EE y su
manual de

convivencla,

Punto
de
partida:
Manual
de
convivencia
actual,

Grupos focales Entrevistas - Conslruecin de arbol de peoblemas - ldeniificacion y evaluacion
de proyectos pedagdgicos transversales - Analisis de los contenidos del manual de convivencia.
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Anexo 14. Modelo del formato de consentimiento informado

.y - e RIS MBI
B 1z L-.-l.-.l.. ERLGA S o --.F- =
COMSEMTIMIENTS INFORMADD PADRES O ACUDIENTES 1EAN
Yo .
mayor de =dad, padre, madre o scudients del estudiants . he

sido informade acerca del proyecto gue == planea desamollar en la institucion educativa, el cual == -:Ienl:-rr.lna

Accionss vy Estrategias de gde, Convivencia Utiles para la Cslidad Educativa”, el cusl tiens como objstioa.
determinar el impacto de |3 convivencis en [ calidsd educativa en ls s=de bachillerato de [3finstitucion educativa
Arrtonio Marino, con el fin de implementar acciones y esiralegias que aporten en el mejoramienta instiucionsl.

Luego de haber sido informado(a) sobre las condiciones de mi participacion en el proyects de investigacion
llzwsdo & csbo por 2l docente Elias Lozang Losada,  resuelio todas Las inguistedes y comprendido en su
totalidad la informacion sobre esta actvidad, entiendo que:

#* La participacion de mi hijo 2n este proyecto de investigacion y los resultados obtenides no tendran
IEperCUsionss o consecusncias en las actividades escolares, evaluacionss o calificacionss de mi
hijo (o =studiante del qus soy acudisnts).

#* La paricipacion de mi hijo no generara mingun gasto, ni recibirg remuneracion alguna por ella.
Mo hakra ninguna sancion para mil en caso de que no esté de acusrdo en paricipar.

#* L3 identidad de mi hije ¥ la mia no sera publicada, las imagenes ¥ sonidos registrados durante
2l proceso que dure el proyecto se ufilizaran dnicaments para bos proposios pedagogicos,
autorizo a3 la institucidn educativa Antomio Marifio ¥ a la Universidad Cuahtemos, para ser las

Unicas institucionss educativas que utilicen el material para fines pedagogicos.

JJ 00 EL COMSENTIMIENTS | | MO DOY EL CORNSENTIMIENTO

Lugar v Fecha:

F-|:|-|::t_'|r1fi':
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