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Resumen.

La presente investigacion tuvo como objetivo disefar una estrategia pedagogica
sustentada en el marco DigCompEdu, el modelo TPACK, el Conectivismo y la Teoria
del Aprendizaje Social para fortalecer las competencias digitales de los docentes de la
Licenciatura en Enfermeria y Gestion de Salud de la Universidad Panamericana,
Guatemala. El estudio se desarroll6 bajo un enfoque cuantitativo, de alcance descriptivo-
propositivo y corte transversal. Como fase inicial, se realizé un diagnostico mediante
una adaptacion del instrumento DigCompEdu Check-In Higher Education, aplicado a
150 docentes. El instrumento presentd una consistencia interna de oo = 0.930.

Los resultados evidenciaron un nivel global de competencia digital correspondiente a la
categoria B2 (Experto) del marco DigCompEdu. Las principales fortalezas se
identificaron en las areas de recursos digitales, empoderamiento de los estudiantes,
pedagogia digital y desarrollo de la competencia digital estudiantil. En contraste, las
dimensiones de educacion abierta y evaluacion y retroalimentacion registraron menores
niveles de desarrollo, constituyéndose en las principales areas de oportunidad.
Asimismo, se confirm6 el caracter multidimensional de la competencia digital docente al
observar diferencias significativas entre las areas evaluadas. Con base en los resultados
del diagnostico y los fundamentos tedricos analizados, se disefid una estrategia
pedagdgica orientada al fortalecimiento de las competencias digitales docentes. La
propuesta fue validada mediante juicio de expertos, quienes la valoraron favorablemente
en términos de pertinencia, coherencia tedrica, claridad, factibilidad e impacto potencial.
Se concluye que aunque persisten necesidades de fortalecimiento en areas especificas los
docentes presentan condiciones favorables para la integracion pedagdgica de las

tecnologias digitales.

Palabras clave: competencia digital docente, DigCompEdu, educacion superior,

estrategia pedagogica, formacion docente.



Abstract.

This study aimed to design a pedagogical strategy grounded in the DigCompEdu
framework, the TPACK model, Connectivism, and Social Learning Theory to enhance
the digital competencies of faculty members within the Bachelor’s Degree in Nursing
and Health Management at Universidad Panamericana, Guatemala. The research was
conducted under a quantitative approach, utilizing a cross-sectional, descriptive-
propositive design. In the initial phase, a diagnostic assessment was performed using an
adapted version of the DigCompEdu Check-In Higher Education instrument,
administered to a sample of 150 educators. The instrument demonstrated high internal
consistency (a = 0.930). The findings revealed an overall digital competence level
corresponding to the B2 (Expert) category of the DigCompEdu framework. Primary
strengths were identified within the domains of digital resources, learner empowerment,
digital pedagogy, and the facilitation of students' digital competence. Conversely, the
dimensions of open education, as well as assessment and feedback, exhibited lower
developmental levels, representing the core areas for improvement. Furthermore, the
multidimensional nature of educator digital competence was confirmed through
significant statistical variances across the evaluated domains. Based on the diagnostic
outcomes and the analyzed theoretical foundations, a tailored pedagogical strategy was
formulated to reinforce faculty digital skills. The proposed strategy underwent validation
via expert judgment, receiving favorable evaluations regarding its relevance, theoretical
coherence, clarity, feasibility, and potential impact. In conclusion, while targeted
reinforcement is required in specific areas, the faculty possesses a propitious baseline for

the pedagogical integration of digital technologies.

Keywords: teacher digital competence, DigCompEdu, higher education, pedagogical

strategy, teacher training.
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INTRODUCCION.

La transformacion digital ha modificado profundamente la manera en que se
accede al conocimiento, se establecen las interacciones educativas y se desarrollan los
procesos de ensefianza y aprendizaje en la educacion superior. En este escenario, las
competencias digitales docentes han adquirido especial relevancia al constituir un
conjunto de capacidades que permiten al profesorado integrar las tecnologias digitales de
manera critica, ética y pedagoégicamente pertinente para responder a las demandas
formativas de la sociedad contemporanea. Particularmente en el ambito de las ciencias
de la salud, donde convergen conocimientos cientificos, habilidades practicas y procesos
de toma de decisiones fundamentados en evidencia, su desarrollo representa un elemento

clave para promover experiencias de aprendizaje innovadoras y de calidad.

La presente investigacion se encuadra en la linea de innovacion educativa y
desarrollo profesional docente mediado por tecnologias digitales. Su proposito fue
disefar una estrategia pedagdgica para fortalecer las competencias digitales de los
docentes de la Licenciatura en Enfermeria y Gestion de Salud de la Universidad
Panamericana, Guatemala, sustentada en el marco DigCompEdu, el modelo TPACK, el
Conectivismo y la Teoria del Aprendizaje Social. Los resultados del diagnéstico
permitieron identificar areas con oportunidades de mejora, las cuales orientaron el
disefio de una estrategia contextualizada dirigida a fortalecer la integracion pedagogica

de las tecnologias digitales y responder a las necesidades detectadas en el profesorado.

En este contexto, la revision de investigaciones recientes pone de manifiesto un
interés creciente por evaluar las competencias digitales docentes mediante marcos de
referencia reconocidos internacionalmente, entre ellos el DigCompEdu (Redecker,
2017). Estudios desarrollados en distintos contextos educativos, incluidos los reportados
por Serrano Hidalgo y Llorente Cejudo (2023), Boté-Vericad et al. (2023), Murillo et al.
(2024), Melgarejo et al. (2024) y Rosales (2024), coinciden en sefialar la necesidad de

trascender el dominio instrumental de las herramientas tecnologicas y avanzar hacia
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propuestas que orienten su integracion pedagdgica. No obstante, gran parte de estas
investigaciones mantiene un enfoque predominantemente diagnostico, centrado en la
medicidn y caracterizacion de las competencias digitales docentes. En consecuencia,
persiste la necesidad de disenar estrategias contextualizadas que transformen la
evidencia diagnéstica en acciones orientadas al fortalecimiento profesional y a la mejora
de la practica educativa. En respuesta a esta necesidad, la presente investigacion propone
una estrategia pedagogica sustentada en referentes tedricos complementarios y ajustada

a las caracteristicas del contexto institucional estudiado.

La tesis se estructura en cuatro capitulos. El Capitulo I, Proyeccion de la
investigacion, presenta los antecedentes, la situacion problematica, la formulacion del
problema, la justificacion, los objetivos, la hipotesis, el campo de accion y las
delimitaciones del estudio. El Capitulo II, Fundamentos teoéricos y conceptuales de la
investigacion, desarrolla el estado del arte, los referentes tedricos y conceptuales, el
contexto institucional y el marco normativo relacionado con la temadtica investigada. El
Capitulo III, Fundamentos metodologicos y resultados de la investigacion, describe el
disefio metodologico, la operacionalizacion de la variable, el trabajo de campo, el
analisis de los datos obtenidos y la discusion de los resultados. El Capitulo IV, Propuesta
de transformacion, presenta la estrategia pedagdgica diseniada para el fortalecimiento de
las competencias digitales docentes y su valoracion mediante juicio de expertos.
Finalmente, se exponen las conclusiones y recomendaciones derivadas de la

investigacion.
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CAPITULO 1. Proyeccién de la investigacion.

En este capitulo se expone los elementos que orientaron la proyeccion de la
investigacion, permitiendo comprender el contexto en el que surge el estudio, la
problemadtica que le da origen y la ruta metodoldgica que condujo a su desarrollo. En
primer lugar, se presenta una aproximacion a los antecedentes y tendencias relacionadas
con las competencias digitales docentes, asi como los principales referentes que
evidencian la relevancia del tema en el ambito de la educacion superior. Posteriormente,
se describe la situacion problematica identificada en la Licenciatura en Enfermeria y
Gestion de Salud de la Universidad Panamericana, a partir de la cual se formula el

problema de investigacion.

Asimismo, se presenta la justificacion, el campo de accidn, los objetivos y la
hipotesis que orientaron el estudio, junto con los alcances tematicos y las delimitaciones
espacial y temporal establecidas para su desarrollo. Estos elementos permiten
comprender la pertinencia y direccion de la investigacion, constituyendo el punto de
partida para el andlisis del fenomeno estudiado y la elaboracion de una estrategia
pedagdgica orientada al fortalecimiento de las competencias digitales docentes en el

contexto investigado.

1.1. Linea de investigacion de la Universidad de Innovacion e Investigacion de

México y su ambito de estudio.

El presente estudio se desarrolla dentro de la linea de investigacion Innovacion
educativa y perspectivas tecnoldgicas, especificamente en el ambito de la gestion de
tendencias en innovacion, investigacion y uso de la tecnologia. En este marco, se realiza
un diagndstico de las competencias digitales de los docentes de la Licenciatura en
Enfermeria y Gestion de Salud de la Universidad Panamericana, Guatemala, durante el

periodo 2025-2026, cuyos resultados sustentan el disefio de una estrategia pedagogica
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para fortalecer dichas competencias y favorecer su integracion efectiva en la practica
educativa.

En el contexto actual, caracterizado por la acelerada transformacion digital y la
creciente integracion de tecnologias en los sistemas educativos, las instituciones de
educacion superior enfrentan el desafio de innovar sus practicas pedagogicas con el
proposito de responder de manera pertinente a las exigencias de la sociedad del
conocimiento (UNESCO, 2023). Esta exigencia adquiere particular relevancia en el
campo de las ciencias de la salud, donde la actualizacion continua, el manejo de
informacion digital y el uso de tecnologias especializadas resultan fundamentales para
garantizar una formacién profesional de calidad y acorde con las demandas del entorno

sanitario.

En este sentido, la innovacion educativa no se limita a la incorporacion
instrumental de tecnologias, sino que implica una transformacion integral de los
procesos de ensefianza-aprendizaje, asi como de las competencias pedagogicas y
digitales del profesorado, en consonancia con los retos del siglo XXI (Sujatovich, 2024).
Bajo esta perspectiva, las competencias digitales docentes emergen como un eje
estratégico, al posibilitar el uso critico, ético y didactico de las tecnologias en la
educacion superior, favoreciendo entornos de aprendizaje mas dinamicos, colaborativos
e innovadores. Asimismo, en el contexto de la Industria 4.0, se hace indispensable que
las instituciones universitarias orienten sus politicas educativas hacia el fortalecimiento
de dichas competencias, aprovechando las oportunidades que ofrece la innovacion
tecnoldgica para mejorar los procesos formativos y el desarrollo profesional docente

(Lopez, 2023).

Adicionalmente, la literatura sefiala la existencia de brechas significativas entre
las competencias digitales requeridas en los entornos profesionales y aquellas que
efectivamente poseen los egresados, lo cual repercute en la calidad de la formaciéon
académica y en la empleabilidad (Tee, et al, 2024). En este sentido, el analisis de las
competencias digitales docentes no solo permite comprender el estado actual del

fenomeno en el contexto estudiado, sino también generar insumos para el disefio de
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estrategias pedagdgicas contextualizadas orientadas al fortalecimiento del desarrollo
profesional docente y a la promocion de procesos de innovacion educativa sustentados

en evidencia.

1.2. Planteamiento del problema.

La transformacion digital ha generado cambios significativos en los sistemas
educativos a nivel mundial, particularmente en la educacion superior, donde el uso de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) ha dejado de constituir un
recurso complementario para convertirse en un componente esencial de los procesos de
ensefianza y aprendizaje. En este contexto, las instituciones universitarias enfrentan el
desafio de responder a las demandas de una sociedad caracterizada por la produccion
acelerada del conocimiento, la conectividad permanente y la incorporacion constante de
nuevas herramientas tecnoldgicas. Como resultado, se requiere que el profesorado
desarrolle competencias que le permitan integrar pedagogicamente las tecnologias
digitales de manera critica, ética y pertinente para favorecer experiencias de aprendizaje

innovadoras, inclusivas y centradas en el estudiante (UNESCO, 2019).

Las competencias digitales docentes comprenden un conjunto de conocimientos,
habilidades y actitudes que trascienden el dominio instrumental de herramientas
tecnoldgicas e implican su utilizacion para planificar, desarrollar, evaluar y mejorar los
procesos educativos. Diversos referentes internacionales coinciden en sefalar que el
profesorado debe ser capaz de seleccionar y utilizar recursos digitales, disefar
estrategias pedagdgicas mediadas por tecnologia, implementar procesos de evaluacion y
retroalimentacion apoyados en entornos digitales, promover la participacion del
estudiantado y contribuir al desarrollo de la competencia digital de los futuros

profesionales (Redecker, 2017; UNESCO, 2019).

En este sentido, el Marco Europeo para la Competencia Digital de los
Educadores (DigCompEdu) se ha consolidado como uno de los referentes mas utilizados

para la evaluacion de las competencias digitales docentes, al estructurarlas en seis areas
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fundamentales: compromiso profesional, recursos digitales, pedagogia digital,
evaluacion y retroalimentacion, empoderamiento de los estudiantes y facilitacion de la
competencia digital del estudiantado (Redecker, 2017). Su aplicacion ha permitido
identificar fortalezas y necesidades formativas especificas del profesorado en distintos
contextos educativos, constituyéndose en una herramienta util para orientar procesos de

desarrollo profesional y toma de decisiones institucionales.

A pesar de los avances conceptuales y del creciente interés por la transformacion
digital educativa, diversas investigaciones internacionales evidencian que el desarrollo
de las competencias digitales docentes contintia siendo desigual. Estudios recientes
sefialan que muchos docentes universitarios utilizan herramientas tecnologicas
principalmente con fines instrumentales, presentando mayores dificultades para
integrarlas pedagdgicamente en actividades de evaluacion, retroalimentacion y
promocion del aprendizaje activo (Cabero-Almenara et al., 2021). En consecuencia, la
incorporacion de tecnologias digitales en las instituciones de educacidon superior no
garantiza, por si misma, practicas educativas innovadoras ni el desarrollo de

competencias digitales avanzadas.

En América Latina, estas limitaciones se ven acentuadas por desafios asociados a
la brecha digital, las desigualdades socioecondmicas y las dificultades de acceso a
infraestructura tecnolédgica y oportunidades de formacion continua (CEPAL y UNESCO,
2020). En Guatemala, dichas condiciones se expresan en la coexistencia de avances en
los procesos de virtualizacion educativa y persistentes desafios relacionados con la
preparacion del profesorado para responder a las exigencias de los entornos educativos

digitales emergentes.

En el &mbito nacional, la evidencia empirica sobre competencias digitales
docentes en educacion superior aun es limitada. Los estudios disponibles sugieren que,
aunque el profesorado puede presentar niveles globales favorables de competencia
digital, existen diferencias importantes entre las distintas dimensiones evaluadas.

Rosales (2024), en una investigacion realizada con docentes universitarios
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guatemaltecos, identificod que las 4reas relacionadas con la evaluacion y
retroalimentacion y con el desarrollo de la competencia digital del estudiantado
evidenciaban menores niveles de desarrollo, poniendo de manifiesto la necesidad de
profundizar en el conocimiento de estas competencias desde perspectivas

contextualizadas.

En el caso de la Universidad Panamericana, el fortalecimiento de modalidades
educativas mediadas por tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC), el uso
de entornos virtuales de aprendizaje y la incorporacion progresiva de nuevas tecnologias
constituyen elementos relevantes dentro de la dindmica institucional. No obstante, la
rapida evolucion tecnoldgica, el surgimiento de herramientas basadas en inteligencia
artificial y las nuevas demandas de la educacion superior exigen procesos permanentes

de actualizacion y desarrollo profesional docente.

En este contexto, la revision de informacion académica institucional evidenciod
que la Licenciatura en Enfermeria y Gestion de Salud presentaba indices de reprobacion
superiores a los observados en otros programas académicos virtuales de la universidad.
Adicionalmente, se identific6 que algunos docentes poseian conocimientos limitados
sobre el uso de la plataforma Blackboard y el aprovechamiento de sus recursos
pedagdgicos, situacion que incidia en una integracion desigual de las tecnologias
digitales en los cursos. Por otra parte, numerosos estudiantes enfrentaban dificultades de
conectividad, particularmente aquellos residentes en localidades con acceso restringido a
internet. Si bien estos elementos responden a factores distintos, en conjunto
configuraban un escenario complejo para el desarrollo efectivo de los procesos

formativos en modalidad virtual.

Estas condiciones llevaron a considerar la necesidad de conocer el nivel de
desarrollo de las competencias digitales de los docentes de la Licenciatura en Enfermeria
y Gestion de Salud, asi como de identificar las areas susceptibles de mejora. Sin
embargo, no se disponia de informacion especifica y sistematizada sobre estas

competencias desde las dimensiones propuestas por el modelo DigCompEdu. La
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ausencia de evidencia contextualizada dificultaba el reconocimiento de fortalezas y
oportunidades de desarrollo, ademas de limitar la toma de decisiones relacionadas con la
formacion continua del profesorado, la innovacidn educativa y la integracion pedagogica

de las tecnologias digitales.

En este sentido, la situacion problémica se expresa en la ausencia de informacion
sistematizada sobre el nivel de desarrollo de las competencias digitales de los docentes
de la Licenciatura en Enfermeria y Gestion de Salud, lo que limitaba la identificacion de
fortalezas, necesidades de desarrollo y areas de oportunidad. En respuesta a esta
problematica, se propuso determinar el nivel de desarrollo de dichas competencias
tomando como referente el modelo DigCompEdu, con el proposito de generar evidencia
que fundamente el disefio de una estrategia pedagdgica contextualizada para su
fortalecimiento. De esta manera, los resultados constituyen una base objetiva para la
toma de decisiones institucionales, el desarrollo profesional docente y la integracion

efectiva de las tecnologias digitales en los procesos de ensefianza y aprendizaje.

1.3. Formulacion del problema (Pregunta de investigacion).

Con base en la situacion problematica identificada, se formul6 la siguiente pregunta de
investigacion: ;Como se pueden fortalecer las competencias digitales de los docentes de
la Licenciatura en Enfermeria y Gestion de Salud de la Universidad Panamericana,

Guatemala, durante el periodo 2025-2026 ?

1.4. Justificacion.

La presente investigacion surge de la necesidad de fortalecer las competencias
digitales de los docentes de la Licenciatura en Enfermeria y Gestion de Salud de la
Universidad Panamericana en un contexto caracterizado por la creciente incorporacion
de tecnologias digitales en la educacion superior. Si bien no se disponia de informacion
especifica y sistematizada sobre el nivel de desarrollo de dichas competencias en la

muestra estudiada, la existencia de desafios relacionados con la integracion pedagogica



21

de las tecnologias digitales hizo necesario generar evidencia contextualizada que
permitiera identificar fortalezas y oportunidades de mejora. En este sentido, el estudio
adquiere relevancia al proporcionar informacion diagnoéstica y al orientar el disefio de
una estrategia pedagogica sustentada en evidencia para favorecer el desarrollo

profesional docente.

La transformacion digital en la educacion superior ha modificado
significativamente los procesos de ensefianza y aprendizaje, generando la necesidad de
que los docentes desarrollen competencias digitales que les permitan integrar de manera
efectiva las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) en su practica
pedagdgica. En este contexto, las tecnologias digitales adquieren verdadero valor cuando
favorecen la colaboracion, la inclusion y la participacion del estudiantado, ademas de
contribuir a la solucion de problemas pedagogicos mediante estrategias innovadoras
(Zabolotska et al., 2021). Asimismo, después de la pandemia por COVID-19, el
fortalecimiento de las competencias digitales docentes se convirtié en una prioridad para
responder a las modalidades educativas virtuales e hibridas y garantizar la calidad de los

procesos formativos (Vifioles-Cosentino et al., 2022).

Diversas investigaciones recientes evidencian tanto la importancia de estas
competencias como las limitaciones existentes en su desarrollo. Melgarejo et al. (2024),
en una revision sistematica sobre competencias digitales en docentes universitarios,
identificaron niveles insuficientes de competencia digital y la necesidad de fortalecer los
procesos de capacitacion docente. De igual manera, Salazar (2024) sefiala que existe una
relacion directa entre el dominio de competencias digitales y la calidad de la ensefianza
virtual, destacando que los docentes con mayores habilidades tecnoldgicas logran
optimizar sus practicas pedagdgicas y favorecer una participacion mas activa de los
estudiantes. Asimismo, Murillo et al. (2024) concluyen que, aunque las Tecnologias de
la Informacion y la Comunicacion (TIC) potencian metodologias mas dinamicas e
interactivas, persisten dificultades para su adecuada integracion pedagogica. En la
misma linea, Alatrista-Aguilar y Saavedra-Carrion (2024) enfatizan la necesidad de

fortalecer continuamente las competencias digitales docentes para mejorar la practica
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educativa en la educacion superior. Estos hallazgos evidencian la pertinencia de
continuar investigando este fenomeno desde contextos especificos que permitan
comprender sus particularidades y orientar acciones de mejora ajustadas a las

necesidades institucionales.

Desde el punto de vista tedrico, la investigacion aporta al conocimiento
relacionado con las competencias digitales docentes en educacidon superior mediante la
aplicacion del modelo DigCompEdu en un contexto universitario guatemalteco
especifico. Asimismo, articula los aportes del modelo TPACK (Technological
Pedagogical Content Knowledge), el Conectivismo y la Teoria del Aprendizaje Social
como fundamentos para el disefio de una estrategia pedagdgica orientada al
fortalecimiento de las competencias digitales docentes. De esta manera, amplia la
evidencia disponible sobre el desarrollo de estas competencias y aporta una propuesta
contextualizada para la educacion superior en el ambito de las ciencias de la salud, area

en la que la produccion cientifica nacional contintia siendo limitada.

Desde el punto de vista metodologico, la investigacion aporta evidencia
favorable sobre la utilizacion de una adaptacion del cuestionario DigCompEdu Check-In
Higher Education para la evaluacion de competencias digitales docentes en el contexto
estudiado. El analisis de fiabilidad realizado evidencid una excelente consistencia
interna del instrumento (a = 0.930), respaldando la precision de las mediciones
efectuadas y fortaleciendo la credibilidad de los resultados obtenidos. En consecuencia,
el instrumento empleado constituye una alternativa pertinente para futuras
investigaciones interesadas en valorar las competencias digitales docentes en contextos

universitarios con caracteristicas similares.

Desde el punto de vista practico, los resultados obtenidos permitieron identificar
fortalezas y oportunidades de mejora en las diferentes areas del modelo DigCompEdu,
proporcionando informacion sistematizada sobre el estado de las competencias digitales
docentes en la poblacion estudiada. Esta evidencia constituy6 la base para el disefio de

una estrategia pedagogica estructurada en ejes transversales, fases de implementacion y
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modulos formativos orientados a responder a las necesidades identificadas. Asimismo, la
propuesta incorpora mecanismos de acompafiamiento, aprendizaje colaborativo,
seguimiento y mejora continua, lo que favorece su pertinencia y potencial aplicacion
institucional. En consecuencia, la investigacion trasciende el diagndstico descriptivo al
ofrecer una alternativa contextualizada para orientar acciones de formacion docente,

innovacion educativa e integracion pedagogica de las tecnologias digitales.

Los principales beneficiarios de esta investigacion son los docentes de la
Licenciatura en Enfermeria y Gestion de Salud de la Universidad Panamericana, quienes
podran participar en procesos de fortalecimiento ajustados a sus necesidades formativas.
Asimismo, los hallazgos constituyen un insumo relevante para las autoridades
académicas responsables de la planificacion y gestion del desarrollo profesional docente.
De manera indirecta, el estudiantado también se beneficia al favorecer practicas
pedagdgicas mas pertinentes, innovadoras y acordes con las demandas de la educacion

superior contemporanea.

La investigacion posee relevancia social y educativa al reconocer que el
fortalecimiento de las competencias digitales docentes contribuye a mejorar la calidad de
los procesos de ensefianza y aprendizaje, favorece la capacidad de respuesta institucional
frente a los desafios derivados de la transformacion digital y promueve una formacion
universitaria mas pertinente ante las exigencias actuales del contexto profesional y de la

educacion superior.

1.5. Objeto de estudio.

El objeto de estudio lo constituye el fortalecimiento de las competencias digitales
docentes en educacion superior, entendidas como el conjunto de conocimientos,
habilidades, actitudes y practicas que permiten al profesorado integrar las tecnologias
digitales de manera critica, ética y pedagdgicamente pertinente en los procesos de
ensefianza y aprendizaje. Para su andlisis y desarrollo, se tom6 como referente el Marco

Europeo para la Competencia Digital de los Educadores (DigCompEdu),
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complementado con los aportes del modelo TPACK, el Conectivismo y la Teoria del
Aprendizaje Social, los cuales orientan la comprension de las competencias digitales

docentes y el disefio de estrategias pedagogicas para su fortalecimiento.

1.6. Campo de accion.

El campo de accion se circunscribe a las competencias digitales docentes,
analizadas mediante las areas propuestas por el modelo DigCompEdu en los docentes de
la Licenciatura en Enfermeria y Gestion de Salud de la Universidad Panamericana
durante el periodo 2025-2026. En este contexto especifico, la investigacion se orient6 al
diagnoéstico de dichas competencias, la identificacion de areas prioritarias de
fortalecimiento y el disefio de una estrategia pedagogica contextualizada para contribuir
a su desarrollo, tomando como referentes el modelo DigCompEdu, el modelo TPACK,

el Conectivismo y la Teoria del Aprendizaje Social.

1.7. Objetivos.

1.7.1. Objetivo general.

Disefiar una estrategia pedagodgica sustentada en el marco DigCompEdu, el modelo
TPACK, el Conectivismo y la Teoria del Aprendizaje Social para fortalecer las
competencias digitales de los docentes de la Licenciatura en Enfermeria y Gestion de

Salud de la Universidad Panamericana, durante el periodo 2025-2026.

1.7.2. Objetivos especificos.

Diagnosticar el nivel de desarrollo de las competencias digitales de los docentes de la
Licenciatura en Enfermeria y Gestion de Salud de la Universidad Panamericana de

Guatemala, durante el periodo 2025-2026.

Analizar los fundamentos tedricos y conceptuales que sustentan el desarrollo y

fortalecimiento de las competencias digitales docentes en la educacion superior.
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Elaborar una estrategia pedagdgica para fortalecer las competencias digitales docentes,
orientada a las necesidades identificadas mediante el diagnostico en la Licenciatura en

Enfermeria y Gestion de Salud de la Universidad Panamericana.

Validar la estrategia pedagogica mediante juicio de expertos, considerando criterios de

pertinencia, coherencia teorica, estructura y claridad, factibilidad e impacto potencial.

1.8. Hipétesis.

La presente investigacion se orient6 al disefio de una estrategia pedagogica para
fortalecer las competencias digitales de los docentes de la Licenciatura en Enfermeria y
Gestion de Salud de la Universidad Panamericana. En funcidon de este proposito, se

formuld la siguiente hipotesis:

Una estrategia pedagogica fundamentada en el marco DigCompEdu, el modelo
TPACK, el Conectivismo y la Teoria del Aprendizaje Social constituye una propuesta
pertinente, coherente, factible y valida para orientar el fortalecimiento de las competencias
digitales de los docentes de la Licenciatura en Enfermeria y Gestion de Salud de la

Universidad Panamericana, segtn la valoracion de expertos.

1.9. Alcance tematico.

La presente investigacion se enmarca en el estudio de las competencias digitales
docentes en el ambito de la educacion superior y en su fortalecimiento mediante
estrategias pedagdgicas sustentadas en evidencia. En particular, aborda las competencias
digitales de los docentes de la Licenciatura en Enfermeria y Gestion de Salud de la
Universidad Panamericana, tomando como referente el Marco Europeo para la
Competencia Digital de los Educadores (DigCompEdu) para el diagnostico de su nivel

de desarrollo y la identificacion de areas prioritarias de fortalecimiento.
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Desde el punto de vista tedrico, la investigacion se sustenta en los fundamentos
de la transformacion digital educativa y en los aportes conceptuales relacionados con las
competencias digitales docentes. Para ello, considera el modelo DigCompEdu como
referente para la comprension y evaluacion de dichas competencias, asi como el modelo
TPACK, el Conectivismo y la Teoria del Aprendizaje Social como fundamentos para el
disefio de una estrategia pedagodgica orientada a su fortalecimiento. Estos referentes
permiten abordar la integracion pedagogica de las tecnologias digitales, el aprendizaje
continuo, la colaboracidn profesional y los procesos de acompafiamiento docente en

contextos educativos mediados por tecnologias.

Desde el punto de vista metodoldgico, la investigacion se desarrolld bajo un
enfoque cuantitativo, con alcance descriptivo-propositivo y disefio no experimental de
corte transversal. El estudio comprendio el diagndstico de las competencias digitales
docentes mediante una adaptacion del cuestionario DigCompEdu Check-In Higher
Education y, a partir de los resultados obtenidos, el disefio y validacion de una estrategia

pedagogica orientada a su fortalecimiento.

En el plano practico, la investigaciéon comprende el diagnostico de las
competencias digitales docentes, la identificacion de fortalezas y oportunidades de
mejora, el disefio de una estrategia pedagdgica contextualizada y su validaciéon mediante
juicio de expertos. La propuesta resultante se orienta al fortalecimiento de las
competencias digitales docentes y a la integracion pedagdgica de las tecnologias

digitales en los procesos de ensefianza y aprendizaje de la educacion superior.

El alcance de la investigacion se circunscribe al disefio y validacion de la
estrategia pedagdgica, sin contemplar su implementacion ni la evaluacion empirica de
sus efectos en la practica docente. En consecuencia, la aplicacion de la propuesta y la
valoracion de su impacto en contextos reales constituyen posibilidades para futuras

investigaciones.
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1.10. Delimitacion Espacial y Temporal.

La investigacion se delimitd espacialmente a la Licenciatura en Enfermeria y Gestion de
Salud de la Universidad Panamericana, Guatemala, y temporalmente al periodo 2025-
2026. Durante este periodo se realiz6 el diagndstico de las competencias digitales
docentes, el disefio de una estrategia pedagogica para su fortalecimiento y la validacion

de la propuesta mediante juicio de expertos.
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CAPITULO II. Fundamentos Teéricos Referenciales.

El presente capitulo retine los fundamentos tedricos, conceptuales, contextuales y
normativos que sustentan la investigacion sobre competencias digitales docentes en
educacion superior. En primer lugar, se presenta el estado del arte mediante el analisis
de antecedentes y tendencias investigativas relacionadas con el desarrollo, evaluacion y
fortalecimiento de las competencias digitales docentes en el &mbito universitario.
Posteriormente, se exponen los principales referentes tedricos y modelos que orientan el
estudio, entre ellos el marco DigCompEdu, el modelo TPACK, el Conectivismo y la
Teoria del Aprendizaje Social, los cuales proporcionan fundamentos para comprender la

naturaleza, el desarrollo y el fortalecimiento de la competencia digital docente.

Asimismo, se desarrollan los referentes conceptuales, el contexto nacional e
institucional y el marco normativo vinculado con la temaética investigada. En conjunto,
estos elementos permiten comprender el fendmeno de estudio desde una perspectiva
integral y constituyen el sustento cientifico para el analisis de los resultados y el disefio

de la propuesta de transformacion presentada en esta investigacion.

2.1. Estado del arte (Marco Historico y Actual).

El desarrollo de las competencias digitales docentes tiene sus antecedentes en los
primeros marcos conceptuales orientados a integrar la tecnologia en la educacion. En
2006, Mishra y Koehler propusieron el modelo TPACK (Technological Pedagogical
Content Knowledge), el cual planteo la necesidad de integrar el conocimiento
pedagogico, disciplinar y tecnologico en la practica docente, constituyéndose como uno
de los principales referentes para comprender el rol del profesorado en contextos

digitales.

Posteriormente, en 2007, se publicaron los ETS ICT Literacy Standards,

enfocados en la alfabetizacion digital basica y en habilidades relacionadas con la
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busqueda, gestion, evaluacion y creacion de informacion en entornos digitales (Katz &

Smith, 2007).

En 2008, la UNESCO present? la primera version del Marco de Competencias
TIC para Docentes (ICT-CFT), desarrollado en colaboracién con organizaciones
internacionales como Intel, Microsoft e ISTE. Este marco proporciond lineamientos
globales sobre el uso pedagdgico de las TIC en la educacion. Mas adelante, en 2011, se
publico una segunda version enriquecida con ejemplos practicos y orientaciones
pedagogicas adaptables a distintos contextos educativos (UNESCO, 2008; UNESCO,
2011).

Paralelamente, la Union Europea avanzo en la definicion de competencias
digitales para la ciudadania mediante el marco DigComp, publicado inicialmente en
2013 y actualizado posteriormente en sus versiones 2.0 (2016) y 2.1 (2017). Sobre esta
base, en 2017 se desarrollo el Marco Europeo para la Competencia Digital de los
Educadores (DigCompEdu), organizado en seis areas y veintidés competencias
especificas, con niveles progresivos inspirados en el Marco Comun Europeo de

Referencia para las Lenguas (Redecker, 2017).

El DigCompEdu fue desarrollado mediante un proceso colaborativo que incluy6
consultas con especialistas, talleres y validacion de instrumentos previos,
consolidandose como uno de los principales referentes internacionales para la
evaluacion y desarrollo de la competencia digital docente en distintos contextos

educativos (Redecker, 2017).

En 2018, la UNESCO actualizé nuevamente el ICT-CFT, incorporando de
manera explicita los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), especialmente el ODS 4
relacionado con educacion de calidad. Esta version integré competencias vinculadas con

inclusion, recursos educativos abiertos, aprendizaje movil e inteligencia artificial

(UNESCO, 2019).
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Posteriormente, surgieron nuevas propuestas orientadas a fortalecer la
alfabetizacion y ciudadania digital. Entre ellas destaca el DQ Global Standards (2019),
promovido por el DQ Institute y organismos internacionales como UNICEF y el Foro
Econdémico Mundial, cuyo propdsito fue establecer estdindares globales para un uso

seguro, €tico y critico de las tecnologias digitales.

En afios recientes, se desarrollaron herramientas de autoevaluacion y adaptacion
de estos marcos. En 2021, la Unién Europea presentd SELFIE for Teachers, plataforma
basada en DigCompEdu que permite a los docentes reflexionar sobre su nivel de
competencia digital y disefiar planes de mejora. De igual manera, Espafia actualizo en
2022 el Marco de Referencia de la Competencia Digital Docente (MRCDD),
alineandose con DigCompEdu y orientandose hacia procesos de formacion y

acreditacion docente (INTEF, 2022).

Mas recientemente, la UNESCO impulsoé procesos de adaptacion del ICT-CFT
en paises como Nigeria, Egipto, Ruanda y Tayikistan, promoviendo estandares
nacionales de competencias digitales docentes (UNESCO, 2023; Econonomou, 2023).
Asimismo, en el ambito de la educacion superior surgieron modelos especializados
como MUME (2024), centrado en la madurez digital docente desde usuarios basicos
hasta innovadores (Michel & Pierrot, 2024), y el modelo DaLl en el 2025, orientado a la
alfabetizacion y analisis de informacion en contextos universitarios (Echtenbruck et al.

2025).

La evolucion de estos marcos evidencia un avance conceptual y metodoldgico
significativo en torno al uso educativo de las tecnologias digitales. Inicialmente, el
enfoque se centraba en la alfabetizacion tecnoldgica basica; sin embargo, actualmente
incorpora dimensiones pedagogicas, éticas, colaborativas, inclusivas y analiticas.
Asimismo, los marcos internacionales han permitido establecer estandares comunes para
la formacion, evaluacion y desarrollo profesional del profesorado en diversos contextos

educativos.
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Las competencias digitales docentes son consideradas un componente esencial en
la educacion superior, debido a la creciente integracion de tecnologias digitales en los
procesos de ensenanza, investigacion y gestion académica. Diversos estudios coinciden
en que el uso de herramientas tecnoldgicas debe trascender el enfoque instrumental y
orientarse hacia la innovacion pedagogica, la colaboracion y la mejora de la calidad

educativa (Zabolotska et al., 2021; Vifioles-Cosentino et al., 2022).

En el contexto latinoamericano, Alvarado-Rodas (2020), en Guatemala, analiz6
las competencias digitales de docentes y estudiantes universitarios, evidenciando un
amplio conocimiento de las TIC, aunque con limitada aplicacion pedagogica y escasa
actualizacion tecnoldgica. En la misma linea, Rosales (2024), también en Guatemala,
evaluo el nivel de competencia digital docente en la gestion de entornos virtuales de
aprendizaje mediante el marco DigCompEdu. Sus resultados evidenciaron un nivel de
competencia digital clasificado como “experto”; sin embargo, se identificaron
debilidades en las dimensiones de evaluacion y retroalimentacion, asi como en el
desarrollo de competencias digitales en los estudiantes. De manera similar, Vasquez
(2023) encontrd que los docentes con menor experiencia profesional y aquellos que

laboran en instituciones privadas presentan niveles mas altos de competencia digital.

En Republica Dominicana, Serrano y Llorente (2023) analizaron la
autopercepcion de la competencia digital docente utilizando el modelo DigCompEdu.
Sus resultados evidenciaron un nivel intermedio de competencia digital, especialmente
en docentes del area de ciencias y tecnologia, recomendando programas de formacion
personalizados. Por otra parte, Gallardo-Echenique et al. (2023) validaron el instrumento
DigCompEdu Check-In en una universidad privada de Lima, Pert, confirmando su
validez y confiabilidad para evaluar competencias digitales docentes. En la misma linea,
Rodriguez-Rivas y Mufioz-Solis (2024) adaptaron y validaron el marco DigComp 2.2 en

educacioén superior, obteniendo excelentes indices de confiabilidad.
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Diversas investigaciones recientes han evidenciado la necesidad de fortalecer la
formacion digital docente. Melgarejo et al. (2024), mediante una revision sistematica,
identificaron bajos niveles de competencia digital y limitada responsabilidad social
digital en docentes universitarios. De igual forma, Murillo et al. (2024) sefialaron la
existencia de brechas en la capacidad docente para integrar adecuadamente las TIC en el

proceso educativo.

Otros estudios han relacionado las competencias digitales con variables
sociodemograficas y contextuales. Goicochea-Rios et al. (2024) identificaron que el
tiempo de uso de las TIC constituye un predictor de la competencia digital docente,
mientras que Palacios-Rodriguez et al. (2025) evidenciaron diferencias entre docentes de
Espafia y Portugal, ademas de sefalar la influencia del género, edad, experiencia y nivel
educativo. En Guatemala, Bojorquez (2024) destact que las competencias digitales son
consideradas esenciales en el desempeiio docente universitario, especialmente la

capacidad para crear contenido digital aplicado a la ensefianza y la investigacion.

De igual manera, investigaciones recientes han enfatizado la importancia de
contar con instrumentos validos y confiables para medir estas competencias. Ferndndez-
Cruz et al. (2025) validaron el DigCompEdu Check-In en docentes de la comunidad de
Madrid, confirmando su alta fiabilidad mediante analisis factorial exploratorio y

confirmatorio.

A pesar del creciente interés internacional y regional por el desarrollo de las
competencias digitales docentes, la revision de la literatura evidencia importantes vacios
investigativos. En el contexto guatemalteco, atin son limitados los estudios centrados
especificamente en docentes universitarios y, particularmente, en programas
relacionados con las ciencias de la salud y la formacion en enfermeria. Asimismo, la
mayoria de las investigaciones identificadas se orientan principalmente al diagnostico
del nivel de competencia digital docente, siendo escasas las propuestas dirigidas a su
fortalecimiento mediante estrategias pedagogicas contextualizadas que respondan a las

necesidades especificas de las instituciones de educacion superior.
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De igual manera, se observa una limitada produccion cientifica relacionada con
programas desarrollados en modalidades semipresenciales y virtuales, a pesar del
crecimiento sostenido que estas modalidades han experimentado en la educacion
superior guatemalteca a partir de la pandemia. En consecuencia, se identifica la
necesidad de generar investigaciones que, ademads de evaluar las competencias digitales
docentes, contribuyan al disefio y validacion de propuestas fundamentadas en evidencia
que favorezcan su desarrollo y fortalecimiento. En este marco, la presente investigacion
aporta evidencia diagndstica sobre las competencias digitales docentes en un contexto
universitario especifico y propone una estrategia pedagdgica contextualizada para
orientar procesos de formacion, integracion pedagogica de tecnologias digitales y

desarrollo profesional docente en la educacion superior.

2.2. Marco Teorico.

El estudio de las competencias digitales docentes ha adquirido una creciente
relevancia en la educacion superior debido a las transformaciones derivadas de la
expansion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) y de la
consolidacion de entornos educativos cada vez més mediados por tecnologias digitales.
En este contexto, organismos internacionales, investigadores y redes académicas han
desarrollado diversos marcos y propuestas orientados a definir, describir y evaluar los
conocimientos, habilidades y actitudes que requiere el profesorado para integrar la
tecnologia de manera pedagdgicamente pertinente en los procesos de ensefianza y

aprendizaje.

La evolucion de estos enfoques evidencia una transicion desde perspectivas
centradas principalmente en el dominio técnico e instrumental de las herramientas
tecnologicas hacia concepciones mas integrales, que incorporan dimensiones
pedagdgicas, €ticas, colaborativas e innovadoras del ejercicio docente. En consecuencia,
la competencia digital docente ha dejado de entenderse tinicamente como la capacidad
para utilizar recursos tecnoldgicos, para concebirse como un conjunto de capacidades

orientadas al disefio de experiencias de aprendizaje significativas, la promocion de la
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participacion estudiantil, el favorecimiento de la inclusion y la respuesta critica y

reflexiva a los desafios de la transformacion digital educativa.

El anélisis de estos modelos y fundamentos resulta esencial para comprender el
sustento conceptual de la presente investigacion, ya que permite identificar los aportes
que han contribuido a la conceptualizacion, evaluacion y fortalecimiento de las
competencias digitales docentes en distintos contextos educativos. Asimismo, facilita
justificar la seleccion del marco DigCompEdu como referente para el diagnostico
realizado y reconocer la contribucion del modelo TPACK, el Conectivismo y la Teoria
del Aprendizaje Social como fundamentos para el disefio de la estrategia pedagogica

propuesta.

A continuacidn, se presenta una sintesis cronoldgica de los principales marcos y
propuestas teoricas relacionadas con las competencias digitales docentes, destacando sus

caracteristicas, aportes y contribuciones al desarrollo de este campo de estudio.

2.2.1. Marco de Competencias para Docentes en materia de TIC de la UNESCO.

El Marco de Competencias TIC para Docentes de la UNESCO constituye una
referencia global para orientar la integracion pedagogica de las tecnologias digitales en
los sistemas educativos. Su proposito es fortalecer las capacidades del profesorado en el
uso efectivo, ético y reflexivo de las TIC, con el fin de mejorar los procesos de

ensefianza y aprendizaje.

El marco tiene como propdsito orientar la formacion inicial y continua del
profesorado en el uso educativo de las TIC. Asimismo, se alinea con la Agenda 2030
para el Desarrollo Sostenible, promoviendo sociedades del conocimiento inclusivas
basadas en la equidad, el acceso a la informacion y la no discriminacion. Ademas,

enfatiza el desarrollo profesional continuo, la contextualizacion de las competencias
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segun las necesidades nacionales y el aprovechamiento de recursos educativos abiertos

para fortalecer los procesos formativos (UNESCO, 2019).

En relacion con su estructura el marco organiza las competencias docentes en

tres niveles: adquisicion, profundizacion y creacion de conocimientos, y en seis aspectos

clave: politicas educativas, curriculo y evaluacion, pedagogia, competencias digitales,

organizacion y administracion, y aprendizaje profesional. Cada nivel y aspecto esta

diseniado para desarrollar competencias que permitan a los docentes integrar las TIC en

su practica profesional. En la tabla 1 se presenta la estructura que rige el Marco de

Competencias para Docentes en materia de TIC de la UNESCO.

Tabla 1

Marco de competencias de los docentes en materia de TIC — UNESCO-

Aspectos clave Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
Adquisicion de  Profundizacion de  Creacion de
conocimientos  conocimientos conocimientos

Comprension del papel Conocimiento  Aplicacion de Innovacion politica

delas TIC en la de las politicas  politicas

educacion

Curriculo y evaluacion  Conocimientos  Aplicacion de los Competencias de la
basicos conocimientos sociedad del

conocimiento

Pedagogia Ensenanza Resolucion de Autogestion
potenciada por  problemas
las TIC complejos

Aplicacion de Aplicacion Infusion Transformacion

competencias digitales

Organizacion y Aula estandar Grupos de Organizaciones del

administracion colaboracion aprendizaje

Aprendizaje Alfabetizacion ~ Trabajo en redes El docente como

profesional de los digital innovador

docentes

Nota. Se listan los 6 aspectos claves de la practica profesional, sus tres niveles y las respectivas
competencias, propuestas por UNESCO, 2019 (version 3) en el Marco de competencias de los docentes en

materia de TIC.
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2.2.2. Marco Europeo de Competencias Digitales para Docentes (DigcompEdu).

El Marco Europeo de Competencias Digitales para Docentes (DigCompEdu),
desarrollado por el Centro Comun de Investigacion de la Comision Europea, constituye
una referencia comun para orientar a los educadores en el desarrollo de competencias
digitales especificas de su labor profesional. Su finalidad es impulsar la innovacion en la
ensefianza y el aprendizaje, respaldar el disefio de politicas educativas basadas en
evidencia y fortalecer la cooperacion internacional en materia educativa (Redecker,

2017).

Mas alla de constituir un instrumento de evaluacion, el modelo DigCompEdu se
ha consolidado como uno de los principales referentes internacionales para orientar el
desarrollo profesional docente en entornos educativos digitalizados. Su relevancia radica
en que integra dimensiones tecnologicas, pedagodgicas y organizacionales, superando
enfoques centrados exclusivamente en el dominio instrumental de las tecnologias

digitales.

Diversos estudios recientes han utilizado DigCompEdu como marco de
referencia para diagnosticar competencias digitales docentes, disefiar programas de
formacion y orientar procesos de transformacion educativa en instituciones de educacion
superior. Esta amplitud de aplicacion ha favorecido su reconocimiento como una
herramienta util para identificar fortalezas, necesidades formativas y oportunidades de

mejora en distintos contextos educativos.

El modelo ofrece una vision progresiva del desarrollo competencial mediante
niveles de dominio que permiten comprender la competencia digital como un proceso de
crecimiento profesional continuo. Desde esta perspectiva, la finalidad no se limita a
clasificar a los docentes segtin un nivel determinado, sino a proporcionar orientaciones
para el diseio de estrategias de fortalecimiento ajustadas a sus necesidades y contextos

especificos.
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El DigCompEdu se estructura en seis areas y veintidos competencias especificas,
distribuidas en torno al uso pedagdgico de las tecnologias digitales en distintos ambitos
de la practica docente. Las areas son: Compromiso Profesional, Recursos Digitales,
Ensenanza y Aprendizaje, Evaluacion, Empoderamiento de los estudiantes y Desarrollo
de la competencia digital del alumnado. A su vez, incorpora un modelo de progresion
en seis niveles (Al a C2), inspirado en el Marco Comun Europeo de Referencia para las
Lenguas (MCER), lo que permite adaptar la autoevaluacion y la formacién a distintos
grados de dominio digital (Redecker, 2017). En la tabla 2 se desglosan las competencias

y areas del DigCompEdu.

Tabla 2
Competencias Digitales para docentes DigCompEdu

Competencias profesionales de los docentes

1. Compromiso Profesional

1.1. Comunicacion organizativa

1.2. Colaboracion profesional

1.3. Practica reflexiva

1.4. Desarrollo profesional digital continuo

Competencias pedagogicas de los docentes
2. Recursos Digitales

2.1. Seleccion de recursos digitales

2.2. Creacion y modificacion de contenidos digitales

2.3. Gestion, proteccion y comparticion de contenidos digitales
3. Ensefianza y Aprendizaje

3.1. Ensefianza

3.2. Orientacion

3.3. Aprendizaje colaborativo

34, Aprendizaje autorregulado

4. Evaluacion

4.1. Estrategias de evaluacion

4.2. Andlisis de la evidencia

4.3. Retroalimentacion y planificacion

5. Empoderamiento de los estudiantes

5.1 Accesibilidad e inclusion

5.2 Atencion a las diferencias personales en el aprendizaje
5.3. Compromiso activo del alumnado con su propio aprendizaje

Competencias docentes para el desarrollo de la competencia digital del alumnado
6. Desarrollo de la competencia digital del alumnado

6.1. Alfabetizacion mediatica y en el tratamiento de la informacién de los datos
6.2. Comunicacion, colaboracion y ciudadania digital

6.3. Creacion de contenidos digitales

6.4. Uso responsable y bienestar digital

6.5. Resolucion de problemas

Nota. En la tabla se presenta la estructura utilizada en el modelo DigCompEdu: seis areas y veintidds
competencias especificas. Basado en Redecker (2017).
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2.2.3. Marco de Referencia de 1a Competencia Digital Docente (MRCDD).

El Marco de Referencia de la Competencia Digital Docente, fue publicado el 16
de mayo de 2022, elaborado por el Instituto Nacional de Tecnologias Educativas y de
Formacion del Profesorado (INTEF) de Espaiia, representa la adaptacion nacional mas
actual del DigCompEdu al contexto educativo hispano. Esta basado en el Marco Digital
Docente de Europa (DigCompEdu), fue adaptado al contexto espafiol y la Ley Orgénica
de Educacion vigente. En este marco se describen y desarrollan las competencias
digitales que todo docente del sistema educativo reglado espaiiol debe adquirir para
adaptarse a las necesidades educativas actuales y ejercer las funciones docentes. El
marco se compone de 23 competencias digitales organizadas en seis areas. Asimismo,
establece seis niveles progresivos de dominio (A1-C2), los cuales permiten identificar el
grado de desarrollo de la competencia digital docente (INTEF, 2022). En la tabla 3 se

desglosa cada una.

Para identificar el grado de progresion en el desarrollo de la competencia digital
docente, el modelo establece seis niveles agrupados en tres categorias. Los niveles Al y
A2 corresponden a la fase de acceso y aproximacion inicial a la profesion docente en
entornos digitales; los niveles B1 y B2 representan un grado de consolidacion asociado
con la experiencia y aplicacion de estas competencias en la practica educativa; mientras
que los niveles C1 y C2 reflejan un dominio avanzado vinculado al liderazgo
pedagogico, la innovacion y la transformacion de las practicas educativas. Asimismo, el
progreso entre los distintos niveles requiere la integracion de tres tipos de conocimiento:
tecnologico, pedagogico y disciplinar o de contenido (INTEF, 2022). La distribucion de
estos niveles dentro del Marco de Referencia de la Competencia Digital Docente se

presenta en la tabla 3.



Tabla 3
Marco de Referencia de la Competencia Digital Docente (MRCDD)
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Competencias profesionales de los docentes

1. Compromiso Profesional

1.2.  Comunicacion organizativa

1.3.  Participacion, colaboracion y coordinacion

1.4.  Practica reflexiva

1.5.  Desarrollo profesional digital continuo

1.6.  Proteccion de datos personales, privacidad, seguridad y bienes digital

Competencias pedagogicas de los docentes

2. Contenidos Digitales

2.1.  Busqueday seleccion de contenidos digitales

2.2.  Creacion y modificacion de contenidos digitales

2.3.  Proteccidn, gestion y comparticion de contenidos digitales
3. Ensefianza y Aprendizaje

3.1.  Ensefanza

3.2.  Orientacion y apoyo en el aprendizaje

3.3.  Aprendizaje entre iguales

3.4. Aprendizaje autorregulado

4. Evaluacion y Retroalimentacion

4.1.  Estrategias de evaluacion

4.2.  Analiticas y evidencias de aprendizaje

4.3. Retroalimentacion y toma de decisiones

5. Empoderamiento del alumnado

5.1.  Accesibilidad e inclusiéon

5.2. Atencion a las diferencias personales en el aprendizaje
5.3.  Compromiso activo del alumnado con su propio aprendizaje

Competencias docentes para el desarrollo de la competencia digital del alumnado
6. Desarrollo de la competencia digital del alumnado

6.1.  Alfabetizacion mediatica y en el tratamiento de la informacion de los datos
6.2.  Comunicacidn, colaboracion y ciudadania digital

6.3.  Creacion de contenidos digitales

6.4. Uso responsable y bienestar digital

6.5. Resolucion de problemas

Nota. La informacidn que presenta la tabla es un resumen de las competencias que

presenta el MRCDD, se obtuvo de INTEF 2022.
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2.2.4. Modelo TPACK (Technological Pedagogical Content Knowledge)

El modelo TPACK (Technological Pedagogical Content Knowledge), propuesto
por Mishra y Koehler (2006), constituye uno de los principales referentes tedricos para
comprender la integracion de las tecnologias digitales en la practica docente. Este
modelo amplia el concepto de Conocimiento Pedagdgico del Contenido (PCK) de
Shulman, incorporando el componente tecnolégico como elemento esencial dentro del

conocimiento profesional docente (Schmidt, et al. 2009).

El modelo plantea que una integracion efectiva de la tecnologia en la educacion
requiere la interaccion dinamica entre tres tipos de conocimiento fundamentales:
conocimiento disciplinar o del contenido (Content Knowledge, CK), conocimiento
pedagogico (Pedagogical Knowledge, PK) y conocimiento tecnologico (Technological
Knowledge, TK) (Schmidt et al., 2009). No obstante, el principal aporte del modelo
radica en reconocer que estos conocimientos no operan de forma aislada, sino
interrelacionada, generando nuevas dimensiones de conocimiento, como el
conocimiento pedagogico del contenido (PCK), el conocimiento tecnoldgico del
contenido (TCK), el conocimiento tecnoldgico pedagdgico (TPK) y, finalmente, el

conocimiento tecnologico pedagogico del contenido (TPACK) (Schmidt, et al. 2009).

En el centro del modelo se encuentra el TPACK, entendido como la capacidad
del docente para integrar de manera coherente la tecnologia, la pedagogia y el contenido
disciplinar con el propdsito de disefar experiencias de aprendizaje significativas y
contextualizadas. Desde esta perspectiva, la tecnologia no constituye un recurso afiadido
al proceso educativo, sino un componente articulado estratégicamente con los objetivos

pedagogicos y el contenido curricular (Schmidt, et al. 2009).

El modelo TPACK ha sido ampliamente utilizado en investigaciones
relacionadas con competencias digitales docentes, debido a que proporciona una base
conceptual para analizar coémo los educadores integran las tecnologias digitales en los

procesos de ensefanza y aprendizaje. Asimismo, su enfoque guarda estrecha relacion
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con marcos internacionales como DigCompEdu y el Marco de Competencias TIC para
Docentes de la UNESCO, los cuales promueven una integracion pedagogica, critica 'y

reflexiva de las tecnologias digitales en la educacion.

Los marcos analizados coinciden en destacar la necesidad de una integracion
pedagdgica, ética y reflexiva de las tecnologias digitales. En conjunto, evidencian una
evolucion desde enfoques centrados en la alfabetizacion tecnologica hacia modelos
integrales que incorporan dimensiones relacionadas con la innovacion educativa, la
evaluacion, la inclusion y la ciudadania digital. No obstante, presentan diferencias en su
alcance y nivel de especificidad. Mientras el Marco de Competencias TIC para Docentes
de la UNESCO ofrece una perspectiva global orientada a la transformacion educativa,
DigCompEdu profundiza en las competencias digitales docentes y el MRCDD adapta

estos planteamientos al contexto educativo espafiol.

Para la presente investigacion, estos referentes aportan fundamentos para
comprender y fortalecer las competencias digitales docentes desde estandares
reconocidos internacionalmente, considerando al mismo tiempo las necesidades

especificas del contexto institucional estudiado.

Asimismo, DigCompEdu y TPACK resultan complementarios para abordar la
integracion de las tecnologias digitales en la educacion superior. DigCompEdu permite
identificar y evaluar las competencias digitales docentes y reconocer las areas que
requieren fortalecimiento, mientras que TPACK explica como se articulan los
conocimientos tecnoldgicos, pedagdgicos y disciplinares en la practica educativa. En
conjunto, ambos modelos proporcionan una base solida para el disefio de estrategias
orientadas a promover una integracion pedagdgica pertinente de las tecnologias

digitales.

Ademas de estos marcos de referencia, resulta necesario incorporar perspectivas
tedricas del aprendizaje que permitan comprender coémo se desarrollan y fortalecen las

competencias digitales docentes en contextos educativos mediados por tecnologias. En
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este sentido, el Conectivismo y la Teoria del Aprendizaje Social aportan elementos
relevantes para comprender los procesos de aprendizaje, colaboracion, acompaifiamiento
y desarrollo profesional que sustentan la propuesta de transformacion presentada en esta

investigacion.

2.2.5. Teoria del Conectivismo.

La Teoria del Conectivismo, propuesta por George Siemens y complementada
por Stephen Downes, explica el proceso de aprendizaje en la era digital y en sociedades
que se caracterizan por una vasta cantidad de informacién y la interconexion a través de
redes. Se enfoca en el proceso cognitivo individual (Siemens, 2004 citado por Gutiérrez,
2012).

El conectivismo postula que el conocimiento esta distribuido en una red de
conexiones. Por lo tanto, el aprendizaje se define como la capacidad de construir y
navegar por estas redes, las cuales estan compuestas por nodos que pueden ser personas,
bases de datos o dispositivos tecnologicos, y no solo como la adquisicion interna del
conocimiento. Entre sus principios clave se destaca que el conocimiento reside en la
diversidad de opiniones y en la conexion de estos nodos o fuentes de informacion.
Ademas, enfatiza la importancia de saber donde encontrar informacion actualizada en un
entorno cambiante, por encima de la acumulacion del conocimiento en si mismo, y
reconoce que el aprendizaje puede residir en elementos no humanos, como las

aplicaciones y los dispositivos (Ikanos 2018).

De acuerdo con Gutiérrez (2012), Siemens ha definido los siguientes principios
del conectivismo:

El aprendizaje y conocimiento se encuentran en la diversidad de opiniones.

El aprendizaje es un proceso de conexion especializada de nodos o fuentes de
informacion. El aprendizaje puede residir en artefactos no humanos. La
capacidad para conocer mas es mas importante que lo actualmente conocido.
Alimentar y mantener las conexiones es necesario para facilitar el aprendizaje
continuo. La habilidad para identificar conexiones entre areas, ideas y conceptos
es esencial. La toma de decisiones es un proceso de aprendizaje en si mismo.
Seleccionar qué aprender y el significado de la informacion entrante, es visto a
través de los lentes de una realidad cambiante. (p. 113)
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No obstante, el conectivismo ha recibido criticas, como la duda sobre si es una
teoria de aprendizaje completa o mas bien un enfoque pedagogico (Kop & Hill, 2008,
citado en Sanchez-Cabrero et al., 2019). También se argumenta que se enfoca mas en el
"qué" y el "por qué" del aprendizaje en la era digital, en lugar de profundizar en el
"como" (Zapata-Ros, 2015, citado en Sanchez-Cabrero et al., 2019). A pesar de estas
criticas, el conectivismo ha influido en la educacién al promover el aprendizaje en red,
la colaboracion en linea y la personalizacion del aprendizaje, cambiando el rol del

educador y la forma de evaluar al estudiante.

La Teoria del Conectivismo proporciona un fundamento pertinente para
comprender el desarrollo de las competencias digitales docentes al concebir el
aprendizaje como un proceso de construccion y actualizacion permanente del
conocimiento mediante la interaccion con redes, recursos digitales y comunidades de
aprendizaje. Esta perspectiva coincide con los planteamientos de marcos internacionales
como DigCompEdu, el Marco de Competencias para Docentes en materia de TIC de la
UNESCO y el Marco de Referencia de la Competencia Digital Docente (MRCDD), que
resaltan la importancia de la busqueda, seleccion, creacion y uso critico de la

informacion y de los recursos digitales.

En el contexto de la educacion superior, el conectivismo destaca la relevancia de
la colaboracion, el intercambio de experiencias y la participacion en redes profesionales
como mecanismos para favorecer el aprendizaje continuo y el desarrollo de las
competencias digitales docentes. En consecuencia, sus aportes constituyen un
fundamento relevante para la presente investigacion, al respaldar estrategias orientadas
al aprendizaje colaborativo, las comunidades de practica y la actualizacion permanente

del profesorado en entornos educativos mediados por tecnologias digitales.
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2.2.6. Teoria del Aprendizaje Social.

El aprendizaje por observacion, también conocido como aprendizaje vicario,
imitacion o modelado, es un componente central de la Teoria del Aprendizaje Social o
Teoria Cognitiva Social de Albert Bandura. Este enfoque sostiene que los individuos
pueden adquirir nuevos comportamientos, actitudes o conocimientos simplemente
observando las acciones de otros modelos y las consecuencias que resultan de esas
acciones, sin necesidad de experiencia directa. Asi, el observador incorpora mentalmente
la conducta observada, la memoriza y, cuando las condiciones son adecuadas, la

reproduce (Vega et al, 2019).

De acuerdo con Morales (2018), el aprendizaje observacional demuestra que las
personas pueden adquirir nuevas conductas simplemente al observar a un modelo,
incluso sin recibir refuerzo directo ni practicar la accion. Si el modelo es recompensado,

el observador tiende a repetir la conducta cuando tiene la oportunidad.

El aprendizaje vicario o modelado, descrito por Bandura esté estructurado en
cuatro fases: atencion, retencion, reproduccion motriz y motivacion, Cabezas et al
(2023), explica que de la siguiente manera cada una de las fases. En primer lugar, el
aprendizaje observacional requiere atencion, la cual depende de factores como la
complejidad de la tarea, la capacidad cognitiva del observador para comprenderla y el
atractivo del modelo. En el ambito educativo, los modelos mas influyentes suelen ser los
docentes, familiares, compaieros y personajes de ficcion. La segunda fase, retencion,
implica que las conductas observadas deben almacenarse en la memoria a largo plazo
para poder reproducirse posteriormente. En la tercera fase, la reproduccion motriz, el
individuo necesita poseer las habilidades basicas que le permitan imitar la conducta

observada.

Finalmente, la motivacion impulsa y refuerza todo el proceso, facilitando la
repeticion del comportamiento aprendido. Los incentivos pueden ser de tres tipos:

directos, cuando se obtiene una recompensa tangible; vicarios, cuando se observa que
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otro es recompensado; y autogenerados, cuando la satisfaccion proviene de la

autoevaluacion positiva de la propia conducta.

El aprendizaje por observacion, propuesto por Bandura, explica que las personas
adquieren conocimientos y habilidades mediante la observacion de otros, dentro de una
relacion reciproca entre individuo, conducta y entorno. En el ambito educativo, esta
teoria resalta el valor del modelado, la interaccion y el intercambio de experiencias
como mecanismos para favorecer el aprendizaje y el desarrollo profesional docente. Su
relacidn con las competencias digitales es especialmente relevante, ya que la
observacion y adopcion de buenas practicas tecnologicas contribuyen al fortalecimiento
de la alfabetizacion digital, la innovacion pedagdgica y la autoeficacia docente, aspectos

presentes en marcos como DigCompEdu, UNESCO y MRCDD.

Aplicada al desarrollo de las competencias digitales docentes, la Teoria del
Aprendizaje Social sustenta estrategias basadas en la mentoria, el aprendizaje entre
pares, las comunidades de practica y el acompafiamiento profesional. Estas modalidades
favorecen la construccion colectiva de conocimientos, el intercambio de experiencias y
la apropiacion progresiva de nuevas competencias para integrar las tecnologias digitales

de manera efectiva en los procesos de ensefianza y aprendizaje.

En conjunto, los referentes tedricos y modelos analizados proporcionan el
sustento conceptual de la presente investigacion y permiten comprender las
competencias digitales docentes desde una perspectiva integral que articula aspectos
tecnologicos, pedagdgicos, colaborativos y de desarrollo profesional. A partir de estos
fundamentos, se presenta a continuacion el marco conceptual que orienta la comprension

de los principales términos y categorias vinculados con el estudio.



2.3. Marco Conceptual.

El presente marco retine los principales conceptos que orientan la comprension del
objeto de estudio y permiten delimitar el significado de las variables y categorias
utilizadas en la investigacion. Su proposito es precisar los términos fundamentales
relacionados con las competencias digitales docentes, el modelo DigCompEdu y los
elementos que sustentan la propuesta de fortalecimiento derivada de los resultados

obtenidos.

2.3.1. Competencia digital docente.

Las competencias digitales se comprenden como la integracion de
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conocimientos, destrezas, habilidades y actitudes que deben ponerse simultdneamente en

practica para desempenar funciones profesionales mediante el uso de tecnologias
digitales y para resolver los problemas que puedan surgir en contextos especificos

(INTEF, 2022).

En el &mbito educativo, la competencia digital docente hace referencia al

conjunto de conocimientos, habilidades, actitudes y estrategias que permiten al

profesorado utilizar de manera critica, ética, creativa y efectiva las tecnologias digitales

para enriquecer los procesos de ensefianza y aprendizaje. Esta competencia trasciende el

dominio técnico de herramientas tecnoldgicas e incorpora la capacidad de seleccionar,

adaptar, crear y evaluar recursos digitales, asi como de promover experiencias de
aprendizaje significativas que respondan a las necesidades de los estudiantes y a las

caracteristicas del contexto educativo (Redecker, 2017).

Para efectos de la presente investigacion, la competencia digital docente se
entiende como el conjunto integrado de conocimientos, habilidades, actitudes y
estrategias pedagdgicas que permiten a los docentes de educacion superior incorporar

tecnologias digitales en sus procesos de ensefianza, evaluacion, comunicacion
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profesional y desarrollo continuo, favoreciendo la innovacion educativa y la mejora de

los aprendizajes.

2.3.2. Modelo DigCompEdu.

El Marco Europeo para la Competencia Digital de los Educadores
(DigCompEdu) constituye uno de los referentes internacionales mas reconocidos para la
evaluacion y el desarrollo de las competencias digitales docentes. Fue desarrollado por
el Centro Comun de Investigacion de la Comision Europea con el proposito de
proporcionar un marco conceptual que permita describir, evaluar y fortalecer las
competencias digitales necesarias para el ejercicio profesional docente en entornos

educativos mediados por tecnologias digitales (Redecker, 2017).

Este modelo concibe la competencia digital docente como un constructo
multidimensional organizado en seis areas que abarcan aspectos profesionales,
pedagogicos y formativos del quehacer docente. Estas areas permiten evaluar no solo el
uso de herramientas tecnologicas, sino también la manera en que dichas tecnologias
contribuyen a la mejora de los procesos educativos.

En la tabla 4 se sintetiza la descripcion de cada una de las areas que conforman el

modelo DigCompEdu.



Tabla 4

Descripcion de las areas del DigCompEdu
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Area

Descripcion

Compromiso profesional

Uso de tecnologias digitales para la comunicacion
institucional, la colaboracion profesional, la reflexion
sobre la practica y el desarrollo profesional continuo.

Recursos digitales

Seleccion, creacion, adaptacion, gestion y comparticion
responsable de recursos digitales para la ensefanza.

Pedagogia digital
(Ensefianza y aprendizaje)

Integracion de tecnologias digitales en la planificacion,
implementacion y gestion de experiencias de
aprendizaje.

Evaluacion y
retroalimentacion

Uso de tecnologias digitales para evaluar, analizar
evidencias de aprendizaje y proporcionar
retroalimentacion oportuna.

Empoderamiento de los
estudiantes

Utilizacién de tecnologias digitales para favorecer la
inclusion, la accesibilidad, la personalizacion y la
participacion del estudiantado.

Desarrollo de la
competencia digital del
alumnado

Promocion del uso critico, creativo, seguro y responsable

de las tecnologias digitales por parte de los estudiantes.

Nota. En la tabla se sintetiza la descripcion de cada una de las areas del DigCompEdu. Adaptado de

Redecker (2017).

En la presente investigacion, el modelo DigCompEdu constituye el principal

referente para la evaluacion de las competencias digitales docentes y para la

identificacion de las areas que requieren fortalecimiento dentro de la Licenciatura en

Enfermeria y Gestion de Salud de la Universidad Panamericana.
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2.3.3. Educacion abierta y recursos educativos abiertos.

La educacion abierta se fundamenta en el principio de ampliar las oportunidades
de acceso al conocimiento mediante précticas educativas flexibles, colaborativas y
accesibles. Este enfoque promueve la eliminacion de barreras relacionadas con el acceso
a los recursos educativos, favoreciendo la democratizacion del conocimiento y el

aprendizaje a lo largo de la vida (UNESCO, 2019).

Uno de los componentes mas relevantes de la educacion abierta son los recursos
educativos abiertos (REA), entendidos como materiales de ensefianza, aprendizaje o
investigacion que se encuentran en dominio publico o que han sido publicados bajo
licencias abiertas que permiten su acceso, uso, adaptacion y redistribucion por parte de

otras personas (UNESCO, 2019).

En el contexto de las competencias digitales docentes, la educacion abierta
implica que el profesorado sea capaz de localizar, evaluar, adaptar, crear y compartir
recursos educativos abiertos de manera ética y legal, favoreciendo practicas
colaborativas de construccion y difusion del conocimiento. Debido a su relevancia para
la transformacion digital educativa, esta dimension fue incorporada en la adaptacion del

instrumento utilizado en la presente investigacion.

2.3.4. Estrategias.

El concepto de estrategia se refiere a un conjunto organizado e intencional de
acciones orientadas al logro de objetivos en un contexto determinado. En el ambito
educativo, Tobon (2013) plantea las estrategias como acciones planificadas que permiten
orientar el proceso educativo hacia el logro de determinados propdsitos. En esta misma
linea, Valle Lima (2007) concibe la estrategia como “un conjunto de acciones
secuenciales e interrelacionadas que parten de un estado inicial, determinado mediante el

diagnostico, y orientan el transito hacia un estado deseado mediante la planificacion” (p.
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169). Desde esta perspectiva, la estrategia implica diagnéstico, planificacion y accion

intencional orientados a la transformacion de una situacion inicial.

En el &mbito pedagogico, Sierra Salcedo (2008) concibe la estrategia pedagdgica
como una forma de direccion del proceso pedagogico orientada a transformar un estado
real en un estado deseado mediante un sistema de acciones encaminado al logro de
objetivos. De esta manera, trasciende la realizacion aislada de actividades y articula de
forma planificada el diagnostico, los objetivos y las acciones para responder a una
necesidad educativa. Por su parte, Diaz Barriga y Herndndez Rojas (2010) definen las
estrategias de ensefianza como “procedimientos que el agente de ensefianza utiliza en
forma reflexiva y flexible para promover el logro de aprendizajes significativos en los
alumnos” (p. 118). En consecuencia, mientras la estrategia pedagdgica orienta de
manera integral la transformacion de un proceso educativo, las estrategias de ensefianza
corresponden a procedimientos y acciones concretas que el docente emplea para

favorecer el aprendizaje.

Para efectos de esta investigacion, la estrategia se entiende como una propuesta
estructurada e intencional para fortalecer progresivamente las competencias digitales
docentes, mediante la articulacidon de objetivos, ejes de intervencion, acciones
formativas, acompafiamiento y evaluacion, orientados al desarrollo profesional y a la

mejora de la practica pedagdgica.

2.3.5. Integracion pedagégica de tecnologias digitales.

La integracion pedagogica de tecnologias digitales se refiere al proceso mediante
el cual las tecnologias son incorporadas de manera intencional y coherente en la
planificacion, desarrollo y evaluacion de los procesos de ensefianza y aprendizaje, en
funcion de los objetivos educativos y las necesidades de los estudiantes. Desde esta
perspectiva, el uso de tecnologias digitales trasciende su aplicacion instrumental y se
orienta a favorecer experiencias de aprendizaje significativas, participativas y

contextualizadas.
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2.3.5. Aprendizaje colaborativo y comunidades de practica.

El aprendizaje colaborativo constituye un enfoque en el que el conocimiento se
construye mediante la interaccion, el intercambio de experiencias y el trabajo conjunto
entre los participantes. En el contexto del desarrollo profesional docente, las
comunidades de practica representan espacios de aprendizaje compartido que favorecen
la reflexion sobre la practica, la construccion colectiva de conocimiento y el

fortalecimiento de competencias mediante la colaboracion entre pares.

2.4. Marco Contextual.

A nivel regional, organismos internacionales como UNESCO vy el Instituto
Internacional para la Educacion Superior en América Latina y el Caribe (IESALC) han
sefialado que la transformacion digital de la educacion superior en América Latina se
acelero considerablemente después de la pandemia, generando cambios estructurales en
las dindmicas de ensefianza y aprendizaje (UNESCO-IESALC, 2023). No obstante, estos
organismos también advierten la persistencia de desafios relacionados con brechas de
conectividad, desigualdad en el acceso tecnoldgico y limitaciones en la formacion digital

docente.

Guatemala constituye uno de los principales referentes econémicos de
Centroamérica y ha mostrado un crecimiento econémico sostenido durante los tltimos
afios. Sin embargo, persisten importantes desafios estructurales relacionados con
desigualdad social, pobreza, acceso a servicios basicos y brechas de desarrollo territorial
(Banco Mundial, 2024). Estas condiciones también se reflejan en el acceso y uso de

tecnologias digitales, especialmente en los &mbitos educativo y universitario.

En el contexto guatemalteco, el acceso y uso de tecnologias digitales ha
mostrado avances progresivos, particularmente en la conectividad a internet y el uso de
dispositivos modviles. De acuerdo con el informe Digital 2026 de DataReportal,
Guatemala cuenta con aproximadamente 11.6 millones de usuarios de internet,

equivalente al 62% de la poblacion, y més de 20.6 millones de conexiones mdviles
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activas. A pesar de ello, cerca del 38% de la poblacion aun no posee acceso a internet,
situacion que evidencia la persistencia de una brecha digital asociada a factores

economicos, geograficos y educativos.

Aunque la cobertura de redes moviles 4G alcanza aproximadamente al 91% de la
poblacion, contintian existiendo diferencias significativas entre areas urbanas y rurales
en relacion con la calidad, estabilidad y velocidad de la conectividad (DataReportal,
2025). En las areas rurales persisten limitaciones vinculadas con infraestructura
tecnologica insuficiente, costos elevados del servicio y dificultades de acceso a
dispositivos digitales. En consecuencia, la brecha digital en Guatemala no solo se
relaciona con la disponibilidad técnica de conectividad, sino también con aspectos
asociados a la alfabetizacion digital y las capacidades de uso tecnologico de la

poblacion.

Estas condiciones adquirieron especial relevancia en el ambito educativo
posterior a la pandemia por COVID-19, debido a la acelerada transicion hacia
modalidades virtuales e hibridas. En respuesta a este escenario, las instituciones de
educacion superior debieron fortalecer sus procesos de virtualizacion, infraestructura

tecnologica y formacion docente para garantizar la continuidad educativa.

En los tltimos afos, la educacion superior en Guatemala ha experimentado un
crecimiento significativo en la incorporacion de modalidades virtuales e hibridas. De
acuerdo con Alvarado (2025), se estima que mas de 100,000 estudiantes universitarios
cursan asignaturas completamente virtuales, evidenciando la consolidacion de la
educacion digital como una alternativa relevante dentro del sistema universitario
guatemalteco. Este crecimiento ha impulsado a diversas universidades a implementar
programas totalmente en linea, modalidades hibridas y estrategias de educacion continua
digital, respondiendo a las demandas de flexibilidad, acceso y actualizacion profesional

propias de la sociedad digital contemporanea.
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Las plataformas de gestion del aprendizaje (LMS) se han consolidado como
herramientas fundamentales en la educacion superior. En Guatemala, para el afio 2012
se estimaba que todas las universidades utilizaban algun sistema LMS. No obstante,
Morales (2012) senala que, aunque estas herramientas permitian gestionar cursos,
facilitar la comunicacion, evaluar y dar seguimiento académico, en muchos casos su uso
se limitaba a funcionar como repositorios de contenidos, evidenciando una integracion

tecnologica aun limitada desde el punto de vista pedagdgico.

Paralelamente, Guatemala ha impulsado iniciativas orientadas a fortalecer la
digitalizacion educativa. Entre ellas destaca la Politica de Transformacion Digital del
Sistema Educativo 2025-2035, promovida por el Ministerio de Educacion y el Consejo
Nacional de Educacion, la cual establece lineas estratégicas enfocadas en ampliar la
conectividad, fortalecer la infraestructura tecnologica, desarrollar contenidos digitales y

promover la formacion docente en competencias digitales (Agencia Guatemalteca de

Noticias, 2025).

Si bien esta politica esta dirigida principalmente a los niveles de educacion
primaria hasta el diversificado, su alcance trasciende dichos niveles, ya que establece
una orientacion nacional hacia la digitalizacion del sistema educativo. En este sentido,
genera presion indirecta sobre la educacion superior, impulsando a las universidades a
actualizar sus procesos tecnoldgicos, pedagdgicos y formativos para responder a las

nuevas demandas educativas y al contexto digital emergente.

En Guatemala, uno de los principales retos identificados en la educacion superior
digital es el fortalecimiento de las competencias digitales docentes. Diversos estudios y
reportes coinciden en que muchos docentes poseen conocimientos tecnologicos basicos,
pero presentan limitaciones para integrar pedagogicamente las herramientas digitales en
los procesos educativos (Alvarado-Rodas, 2020; Vasquez, 2023; Rosales 2024). En
consecuencia, la tecnologia continua utilizandose en numerosos casos de manera
instrumental y no como un recurso pedagogico transformador. Asimismo, persisten

desafios relacionados con la capacitacion continua, la resistencia al cambio y la
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necesidad de disefiar experiencias de aprendizaje mas interactivas, colaborativas y

centradas en el estudiante.

En relacion con la educacion superior privada, la Constitucion Politica de la
Republica de Guatemala establece en sus articulos 85 y 86 la autonomia de las
universidades privadas y la funcion del Consejo de la Ensefianza Privada Superior
(CEPS) como entidad encargada de velar por el nivel académico de dichas instituciones.
Hasta el afio 2025, el CEPS reconoce legalmente el funcionamiento de quince
universidades privadas en Guatemala, entre ellas Universidad Panamericana. Fue
aprobada el 2 de octubre de 1998 e inicid actividades académicas en 1999. Actualmente
cuenta con once facultades, mas de 45 programas académicos y modalidades presencial,
semipresencial y virtual, atendiendo a méas de 20,000 estudiantes a nivel nacional

(UPANA, s.f).

Como parte de sus procesos de innovacion educativa, en 2013 inici6 funciones
UPANA Virtual, unidad que actualmente se ha consolidado por ofrecer programas de
pregrado y maestria en modalidad virtual. Asimismo, la universidad cuenta con campus
y sedes distribuidos en distintas regiones del pais, favoreciendo la implementacion de

procesos formativos mediados por tecnologias digitales.

En este contexto institucional, el fortalecimiento de las competencias digitales
docentes adquiere especial relevancia, debido a que la educacion virtual y
semipresencial requiere que el profesorado posea habilidades para integrar
pedagdgicamente las tecnologias digitales en los procesos educativos. Por ello, resulta
pertinente analizar el nivel de competencias digitales docentes en la Licenciatura en
Enfermeria y Gestion de Salud de la Universidad Panamericana, considerando las
demandas actuales de la educacién superior digital y los desafios asociados al contexto

tecnologico guatemalteco.

Un porcentaje significativo de estudiantes de la carrera de enfermeria proviene

de regiones con mayores necesidades sociales y sanitarias del pais, lo que les permite
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participar de forma directa en la atencion y solucion de problematicas de salud a nivel
nacional. Su formacion académica se fortalece mediante la incorporacion de tecnologias
digitales y herramientas virtuales aplicadas al ambito sanitario y educativo (UPANA,

s.f).

La Licenciatura en Enfermeria y Gestion de la Salud, desarrollada en modalidad
semipresencial, integra procesos de formacion presencial y en linea mediante el uso de
tecnologias digitales aplicadas al &mbito sanitario y educativo. El programa combina la
formacion clinica con metodologias de aprendizaje digital, simulacion clinica y entornos
virtuales de ensefanza, permitiendo el desarrollo de competencias relacionadas con la
gestion de servicios de salud, liderazgo y atencidn sanitaria mediada por tecnologia.
Asimismo, incorpora contenidos vinculados con telemedicina, enfermeria informatica y
gestion tecnologica en salud, evidenciando la necesidad de que los docentes posean
habilidades para integrar pedagogicamente las tecnologias digitales en la ensefianza y el

aprendizaje.

2.5. Marco Legal y Normativo.

El marco normativo y legal de la presente investigacion esta conformado por
leyes, reglamentos, politicas y lineamientos nacionales e institucionales relacionados con
la ciencia, tecnologia, educacion superior, transformacion digital y ética en

investigacion.

En Guatemala, la Constitucion Politica de la Republica reconoce la ciencia y la
tecnologia como elementos fundamentales para el desarrollo nacional. Asimismo, el
Reglamento de la Ley de Promocion del Desarrollo Cientifico y Tecnoldgico Nacional
establece el marco general para fomentar y organizar las actividades cientificas y
tecnologicas en el pais, indicando que el Estado garantiza la libertad para el desarrollo
de actividades cientificas y tecnologicas, siempre que estas se realicen conforme a la

legislacion vigente.
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En este contexto, el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONCYT)
constituye el drgano superior encargado de coordinar y dirigir las politicas nacionales en
materia cientifica y tecnoldgica. De manera complementaria, la Secretaria Nacional de
Ciencia y Tecnologia (SENACYT) promueve el fortalecimiento de la investigacion

cientifica, la innovacion y el desarrollo tecnolégico en Guatemala.

Tanto el CONCYT como la SENACYT impulsan lineamientos orientados a
promover principios éticos en los procesos de investigacion, especialmente en estudios
que involucren la participacion de personas. Aunque estas instituciones no emiten
legislacion especifica sobre competencias digitales docentes, si fomentan practicas
relacionadas con la integridad cientifica, la proteccion de datos, la investigacion

responsable y la cooperacion académica nacional e internacional.

De acuerdo con la Politica Nacional de Desarrollo Cientifico y Tecnologico
2015-2032, Guatemala mantiene compromisos internacionales orientados al
fortalecimiento de la ciencia, la tecnologia y la educacion, particularmente a partir de su
participacion en organismos y programas internacionales como el Banco Interamericano
de Desarrollo (BID), la Organizacion de Estados Americanos (OEA), la Organizacion
Mundial de la Propiedad Intelectual (OMPI) y el Programa Iberoamericano de Ciencia y
Tecnologia para el Desarrollo (CYTED) (CONCYT y SENACYT, 2017).

Aunque el marco juridico guatemalteco promueve el desarrollo cientifico y
tecnoldgico, actualmente no existe una legislacion especifica orientada al
fortalecimiento de competencias digitales en docentes universitarios. A pesar de ello, las
politicas y lineamientos vigentes generan condiciones favorables para impulsar procesos
de innovacion educativa, formacion tecnoldgica y transformacion digital en las

instituciones de educacion superior.

En relacion con el ambito institucional, el Reglamento Académico de la
Universidad Panamericana (UPANA, 2020) establece lineamientos vinculados con la

calidad académica, la investigacion y el uso de tecnologias digitales. En el articulo 5,
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referente a la politica de calidad, se indica el compromiso institucional con la mejora
continua de la gestion académica y la formacion integral de la persona humana como

aporte al desarrollo nacional.

Asimismo, el articulo 25 establece los ejes institucionales de formacion, entre los
que se incluyen el eje de tecnologia, evidenciando la importancia otorgada al desarrollo
de herramientas tecnoldgicas dentro de los procesos formativos universitarios. Por otra
parte, el articulo 30 regula las modalidades educativas presencial, virtual y
semipresencial. En el caso de la modalidad virtual, se establece que los cursos se
desarrollan en entornos digitales mediante el uso de tecnologias de informacion y
comunicacion definidas por la universidad, favoreciendo escenarios de aprendizaje

mediados por plataformas y recursos tecnolégicos.

En cuanto a los aspectos éticos de la investigacion, actualmente la Universidad
Panamericana no cuenta con un comité institucional de ética para investigaciones
académicas; sin embargo, las autoridades académicas establecen procedimientos de
autorizacion formal para el desarrollo de estudios realizados por investigadores externos

o estudiantes de programas doctorales.

Para la presente investigacion se consideran principios éticos fundamentales
relacionados con la transparencia, autonomia, confidencialidad y proteccion de datos
personales. En este sentido, los participantes deberan recibir informacion clara sobre los
objetivos y alcances del estudio, garantizando su participacion voluntaria y el derecho a
retirarse en cualquier momento. Asimismo, se resguardara la confidencialidad de la
informacion obtenida y se utilizaran los datos exclusivamente con fines académicos y
cientificos, respetando los principios de integridad cientifica y consentimiento

informado.

De manera integral, los referentes historicos, tedricos, conceptuales, contextuales
y normativos analizados muestran que las competencias digitales docentes constituyen

un componente esencial para responder a las transformaciones de la educacion superior
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contemporanea. Los marcos internacionales revisados permiten comprender su
evolucidn, desde enfoques centrados en la alfabetizacion tecnologica hasta perspectivas

integrales que articulan dimensiones pedagogicas, €ticas, colaborativas e innovadoras.

Por otra parte, el contexto guatemalteco y las caracteristicas institucionales de
Universidad Panamericana ponen de manifiesto la necesidad de continuar impulsando el
desarrollo de estas competencias, particularmente en programas impartidos en
modalidades virtuales y semipresenciales. Asimismo, el marco normativo y legal refleja
la existencia de politicas, reglamentos y lineamientos orientados a promover la ciencia,
la tecnologia, la investigacion y la transformacion digital educativa; sin embargo,
persisten vacios especificos relacionados con el desarrollo de competencias digitales en

el profesorado universitario.

En consecuencia, los fundamentos expuestos en este capitulo sustentan la
pertinencia de la presente investigacion y proporcionan el marco de referencia para el
analisis de las competencias digitales docentes en la Licenciatura en Enfermeria y
Gestion de Salud de la Universidad Panamericana, articulando los referentes

internacionales con las particularidades del contexto educativo guatemalteco.



CAPITULO III. Fundamentos metodolégicos y resultados de investigacién.

El presente capitulo expone los fundamentos metodologicos que orientaron el
desarrollo de la investigacion y presenta los resultados obtenidos a partir del proceso
diagnostico realizado. En primer lugar, se describe la operacionalizacion de la variable
de estudio, estableciendo la correspondencia entre sus dimensiones, indicadores e
instrumentos de recoleccion de datos. Posteriormente, se detallan las decisiones
metodologicas relacionadas con el enfoque, alcance, disefio, poblacion, muestra,
técnicas, instrumentos y procedimientos utilizados para la obtencion y analisis de la

informacion.

Asimismo, se presenta el trabajo de campo desarrollado con los docentes de la
Licenciatura en Enfermeria y Gestion de Salud de la Universidad Panamericana,
incluyendo los aspectos éticos considerados durante la investigacion y las acciones
implementadas para garantizar la calidad de los datos obtenidos. Finalmente, se
exponen, analizan y discuten los resultados derivados del diagndstico de las
competencias digitales docentes, contrastandolos con los referentes tedricos y
antecedentes revisados. Estos hallazgos permitieron identificar fortalezas y
oportunidades de mejora que constituyeron la base para el disefio de la estrategia

pedagdgica orientada al fortalecimiento de las competencias digitales docentes.
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3.1. Cuadro Operacionalizacion de variables.

Tabla 5

Operacionalizacion de variables
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Operacionalizacion de variables

Tema: Estrategia pedagogica sustentada en el marco DigCompEdu, el modelo TPACK, el Conectivismo y la Teoria del Aprendizaje
Social para fortalecer las competencias digitales de los docentes de la Licenciatura en Enfermeria y Gestion de Salud de la Universidad

Panamericana, periodo 2025-2026.
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de la
Licenciatura
en Enfermeria
y Gestion de
Salud de la
Universidad
Panamericana
durante el
periodo 2025-
2026.

periodo 2025 -
2026.

Analizar los
fundamentos
tedricos y
conceptuales
que sustentan
el desarrollo y
fortalecimiento
de las
competencias
digitales
docentes en la
educacion
superior.

valida para
orientar el
fortalecimiento
de las
competencias
digitales de los
docentes de la
Licenciatura
en Enfermeria
y Gestion de
Salud de la
Universidad
Panamericana,
segun la
valoracion de
expertos.

Pedagogia digital

Uso pedagdgico de
tecnologias digitales.
Supervision de
actividades
estudiantiles en linea.
Colaboracioén
estudiantil digital.
Seguimiento digital
del aprendizaje.
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DigCompEdu
Check-In Higher
Education. Escala
0-6 puntos. ftem 9
-12

Herramientas digitales
de evaluacion y
monitoreo. Analisis de
datos de aprendizaje.
Tecnologias para

DigCompEdu
Check-In Higher
Education. Escala
0-6 puntos. ftem

Evaluacion y proporcionar
retroalimentacion | retroalimentacion. 13-15
Accesibilidad e

inclusion digital.
Personalizacion del
aprendizaje mediante
tecnologias digitales.

DigCompEdu
Check-In Higher

Participacion Education. Escala
Empoderamiento | estudiantil mediante 0-6 puntos. Item
de los estudiantes | tecnologia. 16-18

Desarrollo de la
competencia
digital del
estudiantado

Evaluacion digital
colaborativa. Disefio
de tareas de creacion
de contenido digital.
Seguridad de la
tecnologia digital.
Resolucion de
problemas mediante
tecnologias digitales.

DigCompEdu
Check-In Higher
Education. Escala
0-6 puntos. ftem
19-23




Recursos educativos
abiertos. Practicas
educativas abiertas e
inclusivas. Publicacion
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DigCompEdu
Check-In Higher
Education. Escala

Elaborar una
estrategia para
fortalecer las
competencias
digitales
docentes,
orientada a las
necesidades
identificadas
mediante el
diagnéstico en
la Licenciatura
en Enfermeria
y Gestion de
Salud de la
Universidad
Panamericana.

Validar la
estrategia
pedagogica
mediante
juicio de
expertos,
considerando
criterios de
pertinencia,
coherencia
teorica,

Vl/propositiva
Estrategia
pedagodgica

Educacion de investigacion y 0-6 puntos. ftem
abierta datos abiertos. 24-26
Responde al problema | Instrumento de
. . identificado. valoracion de
Pertinencia . A
Adecuacion al juicio de expertos.
contexto institucional. | ftem 1-4
Correspondencia entre
fundamentos, Instrumento de
Coherencia objetivos y valoracion de
teodrica actividades. juicio de expertos.

Integracion de
referentes tedricos.

ftem 5-9

Estructura y

Organizacion de los
componentes. Claridad
en la descripcion de

Instrumento de
valoracion de

claridad : . juicio de expertos.
as acciones :
Item 10-14
propuestas.
DlSponlbllldad de Instrumento de

Factibilidad

recursos. Viabilidad
operativa. Posibilidad
de implementacion
institucional.

valoracion de
juicio de expertos.
Item 15-18




estructura y
claridad,
factibilidad e
impacto
potencial

Impacto
potencial

Potencial para
fortalecer
competencias digitales
docentes que se
identificaron en el
diagnostico.
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Instrumento de
valoracion de
juicio de expertos.
ftem 19-23

Nota: las dimensiones de la variable competencias digitales docentes, son copia textual de las areas que mide el Marco Europeo de Competencias

Digitales para Docentes, propuestas en el DigCompEdu. (Redecker, 2017).
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3.2. Diseiio metodoldgico.

3.2.1. Definicion del enfoque, disefio y tipo de investigacion de la tesis.

La presente investigacion se desarrolld desde un enfoque cuantitativo, debido a
que busco obtener informacion objetiva y medible sobre las competencias digitales de
los docentes de la Licenciatura en Enfermeria y Gestion de Salud mediante la
recopilacion y analisis de datos numeéricos. De acuerdo con Herndndez Sampieri et al.
(2014), el enfoque cuantitativo se fundamenta en la medicion de variables, la
recoleccion sistematica de datos y el andlisis estadistico para describir y comprender
fendmenos a partir de evidencia empirica. Asimismo, Bernal (2010) sefiala que este
enfoque se caracteriza por la utilizacién de procedimientos estructurados y la
cuantificacion de los fendémenos estudiados con el proposito de generar conocimiento

objetivo y susceptible de verificacion empirica.

La investigacion adopt6 un disefio no experimental, ya que las variables fueron
observadas en su contexto natural sin manipulacion deliberada por parte de la
investigadora. Segun Hernandez Sampieri et al. (2014), los disefios no experimentales se
orientan a observar los fendmenos tal como ocurren en la realidad para posteriormente
analizarlos. Asimismo, presentd un corte transversal, debido a que la informacién fue
recolectada en un tnico momento temporal, permitiendo caracterizar las competencias

digitales docentes en el periodo de estudio.

El alcance de la investigacion fue descriptivo-propositivo. La fase descriptiva
estuvo orientada a diagnosticar el nivel de desarrollo de las competencias digitales
docentes a partir de las areas propuestas por el modelo DigCompEdu, identificando
fortalezas y oportunidades de mejora en la poblacion estudiada. La fase propositiva se
centr6 en el diseflo de una estrategia pedagdgica orientada al fortalecimiento de dichas
competencias, tomando como base los resultados obtenidos en el diagnostico y los

referentes tedricos que sustentan el estudio.
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La eleccion de este enfoque, disefio y alcance metodologico respondié a la
necesidad de generar evidencia empirica sobre las competencias digitales docentes en el
contexto estudiado e identificar areas prioritarias de fortalecimiento. Asimismo, permitio
fundamentar el disefio de una estrategia pedagdgica contextualizada orientada a
favorecer el desarrollo profesional docente y la integracion pedagdgica de las

tecnologias digitales en los procesos de ensefianza y aprendizaje.

3.2.2. Definicion de métodos, técnicas e instrumentos de obtencion de datos.

Para el desarrollo de la investigacion se emplearon métodos, técnicas e
instrumentos coherentes con el enfoque cuantitativo, el alcance descriptivo-propositivo y
los objetivos planteados.

En el plano tedrico, se utilizé el método analitico-sintético, el cual permitid
examinar, organizar ¢ integrar la literatura relacionada con las competencias digitales
docentes y su fortalecimiento en la educacion superior. Su aplicacion favorecio la
comprension de los componentes y dimensiones del fenomeno estudiado, asi como la
construccion del marco tedrico que sustenta la investigacion y la propuesta de

transformacion (Lopez y Ramos, 2021).

Como técnica de recoleccion de datos se emple6 la encuesta. De acuerdo con
Arias (2012), esta técnica permite obtener informacion proporcionada por los
participantes acerca de un fenémeno de interés mediante procedimientos estructurados.
Asimismo, Hernandez et al. (2018) sefialan que constituye una de las técnicas mas
utilizadas para recopilar informacion de manera sistematica mediante instrumentos
estandarizados. Su utilizacidn respondid a la necesidad de obtener informacion sobre el
desarrollo de las competencias digitales de los docentes de la Licenciatura en Enfermeria

y Gestion de Salud.

Como instrumento de recoleccion de datos se utilizé una adaptacion del
cuestionario DigCompEdu Check-In Higher Education, fundamentado en el Marco

Europeo para la Competencia Digital de los Educadores (DigCompEdu). Este
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instrumento permitio diagnosticar el nivel de desarrollo de las competencias digitales
docentes e identificar fortalezas y areas con oportunidades de mejora que posteriormente
sirvieron de base para el disefio de la estrategia pedagogica propuesta. Su estructura,

caracteristicas y criterios de interpretacion se describen en el apartado siguiente.

3.2.3. Desarrollo de los instrumentos de obtencion de datos.

Como instrumento de recoleccion de datos se utilizd una adaptacion del
cuestionario DigCompEdu Check-In Higher Education, fundamentado en el Marco
Europeo para la Competencia Digital de los Educadores (DigCompEdu). Esta
herramienta de autorreflexion permite valorar el nivel de desarrollo de las competencias

digitales docentes en el contexto de la educacion superior.

El instrumento evalia 22 competencias digitales agrupadas en seis areas:
compromiso profesional, recursos digitales, pedagogia digital, evaluacion y
retroalimentacion, empoderamiento de los estudiantes y desarrollo de la competencia
digital del estudiantado. Adicionalmente, se incorpor6 una dimension relacionada con la
educacion abierta, derivada del marco OpenEdu, debido a la relevancia que esta tematica
posee para el desarrollo de las competencias digitales docentes en educacion superior.
Como resultado, la version utilizada estuvo integrada por 25 items agrupados en siete

areas de evaluacion.

Para facilitar su aplicacion en el contexto institucional, el cuestionario fue
digitalizado mediante Microsoft Forms. Esta adaptacion se limit6 al formato de
administracion y al registro automatizado de las respuestas, sin modificar los items, las
dimensiones evaluadas ni los criterios de interpretacion establecidos en la version
original. Asimismo, se asignaron las puntuaciones correspondientes a cada alternativa de
respuesta, lo que permitié obtener los resultados globales y por area. Los criterios de

clasificacion global se presentan en la tabla 6.



67

Tabla 6
Criterios de clasificacion global y por area DigCompEdu

Nivel Puntuacion
Al Principiante Debajo de 23
A2 Explorador Entre 24 — 38
B1 Integrador Entre 39 — 56
B2 Experto Entre 57 -74
C1 Lider Entre 75 -91
C2 Pionero Superior a 92

Nota. Criterios de calificacion global, obtenidos del DigCompEdu Check-In Higher Education, basado en
el Marco Europeo para la Competencia Digital de los Educadores (DigCompEdu)

A partir de las puntuaciones obtenidas, se determiné el nivel global de
competencia digital docente mediante seis categorias progresivas: Principiante (A1),
Explorador (A2), Integrador (B1), Experto (B2), Lider (C1) y Pionero (C2). Asimismo,
se establecieron los niveles de desarrollo para cada una de las areas evaluadas. En la

tabla 7 se muestran los criterios de clasificacion por area.



Tabla 7

Criterios de clasificacion por area DigCompEdu
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Area

Puntuaciones

Compromiso profesional

Principiante/Explorador (A): inferior a 8 puntos
Integrador/Experto (B): 9-13 puntos
Lider/Pionero (C): 14 o mas

Pedagogia digital

Principiante/Explorador (A): inferior a 8 puntos
Integrador/Experto (B): 9-13 puntos
Lider/Pionero (C): 14 o més

Recursos digitales

Principiante/Explorador (A): inferior a 6 puntos
Integrador/Experto (B): 7-9 puntos

Lider/Pionero (C): mas de 9 puntos

Empoderamiento de los

estudiantes

Principiante/Explorador (A): inferior a 6 puntos
Integrador/Experto (B): 7-9 puntos

Lider/Pionero (C): mas de 9 puntos

Educacion abierta

Principiante/Explorador (A): inferior a 6 puntos
Integrador/Experto (B): 7-9 puntos

Lider/Pionero (C): mas de 9 puntos

Competencia digital de los

estudiantes

Principiante/Explorador (A): inferior a 6 puntos
Integrador/Experto (B): 7-9 puntos

Lider/Pionero (C): mas de 9 puntos

Evaluacion y

retroalimentacion

Principiante/Explorador (A): inferior a 9 puntos
Integrador/Experto (B): 9-16 puntos
Lider/Pionero (C): mas de 16 puntos

Nota. Criterios de calificacion global, obtenidos del DigCompEdu Check-In Higher Education, basado en

el Marco Europeo para la Competencia Digital de los Educadores (DigCompEdu)
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La seleccion del instrumento se fundamentd en su amplia utilizacién en
investigaciones sobre competencias digitales en educacion superior y en las evidencias
de validez y confiabilidad reportadas en estudios previos (Serrano Hidalgo y Llorente

Cejudo, 2023; Boté-Vericad et al., 2023).

Previo a la aplicacion definitiva del instrumento, se realizd una prueba piloto con
14 docentes del Eje de Investigacion de la Universidad Panamericana, seleccionados por
presentar caracteristicas académicas similares a la poblacion de estudio. Su proposito fue
valorar la claridad, comprension, pertinencia y adecuacion del cuestionario al contexto
institucional. Para ello, los participantes respondieron el instrumento y posteriormente
completaron una matriz de evaluacion (tabla 8) orientada a recoger observaciones sobre

la redaccion, estructura, instrucciones, extension y tiempo de respuesta.

Como resultado, se identificaron oportunidades de mejora relacionadas con la
estandarizacion de algunos términos, la precision de las instrucciones y aspectos de
presentacion. En consecuencia, se realizaron ajustes menores de forma que facilitaron la
comprension del instrumento, sin modificar su contenido, estructura, dimensiones

evaluadas ni sistema de puntuacion.
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Tabla 8
Matriz de evaluacion cuestionario DigCompEdu Check-In Higher Education
No. | Indicador Descripcion Si No | Observacio
nes
1 Confiabilidad e ;Las preguntas evaluan aspectos relacionados
con competencias digitales docentes?
) Claridad en la e ,Las preguntas y las opciones de respuestas son
redaccion claras y se comprenden facilmente?
e ,El lenguaje del instrumento es comprensible?
. e Eli igable?
Validez de (El instrumento es a}mlga.b e
3 . e ;Tiene una secuencia logica?
construccion . . . .
e ;Las instrucciones en el cuestionario son claras
y le permitieron responder con facilidad?
e ,Identific en el instrumento las 7 areas de
autorreflexion que evaltia el DigCompEdu?
o Compromiso profesional
o Recursos Digitales.
. P ia Digital.
4 Validez de o Pedagogia Dig
contenido o Evaluacion y retroalimentacion.
o Empoderamiento de los estudiantes.
o Desarrollo de la competencia digital de los
estudiantes.
o Educacion abierta.
e ,Fue facil responder y avanzar entre las
5 Estructura del preguntas y secciones?
instrumento e ;Como evalua el tipo de preguntas que se
realizaron?
e ;Como evalua la estructura del instrumento?
Extension y e FEl tiempo para responder el cuestionario es
6 tiempo del adecuado?
instrumento e ;Considera adecuada la cantidad de preguntas
que se realizaron en el instrumento?
7 Modificacion e ;Le modificaria alguna pregunta a la encuesta?
del instrumento | @ ;Agregaria otras preguntas?,
e ;Modificaria algo mas en el instrumento?
Nota. Matriz de evaluacion cuestionario DigCompEdu Check-In Higher Education, previo a ser

aplicado a la muestra.
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Posteriormente, se evalud la consistencia interna del instrumento mediante el
coeficiente Alfa de Cronbach, una de las medidas mas utilizadas para estimar la
fiabilidad de escalas compuestas por multiples items (Oviedo y Campo-Arias, 2005). El
analisis realizado para los 25 items arroj6 un coeficiente global de o = 0.930, lo que
evidencia una excelente consistencia interna y respalda la confiabilidad de los datos
obtenidos. Los resultados detallados se presentan en el apartado correspondiente al

analisis de resultados.

3.2.4. Determinacion de la muestra y su criterio de seleccion.

La poblacion de estudio estuvo conformada por 430 docentes de la Licenciatura
en Enfermeria y Gestion de Salud de la Facultad de Ciencias de la Salud de la
Universidad Panamericana, distribuidos en 31 sedes o campus a nivel nacional. La
unidad de andlisis correspondi6 a cada docente que impartia cursos en dichos programas

durante el periodo 2025-2026.

Debido a la dispersion geografica de la poblacion y a las condiciones
institucionales de acceso, se empled un muestreo no probabilistico por conveniencia.
Hernandez Sampieri et al. (2014) sefialan que este tipo de muestreo se basa en la
seleccion de los casos disponibles a los que el investigador tiene acceso. Con el apoyo
de la coordinacion general de la carrera y de los coordinadores de sede, se extendio la
invitacion a la totalidad de docentes elegibles para participar en el estudio. Como
resultado del proceso de recoleccion de datos, se obtuvieron 150 cuestionarios validos,
equivalentes al 34.9 % de la poblacion total, constituyendo esta la muestra final de la

investigacion.
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Se incluy¢ a los docentes activos de la Licenciatura en Enfermeria y Gestion de
Salud que impartian al menos un curso durante el periodo de recoleccion de datos y que
otorgaron su consentimiento informado para participar en el estudio. Se excluy6 al
personal administrativo y académico sin funciones docentes, asi como a quienes no

impartian cursos durante el periodo de estudio o decidieron no participar.

Como criterios de eliminacion se establecieron los cuestionarios incompletos, los
registros duplicados y las respuestas con inconsistencias que impidieran su analisis e
interpretacion. No obstante, la depuracion de la base de datos no requirié excluir
registros, ya que todos los cuestionarios recopilados cumplieron con los requisitos

establecidos para su analisis.

Los hallazgos obtenidos corresponden a la muestra estudiada y deben
interpretarse en ese contexto. Sin embargo, la participacion de docentes provenientes de
multiples sedes permitio incorporar diversas realidades académicas y formativas,
aportando evidencia relevante para diagnosticar el nivel de desarrollo de las
competencias digitales docentes, identificar fortalezas y oportunidades de mejora 'y

generar los insumos necesarios para el disefo de la estrategia pedagogica propuesta.

3.3. Trabajo de campo (o Presentacion de evidencias, si corresponde).

El trabajo de campo se desarrollé mediante una serie de actividades planificadas
que abarcaron la adecuacion y aplicacion del instrumento, la recoleccidon y analisis de la
informacion, asi como la valoracion de la propuesta de transformacion. En la tabla 9 se
presenta el cronograma de acciones ejecutadas, incluyendo las fechas, responsables y

recursos utilizados durante el proceso.



Tabla 9

Cronograma de acciones en el trabajo de campo.
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Acciones Fecha Responsables o participantes | Recursos
Elaboracion de instrumento en | Del 20 al 25 | Investigadora Internet, Microsoft
Microsoft Forms de marzo Forms.
Anexo 1 2026
Correo solicitando apoyo a 14 | 26 de marzo | Investigadora Correo institucional,
docentes del Eje de 2026 internet.
Investigacion para realizar un
plan piloto.
Plan piloto 30 de marzo | Investigadoray 14 docentes | Sala de reuniones
2026 del Eje de Investigacion. virtual (Class).
Microsoft Forms,
internet. Matriz de
evaluacion del
instrumento.
Correcciones en el instrumento | 01 al 06 de | Investigadora Internet, Microsoft
abril 2026 Forms
Organizacion con Del 23 Investigadora, Coordinadora | Plataforma Teams.
Coordinadora General y marzo al 08 | General de Enfermeria y Correo institucional.
Coordinadoras de sede. de abril Coordinadoras de sede. Internet.
Distribucion del enlace para Del 11 al 25 | Investigadora, Coordinadora | Correo institucional.
responder el cuestionario. de abril General de Enfermeria, Microsoft Forms.
Seguimiento y recordatorio 2026 Coordinadoras de sede y Internet
para responder el cuestionario. docentes de la Facultad de
Enfermeria.
Revision, calificacion Del 13 al 27 | Investigadora Microsoft Forms.
individual de los cuestionarios | abril 2026 Internet
y publicacion de resultados
para consulta de los
participantes.
Andlisis estadistico: Del 01 de Investigadora y asesor Excel, SPSS,
Depuracion de hoja de datos mayo al 06 | estadistico. WhatsApp, correo
en Excel. de junio electronico, internet,
Codificacion de variables. 2026 Copilot. Word.
Calculo estadistico. Manual de normas
Elaboracion de tablas y APA 7.
graficas
Analisis de confiabilidad del 10/06/2026 | Investigadora y asesor Excel, SPSS,
instrumento (Coeficiente Alfa estadistico. WhatsApp, correo
de Cronbach). electronico, internet,
Copilot.
Valoracion de la estrategia 20 de junio Elaboracion de instrumento, | Copilot, Excel,
para fortalecer competencias al 15 de aplicacion, analisis e internet, correo
digitales. julio 2026 interpretacion, informe. electrénico.

Nota. Actividades ejecutadas en el trabajo de campo.
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3.3.1. Aplicacion de los instrumentos.

El trabajo de campo se desarroll6 de manera planificada, siguiendo una
secuencia de actividades orientadas a garantizar la adecuada aplicacion del instrumento
y la calidad de la informacion recolectada. Como etapa inicial, se adapto y digitalizo el
cuestionario DigCompEdu Check-In Higher Education mediante la plataforma Microsoft
Forms, conservando la estructura, las dimensiones evaluadas y el sistema de puntuacion

establecidos en la version original.

Posteriormente, se realizé una prueba piloto con 14 docentes del Eje de
Investigacion de la Universidad Panamericana, con el propdsito de evaluar la claridad de
los items, la comprension de las instrucciones y la adecuacion del instrumento al
contexto institucional. A partir de las observaciones formuladas por los participantes, se
efectuaron ajustes menores relacionados con la redaccion de algunos enunciados, la
estandarizacion de términos y la precision de las instrucciones, sin modificar el

contenido, la estructura ni el sistema de puntuacién del instrumento.

Concluida esta etapa, se coordiné el proceso de aplicacion con la Coordinadora
General de la Licenciatura en Enfermeria y Gestion de Salud y con las coordinadoras de
las diferentes sedes de la Universidad Panamericana, quienes apoyaron la distribucion
del enlace electronico del cuestionario entre los docentes. La aplicacion se realizo de
forma virtual mediante Microsoft Forms, modalidad que facilit6 la participacion de

docentes ubicados en distintas regiones del pais.

Durante el periodo de recoleccion de datos se realizaron acciones de seguimiento
mediante recordatorios enviados a través del correo institucional y la coordinacion
permanente con las responsables de cada sede, con el proposito de favorecer la
participacion docente. Como resultado, se obtuvieron 150 cuestionarios completos y

validos para el analisis estadistico.
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Una vez finalizada la recoleccién de datos, cada cuestionario fue revisado
individualmente y calificado de acuerdo con los criterios establecidos en el instrumento
DigCompEdu Check-In Higher Education. Posteriormente, los participantes tuvieron
acceso a sus resultados individuales, permitiéndoles conocer su nivel de competencia
digital docente seglin la escala de clasificacion del modelo DigCompEdu. Este
procedimiento se realizo respetando el caracter confidencial de la informacion

recopilada.

Entre los aspectos positivos del trabajo de campo destaco el apoyo de las
autoridades académicas y de las coordinadoras de sede, asi como la participacion
voluntaria de los docentes. Asimismo, la utilizacion de Microsoft Forms permitid
automatizar el registro de las respuestas, reducir errores de captura y facilitar la

consolidacion de la base de datos.

La principal dificultad identificada estuvo relacionada con la variabilidad en los
tiempos de respuesta entre las distintas sedes, situacion que requiri6 fortalecer las
acciones de seguimiento y comunicacion institucional. No obstante, estas medidas
permitieron incrementar gradualmente la participacion y alcanzar la muestra prevista

para el estudio.

Finalizada esta etapa, la informacion fue exportada a Microsoft Excel para su
depuracion, codificacion y verificacion. Posteriormente, los datos fueron procesados
mediante el software Statistical Package for the Social Sciences (SPSS), donde se
realizaron los andlisis estadisticos descriptivos, el calculo de la consistencia interna del
instrumento mediante el coeficiente Alfa de Cronbach y la elaboracion de las tablas y
figuras utilizadas para la presentacion de los resultados. Los hallazgos obtenidos
permitieron diagnosticar el nivel de desarrollo de las competencias digitales docentes,
identificar areas prioritarias de fortalecimiento y generar los insumos necesarios para el

disefio de la estrategia pedagogica propuesta.
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3.3.2. Procesamiento de la informacion.

Como resultado del proceso de recoleccion de datos se obtuvieron 150
cuestionarios validos, equivalentes al 34.9 % de la poblacion objeto de estudio. La
aplicacion del instrumento mediante la plataforma Microsoft Forms permitio centralizar
la informacion de manera segura, facilitar la participacion de docentes ubicados en
diferentes sedes de la Universidad Panamericana y optimizar el registro de las
respuestas. Se tuvo el acompanamiento de la Coordinadora General de la Licenciatura en
Enfermeria y Gestion de Salud y de las coordinadoras para la distribucion del

cuestionario y el seguimiento oportuno a los participantes.

Finalizada la etapa de recoleccion, las respuestas fueron exportadas a Microsoft
Excel para la conformacion de la base de datos. En esta fase se verifico la integridad de
la informacion, se reviso la consistencia de los registros, se eliminaron posibles
inconsistencias y se procedio a la codificacion de las variables de acuerdo con la
estructura del instrumento. Posteriormente, la base de datos fue importada al software
Statistical Package for the Social Sciences (SPSS), donde se realizd el procesamiento

estadistico de la informacion.

En concordancia con el enfoque cuantitativo y el alcance descriptivo-propositivo
de la investigacion, se aplicaron técnicas de estadistica descriptiva para el analisis de los
datos. Se calcularon frecuencias, porcentajes, medias y desviaciones estandar, tanto para
la caracterizacion de la muestra como para describir el nivel de desarrollo de las
competencias digitales docentes. Asimismo, se obtuvieron los puntajes promedio
correspondientes a cada una de las areas del modelo DigCompEdu, permitiendo
identificar aquellas con mayores fortalezas y aquellas que representaban oportunidades

de mejora.

Como parte del aseguramiento de la calidad de la informacion, se evalu¢ la
consistencia interna del instrumento mediante el coeficiente Alfa de Cronbach,

obteniéndose un valor de a = 0.930, lo que evidenci6 una excelente fiabilidad para su
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aplicacion en el contexto de la presente investigacion, esta informacion se detalla en el

analisis de resultados.

La informacién procesada permitio transformar los datos obtenidos en evidencia
objetiva para caracterizar el nivel de desarrollo de las competencias digitales docentes y
fundamentar el disefio de la estrategia de fortalecimiento propuesta. Los resultados
fueron organizados y presentados mediante tablas y figuras que facilitaron su andlisis e
interpretacion, constituyendo un insumo para la toma de decisiones institucionales
relacionadas con la formacién docente y la integracion pedagodgica de las tecnologias

digitales.

3.4. Analisis de los resultados en los datos obtenidos.

Para la recoleccion de datos se utiliz6 el cuestionario DigCompEdu Check-In
Higher Education, una herramienta de autorreflexion docente desarrollada por el Centro
Comun de Investigacion (JRC) de la Comision Europea. El instrumento esta conformado
por 25 items organizados en las dimensiones del marco DigCompEdu y utiliza un
sistema de puntuacion que permite estimar el nivel de desarrollo de la competencia

digital docente.

Los resultados se presentan de forma secuencial. Inicialmente, se reportan los
hallazgos relacionados con la consistencia interna del instrumento; posteriormente, se
describe la caracterizacion de la muestra; a continuacion, se sintetizan los resultados
obtenidos en cada una de las areas evaluadas; y, finalmente, se presentan los resultados

globales asociados a los niveles de competencia digital.

Con el proposito de evaluar la consistencia interna del cuestionario, se calcul6 el
coeficiente Alfa de Cronbach, una de las medidas mas utilizadas para estimar la fiabilidad
de escalas compuestas por multiples items orientados a medir un mismo constructo

(Oviedo y Campo-Arias, 2005). Segun estos autores, valores superiores a 0.70 indican
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niveles aceptables de consistencia interna, mientras que coeficientes superiores a 0.90

reflejan una fiabilidad excelente.

El analisis de la escala completa arrojo un coeficiente global de o = 0.930 para los
25 items del instrumento, lo que evidencia una excelente consistencia interna. Este
resultado es consistente con investigaciones recientes que han reportado elevados niveles
de fiabilidad en instrumentos fundamentados en los marcos DigComp y DigCompEdu.
Rodriguez-Rivas y Muiioz-Solis (2024), por ejemplo, obtuvieron un coeficiente o= 0.987
durante la adaptacion y validacion de un instrumento para evaluar competencias digitales
en docentes de educacidn superior. Estos antecedentes aportan evidencia favorable sobre
la estabilidad y precision de las mediciones derivadas de este tipo de instrumentos, asi

como sobre su pertinencia para la evaluacion de competencias digitales.

A nivel dimensional, se analizaron los coeficientes de fiabilidad correspondientes
a cada una de las areas evaluadas. La dimension de competencia digital de los estudiantes
presentd el valor mas alto (o = 0.829), seguida por educacion abierta (o = 0.804) y
pedagogia digital (o= 0.761), resultados que reflejan niveles de consistencia interna entre
buenos y muy buenos. Por su parte, las dimensiones de empoderamiento de los estudiantes
(o = 0.690) y evaluacion y retroalimentacion (o = 0.672) registraron coeficientes
ligeramente inferiores al valor de referencia de 0.70. No obstante, estos indices pueden
considerarse aceptables en estudios descriptivos o exploratorios que utilizan escalas

multidimensionales compuestas por un numero reducido de items.

En las areas de compromiso profesional (o = 0.634) y recursos digitales (o =0.541)
se obtuvieron coeficientes moderados y bajos, respectivamente, lo que sugiere una menor
homogeneidad entre los items que integran dichas dimensiones. Sin embargo, es
importante considerar que el Alfa de Cronbach es sensible al numero de reactivos
incluidos en cada escala; por ello, las dimensiones conformadas por pocos items tienden
a presentar valores mas bajos, incluso cuando existe coherencia conceptual entre sus

indicadores.
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En conjunto, los resultados permiten afirmar que el cuestionario DigCompEdu Check-In
Higher Education presentd un nivel adecuado de fiabilidad para su aplicacion en la
muestra estudiada. Aunque algunas dimensiones evidenciaron coeficientes moderados, el
elevado coeficiente global obtenido respalda la consistencia y estabilidad de las
mediciones realizadas en esta investigacion. La tabla 10 resume los coeficientes Alfa de

Cronbach obtenidos para cada dimension y para la escala global.

Tabla 10
Estadisticas de fiabilidad de las dimensiones y de la escala global

Dimension a de Cronbach N.°de items Preguntas
Compromiso profesional 0.634 4 02-05
Recursos digitales 0.541 3 06-08
Pedagogia digital 0.761 4 09-12
Evaluacion y retroalimentacion 0.672 3 13-15
Empoderamiento de los estudiantes 0.690 3 16-18
Competencia digital de los estudiantes 0.829 5 19-23
Educacion abierta 0.804 3 24-26
Escala global 0.930 25 02-26

Nota. Elaboracion propia a partir de los resultados obtenidos mediante el analisis de fiabilidad realizado en
IBM SPSS Statistics. Los valores corresponden al coeficiente Alfa de Cronbach calculado para cada una
de las dimensiones y para la escala global del cuestionario DigCompEdu Check-In Higher Education
aplicado a la muestra de estudio.

La muestra estuvo conformada por 150 participantes, de los cuales el 59%
correspondid al sexo femenino. En términos de edad, predominé el grupo comprendido
entre los 30 y 49 afios (77%), lo que evidencia una mayor representacion de docentes en
etapas intermedias de su trayectoria profesional. En cuanto al nivel académico,
prevalecio el grado de licenciatura (71%), seguido de maestria (27%), mientras que la
participacion de docentes con estudios doctorales fue reducida (1%). Respecto a la
formacion profesional, destaco la Licenciatura en Enfermeria (59%), seguida de otras

disciplinas vinculadas al area de la salud.
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En relacion con la experiencia docente en educacion superior, el 43% de los
participantes reporto entre 1 y 3 afios de experiencia y el 34% entre 4 y 9 afios, lo que
indica que mas de las tres cuartas partes de la muestra contaban con menos de diez afios

de trayectoria en este &mbito educativo.

En cuanto a la formacidn en tecnologias educativas, esta se concentrd
principalmente en modalidades de corta duracion. El 48% indic6 haber participado en
cursos cortos, el 23% en diplomados y el 20% manifesté haber desarrollado sus
competencias de forma autodidacta. Asimismo, la totalidad de los participantes reporto
utilizar tecnologias digitales en su practica docente. Respecto al tiempo de incorporacion
de estas herramientas, predominaron quienes contaban con entre 2 y 6 afos de
experiencia en su uso. Ademas, el 59% senald haber empleado recursos digitales en mas
de la mitad de sus clases durante los ultimos tres meses. Finalmente, el 99% expreso
interés en participar en procesos formativos orientados al fortalecimiento de sus

competencias digitales.

En general, la muestra reflejé un perfil docente con experiencia profesional y
académica predominantemente intermedia, familiarizado con el uso de tecnologias
digitales y con una elevada predisposicion hacia la formacion continua en competencias

digitales.

Los resultados se presentan de acuerdo con las siete areas de competencia digital
docente establecidas en el marco DigCompEdu. Para cada area, se incluye una tabla
resumen con la distribucion de los participantes segin los niveles de desempeiio
definidos para el estudio, seguida de su representacion grafica y del correspondiente
analisis descriptivo. Con el fin de facilitar la interpretacion de los resultados, las
categorias de respuesta se agruparon en tres niveles generales de desempeio: bajo
(categorias 0 y 1), medio (categorias 2, 3 y 4) y alto (categorias 5 y 6). Esta clasificacion
permite examinar de manera sintética la distribucion de las respuestas e identificar las

principales tendencias observadas en cada una de las areas evaluadas.



3.4.1. Area 1. Compromiso profesional.

Tabla 11

Resumen descriptivo del Area 1. Compromiso profesional
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Indicador Nivel bajo Nivel medio Nivel alto
Uso sistematico de canales digitales de comunicacion  12.7% 46.0% 41.3%
Uso de tecnologias digitales para colaborar 22.7% 68.0% 9.3%
Desarrollo activo de la competencia digital docente 16.6% 57.4% 26.0%
Participacion en formacion docente digital 16.0% 79.3% 4.7%

Nota. Nivel bajo = categorias 0 y 1; nivel medio = categorias 2, 3 y 4; nivel alto = categorias 5 y 6. N=150.

Figura 1

Resumen descriptivo del Area 1. Compromiso profesional
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En el indicador uso sisteméatico de canales digitales de comunicacion, los niveles
medio (46.0%) y alto (41.3%) concentran el 87.3% de las respuestas. Esta distribucion
sugiere una tendencia favorable hacia la utilizacion de herramientas digitales para la

comunicacion y el intercambio de informacion en contextos profesionales.

En cuanto al uso de tecnologias digitales para colaborar, el nivel medio registra
el porcentaje mas elevado (68.0%), seguido del nivel bajo (22.7%). Estos resultados
muestran que la mayoria de los participantes se ubica en niveles intermedios de
colaboracion digital, lo que refleja oportunidades de fortalecimiento en el desarrollo de

practicas colaborativas mas avanzadas.

Respecto al desarrollo activo de la competencia digital docente, los niveles
medio y alto agrupan el 83.4% de las respuestas. Este comportamiento indica una
disposicion favorable hacia la actualizacion y el fortalecimiento continuo de las

competencias digitales vinculadas al ejercicio docente.

En el indicador participacion en formacion docente digital, predomina el nivel
medio con un 79.3% de las respuestas, mientras que el nivel alto representa inicamente
el 4.7%. Esta distribucion sugiere una participacion relativamente frecuente en
actividades de formacion relacionadas con tecnologias digitales, aunque con una menor

presencia de docentes que reportan niveles avanzados de desarrollo en este ambito.

La tendencia general observada en el area de compromiso profesional muestra un
predominio de niveles de desempeiio intermedios y altos, lo que sugiere una integracion
favorable de las tecnologias digitales en el desarrollo de actividades profesionales
docentes. Asimismo, los resultados reflejan una disposicion positiva hacia la
comunicacion digital, la actualizacion continua de competencias y la participacion en

procesos de formacidn vinculados con el uso educativo de la tecnologia.



83

3.4.2. Area 2. Recursos digitales.

Tabla 12
Resumen descriptivo del Area 2. Recursos digitales

Indicador Nivel bajo Nivel medio Nivel alto
Busco y selecciono recursos digitales 10.6% 76.0% 13.4%
Creo y adapto contenidos digitales 13.40% 44.7% 42.0%
Protejo informacion sensible digitalmente 12.0% 58.7% 29.3%

Nota. Nivel bajo = categorias 0 y 1; nivel medio = categorias 2, 3 y 4; nivel alto = categorias 5 y 6. N = 150.

Figura 2
Resumen descriptivo del Area 2. Recursos digitales
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En el indicador busqueda y seleccion de recursos digitales, el nivel medio
concentra la mayor proporcion de respuestas (76.0%), seguido por el nivel alto (13.4%) y
el nivel bajo (10.6%). Esta distribucion sugiere una tendencia favorable hacia el uso de
criterios de busqueda, seleccion y valoracion de recursos digitales para apoyar los

procesos de ensefianza.

Respecto al indicador creacion y adaptacion de contenidos digitales, las respuestas
se concentran principalmente en los niveles medio (44.7%) y alto (42.0%), mientras que
el nivel bajo representa el 13.4% de los participantes. Esta distribucion refleja una
participacion significativa de los docentes en la creacion, adaptacion y utilizacion de
contenidos digitales con fines educativos, asi como una presencia relevante de practicas

asociadas a niveles avanzados de desempefio.

En cuanto al indicador proteccion de informacion sensible en entornos digitales,
las respuestas se distribuyen principalmente entre el nivel medio (58.7%) y el nivel alto
(29.3%), mientras que el nivel bajo agrupa al 12.0% de los participantes. Estos resultados
sugieren la existencia de practicas orientadas a la proteccion de datos y al resguardo de

informacion sensible en el uso de tecnologias digitales.

De manera general, los resultados en el area de recursos digitales evidencian un
predominio de niveles de desempefio intermedios y altos, lo que sugiere una integracion
favorable de los recursos digitales en la practica docente. Ademas, los resultados reflejan
una participacion significativa en la creacion y adaptacion de contenidos digitales, asi
como en la implementacidn de practicas orientadas a la proteccion de la informacién en

entornos digitales.



3.4.3. Area 3. Pedagogia digital.

Tabla 13
Resumen descriptivo del Area 3. Pedagogia digital
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Indicador Nivel Nivel Nivel
bajo medio alto

Valoro el uso pedagogico de tecnologias digitales 31.3% 40.7% 28.0%

Superviso actividades estudiantiles en linea 7.3% 63.3% 29.4%

Los estudiantes usan tecnologias digitales para 26.0% 54.7% 19.3%

colaborar

Uso tecnologias para seguimiento del aprendizaje 23.3% 57.3% 19.4%

Nota. Nivel bajo = categorias 0 y 1; nivel medio = categorias 2, 3 y 4; nivel alto = categorias 5 y 6.

Elaboracion propia con base en los resultados obtenidos.

Figura 3
Resumen descriptivo del Area 3. Pedagogia digital
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En la valoracion del uso pedagogico de las tecnologias digitales, los niveles
medio (40.7%) y alto (28.0%) retinen el 68.7% de las respuestas, mientras que el 31.3%
se ubica en el nivel bajo. Estos resultados sugieren una percepcion favorable respecto al
potencial pedagogico de las tecnologias digitales, aunque con distintos grados de

integracion en la practica educativa.

Respecto a la supervision de actividades estudiantiles en linea, los niveles medio
(63.3%) y alto (29.4%) agrupan al 92.7% de los participantes. Esta distribucion refleja
una utilizacion extendida de herramientas digitales para el seguimiento y

acompafiamiento de las actividades desarrolladas por los estudiantes.

En cuanto al indicador de uso de tecnologias digitales por parte de los estudiantes
para colaborar, el nivel medio registra el porcentaje mas elevado (54.7%), seguido del
nivel bajo (26.0%) y del nivel alto (19.3%). Estos resultados muestran que las
tecnologias digitales se utilizan con frecuencia para promover el trabajo colaborativo,
aunque las practicas de colaboracion mas avanzadas presentan una menor

representacion.

Para el seguimiento del aprendizaje mediante tecnologias digitales, los niveles
medio y alto retinen el 76.7% de las respuestas, mientras que el 23.3% corresponde al
nivel bajo. Esta distribucion sugiere una utilizacion frecuente de herramientas digitales
para monitorear el progreso académico y apoyar los procesos de aprendizaje de los

estudiantes.

Los resultados obtenidos evidencian un predominio de niveles de desempefio
intermedios y altos en el area de pedagogia digital, lo que refleja una integracion
favorable de las tecnologias digitales en los procesos de ensefianza y aprendizaje. No
obstante, persisten oportunidades para fortalecer practicas pedagogicas digitales mas

avanzadas.



3.4.4. Area 4. Evaluacion y retroalimentacion.

Tabla 14

Resumen descriptivo del Area 4. Evaluacion y retroalimentacion

87

Indicador Nivel Nivel Nivel
bajo medio alto

Uso herramientas digitales de evaluacion y 28.0% 52.0% 20.0%

monitoreo

Analizo datos para brindar apoyo 14.6% 48.7% 36.6%

Uso tecnologias para dar retroalimentacion 26.7% 61.4% 12.0%

Nota. Nivel bajo = categorias 0 y 1; nivel medio = categorias 2, 3 y 4; nivel alto =

categorias 5 y 6. Elaboracion propia con base en los resultados obtenidos.

Figura 4

Resumen descriptivo del Area 4. Evaluacion y retroalimentacion
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En el uso de herramientas digitales de evaluacion y monitoreo, el nivel medio
concentra el porcentaje mas alto de respuestas (52.0%), seguido por el nivel bajo
(28.0%) y el nivel alto (20.0%). Esta distribucion sugiere una utilizacion moderada de

herramientas tecnoldgicas para el seguimiento y monitoreo del desempefio estudiantil.

En relacion con el indicador andlisis de datos para brindar apoyo, los niveles
medio (48.7%) y alto (36.6%) agrupan el 85.3% de las respuestas, siendo esta la
competencia que registra la mayor proporcion de participantes en el nivel alto dentro del
area. Estos resultados reflejan una tendencia favorable hacia el uso de informacion

académica para identificar necesidades y orientar acciones de apoyo a los estudiantes.

Respecto al uso de tecnologias para proporcionar retroalimentacion, predomina
el nivel medio con un 61.4% de las respuestas, mientras que los niveles bajo y alto
representan el 26.7% y el 12.0%, respectivamente. Esta distribucion sugiere una
incorporacién frecuente de recursos tecnoldgicos para apoyar los procesos de

retroalimentacion del aprendizaje.

El anélisis de los resultados en esta area sugiere que las tecnologias digitales se
integran de manera favorable en los procesos de evaluacion, seguimiento y apoyo al
aprendizaje. Asimismo, se observa una utilizacion relevante de los datos generados por
los estudiantes para orientar la toma de decisiones pedagogicas. No obstante, el
predominio de niveles intermedios indica la existencia de oportunidades para fortalecer
el uso estratégico de herramientas digitales orientadas a la evaluacion y

retroalimentacion educativa.



3.4.5. Area 5. Empoderamiento de los estudiantes.

Tabla 15
Resumen descriptivo del Area 5. Empoderamiento de los estudiantes
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Indicador Nivel Nivel Nivel

bajo medio alto
Promuevo accesibilidad e inclusion digital 14.0% 52.7% 33.3%
Ofrezco aprendizaje digital personalizado 23.4% 59.3% 17.3%
Promuevo participacion  estudiantil  con 16.0% 70.6% 13.4%
tecnologia

Nota. Nivel bajo = categorias 0 y 1; nivel medio = categorias 2, 3 y 4; nivel alto = categorias 5y 6.

Figura 5
Resumen descriptivo del Area 5. Empoderamiento de los estudiantes
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En la promocion de la accesibilidad e inclusion digital, el 86.0% de los docentes
se ubica en los niveles medio y alto, destacandose un 33.3% en el nivel alto. Esta
distribucion sugiere una integracion favorable de estrategias orientadas a promover la

inclusion, la accesibilidad y la participacion de los estudiantes en entornos digitales.

En el aprendizaje digital personalizado, la mayor proporcion de respuestas
corresponde al nivel medio (59.3%), seguido del nivel bajo (23.4%) y del nivel alto
(17.3%). Estos resultados indican una tendencia hacia la adaptacion de las experiencias
de aprendizaje a las necesidades de los estudiantes, aunque con distintos niveles de

personalizacion.

Respecto a la promocion de la participacion estudiantil mediante tecnologia,
predomina el nivel medio con un 70.6% de las respuestas, mientras que los niveles bajo
y alto representan el 16.0% y el 13.4%, respectivamente. Esta distribucion refleja un uso
frecuente de recursos tecnoldgicos para fomentar la participacion, motivacion e

involucramiento de los estudiantes en las actividades de aprendizaje.

Los hallazgos de esta area ponen de manifiesto una utilizacion favorable de las
tecnologias digitales para apoyar procesos orientados al estudiante. En particular, se
observa una orientacion hacia la inclusion, la participacion y la adaptacion de las
experiencias de aprendizaje a diferentes necesidades educativas. Aunque los niveles de
desempeno se concentran principalmente en categorias intermedias, los resultados
evidencian condiciones propicias para avanzar hacia practicas de empoderamiento

estudiantil mas consolidadas mediante el uso de tecnologias digitales.
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3.4.6. Area 6. Desarrollo de la competencia digital de los estudiantes.

Tabla 16
Resumen descriptivo del Area 6. Desarrollo de la competencia digital de los estudiantes

Indicador Nivel Nivel Nivel
bajo medio alto

Oriento evaluacion critica de informacion digital  22.7% 52.0% 25.3%
Propongo tareas de comunicacion digital 20.7% 58.0% 21.4%
colaborativa

Disefio tareas de creacion de contenido digital 9.4% 72.7% 18.0%
Oriento uso seguro de tecnologia digital 27.3% 42.0% 30.6%
Promuevo uso creativo de tecnologia digital 18.7% 60.0% 21.3%

Nota. Nivel bajo = categorias 0 y 1; nivel medio = categorias 2, 3 y 4; nivel alto = categorias 5 y 6.

Figura 6
Resumen descriptivo del Area 6. Desarrollo de la competencia digital de los estudiantes
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En la orientacion para la evaluacion critica de informacion digital, los niveles
medio (52.0%) y alto (25.3%) retinen el 77.3% de las respuestas, mientras que el 22.7%
corresponde al nivel bajo. Esta distribucion sugiere una incorporacion frecuente de
actividades dirigidas al andlisis y valoracion critica de la informacion digital utilizada

por los estudiantes.

Respecto a la propuesta de tareas de comunicacion digital colaborativa, el nivel
medio registra la mayor proporcion de respuestas (58.0%), seguido del nivel alto
(21.4%) y del nivel bajo (20.7%). Estos resultados indican una utilizacion frecuente de
actividades orientadas a favorecer la comunicacion y la colaboracion digital entre los

estudiantes.

En el diseno de tareas de creacion de contenido digital, predomina ampliamente
el nivel medio con un 72.7% de las respuestas, mientras que los niveles alto y bajo
alcanzan el 18.0% y 9.4%, respectivamente. Esta distribucion refleja una integracion
habitual de actividades orientadas a la produccién y elaboracion de contenidos digitales

por parte de los estudiantes.

En la orientacion para el uso seguro de la tecnologia digital, el 72.6% de los
docentes se ubica en los niveles medio y alto, destacdndose un 30.6% en el nivel alto, el
porcentaje mas elevado del area. Estos resultados ponen de manifiesto una presencia
importante de acciones dirigidas a promover el uso seguro, responsable y ético de las

tecnologias digitales.

En la promocion del uso creativo de la tecnologia digital, el nivel medio
concentra el mayor porcentaje de respuestas (60.0%), seguido del nivel alto (21.3%) y
del nivel bajo (18.7%). Esta distribucion sugiere una utilizacion frecuente de estrategias
orientadas al desarrollo de la creatividad y la resolucion de problemas mediante

herramientas digitales.
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Los resultados de esta area permiten identificar una incorporacion consistente de
estrategias orientadas al desarrollo de la competencia digital de los estudiantes. En
particular, se observan practicas dirigidas al fortalecimiento del pensamiento critico, la
comunicacion y colaboracion digital, la creacion de contenidos y el uso seguro de la
tecnologia. Aunque las respuestas se concentran principalmente en niveles intermedios de
desempefio, los resultados reflejan una base favorable para continuar fortaleciendo estas

competencias en el contexto educativo.

3.4.7. Area 7. Educacion abierta (basada en el marco OpenEdu).

Tabla 17
Resumen descriptivo del Area 7. Educacion abierta

Indicador Nivel bajo Nivel medio Nivel alto
Identifico y uso licencias abiertas 46.0% 42.0% 12.0%
Aplico practicas educativas abiertas inclusivas  50.6% 35.3% 14.0%

Publico investigacion y datos abiertos 62.7% 18.6% 18.6%

Nota. Nivel bajo = categorias 0 y 1; nivel medio = categorias 2, 3 y 4; nivel alto = categorias 5 y
6. Elaboracion propia con base en los resultados obtenidos.
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Figura 7.
Resumen descriptivo del Area 7. Educacion abierta
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Nota. Nivel bajo = categorias 0 y 1; nivel medio = categorias 2, 3 y 4; nivel alto = categorias 5 y
6. N=150.

En la identificacion y uso de licencias abiertas, se observa una distribucion
relativamente equilibrada entre el nivel bajo (46.0%) y el nivel medio (42.0%), mientras
que Unicamente el 12.0% de los docentes se ubica en el nivel alto. Estos resultados
sugieren que el conocimiento y aprovechamiento de las licencias abiertas aun se

encuentran en proceso de desarrollo entre los participantes.

Respecto a la aplicacion de practicas educativas abiertas inclusivas, la mitad de
los docentes (50.6%) se sitlia en el nivel bajo, seguida por el nivel medio (35.3%) y el
nivel alto (14.0%). Esta distribucion indica una incorporacion limitada de estrategias

relacionadas con el uso de recursos abiertos y accesibles en los procesos de ensefnanza.

En la publicacion de investigacion y datos abiertos, el 62.7% de los docentes se
ubica en el nivel bajo, mientras que los niveles medio y alto representan el 18.6% cada

uno. Estos resultados reflejan una participacion reducida en actividades vinculadas con



la ciencia abierta, la publicacion en acceso abierto y la difusion de datos con fines

académicos.

A diferencia de las areas previamente analizadas, los resultados de educacion
abierta revelan una mayor concentracion de respuestas en el nivel bajo de desempefio.
Este comportamiento sugiere que las practicas relacionadas con el uso de licencias
abiertas, los recursos educativos abiertos y la difusion de la produccion académica en
entornos abiertos aun presentan un desarrollo incipiente entre los participantes. En
consecuencia, esta area constituye una oportunidad de fortalecimiento para promover

una mayor integracion de los principios de educacion abierta en la practica docente y

académica.
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Con el proposito de identificar la distribucion general de los resultados obtenidos

en cada una de las areas evaluadas, se calcularon medidas descriptivas de tendencia central

y dispersion. Los resultados evidencian diferencias en las puntuaciones promedio

alcanzadas por los docentes en las distintas dimensiones de la competencia digital.

Tabla 18

Medidas descriptivas de las areas de competencia digital docente

Area N  Minimo Miéximo Media Desviacion
estandar

Competencia digital de los 150 2 29 15.03  6.359
estudiantes

Pedagogia digital 150 0 24 12.49 5.147
Compromiso profesional 150 2 23 12.34 4.274
Recursos digitales 150 2 17 10.56  3.347
Empoderamiento de los 150 2 17 9.55 3.679
estudiantes

Evaluacion y retroalimentacion 150 0 16 894  3.767
Educacion abierta 150 0 18 557  4.800

Nota. N = 150 docentes de la Licenciatura en Enfermeria y Gestion de Salud de la Universidad
Panamericana. Elaboracion propia con base en los resultados obtenidos durante 2026.
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La tabla 18 muestra que las puntuaciones medias mas altas corresponden a las
areas de competencia digital de los estudiantes (M = 15.03; DE = 6.36), pedagogia digital
(M = 12.49; DE = 5.15) y compromiso profesional (M = 12.34; DE = 4.27). Estos
resultados sugieren una mayor presencia de practicas relacionadas con la integracion
pedagodgica de las tecnologias digitales, asi como con el desarrollo de competencias
digitales en los estudiantes y el desempefio profesional docente.

En un nivel intermedio se ubican las areas de recursos digitales (M = 10.56; DE
= 3.35), empoderamiento de los estudiantes (M = 9.55; DE = 3.68) y evaluacioén y
retroalimentacion (M = 8.94; DE = 3.77). Esto indica que los participantes reportan una
utilizacion moderada de tecnologias digitales para la creacion y gestion de recursos

educativos, la participacion estudiantil y los procesos de evaluacion del aprendizaje.

Por su parte, educacion abierta presenta la puntuacion media mas baja (M = 5.57;
DE = 4.80), lo que sugiere un menor desarrollo de practicas vinculadas con el uso de
licencias abiertas, recursos educativos abiertos y estrategias relacionadas con la ciencia

abierta.

Respecto a la dispersion de los resultados, las mayores desviaciones estandar se
observan en las areas de competencia digital de los estudiantes (DE = 6.36), pedagogia
digital (DE = 5.15) y educacion abierta (DE = 4.80), lo que indica una mayor
heterogeneidad en las respuestas de los participantes. En contraste, recursos digitales
presenta la menor variabilidad (DE = 3.35), evidenciando una distribucion mas

homogénea de las puntuaciones.

En sintesis, considerando las puntuaciones acumuladas obtenidas en cada dimension, los
valores mas elevados se concentran en las areas relacionadas con la integracion
pedagdgica de las tecnologias digitales y el desarrollo de competencias digitales en los
estudiantes, mientras que la educacion abierta presenta el menor nivel de desarrollo.
Estos resultados son consistentes con el analisis individual de las dimensiones, en el que

las practicas vinculadas con los recursos educativos abiertos y la ciencia abierta
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mostraron una menor presencia en comparacion con el resto de las competencias
evaluadas. No obstante, dado que las 4reas del instrumento DigCompEdu Check-In
Higher Education estdn compuestas por un nimero distinto de items, estas puntuaciones
pueden verse influenciadas por la extension de cada dimension. Por ello, se realizé una
estandarizacion mediante el calculo de la media por item, lo que permite una
comparacion mas precisa del desempefio relativo entre areas. La tabla 18 presenta las
puntuaciones acumuladas obtenidas en cada area, mientras que la tabla 19 muestra los

resultados estandarizados, permitiendo comparar las dimensiones en una escala comun.

Tabla 19
Comparacion estandarizada de las dreas de competencia digital docente segun la media
por item

Area Media N° Media por  Ranking
total items  item estandarizado

Recursos digitales 10.56 3 3.52 1

Empoderamiento de los 9.55 3 3.18 2

estudiantes

Pedagogia digital 12.49 4 3.12 3

Compromiso profesional 12.34 4 3.09

Competencia digital de los 15.03 5 3.01 5

estudiantes

Evaluacion y 8.94 3 2.98 6

retroalimentacion

Educacion abierta 5.57 3 1.86 7

Nota. La media por item se obtuvo dividiendo la puntuacion media total de cada area entre el numero de
items que la integran. Este procedimiento permite comparar las dimensiones en una misma escala,
considerando que las areas evaluadas poseen diferente cantidad de reactivos. Elaboracion propia con base
en los resultados obtenidos.

Los resultados muestran que el area de recursos digitales registro la media por
item mas alta (M = 3.52), seguida por empoderamiento de los estudiantes (M = 3.18),
pedagogia digital (M = 3.12) y compromiso profesional (M = 3.09). Estas dimensiones
evidencian una mayor presencia de practicas relacionadas con la gestion y creacion de
recursos digitales, la participacion estudiantil y la integracion pedagogica de las

tecnologias digitales en el ambito educativo.
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Por su parte, las areas de competencia digital de los estudiantes (M = 3.01) y
evaluacion y retroalimentacion (M = 2.98) presentan niveles intermedios de desarrollo.
Si bien los docentes reportan la incorporacion de estrategias orientadas al
fortalecimiento de las competencias digitales estudiantiles y al uso de tecnologias en los
procesos de evaluacion, estas dimensiones muestran un margen de mejora para alcanzar

niveles mas avanzados de desempefio.

La puntuacion mas baja correspondio a educacion abierta (M = 1.86), lo que
evidencia un menor desarrollo de las competencias vinculadas con el uso de licencias
abiertas, recursos educativos abiertos, practicas educativas abiertas y la difusion de
informacion en entornos de acceso abierto. Este hallazgo coincide con los resultados
obtenidos en el analisis previo de la dimension y confirma que constituye una de las
principales areas de oportunidad para el fortalecimiento de la competencia digital

docente en la poblacion estudiada.

La comparacion estandarizada permite observar que las areas relacionadas con el
uso pedagogico de las tecnologias digitales y la gestion de recursos digitales presentan
los niveles de desarrollo mas favorables. En contraste, las competencias asociadas con la
educacion abierta muestran un desarrollo considerablemente menor. En consecuencia,
los resultados sugieren que futuras acciones de formacion y acompafiamiento deberian
orientarse especialmente al fortalecimiento de esta dimension, con el fin de promover un

desarrollo mas equilibrado e integral de la competencia digital docente.

3.4.8. Nivel global de competencia digital docente.

Con el propésito de describir el nivel global de competencia digital docente de
los participantes, se analizaron los estadisticos descriptivos correspondientes a la
puntuacion total obtenida en el cuestionario, asi como la distribucién de los docentes
segln los niveles de competencia establecidos por el marco DigCompEdu, mismos que

se presentan en la tabla 20.



Tabla 20
Estadistica descriptiva global competencias digitales docentes

N Valido 150
Perdidos 0
Media 74,4800
Mediana 74,0000
Moda 57,00%
Desv. Desviacion 25,08154
Varianza 629,083
Rango 116,00
Minimo 14,00
Maximo 130,00
Suma 11172,00

a. Existen multiples modos. Se muestra el valor mas pequeio.

Nota. Los estadisticos descriptivos corresponden al puntaje total obtenido en la variable competencias
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digitales de los docentes participantes (N = 150). La puntuacion promedio fue de 74.48 (DE = 25.08), con

valores comprendidos entre 14 y 130 puntos. Se identificaron multiples modas; se presenta el valor mas
pequefio (57).

Los resultados muestran que los 150 docentes participantes obtuvieron una
puntuacion promedio de 74.48 puntos, con una mediana de 74.00 puntos. La cercania
entre ambas medidas sugiere una distribucion sin asimetrias pronunciadas en las

puntuaciones obtenidas. Las notas entre 57-74 hacen referencia al nivel B2 Experto.

Asimismo, la desviacion estandar fue de 25.08 puntos, lo que indica una
dispersion moderada de los resultados y refleja diferencias en el nivel de competencia
digital reportado por los participantes. Las puntuaciones oscilaron entre un minimo de
14 puntos y un maximo de 130 puntos, con un rango total de 116 puntos, lo que
evidencia una amplia variabilidad en los niveles de competencia digital docente

presentes en la muestra.

La tabla 21 presenta las principales medidas de posicion de la distribucion. El

percentil 5 se ubico en 31 puntos, mientras que el percentil 25 alcanzé 57 puntos. La
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mediana o percentil 50 se situd en 74 puntos, el percentil 75 en 93 puntos y el percentil

95 en 115.9 puntos.

Tabla 21
Medidas de posicion no central de los datos

N Valido 150
Perdidos 0

Percentiles 5 31,0000
25 57,0000
50 74,0000
75 93,0000
95 115,9000

Nota: Se presentan los percentiles de la distribucion de los puntajes de competencias digitales (N
= 150), incluidos los cuartiles (P25, P50 y P75).

Estos resultados permiten observar que el 50% central de las puntuaciones se
concentra entre 57 y 93 puntos, intervalo que corresponde al rango intercuartilico de la
distribucion. Asimismo, el hecho de que el 95% de las puntuaciones se encuentre por
debajo de 115.9 puntos muestra que los valores més elevados corresponden a una
proporcion relativamente reducida de participantes. En conjunto, las medidas de
posicion confirman la existencia de diferentes niveles de competencia digital docente

dentro de la poblacion estudiada.

La tabla 22 presenta la distribucion de los docentes segun los niveles de

competencia digital docente propuestos por el marco DigCompEdu.



101

Tabla 22
Distribucion y clasificacion de los docentes con base en los niveles DigCompEdu
Porcentaje
Nivel Frecuencia Porcentaje acumulado
Al. Principiante 2 1,3 1,3
A2. Explorador 13 8,7 10,0
B1. Integrador 18 12,0 22,0
B2. Experto 43 28,7 50,7
Cl. Lider 35 233 74,0
C2. Pionero 39 26,0 100,0
Total 150 100,0

Nota. La tabla presenta la distribucion de los docentes seguin los niveles de competencia digital docente propuestos por
el marco DigCompEdu. A1 =Principiante, A2 = Explorador, B1 = Integrador, B2 = Experto, C1 = Lider y C2 = Pionero.
N = 150 docentes de la Licenciatura en Enfermeria y Gestion de Salud de la Universidad Panamericana. Elaboracion
propia con base en los resultados obtenidos en 2026.

Figura 8
Distribucion y clasificacion de los docentes con base en los niveles DigCompEdu
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Nota. La tabla presenta la distribucion de los docentes segun los niveles de competencia digital docente
propuestos por el marco DigCompEdu. Al = Principiante, A2 = Explorador, B1 = Integrador, B2 = Experto,
C1 = Lider y C2 = Pionero. N = 150 docentes de la Licenciatura en Enfermeria y Gestion de Salud de la
Universidad Panamericana. Elaboracion propia con base en los resultados obtenidos en 2026.
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Los resultados muestran que la categoria con mayor porcentaje de docentes
corresponde a B2 Experto (28.7%), seguida de C2 Pionero (26.0%) y C1 Lider (23.3%).

En conjunto, estas tres categorias agrupan al 78.0% de los participantes.

Por su parte, la categoria B1 Integrador concentra el 12.0% de los docentes,
mientras que las categorias A2 Explorador y Al Principiante representan el 8.7% y el
1.3%, respectivamente. Estas dos ultimas categorias reunen tinicamente al 10.0% de la

poblacion evaluada.

La distribucioén observada muestra una mayor concentracion de docentes en
categorias asociadas con niveles avanzados de competencia digital, particularmente en
las categorias Experto, Lider y Pionero.

Con el proposito de facilitar la interpretacion de los resultados, las categorias del
marco DigCompEdu fueron agrupadas en los niveles A (Principiante/Explorador), B

(Integrador/Experto) y C (Lider/Pionero), tal como se presenta en la tabla 23.

Tabla 23
Distribucion agrupada de los niveles de competencia digital docente

Nivel Categorias Frecuencia %
Principiante/Explorador (A) Al+A2 15 10.0
Integrador/Experto (B) B1+B2 61 40.7
Lider/Pionero (C) Cl+C2 74 49.3
Total 150 100.0

Nota. Agrupacion realizada con base en los niveles del marco DigCompEdu.
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Figura 9
Distribucion agrupada de los niveles de competencia digital docente
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Nota. Agrupacion realizada con base en los niveles del marco DigCompEdu.

La distribucion agrupada confirma un nivel favorable de competencia digital
docente en la poblacion estudiada. Casi la mitad de los participantes (49.3%) se ubica en
los niveles mas avanzados del marco DigCompEdu (Lider/Pionero), mientras que el
40.7% corresponde a los niveles Integrador/Experto. En contraste, inicamente el 10.0%
se concentra en los niveles iniciales (Principiante/Explorador). En conjunto, estos
resultados indican que la mayoria de los docentes reporta practicas asociadas con una
integracion consolidada de las tecnologias digitales en los procesos de ensefianza,

aprendizaje y desarrollo profesional.

El cuestionario DigCompEdu Check-In Higher Education incorpora un ejercicio
de autorreflexion que permite a los docentes valorar su nivel de competencia digital
antes y después de responder los 25 items que conforman el instrumento. Inicialmente,
los participantes seleccionan el nivel que consideran representa su competencia digital a
partir de su percepcidn personal. Una vez finalizado el cuestionario, realizan una nueva
valoracion, lo que les permite reconsiderar dicha percepcion a la luz de la reflexion

generada durante el proceso de respuesta. La tabla 24 y la figura 9 presentan la
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comparacion entre ambas valoraciones, con el propdsito de identificar posibles cambios

en la percepcion de los docentes acerca de su propio nivel de competencia digital.

Tabla 24
Comparacion de los niveles de competencia digital docente entre la medicion inicial y la
medicion posterior

Categoria DigCompEdu Medicion inicial (%) Medicion posterior (%) Diferencia (pp)

Al. Principiante 6.0 12.7 +6.7
A2. Explorador 12.0 16.0 +4.0
B1. Integrador 433 48.7 +5.4
B2. Experto 13.3 8.7 -4.6

Cl. Lider 233 11.3 -12.0
C2. Pionero 2.0 2.7 +0.7

Nota. La diferencia se expresa en puntos porcentuales (pp) y se calculd restando el porcentaje de la medicion
inicial al porcentaje de la medicion posterior. N = 150 docentes de la Licenciatura en Enfermeria y Gestion
de Salud de la Universidad Panamericana.

Figura 10
Comparacion de los niveles de competencia digital docente entre la medicion inicial y la
medicion posterior
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Nota. La diferencia se expresa en puntos porcentuales (pp) y se calculd restando el porcentaje de la medicion
inicial al porcentaje de la medicion posterior. N = 150 docentes de la Licenciatura en Enfermeria y Gestion
de Salud de la Universidad Panamericana.
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Como se observa en la Tabla 24, la categoria B1 Integrador concentra el mayor
porcentaje de docentes en ambas mediciones. Su proporcion aumento6 de 43.3% a 48.7%,
lo que representa un incremento de 5.4 puntos porcentuales. De igual forma, las
categorias A1 Principiante y A2 Explorador registraron aumentos de 6.7 y 4.0 puntos

porcentuales, respectivamente.

Por el contrario, las categorias B2 Experto y C1 Lider mostraron una
disminucion en su representacion durante la medicion posterior. La variacion mas
notable se observo en la categoria C1 Lider, que experiment6 una reduccion de 12.0
puntos porcentuales. Mientras tanto, la categoria C2 Pionero presentd una variacion

minima, manteniéndose como la menos representada en ambas mediciones.

En términos generales, la comparacion entre ambas valoraciones sugiere que,
tras el ejercicio de autorreflexion propuesto por el cuestionario, los participantes
tendieron a ubicarse con mayor frecuencia en niveles intermedios e iniciales de
competencia digital. Este comportamiento podria indicar una valoracién mas critica y

reflexiva de sus propias competencias una vez completado el instrumento.

Con el proposito de explorar la distribucion del nivel global de competencia
digital docente segiin algunas caracteristicas de la muestra, se realizaron analisis
descriptivos considerando el grado académico, la experiencia docente y la formacion en

tecnologias educativas.

Los resultados muestran que los niveles avanzados de competencia digital (B2,
C1 y C2) estuvieron representados en docentes con distintos niveles de formacion
académica, experiencia profesional y modalidades de capacitacion en tecnologias
educativas. Tanto los participantes con licenciatura como aquellos con estudios de
maestria y doctorado registraron presencia en los niveles superiores del marco
DigCompEdu. De igual forma, estos niveles se identificaron en docentes con diferentes

afos de experiencia en educacion superior y en quienes reportaron haber desarrollado
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sus competencias digitales mediante cursos cortos, diplomados o procesos de formacion

autodidacta.

En sintesis, el analisis descriptivo permitio identificar la distribucion de los
docentes en los distintos niveles de competencia digital establecidos por el marco
DigCompEdu y caracterizar el desarrollo de las competencias evaluadas en cada una de
sus areas. Los resultados muestran una predominancia de docentes ubicados en niveles
intermedios y avanzados de competencia digital, con fortalezas especialmente visibles
en las dimensiones relacionadas con los recursos digitales, la pedagogia digital y el

desarrollo de la competencia digital de los estudiantes.

No obstante, también se identificaron diferencias entre las areas evaluadas,
destacando la educacion abierta como la dimension con menor nivel de desarrollo
relativo. Asimismo, la distribucion de las puntuaciones evidencio la existencia de
distintos perfiles competenciales dentro de la poblacion estudiada, lo que refleja una
diversidad de trayectorias y experiencias en la integracion de tecnologias digitales en la

préctica docente.

En conjunto, estos hallazgos proporcionan una base empirica para el analisis e
interpretacion de los resultados en funcion de los objetivos de la investigacion. En el
capitulo siguiente, los resultados seran discutidos a la luz de los referentes teoricos, el
marco DigCompEdu y los antecedentes de investigacion relacionados con la

competencia digital docente.

3.5. Redaccion de resultados y discusion.

Los resultados obtenidos evidenciaron que los docentes de la Licenciatura en
Enfermeria y Gestion de Salud alcanzaron una media de competencia digital
correspondiente al nivel B2 (Experto) del marco DigCompEdu. Este hallazgo indica que

los participantes han superado las etapas iniciales de exploracion e integracion
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tecnoldgica y se encuentran en una fase caracterizada por el uso intencional de las

tecnologias digitales para apoyar los procesos de ensefianza y aprendizaje.

De acuerdo con Redecker (2017), el nivel B2 (Experto) se caracteriza por una
utilizacion reflexiva y sistematica de las tecnologias digitales, en la que el docente
selecciona y adapta estrategias tecnologicas segun las necesidades educativas de sus
estudiantes. Desde esta perspectiva, los resultados sugieren que la mayoria de los
participantes ha alcanzado un nivel de integracion tecnoldgica que trasciende el uso

instrumental de las herramientas y se orienta hacia su aprovechamiento pedagogico.

Asimismo, la importante presencia de docentes ubicados en los niveles C1
(Lider) y C2 (Pionero) evidencia la existencia de capacidades digitales avanzadas dentro
de la poblacion estudiada. Este hallazgo adquiere relevancia debido a que el desarrollo
de competencias digitales avanzadas se ha asociado con mayores posibilidades de
innovacion educativa, transformacion de las practicas pedagogicas y creacion de
experiencias de aprendizaje mas flexibles e inclusivas (UNESCO, 2019; Redecker,
2017). La presencia de docentes en estos niveles representa ademas una oportunidad
para promover procesos de acompafiamiento, mentoria y colaboracion entre pares como

parte de las estrategias institucionales de fortalecimiento de la competencia digital.

Los resultados coinciden con los reportados por Rosales (2024), quien identifico
niveles de competencia digital clasificados como expertos en docentes universitarios
guatemaltecos que gestionaban entornos virtuales de aprendizaje. De manera similar,
Goicochea-Rios et al. (2024) encontraron que la mayoria de los profesores universitarios
de ciencias de la salud alcanzaba niveles intermedios y avanzados de competencia
digital, destacando especialmente las categorias Lider y Pionero. Estos hallazgos
refuerzan la tendencia observada en la presente investigacion y sugieren que el
profesorado de educacion superior, particularmente en el &mbito de las ciencias de la

salud, ha avanzado en la apropiacion pedagogica de las tecnologias digitales.
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No obstante, la dispersion observada en los puntajes obtenidos evidencia que los
niveles de competencia digital no son uniformes entre todos los participantes. Esta
heterogeneidad resulta relevante porque pone de manifiesto que el desarrollo de la
competencia digital docente no ocurre de forma homogénea dentro de una misma
institucion o programa académico. Incluso cuando el promedio global refleja niveles
avanzados de competencia digital, pueden coexistir docentes con necesidades formativas
significativamente diferentes. En consecuencia, las estrategias de fortalecimiento
institucional deberian considerar tanto acciones generales dirigidas al conjunto del
profesorado como iniciativas especificas orientadas a los grupos que presentan mayores

necesidades de acompanamiento y actualizacion tecnoldgica.

La coexistencia de docentes ubicados en categorias iniciales y avanzadas refleja la
diversidad presente dentro de la muestra estudiada. En este sentido, Boté-Vericad et al.
(2023), en una investigacion realizada con profesorado universitario de ciencias de la
salud, identificaron niveles de competencia digital situados principalmente en categorias
basico-intermedias. De manera similar, revisiones sistematicas desarrolladas en
contextos iberoamericanos y latinoamericanos han reportado diferencias importantes en
los niveles de competencia digital docente entre instituciones y paises (Pérez et al.,
2025; Alberca, 2026). Aunque algunos autores relacionan estas variaciones con factores
como las oportunidades de formacion continua, el acceso a recursos tecnologicos o las
politicas de desarrollo profesional, el caracter descriptivo del presente estudio no

permite determinar las razones especificas que expliquen las diferencias observadas.

Los hallazgos permiten afirmar que los docentes evaluados presentan un nivel
global de competencia digital favorable para el ejercicio de la docencia universitaria en
entornos mediados por tecnologias. Al mismo tiempo, la variabilidad identificada entre
los participantes pone de manifiesto la conveniencia de continuar promoviendo procesos
de formacion y actualizacion que favorezcan la consolidacion y progresion de estas
competencias a lo largo de la trayectoria profesional. Esta necesidad coincide con lo
planteado por Olmedo et al. (2025), quienes destacan que el desarrollo de las

competencias digitales constituye un proceso continuo que requiere estrategias
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institucionales orientadas al fortalecimiento profesional permanente del profesorado

universitario.

Sin embargo, alcanzar un nivel B2 (Experto) no implica haber completado el proceso de
desarrollo de la competencia digital docente. De acuerdo con la progresion establecida
por DigCompEdu, los niveles superiores C1 (Lider) y C2 (Pionero) se caracterizan por
la capacidad de innovar, liderar procesos de transformacion digital y promover cambios
en las practicas educativas institucionales (Redecker, 2017). Desde esta perspectiva, los
resultados obtenidos reflejan una base favorable sobre la cual pueden impulsarse
procesos de liderazgo pedagogico digital, mentoria entre pares e innovacion educativa.
Este aspecto resulta particularmente relevante en la formacion de profesionales de la
salud, donde la actualizacion permanente y la integracion de tecnologias digitales

constituyen elementos cada vez mas vinculados a la calidad de los procesos formativos.

Los resultados evidenciaron que las principales fortalezas de los docentes de la
Licenciatura en Enfermeria y Gestion de Salud se concentraron en las areas de
competencia digital de los estudiantes, recursos digitales y empoderamiento de los
estudiantes. Estas tres dimensiones alcanzaron niveles avanzados de desempefio dentro
del marco DigCompEdu, reflejando una apropiacion de las tecnologias digitales
orientada principalmente al fortalecimiento del aprendizaje y al desarrollo de

capacidades en el estudiantado.

Las fortalezas identificadas adquieren especial relevancia en el contexto de la
educacioén superior en ciencias de la salud, debido a que la formacion de futuros
profesionales requiere cada vez mas el desarrollo de competencias relacionadas con la
gestion de informacion digital, el aprendizaje autdnomo, la comunicacion mediada por
tecnologias y la toma de decisiones fundamentadas en evidencia cientifica. En este
sentido, las competencias observadas en el profesorado pueden favorecer la creacion de
experiencias formativas alineadas con las demandas actuales de los entornos educativos

digitales emergentes.
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La dimension de competencia digital de los estudiantes obtuvo la puntuacion
promedio mas alta (M = 15.03), evidenciando una orientacion significativa hacia el
desarrollo de capacidades relacionadas con el pensamiento critico, la comunicacion
digital, la creacion de contenidos, la seguridad digital y el uso creativo de la tecnologia.
Este resultado es consistente con los planteamientos de Redecker (2017), quien sefala
que una de las finalidades esenciales de la competencia digital docente consiste en
promover que los estudiantes participen de manera critica, segura y activa en la sociedad

digital.

Este hallazgo difiere parcialmente de lo reportado por Palacios-Rodriguez et al.
(2025), quienes identificaron esta dimension como una de las menos desarrolladas en
docentes de educacion obligatoria de Espafa y Portugal. En contraste, en la presente
investigacion constituy6 el area con mejor desempeifio. Asimismo, Goicochea-Rios et al.
(2024) encontraron que los docentes universitarios de ciencias de la salud con mayores
niveles de competencia digital destacaban por favorecer el desarrollo de competencias
digitales en sus estudiantes. Esta coincidencia podria relacionarse con las exigencias
propias de la formacion en enfermeria, donde la busqueda, evaluacion y utilizacion
critica de informacion digital representan competencias relevantes tanto para el

aprendizaje como para el futuro desempefio profesional.

En el contexto especifico de la formacion en enfermeria y gestion de salud, estas
competencias adquieren una importancia estratégica debido a que el ejercicio
profesional contemporaneo exige la capacidad de localizar, analizar e interpretar
informacion cientifica disponible en entornos digitales. La creciente incorporacion de
tecnologias de informacion en los servicios de salud, asi como el uso de historias
clinicas electrdnicas, sistemas de informacion sanitaria y bases de datos cientificas
especializadas, demanda profesionales capaces de desenvolverse criticamente en
escenarios digitales. Por ello, el desarrollo de competencias digitales en los estudiantes
puede considerarse un aporte relevante para su preparacion profesional y para la toma de

decisiones fundamentadas en evidencia.
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Otra fortaleza relevante correspondio al area de recursos digitales (M = 10.56),
cuyos resultados sugieren que los docentes poseen capacidades para seleccionar, adaptar
y producir materiales digitales acordes con sus necesidades pedagdgicas, asi como para

gestionar responsablemente la informacion utilizada en los procesos educativos.

Estos hallazgos pueden interpretarse a la luz del modelo TPACK propuesto por
Mishra y Koehler (2006), el cual plantea que la integracion efectiva de la tecnologia
requiere la articulacion del conocimiento tecnologico, pedagdgico y disciplinar. Desde
esta perspectiva, la capacidad para adaptar y crear recursos digitales constituye una
expresion de integracion tecnologica orientada al logro de propdsitos educativos
especificos. En consonancia con ello, Ruiz, Alvear y Moreira (2025) sostienen que
DigCompEdu y TPACK poseen fortalezas complementarias, al combinar una estructura
competencial sistematica con la contextualizacion pedagodgica y disciplinar del uso de
las tecnologias. De igual manera, Vasquez (2023) reporto niveles elevados de
competencia digital en docentes universitarios, especialmente en dimensiones vinculadas
con la gestion de la informacioén y la alfabetizacion digital, resaltando la relevancia

creciente de estas competencias en la educacion superior.

Por su parte, la dimension de empoderamiento de los estudiantes alcanzé una
media de 9.55, evidenciando la incorporacion de estrategias orientadas a favorecer la
personalizacion del aprendizaje, la participacion y la atencion a la diversidad mediante
tecnologias digitales. Este resultado es coherente con las orientaciones del marco
DigCompEdu, que concibe las tecnologias digitales como herramientas para promover la
inclusion, la accesibilidad, la participacion y la autonomia del alumnado (Redecker,
2017). Los hallazgos sugieren que los docentes evaluados han incorporado estrategias
dirigidas a fortalecer el protagonismo estudiantil dentro de los procesos de ensefianza y
aprendizaje. De manera similar, Goicochea-Rios et al. (2024) sefialan que los docentes
ubicados en los niveles mas avanzados de competencia digital tienden a utilizar las

tecnologias para favorecer experiencias de aprendizaje mas autonomas y participativas.
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En conjunto, las fortalezas identificadas reflejan una orientacion de las practicas
docentes hacia el desarrollo de competencias digitales estudiantiles, la utilizacién
pedagogica de recursos digitales y la promocion de experiencias de aprendizaje
centradas en el estudiante. Estos resultados coinciden con investigaciones recientes que
reportan un avance progresivo de la competencia digital docente en educacion superior

(Goicochea-Rios et al., 2024; Rosales, 2024).

Al comparar estos hallazgos con los reportados por Boté-Vericad et al. (2023),
quienes identificaron niveles basicos e intermedios de competencia digital en
profesorado universitario de ciencias de la salud, se observa que los participantes de la
presente investigacion alcanzaron niveles superiores de desempeio. Si bien el disefio del
presente estudio no permite explicar las razones de estas diferencias, ambos estudios
coinciden en sefialar que el desarrollo de la competencia digital docente no se distribuye

de manera homogénea entre todas las dimensiones evaluadas.

El anélisis de los datos permiti6 identificar que las mayores fortalezas de los
docentes evaluados se concentran en competencias estrechamente vinculadas con el
aprendizaje mediado por tecnologias digitales, particularmente aquellas orientadas al
desarrollo de competencias digitales estudiantiles, la gestion pedagogica de recursos
digitales y el empoderamiento del alumnado. Estos resultados evidencian una base
solida sobre la cual pueden fortalecerse otras dimensiones que presentaron menores
niveles de desarrollo, en concordancia con los enfoques que conciben la competencia
digital docente como un proceso continuo de desarrollo profesional y mejora

permanente.

Los resultados evidenciaron que las areas de pedagogia digital y compromiso
profesional presentan niveles favorables de desarrollo dentro de la competencia digital
docente. Aunque ambas dimensiones evidenciaron niveles favorables de desarrollo, no
alcanzaron el mismo grado de consolidacion observado en las principales fortalezas
identificadas, por lo que pueden considerarse competencias en proceso de

fortalecimiento dentro de la muestra estudiada.
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La dimension de pedagogia digital obtuvo una media de 12.49, constituyéndose
como la segunda puntuacion mas alta entre las siete areas evaluadas. Asimismo, el 45%
de los docentes se ubico en los niveles C (Lider/Pionero), el 33% alcanzé los niveles B
(Integrador/Experto) y el 22% permaneci6 en los niveles iniciales A
(Principiante/Explorador). Estos resultados sugieren que una proporcion importante del
profesorado ha logrado incorporar las tecnologias digitales en la planificacion, el
desarrollo y la gestion de los procesos de ensefianza y aprendizaje. Este hallazgo resulta
consistente con el marco DigCompEdu, que concibe la competencia digital docente
como la capacidad de utilizar las tecnologias digitales de manera pedagogicamente

significativa para favorecer el aprendizaje (Redecker, 2017).

Desde la perspectiva del modelo TPACK (Mishra y Koehler, 2006), esta
dimension implica la articulacion del conocimiento tecnoldgico, pedagdgico y
disciplinar para integrar la tecnologia de forma coherente con las estrategias didacticas.
En consonancia con ello, Ruiz Muifioz, Alvear Davalos y Moreira Barcia (2025) sefialan
que DigCompEdu y TPACK ofrecen perspectivas complementarias para comprender el
desarrollo de la competencia digital docente, al combinar una estructura competencial
con la contextualizacion pedagogica y disciplinar del uso de las tecnologias. En este
sentido, los resultados evidencian avances importantes en la integracion pedagdgica de
las tecnologias digitales, aunque todavia existe un grupo de docentes ubicado en niveles
iniciales, lo que indica oportunidades para continuar fortaleciendo practicas didacticas

mas innovadoras y transformadoras.

Los hallazgos muestran una tendencia mas favorable que la reportada por Boté-
Vericad et al. (2023) en docentes universitarios de ciencias de la salud, quienes
identificaron niveles basicos e intermedios de competencia digital y sefialaron que el
dominio tecnolégico tendia a superar al pedagogico. No obstante, ambos estudios
coinciden en reconocer que la integracion pedagdgica de las tecnologias constituye un

proceso gradual y susceptible de fortalecimiento continuo.
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Por su parte, la dimensién de compromiso profesional alcanzé una media de
12.34, ubicandose como la tercera area con mejor desempeno. La distribucion por
niveles mostro que el 40% de los docentes se situd en los niveles C, el 39% en los
niveles B y el 21% en los niveles A. De acuerdo con Redecker (2017), esta dimension
constituye uno de los pilares de la competencia digital docente, ya que comprende el uso
de las tecnologias para la comunicacion profesional, la colaboracion entre colegas y el

desarrollo profesional continuo.

Los resultados también son consistentes con los hallazgos de Rosales (2024),
quien identificé el compromiso profesional como una de las dimensiones con mejor
desempefio en docentes universitarios guatemaltecos que gestionaban entornos virtuales
de aprendizaje. Asimismo, Goicochea-Rios et al. (2024) sefialaron que las competencias
asociadas al compromiso profesional adquieren especial relevancia para promover
practicas innovadoras y fortalecer comunidades académicas mediadas por tecnologias

digitales.

No obstante, diversos autores coinciden en que el avance hacia niveles superiores
de competencia digital implica fortalecer aspectos relacionados con el liderazgo digital,
la participacion en redes profesionales y la generacion colaborativa de conocimiento
mediado por tecnologias (Redecker, 2017; UNESCO, 2019). Desde esta perspectiva,
aunque los resultados reflejan un desarrollo favorable de esta dimension, atin existen
oportunidades para ampliar el papel del profesorado como agente de innovacion y

transformacion digital dentro de sus instituciones.

La distribucién de los resultados permite afirmar que las areas de pedagogia
digital y compromiso profesional representan competencias con un nivel importante de
desarrollo, aunque aun susceptibles de fortalecimiento. Si bien no alcanzan el grado de
consolidaciéon observado en las dimensiones de mayor desempefio, evidencian avances
importantes en la integracion pedagdgica de las tecnologias y en el desarrollo
profesional mediado por recursos digitales. Asimismo, los hallazgos sugieren la

conveniencia de continuar promoviendo acciones formativas que favorezcan la
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innovacion didactica, el liderazgo y la colaboracion profesional, contribuyendo asi a una

competencia digital docente mas equilibrada e integral.

Si bien los resultados evidenciaron niveles favorables de competencia digital
docente en términos generales, también permitieron identificar dimensiones con menor
desarrollo relativo. Entre ellas destacan evaluacion y retroalimentacion y educacion
abierta, las cuales obtuvieron las puntuaciones promedio mas bajas entre las siete areas
evaluadas. Estos hallazgos sugieren que, aunque las tecnologias digitales forman parte
de la practica docente de los participantes, existen ambitos especificos cuya integracion

podria fortalecerse.

La dimension de evaluacion y retroalimentacion alcanz6 una media de 8.94. La
distribucion por niveles mostrd que el 61% de los docentes se concentr6 en los niveles B
(Integrador/Experto), mientras que el 23% alcanzo los niveles C (Lider/Pionero). Estos
resultados indican que la mayoria de los participantes incorpora tecnologias digitales
para apoyar procesos evaluativos; sin embargo, las practicas asociadas con niveles mas
avanzados presentan una menor presencia relativa. Este hallazgo coincide con
investigaciones recientes que identifican la evaluacion digital como una de las areas mas
complejas dentro del desarrollo de la competencia digital docente. Rosales (2024), por
ejemplo, reportd que evaluacion y retroalimentacion figuraban entre las dimensiones con
menor puntuacioén en docentes universitarios guatemaltecos que gestionaban entornos
virtuales de aprendizaje. De manera similar, Boté-Vericad et al. (2023) observaron que,
en docentes universitarios de ciencias de la salud, las competencias pedagogicas
vinculadas al uso de tecnologias tendian a desarrollarse en menor medida que las

competencias técnicas.

Desde la perspectiva del marco DigCompEdu, esta dimension implica utilizar las
tecnologias digitales no solo para recopilar informacion o asignar calificaciones, sino
también para interpretar evidencias de aprendizaje y proporcionar retroalimentacion que
favorezca la mejora continua de los estudiantes (Redecker, 2017). En consecuencia, los

resultados sugieren que aspectos relacionados con el uso pedagdgico de los datos, la
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retroalimentacion mediada por tecnologias y el aprovechamiento de evidencias para

orientar el aprendizaje representan &mbitos susceptibles de fortalecimiento.

Este resultado también podria estar relacionado con la complejidad pedagogica
que implica transformar los datos generados por las herramientas digitales en acciones
concretas de mejora del aprendizaje. Mientras que la incorporacion de tecnologias para
la comunicacion o la gestion de recursos suele realizarse de manera mas inmediata, la
evaluacion digital requiere conocimientos adicionales relacionados con la interpretacion
de evidencias, el analisis de resultados y el disefio de procesos de retroalimentacion
efectivos. Por ello, el desarrollo de esta dimensidon supone no solo la adopcién de
herramientas tecnologicas, sino también el fortalecimiento de competencias pedagdgicas
que permitan aprovechar su potencial para la toma de decisiones educativas. Esta
interpretacion coincide con Alberca (2026), quien sefiala que, pese a los avances
observados en Latinoamérica, persisten desafios vinculados con la evaluacion mediada

por tecnologias y la incorporaciéon de practicas pedagogicas avanzadas.

La relevancia de este resultado radica en que la evaluacion constituye uno de los
componentes centrales del proceso educativo. En entornos digitales, las tecnologias
ofrecen posibilidades para diversificar los instrumentos de evaluacion, proporcionar
retroalimentacion inmediata, analizar evidencias de aprendizaje y favorecer procesos de
seguimiento mas personalizados. Por ello, el menor desarrollo relativo de esta dimension
no debe interpretarse como ausencia de practicas evaluativas, sino como una
oportunidad para fortalecer el uso pedagdgico de las tecnologias en la toma de
decisiones orientadas a la mejora del aprendizaje. En consecuencia, esta dimension
emerge como un ambito prioritario para el desarrollo profesional docente, especialmente
en lo relacionado con la interpretacion de evidencias de aprendizaje, la retroalimentacion
digital y el aprovechamiento de los datos generados por las herramientas tecnologicas

para orientar decisiones pedagdgicas fundamentadas.

Por su parte, la dimensién de educacion abierta registré la media més baja de

todas las areas evaluadas (M = 5.57). Asimismo, el 55% de los docentes se ubic6 en los
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niveles A (Principiante/Explorador), mientras que tnicamente el 23% alcanzo los
niveles C (Lider/Pionero). Estos resultados evidencian que las précticas relacionadas con
el uso, creacidon y comparticion de recursos educativos abiertos presentan un menor nivel

de desarrollo entre los docentes evaluados.

La educacion abierta constituye un componente relevante de los procesos
contemporaneos de transformacion digital en educacidn superior, al promover el acceso
al conocimiento, la reutilizacion de recursos educativos abiertos (REA), la colaboracion
académica y la construccion de practicas educativas mas inclusivas y accesibles. La
UNESCO (2019b) destaca que los REA representan una estrategia para democratizar el

acceso al conocimiento y fomentar la innovacion pedagdgica.

Los resultados obtenidos son consistentes con investigaciones que sefialan que
las practicas asociadas con la educacion abierta suelen presentar menores niveles de
desarrollo en comparacion con otras areas de la competencia digital docente. Entre las
dificultades mas frecuentes se encuentran el desconocimiento de licencias abiertas, las
limitadas experiencias de produccion y comparticion de recursos y la escasa
incorporacion de principios de apertura en la practica educativa (UNESCO, 2019). En la
misma linea, Pérez, Pérez y Requena (2025) concluyen que las competencias vinculadas
con la innovacion, la colaboracion académica y el aprovechamiento de recursos digitales
abiertos contintian representando desafios relevantes para la educacion superior

iberoamericana.

Resulta especialmente relevante que la educacion abierta haya registrado los
niveles mas bajos de desarrollo dentro de la muestra estudiada. Este hallazgo sugiere que
las practicas relacionadas con la creacion, adaptacion, reutilizacion y difusion de
recursos educativos abiertos atin no forman parte de manera sistematica de la cultura
académica del contexto analizado. Aunque los docentes utilizan recursos digitales en sus
actividades de ensefianza, ello no necesariamente implica el conocimiento o la

aplicacion de principios asociados a la educacion abierta.
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La diferencia observada entre los resultados de educacion abierta y los obtenidos
en las demas areas resulta particularmente reveladora. Aunque los participantes
evidenciaron niveles favorables en la utilizacion de tecnologias digitales para la
ensefianza, la evaluacion y el desarrollo de competencias digitales estudiantiles, estas
fortalezas no se trasladan necesariamente hacia practicas vinculadas con la apertura del
conocimiento. Este hallazgo sugiere que la integracion tecnoldgica y la educacion
abierta representan procesos relacionados pero conceptualmente distintos. Es posible
que los docentes utilicen recursos digitales de manera frecuente sin haber desarrollado
plenamente competencias relacionadas con licencias abiertas, reutilizacion de recursos
educativos abiertos, publicacion en acceso abierto o comparticion de materiales
académicos. En consecuencia, los resultados evidencian que la transformacion digital de
la docencia no implica automaticamente la adopcion de practicas de educacion abierta,

lo que constituye un desafio adicional para las instituciones de educacion superior.

Desde una perspectiva institucional, estos resultados representan una oportunidad
estratégica para promover iniciativas orientadas al fortalecimiento de competencias
relacionadas con licencias abiertas, derechos de autor, propiedad intelectual, produccion
colaborativa de recursos y difusion de materiales educativos. El fortalecimiento de esta
dimension podria contribuir no solo al desarrollo profesional docente, sino también a
una mayor democratizacioén del conocimiento y al intercambio académico dentro y fuera

de la institucion.

La evidencia encontrada permite afirmar que las principales oportunidades de
fortalecimiento se concentran en las competencias relacionadas con la evaluacion digital
y la educacion abierta. Aunque ambas dimensiones forman parte del marco integral de
competencia digital docente, su desarrollo fue menor en comparacidon con otras areas
evaluadas. En consecuencia, representan ambitos prioritarios para orientar estrategias
institucionales de formacion y acompafiamiento dirigidas a promover un desarrollo mas

equilibrado e integral de la competencia digital docente.
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Los cruces descriptivos realizados entre el nivel global de competencia digital
docente y las variables de caracterizacion de la muestra no evidenciaron patrones
claramente diferenciados entre los grupos analizados. Los niveles avanzados de
competencia digital estuvieron presentes en docentes con distintos grados académicos,
afos de experiencia y modalidades de formacion tecnologica, lo que sugiere una

distribucion relativamente amplia de estas competencias dentro de la muestra estudiada.

En relacion con el grado académico y la experiencia docente, estos hallazgos son
consistentes con los reportados por Goicochea-Rios et al. (2024), quienes encontraron
que variables como la edad, el sexo y el grado académico no constituian factores
predictivos de la competencia digital docente en profesores universitarios de ciencias de
la salud. Los autores concluyeron que el desarrollo de estas competencias respondia en
mayor medida a la experiencia de uso de las tecnologias digitales que a determinadas
caracteristicas demograficas o académicas. De manera similar, en la presente
investigacion los niveles avanzados de competencia digital estuvieron representados en

todos los grados académicos y rangos de experiencia docente analizados.

Sin embargo, estos resultados contrastan parcialmente con los obtenidos por
Palacios-Rodriguez et al. (2025), quienes identificaron que variables como la
experiencia docente y el nivel educativo contribuian a explicar diferencias en la
competencia digital del profesorado. Aunque en la presente investigacion no se
observaron patrones descriptivos claramente diferenciados entre los grupos estudiados,
esta discrepancia evidencia que los resultados reportados en la literatura no son
consistentes respecto al comportamiento de estas variables en distintos contextos

educativos.

Respecto a la formacion tecnologica, se evidencid que los niveles avanzados de
competencia digital estuvieron presentes en las distintas modalidades de capacitacion
reportadas por los docentes. Este comportamiento sugiere que el desarrollo de estas
competencias puede producirse a través de diversas rutas formativas, incluyendo

procesos de formacion formal, capacitacion continua y experiencias de autoaprendizaje.
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Esta interpretacion es coherente con el enfoque propuesto por Redecker (2017), quien
concibe la competencia digital docente como un proceso dindmico y progresivo que
evoluciona a lo largo de la trayectoria profesional mediante la reflexion, la practica y el
aprendizaje permanente. En la misma linea, Pérez, Pérez y Requena (2025) destacan la
importancia de promover estrategias institucionales de capacitacion continua que

respondan a las necesidades y contextos especificos del profesorado universitario.

A nivel general, los resultados sugieren que la competencia digital docente
constituye un fendomeno complejo y multidimensional, cuya expresion puede observarse
en docentes con diferentes trayectorias académicas y profesionales. Aunque el alcance
descriptivo-propositivo del estudio no permite establecer relaciones entre las variables
analizadas, los hallazgos muestran que los niveles avanzados de competencia digital
estuvieron presentes en perfiles docentes diversos. Esta situacion coincide con los
planteamientos de la UNESCO (2019) e INTEF (2022), quienes reconocen que el
desarrollo de la competencia digital docente se configura a partir de la interaccion de
factores personales, profesionales y organizacionales, asi como de las oportunidades de

aprendizaje y actualizacion disponibles en cada contexto educativo.

Los resultados obtenidos evidencian que los docentes de la Licenciatura en
Enfermeria y Gestion de Salud presentan un nivel global de competencia digital
correspondiente a la categoria B2 (Experto) del marco DigCompEdu, acompafiado de
una presencia importante de participantes ubicados en los niveles C1 (Lider) y C2
(Pionero). En conjunto, estos hallazgos reflejan una integracion favorable de las
tecnologias digitales en la practica docente y muestran que el profesorado dispone de
una base competencial solida para desarrollar procesos de ensefianza y aprendizaje

mediados por tecnologias.

No obstante, el analisis por areas permitio6 identificar que dicho desarrollo no se
manifiesta de manera homogénea. Mientras las dimensiones relacionadas con la
competencia digital de los estudiantes, los recursos digitales y el empoderamiento

estudiantil evidenciaron mayores niveles de consolidacion, otras areas, particularmente
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evaluacion y retroalimentacion y educacion abierta, presentaron menores niveles de
desarrollo relativo. Estos resultados son consistentes con la concepcion de la
competencia digital docente como un constructo multidimensional, en el que alcanzar
niveles globales elevados no implica necesariamente un dominio equilibrado de todas las

competencias que lo integran (Redecker, 2017; INTEF, 2022).

Asimismo, los cruces descriptivos realizados sugieren que tanto las fortalezas
como las oportunidades de mejora identificadas se encuentran presentes en docentes con
distintos grados académicos, anos de experiencia y modalidades de formacion
tecnologica. Aunque el alcance descriptivo del estudio no permite establecer
asociaciones entre las variables analizadas, los resultados indican que las necesidades de
desarrollo detectadas no parecen concentrarse en un perfil especifico de docentes, sino

que constituyen un desafio compartido dentro del contexto estudiado.

Los hallazgos deben interpretarse considerando algunas limitaciones de la
investigacion. En primer lugar, la informacion fue obtenida mediante un instrumento de
autorreporte, por lo que las respuestas reflejan la percepcion que los participantes tienen
sobre sus propias competencias digitales y no una evaluacion directa de su desempeiio.
En segundo lugar, la muestra se circunscribe a docentes de una unidad académica
especifica de una universidad privada guatemalteca, lo que limita la generalizacion de
los resultados a otros contextos institucionales. Finalmente, debido al disefio descriptivo
- propositivo y transversal del estudio, no es posible establecer relaciones causales ni
identificar los factores que explican las diferencias observadas. A pesar de estas
limitaciones, la investigacion aporta evidencia relevante sobre el estado actual de la

competencia digital docente en el contexto analizado.

En general, los resultados indican que el principal desafio identificado no radica
en la ausencia de competencias digitales docentes, sino en la existencia de diferencias en
el nivel de desarrollo alcanzado por las distintas areas que conforman la competencia

digital. Aunque el profesorado evidencia capacidades favorables para la integracién
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pedagogica de las tecnologias digitales, persisten oportunidades para fortalecer

dimensiones estratégicas relacionadas con la evaluacion digital y la educacion abierta.

En consecuencia, resulta pertinente disefiar una propuesta orientada a consolidar
las competencias ya desarrolladas y fortalecer aquellas dreas que presentaron menor
nivel de desarrollo. Particularmente, los hallazgos sugieren la conveniencia de promover
acciones formativas relacionadas con la evaluacion digital, la educacion abierta, el
licenciamiento abierto y la produccién de recursos educativos abiertos, asi como de
fortalecer espacios de colaboracion profesional que favorezcan el intercambio de
experiencias entre docentes con diferentes niveles de competencia digital. Esta
necesidad coincide con lo planteado por Olmedo et al. (2025), quienes destacan que el
fortalecimiento de las competencias digitales docentes requiere procesos permanentes de
actualizacion y formacion integral para responder a las exigencias cambiantes de los

entornos educativos innovadores.
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CAPITULO IV: PROPUESTA DE TRANSFORMACION

En el capitulo cuatro se presenta la propuesta de transformacion derivada de los
resultados obtenidos en la investigacion, orientada al fortalecimiento de las
competencias digitales de los docentes de la Licenciatura en Enfermeria y Gestion de
Salud de la Universidad Panamericana. La estrategia pedagogica se sustenta en la
articulacion del marco DigCompEdu, el modelo TPACK, el Conectivismo y la Teoria
del Aprendizaje Social, referentes que orientan la identificacion de las competencias a
fortalecer, su integracion pedagdgica, el aprendizaje colaborativo y los procesos de
acompafiamiento docente. A partir de estos fundamentos, se plantea una ruta formativa
estructurada en ejes, fases y modulos orientados a responder a las necesidades detectadas

en el contexto estudiado.

También se plantea la fundamentacion teorica de la propuesta, su descripcion
general, los objetivos, las fases y actividades previstas para su implementacion, los
recursos requeridos, asi como los productos y resultados esperados, asi como los
indicadores y criterios orientadores para su seguimiento y evaluacion. Ademas se
incluyen los resultados del proceso de validacion realizado mediante juicio de expertos,
con el proposito de aportar evidencia sobre su pertinencia, coherencia tedrica, claridad
estructural, factibilidad e impacto potencial como estrategia pedagogica para el

fortalecimiento de las competencias digitales docentes en educacion superior.

4.1. Fundamentacion de la propuesta de transformacion.

Los resultados del diagndstico evidenciaron un nivel global favorable de
competencia digital docente; sin embargo, se identificaron diferencias entre las areas
evaluadas por el DigCompEdu, con menor desarrollo en evaluacion y retroalimentacion
mediadas por tecnologias digitales y educacion abierta. Estos hallazgos, junto con la
limitada disponibilidad de propuestas contextualizadas para atender estas necesidades de

manera sistematica, sustentan el disefio de la presente estrategia pedagogica.
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La competencia digital docente se entiende como un conjunto integrado de
conocimientos, habilidades, actitudes y estrategias que permiten al profesorado utilizar
las tecnologias digitales de manera efectiva, critica, reflexiva y ética para fortalecer los
procesos de ensefianza y aprendizaje. Mas alla del dominio técnico de herramientas,
comprende capacidades relacionadas con la planificacion pedagdgica, la evaluacion, la
comunicacion, la colaboracion profesional y la creacion de experiencias educativas
significativas en entornos digitales. Asimismo, implica un proceso permanente de
actualizacion y adaptacion a los cambios tecnologicos y educativos, orientado a
contextualizar las practicas pedagogicas y aprovechar los recursos digitales para mejorar

los procesos formativos (UNESCO, 2019).

La estrategia pedagdgica se sustenta en la articulacion del marco DigCompEdu,
el modelo TPACK, el Conectivismo y la teoria del Aprendizaje Social. Estos referentes
cumplen funciones complementarias dentro de la propuesta. El DigCompEdu permite
identificar las competencias digitales que requieren fortalecimiento; el modelo TPACK
orienta su integracion pedagogica mediante la articulacion de conocimientos
disciplinares, pedagdgicos y tecnoldgicos; el Conectivismo aporta fundamentos para el
aprendizaje continuo a través de redes y entornos digitales y la Teoria del Aprendizaje
Social sustenta los procesos de interaccion, acompanamiento y aprendizaje entre
docentes. En la figura 11 se presenta un bosquejo en donde se integran los fundamentos

tedricos y su aporte a la estrategia pedagogica.
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Figura 11
Fundamento tedrico y su aporte a la estrategia pedagogica
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Nota. Fundamentos tedricos (DigCompEdu, TPACK, Conectivismo y Aprendizaje Social) y sus
aportes a la estrategia pedagdgica para el fortalecimiento de las competencias digitales docentes.

El DigCompEdu constituye uno de los principales marcos internacionales de
referencia para la competencia digital docente (Redecker, 2017). Esta organizado en seis
areas y veintidos competencias relacionadas con el compromiso profesional, los recursos
digitales, la ensefianza y el aprendizaje, la evaluacion, el empoderamiento de los
estudiantes y el desarrollo de su competencia digital. Su estructura permite identificar
necesidades formativas y orientar procesos de mejora, por lo que fue tomado como
referente para determinar las competencias que requieren fortalecimiento y orientar las
acciones de la estrategia pedagogica. Asimismo, el instrumento utilizado en esta
investigacion incorpor6 el area de Educacion Abierta, con el propdsito de considerar el
uso, la creacion y la promocion de recursos educativos abiertos en el contexto

universitario.



126

Por su parte, el modelo TPACK plantea que la integracion efectiva de las
tecnologias digitales requiere la articulacion del conocimiento disciplinar, pedagdgico y
tecnoldgico en funcion de los objetivos de aprendizaje (Mishra & Koehler, 2006). En el
ambito de la formacion universitaria en enfermeria, esta integracion adquiere especial
relevancia debido a la complejidad de los procesos formativos, que involucran
conocimientos cientificos, habilidades clinicas y toma de decisiones en contextos
profesionales. Mientras el DigCompEdu orienta la identificacion de las competencias
que requieren fortalecimiento, el TPACK proporciona criterios para su incorporacion

pedagogica en situaciones concretas de ensefianza y aprendizaje.

El Conectivismo aporta fundamentos para promover el aprendizaje permanente y
el desarrollo profesional docente. Desde esta perspectiva, el aprendizaje se produce
mediante la interaccion con redes de conocimiento, recursos digitales y comunidades de
practica (Siemens, 2004, citado por Gutiérrez, 2012). En consecuencia, la estrategia
favorece espacios de colaboracion e intercambio de experiencias que fortalecen la
construccion colectiva del conocimiento y el aprendizaje entre pares, superando

enfoques de capacitacion centrados en acciones aisladas.

Complementariamente, la Teoria del Aprendizaje Social explica que el
aprendizaje se favorece mediante la observacion, la interaccion con otros y la valoracion
de las consecuencias de las conductas observadas (Vega et al., 2019). En el ambito de
las competencias digitales docentes, la observacion de buenas practicas, la mentoria y el
acompafiamiento pueden fortalecer la autoeficacia y facilitar la incorporacion de
innovaciones pedagogicas. Por ello, la estrategia contempla mecanismos de
acompafiamiento e intercambio profesional orientados a la transferencia de experiencias

a la préctica educativa.

La revision del estado del arte evidencio un creciente interés por el estudio de las
competencias digitales docentes mediante marcos como DigCompEdu; sin embargo,
también mostr6 una limitada disponibilidad de propuestas dirigidas a su fortalecimiento

sistematico y contextualizado. Si bien muchas investigaciones han permitido caracterizar
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estas competencias, con frecuencia concluyen sefialando la necesidad de formacion

continua sin desarrollar rutas de intervencion ajustadas a los contextos analizados.

Asimismo, estudios recientes destacan dificultades persistentes en la integracion
pedagogica de las tecnologias digitales y senalan la necesidad de superar enfoques
centrados exclusivamente en el dominio instrumental de las herramientas (Melgarejo et
al., 2024; Murillo et al., 2024). En Guatemala, investigaciones como la de Rosales
(2024) muestran que, aun cuando los docentes presentan niveles aceptables de
competencia digital, persisten debilidades en areas como la evaluacion y
retroalimentacion mediadas por tecnologias digitales. Estos antecedentes refuerzan la
necesidad de vincular el diagnostico de las competencias digitales con acciones de

fortalecimiento profesional contextualizadas y orientadas a la practica pedagogica.

En este contexto, la presente propuesta retoma el DigCompEdu como referente
para identificar las competencias que requieren fortalecimiento y, a partir de esta
evidencia, disefar acciones formativas pertinentes. Su aporte no consiste en formular un
nuevo marco tedrico, sino en transformar los resultados diagnosticos en una estrategia
pedagogica contextualizada, sustentada en la articulacion del DigCompEdu, el modelo

TPACK vy las teorias del Conectivismo y del Aprendizaje Social.

Desde esta perspectiva, la estrategia se concibe como una propuesta flexible y
adaptable a distintos contextos académicos. Aunque su disefio surge de las necesidades
identificadas en la Licenciatura en Enfermeria y Gestion de Salud de la Universidad
Panamericana, incorpora una fase diagnostica que permite contextualizar las acciones
formativas segun las caracteristicas y necesidades de otros grupos docentes. De este

modo, favorece su aplicacion en diferentes unidades académicas de la institucion.

En consecuencia, la estrategia pedagdgica trasciende una concepcion centrada
exclusivamente en la capacitacion tecnologica y se orienta al fortalecimiento de la

practica docente mediante procesos de formacidn, integracion pedagogica,
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acompaflamiento y mejora continua, articulados con las necesidades reales del

profesorado y los desafios de la educacion superior en entornos digitales.

4.2. Descripcion de la propuesta de transformacion.

La presente propuesta de transformacion consiste en una estrategia pedagogica
orientada al fortalecimiento de las competencias digitales de los docentes de la
Licenciatura en Enfermeria y Gestion de Salud de la Universidad Panamericana. Su
disefio responde a las necesidades identificadas en el diagndstico realizado y se sustenta
en la articulacion del marco DigCompEdu, el modelo TPACK y los aportes del

Conectivismo y la Teoria del Aprendizaje Social.

La estrategia se estructura a partir de cuatro ejes transversales que orientan sus
componentes y acciones formativas:

1) Formacion y actualizacion digital docente. Orientado al fortalecimiento de
conocimientos, habilidades y actitudes para el uso efectivo, critico, reflexivo y ético
de las tecnologias digitales en los procesos educativos.

2) Integracion pedagdgica de tecnologias digitales. Promueve la incorporacion
intencional de herramientas y recursos digitales en la planificacion, desarrollo y
evaluacion de los procesos de ensefianza y aprendizaje, en coherencia con los
objetivos formativos y los contenidos disciplinares.

3) Acompanamiento y aprendizaje colaborativo. Favorece el intercambio de
experiencias, la mentoria entre pares, el desarrollo de comunidades de practica y la
construccion colectiva de conocimiento para fortalecer la integracion de las
tecnologias digitales en la docencia.

4) Seguimiento y mejora continua. Permite valorar los avances alcanzados, identificar
oportunidades de mejora e introducir ajustes orientados a fortalecer la pertinencia,

efectividad y sostenibilidad de la estrategia.
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La estrategia pedagogica se organiza en tres fases operativas interrelacionadas:
Diagnéstico y disefio, Implementacion y valoracion de resultados y optimizacion de la
estrategia. Esta estructura permite adaptar las acciones formativas a las necesidades y

caracteristicas de la poblacion docente en la que se aplique la estrategia.

La fase de diagnostico y disefio tiene como proposito identificar el nivel de
desarrollo de las competencias digitales docentes y las necesidades de fortalecimiento de
la poblacién participante. Con base en la informacion obtenida, se establecen las areas
prioritarias de intervencion y se disefian o ajustan los modulos formativos, las
actividades, los recursos y los mecanismos de acompafiamiento que orientaran el
proceso formativo. La incorporacion de esta fase favorece la pertinencia de la estrategia
y permite su aplicacion en distintos contextos académicos, garantizando que las acciones

propuestas respondan a las necesidades especificas de cada grupo docente.

La fase de implementacion comprende la ejecucion de los mdédulos formativos y
de las actividades planificadas para fortalecer las competencias digitales docentes.
Durante su desarrollo se promueven procesos de formacion y actualizacion digital,
integracion pedagdgica de tecnologias, acompafiamiento profesional y aprendizaje
colaborativo. Asimismo, se favorece la aplicacion progresiva de los conocimientos
adquiridos en contextos reales de ensefianza, propiciando la reflexioén sobre la practica
docente y el intercambio de experiencias entre pares como elementos clave para el

fortalecimiento de las competencias digitales.

La fase de valoracion de resultados y optimizacion de la estrategia tiene como
proposito valorar los resultados obtenidos durante la implementacion de la estrategia e
identificar oportunidades de optimizacion que favorezcan su pertinencia, efectividad y
sostenibilidad. Para ello, se recopilan evidencias de participacion y aprendizaje, se
analiza la percepcion de los participantes y se identifican fortalezas, dificultades y
aspectos susceptibles de mejora. La informacion obtenida permite retroalimentar la
estrategia e incorporar los ajustes necesarios para optimizar su implementacion y

resultados. De esta manera, la evaluacion se concibe como un proceso continuo que
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contribuye al fortalecimiento progresivo de la propuesta y favorece su sostenibilidad en

el tiempo.

En conjunto, los cuatro ejes transversales y las tres fases operativas configuran
una ruta de accion integral orientada al fortalecimiento de las competencias digitales
docentes en respuesta a las necesidades identificadas en el diagnostico, favoreciendo la
consolidacién de practicas educativas acordes con las demandas de la educacion superior

en entornos digitales.

4.3. Objetivos de la propuesta.

4.3.1. Objetivo General de la Propuesta

Fortalecer las competencias digitales de los docentes de la Licenciatura en Enfermeria y
Gestion de Salud de la Universidad Panamericana mediante una estrategia pedagdgica
fundamentada en el marco DigCompEdu, el modelo TPACK, el Conectivismo y la

Teoria del Aprendizaje Social.

4.3.2. Objetivos Especificos de la Propuesta

e Identificar las areas de competencia digital docente que requieren fortalecimiento a
partir de los resultados diagnosticos obtenidos mediante el marco DigCompEdu.

e Disenar acciones formativas orientadas al fortalecimiento de las competencias
digitales docentes identificadas como prioritarias.

e Fortalecer la integracion pedagogica de tecnologias digitales en la practica docente
para enriquecer los procesos de ensefianza y aprendizaje de la Licenciatura en
Enfermeria y Gestion de Salud.

e Incorporar mecanismos de acompafiamiento y aprendizaje colaborativo que
favorezcan el intercambio de experiencias y buenas practicas docentes.

e Establecer procesos de seguimiento y evaluacion continua que permitan valorar los
avances alcanzados y orientar la mejora permanente de las competencias digitales

docentes.
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4.4. Actividades, fases y/o etapas.

Para operacionalizar la estrategia pedagogica se establecen tres fases
interrelacionadas que orientan su implementacién: 1) Planificacion y diseno, 2)
Implementacion y 3) Valoracion de resultados y optimizacion de la estrategia. Estas
fases permiten organizar de manera secuencial las acciones dirigidas al fortalecimiento
de las competencias digitales docentes, manteniendo coherencia con los ejes

transversales.

Fase 1. Planificacion y diseno

Esta fase tiene como finalidad estructurar la ruta formativa que orientara la
implementacion de la estrategia pedagdgica para el fortalecimiento de las competencias
digitales docentes. Su desarrollo parte de los resultados obtenidos en el diagnostico
realizado en la presente investigacion, los cuales permitieron identificar fortalezas y
areas de oportunidad en relacion con las competencias digitales de los docentes de la
Licenciatura en Enfermeria y Gestion de Salud.

Durante esta fase se realiza la planificacion de los contenidos, actividades,
recursos, mecanismos de acompafiamiento y criterios de seguimiento que orientaran el
proceso formativo. Asimismo, se establecen las competencias a fortalecer, los resultados
esperados y las evidencias que permitiran valorar los avances alcanzados por los
participantes.

Como resultado del proceso de planificacion, la ruta formativa se organiza en
tres modulos tematicos que responden a las necesidades identificadas y promueven la
integracion pedagodgica de las tecnologias digitales en la practica docente:

1. Evaluacién y retroalimentacion mediadas por tecnologias digitales.
2. Educacion abierta y recursos educativos abiertos.
3. Integracion pedagdgica de tecnologias digitales en la ensefianza de enfermeria.

La organizacion de estos modulos busca favorecer el desarrollo progresivo de las
competencias digitales docentes, articulando la actualizacion profesional, la aplicacion
pedagdgica de las tecnologias digitales, el intercambio de experiencias y la reflexion

sobre la practica educativa. Las principales actividades contempladas en esta fase son:
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e Analisis de los resultados diagnosticos y priorizacion de las competencias digitales
que requieren fortalecimiento.

e Definicion de los objetivos formativos de la estrategia.

e Disefio de los modulos, contenidos y actividades de aprendizaje.

e Seleccion de recursos tecnoldgicos y materiales de apoyo.

e Planificacion de los mecanismos de acompanamiento y aprendizaje colaborativo.

e Definicion de las evidencias de aprendizaje e indicadores de seguimiento.

e Organizacion de la secuencia de implementacion de la estrategia.

Como resultado de esta fase se disefia una ruta formativa estructurada y
contextualizada para el fortalecimiento de las competencias digitales docentes. Su
organizacion se fundamenta en los hallazgos del diagnostico, que identificaron
oportunidades de mejora en las areas de evaluacion y retroalimentacion mediadas por
tecnologias digitales y educacion abierta, dando origen a los tres méodulos que

constituyen el nucleo de la estrategia.

Modulo 1. Evaluacion y retroalimentaciéon mediadas por tecnologias digitales.

Este mddulo esta orientado al fortalecimiento de las competencias docentes
relacionadas con la planificacion, implementacion y mejora de los procesos de
evaluacion y retroalimentacion apoyados en tecnologias digitales. Su proposito es
promover una comprension de la evaluacion como un proceso continuo y formativo que
contribuya al aprendizaje de los estudiantes y a la toma de decisiones pedagogicas

fundamentadas en evidencia.

Asimismo, busca favorecer el disefio y uso de instrumentos de evaluacion digital,
la elaboracion de estrategias de retroalimentacion efectiva y la utilizacion de
herramientas tecnoldgicas para el seguimiento del aprendizaje. De esta manera, se
pretende que los docentes incorporen practicas evaluativas apoyadas en tecnologias
digitales que contribuyan a mejorar la calidad de los procesos de ensefanza y

aprendizaje.
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Propdsito: Fortalecer las competencias relacionadas con la planificacion, implementacion

y mejora de procesos de evaluacion apoyados en tecnologias digitales.

Contenidos principales:

e Fundamentos de la evaluacion para el aprendizaje en entornos digitales.
e Evaluacion diagndstica, formativa y sumativa mediada por tecnologias.
e Disefio de criterios e instrumentos de evaluacion digital.

e Estrategias de retroalimentacion efectiva y oportuna.

e Herramientas digitales para el seguimiento del aprendizaje.

e Analitica del aprendizaje aplicada al seguimiento estudiantil.

e Integridad académica y consideraciones €ticas en la evaluacion digital.

Modulo 2. Educacion abierta y recursos educativos abiertos.

Este modulo tiene como finalidad fortalecer los conocimientos y habilidades
docentes relacionados con la busqueda, seleccion, adaptacion, creacion y difusion de
recursos educativos abiertos. Asimismo, busca promover practicas educativas mas
inclusivas, colaborativas y accesibles en el contexto de la educacion superior.

A través de este modulo, los docentes podran conocer los principios de la
educacion abierta y desarrollar competencias para utilizar de manera critica y
responsable los recursos educativos abiertos, considerando aspectos relacionados con la
calidad, la pertinencia, los derechos de autor y las licencias abiertas. Ademas, se
promovera la produccion y comparticion de recursos educativos que favorezcan el

acceso al conocimiento y la innovacion pedagogica.

Propésito: Fortalecer el uso, adaptacion, creacion y difusion de recursos educativos

abiertos en la educacion superior.

Contenidos principales:
¢ Fundamentos y principios de la educacion abierta en la educacion superior.
e Recursos educativos abiertos: concepto, caracteristicas y potencial educativo.

e Busqueda, seleccion y evaluacion de recursos educativos abiertos.
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e Derechos de autor, propiedad intelectual y licencias abiertas.

e Licencias Creative Commons y su aplicacién en contextos educativos.

e Adaptacion y contextualizacion de recursos educativos abiertos para la ensenanza
universitaria.

e Creacion de recursos educativos abiertos y materiales digitales.

e Estrategias para compartir, difundir y reutilizar recursos educativos en comunidades
académicas.

e Educacion abierta e innovacion educativa para el acceso equitativo al conocimiento.

Modulo 3. Integracion pedagogica de tecnologias digitales en la ensefianza de
enfermeria.

Este modulo tiene como proposito fortalecer la integracion pedagogica de las
tecnologias digitales en la ensefianza universitaria de enfermeria mediante el disefio de
experiencias de aprendizaje contextualizadas y alineadas con los objetivos formativos de
la disciplina. Su enfoque promueve una incorporacion intencional, critica y significativa
de las tecnologias, trascendiendo su uso instrumental para contribuir al mejoramiento de

los procesos educativos.

El modulo favorece la articulacion del conocimiento disciplinar, pedagogico y
tecnologico como base para la toma de decisiones didacticas informadas, orientadas a la
seleccion y utilizacion de recursos digitales pertinentes a las caracteristicas de los
estudiantes, los contenidos y el contexto educativo. Asimismo, impulsa el disefio de
estrategias y actividades acordes con las necesidades de la formacion profesional en

enfermeria.

De igual forma, promueve experiencias de aprendizaje que favorezcan la
participacion, el pensamiento critico, el aprendizaje autonomo y la colaboracion,
incorporando recursos digitales que contribuyan al desarrollo del razonamiento clinico y
la toma de decisiones. Ademas, fomenta la reflexion sobre el uso ético y responsable de
las tecnologias digitales y la identificacion de oportunidades de innovacion para el

mejoramiento continuo de la practica docente.
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Propdsito: Favorecer la integracion significativa de las tecnologias digitales mediante la

articulacion del conocimiento disciplinar, pedagdgico y tecnolédgico.

Contenidos principales:

e Principios del modelo TPACK.

e Relacién entre conocimiento disciplinar, pedagogico y tecnologico.

e Seleccion pedagdgica de herramientas digitales.

e Disefio de experiencias de aprendizaje mediadas por tecnologias.

e Estrategias didécticas activas.

e Integracion tecnoldgica en contenidos tedricos y practicos de enfermeria.
e Recursos digitales para el razonamiento clinico.

e Aprendizaje autobnomo y colaborativo.

e Uso ético y responsable de tecnologias emergentes.

e Innovacion pedagodgica y reflexion sobre la practica docente.

Fase II. Implementacion

Esta fase corresponde al desarrollo de las acciones formativas previstas en los
modulos. Su finalidad es favorecer la apropiacion de conocimientos, el fortalecimiento
de habilidades y la aplicacion de las competencias digitales en contextos reales de
ensefianza. Durante esta fase se concretan los cuatro ejes transversales de la estrategia
mediante actividades orientadas a la formacion, la integracion pedagdgica de
tecnologias, el acompafiamiento entre pares y la generacion de evidencias para la mejora

continua. Las principales actividades contempladas en esta fase son:

e Talleres practicos.

e Estudios y analisis de casos.

e Disefio o redisefo de actividades de aprendizaje.

e FElaboracion de instrumentos de evaluacion digital.

e Creacidn y adaptacion de recursos educativos abiertos.

e Intercambio de experiencias y buenas practicas.
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e Mentorias y acompafiamiento entre pares.

e Construccion de un portafolio digital de evidencias.

Las actividades podran desarrollarse mediante Blackboard, plataforma institucional
de la Universidad Panamericana, para facilitar la comunicacion, el acceso a recursos y la

gestion del proceso formativo.

Fase III. Valoracion de resultados y optimizacion de la estrategia

Esta fase tiene como finalidad valorar el desarrollo de la estrategia y generar
informacion que permita orientar procesos de mejora continua. La evaluacion se concibe
como un proceso formativo que permite identificar avances, fortalezas y oportunidades
de mejora en relacion con las competencias digitales docentes. Las principales

actividades contempladas en esta fase son:

e Monitoreo de participacion.

e Revision del portafolio digital.

e Autoevaluacion de los participantes.

e Coevaluacion entre pares.

e Retroalimentacion continua.

e Valoracion de la satisfaccion y utilidad percibida.
e Andlisis de logros y dificultades.

e Definicion de acciones de mejora.

De acuerdo con las posibilidades institucionales, podra realizarse una aplicacion
posterior del instrumento DigCompEdu Check-In para analizar los cambios producidos
después de la implementacion de la estrategia. En la figura 12 se puede apreciar de

forma sintética la propuesta de transformacion en un esquema logico.
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Figura 12

Estrategia pedagogica para fortalecer competencias digitales a docentes de la
Licenciatura de Enfermeria y Gestion de Salud de la Universidad Panamericana.

Gestion de Salud de Universidad Panamericana mediante una estrategia pedagogica
implementada en DigCompEdu, TPACK, el Conectivismo y la Teoria del Aprendizaje Social.
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Nota: La figura representa la estructura de la estrategia pedagdgica propuesta para el fortalecimiento de las
competencias digitales docentes, integrada por cuatro ejes transversales, tres fases y tres modulos
formativos, sustentada en DigCompEdu, TPACK, el Conectivismo y la Teoria del Aprendizaje Social.

4.5. Recursos necesarios para la aplicacion de la propuesta

La implementacion de la estrategia pedagogica requiere la disponibilidad y
articulacion de recursos humanos, tecnoldgicos, materiales, institucionales y temporales
que permitan el desarrollo de las actividades formativas, los procesos de
acompafamiento y las acciones de seguimiento y evaluacion previstas. La identificacion
de estos recursos tiene como finalidad evidenciar la viabilidad de la propuesta y las

condiciones necesarias para su eventual aplicacion en la Universidad Panamericana.
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Los recursos humanos comprenden la participacion de los distintos actores
involucrados en la implementacion de la estrategia. Entre ellos se encuentran las
autoridades académicas encargadas de coordinar y respaldar el proceso formativo, los
docentes participantes como beneficiarios directos de la estrategia y el personal de
apoyo técnico o administrativo responsable de facilitar la gestion de los recursos
tecnologicos y las actividades logisticas requeridas. Asimismo, se contempla la
participacion de docentes con experiencia en el uso pedagogico de tecnologias digitales
que puedan asumir funciones de acompafiamiento, mentoria y apoyo entre pares,

favoreciendo el aprendizaje colaborativo y el intercambio de buenas practicas.

En relacion con los recursos tecnologicos, la estrategia aprovecha principalmente
la infraestructura tecnoldgica disponible en la Universidad Panamericana. En este
sentido, el sistema de gestion del aprendizaje Blackboard constituye el entorno principal
para la organizacioén de materiales, la comunicacion entre participantes, la realizacion de
actividades y el seguimiento de evidencias. Adicionalmente, se requiere el acceso a
computadoras, dispositivos mdviles y conectividad a internet, asi como el uso de
herramientas digitales y aplicaciones educativas que apoyen el desarrollo de los médulos
formativos. También se considera el acceso a repositorios de recursos educativos
abiertos y a plataformas institucionales como Microsoft 365 para facilitar la

colaboracion, la produccion de materiales y la interaccion entre los participantes.

Los recursos materiales incluyen los documentos y materiales de apoyo
necesarios para el desarrollo de la estrategia, tales como guias didécticas, materiales de
lectura, presentaciones, plantillas para el disefio de instrumentos de evaluacion digital,
formatos para la elaboracion de portafolios electronicos y otros recursos que faciliten el
logro de los objetivos formativos. Asimismo, contemplan los materiales digitales que se
generen durante la implementacion de los modulos, incluyendo recursos educativos

abiertos, instrumentos de evaluacion y ejemplos de buenas practicas docentes.
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Recursos institucionales y organizativos. La implementacion de la estrategia
requiere el respaldo de las autoridades académicas y de las instancias responsables de la
formacion docente. Este apoyo resulta fundamental para la coordinacion de las
actividades, la definicion de mecanismos de comunicacion, la organizacion de espacios
de participacion y el seguimiento de los procesos formativos. También se considera
necesaria la creacion de condiciones institucionales que favorezcan la participacion de
los docentes, asi como el fortalecimiento de espacios de colaboracion que promuevan el

aprendizaje entre pares, las comunidades de practica y la mejora continua de la docencia.

Los recursos temporales corresponden al tiempo destinado al desarrollo de las
diferentes fases de la estrategia: planificacion y disefio, implementacion y seguimiento y
evaluacion. La distribucion temporal debera adecuarse a las caracteristicas de la
institucion, la disponibilidad de los participantes y las condiciones académicas de cada
periodo de ejecucion. Se recomienda que el cronograma contemple espacios suficientes
para la realizacion de actividades practicas, el acompafiamiento entre pares, la
elaboracion de evidencias y los procesos de reflexion y retroalimentacion, con el fin de

favorecer una apropiacion gradual de las competencias digitales docentes.

4.6. Resultados.

4.6.1. Resultados o productos a obtener.

Los productos esperados corresponden a las evidencias tangibles derivadas del
desarrollo de los mddulos formativos y de las actividades de acompanamiento
contempladas en la estrategia, permiten documentar la participacion de los docentes, la
aplicacion de los aprendizajes adquiridos y la generacidon de recursos orientados a
fortalecer la préctica educativa mediada por tecnologias digitales. Estos se presentan en

la tabla 25.
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Productos esperados de la estrategia pedagogica, fundamento teorico asociado y
resultado principal esperado

Producto esperado

Descripcion

Fundamento asociado y resultado
principal esperado

Ruta formativa
estructurada

Disefio de una ruta formativa organizada en
modulos, actividades, recursos y
mecanismos de acompafiamiento, alineada
con las necesidades identificadas en el
diagnostico de competencias digitales
docentes.

DigCompEdu. Resultado esperado:
fortalecimiento de las competencias
digitales docentes a partir de
necesidades identificadas mediante el
diagndstico.

Instrumentos de
evaluacion digital

Elaboracion o adaptacion de rubricas, listas
de cotejo, cuestionarios y otros
instrumentos que favorezcan procesos de
evaluacion y retroalimentacion mediadas
por tecnologias digitales.

DigCompEdu. Resultado esperado:
mejora de las practicas de evaluacion y
retroalimentacion digital.

Recursos
educativos
abiertos

Creacion, adaptacion y contextualizacion de
recursos educativos abiertos para su
utilizacion en la ensefanza universitaria,
respetando criterios de calidad, pertinencia
y licencias abiertas.

DigCompEdu y Conectivismo.
Resultado esperado: fortalecimiento de
competencias relacionadas con
educacion abierta y uso de recursos
educativos abiertos.

Experiencias de

Disefio o redisefio de actividades y

TPACK. Resultado esperado:

aprendizaje experiencias de aprendizaje que integren de  integracion pedagogica significativa de
mediadas por manera coherente los contenidos tecnologias digitales en la practica
tecnologias disciplinares, las estrategias pedagdgicas y docente.

digitales las tecnologias digitales.

Portafolio digital
docente

Recopilacion sistematica de evidencias del
proceso formativo, productos elaborados,
reflexiones sobre la practica docente y
aplicaciones realizadas en los cursos
impartidos.

DigCompEdu y Aprendizaje Social.
Resultado esperado: fortalecimiento de
la reflexion sobre la practica docente y
seguimiento del desarrollo de las
competencias digitales.

Comunidades de
practica y espacios
de aprendizaje
colaborativo

Creacion de espacios de intercambio
profesional orientados al aprendizaje
colaborativo, la discusion de experiencias y
la construccion colectiva de soluciones a
desafios pedagogicos.

Conectivismo. Resultado esperado:
desarrollo de redes de aprendizaje y
fortalecimiento del aprendizaje
colaborativo entre docentes.

Procesos de
acompafiamiento y
mentoria entre
pares

Implementacion de mecanismos de apoyo,
retroalimentacion y acompafiamiento
docente que favorezcan el aprendizaje a
partir de la observacion, el intercambio de
experiencias y la reflexion conjunta.

Teoria del Aprendizaje Social.
Resultado esperado: fortalecimiento del
acompafiamiento docente, la
autoeficacia y el aprendizaje entre
pares.

Informes de
seguimiento y
retroalimentacion

Sistematizacion y analisis de la informacion
obtenida durante la implementacion de la
estrategia para identificar avances,
dificultades, necesidades emergentes y
oportunidades de mejora.

DigCompEdu y enfoque de mejora
continua de la estrategia. Resultado
esperado: disponibilidad de
informacion para la toma de decisiones
y el mejoramiento continuo de la
propuesta.

Nota. Los productos esperados constituyen evidencias concretas derivadas de la implementacion de la
estrategia pedagogica. Su disefio refleja la articulacion del marco DigCompEdu, el modelo TPACK, el
Conectivismo y la Teoria del Aprendizaje Social, permitiendo vincular los fundamentos conceptuales de la
propuesta con los resultados esperados en el fortalecimiento de las competencias digitales docentes.
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Los resultados esperados se refieren a los cambios que se prevé alcanzar
mediante la implementacion de la estrategia pedagogica, estan vinculados con el
fortalecimiento de las competencias digitales docentes y con la integracion pedagogica
de las tecnologias digitales en los procesos de ensefianza y aprendizaje. En la tabla 26 se

muestran los mismos.

Tabla 26.
Resultados esperados de la estrategia pedagogica

Resultado esperado

Descripcion

Fortalecimiento de las
competencias digitales docentes

Desarrollo progresivo de conocimientos, habilidades y actitudes
relacionadas con el uso pedagogico, critico y ético de las tecnologias
digitales.

Mejora de las practicas de
evaluacion y retroalimentacion
digital

Mayor capacidad para disefiar, implementar y utilizar estrategias de
evaluacion y retroalimentacion mediadas por tecnologias digitales.

Fortalecimiento de
competencias relacionadas con
educacion abierta

Incremento de las capacidades para localizar, adaptar, crear y
compartir recursos educativos abiertos en contextos universitarios.

Integracion pedagdgica de
tecnologias digitales

Incorporacion mas intencional y significativa de tecnologias
digitales en la planificacion, desarrollo y evaluacion de los procesos
de ensefnanza y aprendizaje.

Incremento del aprendizaje
colaborativo entre docentes
Fortalecimiento de la reflexion
sobre la practica docente

Participacion en procesos de intercambio profesional,
acompafiamiento y construccion colectiva de conocimiento.
Mayor capacidad para analizar criticamente la integracion de
tecnologias digitales e identificar oportunidades de mejora e
innovacioén pedagogica.

Disponibilidad de informacion
para la mejora continua

Generacion de evidencias que permitan orientar procesos de
seguimiento, evaluacion y toma de decisiones institucionales
relacionadas con el desarrollo de las competencias digitales
docentes.

Nota. Los resultados esperados se encuentran alineados con los objetivos de la estrategia y con las
necesidades de fortalecimiento identificadas mediante el diagndstico de competencias digitales docentes.

4.6.2. Indicadores, criterios de evaluacion o de instrumentacion.
Debido a que la presente investigacion concluye con el disefio y validacion de la
propuesta, los indicadores que se presentan a continuacidon constituyen criterios

orientadores para una eventual implementacion institucional. Su finalidad es facilitar el
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seguimiento de los avances, la valoracion de los resultados alcanzados y la toma de
decisiones orientadas a la mejora continua de la estrategia pedagogica.

Los indicadores se presentan en la tabla 27, se encuentran alineados con los resultados
esperados y permiten identificar evidencias relacionadas con el fortalecimiento de las
competencias digitales docentes, la integracion pedagdgica de tecnologias digitales y el
desarrollo de procesos de aprendizaje colaborativo. Asimismo, incorporan medios de
verificacion que pueden utilizarse para documentar los logros alcanzados durante la

implementacion de la estrategia.

Tabla 27
Indicadores, criterios de evaluacion y medios de verificacion de la estrategia pedagdgica

Resultado Indicador Criterio de evaluacion o Medio de verificacion
esperado instrumentacion

Fortalecimiento Participacion y Los docentes completan Registros de participacion,
de las finalizacion de los las actividades y actividades desarrolladas y
competencias moédulos formativos.  evidencian el desarrollo de  portafolios digitales.

digitales las competencias

docentes. priorizadas.

Mejora de las Elaboracion y Los instrumentos Rubricas, cuestionarios, listas

practicas de
evaluacion y
retroalimentacion
digital.

aplicacion de
instrumentos de

evaluacion digital.

disefiados presentan
coherencia con los
resultados de aprendizaje y
favorecen la
retroalimentacion
oportuna.

de cotejo y evidencias de
aplicacion.

Fortalecimiento
de competencias
relacionadas con

Produccion,
adaptacion o
utilizacion de

Los recursos cumplen
criterios de calidad,
pertinencia y uso adecuado

Recursos educativos
elaborados o adaptados y
evidencias de uso.

educacion recursos educativos  de licencias abiertas.
abierta. abiertos.
Integracion Disefio o redisefio de  Las actividades muestran Planificaciones didacticas,
pedagogica de experiencias de articulacion entre actividades disefiadas y
tecnologias aprendizaje contenido, pedagogia y materiales de apoyo.
digitales. mediadas por tecnologia.

tecnologias.

Incremento del
aprendizaje
colaborativo
entre docentes.

Participacion en
actividades de
intercambio y
acompafiamiento
entre pares.

Se evidencia colaboracion,
reflexién compartida y
construccidn conjunta de
propuestas educativas.

Registros de participacion,
foros, reuniones, comunidades
de préactica o actas de trabajo.

Fortalecimiento
de la reflexion
sobre la practica
docente.

Elaboracion de
ejercicios de
autoevaluacion y
reflexion

_ pedagdgica.

Los docentes identifican
fortalezas, areas de mejora
y oportunidades de
innovacion en su practica.

Instrumentos de
autoevaluacion, diarios
reflexivos y portafolios
digitales.
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Disponibilidad Sistematizacion de La informacion recopilada  Informes de seguimiento,
de informacion evidencias y permite identificar reportes de evaluacion y
para la mejora retroalimentacion avances, dificultades y propuestas de mejora.
continua. obtenida durante el necesidades emergentes.

proceso.
Evolucion de las  Comparacion entre Se identifican cambios en ~ Resultados del DigCompEdu
competencias resultados iniciales y  las areas priorizadas de Check-In e informes
digitales posteriores de competencia digital comparativos.
docentes. competencia digital ~ docente.

(cuando la

institucion lo

considere

pertinente).

Nota. Los indicadores presentados constituyen referentes para orientar el seguimiento y la evaluacion de
la estrategia durante una eventual implementacion institucional. Su aplicacion y alcance podran ajustarse
de acuerdo con las caracteristicas del contexto y las decisiones de la institucion responsable de su
ejecucion.

4.7. Valoracion/evaluacion/validacion de la propuesta de transformacion.

Con el proposito de fortalecer el rigor cientifico de la presente investigacion, la
estrategia para el fortalecimiento de las competencias digitales docentes de la
Licenciatura en Enfermeria y Gestion de Salud de la Universidad Panamericana,
fundamentada en el modelo DigCompEdu, fue sometida a un proceso de valoracién
mediante juicio de expertos. Este procedimiento se desarroll6 desde un enfoque
cuantitativo no experimental, orientado a obtener evidencia especializada sobre la
calidad de la propuesta antes de una eventual implementacion en el contexto

institucional.

La valoracion mediante juicio de expertos constituye un procedimiento
ampliamente utilizado en investigacion educativa para analizar la calidad de propuestas
tedricas y aplicadas, al permitir obtener juicios fundamentados respecto a sus
dimensiones de calidad (Hernandez Sampieri et al., 2014; Briones, 2002). En este
sentido, la incorporacion de procedimientos estadisticos contribuye a objetivar el analisis
y sustentar la toma de decisiones orientadas al perfeccionamiento de las propuestas
disefiadas. Para ello, se empled una escala tipo Likert y el coeficiente de validez de

contenido V de Aiken, reconocido en la literatura metodologica como un indicador
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adecuado para estimar la pertinencia del contenido valorado a partir del juicio de

expertos (Escurra, 1988; Abad et al., 2011).

El instrumento de valoracion se estructuré mediante una escala tipo Likert de cinco
categorias (1 = muy bajo; 2 = bajo; 3 = medio; 4 = alto; 5 = muy alto), organizada en
cinco dimensiones consideradas fundamentales para evaluar la calidad de la estrategia:

e Pertinencia: grado en que la estrategia responde al problema identificado y se ajusta

a las caracteristicas del contexto institucional.

e Coherencia tedrica: consistencia entre los fundamentos conceptuales, los objetivos,
los ejes estratégicos, las fases y las actividades propuestas.

e Estructura y claridad: organizacion interna y claridad en la descripcion de los
componentes que integran la estrategia.

e Factibilidad: viabilidad potencial de implementacion considerando los recursos
disponibles y las condiciones institucionales.

e Impacto potencial: capacidad de la estrategia para contribuir al fortalecimiento de las
competencias digitales docentes y favorecer la integracion pedagogica de tecnologias

digitales en los procesos de ensefanza y aprendizaje.

Asimismo, el instrumento incluy6 un espacio destinado a observaciones abiertas con
el proposito de recoger recomendaciones orientadas al perfeccionamiento de la

propuesta.

Participaron siete expertos seleccionados mediante muestreo intencional, de acuerdo
con criterios de idoneidad académica y experiencia profesional previamente
establecidos. Del total de participantes, seis contaban con grado académico de maestria
(85.7%) y uno con grado de doctorado (14.3%). Los afios de experiencia profesional
oscilaron entre siete y treinta y siete afios, con una media de 14.7 afios, lo que evidencia

una trayectoria consolidada en el &mbito educativo.

En cuanto a sus areas de especializacion, se contd con profesionales con experiencia

en educacion virtual, docencia universitaria, proyectos de tecnologia, investigacion y
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evaluacion docente, educacion, asi como psicologia y docencia universitaria. Asimismo,
los expertos reportaron experiencia vinculada con educacion superior y, en distintos
grados, con competencias digitales docentes, tecnologias educativas, innovacion

educativa, diseflo instruccional, investigacion educativa y formacion docente.

La diversidad de perfiles académicos y profesionales favorecio una valoracion
integral de la estrategia propuesta, aportando perspectivas complementarias para analizar
su pertinencia, coherencia teorica, claridad estructural, factibilidad e impacto potencial
en el contexto de la Licenciatura en Enfermeria y Gestion de Salud de la Universidad
Panamericana. En total participaron siete expertos, cuyas caracteristicas generales se

presentan en la tabla 28.

Tabla 28
Caracterizacion general de los expertos participantes

Experto Grado Area principal de experiencia Afos de
académico experiencia

El Doctorando  Proyectos de tecnologia 20

E2 Doctorando Educacion virtual 11

E3 Maestria Docencia 11

E4 Doctorando Investigacion, planificacion, desarrolloy 7
evaluacion docente

E5 Maestria Educacion 7

E6 Doctorado Psicologia clinica, comunitaria y 37
docencia universitaria

E7 Maestria Educacion virtual 10

Nota. Los expertos fueron seleccionados mediante muestreo intencional, considerando como criterios de
inclusion: poseer grado académico de maestria o doctorado, experiencia en educacion superior,
conocimientos o experiencia en competencias digitales docentes, tecnologias educativas, innovacion
educativa o disefio instruccional, y participacion en procesos de investigacion o produccion cientifica
relacionada con el &mbito educativo.

La informacién recopilada fue analizada mediante técnicas de estadistica descriptiva
utilizando el programa SPSS. Se calcularon la media aritmética y la desviacion estandar
para cada dimension evaluada. De manera complementaria, se aplico el coeficiente V de

Aiken con el propoésito de estimar la validez de contenido de la estrategia a partir de las
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valoraciones emitidas por los expertos. El coeficiente V de Aiken fue calculado

mediante la siguiente expresion:

__ XS
V_n(c—l)

donde:

e S=T1-— lo

e 7= puntuacidn otorgada por cada experto;

e [,=valor minimo de la escala utilizada;

e n=numero de expertos participantes;

e c=numero de categorias de respuesta.

Para la interpretacion de los resultados se consideraron como evidencia de alta
validez de contenido los valores promedio iguales o superiores a 4.00 y coeficientes V

de Aiken iguales o superiores a 0.80.

Los resultados evidenciaron una valoracion altamente favorable de la estrategia
propuesta. En términos globales, se obtuvo una media de 4.79 (DE = 0.46) y un
coeficiente V de Aiken de 0.95, resultados que indican una elevada validez de contenido

y respaldan la calidad de la propuesta disefiada.

Las dimensiones mejor valoradas fueron Estructura y claridad (M = 4.83; DE = 0.38;
V =0.96) y Coherencia teérica (M = 4.82; DE = 0.39; V = 0.96), lo que evidencia que
los expertos reconocieron una adecuada articulacion entre los fundamentos
conceptuales, los objetivos, los ejes estratégicos y la organizacion metodoldgica de la
propuesta. Por su parte, Pertinencia obtuvo la media mas baja (M = 4.68; DE =0.55; V
=0.92); sin embargo, estos valores se mantuvieron dentro del rango de alta valoracion,
confirmando la correspondencia de la estrategia con las necesidades identificadas en el

contexto estudiado. Los resultados detallados se presentan en la tabla 29.
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Tabla 29
Resultados de la validacion por dimensiones

Dimension Media Desviacion estandar 'V de Interpretacion
Aiken

Pertinencia 4.68 0.55 0.92 Alta validez de contenido
Coherencia teorica ~ 4.82 0.39 0.96 Alta validez de contenido
Estructura y claridad 4.83 0.38 0.96 Alta validez de contenido
Factibilidad 4.79 0.50 0.95 Alta validez de contenido
Impacto potencial 4.80 0.47 0.95 Alta validez de contenido
Valoracion global 479  0.46 0.95 Alta validez de contenido

Nota. Los valores corresponden a la media aritmética y la desviacion estandar obtenidas a partir de las
valoraciones emitidas por los expertos mediante una escala Likert de cinco puntos (1 = muy bajo; 5 = muy
alto). El coeficiente V de Aiken se utilizo como evidencia de validez de contenido de las dimensiones
evaluadas.

Los resultados obtenidos evidencian que la estrategia presenta niveles altos de
aceptacion en todas las dimensiones evaluadas. Particularmente, las valoraciones
obtenidas en coherencia teorica y estructura y claridad confirman la adecuada
articulacion entre los fundamentos conceptuales (DigCompEdu, TPACK, Conectivismo
y Teoria del Aprendizaje Social), los objetivos, los ejes transversales, las fases de
implementacion y los productos esperados. Asimismo, las puntuaciones alcanzadas en
pertinencia, factibilidad e impacto potencial respaldan la viabilidad de la propuesta para
orientar acciones institucionales dirigidas al fortalecimiento de las competencias

digitales docentes.

De manera complementaria, los expertos formularon observaciones cualitativas
orientadas al perfeccionamiento de la propuesta. Entre las principales fortalezas
destacaron la correspondencia entre el diagndstico y las acciones planteadas, la
coherencia entre objetivos, ejes estratégicos, fases y actividades, la solidez del sustento
teodrico, la claridad de la estructura metodologica y la adecuacion de la estrategia al

contexto institucional.
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Asimismo, se identificaron oportunidades de mejora relacionadas con una mayor
articulacion explicita entre los referentes conceptuales que sustentan la propuesta, la
precision de algunos indicadores, el fortalecimiento del componente de educacion
abierta y recursos educativos abiertos, la incorporacion de principios andragogicos en las
acciones formativas y la consideracion de mecanismos que favorezcan la sostenibilidad
institucional, tales como la formacion de facilitadores internos y estrategias de gestion
del cambio. También se sugiri6 valorar alternativas de reconocimiento o certificacion

para los docentes participantes y revisar aspectos formales del documento.

Con base en estas observaciones, se realizaron ajustes orientados a fortalecer la
precision conceptual, la claridad metodoldgica y la consistencia formal de la propuesta,
sin modificar su estructura general ni sus componentes esenciales, debido a la alta

valoracion obtenida en todas las dimensiones evaluadas.

En consecuencia, los resultados del juicio de expertos aportan evidencia
favorable sobre la validez de contenido de la estrategia disefiada, respaldando su
pertinencia, coherencia teorica, claridad, factibilidad e impacto potencial como
alternativa para orientar futuras acciones institucionales dirigidas al fortalecimiento de
las competencias digitales docentes en la Licenciatura en Enfermeria y Gestion de Salud
de la Universidad Panamericana. No obstante, la comprobacion empirica de sus efectos
requerira procesos posteriores de implementacion y evaluacion en contextos reales de

aplicacion.

Con base en los resultados obtenidos durante el proceso de valoracion por juicio
de expertos, puede afirmarse que la estrategia para el fortalecimiento de las
competencias digitales docentes de la Licenciatura en Enfermeria y Gestion de Salud de
la Universidad Panamericana cumple satisfactoriamente con los principales requisitos de
calidad exigidos para una propuesta de transformacion educativa. Los resultados de la
evaluacion evidenciaron altos niveles de aceptacion en todas las dimensiones analizadas,
con una valoracion global de 4.79 sobre 5 y un coeficiente V de Aiken de 0.95,

indicadores que respaldan la solidez conceptual y metodologica de la propuesta.
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En relacion con la pertinencia, la estrategia responde de manera directa a las
necesidades identificadas en el diagnostico realizado durante la investigacion,
particularmente en las areas que evidenciaron menores niveles de desarrollo dentro de la
competencia digital docente, tales como educacion abierta, evaluacion y
retroalimentacion. La valoracion obtenida en esta dimension (M =4.68; V = 0.92)
confirma que la propuesta guarda correspondencia con la problematica identificada y

con las caracteristicas especificas del contexto institucional estudiado.

Respecto a la validez, los resultados obtenidos en las dimensiones de coherencia
tedrica (M =4.82; V =0.96) y estructura y claridad (M =4.83; V =0.96) evidencian que
la propuesta cumple adecuadamente la funcion para la cual fue disefiada. Los expertos
reconocieron la congruencia existente entre los fundamentos conceptuales, los objetivos,
los ejes estratégicos, las fases de implementacion y las actividades propuestas, lo que

constituye evidencia favorable sobre su validez interna.

En cuanto a la factibilidad, la valoracién alcanzada (M = 4.79; V = 0.95) indica
que la estrategia puede implementarse en el contexto de la Licenciatura en Enfermeria y
Gestion de Salud considerando las condiciones institucionales existentes. Los expertos
estimaron que las acciones propuestas resultan viables desde el punto de vista
organizativo, académico y operativo, siempre que se cuente con el respaldo institucional

necesario para su desarrollo.

Ademas de las dimensiones valoradas mediante el juicio de expertos, se realizo
un andlisis complementario de la propuesta a partir de sus caracteristicas estructurales y
metodoldgicas. Este analisis permitidé examinar aspectos relacionados con su
aplicabilidad, potencial de transferencia y originalidad, los cuales no formaron parte de
las dimensiones evaluadas por los expertos, pero resultan relevantes para valorar el

alcance de la estrategia como propuesta de transformacion educativa.
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En cuanto a la aplicabilidad, la propuesta presenta condiciones favorables para su
implementacion, debido a que cuenta con objetivos claramente definidos, fases de
desarrollo, médulos formativos, actividades especificas, productos esperados e
indicadores de seguimiento y evaluacion. Estos elementos proporcionan una estructura
operativa que facilita su utilizacion en contextos institucionales orientados al

fortalecimiento de las competencias digitales docentes.

Respecto a su potencial de transferencia, la estrategia fue disefiada a partir de las
necesidades identificadas en la Licenciatura en Enfermeria y Gestion de Salud de la
Universidad Panamericana; sin embargo, su estructura incorpora una fase de diagndstico
y disefio contextualizado que permite adaptar los contenidos, acciones formativas y
mecanismos de acompafiamiento a otros grupos docentes o unidades académicas. Esta
caracteristica favorece su utilizacion en contextos educativos con necesidades similares

relacionadas con el desarrollo de competencias digitales docentes.

En relacion con la originalidad, la propuesta no pretende generar un nuevo marco
conceptual sobre competencia digital docente, sino articular referentes ampliamente
reconocidos, como DigCompEdu, TPACK, el Conectivismo y la Teoria del Aprendizaje
Social, en una estrategia pedagdgica contextualizada. Su aporte radica en transformar los
resultados diagnodsticos obtenidos en una ruta de intervencion estructurada que responde
a necesidades especificas identificadas en el profesorado universitario y que incorpora
componentes de formacion, integracion pedagogica, acompanamiento y mejora

continua.
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CONCLUSIONES

La presente investigacion tuvo como propdsito disefiar una estrategia pedagdgica
sustentada en el marco DigCompEdu, el modelo TPACK, el Conectivismo y la Teoria
del Aprendizaje Social para fortalecer las competencias digitales de los docentes de la
Licenciatura en Enfermeria y Gestion de Salud de la Universidad Panamericana. A partir
de los resultados obtenidos y del andlisis realizado, se formulan las siguientes

conclusiones:

En cumplimiento del objetivo general de la investigacion, se disefié una
estrategia pedagogica sustentada en el marco DigCompEdu, el modelo TPACK, el
Conectivismo y la Teoria del Aprendizaje Social, orientada al fortalecimiento de las
competencias digitales de los docentes de la Licenciatura en Enfermeria y Gestion de
Salud de la Universidad Panamericana. La propuesta integra los resultados del
diagnostico, los fundamentos tedricos analizados y los criterios aportados durante el
proceso de validacion, constituyéndose en una alternativa contextualizada para

promover el desarrollo progresivo de las competencias digitales docentes.

En relacion con el objetivo especifico orientado a diagnosticar el nivel de
desarrollo de las competencias digitales docentes, se concluye que los participantes
alcanzaron un nivel global de competencia digital correspondiente a la categoria B2
(Experto) del marco DigCompEdu. Este resultado evidencia una integracion favorable
de las tecnologias digitales en la practica docente y en los procesos de ensefianza y
aprendizaje. Sin embargo, el analisis por dimensiones mostr6 diferencias importantes
entre las areas evaluadas, confirmando que el desarrollo de la competencia digital
docente no se presenta de manera homogénea en todas las competencias que conforman

el marco.

Respecto al objetivo especifico referido al analisis de los fundamentos teoricos y
conceptuales que sustentan el desarrollo de las competencias digitales docentes, se

concluye que el marco DigCompEdu, complementado con los aportes del modelo
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TPACK, el Conectivismo y la Teoria del Aprendizaje Social, constituye una base tedrica
pertinente para comprender, orientar y fortalecer la competencia digital docente en
educacion superior. La integracion de estos referentes permitié abordar la competencia
digital desde una perspectiva amplia que contempla aspectos tecnoldgicos, pedagdgicos,

sociales y de aprendizaje permanente.

En relacion con el objetivo especifico orientado a elaborar una estrategia
pedagogica para fortalecer las competencias digitales docentes, se concluye que los
resultados del diagndstico permitieron identificar fortalezas y necesidades de desarrollo
que sirvieron de fundamento para el disefio de una propuesta contextualizada. Las
mayores fortalezas se concentraron en las areas de recursos digitales, pedagogia digital,
competencia digital de los estudiantes y empoderamiento del estudiantado, mientras que
las principales oportunidades de mejora se identificaron en evaluacion y
retroalimentacion y educacion abierta. A partir de estos hallazgos se estructur6 una
estrategia pedagogica orientada a fortalecer las areas con menor nivel de desarrollo sin

descuidar la consolidacion de las competencias ya existentes.

En cuanto al objetivo especifico relacionado con la validacion de la estrategia
pedagdgica, se concluye que la valoracion realizada por los expertos permitié determinar
que la propuesta presenta condiciones favorables de pertinencia, coherencia tedrica,
claridad, factibilidad e impacto potencial para contribuir al fortalecimiento de las
competencias digitales docentes en el contexto estudiado. Los resultados de la
validacion respaldan la consistencia de la estrategia y su adecuacion a las necesidades

identificadas durante la fase diagnostica.

Con respecto a la hipotesis de investigacion, los resultados obtenidos durante el
proceso de validacion permiten aceptarla, ya que la estrategia pedagogica fundamentada
en el marco DigCompEdu, el modelo TPACK, el Conectivismo y la Teoria del
Aprendizaje Social fue valorada por los expertos como una propuesta pertinente,

coherente, factible y valida para orientar el fortalecimiento de las competencias digitales
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de los docentes de la Licenciatura en Enfermeria y Gestion de Salud de la Universidad

Panamericana.

Desde el punto de vista metodologico, la investigacion confirmo la utilidad del
cuestionario DigCompEdu Check-In Higher Education para la evaluacion de las
competencias digitales docentes en el contexto estudiado. El instrumento presentd un
coeficiente Alfa de Cronbach global de o = 0.930, lo que evidencia una excelente

consistencia interna y respalda la confiabilidad de los resultados obtenidos.

Finalmente, la investigacion permitio identificar que el principal desafio del
contexto estudiado no radica en la ausencia de competencias digitales docentes, sino en
las diferencias observadas entre las distintas areas competenciales. En particular, las
dimensiones relacionadas con evaluacion y retroalimentacion y educacion abierta
constituyen ambitos prioritarios para futuras acciones de formacioén y acompafiamiento.
En consecuencia, la estrategia pedagdgica diseniada representa una respuesta
contextualizada a las necesidades detectadas y ofrece una ruta de accion para promover
un desarrollo mas equilibrado, integral y sostenible de la competencia digital docente en

la Licenciatura en Enfermeria y Gestion de Salud de la Universidad Panamericana.
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RECOMENDACIONES

Derivado de los resultados obtenidos, de la estrategia pedagogica disefiada y de su

validacion mediante juicio de expertos, se formulan las siguientes recomendaciones:

Implementar de manera gradual la estrategia pedagdgica propuesta en la
Licenciatura en Enfermeria y Gestion de Salud de la Universidad Panamericana,
priorizando las areas que evidenciaron menores niveles de desarrollo, particularmente
Evaluacion y retroalimentacion y Educacion abierta. Su aplicacion permitira fortalecer las
competencias digitales docentes a partir de las necesidades identificadas en el diagnostico

realizado.

Institucionalizar procesos periddicos de diagndstico y seguimiento de la
competencia digital docente, utilizando instrumentos validados como el DigCompEdu
Check-In Higher Education. La evaluacion continua permitira monitorear la evolucion de
las competencias digitales, identificar nuevas necesidades formativas y valorar el impacto

de las acciones institucionales orientadas a su fortalecimiento.

Incorporar el desarrollo de las competencias digitales docentes como un eje
estratégico de los programas de formacion y desarrollo profesional de la Universidad
Panamericana, garantizando recursos, acompafamiento, espacios de actualizacion y
mecanismos de seguimiento que favorezcan la sostenibilidad de los procesos de mejora

continua.

Promover acciones formativas especificas en las areas que presentaron mayores
oportunidades de mejora, especialmente en evaluacion digital, retroalimentacion mediada
por tecnologias, uso pedagdgico de datos para la toma de decisiones, recursos educativos
abiertos, licencias abiertas, propiedad intelectual y practicas de educacion abierta. El
fortalecimiento de estas dimensiones contribuird a un desarrollo mas equilibrado de la

competencia digital docente.

Favorecer la creacion de espacios de colaboracion profesional, mentoria entre
pares y comunidades de practica, aprovechando la experiencia de los docentes que se

ubicaron en niveles avanzados del marco DigCompEdu. Estas acciones pueden facilitar el
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intercambio de experiencias exitosas, la innovacion educativa y la consolidacion de una

cultura institucional orientada al aprendizaje continuo.

Desarrollar estudios posteriores que permitan evaluar la efectividad de la estrategia
pedagogica disenada, mediante disefios preexperimentales o cuasiexperimentales que
incorporen mediciones antes y después de su implementacion. Asimismo, se recomienda
ampliar las investigaciones a otros programas académicos y universidades, asi como
incorporar enfoques cualitativos o mixtos que permitan profundizar en las experiencias y

necesidades de los docentes durante los procesos de transformacion digital.

Fortalecer una cultura institucional orientada a la innovacion educativa, el
aprendizaje permanente y el uso ético, critico y pedagogicamente pertinente de las
tecnologias digitales, de manera que el desarrollo de la competencia digital docente
trascienda la capacitacion instrumental y contribuya a la mejora de los procesos de
ensefianza y aprendizaje en la educacion superior y en la formacion de profesionales de

las ciencias de la salud.
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ANEXOS



Anexo A. Cuestionario DigCompEdu Check-In Higher Education.
Encuesta: Competencias Digitales Docentes -

B.uTm-up'dmuldthF-:!.h-i de Cencas de la Salud, redba wn cordlal salude, M rombne 25 Karen Dubdn, me enouenieo
desarmol lamda s irvestigacsn thulads “Extrategias porg of desamolls de competenoios dhgifmies an docsates oo by (irensishes on
Enfermanky y Geotida de Sl Farubind de Cienckes die i Sofud S [ Unbersitoed Pansmenion, Gootermals, peiads 2006477, la ol
constituye un requisio para la cominackn de mis estudios doctarakes. Los esultados de este estudio permiticdn proporer acckanes
orentsdas al fortalecimiento de le competencies dgitales docentes en Unhersidad Panamericana.

Paor favor respomds con totsl honestidad, tome en ouenta lo skgukente:

Se soldta su nombre y comeo instituclonal para erwdarks el Informe sobne su nivel de competendas dighales.

Los datos se usardn con fines académioos, serdn confidenclales y solo se publicarin resultados gererales

Mo e sien Pespuests comectas o incomectas, la prosba no se gana o plenda.

Algunas preguntas se ponderan para identificar su nivel de competendas digitales.

Surespasesta o nhvel de compatenid s digitales no atectankn fubomes conmtratedores.

Responder esie cusstionaria &s de cardcier voluntana

Al Fesponder este cusstionare usted da s cordentimients infermeds para wiilizar los datos con los fimes educativos
imdicados.

B F & B B B B

H instrumnenis busca parsemover | satomefladdis sobre sus fortalezas v dress de majora en @ uso de teonologlas digitakes en la
ereeflana soperion, Consta de 25 preguntss con uns escals ds 0 & & selecdone |a opckdn que megjor represents su exparenda Al
final se preserta una sere de pregunias generles. Se nequiens aprocdmadamae he ervine 30 45 minutos para responder, o
cuestionario estand disponible del sébado 11 &l demingo 19 de abeil 2026 hasta las 2359 homs.

Crbdiine del aarbor: bacado en DigCompEduy (Cheddin Higher Edunatian], es un instnomenio estandarizado adaptado oon gjusies
termrincléglons para su adecuackdn al comerto.

* Este formularic registrand =u nombre, escriba su nombine.

1. Antes de iniciar las preguntas, reflexione y evalle en qué nivel de competencia se auto ubica
(A1 es el mas bajo y C2 el mas alto). *

) A1 Principiante
() A2 Exploradar
) Bi.integrador
O B2 Experto

1. Lider

() €2 Pionen



Area 1: Compromiso profesional

El area 1 plantea que la competenda digital docente s refleja en la apacidad de usar tecrologias digitales para mejorar la
ersefianza y fortalecer ks inberacciones profesionales con colegas, estudiantes, b comunidad centifica y otros actones, faeo-
reciendo tanto e desamolle individual comao la innovadén institucional. Las opciones de respuesta estin organizadas de me-
nior & mayar nivel de compromiso con las tecnologias digitakes: seleccione la que mejor represente su prictics achsl.

2 Uso sistemndticamente difarentes canales digitales para mejorar la comunicacion con los
estudiantes v companeros cuando es necesario. Por ejemplo: cormeos electronicos, blogs, el
sitio web de la organizacion educativa, sistema de gestion del aprendizaje L MS—aplicaciones
de mensajeria como Whatsdnp. entre otros. * (8 puntos)

() Mo uso canales de comunicacién digital.

':-::I Uso canales basicos de comunicacién digital (por ejemploc comeo electndnico o sistema de mensajera
instantineal

Identifico diferentes soluciones digitales para comunicarme de manen eficaz.

Combino diferemtes canales de comunicacian (por ejemplo: correo electndnico, mersajeria instantinea o e sitio
web de la organizadon).

Arafzo y evallo los canales de comunicacian para elegir los gue considero mis efedtivos para mi propésito
oo unicativo.

Reflexiono, programeo y adapto mis estrategias de comunicacién en funcitn de las necesidades.

Planeo con confianza y adapto mi estrategia de comunicacitn digital utilizando una wariedad de tecrologias
digitales para satisfacer mis necesidades comunicativas en el contexto de mis interloortones.

o O O O O

3. Uso tecnodogias digitales cuando es necesario para trabajar junto a otros companeros dentro
y fuera de mi organizacion educativa. * (G puntos)

l:::l Mo colaboro con otros profesores.
l::l Mis comparieros y yo compartimos informacién en unidades compartidas o wia comeo electranico.

#demds del correo electrénico v las unidades compartidas, intercambio materiales e ideas con mis compafens
en entomes de colaboracidn en red (por ejemplo, a trawés de videoconferenda o medante entomes de
aprendiraje virtuales y otras hemamientas en lines).

Intercamibio idess, experiencias y materiales con comparienos tanto de mi instibucidn como de ofras (por
ejemplo, en una red profesional en linea).

Experimento con herramientas innovadoras para ka colaboracidn en inea con compafieros de dentro y fuera de
mil institucidn.

Creo conjuntamente materiales con otros profesornes en una red en linea

c o o O O

En conjunto, creo, reutilizo y comparto materiales con otros profesores y estudiantes en una red en linea



4 Dezamollo acdivamente mi competencia digital docente. * (& puntos)
f::l Mo trabajo &n o desamollo de mi com petenda digital para la docenca.
D Mejoro mi competencia digital para la docencia a través de la reflexidn y la experimentacidn
Uzo diferentes recursos para desarrollar mi competencia digital docente.
Aprovecho la red de comparieros para inspiarme en mi aplicacion de diferentes pricticas de ersefanza digital

Valido ms pricticas de enseflanza digital debatienda con mis compafieros la mejor manera de usar ks
teonologias para innowar y mejorar mi prictica educativa

Aprovecho mi red de compaferos para obéener ideas y validacidn de mis pricticas, asi como asistir a diferentes
oursas de desarolio de competencizs digitales, en linea o presenciales, para mejorar y certificar mis précticas
docentes.

o o O 0 0

Dirijo la innovacién docente utiizando tecnologias digitakes en mi institucidn.

5. Participo en cursos de formacion en linea cuando se presenta |a oportunidad. Por gemplo:
cursos en hinea, MOOC, seminarios web o conferencias virtuales.
* (& puntos)

() Estoes algo que todavia no he considerada.

{) Todawia no, pero estoy interesadc en realizar alguna formacién,

I:::I He participado en formacdidn en inea vna o dos veoes.

l:::l He probado diferentes oursos de formacidn en linea cuando se ha presentado b oportunidad.

Participo en diferertes tipos de formacian en inea gue puedan ayudarme a mejorar mis compebencias
docemtes.

I:::I Estoy acreditado profesionalmente en el uso de diferentes tecnologias para la ensefianza y ol aprendizaje.

I:::I Dizefio v ofrexco formiaddn en linea para mis comipafiercs en mi institucesn



Area 2. Recursos Digitales

El area ¥ resalta la importandia de que of docente identifique, adapie, oee y comparta recursos educativos de mlidad, ajus-
tandokos a sus objetivos, estudames y esSilo de ersefianza. Asmisma, mplca el uso v b gestion resporsable del comenido
digital. respetando derechos de autor y protegiendo los datos personales. Las opciones de respuesta estin oganizadas de
menar 3 mayor nivel de compromiso oon las tecnologias digitales; selecdone la que migjor represente su prictica actual.

6. Liilizo diferentes sitios de Internet y estrategias de blsgueda para encontrar y selecdonar
diferentes recurscs digitales. * (6 puntos)

O
o

o O O 0 O

Mo 58 coma usar internet para busar recursos dtiles.

5 utilizar Internet para encontrar reorsos Gtikes para la docenda.

Litilizo los motones de bisqueda y b pltaformas edumatives de recursos para enoontrar recursos nebesantes.

Evalio y selecciono los recursos segin su idonsidad para mis estudiantes

fidemds de oomprobar b idoneidad de los recursos para cubrir las necssidades de mis alumnos, los comparo
aphcando otros criterios relevantes (por ejemplo: fabilidad, calidad, apuste, disefio, interactividad, entre obros:).

Comparo recursas aglicando diferentes criterios y colaborando con otros comparenss en el imtercambio de
recursos adecuados y estrategias de bisgueda.

Mo solo busco y selecciono diferentes recursos digitales, sino que también asumo ef lidearge en el fomento
del uso de estos en mi irstitudon

7. Creo mis propios contenidos digitales y modifico otros existentes para adaptarlos a mis
necesidades como docente. ® (6 puntos)

O
O

o O O O O

Mo oeo mis propics reoursos digitales.

Buson en intemet y utilizo diferentes tipos de recursos educativos.

Creo presentaciones digitakes, peno no sé oomo haoer mucho méas que eso.

Pruebo y valido diferemtes tipos de recursos.

Creo diferentes tipos de recursos digitabes.

Creo y adapbo recursos digitales y los comparto con ofros utiizando plataformas de distribucddn de contenido.

Adapto, uso, comparto e incluso, ores recursos interctreos mas complejos, como videos, pruebas de opdén
miltiple &n linea, aplicaciones de realidad virtual, enbre otros.



&. Protejo de forma segura el contenido sensible coma: examenes, calificaciones o datos
personales. * (& puntos)

l:::l Mo necesito hacerko porque la institucitn en la gue trabajo se encarga de elio.

() Evits almacenar datos personales electrdnicamente.

Probejo los datos personales, pero no suelo cambiar las contrasefias.

Probejo con contrasefia los archives con datos personales y omsionalmente ambio ks contrasefias.,

Probejo los datos personales combinando contrasefas dificles de adivinar con cambios de contrasefias y
actualizaciones de software frecuentes.

Reviso mis practicas de proteccidn de datos personales de ver en cuando, werificando su eficacia y
reem plhzindolys cuando es necesanio

Probejo los datos digitales y aphoo e RGPD (Reglamento General de Proteccion de Datos] cuando se trata de
temas identificables, como los dates relacionados con mis estudiantes.

o © O O O



Area 3: Pedagogia digital (ensefianza y aprendizaje)

El area 3 establece que b competencia central del maroo DigCompEdu es disefiar, planificar & mplementar ef uso de teonolo-
gias digitales &n todas las etapas del proceso de ensefianm-aprendizje. omentindolo haca un enfogque centrado en el estu-
dante.

L= opoones de respuesta estén organizadas de menor a mayos el de compromiso aon s tecnologias digitales; sehec-
cione la que mejor represente su prictica actual.

9. Valoro con atencidn como, cuando vy por qué wsar tecnologias digitales en el aula con mis
estudiantes, para garantizar gue aporten valor afadido. * (6 puntos)

l:::l Mo uso 0 uED esporidicaments tecnologia en mis clases.

l:::l Hago un uso bésico del eguipamiento disponible (por ejemplo: pizrras digitales, proyectores o entormos de
docenda virtual cuando ensefo en lineall

Hilizo una gran variedad de recursas y herramientas digitales en mis clases.

Pruebo diferemtes mitodos de docencia segun las tecnclogias digitales que 2o,

Selemiono y pruebo diferentes enfoques de docencia para encontrar los que funcionan mejor para mi.
Desarrollo mi propio portafolic de actividades, tecnologias y métodos de ensefarza.

UHilizo hermmientas digitales para implementar metodologizs docentes innovadoras y comipartinas con mis
redes, para que también puedan beneficarse.

o O O 0O O

10. Supervizo las actividades e interacciones de mis estudiantes en los entornos colaboratives en
linea que utilizamaos.

* (& puntos)

() Mo uso entormes digitales con mis estudiantes.

GI Mo monitorzo k2 actividad de los estudantes en los entomes en linea que utifzamos.

I:::I Sigo s actividades de los estudiantes y sus debates en los entornos digitales que utiizamos.

fralzo b actividad en linea de mis estudiantes utiizando los métodos y hemamientas mds apropiados, pemo o
inftervengo.

Aralzo e intervengo en ke actividades en linea de mis estudiantes (por ejemipla, debates) con comentarios
motivadores o comectis.

Arimo a los estudiantes a participar en actividades en linea hadiendo preguntas.

O O O O

Redirijo ks actividad en linea de los estudiantes cuando veo gue no fundiona o preveo problemas.



11. Cuandao mis estudiantes trabajan en grupa, utilizan tecnologias digitales para adguirir y dejar
evidenda de conocimientos. * (G puntos)

() Mo sé cma integrar kas tecnologias digitales en actiidades de aprendizaje colabarativo.
Integro k= tecnologias digitales &n actividsdes de aprendizaje cobbomatheo,

Identifico cportunidades e implemento tareas para gue los estudiantes trabajen de manera colabomtiva
buscando informacidn en linea o presentando sus resultados en formatos digitales.

Estructuro ks actividades del curso que reguieren que los estudiantes tabajen en oolaboracén en grupos,
utilizando Intemet para encontrar infomacidn y presentando sus resultades en formatos digitales.

Disefio tareas de curso que requienen gue los estudiantes usen entomos colaborativos en inea para
intercam biar conocimiento y debatir.

Disefio tareas de curso que requienen gue los estudianbes usen entomes colaborativos en inea para creary
oompartir conocimientos.

o O O O O ©

Disefio actvidades curticulares gue requieren e uso de tecnologias digitales para mejorar & aprendizaje
oolaborativo v la creacidn conjunta v ef imtercambio de conocimientos.

12 Liilizo tecnologias digitales para permitir 2 mis estudiantes planificar, documentar y
rmonitorizar su propio proceso de aprendizaje. Por ejemplo; autoevaluaciones, portafiolios
digitales para documentar y exponer, diarics/blogs en inea para reflexiones, entre otros. *

(6 pumtos)

I::I Mo es posible &n mi entormo de trabajo.

l::_::l Arimo a mis estudiantes a reflexionar sobre su aprendizaje, pero no con tecnologias digiales.

Uso, por ejemplo, pruebas para autoevaluaciin o un blog de b asignatura.
I Milize varias hermamientas digitales para que los estudiantes planifiquen, doocumenten o reflexionen sobre su
aprendizaje.

Integro diferentes hemramientas digitales para gue los estudantes planifiquen, documenten o reflexionen sobre
SU progneso.

Hijo selectivaments las mejores herramientas digitales para integrar &n mi docenda, después de probarlas con
diferentes tarcas de aprendizaje y gupos de estudiantes.

o o O O O

Elaboro © creo aplicacionss o juegos digitales para involucrar a los estudiantes en su propio aprendizaje.



Area 4. Evaluacién y retroalimentacién

El area 4 destaca que ks teonclogias digitales permiten mejorar las estrategias de evaluacion y generar métodos mds innowa-
dones. Ademds, el andlisis de datos sobre s interacciones de los estudiantes fadiita ofrecer retroalimentacion més precsa y
personalizada

L2 ocpdones de respuesta estéin organizadas de menor a mayor nivel de compromiso oon s tecnologias digitales; sehec-
cione la que mejor represente su prictica acteal.

13. Uso herramientas digitales de evaluadion para monitorizar el progreso de los estudiantes. *
{6 puntos)
l:'::l Mo sigo &l progreso de los estudantes con medios digitales.

D Superviso el progreso de los estudiantes regularmentes, pero no por medios digitales.

Uso alguna hermamienta digital, por gjemplo, registros de entrega de un cuestionano/blog) actividad, para
comprobar el progrese de los estudiantes.

LHilizo varias hermamientas digitales para moniorizar el progreso de los estudiantes.
Integro &l uso de varizs hermamientas digitales para monitorzar el progreso de bos estudiantes.

Hijo selectmmente las mejores herramientas digitales y bs pruebo para usaras con los estudiantes, paa
evaluar y comprobar el progreso.

Elaboro mis propizs aplicaciones y hemamientas digitales para seguir el progreso y'o realizar evaluaciones.

o o O 0 0

14. Analizo todos kos datos disponibles para identificar de manera efectiva a los estudiantes gue
necesitan apoyo adidonal. * (6 puntos)

La informacidn de este tipo de estudiamtes no estd disponible para mi v fu otra persona de mi instituciGn la
analra.

Aralzo datos académicamente relevantes, coma, por gjemplo, las alifiocdones.

Comnsidero también los datos sobre b actividad y el comportamiento del estudiante par dentificar a los que
necesitan apoyo adicional.

Examino todas las pruebas disponibles para identificar a los estudiantes que necesitan apoyo adicicnal, para
induir sus emaociones y cinounstandas individuales.

Aralizo los datos de los estudiantes para intersenir a tiempo.

fyudo a los estudiantes a analizar b informacion sobre su rendimiento y otros datos para buscar ayuda ouando
oreen que bs necesian

Arimo a los estudiantes a no solo analzar los datos sobre su rendimiento, sino también a establecer sus
propeos objetivas de aprendizaje.

o o 0o o O O



15. Uso tecncdogias digitales para proporcionar retroalimentacion a los estudiantes. * (6 puntos)

O
o

O o O O O

La retroalimentacion no es necesaria enmi entormo de trabajo.
Proporciono comentanios constructivos a los estudiantes, pero no en formato digital.

Evalio las veritajps de utilizar métodos digitales para propordionar comentanios constructivos coma, por
ejemplo, puntuadones avtomdticas en cuestionarios en linea, comentarios o *me gusta® en entornos digitales.

WHilizo diferentes métodos digitales para proporcionar retroalimentacidn y mejorar mis précticas respecto al
feedbadk no digital

Combino diferentes enfoques digitales para proporcionar retroalimentacin.

Elijo ks mizjores herramientas digitales para la retroalimentacidn, después de probarias con diferentes grupos
de estudiantes.

Elaboro mis propizs aphcaciones o heramientas digitales pam proporcionar retroalimentacian a los
estudiantes.



Area 5. Empoderamiento de los estudiantes

El drea 5 destaca que b teonclogias digitales pueden fomentar b participacion v avtonomia del estudiante, asi comas ofrecer
aprendizajes adaptados a sus necesidades e interezes. Mo obstante, exige garantizar b accesibilidad y evitar amipliar las de-
sigualdades en el aceso.

L= opoones de respuests estén organizadas de menor a mayor nivel de com promiso oon b tecnologizs digitales; sehec-
cione la que mejor represente su prictica actual.

16, Cuando creo tareas digitales para los estudiantes, considero y abordo posibles dificultades
practicas o tecnicas. Por ejemiplo; acceso igualitario a dispositivos y recursos digitales;
problemas de compatibilidad o nivel bajo de competencias digitales. * (& puntos)

I:__:I Mo oeo tareas digitales.

Miz estudisntes no tienen problemas utiizando la tecnologis digital

#dapto |a tarea para minimizar bs dificultades.

Comento posibles obstdoulos con los estudiantes y perfilo soluciones.

Adapto la tarea, debato scludones y ofrezco formas altematias para completar ks tarea.

Selecriono y efjo heramientas que son inclushas y tienen en cuenta b necesidades de accesibilidad de los
estudiantes gue lo precsen.

Seleriono y eljo heramientas que son accesibles e indusivas, asi como en formatos de oidigo ablerio para
permitir una mayor personalizacitn para mis estudiantes.

c o C O O O

17. Liilizo tecnologias digitales para ofrecer a los estudiantes opciones de aprendizaje
personalizadas. Por gjemplo; planteo diferentes tareas digitales a los estudiantes para
abordar las necesidades de aprendizaje individuales, preferencias e intereses. * [0 puntos)

l::‘,l Eni mi entomio laboral, todes los estudiontes estin obligadas a hacer ks mismas adividades,
independientemente de su nivel.

Proporciono a los estudiantes recomendaciones sobre recursas adicicnakes.

Proporciono actividades digitales opdonales para aquelios que estin avanzados o que no siguen el mEmo
ritmia.

LHilizo heramientas digitales para ofrecer oportunidades de aprendizaje diferencisdas

Adapto mi docencia a opciones de aprendizaje personalizadas, vinculindolas a k= necesidades, preferendias &
intereses individuales de los alumncs.

Comperso la persomalizacidn con témicas de aprendizaje colaborativo para mejorar el proceso de aprendizaje.

foyudo a los estudiantes a establecer ohietivos v planificar las actividades que sienten gue necesitan para
mejorar =u aprendizaje.

o o O O o O



18, Uso tecnclogias digitales para que los estudiantes participen activamente en clase o en linea.
* (B puntos)

O

o O O O O O

Eni mil lugar de trabajo no es posible ireolucrar activamente a los estudiantes en clase o en linea.

Imvoluro a los estudiantes activamente en dase, pero no con tecnologias digitales.

Cuando ensefio, uso estimulos mothadores, coma, por ejempls, videos o animadones.

Mis estudiantes se irvolucran con los medios digitales en mis dases, como, por ejemplo, con dooumentos de
trabajo, juegos o plataformas colaborativas.

Miz estudiantes utiliran k= temiclogiz digitales para investigar, debatir y crear conocimienta.

dyudo a los estudiantes no solo & orear, sing también a presentar y compartir el conocmiento gue creanc

fyudo a los estudiantes no solo a orear, sino también a presentar y oompartr el conocmiemo que coean
utilizando las hoencias abiertas apropiadas.



Area 6: Desarrollo de la competencia digital de los estudiantes

El dreay & s centra en la capacdad del docente para desamollar la competenda digital en sus estudiantes, como parte esencial
de su propia competenca digital.

La= opdones de respuesta estin crganizadas de menor a mayor nivel de compromiso oon ke tecnologias digitales; selec-
cione la que mejor represente su practica actaal.

19. Oriento a los estudiantes para gue evalden la fiabilidad de la informacion buscada en linea v
a identificar la erronea y/o sesgada. * (6 puntos)

o
o

c o O 0 O

Esto no es posible en mi asignatura o lugar de trabajo.

Les recuerdo que no toda la informacién en linea es fable.

Les oriento para distinguir entre fuentes fiables y no fables.

Debato con bos estudiantes oimeo werificar la exactitud de la informacian.

Debato con los estudiantes como se genera la informadén y puede distorsionarse.

Debato con los estudiantes cima pueden adaptar y producir informacién que esté libre de datos erndneos,
sesgo Yy manipulacion.

Debato con los estudiantes todo lo anterior y les ersefio a les oriento para no com partir infomacion sesgada y
engariosa.

20. Propongo tareas que reguieren que los estudiantes usen medios digitales para comunicarse
y colaborar entre 5 o con una audiencia externa. * (6 puntos)

O
O

o
o
o
o
O

Esto no es posible en mi asignatura o lugar de trabajo.

Arimo a los esbudiantes a descubrir el potendal de la comunicacian digital probando diferentes medics.

Arima a los alumnos a wlilizar ks comunicacidn digital y a colaborar entre ellos para completar las tareas.

Arimo a los estudiantes a utiizar formas digitales para comunicarse ¥ cooperar entre si § oon una audiencia
exbema.

Estructuro y establezoo tareas que pemiten a bos estudiantes mejomar poco a pooo Sus aompetendas §
colaboracitn.

Configuro taness y trabajes de curso gue permiten a los estudianbes crear conjuntamente conodmiento con sus
oompafieros y, al mismo tiempo, ayudaries a establecer regles para b comunicacién y la coopeacitn.

finimo a los estudiantes a mejorar sus habilidades de comunicacidn invoducrando no solo a sus comparienos
sino también a una audiencia extema como creadores conpuntos de conocimiento.



21. Disafio tareas que requiersn que los estudiantes creen contenido digital. Por gjernplo:
wideos, audios, fotos, presentaciones digitales, blogs o wikis. * (6 puntos)

O
O

C O O O O

Mo s cbmao hacerio.

Mo implemento este tipo de actividades con mis estudantes porgque no cuentan con destrezas digitales
suficientes.

Imtento integrar ¢ uso de heramientas digitales para los alumnos en s tareas del curso que disefio.
Mis estudiantes crean contenido digital como parte integral de su estudio.

Esta es una parte imegral de su aprendizaje y estrucuro ks tansss v kos tabajos para aumentar el nivel de
dificultsd y majorar sus competencise.

fyudo a los estudiantes a detectar y evaluar las conductas inadecuadas en entornos digitales para que puedan
ser Critions oon estos espacios.

Anima a los estudiante: a no solo a crear, sino también a compartir el conodmiento que generan wtilizando s
licencias abiertas adecuadas.

22 Oriento a los estudiantes a usar la tecnologia digital de manera segura y responsable. *
{6 purntos)

O
O

c O O 0O 0

Esto no es pasible en mil asignatura o lugar de trabajo.

Les informo de que deben tener cuidado al transmitir informacén personal en la red.

Explico ks reghs bésicas para actuar de forma segua y responsable en entormos en linea.

Debatimos y acordamos normas de conducta

Faxcilito &l uso de las normas sodales a mis estudiantes en los dferentes entomos digitales que usamos.

foyudo a los estudiantes a detectar y evaluar las conductas inadecuadas en entornos digitales para que puedan

Oriento a los estudiantes como detectar y evaluar la malk prictica en linea y las nutas para denundario si se
siznten personalments ofendidos o atacados.

23. Animo a los estudiantes a utilizar las tecnologias digitales de manera creativa para resoheer
problemas concretos. Por ejemplo, superar obstaculos o retos emergentes en & proceso de
aprendizaje. * (6 puntos)

O
O

O © O 0 O

Esto no es pasible con mis estudiantes, en mi lugar de trabajo.

Creo oportunidades para fomentar la resolucdn digital de problemas de los estudiantes.

Lo lievo a cabo siempre que surge wna oportunidad.

Creo oportunidades para experimentar con solwdones tecnoldgicas para resohvwer problemas.

Imtegro oportunidades para |a resolucén creatia de problemas digitales.

Me aseguro de crear oportunidades inclusias en ka resolucdn digital de problemias, para que todos los
estudiantes puedan beneficiarse.

Ademds de crear oportunidades para que los estudisntes utificen sus habilidsdes digitales en la resolucidn de
probiemas, kes dejo detectar estas oportunidades que surgen por si mismos.



Area T: Educacion abierta (basada en el marco OpenEdu)

La apertum de b educacion busc eliiminar bameras econdmicas, tecolgicas, geogrifices e institudonales para fadlitar el
acoeso al aprendizaje. tanto formal como no fiormal. En imvestigacion, implia reducir obstdoulos pam acceder a datos y resul-
tados, w promover la participacitn mediante of enfoque de dencia abierta Las opoones de respuesta estin organizadas de
menor a mayor nivel de compromiso oon las tecnologias digitales; selecdone la que migjor represente su prictica actual.

24, 58 como encontrar y utilizar licendas abiertas en recursos educativos. * (& puntos)
() Mo sé qué es un Recurso Educativo Abierto (REA).
() Puedo identificar la licencia de un Recurso Educative Abierto.

Hilizo Recursos Educativos Abiertos en mis dases.

Publico los materiales que produzco con wna licencia abierta.

Cite correctamente kos REA gue wtilizo (ks modifique o noj.

Comparto REA v los etigueto comectamente para aumentar su capacidad de bisqueda y posibilidad de
encontrarios.

c O O O O

Mo solo uso lipencizs en abierto ¥ comparto los recursos que creo, Sino que también apoyo a mi institucidn en
la implementacidn de REA como una practica de educacitn en abierfoo

25. Adopto practicas educativas abiertas en mil docencia para hacerla mas inclusiva
* (6 puntos)

l::_::l Mo s aplicar practicas educativas abiertas en mi docenda.

Aplio los principios de las pradicas educatras abiertas en mi docenda (por ejemplo, wtilzando y
I::::l compartiendo REA; usando cursos en inea absertos masivos, MOODC, y cursos en linea gatuitos comao
referencis, et ).

Ademds de aplicar los principios de las practicas educativas abiertas en mi docenda, tengo en cuenta el acoeso
I:::l v la accesibilidad &n los materiales digitales que produron, stendiendo a los aluminos con necesidades
especiales.

Mo solo hago que mi contenido sea accesible pam estudiantes con necesidades especiales, sino que también
I::_:_:I utilizo formatos abiertos (por gjemplo, LibreOffice) y softeare de oSdigo abierto siempre que sea posible
wando produrco mis materialess docentes.

Mo solo aplico préctices educatisas abiertas en mi docendia, sino que también comparto abiertamente mis

l:'::l practicas docentes con otros mediante & uso de las tecnologias digitales (por ejemplo grabandio y publicando
videos docentes, publicando podcasts o manteniendo un blog actualizado, o colaborando en plataformas
absertas o redes sooiakes).

{::l Creo diferentes itinerarios de aprendizaje en los REA gue produzco v los publico con e fin de permitir la
personalizmdén del aprendizaje.

l::l Adopto diferentes practicas educativas abiertas en mi docencia y apoyo a mi instfucién para abrir el acoeso al
contenida (REA] y cursos a todos bos estudiantes.



26. Publico mi investigacion en revistas cientificas ablertas, asi como mis datos de investigacion
siemipre gue sea posible. * (6 puntos)

() Mo estoy familiarizado con el concepto “Ciencia Abierta”.

Entiendo los concepios bésicos de la Genda Ablerta y utilizo cada ver mis ks revistas de acceso abierto para
reunir evidencias para mi investigacian.

Publicc mi imeestigacdn en revistas de acceso abierto, Siempre gue la eleccitn de la revista dependa de mi.
Pongo mis datos de imvestigacidn disponibles coma datos abiertos.
Me considero un cientifice abierto y estoy involucrado con comunidades dentificas abiertas.

Mi objetivo es que los prindpios de ka imnvestigacidn abierta y colabormacon se aphquen en todos los proyectos
de investigacian en los que estoy involucrads, siempre gue sea apropiado y factible.

o o O O O O

hpoyo a mi instifucén en el disefio y ammpliméento de politicas que promuevan o recompensen a los
profiesores que adoptan b Oencia Abierta v las practics de investigacion abierta.

27. ;Como evalia su competendcia digital como docente ahora, después de responder al
cuestionario? Elija un nivel de competencia de A1 2 2, donde Al es el mas bajo y C2 & mas
alta. *

() Wi Principiante
) A2 Explarador
() B1.Integrador
() B2 Experto
() €1, Lider

() 2 Pionem

28, Sewo *

() Hombre

(O Mujer



Anexo B. Instrumento para valoracion de la estrategia.

Instrumento para valoracion de la
propuesta de transformacion mediante

juicio de expertos

Estimado(a) experto(a):

Reciba un cordial saludo. El presents instrumento tiene como proposito valorar la calidad
de la propuesta titulada "Estrategia para el fortalecimiento de las competencias digitales
docentes de la Licenciatura en Enfermeria y Gestion de Salud de Universidad Panamericana,
fundamentada en el modelo DigCompEdu”.

Su participacion consiste en emitir un juicio profesional sobre la pertinencia, coherencia,
claridad, factibilidad & impacto potencial de la propuesta. La informacion proporcionada
zerd wtilizada dnicamente con fines académicos v serd tratada con confidencialidad.

El tiempo estimado de respuesta es de 10 a 15 minutos.

Agradezco profundamente su colaboracidn.

# Indira mie la nreminta s nhlinataris

1. Declaro que acepto participar voluntariamente en este proceso de valoracidn. *

Marca solo un dvalo.

Mo

Seccidn de caracterizacion de los expertos

2. Grado Académico *

Marca solo un dvalo.
Maestria

Doctorado



3. Area principal de experiencia: *

4. Afos de experiencia profesional: (escribir solo nimeros) *

5.  Experiencia relacionada con: *

Selecciona todas las opciones que correspondan.

|:| Educacidn superior

|:| Competencias digitales docentes
|:| Tecnologias educativas

|| Innovacién educativa

|:| Disefio instruccional

|:| Investigacidn educativa

|:| Formacion docente

6. Se solicita revisar previamente el documento correspondiente a |a propuesta de *
transformacion (se envid en adjunto)

He revisado previamente el documento de la propuesta.

Marca solo un dvalo.
) Si

Mo



Dimension I. Pertinencia

Pertinencia:
grado en que la estrategia responde al problema identificado v 22 ajusta a las
caracteristicas del contexto institucional.

A continuacion, se presenta una serie de afirmaciones, valarelas de acuerdo con su
criterio profesional utilizando la siguiente escala;

1 = Muy bajo
2 =Bajo

3 = Medio

4 = Alto

5= Muy ahto

Marque una unica respuesta por cada afirmacion.



Marca solo un ovalo por fila.

1 = =
M A
_!'r Bajo MMedio Ao nd
bajo allto

descrito.




Dimension Il. Coherencia tedrica y metodologica

Coherencia tedrica y metodoldgica: consistencia del sustento
conceptual y relacion logica entre los fundamentos tedricos, los objetivos, los
ejes estratégicos, las fases y las actividades propuestas.

A continuacion, se presenta una serie de afirmaciones, valorelas de acuerdo con su
criterio profesional utilizando la siguiente escala:

1 = Muy bajo
2 = Bajo

3 = Medio

4= Alto

5= Muy alto

Marque una unica respuesta por cada afirmacion.



Marca solo un dvalo por fila.

Muy
bajo

2:
Bajo

3=
Medio

Muy
alto

.

tedricos y los
objetivos de la

Los ejes

esiratégicos

con los

planteados.

Las fases

lacion 6o
con los ejes

esiratégicos

& .

La organizacion
general de la




Dimension NI. Estructura y claridad

Estructura y
claridad: organizacion interna de la estrategia, secuencia de sus componentes y
claridad en la descripcion de sus elementos constitutivos.

A conmtinuacion, se presenta una serie de afirmaciones, valdrelas de acuerdo con su
criterio profesional utilizando la siguiente escala:

1 = Muy bajo
2 = Bajo

3 = Medio

4 = Alto

5 = Muy alto

Margue una Unica respuesta por cada afirmacion.



Marca solo un dvalo por fila.

1=
Muy
bajo

Muy
alto

La descripeid
de la estrategia
esclaray

Los ejes
esirategicos se

claramemte
definidos.

Las fases de la
estrategia estan




Dimension IV. Factibilidad

Factibilidad:

viabilidad potencial de implementacion considerando los recursos disponibles,
las condiciones institucionales y las caracteristicas del contexto de
aplicacion.

A continuacion, se presenta una serie de afirmaciones, valdrelas de acuerdo con su
criterio profesional utilizando la siguiente escala:

1 = Muy bajo
2 = Bajo

3 = Medio
4= Alto

5 = Muy alto

Margue una Unica respuesta por cada afirmacion.



Marca solo un ovalo por fila.
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Dimension V. Impacto potencial

Impacto

potencial: capacidad de la estrategia para contribuir al fortalecimiento de las
competencias digitales docentes y favorecer la imtegracion pedagadgica de
tecnologias digitales en los procesos de ensenanza y aprendizaje.

A continuacion, se presenta una serie de afirmaciones, valorelas de acuerdo con su
criterio profesional utilizando la siguiente escala:

1 = Muy bajo
2 = Bajo

3 = Medio

4= Ao

5 = Muy aho

Margue una unica respuesta por cada afirmacion.



Marca solo un dvalo por fila.
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Observaciones y recomendaciones

12.  ;Qué fortalezas identifica en |a propuesta?

13.  ;Qué aspectos considera que deberian fortalecerse o ajustarse?

14.  ;Tiene alguna sugerencia adicional para mejorar la propuesta?

iMuchas gracias por su valiosa colaboracion!



