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Resumen.
Modelo de Gestion Estratégica y Ambidiestrismo Organizacional

La presente investigacion se llevo a cabo en la Facultad de Ciencias Administrativas y
Econémicas FCAE del Tecnoldgico de Antioquia IU TdeA UI, durante el proceso de
acreditacion internacional con Accreditation Council for Business Schools and
Programs ACBSP entre 2022 y 2025, atendiendo a las limitaciones en la capacidad para
integrar la explotacion de capacidades existentes y la exploracion de nuevas practicas
organizativas, representando una debilidad en su modelo de gestion estratégica. La
investigacion tiene como objetivo proponer un modelo de gestion estratégica basado en
el desarrollo del ambidiestrismo organizacional para generar capacidades dinamicas
institucionales. La hipdtesis se establece en que la implementacion de un modelo de
gestion estratégica basado en el desarrollo del ambidiestrismo permite generar
capacidades dindmicas que fortalecen la preparacion institucional frente a procesos de
acreditacion internacional. El estudio se enmarca en la linea de investigacion de Gestion
Gerencial y Corporativa, bajo un enfoque mixto con diseflo de investigacion-accion. Los
datos se obtuvieron en reuniones, entrevistas y encuestas aplicadas a actores
estratégicos, tacticos y operativos. Los resultados demostraron que el equilibrio entre
practicas de exploracion e innovacion, junto con los procesos existentes, permitid
reconfigurar la gestion organizacional. Se identificaron tres capacidades clave:
identificar oportunidades, aprovecharlas y transformar estructuras internas, que,
articuladas por un liderazgo transformacional, innovacion educativa, transformacion
digital, resiliencia institucional y gestion del conocimiento, fortalecieron la preparacion
de la Facultad para alcanzar estdndares internacionales. Es asi como, esta propuesta
aporta al ambito académico y al organizacional, representando una alternativa viable y

replicable para otras IES.

Palabras clave: ambidiestrismo organizacional, capacidades dinamicas, gestion

estratégica, acreditacion internacional, educacion superior.



Abstract.
Strategic Management Model and Organizational Ambidexterity

This research was carried out at the Faculty of Administrative and Economic Sciences
(FCAE) of the Tecnologico de Antioquia IU (TdeA UI) during the international
accreditation process with the Accreditation Council for Business Schools and Programs
(ACBSP) between 2022 and 2025, addressing limitations in the ability to integrate the
exploitation of existing capabilities and the exploration of new organizational practices,
which represents a weakness in its strategic management model. The research aims to
propose a strategic management model based on the development of organizational
ambidexterity to generate dynamic institutional capabilities. The hypothesis is that the
implementation of a strategic management model based on the development of
ambidexterity allows for the generation of dynamic capabilities that strengthen
institutional preparedness for international accreditation processes. The study is part of
the Management and Corporate Management line of research, using a mixed approach
with action research design. Data were obtained from meetings, interviews, and surveys
applied to strategic, tactical, and operational actors. The results showed that the balance
between exploration and innovation practices, together with existing processes, allowed
for the reconfiguration of organizational management. Three key capabilities were
identified: identifying opportunities, taking advantage of them, and transforming internal
structures, which, articulated by transformational leadership, educational innovation,
digital transformation, institutional resilience, and knowledge management, strengthened
the Faculty's preparation to achieve international standards. Thus, this proposal
contributes to the academic and organizational spheres, representing a viable and

replicable alternative for other HEIs.

Keywords: organizational ambidexterity, dynamic capabilities, strategic management,

international accreditation, higher education.
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INTRODUCCION

En las ultimas décadas, las Instituciones de Educacion Superior (IES) han enfrentado
transformaciones estructurales, tecnologicas y culturales que les exigen redefinir sus
modelos de gestion para alcanzar estandares de calidad y sostenibilidad. En este contexto
volatil y de aumento de la competitividad global, la presente tesis doctoral se establece
como una propuesta pertinente y estratégica que busca fortalecer las capacidades
organizacionales de las IES mediante el desarrollo de modelos de gestion ambidiestros y

dinamicos, especialmente en escenarios de acreditacion internacional.

La investigacion se enmarca en la Linea de Investigacion I: Gestion Gerencial y
Corporativa del Doctorado en Administracion de Empresas de la Universidad de
Investigacion e Innovacion de México (UIIX), aportando a la comprension y
transformacion de las practicas organizacionales en la educacion superior publica. En
particular, se aborda el proceso de acreditacion internacional liderado por la Facultad de
Ciencias Administrativas y Economicas (FCAE) del Tecnoldgico de Antioquia Institucion
Universitaria (TdeA IU), en Medellin, Colombia, durante el periodo 2022-2025. Este
proceso, acompanado por la agencia Accreditation Council for Business Schools and
Programs ACBSP, implico un despliegue institucional que exigi6 a la Facultad responder

con innovacion, liderazgo, gestion del conocimiento y resiliencia.

Es asi como la presente la tesis propone un modelo de gestion estratégica orientado a
fortalecer el desempefio institucional mediante el desarrollo de capacidades dindmicas y
ambidiestrismo organizacional. Esta propuesta responde a una necesidad concreta, superar
las limitaciones de los enfoques tradicionales de calidad centrados exclusivamente en la
eficiencia, incorporando dimensiones de exploracion, transformacion e integracion de
aprendizajes. El analisis del caso de estudio demuestra como la integracion de practicas
ambidiestras puede habilitar la reconfiguracion institucional necesaria para cumplir

estandares internacionales sin perder la identidad y la funcién publica de la educacion.

En cuanto a los antecedentes de investigacion, se destacan contribuciones tedricas clave
como las formuladas por Teece, Pisano y Shuen (1997) en la teoria de las capacidades
dindmicas, y por Tushman y O’Reilly (1996) en el desarrollo del ambidiestrismo

organizacional. A nivel latinoamericano, la literatura reciente evidencia un crecimiento
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del interés en estas temadticas, aunque con escasa aplicacion directa en procesos de
acreditacion en IES, lo que refuerza la novedad y pertinencia de la presente propuesta.
Ademas, se incorporan estudios actualizados de los ultimos cinco afios, tanto nacionales
como internacionales, que abordan los desafios estratégicos de las universidades publicas
ante procesos de aseguramiento de calidad global (Heaton et al., 2023; Guerrero &

Menter, 2024; Kalebar, 2024).

Esta tesis se establece en cuatro capitulos. El Capitulo 1 presenta la proyeccion de la
investigacion, incluyendo el planteamiento del problema, los objetivos, la justificacion, la
hipdtesis y el alcance tematico. El Capitulo 2 despliega los fundamentos teoricos
referenciales, abarcando el estado del arte, el marco teodrico, conceptual, contextual y
normativo. El Capitulo 3 refiere el enfoque metodoloégico de investigacion-accion con
disefio mixto y exhibe los hallazgos obtenidos mediante técnicas cualitativas y
cuantitativas, con énfasis en la redaccion y discusion de resultados. Posteriormente, el
Capitulo 4 expone la propuesta de transformacion: el Modelo de Gestion Estratégica para
Generar Capacidades a través del Ambidiestrismo GEGCA, el cual se define en torno a
las capacidades de identificar, aprovechar y transformar, movilizando liderazgo,
innovacion, resiliencia, gestion del conocimiento y transformacion digital como

dimensiones clave para alcanzar un desempefio organizacional sostenible.
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Capitulo 1. Proyeccion de la investigacion.

El Capitulo 1 de esta tesis doctoral presenta el paradigma global en el que operan las
Instituciones de Educacion Superior (IES) las cuales requieren procesos de
transformacion organizacional que sean capaces de generar ventajas competitivas
sostenibles en contextos caracterizados por una complejidad creciente y cambios
rapidos. En este marco, la presente investigacion se sitiia en la Linea de Investigacion I:
Gestion Gerencial y Corporativa del Doctorado en Administracion de Empresas de la
Universidad de Investigacion e Innovacion de México (UIIX), linea que dirige sus
iniciativas hacia estrategias organizacionales innovadoras, en este caso en particular,

estrategias destinadas a mejorar la eficacia de la educacion superior.

Es asi como, a través de una revision de las fuentes documentales pertinentes, se
reconocen casos que identifican la necesidad de que las Instituciones de Educacion
Superior (IES) implementen marcos estratégicos adaptativos que integren las
capacidades tanto para la explotacién como para la exploracion organizacional, en
consonancia con la construccion tedrica de la ambidestreza organizacional articulada por
Tushman y O'Reilly (1996), junto con el desarrollo de capacidades dindmicas segun lo
postulado por Teece, Pisano y Shuen (1997). Estas perspectivas tedricas indican que las
Instituciones de Educacion Superior (IES) que logran con éxito un equilibrio simultaneo
entre la eficiencia operativa y la innovacion estratégica estan mas predispuestas a
adaptarse y prosperar durante los momentos de volatilidad e incertidumbre, como la

obtencion de la acreditacion internacional.

Ahora bien, en cuanto al entorno investigativo este se situa en la Facultad de Ciencias
Administrativas y Econdmicas del Tecnoldgico de Antioquia (TdeA IU), ubicado en
Medellin, Colombia. Entre el periodo 2022 al 2025, esta facultad se enfrenta al
importante desafio de establecer su posicion internacional mediante el cumplimiento de
los estandares de acreditacion exigidos por el Consejo de Acreditacion de Escuelas y
Programas de Negocios, Accreditation Council for Business Schools and Programs

ACBSP.

Dentro de este orden de ideas y tomando una perspectiva macro, se identifica la

existencia de una tendencia mundial entre las Instituciones de Educacion Superior (IES)
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hacia el aseguramiento de la calidad, el fomento de la internacionalizacion académica y
el fortalecimiento las capacidades organizativas estratégicas (Altbach y Knight, 2007). A
nivel micro, especificamente en la Facultad de Ciencias Administrativas y Econdmicas,
se evidencia la necesidad de reforzar los mecanismos de innovacion, liderazgo
estratégico, gestion del conocimiento y resiliencia organizacional para abordar de

manera eficaz los desafios asociados con el proceso de acreditacion internacional.

Por lo tanto, los problemas recurrentes que se identifican a través del analisis del
contexto practico abarcan deficiencias en la gestion del conocimiento institucionalizado,
utilizacion minima de las capacidades internas existentes, asi como limitaciones en la
identificacion de nuevas oportunidades de mejora continua. Lo anterior, configura la
situacion problémica que da lugar a la presente tesis doctoral: la insuficiente capacidad
institucional para integrar de manera competente los procesos de explotacion y
exploracion que facilitan la gestion estratégica para el logro de la acreditacion

internacional.

Esta situacion presenta un escenario aparentemente paraddjico, a pesar de que la
Facultad exhibe fortalezas pronunciadas a nivel local, se enfrenta a importantes desafios
para convertir estas fortalezas en ventajas competitivas sostenibles en contextos de
evaluacion internacionales, una situacion que parece inexplicable teniendo en cuenta las
iniciativas institucionales anteriores. Esta incongruencia representa la esencia del dilema
de la investigacion, cuya comprension y examen son cruciales para la formulacion de un
marco de gestion estratégica que facilite el fortalecimiento de capacidades dindmicas

mediante el cultivo de la ambidestreza organizacional.

En consecuencia, este capitulo delinea la investigacion desde un punto de vista
propositivo, sintetizando los antecedentes contextuales, los desafios y los objetivos que

orientan la investigacion.
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1.1. Linea de investigacion de la Universidad de Innovacion e Investigacion de

México y su ambito de estudio.

La presente investigacion se enmarca en la Linea de Investigacion I: Gestion Gerencial y
Corporativa del Doctorado en Administracion de Empresas de la Universidad de
Investigacion e Innovacion de México (UIIX). Esta linea se orienta al desarrollo de
enfoques estratégicos y practicas gerenciales innovadoras que respondan a los retos

actuales de las organizaciones, particularmente aquellas del sector educativo superior.

La vinculacion de la investigacion con esta linea obedece a la necesidad de proponer un
modelo de gestion estratégica que responda a los desafios que enfrentan las Instituciones
de Educacion Superior, tales como la transformacion digital, el cumplimiento de
estandares internacionales de calidad, la necesidad de liderazgo estratégico y resiliente,
la articulacion efectiva entre dependencias académicas y administrativas, y la
consolidacion de una gestion del conocimiento orientada al mejoramiento continuo. De
esta manera, la presente tesis doctoral se orienta a la comprension y aplicacion de
mejores practicas empresariales y académicas, enfocadas en la toma de decisiones
estratégicas, que favorezcan el aseguramiento de los resultados esperados en términos de

calidad y competitividad institucional.

En este sentido, el &mbito de estudio se articula con el desarrollo de investigaciones
focalizadas en mejores practicas organizacionales, que permitan fortalecer la gestion
estratégica mediante la incorporacion de capacidades dindmicas y ambidiestrismo
organizacional. Esta perspectiva se fundamenta en un enfoque propositivo, que busca no
solo explicar las brechas existentes entre lo esperado y lo logrado en los procesos de
acreditacion, sino también ofrecer alternativas viables de mejora, basadas en evidencia

empirica, reflexion critica y accion estratégica.

En suma, la presente tesis doctoral se articula directamente con la Linea de Investigacion
I Gestion Gerencial y Corporativa, al establecer como el ambidiestrismo organizacional
como capacidad dindmica puede ser factore clave para aprovechar los procesos de
acreditacion internacional en las Instituciones de Educacion Superior (IES). Ademas,
propone estrategias que abordan directamente los problemas del contexto, como el

liderazgo transformacional, la integracion de stakeholders y la innovacién en la gestion
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gerencial. En concordancia con estas premisas, la tesis doctoral contribuye tedricamente
al campo de la gestion de las Instituciones de Educacion Superior (IES), y ofrece
soluciones practicas adaptadas a las exigencias actuales. Este enfoque interdisciplinario
asegura que las Instituciones de Educacion Superior (IES) puedan cualificar su estrategia
organizacional y avanzar satisfaciendo las demandas vigentes, maximizando su impacto

en el desarrollo socioeconémico y cultural de su region.
1.2. Planteamiento del problema.

En las ultimas décadas, las Instituciones de Educacion Superior (IES) han enfrentado
crecientes desafios derivados de transformaciones profundas en los contextos
econdmicos, sociales y tecnoldgicos. El entorno en el que operan estas organizaciones se
ha descrito como VUCA, es decir, volatil, incierto, complejo y ambiguo (Moura et al.,
2023). Este entorno presiona a las Instituciones de Educacion Superior (IES) a replantear
sus modelos organizativos y a adoptar nuevas formas de gestion que les permitan
mantener su relevancia, competitividad y sostenibilidad (Waller et al., 2019; Leih &

Teece, 2016).

De igual manera, estos entornos generan presiones continuas sobre los modelos
tradicionales de gestion universitaria, exigiendo transformaciones estructurales y
estratégicas. La volatilidad de los requisitos sociales y del mercado laboral, la
incertidumbre derivada de los cambios tecnologicos y regulatorios, la complejidad de las
interacciones entre las partes interesadas internas y externas, y la ambigiiedad con
respecto a los métodos mas eficaces para lograr calidad y competitividad, hacen
necesario que las Instituciones de Educacion Superior IES desarrollen modelos de
gestion mas flexibles y adaptativos, capacitados para maniobrar bajo métodos de

exploracion y explotacion de manera simultdnea (Bennett & Lemoine, 2014).

En el caso de las Instituciones de Educacion Superior IES publicas, como el
Tecnoldgico de Antioquia Institucion Universitaria TdeA IU los retos de transformacion
se agudizan por condiciones estructurales y de entorno que generan tensiones
estratégicas, tacticas y operativas. La simultaneidad de marcos normativos nacionales
como los del Consejo Nacional de Acreditacion CNA con estandares internacionales

como los de la Accreditation Council for Business Schools and Programs ACBSP
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(ACBSP, 2023; CNA, 2022), representa para las IES una dualidad de exigencias que en

ocasiones no son compatibles ni sinérgicas, lo que genera fragmentacion en los enfoques

de calidad institucional.

En una aproximacion comparativa de estos escenarios se identifican algunas

convergencias y divergencias entre los estdndares de acreditacion nacional e

internacional, como se evidencia en la tabla 1:

Tabla 1

Tabla comparativa de practicas entre ACBSP y CNA

Nivel Practicas Comunes Particularidades ACBSP Particularidades CNA
- Alineacién entre mision, ] - Evaluacion contextual y
ision y plan estratégico - Enfoque en estandares territorial
vi T . rial.
. . . yP . & globales (Best in Class). )
Estratégico | - Mejora continua. . ., e - Proyecto Educativo
. - Planificacion estratégica Lo
- Participacion de grupos de Institucional (PEI) y su
. , con KPIS y cronograma. . .
interés. impacto social.
- Evaluacion de aprendizajes y | - Evaluacion con estandares | - Evaluacion por factores:
competencias. estructurados y curriculo, bienestar,
Tactico - Gestion docente con base en | benchmarking. internacionalizacion.
perfil y desempefio. - Ciclos de mejora - Seguimiento a resultados
- Indicadores de calidad. continua. de aprendizaje.
- Procesos de autoevaluacion. . - Enfasis en evidencias
) . - Uso de rabricas, tablas y y
- Sistemas de seguimiento . . . cualitativas.
] o registros de evidencias. L
Operativo | académico. . L, - Validacion por pares
. - Alta sistematizacion ..
- Apoyo a estudiantes y académicos.

docentes.

documental.

- Uso de alertas tempranas.

Nota: Elaboracion propia (2025) con base en los lineamientos de la Accreditation Council for
Business Schools and Programs (ACBSP, 2023) y el Consejo Nacional de Acreditacion (CNA,

2022).

De lo anterior se infiere que, en el aspecto estratégico, el Consejo Nacional de

Acreditacion CNA enfatiza en el impacto social y territorial del PEI, mientras que la

Accreditation Council for Business Schools and Programs ACBSP antepone el enfoque
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en mision con estandares globales. Esta discordancia impide que las decisiones
estratégicas se alineen de manera coherente y sostenida en el tiempo, generando una
tension estructural entre pertinencia local e insercion global (Adiatma et al., 2022;

ACBSP, 2023).

En el nivel tactico, las Instituciones de Educacion Superior IES deben responder
simultdneamente a factores como el bienestar, la internacionalizaciéon y el curriculo
flexible (CNA), mientras ACBSP exige practicas robustas de benchmarking, evaluacion
de resultados de aprendizaje y mejora continua por ciclos. Esta doble condicidon genera
una fragmentacion en la planificacion académica y dificulta la consolidacion de una

cultura organizacional cohesionada (Basuki et al., 2023).

A nivel operativo, la evaluacion por parte del CNA prioriza procesos cualitativos y
contextualizados, mientras que ACBSP exige sistematizacion documental rigurosa,
evidencia cuantitativa y uso de indicadores comparables internacionalmente. Esta
diferencia metodologica genera una carga administrativa duplicada y dificulta la
articulacion fluida entre sistemas de informacion, provocando tensiones entre la

autoevaluacion interna y la rendicion de cuentas externa (Garcia-Hurtado et al., 2024).

Particularmente, la Facultad de Ciencias Administrativas y Econdmicas del Tecnoldgico
de Antioquia TdeA IU ha desarrollado el proceso de acreditacion con la agencia
internacional Accreditation Council for Business Schools and Programs ACBSP, la cual
evalua siete estandares esenciales para las facultades de Administracion y Negocios:
liderazgo, planeacion estratégica, enfoque en estudiantes y stakeholders, resultados de
aprendizaje, enfoque docente, curriculo y desempefio de la unidad de negocios. No
obstante, en el desarrollo de este proceso se ha evidenciado limitaciones en su capacidad
institucional para integrar de manera simultanea la explotacion de capacidades existentes
y la exploracién de nuevas practicas organizativas que favorezcan a la organizacion para
integrar, reconfigurar y movilizar de forma agil sus competencias internas y externas

frente a los desafios del entorno (Teece, 2007; He & Sun, 2023; Liboni et al., 2023).

En otras palabras, el problema reside tangencialmente en los resultados actuales de
desempefio, pero con mayor énfasis en la carencia de mecanismos estratégicos que

permitan identificar, aprovechar y transformar las capacidades ya existentes,
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articulandolas con los objetivos de largo plazo. Esta situacion genera tensiones entre los
esfuerzos orientados a la mejora operativa (explotacion) y aquellos enfocados en la
innovacion (exploracion), sin lograr una gestion ambidiestra que equilibre ambas
dindmicas de manera eficaz. En consecuencia, la Facultad de Ciencias Administrativas y
Econodmicas del Tecnologico de Antioquia TdeA 1U avanza de forma fragmentada, sin
lograr consolidar una estrategia sistémica para el fortalecimiento de su posicionamiento

internacional.

Si bien el Tecnologico de Antioquia IU cuenta con certificaciones institucionales como
la ISO 9001 otorgada por ICONTEC, y la acreditacion de Alta Calidad del Consejo
Nacional de Acreditacion (CNA), estos reconocimientos responden principalmente a
estandares de calidad aplicables en el contexto nacional y a la eficiencia operativa, la
acreditacion internacional mediante la Accreditation Council for Business Schools and
Programs ACBSP representa una oportunidad estratégica para fortalecer la proyeccion
global de la Facultad, al validar sus procesos formativos, administrativos y de gestion
bajo estandares reconocidos mundialmente en el &mbito de la educacion en las

facultades de negocios.

Es asi como esta acreditacion mejora la reputacion institucional y la competitividad
académica internacional, e impulsa la innovacion curricular, el liderazgo institucional, la
gestion del conocimiento, la transformacion digital y la resiliencia organizacional la
evaluacion de resultados de aprendizaje y el relacionamiento con stakeholders. Lo
anterior, demanda tanto de recursos técnicos, como de una cultura organizacional
orientada al cambio y un modelo de gestion que habilite el aprendizaje organizacional

continuo (Basuki et al., 2023; ACBSP, 2023).

Es de anotar que, diversos estudios sefialan que el desarrollo de capacidades dindmicas
entendidas como “la habilidad de una organizacion para integrar, construir y
reconfigurar competencias internas y externas en entornos cambiantes” (Teece, 2007; He
& Sun, 2023; Liboni et al., 2023), es fundamental para lograr estos procesos
transformacionales. Sin embargo, la adquisicion de estas capacidades requiere
condiciones organizativas especificas y, sobre todo, practicas gerenciales intencionadas

que habiliten el cambio (Basuki et al., 2023).
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En suma, el problema que enfrenta actualmente la Facultad de Ciencias Administrativas
y Economicas del TdeA IU no radica en el cumplimiento de ciertos estandares
internacionales, sino la ausencia de una arquitectura organizacional basada en
capacidades dinamicas, que permita integrar el conocimiento institucional, articular los
diferentes niveles organizacionales y generar una estrategia ambidiestra capaz de
responder a los desafios de la acreditacion y del entorno educativo global, en tanto
armoniza los aspectos estratégicos, tacticos y operativos. Incluso aun estando respaldada
por prestigiosas certificaciones internacionales como la NTC ISO 9001, resulta
insuficiente para abordar las exigencias de la acreditacion internacional de la
Accreditation Council for Business Schools and Programs ACBSP, que requiere un

énfasis estratégico en la innovacion, la adaptabilidad y la transformacion organizacional.

Por lo tanto, el problema central de esta tesis doctoral se establece bajo la necesidad de
implementar un modelo de gestion estratégica basado en el ambidiestrismo
organizacional, como via para generar y fortalecer capacidades dinamicas que
contribuyan a mejorar el desempefio organizacional sostenible en los niveles
estratégicos, tacticos y operativos de la Facultad de Ciencias Administrativas y
Econémicas del Tecnologico de Antioquia IU TdeA IU en el marco del proceso de
acreditacion internacional Accreditation Council for Business Schools and Programs

ACBSP para el periodo 2022-2025.
1.3. Formulacion del problema (Pregunta de investigacion).

La anterior situacién problematica en el contexto de la Facultad de Ciencias
Administrativas y Economicas del Tecnologico de Antioquia IU se decanta en la

siguiente pregunta de investigacion:

(Cual seria el modelo de gestion estratégica basado en el desarrollo del ambidiestrismo
organizacional para generar capacidades dindmicas en la Facultad de Ciencias
Administrativas y Economicas del Tecnologico de Antioquia IU, durante el proceso de

acreditacion internacional en el periodo 2022-2025?

Para complementar la pregunta de investigacion se relacionan las siguientes preguntas,

las cuales definen factores que hacen parte integral del problema en estudio:
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e ;Cudl es el nivel actual de desarrollo de las capacidades dindmicas y del
ambidiestrismo organizacional en la Facultad durante el proceso de acreditacion
internacional?

e Qué practicas institucionales evidencian actividades de exploracion y explotacion
en los procesos estratégicos de la Facultad?

e ;Qué relacion existe entre el desarrollo del ambidiestrismo organizacional y la
generacion de capacidades dindmicas en el contexto de acreditacion internacional?

e ,Como puede disefiarse un modelo de gestion estratégica basado en el desarrollo
del ambidiestrismo organizacional para generar capacidades dinamicas en la
Facultad de Ciencias Administrativas y Econdmicas del TdeA IU durante el

proceso de acreditacion internacional?

1.4. Justificacion.

La presente investigacion resulta pertinente y oportuna tanto en el &mbito académico
como en el organizacional, en la medida en que aborda una problematica concreta
vinculada al logro de la calidad institucional en una IES publica mediante procesos de
acreditacion internacional. El andlisis de las précticas de ambidiestrismo organizacional
permite comprender como se articulan los esfuerzos institucionales entre la innovacion
(exploracién) y la consolidacion (explotacion), generando condiciones para la
transformacion estructural y funcional de la gestion educativa (Souza & Takahashi,

2019; Favero & Rodrigues da Silva, 2022).

Desde el punto de vista tedrico, el estudio aporta al campo de la gestion estratégica y
organizacional en el sector educativo, integrando marcos conceptuales como el
ambidiestrismo, la transformacion organizacional y la sostenibilidad institucional.
Autores como Teece (2007), Daft (2018) y Burcharth (2024) han sefalado la relevancia
de este enfoque para fortalecer la adaptabilidad institucional y la toma de decisiones en

contextos complejos.

Es asi como la relevancia practica de esta tesis radica en que puede ofrecer lineamientos
estratégicos replicables para otras facultades o instituciones ptblicas que aspiren a
procesos de internacionalizacion y calidad educativa. Ademas, su aporte social se

concreta en la posibilidad de fortalecer la funcion publica de las IES mediante una
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gestion mas innovadora, participativa y orientada a resultados (Basuki et al., 2023;

Adiatma et al., 2022).

En términos metodologicos, esta investigacion se sustenta en un enfoque cualitativo que
permite interpretar los procesos internos de la organizacion, comprender las experiencias
de los actores involucrados y construir una vision comprensiva sobre las condiciones

necesarias para avanzar hacia la acreditacion internacional (Guerrero & Menter, 2024).

Por ultimo, como investigadora en el campo del ambidiestrismo organizacional y las
capacidades dindmicas mi tesis contiene un profundo compromiso personal y
profesional en fortalecer a las Instituciones de Educacion Superior IES para hacer frente
a las complejidades que plantea el entorno global, adicional, soy actor activo en todo el
proceso de acreditacion internacional que realiza la Facultad de Ciencias
Administrativas y Economicas del Tecnologica de Antioquia IU (TdeA IU) al ser parte
de ella. A su vez, el tema seleccionado aborda el imperativo de ofrecer soluciones
innovadoras y sostenibles que generen ventajas tanto para las instituciones y sus
Stakeholders. Ademas, facilita la integracion de conocimientos y experiencias
profesionales existentes en un proyecto que tiene la capacidad de transformar la forma
en que las IES abordan los procesos de acreditacion internacional, generando asi una

influencia beneficiosa en el sector educativo y en la comunidad en general.
1.5. Objeto de estudio.

El objeto de estudio de esta tesis doctoral lo constituyen las practicas de ambidiestrismo
organizacional desplegadas en la Facultad de Ciencias Administrativas y Econdmicas
del Tecnologico de Antioquia Institucion Universitaria (TdeA IU), durante el desarrollo
de su proceso de acreditacion internacional ante la Accreditation Council for Business
Schools and Programs ACBSP. Estas practicas seran analizadas desde la perspectiva de
su capacidad para transformar la gestion institucional, en términos de liderazgo,
planeacion estratégica, participacion de actores clave (Stakeholders) y mejora continua,
componentes esenciales sefialados tanto por la literatura académica como por los
estandares de calidad internacionales (Souza & Takahashi, 2019; Van Ronzelen

Enriquez et al., 2023).
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1.6. Campo de accion.

El campo de accion de este estudio se centra en la gestion estratégica de la Facultad de
Ciencias Administrativas y Econdmicas del TdeA IU, entendida como el conjunto de
decisiones, procesos y practicas organizacionales orientadas al logro de objetivos
institucionales. Especificamente, se aborda el proceso de acreditacion internacional
como un contexto organizacional complejo en el que confluyen multiples dimensiones:
normativas, académicas, administrativas y sociales (Garcia-Hurtado et al., 2024). El
estudio pone énfasis en como estas dimensiones se articulan a través de practicas
ambidiestras que permiten integrar la exploracion de innovaciones con la explotacion de

capacidades instaladas (Favero & Rodrigues da Silva, 2022).

1.7. Objetivos.
A continuacion, se relacionan los objetivos que guian la presente tesis doctoral
1.7.1. Objetivo General.

Proponer un modelo de gestion estratégica, que contribuya al fortalecimiento del
desempeio institucional mediante el desarrollo de capacidades dindmicas y
ambidiestrismo organizacional en la Facultad de Ciencias Administrativas y Economicas
del Tecnologico de Antioquia IU, durante el proceso de acreditacion internacional 2022—

2025.

1.7.2. Objetivos especificos.

e Diagnosticar el nivel actual de desarrollo del ambidiestrismo organizacional y de
las capacidades dindmicas en la Facultad de Ciencias Administrativas y
Econdmicas del Tecnoldgico de Antioquia IU, durante el proceso de acreditacion
internacional.

e Examinar la relacion entre el desarrollo del ambidiestrismo organizacional y la
generacion de capacidades dindmicas en el contexto de la acreditacion

internacional.
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e Disefiar un modelo de gestion estratégica fundamentado en practicas de
ambidiestrismo organizacional, a partir de elementos emergentes en el proceso de
acreditacion internacional.

e Validar el modelo de gestion estratégica propuesto a través del analisis de su
pertinencia, aplicabilidad y potencial de impacto en la sostenibilidad institucional
de la Facultad de Ciencias Administrativas y Economicas del Tecnoldgico de

Antioquia [U.
1.8. Hipétesis.

La tesis doctoral se desarrolla bajo un enfoque mixto que integra métodos cualitativos y
cuantitativos para garantizar un analisis integral de la problemadtica, en consecuencia, la

hipodtesis mantiene elementos de enfoque tanto cuantitativo como cualitativo:

La implementacion de un modelo de gestion estratégica basado en el desarrollo de
ambidiestrismo organizacional permite generar capacidades dindmicas que fortalecen el
desempeno institucional de la Facultad de Ciencias Administrativas y Econdmicas del
Tecnoldgico de Antioquia IU, durante el proceso de acreditacion internacional ACBSP

en el periodo 2022-2025..

Para dar estructura a la hipotesis de la tesis doctoral se toman en cuenta los siguientes

aspectos metodologicos:

Desde el enfoque cualitativo, se reconocen elementos tales como “la recoleccion y analisis
de los datos para afinar las preguntas de investigacion o revelar nuevas interrogantes en el
proceso de interpretacion” (Hernandez Sampieri et al., 2016, p. 7). A través de este
enfoque se investiga en detalle la dindmica organizacional, mediante entrevistas
semiestructuradas a directivos, docentes y administrativos de la Facultad de Ciencias
Administrativas y Econdmicas del TdeA IU, junto con un andlisis documental de las
politicas internas, el direccionamiento estratégico de la Facultad y los estandares

internacionales de acreditacion.

El enfoque cuantitativo “Utiliza la recoleccion de datos para probar hipotesis con base en
la mediciéon numérica y el analisis estadistico, con el fin establecer pautas de

comportamiento y probar teorias” (Hernandez Sampieri et al., 2016, p.4). Con este
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enfoque se analiza la conexién entre las variables identificadas (ambidestreza
organizacional, capacidades dindmicas y el éxito en la Gestion Estratégica del proceso de
la acreditacion internacional) por medio de encuestas estructuradas y técnicas estadisticas

como analisis de correlacion y regresion.

Tomando estos elementos que ofrece la investigacion de enfoque mixto, el tipo de
hipotesis que aplica a la presente tesis doctoral corresponde a una hipdtesis investigativa,

como se describe a continuacion:

Hipotesis de Investigacion (Hi): “Proposiciones tentativas sobre las posibles relaciones
entre dos o mas variables” (Herndndez Sampieri et al., 2016, p. 107). La Hipotesis de

Investigacion es la base del trabajo empirico.

1.9. Alcance tematico.

Este estudio se enmarca en el campo de la gestion estratégica universitaria, con énfasis en
los procesos de acreditacion internacional en Instituciones de Educacion Superior
publicas. El enfoque tematico se orienta a analizar coémo las practicas de ambidiestrismo
organizacional pueden convertirse en catalizadores de transformacion institucional en
contextos altamente regulados y competitivos. El estudio propone una mirada integrada
entre exploracion, explotacion y sostenibilidad institucional, abordando dimensiones
como la planificacion, el liderazgo, la participacion de stakeholders y la innovacion

educativa (Souza & Takahashi, 2019; Teece, 2007).

Alcance Sustantivo/Cientifico.

El alcance sustantivo/cientifico permite precisar los fundamentos tedricos,
metodoldgicos y practicos que sustentan la investigacion, asegurando que el analisis se

realice dentro de un marco conceptual riguroso y pertinente.
¢ Alcance Teorico:

Esta tesis doctoral busca hacer una contribucion a la teoria de las capacidades dindmicas,
especificamente en el desarrollo del ambidiestrismo para la gestion estratégica. Lo cual
sera complementado con conceptos modernos sobre liderazgo transformacional,

innovacion y gestion de Stakeholders, lo que establece un fundamento teorico sélido



29

para el analisis del proceso de acreditacion internacional en cualquier institucion de

educacion superior.
e Alcance Metodologico:

La tesis doctoral se lleva a cabo en el marco de un enfoque metodoldgico mixto, que

integra métodos cualitativos y cuantitativos:

Cualitativo: Se desarrollaran entrevistas semiestructuradas con directivos y personal
administrativo, analisis de documentos institucionales y revision de casos comparativos

de IES con acreditaciones internacionales exitosas.

Cuantitativo: Se aplicardn encuestas estructuradas para medir las relaciones entre las
variables de estudio y se utilizaran analisis estadisticos, como la regresion multiple, para

validar las hipotesis.

Desde estas posturas, se espera aportar con herramientas metodolégicas utiles que
puedan enriquecer una agenda de investigacion futura en torno al desarrollo de

capacidades dinamicas en las IES
e Alcance Practico:

La presente investigacion busca generar una solucion concreta al problema identificado
mediante el disefio de un procedimiento estratégico que integre practicas de
ambidiestrismo organizacional, con el fin de fortalecer la gestion institucional en el
marco del proceso de acreditacion internacional. Este procedimiento estard orientado a
mejorar la toma de decisiones, articular capacidades organizacionales y dinamizar
procesos clave dentro de la Facultad de Ciencias Administrativas y Economicas del

Tecnolégico de Antioquia IU.

De este modo, el alcance practico del estudio se centra en proporcionar una herramienta
aplicable que responda directamente a las necesidades institucionales para avanzar en el
cumplimiento de los estandares de calidad definidos por la agencia acreditadora
Accreditation Council for Business Schools and Programs ACBSP. Ademas, dicho
procedimiento podra servir como modelo de referencia para otras facultades de
Instituciones de Educacion Superior publicas que enfrenten desafios similares,

permitiéndoles transformar su gestion, optimizar sus recursos y fortalecer su
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sostenibilidad institucional en entornos caracterizados por la volatilidad, la

incertidumbre y el cambio continuo.

1.10. Delimitacion Espacial y Temporal.

La presente tesis doctoral se desarrolla en la Facultad de Ciencias Administrativas y
Econodmicas del Tecnologico de Antioquia Institucion Universitaria (TdeA IU), una
institucion publica ubicada en la ciudad de Medellin, departamento de Antioquia,
Colombia. La investigacion se delimita espacialmente en esta Facultad, la cual ha
liderado el proceso de acreditacion internacional ante la Accreditation Council for
Business Schools and Programs (ACBSP), organismo internacional especializado en la

evaluacion de programas académicos en el area de negocios.

Desde el punto de vista temporal, el estudio comprende el periodo entre el afio 2022 y
junio de 2025, etapa en la que se han desarrollado las principales fases del proceso de
acreditacion. En el mes de septiembre de 2024, la Facultad recibio la visita oficial de los
pares evaluadores de Accreditation Council for Business Schools and Programs ACBSP,
quienes realizaron la verificacion in situ del cumplimiento de los siete estandares
requeridos por la acreditadora. Posteriormente, en diciembre de 2024, se recibio una
notificacion oficial por parte de la Accreditation Council for Business Schools and
Programs ACBSP, en la que se informaba la aceptacion de 7 de los 9 programas
académicos sometidos a evaluacion. Finalmente, se prevé que en el mes de junio de
2025 se reciba de manera oficial y formal el certificado de acreditacion internacional, lo

que consolidara este logro institucional.

En este contexto, los aspectos mas relevantes del proceso han sido la movilizacién
estratégica de la Facultad hacia estdndares internacionales de calidad, la coordinacion
entre areas académicas y administrativas, la gestion del conocimiento organizacional, y
la implementacion de practicas ambidiestras orientadas a la mejora continua. Este
escenario permite analizar, desde un enfoque estratégico y organizacional la pertinencia
de disenar un modelo de gestion orientado al desarrollo de capacidades dinamicas

mediante el ambidiestrismo organizacional.
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Capitulo 2. Fundamentos Tedricos Referenciales.

El presente capitulo desarrolla los fundamentos tedricos, conceptuales, contextuales y
normativos que sustentan esta investigacion doctoral. En primera instancia, se presenta
un estado del arte que analiza la evolucion y las tendencias actuales sobre el
ambidiestrismo organizacional y las capacidades dindmicas en el ambito de la gestion
institucional en Instituciones de Educacion Superior IES. Posteriormente, se profundiza
en la teoria de las capacidades dindmicas de Teece como marco teodrico estructural,
integrando el concepto de ambidiestrismo como unidad de analisis clave para
comprender los procesos de transformacion organizacional. A su vez, se describen los
principales conceptos operativos que orientan la propuesta metodologica y empirica del
estudio, tales como liderazgo transformacional, innovacion, stakeholders, sostenibilidad,
transformacion digital y acreditacion internacional. Finalmente, se caracteriza el
contexto institucional en el que se situa la investigacion la Facultad de Ciencias
Administrativas y Economicas del Tecnologico de Antioquia Institucion Universitaria
TdeA IU y se presentan los marcos normativos relevantes a nivel internacional, nacional
e institucional que rigen los procesos de calidad y acreditacion en educacion superior.
Estos elementos conforman la base desde la cual se estructura la propuesta estratégica de

transformacion institucional planteada en esta tesis.
2.1. Estado del arte (Marco Historico y Actual).

El marco historico de la presente tesis doctoral permite identificar como ha
evolucionado el interés académico por las capacidades dinamicas y el ambidiestrismo
organizacional, desde sus fundamentos teoricos iniciales hasta su aplicacion en

contextos de transformacion institucional.

El estudio de las capacidades dinamicas y del ambidiestrismo organizacional ha
emergido como una linea preponderante dentro de la gestion estratégica contemporanea,
especialmente ante la creciente necesidad de que las organizaciones respondan agilmente
a entornos complejos, inciertos y de rapida evolucion. El concepto de capacidades

dindmicas fue presentado por Teece, Pisano y Shuen (1997) como una respuesta al
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enfoque tradicional de recursos estaticos, proponiendo que la ventaja competitiva
sostenible radica en su capacidad para integrar, construir y reconfigurar competencias

internas y externas en funcion de los cambios del entorno.

De forma paralela, el concepto de ambidiestrismo organizacional fue desarrollado por
Tushman y O’Reilly (1996), quienes explican que las organizaciones deben ser capaces
de explotar eficientemente sus competencias existentes mientras exploran
simultdneamente nuevas oportunidades. La concomitancia de estas dos capacidades,
aunque aparentemente contradictorias, se ha vuelto un eje central para las organizaciones

que buscan innovar sin comprometer su desempefio operativo.

Es como a lo largo de las ultimas dos décadas, la investigacion sobre estos conceptos ha
experimentado una expansion significativa. Inicialmente aplicada a contextos
corporativos, industriales y tecnoldgicos, esta linea tedrica se ha trasladado
progresivamente al andlisis de sectores como la educacion superior, donde las
instituciones enfrentan desafios crecientes de transformacion institucional,

aseguramiento de la calidad, internacionalizacion y sostenibilidad estratégica.

Para el caso de América Latina, la aplicacion de estas teorias a las instituciones de
educacion superior aln es incipiente. Pocos estudios han abordado de manera explicita
la relacion entre el ambidiestrismo organizacional, las capacidades dindmicas y los
procesos de acreditacion internacional, lo que representa una frontera del conocimiento
aun no consolidada. Esta brecha tedrica y empirica evidencia la necesidad de propuestas
que vinculen modelos estratégicos con practicas institucionales reales que impulsen la
evolucion sostenible de las Instituciones de Educacion Superior IES en la region

(Brunner, 2020; Garcia-Holgado et al., 2022).

En consecuencia, la presente tesis doctoral se ubica en un espacio de pertinencia
académica y practica, al abordar como el desarrollo del ambidiestrismo organizacional
puede ser una via estratégica para generar capacidades dindmicas en el marco de
procesos de acreditacion internacional. Este enfoque busca aportar a la comprension de
coémo las Instituciones de Educacion Superior IES pueden adaptarse, innovar y sostener

su competitividad en un entorno globalizado, digitalizado y exigente.
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A continuacion, se presenta una sintesis cronoldgica en la Tabla 2 que evidencia esta

evolucion.

Tabla 2

Evolucion historica del objeto de estudio: capacidades dindmicas y ambidiestrismo

organizacional
Etapa / Acontecimiento Clave / Autores / Fuente Conexion con la
Periodo Aporte Teorico Investigacion Actual

Década de 1990

Surgimiento del concepto
de capacidades
dinamicas como
respuesta al enfoque de
recursos estaticos.

Teece, Pisano y
Shuen (1997)

Fundamenta la
necesidad de que las
organizaciones
reconfiguren sus
competencias en
entornos cambiantes.

Década de 1990

Desarrollo del concepto
de ambidiestrismo
organizacional,
combinando exploracion
y explotacion en la
gestion.

Tushman y O’Reilly
(1996)

Permite entender como
las organizaciones
equilibran eficiencia e
innovacioén de forma
simultanea.

Ampliacion de los
conceptos en sectores

Varios estudios

Se profundiza en
modelos estratégicos
adaptativos, aunque

acreditacion
internacional.

2000-2010 . . . . .
corporativos, industriales | sectoriales aun con escasa
y de alta tecnologia. aplicacion en
educacidn superior.
Comienza a
Integracion progresiva de reconocerse el valor de
estas teorias en el analisis | Autores diversos en | estos enfoques para
2010-2020 o - .
de organizaciones gestion educativa enfrentar la
educativas y publicas. transformacion
institucional en IES.
. Marca una brecha
Enfoque emergente hacia . L
. ., tedrica en América
la articulacion entre Latina: escasa
2020 en ambidiestrismo, Literatura reciente / inves ti' acién aplicada
adelante capacidades dinamicasy | SCOPUS £ P

en IES durante
procesos de
acreditacion.

Situacion actual
(2022-2025)

La Facultad de Ciencias
Administrativas y
Econdmicas del TdeA IU
busca lograr la
acreditacion ACBSP
enfrentando retos
estratégicos internos.

Contexto de estudio
— tesis doctoral

Se requiere un modelo
que articule
ambidiestrismo y
capacidades dinamicas
para fortalecer la
gestion estratégica
institucional.
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Nota. Elaboracion propia (2025), con base en Teece et al. (1997), Tushman y O’Reilly (1996) y

revision documental del estado del arte.

Con el fin de realizar una aproximacion al estado del arte de este dominio, se ha
realizado un analisis bibliométrico de las publicaciones académicas catalogadas en
SCOPUS, empleando la metodologia Citation Pearl Growing tal como la describen
Schlosser et al., (2006). Este enfoque metodologico facilita la identificacion de los
articulos fundamentales y permite determinar su impacto en la produccién académica en
relacion con las capacidades dindmicas y la ambidestreza. A través de este marco
analitico, se han podido discernir las tendencias relacionadas con el crecimiento de la
produccion cientifica, la dispersion geografica de las iniciativas de investigacion, los
autores principales y los ambitos teméaticos que muestran una influencia considerable en

la investigacion de este fendmeno.

Este segmento articula la progresion historica de la investigacion dentro de esta
disciplina, analizando el volumen de publicaciones académicas en todas las dimensiones
temporales, su distribucion geografica, los autores mas destacados y los campos
académicos en los que estas investigaciones han ejercido una influencia mas
significativa. Este esfuerzo analitico aspira a establecer un marco de referencia

actualizado que aporte a fortalecer los fundamentos tedricos de la presente tesis doctoral.

Técnica para realizar la ecuacion de busqueda: Citation Pearl Growing Methodology.

(Schlosser et al., 2006)

Para desarrollar la ecuacion de busqueda Citation Pearl Growing Methodology se aplico
en la base de datos SCOPUS, por ser el repositorio multidisciplinario mas extenso de
citas y resumenes relacionados con documentos académicos, disefiado especificamente
para aportar a investigaciones en todas las areas del conocimiento como se evidenciar en

la Tabla 3.
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Relacion de términos clave asociados al ambidiestrismo y a las capacidades dinamicas, busqueda

en SCOPUS
Ambidiestralismo Capacidades Dinamicas
ambidextrous Dynamic capabilities
efficiency Dynamic capacities
exploitation Dynamic abilities
exploration

Nota. Elaboracion Propia 2024

Ecuacion de busqueda: ( TITLE-ABS-KEY ( "dynamic capabilities" ) OR TITLE-
ABS-KEY ( "dynamic capacities" ) OR TITLE-ABS-KEY ( "dynamic abilities" )
AND TITLE-ABS-KEY ( ambidextrous ) OR TITLE-ABS-KEY ( efficiency ) OR
TITLE-ABS-KEY ( exploitation ) OR TITLE-ABS-KEY ( exploration ) )

Con la aplicacion de la presente ecuacion de busqueda se obtuvo la siguiente

informacion:
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Evolucion de Publicaciones sobre Ambidiestrismo y Capacidades Dinamicas (1997-

2024)

Figura 1

Evolucion de publicaciones sobre ambidiestrismo y capacidades dinamicas (1997-2024)
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Nota. Elaboracién propia a partir de datos extraidos de SCOPUS (2024).

La trayectoria de la produccion académica en relacion con las capacidades dinamicas y
la ambidestreza como se evidencia en la Figura 1 muestra una tendencia al alza

constante desde 1997 hasta la fecha actual, con un total de 1132 articulos publicados. Si
bien el estado inicial de literatura sobre estos temas era limitado, en los Gltimos afios se

ha producido un notable aumento exponencial de la produccion investigadora.

En el afio 2022, se documentaron un total de 106 publicaciones en la base de datos
SCOPUS. En 2023, esta cifra demostr6 una relativa estabilidad, con 105 publicaciones
registradas. Para el ano 2024, es evidente un aumento sustancial, con 217 articulos

difundidos, lo que significa duplicar su volumen en comparacién con el afio anterior.

Esta notable escalada indica una consolidacion del compromiso académico con la
interaccion entre las capacidades dinamicas y la ambidestreza organizacional,
especialmente en el marco de la transformacion digital y la gestion estratégica en los

contextos de la VUCA (volatilidad, incertidumbre, complejidad y ambigiiedad).
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Distribucion geografica de las publicaciones

Figura 2
Documentos publicados por pais o territorio (1997-2024)
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Nota. Elaboracion propia a partir de datos extraidos de SCOPUS (2024).

El examen bibliométrico representada en la Figura 2 indica que China se perfila como el
pais que presenta la produccion académica mas importante en este &mbito, con 221
articulos publicados, seguidos por Estados Unidos, que cuenta con 139 publicaciones,
Reino Unido, con un total de 111 publicaciones, India, que contribuye con 63

publicaciones.

En el contexto de América Latina (Figura 3), Colombia se identifica como la nacién que
demuestra el mayor compromiso con el tema, con 18 publicaciones, seguida de México,
que cuenta con 11 publicaciones, Argentina y Chile, cada uno con 4 publicaciones,

Ecuador, presenta 2 publicaciones.
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Figura 3

Publicaciones Paises de Latino América

Paises América Latina

Ecuador [ 2
chile N 4
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Colombia I 18

Nota. Elaboracion propia a partir de datos extraidos de SCOPUS (2024).

Estos hallazgos demuestran el creciente reconocimiento en América Latina con respecto
a la importancia de las capacidades dindmicas y la ambidestreza organizacional,
particularmente en los ambitos de la educacion superior, la innovacion empresarial y la

gestion estratégica.

Areas Tematicas con Mayor Produccion Cientifica

Figura 4

Ambidiestrismo y capacidades dinamicas por areas tematicas (2024)
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Nota. Elaboracion propia a partir de datos extraidos de SCOPUS (2024).

El andlisis bibliométrico facilita ain mas la identificacion de las disciplinas académicas
que han explorado los conceptos de ambidestreza y capacidades dindmicas con mayor
rigor (Figura 4). Segtn los datos adquiridos, los campos de conocimiento predominantes

en los que se concentra predominantemente la produccion cientifica son:

Administracion y Negocios 27,6% del total de publicaciones, Tecnologia de la

Informacién 14%, Ingenieria 11,8%, Ciencias sociales 9,9%.

Dado lo anterior, las capacidades dinamicas se han establecido como un campo de
investigacion integral, en el que tanto el analisis como el desarrollo son fundamentales
para la gestion estratégica en contextos organizacionales intensamente competitivos y en
rapida evolucion. Esta caracteristica multidisciplinaria queda ilustrada por sus
conexiones con la administracion y los negocios, donde se emplean metodologias para
lograr ventajas competitivas sostenibles; la tecnologia de la informacion y la ingenieria,
investigan la influencia de la transformacion digital y las tecnologias emergentes aportan
en la reconfiguracion de los recursos y los marcos organizacionales; y las ciencias
sociales, que analizan las ramificaciones de los elementos culturales, humanos y sociales

en la adaptabilidad organizacional.

Es asi como, la variedad de enfoques subraya la nocidon de que las capacidades
dinamicas son fundamentales para la adaptacion y la reconfiguracion de los recursos en
respuesta a las fluctuaciones ambientales, y también requieren un marco estratégico
experto en fusionar el liderazgo transformacional, la innovacion y la gestion del
conocimiento. En consecuencia, la gestion estratégica se posiciona de manera efectiva
como el eje central que facilita la identificacion, el desarrollo y la utilizacion de estas
capacidades, impulsando a las organizaciones hacia un crecimiento sostenido y una

ventaja competitiva en el contexto de los mercados globales y dinamicos.

Resumiendo lo planteado, los resultados obtenidos del andlisis bibliométrico indican un
creciente compromiso académico en el examen de la ambidestreza organizacional y las

capacidades dinamicas, como lo demuestra el aumento sustancial de las publicaciones
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cientificas en los ultimos afios. Ademas, la distribucion geografica se concentra
especialmente en los paises que se caracterizan por una produccion cientifica

importante, observando un interés creciente en América Latina, sobre todo en Colombia.

El predominio de la investigacion concentrada en campos como la Administracion, la
Ingenieria y las Ciencias Sociales implica un marcado enfoque en la gestion estratégica,
la innovacion organizacional y las ramificaciones de estas capacidades en la
sostenibilidad y la competitividad de las organizaciones. Estas ideas subrayan la
necesidad critica de investigar continuamente el avance de las capacidades dindmicas y
su influencia en la gestion organizacional, particularmente en el marco de las

instituciones de educacion superior y los procesos de acreditacion internacional.

Ahora bien, con el fin de analizar la informacién encontrada en los 1132 articulos
publicados en SCOPUS referentes a las capacidades dindmicas y al ambidiestrismo
organizacional, se exportd la informacion de los resimenes y las palabras clave para
identificar los enlaces de coocurrencia de términos entre los diferentes articulos, lo cual
se realizo por medio de un archivo .CVS el cual se incorporo en el Software VOSviewer,
un software bibliométrico disenado para delinear las relaciones entre las principales

terminologias de la literatura cientifica.

Analisis Mapa Tematico (Thematic Map) sobre Capacidades Dinamicas y

Ambidiestrismo

Figura §

Analisis del mapa tematico sobre ambidiestrismo y capacidades dinamicas
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Nota. Elaboracion propia a partir de datos extraidos de SCOPUS (2024) y procesados con la

herramienta Bibliometrix.

La Figura 5 representa un mapa tematico derivado de un andlisis bibliométrico a través
de la herramienta Bibliometrix que clasifica sistematicamente los temas de investigacion
predominantes en capacidades dindmicas y ambidestreza organizacional, en funcion de
su centralidad (importancia dentro del dominio académico) y densidad (grado de
elaboracidn o sofisticacion temadtica), para posicionar varios temas dentro de un marco

bidimensional:

Eje X (centralidad — grado de relevancia): evalua la centralidad de un tema y denota su

importancia dentro del marco general del campo académico.

Eje Y (densidad — grado de desarrollo): refleja el grado de elaboracion o profundidad

con el que se ha investigado un tema en la literatura académica.

Es asi como los temas se clasifican en cuatro cuadrantes que simbolizan diversos grados

de relevancia y desarrollo. A continuacion, se interpretan dichos cuadrantes:
Cuadrante superior derecho (Motor Themes - Temas Motores):

En el presente cuadrante los términos principales/claves son Dynamic Capabilities,
Ambidexterity, Innovation, quienes representan los temas mas centrales y desarrollados a
fondo dentro del dominio de investigacion de las capacidades dinamicas. Se conciben
como esferas de investigacion bien establecidas e interconectadas dentro de la literatura
académica. Las capacidades dinamicas y la ambidestreza funcionan como las fuerzas
impulsoras de la disciplina, lo que subraya su papel fundamental en la innovacion y la

gestion estratégica.
Cuadrante superior izquierdo (Niche Themes - Temas de Nicho)

Dentro de este cuadrante los temas clave identificados son SME, Entrepreneurship,
Business Performance. Estos temas muestran un desarrollo avanzado, pero poseen una

centralidad baja, lo que sugiere que son areas especificas dentro del campo general, a su
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vez indican una concentracion en las pequefias y medianas empresas (PYMES) y su

interrelacion con el emprendimiento y el desempefio organizacional.
Cuadrante inferior derecho (Basic Themes - Temas Basicos)

El en cuadrante inferior derecho se ubican como temas principales Digital
Transformation, Business Model Innovation, Sustainability. Estos conceptos se
caracterizan por su alta relevancia, aunque con un desarrollo relativamente limitado. Los
temas clave de este cuadrante representan principios teoricos y metodologicos
fundamentales en la exploracion de las capacidades dindmicas. La transformacion digital
y la sostenibilidad se estdn convirtiendo en elementos fundamentales en la progresion de

este campo.

Cuadrante inferior izquierdo (Emerging or Declining Themes - Temas Emergentes

o en Declive)

El Cuadrante inferior izquierdo se caracteriza por contar como temas clave la
Exploration, Exploitation, Performance, estos conceptos muestran una centralidad y un
desarrollo bajos, lo que indica que son incipientes o estan en declive dentro de la
disciplina. El equilibrio entre la exploracion y la explotacion constituye una faceta
fundamental de la ambidestreza, lo que sugiere que este tema puede adquirir mayor
protagonismo en el futuro, representado un dmbito de potencial para una investigacién

posterior.

Es asi como, el principal factor que impulsa este campo radica en la interrelacion entre
las capacidades dindmicas, la ambidestreza y la innovacion, lo que reafirma su papel
crucial en la evolucion de las organizaciones en entornos inciertos. De igual manera, la
transformacion digital y la sostenibilidad estan adquiriendo una importancia cada vez
mayor, lo que indica una creciente integracion de estos dominios con las capacidades
dindmicas. Por su parte, la exploracion y la explotacion del conocimiento requieren un
mayor avance a pesar de su importancia para mantener un equilibrio entre la innovacion

y la eficiencia.
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Analisis de Coocurrencias sobre Capacidades Dinamicas

Figura 6

Enlaces de coocurrencia de términos en articulos referentes a capacidades dinamicas
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Nota. Elaboracion propia a partir de datos extraidos de SCOPUS (2024) y procesados mediante

el software VOSviewer.

La figura 6, enlaces de coocurrencia de términos en articulos referentes a capacidades
dindmicas se genera a través del software VOSViewer el cual ha establecido una red que
ilustra las coincidencias de palabras clave derivadas de publicaciones académicas
relacionadas con las capacidades dindmicas, lo que facilita la identificacion de patrones,

tendencias e interconexiones tematicas dentro del &mbito de la investigacion.

Cada nodo de la figura 6 simboliza un término que aparece con frecuencia en los
estudios examinados, mientras que los enlaces ilustran su interrelacion con otros
conceptos. Las dimensiones de los nodos reflejan la frecuencia con la que aparecen en la

literatura, y el codigo de colores clasifica los términos en distintos grupos tematicos.

La designacion dynamic capabilities se sitia en el centro del marco conceptual, que se
caracteriza por su tamafio preeminente y su extensa red de asociaciones, lo que subraya
su papel como eje fundamental en el ambito de la investigacion académica. Su cercania
a terminologias como absorptive capacity, performance, efficiency y entrepreneurial

orientation implica una sélida interrelacion entre las capacidades dindmicas y las



44

diversas dimensiones del desempefio organizacional, la innovacion y la gestion del

cambio.

La figura 6 delinea cinco clusteres/grupos principales que abarcan temas como la
ambidestreza, la gestion del conocimiento, la transformacion digital, la sostenibilidad y
la resiliencia organizacional, cada uno de los cuales incorpora un tema fundamental

dentro del analisis de las capacidades dindmicas:
Clister Rojo: Ambidestreza.

Este grupo abarca terminologia como organizational ambidexterity, corporate
entrepreneurship, entrepreneurial orientation y technology transfer. Implica una
correlacion solida entre las capacidades dindmicas y el equilibrio entre la exploracion de
nuevas oportunidades y la explotacion de los recursos existentes. Este cluster esta
interconectado con la capacidad de adaptarse en entornos impredecibles, lo cual es
fundamental para fomentar la innovacion empresarial y garantizar un crecimiento

sostenible.
Cluster Amarillo: Gestion del Conocimiento y Aprendizaje Organizacional

Esta categoria agrupa conceptos como knowledge management, absorptive capacity,
learning systems y human resource management. Afirma que los procesos de
aprendizaje y asimilacion del conocimiento son fundamentales para la mejora y el
fortalecimiento de las capacidades dinamicas. La gestion del conocimiento facilita la

capacidad de respuesta de la organizacion a las fluctuaciones ambientales con rapidez.
Cluster Verde: Transformacion Digital e Innovacion.

Este cluster incorpora terminologia como digital transformation, innovation
performance, Industry 4.0, artificial intelligence y big data. El presente cluster evidencia
la importancia de adoptar las tecnologias digitales como principal catalizador para el
avance de las capacidades dinamicas. Sugiere que las organizaciones que adoptan la
inteligencia artificial y el analisis de datos pueden aumentar su adaptabilidad y

capacidad de respuesta estratégica.
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Cluster Azul: Sostenibilidad y Estrategia Organizacional.

Este cluster comprende términos como sustainability, decision making, circular
economy y business models. Acentua la creciente conexion entre las capacidades
dindmicas y las estrategias de sostenibilidad, reflejando el imperativo de incluir
metodologias innovadoras en los modelos de negocio. Este cluster estd vinculado a los
conceptos de economia circular, eficiencia y gestion estratégica en el contexto de la

toma de decisiones.
Cluster Morado: Resiliencia y Gestion del Rendimiento.

Esta categoria incluye términos como resilience, strategic management, performance
assessment y agility. Postula que la resiliencia y la capacidad de gestionar el rendimiento
son componentes criticos en la evolucion de las capacidades dinamicas. Esto refleja la

necesidad de estrategias agiles y adaptativas en entornos inciertos.

En conclusion, esta representacion grafica sirve como un instrumento inestimable para
comprender las interconexiones entre los conceptos y orientar las investigaciones futuras
dentro de los d&mbitos de la gestion estratégica, la innovacion y la transformacion

organizacional.
Analisis de Coocurrencias sobre Ambidiestrismo Organizacional

Figura 7

Enlaces de coocurrencia de términos en articulos referentes a ambidiestrismo organizacional
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Nota. Elaboracion propia a partir de datos extraidos de SCOPUS (2024) y procesados mediante

el software VOSviewer.

La figura 7 enlaces de coocurrencia de términos en articulos referentes a ambidiestrismo
organizacional ilustra las interconexiones y coocurrencias entre las terminologias
importantes del discurso académico sobre la ambidestreza organizacional. El presente
analisis bibliométrico permite discernir los conceptos fundamentales, los subtemas

esenciales y las tendencias incipientes dentro del dominio.

En la figura 7 el nodo mas importante y con una posicion central es la Ambidestreza que
se establece como el nucleo tematico principal de esta red conceptual. Dentro de este
analisis se establecen conexiones con una variedad de términos fundamentales, lo que
demuestra que la ambidestreza cuenta con gran relevancia dentro del discurso académico

en torno a la gestion y la estrategia organizacional.

Para esta ocasion, en el analisis de la figura 7 de coocurrencias sobre Ambidiestrismo
Organizacional se han identificado cuatro clusteres/grupos principales enmarcados en la
gestion del conocimiento y transformacion digital, Eficiencia Organizacional,
Desempefio Organizacional y Capacidad de Absorcion, Estrategia y Gestion de
Recursos, cada uno de los cuales integra un motivo central del analisis del

ambidiestrismo.
Cluster azul: Gestion del Conocimiento y Transformacion Digital.

El presente cluster identifica como términos clave knowledge Management, Digital
Transformation, Leadership, Decision Making, Sustainability. Este grupo delinea la
interaccion entre la ambidestreza y la capacidad de gestionar eficazmente el
conocimiento en contextos digitales, a su vez sostiene que las organizaciones que
integran con destreza las iniciativas de transformacion digital estan mas dispuestas a

cultivar capacidades ambidiestras.



47

Cluster Rojo: Eficiencia Organizacional.

Los términos clave que conforman el cluster son Efficiency, Integration, Innovation
Performance. El presente cluster aclara la correlacion entre la ambidestreza y la
innovacion empresarial, en particular en lo que respecta a la exploracion y explotacion
simultaneas de oportunidades. Los conceptos de eficiencia e integracion son
fundamentales para conciliar la innovacion con la optimizacion de los recursos

preexistentes.
Cluster Verde: Desempeiio Organizacional y Capacidad de Absorcion

En relacion con el cluster tres los términos clave que lo integran son absorptive capacity,
performance, dynamic capability view, manufacturing firms. Este grupo subraya la
importancia del desempefio organizacional y la capacidad de asimilar el conocimiento en
la ejecucion de estrategias ambidiestras. Las empresas manufactureras e industriales
parecen representar los principales dmbitos de investigacion dentro de este grupo

tematico.
Cluster amarillo: Estrategia y Gestion de Recursos

En este cluster el grupo de términos clave identificados son strategic management,
performance assessment, resilience, human resource management. Este grupo implica
que la ambidestreza organizacional esta estrechamente asociada con la gestion
estratégica y la resiliencia corporativa. La gestion del talento humano y la evaluacion del
desempeno son fundamentales para las organizaciones que se esfuerzan por mantener un

equilibrio entre la exploracion y la explotacion.

De acuerdo con el analisis a la figura 7 de coocurrencias se puede concluir que, la
ambidestreza organizacional representa una construccion profundamente
interrelacionada, que incorpora dominios como la gestion del conocimiento, la
transformacion digital, la planificacion estratégica, la innovacion y la resiliencia. Es de
resaltar que, la importancia de la transformacion digital es cada vez mas pronunciada, lo

que indica que los avances tecnologicos influyen profundamente en la capacidad de las
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organizaciones para afrontar con eficacia los dos imperativos de la exploracion y la

explotacion.

De igual forma, las competencias de adquisicion y capacidad de absorcion de
conocimientos son vitales para la formulacion de estrategias ambidiestras, que permiten
a las organizaciones buscar la innovacion sin poner en peligro su estabilidad operativa.
Asi, en ese mismo orden de ideas, los &mbitos de la resiliencia organizacional y la
gestion estratégica emergen como areas fundamentales, lo que subraya el papel
fundamental del liderazgo experto y las estructuras organizativas adaptables en entornos

caracterizados por la incertidumbre.
Analisis Mapa de Colaboracion entre Paises en Publicaciones Cientificas

Como se observa en la figura 8 mapa de colaboraciéon mundial de la cooperacion
internacional en las investigaciones académicas relacionadas con las capacidades
dindmicas y la ambidestreza organizacional. El mapa delinea las naciones que han
participado en la autoria cientifica colaborativa, empleando conexiones y gradientes de

color para indicar la magnitud de estas asociaciones.

Figura 8

Mapa de colaboracion entre paises en publicaciones cientificas
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Nota. Elaboracidn propia a partir de datos extraidos de SCOPUS (2024) y procesados con la

herramienta Bibliometrix.
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El mapa de colaboracion (Figura 8) se ha construido mediante un analisis bibliométrico,
haciendo uso de la herramienta Bibliometrix, en las que los tonos mas oscuros indican
que las naciones exhiben un volumen sustancial de publicaciones relacionadas con el
tema. Las conexiones ilustradas por lineas representan esfuerzos de investigacion
colaborativos entre los paises, y el grosor de las lineas se correlaciona positivamente con
el nimero de coautores involucrados. El tono azul mas palido hace referencia a las
naciones que se caracterizan por una produccion cientifica minima en relacion con el

tema.

También se observa en el mapa que las naciones que mas participan en la investigacion
académica sobre las capacidades dindmicas y la ambidestreza organizacional son China
(representada en azul oscuro), el cual se ubica como el principal productor de
produccion académica en este campo, quien se caracteriza por sus solidos vinculos
internacionales. Paso seguido se encuentra Estados Unidos, como la segunda nacién que
contribuye de manera mas significativa, puesto que, participa en iniciativas de
colaboracion con varias regiones del mundo. De igual manera se ubican en este analisis
Reino Unido y Alemania como centros destacados de produccion cientifica en Europa
con amplias conexiones internacionales. Y finalmente se mencionan a Australia y
Canada, paises que exhiben una produccion académica considerable e iniciativas de

colaboracion expansivas.

Ahora, América Latina tiene un papel emergente en la investigacion, si bien no es una
region predominante, la participacion de paises como Brasil, México y Colombia indica
un interés creciente en las capacidades dindmicas y la ambidestreza organizacional. Lo
que apunta a posibles oportunidades para mejorar las redes de colaboracion con las

naciones lideres en produccion cientifica.

Para concluir, el mapa de colaboracion ilustra que la investigacion académica sobre las
capacidades dindmicas y la ambidestreza organizacional muestra una marcada
orientacion internacional. A pesar de la representacion relativamente reducida de
América Latina y Africa, la participacién de algunos paises latinoamericanos como

Colombia indica una participacion cada vez mayor en el discurso académico. Estos
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hallazgos subrayan la necesidad critica de establecer redes cooperativas para mejorar la

influencia de la investigacion en este campo.

Con base en el presente estado del arte y los andlisis hasta ahora expuestos, se destacan
como categorias centrales que configuran la presente tesis doctoral: Ambidiestrismo
Organizacional, Capacidades Dinamicas, Gestion Estratégica en Instituciones de
Educacion Superior, Acreditacion Internacional, Transformacion Institucional, las cuales

se desarrollan en el siguiente apartado.
2.2. Marco Tedrico.

El presente marco teoérico se construye a partir de un proceso sistematico de revision y
analisis de la literatura académica sobre los enfoques que sustentan la gestion estratégica
en Instituciones de Educacion Superior IES, especialmente en contextos de acreditacion
internacional. Su funcion es proporcionar los fundamentos conceptuales que orientan la
comprension del problema de investigacion, asi como, sustentar el disefio del modelo
propuesto. El marco tedrico se establece alrededor de dos ejes fundamentales: la Teoria
de las Capacidades Dindmicas, como enfoque estructural para entender la gestion
estratégica, y el ambidiestrismo organizacional, como mecanismo de accidon que

operacionaliza dicha gestion. A continuacion, se amplia cada uno de estos ejes:
Teoria de las Capacidades Dinamicas

Esta teoria, desarrollada inicialmente por Teece, Pisano y Shuen (1997) y ampliada
posteriormente por Teece (2007, 2016, 2023), sostiene que la ventaja competitiva
sostenible de una organizacion reside en su habilidad para integrar, construir y
reconfigurar recursos internos y externos de manera eficiente frente a entornos altamente
dinamicos. En palabras de Teece (2007), las capacidades dinamicas permiten a las
organizaciones adaptarse a los cambios, asi como también anticiparse a ellos,
posiciondndose estratégicamente para innovar y generar valor sostenido. Los tres
componentes centrales de esta teoria son: deteccion de oportunidades (sensing),

aprovechamiento estratégico (seizing) y reconfiguracioén organizacional (transforming),
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los cuales actuan como catalizadores para la renovacion continua y la toma de decisiones

proactiva.

En el contexto de las instituciones de educacion superior publicas, esta teoria adquiere
una relevancia critica, ya que dichas organizaciones enfrentan multiples restricciones
normativas, presupuestales y culturales. Diversos autores han demostrado que el
fortalecimiento de capacidades dinamicas en las Instituciones de Educacion Superior
IES permite reconfigurar estructuras, implementar procesos de mejora continua, y
responder a estandares internacionales de calidad (Guerrero & Menter, 2024; Garcia-
Hurtado et al., 2024; Kalebar, 2024). En este sentido, la gestion estratégica es tanto un
objetivo medular como una condicidn para asegurar la sostenibilidad organizacional en

entornos cada vez mas cambiantes e inciertos.
Ambidiestrismo Organizacional

Como complemento operativo de las capacidades dindmicas, se incorpora el enfoque de
ambidiestrismo organizacional, entendido como la capacidad de una organizacion para
equilibrar actividades de exploracion e innovacion con acciones de explotacion y
eficiencia (March, 1991; O’Reilly & Tushman, 2004). Esta dualidad se ha identificado
como un factor clave para la sostenibilidad organizacional en escenarios complejos y
volatiles, y ha sido ampliamente adoptada como criterio de analisis en organizaciones

educativas (Souza & Takahashi, 2019).

En el contexto de las Instituciones de Educacion Superior IES, el ambidiestrismo
permite navegar entre las exigencias del aseguramiento de la calidad y la necesidad de
innovar en practicas pedagogicas, curriculares y administrativas. Segin Da Silva et al.
(2023) y Thomas et al. (2023), esta capacidad es particularmente valiosa en procesos
como la acreditacion internacional, donde las instituciones deben demostrar
simultdneamente estabilidad institucional e innovacion transformadora. Desde esta
perspectiva, el ambidiestrismo es una estrategia de adaptacion compleja que permite
transitar entre lo tradicional y lo emergente, movilizando recursos, liderazgos y

aprendizajes organizacionales de manera integrada.
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Articulacion Teorica: Integracion de capacidades dinamicas y ambidiestrismo

La presente tesis adopta como postura tedrica integradora la complementariedad entre
ambas teorias: las capacidades dindmicas representan el sustrato estratégico de
transformacion, mientras que el ambidiestrismo organizacional actia como mecanismo
operativo y cultural que viabiliza dicha transformacion en contextos especificos como el

de la acreditacion internacional.

Ambas teorias, al ser aplicadas en conjunto, permiten disefiar modelos de gestion
estratégicos que integren procesos estructurales (reconfiguracion, gestion del
conocimiento, toma de decisiones) y procesos culturales y operativos (liderazgo,
innovacion, resiliencia). Esta articulacion se traduce en una base solida para la
formulacion de un procedimiento estratégico que fortalezca la gestion institucional y

facilite la generacion de capacidades en escenarios de evaluacion externa.

Con el fin de representar graficamente la integracion tedrica que sustenta esta
investigacion (figura 9), paso seguido se presenta un esquema que articula los
principales componentes de la Teoria de las Capacidades Dindmicas y del
Ambidiestrismo Organizacional. La figura 9 permite visualizar cbmo ambas
perspectivas se complementan y convergen en la construccion del modelo de gestion
estratégica propuesto para orientar los procesos de acreditacion internacional en

instituciones de educacion superior.

Figura 9
Articulacion tedrica entre capacidades dinamicas y ambidiestrismo organizacional para la

acreditacion internacional.
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Nota: Elaboracion propia (2025) con base en Teece (1997, 2016) y O’Reilly & Tushman (2004).

La Calidad en la Educacion Superior desde la Perspectiva del Compromiso

Institucional

Para enriquecer el analisis tedrico de las Capacidades Dindmicas y de Ambidiestrismo,
se menciona a su vez a Haworth y Conrad (1997) quienes desarrollaron una teoria que
permite comprender la calidad en programas de educacion superior como un proceso
articulado de compromiso entre estudiantes, docentes, directivos y otros actores
institucionales. Esta teoria, conocida como Teoria del Compromiso Engagement Theory,
establece cinco dimensiones principales que conforman experiencias educativas de alta
calidad: participacion diversa e implicada, cultura participativa, ensefianza y aprendizaje
interactivos, curriculo con componentes conectados y disponibilidad de recursos
adecuados. Desde la orientacion de la presente tesis doctoral, las dimensiones de la
Teoria del Compromiso pueden entenderse como condiciones estructurales y culturales
que benefician el impulso del ambidiestrismo organizacional y la generacion de
capacidades dindmicas, primordiales para afrontar procesos estratégicos como la
acreditacion internacional. Es asi como esté teoria se convierte en un referente notable
para comprender como las Instituciones de Educacion Superior pueden progresar hacia
modelos de gestion que respondan a estandares externos y que transformen su cultura

organizacional y fortalezcan su sostenibilidad a largo plazo.

2.3. Marco Conceptual.

El presente apartado desarrolla los conceptos clave que sirven como base para la
comprension, analisis y disefio del procedimiento estratégico propuesto en esta tesis
doctoral. Estas categorias permiten la operacionalizacion de los elementos tedricos y
empiricos, facilitando el abordaje metodologico de la investigacion. A continuacion, se

definen los principales constructos conceptuales:

e Acreditacion Internacional: Es el proceso mediante el cual una agencia externa

certifica que una institucioén o programa educativo cumple con estandares de calidad
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internacional. Representa una oportunidad para la mejora continua, el
posicionamiento global y la transformacién estratégica (Adolfo Van Ronzelen
Enriquez et al., 2023; Adiatma et al., 2022).

Ambidiestrismo Organizacional: Se refiere a la capacidad de la organizacion para
equilibrar la exploracion de nuevas oportunidades con la explotacion de las
competencias existentes (March, 1991; O’Reilly & Tushman, 2004). Esta dualidad
permite sostener la innovacion sin perder eficiencia en los procesos actuales. En las
Instituciones de Educacion Superior IES, se traduce en la capacidad de adaptarse a
estandares internacionales de calidad mientras se consolidan précticas institucionales
solidas (Souza & Takahashi, 2019; Da Silva et al., 2023).

Desempefio Organizacional en las Instituciones de Educacion Superior: como lo
establecen Antunes et al., (2019) se refiere a la capacidad que tienen dichas
instituciones de utilizar los recursos de manera efectiva, a fin de obtener resultados
que sean congruentes con los objetivos estratégicos, abarcando dimensiones
financieras y no financieras, como la innovacion, la eficiencia operativa y la eficacia
integral en la realizacion de los objetivos institucionales. También lo definen Jacob
& Shari, (2013) como la ejecucion efectiva de sus funciones misionales, percibida
por su comunidad académica integrada por los administrativos, el profesorado y el
personal de apoyo, lo que indica la capacidad de la institucion para lograr de manera
competente los resultados deseados.

Gestion del Conocimiento en Instituciones de Educacion Superior: abarca la
ejecucion de metodologias destinadas a la generacion, adquisicion, difusion,
alteracion, retencion y utilizacion del conocimiento, al tiempo que cultiva una
atmosfera que fomenta la participacion de las partes interesadas en las actividades
relacionadas con el conocimiento para mejorar la eficacia organizacional y la toma
de decisiones, asi mismo, hacer frente a los retos y desafios que enfrentan las
instituciones de educacion superior (Neves et al., 2024).

Innovacion Educativa: Es el cambio en las politicas, los objetivos y los programas
educativos; esta diseiiada para mejorar el valor general de la educacion. Esta
transformacion incorpora conceptos innovadores, tecnologias avanzadas o

metodologias pedagdgicas que facilitan la mejora de los procesos de ensefianza y
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aprendizaje, abordando los desafios educativos y aumentando los resultados
educativos generales (Wordu et al., 2024).

Innovacion Organizacional: Hace referencia a la implementacion de nuevas ideas,
procesos, productos o servicios que mejoran el desempefio de la organizacion. Es un
pilar para la adaptacion en entornos VUCA y un factor central en los estandares de
acreditacion internacional (Burcharth, 2024; Robledo Fernandez et al., 2020).
Liderazgo Transformacional: Se entiende como un estilo de liderazgo que inspira,
motiva y estimula a los miembros de la organizacion a ir mas allé de sus intereses
individuales en pro de los objetivos colectivos. Es fundamental para generar
compromiso, promover la innovacion y facilitar el cambio organizacional (Engga et
al., 2024; Ayaz, 2022).

Modelo de Gestion: De acuerdo con la definicion de Zhao, (2021) un modelo de
gestion se caracteriza por una serie sistematica e interconectada de funciones
gerenciales dentro de una entidad, la cual impacta la planeacion estratégica y los
procesos de toma de decisiones y, en ultima instancia, potencia el desempefio y
posibilita la sostenibilidad de la organizacion al ofrecer diversas oportunidades
adaptadas a los multiples requisitos. En las Instituciones de Educacion Superior IES
como lo plantean Kazakhstan & Zhulamanova, (2020) los modelos de gestion se
centran en las necesidades tinicas de dichas instituciones y adaptan los principios de
gestion para mejorar los entornos de aprendizaje. Es asi como los modelos de gestion
en las Instituciones de Educacion Superior sintetizan la gestion estratégica, el
aseguramiento de la calidad, la administracion pedagdgica y la gestion de procesos
para mejorar el rendimiento general y la satisfaccion de las partes interesadas,
garantizando la congruencia con los objetivos estratégicos y el funcionamiento
eficiente de la institucion (Juha Kettunen, 2015).

Resiliencia en Instituciones de Educacion Superior: se refiere a la capacidad para
soportar las crisis y adaptarse a las adversidades, convirtiendo asi los retos y desafios
en situaciones ventajosas, garantizando de esta forma la sostenibilidad y preservando
su viabilidad operativa en contextos complicados e impredecibles (Sezen-Giiltekin &

Argon, s. f, 2020).
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e Sostenibilidad Institucional: Se refiere a la capacidad de la organizacion para
mantener su viabilidad financiera, académica y social en el tiempo. En las IES
publicas, implica garantizar calidad, equidad, pertinencia y adaptacion constante al
entorno (Kalebar, 2024; Guerrero & Menter, 2024).

o Sensing: “es la capacidad de identificar oportunidades que desarrollan las
organizaciones” Teece (2016).

e Seizing: “aprovechar implica adoptar esas oportunidades” Teece (2016).

e Transforming: “Transformar significa reconfigurar los recursos y las capacidades
para adaptarse e innovar de manera efectiva en el mercado” Teece (2016).

e Stakeholders, grupos de interés y/o partes interesadas: Son los individuos, grupos u
organizaciones que pueden afectar o verse afectados por las decisiones y acciones de
la institucion. Su gestion implica reconocer sus intereses, expectativas y niveles de
influencia dentro del proceso de acreditacion internacional (Franklin, 2020; Valle &
Sarturi, 2022).

e Transformacion Digital: Consiste en la integracion de tecnologias digitales en todos
los &mbitos de la organizacion, modificando de forma significativa sus procesos,
estructuras y modelos operativos. En el contexto de las Instituciones de Educacion
Superior IES, favorece la eficiencia, transparencia y calidad académica (Musahid et

al., 2024; He & Sun, 2023).

Estos conceptos articulan la base analitica de la presente investigacion y orientan la
formulacion del procedimiento estratégico propuesto, bajo un enfoque de transformacion

institucional desde el ambidiestrismo organizacional.
2.4. Marco Contextual.

La presente investigacion doctoral se desarrolla en el contexto institucional del
Tecnologico de Antioquia Institucion Universitaria TdeA IU, entidad publica de
educacion superior ubicada en la ciudad de Medellin, departamento de Antioquia,
Colombia. Fundada en 1983, esta institucion cuenta actualmente con 31 programas
académicos entre niveles técnico, tecnologico, profesional y de posgrado, todos con

registro calificado y seis de ellos con acreditacion de alta calidad (TdeA IU, 2025). La
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institucion agrupa su oferta académica en cuatro facultades, entre las cuales se destaca la
Facultad de Ciencias Administrativas y Economicas (FCAE), objeto de estudio de esta

tesis.

El Tecnolédgico de Antioquia IU ha venido fortaleciendo sus procesos institucionales a
través de mecanismos de aseguramiento de la calidad. Cuenta con la certificacion del
Sistema de Gestion de Calidad NTC ISO 9001:2015 otorgada por el ICONTEC, asi
como con la acreditacion institucional en Alta Calidad del Consejo Nacional de
Acreditacion (CNA), concedida por primera vez en 2016 y renovada en 2020. Estas
certificaciones dan cuenta del compromiso de la institucion con la excelencia académica

y la mejora continua.

En este marco, la Facultad de Ciencias Administrativas y Econdmicas emprendid, desde
el afio 2022, un proceso de acreditacion internacional con la agencia Accreditation
Council for Business Schools and Programs ACBSP. Este proceso representa una
apuesta estratégica sin precedentes dentro de la institucion, al ser la primera iniciativa de
este tipo en el Tecnologico de Antioquia IU, sino también en las universidades publicas
de la region. Por lo anterior, la decision de avanzar hacia estandares internacionales
responde a multiples factores, entre ellos: las exigencias del entorno, la necesidad de
reforzar la gestion estratégica institucional, y el interés por alinear los procesos

académicos con modelos globales de calidad.

Durante este proceso, se han articulado iniciativas orientadas a transformar los sistemas
de liderazgo, toma de decisiones, articulacion con stakeholders, y practicas de gestion
académica y administrativa. De esta manera, la Facultad de Ciencias Administrativas y
Econdmicas ha comenzado a incorporar principios del liderazgo transformacional, la
innovacion educativa, la transformacion digital, y la adopcion de capacidades dindmicas
a través de practicas ambidiestras, alineando su desempefio con las expectativas de
acreditacion internacional. Estas practicas configuran un escenario propicio para analizar
como las Instituciones de Educacion Superior pueden movilizar sus procesos a partir de
modelos de gestion estratégica que integren la exploracion y la explotacion como

capacidades complementarias.
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2.5. Marco Legal y Normativo.

El Marco Legal y Normativo que aplica el desarrollo de la presente tesis doctoral se
sustenta en una combinacion de Regulacion Internacional y Nacional, Estandares
Internacionales de Acreditacion, Normas de Calidad, Directrices Institucionales. Estos
marcos regulatorios crean un entorno donde las capacidades dindmicas y el
ambidiestrismo organizacional emergen como estrategias esenciales para que las
Instituciones de Educacion Superior como el Tecnologico de Antioquia puedan alcanzar
procesos exitosos de acreditacion internacional, garantizando sostenibilidad,
adaptabilidad y competitividad en el escenario educativo globalizado. A continuacion, se

relaciona la normatividad aplicable al Tecnologico de Antioquia:
Normatividad Internacional:

Dentro de la normatividad internacional se encuentra el Marco de Competencias
Digitales para Docentes, UNESCO, (2019). Esta Norma incita la utilizacion de
tecnologia como factor estratégico en la educacion superior. De igual forma se cuenta
con la Declaracion de Bolonia (Unién Europeal999) la cual “Establece principios para
un Espacio Europeo de Educacion Superior, fomentando la movilidad, comparabilidad y

compatibilidad de titulos”.
Normatividad Nacional: Educacion Superior en Colombia

En cuanto a la Normatividad Colombia el Tecnoldgico de Antioquia como institucion de

educacion superior le aplica las siguientes Normas:
Constitucion Politica de Colombia (1991)

La Constitucion Politica de Colombia en el “Articulo 67: Declara la educacion como un
derecho de la persona y un servicio publico que tiene una funcidn social y en el Articulo
69: Reconoce la autonomia universitaria, facultando a las IES para definir su
organizacion y programas académicos” (Constitucion Politica de Colombia, 1991, art.

67). Esta autonomia universitaria favorece a las IES la adopcion de estrategias para
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alcanzar estandares internacionales, que apuntan al desarrollo de capacidades dinamicas

y ambidiestrismo organizacional
Ley 30 de 1992 (Ley General de Educacion Superior)

La presente ley “Regula la organizacion del servicio publico de la educacion superior”.
La presente ley define el sistema de educacion superior colombiano, asi mismo,
establece la acreditacion de alta calidad como un reconocimiento al cumplimiento de

estandares nacionales (Ley 30 de 1992, art. 4).
Decreto 1330 de 2019

Por medio del presente Decreto se “Establece los requisitos de calidad para programas
académicos con registro calificado en Colombia”, definiendo los estandares asociados a
estructura curricular, planta docente, infraestructura, bienestar universitario, entre otros

(Decreto 1330 de 2019, art. 2.3.3.1.2.1).
Consejo Nacional de Acreditacion (CNA)

Dentro de las funciones de este organismo esta la de “Fomentar los procesos de
acreditacion de programas e instituciones de educacion superior en Colombia, para tal
efecto el Consejo Nacional de Acreditacion - CNA brindard acompafiamiento y
capacitacion que permita promover la consolidacion y el fortalecimiento permanente de
la excelencia” (CNA, Resolucion 16890 de 2016). Bajo la Resolucion 16890 de 2016 el
Tecnoldgico de Antioquia IU recibe por primera vez su certificado de Acreditacion

Institucional en Alta Calidad.
Politicas y Directrices Institucionales del Tecnologico de Antioquia IU

Ahora bien, el Tecnologico de Antioquia Institucion Universitaria TdeA U al ser una
Institucion de educacion Superior de naturaleza publica se orientara en los Planes de
Desarrollo Nacional, Departamental y Municipal. Es de mencionar que, desde el
Tecnoloégico de Antioquia IU se establecen relaciones de coherencia y
corresponsabilidad con los objetivos, metas, lineamientos e indicadores que desde cada

uno de los Planes mencionados se definen. En cuanto al nivel interno se encuadrara en
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el Proyecto Educativo Institucional del Tecnoldégico de Antioquia IU, las lineas
estratégicas contenidas en el Plan de Desarrollo del Tecnolégico de Antioquia IU “Ser,
Hacer, Trascender” y en el Plan de Direccionamiento Estratégico de la Facultad de

Ciencias Administrativas y Econémicas de la Institucion.

En el contexto nacional se cuenta con el Plan de Desarrollo Nacional PND 2022 — 2026
“Colombia, Potencia Mundial de la Vida”, que de acuerdo con lo que establece el actual

gobierno, el Plan busca:

“Sentar las bases para que el pais se convierta en un lider de la proteccion de la
vida, a partir de la construccién de un nuevo contrato social que propicie la
superacion de injusticias y exclusiones histdricas, la no repeticion del conflicto,
el cambio de nuestra forma de relacionarnos con el ambiente, y una
transformacion productiva sustentada en el conocimiento y en armonia con la

naturaleza”. (PND 2022 — 2026)

En el orden departamental se contempla el Plan de Desarrollo Departamental Ruta por
Antioquia Firme 2024-2027, en el que se establecen cinco lineas estratégicas: Seguridad
desde la democracia y la justicia, Cohesion desde lo social, Inversion desde la confianza,
Sostenibilidad desde lo territorial, Autonomia desde la Gobernanza (Gobernacion de

Antioquia, 2024, p. 18).

Desde lo municipal se cuenta con el Plan de Desarrollo Municipal 2024-2027, este plan
se define como el mapa de navegacion para la ejecucion de los proyectos de la ciudad de
Medellin y se desarrolla bajo cinco pilares de accion: Bienestar Social y Econdmico,
Agenda Social, Confianza y Transparencia, Infraestructura y Desarrollo, Sostenibilidad
Ambiental. Es de mencionar que, en el pilar de Bienestar Social y Economico se cuenta
con el componente de “Educacion para el Progreso Social” (Alcaldia de Medellin, 2024,

p. 35), componente hace parte de la labor misional del Tecnologico de Antioquia IU.

También es de mencionar, el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG (2023)
como marco de referencia para la gestion y el desempeio de las entidades publicas opera

dentro de siete dimensiones. Dentro de estas dimensiones se concibe la dimension del
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Direccionamiento Estratégico y Planeacion, la gestion basada en procesos soportada en
identificacion de riesgos y definicion de controles que asegure el cumplimiento de la
gestion institucional (Departamento Administrativo de la Funcion Publica [DAFP],
2023). Basado en lo anterior, se establece la Politica de Planeacion Institucional del

Tecnoldgico de Antioquia [U (2021-2024) cuyo objetivo es:

“Definir las directrices que orienten a Tecnoldgico de Antioquia I.U. al logro de
generacion de valor publico articulando los procesos de planeacion, seguimiento
y evaluacion y control de la gestion institucional, que satisfagan las necesidades
de nuestros grupos de valor y de interés” Tecnoldgico de Antioquia U (p 4,
2021).

En el marco del Plan de Desarrollo del Tecnoldgico de Antioquia IU “Ser, Hacer,
Trascender” (2021-2024) aprobado bajo el acuerdo 002 del 25 de febrero de 2021 se
consagran los lineamientos estratégicos definiendo objetivos a corto, mediano y largo
plazo y las metas a desarrollar durante el periodo establecido 2021-2024, buscando “el
fortalecimiento y consolidacion de la calidad académica, como eje principal con
pertinencia, de tal manera que, garantice a la sociedad profesionales idoneos, con una
clara conciencia social y responsables con el medio ambiente” (Tecnoldgico de

Antioquia IU, 2021).

Es importante mencionar que, el Plan de Desarrollo del Tecnoldgico de Antioquia U
“Ser, Hacer, Trascender” (2021-2024) se articula con los Objetivos de Desarrollo

Sostenible ODS ONU, (2015) definidos como:

“El Plan Maestro para conseguir un futuro sostenible para todos. Se
interrelacionan entre si e incorporan los desafios globales a los que nos
enfrentamos dia a dia, como la pobreza, la desigualdad, el clima, la degradacién

ambiental, la prosperidad, la paz y la justicia”.

Dentro de esta articulacion, el Tecnoldgico de Antioquia IU se enfoca en nueve
Objetivos de Desarrollo Sostenible ODS, los cuales se visualizan en la figura 10. Asi
mismo, los ODS son integrados a los diferentes escenarios de accion como la docencia,

gestion administrativa y académica, relacionamiento con partes interesadas,
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convirtiéndose, de igual manera, en un lineamiento por donde se traza el camino de la

Institucion.

Figura 10

Objetivos de Desarrollo Sostenible ODS ONU (2015) articulados al Plan de Desarrollo del T de
A

EDUCACION IGUALDAD 1 0 REDUCCION DE LAS
DECALIDAD DESIGUALDADES

L[

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

4

1 ACCION 1 6 PAZ. JUSTICIA 1 7 ALIANZAS PARA
POREL CLIMA E INSTITUCIONES LOGRAR

SOLIDAS LOS OBJETIVOS

Nota: el cuadro representa los nueve ODS que se tiene articulados dentro del Plan de Desarrollo del

Tecnoldgico de Antioquia IU “Ser, Hacer, Trascender” (2021-2024), elaboracion propia.

El Plan de Direccionamiento Estratégico de la Facultad de Ciencias Administrativas y
Econdmicas del Tecnoldgico de Antioquia (2021-2026) nacio del ejercicio realizado por
grupos de interés, donde se identificaron elementos claves que agruparon factores
internos (Fortalezas y debilidades) y factores externos (oportunidades y amenazas),
convirtiéndose en las premisas que guian la formulacion de los objetivos estratégicos de
la Facultad como se visualiza en la Figura 11 (Facultad de Ciencias Administrativas y

Econdmicas TdeA, 2021).
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Figura 11
Objetivos Estratégicos Facultad de Ciencias Administrativas y Economicas, Tecnoldgico de
Antioquia IU (2021-2026)

Nota: el cuadro representa los siete objetivos estratégicos, tomado de la Facultad de Ciencias

Administrativas y Econémicas T de A 2021, elaboracion propia.

Modelos de Acreditacion Internacional

Las acreditaciones internacionales buscan validar que las IES cumplen con estandares de
calidad reconocidos globalmente. Para el caso del Tecnoldgico de Antioquia IU se
adoptan los estandares internacionales de la acreditadora Accreditation Council for
Business Schools and Programs ACBSP como lo son Liderazgo, Planeacion Estratégica,
Enfoque en Estudiantes y Stakeholders, Resultados de Aprendizaje, Enfoque Docente,

Curriculo, Desempefio Unidad de Negocios.
Normas ISO en Educacion

ISO 9001:2015 (Gestion de la calidad): Certifica procesos institucionales para garantizar
calidad y satisfaccion del cliente (estudiantes y stakeholders), (ISO 9001:2015,
ICONTEC, 2015).

ISO 21001:2018 (Sistemas de gestion para organizaciones educativas): Normas
especificas para la educacion, enfocadas en garantizar que las IES cumplen con

estandares de ensefnanza-aprendizaje (ISO 21001:2018, ICONTEC, 2018).
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Convergencia de modelos de gestion aplicados en el Tecnologico de Antioquia: ISO

9001 e instrumentos del CNA

El Tecnoldgico de Antioquia IU ha adoptado diversos modelos de gestion orientados al
aseguramiento de la calidad, entre los cuales se destacan la certificacion ISO 9001:2015
otorgada por ICONTEC vy la acreditacidn institucional en alta calidad concedida por el
Consejo Nacional de Acreditacion (CNA). Aunque estos modelos surgen de marcos
normativos distintos uno internacional y estandarizado, el otro nacional y
contextualizado, convergen en principios fundamentales que sustentan la mejora

continua, la planificacion estratégica y la gestion basada en resultados.

Es asi como, la Norma ISO 9001:2015, enfocada en Sistemas de Gestion de Calidad,
establece un enfoque por procesos que exige la planificacion, ejecucion, verificacion y
mejora (ciclo PHVA), asi como la satisfaccion de los grupos de interés (Docentes,
estudiantes, comunidad académica en general). Por su parte, el modelo del CNA, aunque
mas flexible, plantea dimensiones de evaluacién como la pertinencia, eficacia, impacto,
articulacion con el entorno, y desarrollo organizacional, promoviendo una vision

holistica de la calidad académica e institucional.

Por lo anterior, ambos modelos se articulan en el Tecnologico de Antioquia IU como
referentes estructurantes del sistema institucional de calidad. La Norma ISO 9001
provee el soporte metodologico-operativo para asegurar la estandarizacion de procesos,
mientras que el CNA impulsa la reflexion critica sobre el proyecto académico y el
entorno social. Esta convergencia facilita la construccion de una cultura organizacional
orientada a la excelencia, que combina la eficiencia operativa con la evaluacion integral,
y que sienta las bases para avanzar hacia procesos de acreditacion internacional, como
los propuestos por la Accreditation Council for Business Schools and Programs ACBSP,

donde ambas perspectivas son altamente valoradas.
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Capitulo 3. Fundamentos metodologicos y resultados de investigacion.

El presente capitulo expone los fundamentos metodolédgicos y los resultados obtenidos a
lo largo del proceso investigativo, desarrollado en el marco del proceso de acreditacion
internacional de la Facultad de Ciencias Administrativas y Econémicas del Tecnoldgico
de Antioquia IU. Es asi como se describe el enfoque asumido, basado en la
investigacion-accion con un disefo de tipo mixto, que permitio integrar métodos
cualitativos y cuantitativos de forma suplementaria y rigurosa. A continuacion, se detalla
la recoleccidn, aplicacion y procesamiento de los datos mediante registros sistematicos
de reuniones participativas, entrevistas semiestructuradas y encuestas tipo Likert.
Finalmente, se presentan los principales hallazgos, ilustrados mediante representaciones
graficas y analisis interpretativos, asi como una discusion critica que contrasta la
informacion emergente con referentes tedricos relevantes, evidenciando los procesos de
transformacion institucional, aprendizaje colectivo y generacion de capacidades

enmarcadas en estandares de calidad internacional.
3.1. Cuadro Operacionalizacion de variables.

La operacionalizacion de variables es un proceso que se presenta en el enfoque
cuantitativo o en la secuencia cuantitativa de un enfoque mixto, debido a que las
variables deben ser susceptibles a ser observadas y medidas. En la operacionalizacion de
variables a partir de la hipotesis se orienta hacia el establecimiento de indicadores para

cada dimension, asi como los instrumentos y procedimientos de medicion.

El contenido del cuadro de operacionalizacion de variables segun las normas de
presentacion en la Universidad de Investigacion e Innovacion de México considera
como elementos: la o las variables de estudio, la definicion conceptual y operacional de
cada variable; asi como sus respectivas dimensiones, indicadores, si se requiere mayor

precision se puede agregar la escala de medicion de los indicadores.

De acuerdo con Hernandez Sampieri et al. (2014) una variable es aquella caracteristica

cuantitativa o cualitativa que es de interés el analizar su comportamiento en una
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investigacion. Estas variables, segun el grado de complejidad, pueden ser simples o

compuestas.

Variables simples: aquellas cuyo comportamiento est4 sujeto a un solo indicador

(Hernandez Sampieri et al. 2014).

Variables compuestas: aquellas cuyo comportamiento esta sujeto a dos o mas

dimensiones e indicadores (Hernandez Sampieri et al. 2014).

Las dimensiones pueden denominarse subvariables. En conjunto detallan el
comportamiento de la variable en estudio; es de recomendar que, las dimensiones
provengan de teorias, las cuales deben estar detalladas en el marco tedrico (Hernandez

Sampieri et al. 2014).

Los indicadores constituyen la cuantificacion o la traduccion numérica de las
dimensiones. Deben estar representados de forma clara, de tal forma que, nos permita
entender el como se comportan las dimensiones y por ende la variable de interés,
permitiéndonos saber en qué situacion se encuentra nuestra problematica de estudio. El
definir correctamente los indicadores, permite llegar a un analisis por indicador,
generando un aporte mas profundo, debido a que se pueden discutir los resultados de la
investigacion mas alla de un simple analisis de variables y dimensiones. (Hernandez

Sampieri et al. 2014).

A continuacion, se presenta la Tabla 4 Operacionalizacion de Variables correspondiente

a la presente tesis doctoral:
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Tabla 4

Operacionalizacion de Variables

Tema: Modelo de Gestion Estratégica para fortalecer el desempeiio institucional mediante el desarrollo de capacidades dinamicas y ambidiestrismo
organizacional en la Facultad de Ciencias Administrativas y Economicas del Tecnoldgico de Antioquia IU, durante el proceso de Acreditacion Internacional
en el periodo comprendido entre 2022-2025.

Pregunta de Objetivo Objetivos L. . . . . .
Hipaotesis Variables estudiadas Dimensiones Indicadores
investigacion general especificos
e  Practicas de
innovacion y
L .
Proponer un . a cambio.
; Cudl seria el modelo de implementacion i6
;)nodelo de estion i i de un modelo de nversion en
- geston. Diagnosticar el | oogtion estratégica 1. Exploracion nuevas
gestion estratégica, que ivel actual d : p .

L . nivel actual de basado en el oreanizacional tecnologias y
estratcgica contribuya al desarrollo del desarrollo de s i
basado en el fortalecimiento bidiestri ambidiestrismo metodologias.
desarrollo del del desempefio ambldiestrismo oreanizacional Promocion de una
ambidiestrismo | institucional organizacional y er%ni te oenerar cultura de
organizacional | mediante el de las P ca aciga des aprendizaje
para generar desarrollo de capacidades “apac organizacional.
capacidades capacidades dinami 1 dindmicas que e Uso eficiente de
dindmicas en la | dindmicas amiels en fortalecen el Variables recursos y procesos

micas y Facultad de desempefio independientes: ; yPp
Facultad de ambidiestrismo Lo L existentes.
Ciencias organizacional Ciencias institucional de la e Replicacion de
- . ini i Facultad de . idiestri . i0 )
Administrativas y | en la Facultad de Administrativas uas A. Ambidiestrismo | 2. Explotacion buenas practicas

L Lo Econdémicas Ciencias Organizacional organizacional .
Econémicas del | Ciencias y Administrativas consolidadas.
Tecnologico de | Administrativas del Tecnologico Economicas dely e  Estandarizacion y
Antioquia IU, y Econémicas de Antioquia g mejora continua de

. Tecnologico de
durante el del Teqnolqglco TU, durante el Antioguia TU, procesos.
pI‘OCg.StO de ge Anttloc%ma IU, proceso de durante el proceso e Presencia
acredracion urante © acreditacion de acreditacion simultinea de
internacional en | proceso de ) onal internacional acciones de

: Iy internacional. S .
el periodo 2022- | acreditacion ACBSP en el 3. Equilibrio exploracién y
20257 internacional . oy ;4

periodo 2022- ambidiestro explotacion.
2022-2025. 2025. e Estrategias de
balance

organizacional.
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Tabla 4

Operacionalizacion de Variables

Tema: Modelo de Gestion Estratégica para fortalecer el desempeiio institucional mediante el desarrollo de capacidades dinamicas y ambidiestrismo
organizacional en la Facultad de Ciencias Administrativas y Economicas del Tecnoldgico de Antioquia IU, durante el proceso de Acreditacion Internacional
en el periodo comprendido entre 2022-2025.

Pregunta de Objetivo Objetivos
Hipotesis Variables estudiadas Dimensiones Indicadores
investigacion general especificos

e  Evaluacion del
impacto del
equilibrio en los
resultados
institucionales.

e Existencia de
mecanismos de
analisis del entorno.

e Capacidad para
anticiparse a
cambios en la
educacion superior.

e Identificacion de
oportunidades de

B. Capacidades mejora.

4. Identificacion de
oportunidades
(Sensing)

Dinamicas e Toma de decisiones
fundamentada en
analisis estratégico.

e Implementacion de
acciones
innovadoras.

e Alineacion de
recursos con
oportunidades
detectadas.

5. Aprovechamiento
de oportunidades
(Seizing)
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Tabla 4

Operacionalizacion de Variables

Tema: Modelo de Gestion Estratégica para fortalecer el desempeiio institucional mediante el desarrollo de capacidades dinamicas y ambidiestrismo
organizacional en la Facultad de Ciencias Administrativas y Economicas del Tecnoldgico de Antioquia IU, durante el proceso de Acreditacion Internacional
en el periodo comprendido entre 2022-2025.

Pregunta de Objetivo Objetivos
Hipotesis Variables estudiadas Dimensiones Indicadores
investigacion general especificos
e Cambios
estructurales en
funcion de objetivos
estratégicos.
6. Reconfiguracion (e  Revisiony
de recursos adaptacion de
(Transforming) procesos
institucionales.

2. Examinar la Desarrollo de
relacion entre el nuevas capacidades
desarrollo del organizacionales
ambidiestrismo e  Existencia de planes
organizacional y estratégicos
la generacion de vinculados a
capacidades procesos de

acreditacion.
e  Actualizacion
periddica del plan

dinamicas en el
contexto de la

acreditacion . - .

‘ X 1. Planificacion estratégico

internacional. estratégica institucional.
institucional e  Participacion de

actores clave en la
formulacion de
planes.

e Incorporacion del
liderazgo
institucional en la
definicion de
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Tabla 4

Operacionalizacion de Variables

Tema: Modelo de Gestion Estratégica para fortalecer el desempeiio institucional mediante el desarrollo de capacidades dinamicas y ambidiestrismo
organizacional en la Facultad de Ciencias Administrativas y Economicas del Tecnoldgico de Antioquia IU, durante el proceso de Acreditacion Internacional
en el periodo comprendido entre 2022-2025.

Pregunta de Objetivo Objetivos L. . . . . .
. L ) Hipaotesis Variables estudiadas Dimensiones Indicadores
investigacion general especificos
estrategias de
acreditacion
Nivel de
Variabl coordinacién entre
Disefiar un d ar:ia. e(s) areas académicas y
u : L
elo d ependiente(s): administrativas.
modelo de Gestion Estratéeica del Existencia de
gestion > estlond siateg(;il.ca 1 comités u 6rganos
estratégica roceIso ¢ Acre 11ta01on conjuntos para toma
fundamentado nternaciona 2 Arti ., de decisiones.
o . rticulacion
en précticas de académica y Grado de
ambidiestrismo administrativa participacion
. colaborativa en
organizacional,

orientado a
fortalecer las
capacidades
dinamicas y
contribuir al
cumplimiento
de los
estandares de
acreditacion
internacional.

Validar el
modelo de

procesos de
acreditacion.
Involucramiento de
stakeholders
internos y externos
en el proceso de
mejora institucional.

3. Gestion orientada
a estandares
internacionales

Cumplimiento de
estandares definidos
por la ACBSP.
Adaptacion de
procesos internos a
requerimientos
internacionales.

e  Monitoreo y
evaluacion de
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Tabla 4

Operacionalizacion de Variables

Tema: Modelo de Gestion Estratégica para fortalecer el desempeiio institucional mediante el desarrollo de capacidades dinamicas y ambidiestrismo
organizacional en la Facultad de Ciencias Administrativas y Economicas del Tecnoldgico de Antioquia IU, durante el proceso de Acreditacion Internacional
en el periodo comprendido entre 2022-2025.

Pregunta de Objetivo Objetivos L . . . . .
. L ) Hipaotesis Variables estudiadas Dimensiones Indicadores
investigacion general especificos
gestion resultados con
estratégica enfoque global.
propuesto a o E§trategjas de
traveés del re1a01onam1§nto con
e grupos de interés
analisis de su : :
: ) internacionales.
pertinencia,
aplicabilidad y

potencial de
impacto en la
sostenibilidad
institucional de
la Facultad de
Ciencias
Administrativas
y Economicas
del Tecnologico
de Antioquia
IU.

Nota. Elaboracién propia (2025).
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3.2. Diseiio metodolégico.

En este capitulo se presenta el disefio que contiene los métodos y técnicas
implementados con rigor cientifico para lograr proponer un modelo de gestion
estratégica que permita generar capacidades dinamicas mediante el desarrollo del
ambidiestrismo organizacional en la Facultad de Ciencias Administrativas y Econdmicas
del Tecnologico de Antioquia IU, durante el proceso de acreditacion internacional en el
periodo 2022-2025. Este disefio se configura en la ruta que soporta el ejercicio

investigativo como se muestra a continuacion.

La estructura de este capitulo incluye los niveles de decision metodoldgica, recorriendo
desde lo mas general a lo mas especifico, de esta forman, el capitulo 3 inicia con la
definicion del enfoque, tipo y disefio de investigacion asumidos; posteriormente se
refieren los métodos, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos utilizados, asi
como el procedimiento de desarrollo y validacion de los instrumentos, posteriormente se
detalla la muestra seleccionada y los criterios de seleccion; el capitulo también presenta
el trabajo de campo, y se puntualiza en el proceso de aplicacion de los instrumentos, el
tratamiento de la informacion alcanzada y el andlisis de los resultados, finalizando con la

discusion de los hallazgos en relacion con los referentes tedricos y empiricos.
3.2.1. Definicion del enfoque, disefio y tipo de investigacion de la tesis.

La presente investigacion adopta un enfoque mixto, que combina métodos cualitativos y
cuantitativos, con una clara predominancia cualitativa debido a la naturaleza exploratoria
y descriptiva del fenomeno estudiado. Segiin Hernandez Sampieri et al. (2014), el
enfoque mixto permite obtener una vision mas completa de un fenomeno al integrar
datos numéricos y narrativos, lo que favorece una comprension holistica tanto del
proceso de acreditacion, como de las capacidades dindmicas. Ademas, esta investigacion
conserva un caracter propositivo, que busca describir y comprender el fendémeno en
estudio, asi como formular un modelo de gestion estratégica orientado a la generacion y
fortalecimiento de capacidades dinamicas mediante el desarrollo del ambidiestrismo

organizacional en contextos de acreditacion internacional, en correspondencia con lo
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indicado por Sierra Bravo (2001), quien afirma que la investigacion propositiva busca

ofrecer soluciones concretas y aplicables a los problemas analizados.

El tipo de investigacion es investigacion-accion la cual, segiin Dick (2015), implica una
colaboracion activa entre investigadores y participantes para comprender y transformar
la realidad; la investigacidon accion permite comprender fendmenos complejos a partir de
la intervencion directa y la reflexion critica sobre las practicas organizacionales

(Friedman & Rogers, 2009).

Desde la perspectiva metodologica, la presente tesis doctoral adopta un enfoque
inductivo, puesto que, parte del analisis de situaciones concretas y experiencias reales
vividas durante el proceso de acreditacion internacional en la Facultad de Ciencias
Administrativas y Economicas FCAE del Tecnologico de Antioquia IU TdeA para
construir inferencias y propuestas tedricas. Asi mismo, se aplica el método analitico, al
desagregar las practicas de ambidiestrismo organizacional y las capacidades dindmicas
en sus componentes fundamentales para vislumbrar sus interacciones en el contexto
institucional. De forma complementaria, se emplea un enfoque comparativo, al
contrastar los requerimientos de los modelos de acreditacion nacional e internacional y
analizar sus impactos en la gestion estratégica de la Facultad de Ciencias
Administrativas y Economicas FCAE. Esta combinacion metodologica resulta coherente

con la naturaleza compleja, situada y transformadora del fendmeno investigado.

La investigacidon-accion se llevo a cabo a partir de ciclos de intervencion reflexion y

cambio, como se evidencia en la figura 12.
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Figura 12

Ciclos de intervencion reflexion y cambio
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Nota. Elaboracion propia (2025).

Inicialmente se parte de un contexto organizacional, el cual es el proceso de acreditacion
internacional desarrollado por parte de la facultad de ciencias administrativas y
economicas con la ACBSP; y con base en la teoria de las capacidades dinamicas se le va
dando forma a la situacion en estudio o problematica que emerge a partir de las voces de
diversos actores participantes, dicha problematizacion esté relacionada con la necesidad
de fortalecer el ambidiestrismo organizacional, es decir, con la capacidad de continuar
explotando las capacidades de la Facultad de Ciencias Administrativas y Econdmicas
FCAE, mientras se exploran nuevas capacidades de cara a los requerimientos que trae

consigo el proceso de acreditacion internacional.

En este punto es importante sefialar que, en el marco de la investigacion-accion, el
problema de investigacion emerge de las tensiones, necesidades y sentidos compartidos
por los actores involucrados en el proceso investigativo (Bradbury, 2010; Herr &

Anderson, 2005). Esta caracteristica dialdgica permite que la investigacion responda a



75

situaciones reales, situadas y en transformacion. En el caso de esta tesis, el problema de
investigacion surgio de las voces de quienes participaron directamente en el proceso de
acreditacion internacional de la Facultad de Ciencias Administrativas y Econdmicas

(FCAE) del Tecnologico de Antioquia.

Durante este proceso, se evidenciaron disparidades entre los enfoques tradicionales de
gestion de la calidad, como los promovidos por el ICONTEC o el Consejo Nacional de
Acreditacion (CNA) y el modelo orientado por resultados propuesto por la Accreditation
Council for Business Schools and Programs ACBSP. Este contraste metodologico y
epistemoldgico generd en los equipos académicos y administrativos una sensacion de
sobrecarga o incluso de desorientacion frente a la manera en que se cumplian a
satisfaccion los estandares exigidos por la agencia internacional. Asi, el problema
investigativo se configur6 a partir de esta tension organizacional compartida, que
requeria comprension y transformacion mediante la accion reflexiva colectiva (Kemmis,

McTaggart & Nixon, 2014).

Asi mismo, en tanto se hacen las diferentes intervenciones a partir de los talleres con los
diversos actores y grupos de interés de la Facultad de Ciencias Administrativas y
Econémicas FCAE del Tecnoldgico de Antioquia TdeA, también van emergiendo
diversos asuntos que configuran lo que en la investigacion-accion se conoce como la

doble carga.

La doble carga en esta tesis doctoral es inherente a su naturaleza metodologica, por un
lado, se busca generar conocimiento riguroso sobre las practicas de ambidiestrismo
organizacional; y, por otro lado, se interviene activamente en la generacion de
capacidades dinamicas que fortalezcan la gestion estratégica de la Facultad en el marco
de su proceso de acreditacion internacional. Esta condicion de simultaneidad implica
que la investigadora recolecta y analiza informacion, de igual forma también participa
directamente en el disefio e implementacion de acciones de mejora, promoviendo el
cambio organizacional en tiempo real (Herr & Anderson, 2005; Dick, 2009). Como
sefalan Friedman y Rogers (2009), esta doble exigencia demanda un equilibrio
permanente entre el rigor académico y la relevancia practica, puesto que, la

investigacion observa y transforma el objeto de estudio. Asi, el desafio metodoldgico
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consiste en sostener una reflexividad critica que permita validar los hallazgos tedricos, al
tiempo que se fortalecen las capacidades institucionales necesarias para cumplir los

estandares internacionales de calidad.

Es a través de los diversos ciclos de intervencion en donde la practica se transforma
permanentemente y genera el desarrollo de capacidades tales como el liderazgo, la
innovacion educativa, la gestion del conocimiento, la transformacion digital, la
resiliencia y el relacionamiento con los grupos de interés; capacidades que seran

desarrolladas con mayor profundidad en el numeral 3.7 de este mismo capitulo.

Ahora bien, contar con un modelo de gestion estratégica que permita generar
capacidades dinamicas mediante el desarrollo del ambidiestrismo organizacional es una
posibilidad que se estructura tanto desde el ejercicio investigativo, como desde el
involucramiento de los diferentes actores, esto a fin de que el desarrollo de la Facultad
de Ciencias Administrativas y Economicas FCAE del TdeA en el contexto de la
acreditacion internacional sea un ejercicio vivo y situado que recoja las narrativas de los

diversos actores.

La investigacion tiene un alcance descriptivo-exploratorio, esto se evidencia por cuatro
asuntos especificos, a saber: primero, porque buscar identificar las practicas de
ambidiestrismo organizacional que se manifiestan en el proceso de acreditacion
internacional de la Facultad de Ciencias Administrativas y Econdmicas FCAE; segundo,
porque analiza como dichas practicas contribuyen al equilibrio entre la exploracion de
nuevas oportunidades y la explotacion de capacidades existentes en la gestion
institucional; tercero, porque caracteriza los factores organizacionales que facilitan o
limitan la implementacion de préacticas ambidiestras en el contexto de la acreditacion
internacional; cuarto, al disefiar un modelo de gestion estratégica orientado a fortalecer
la sostenibilidad institucional y el cumplimiento de los estandares de acreditacion

internacional.

Finalmente, es importante sefialar que, el disefio de la investigacion es no experimental,
dado que, no se manipulan variables, sino que se observan y analizan las dinamicas

institucionales tal como ocurren en su contexto natural (Hernandez Sampieri et al.,
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2014). Esta decision metodoldgica se alinea con el enfoque cualitativo, donde el objetivo
es interpretar los significados y dindmicas emergentes en contextos complejos, desde la
perspectiva de los actores implicados (Denzin & Lincoln, 2011). En este sentido, el
disefio no experimental permite una aproximacion flexible, inductiva y contextualizada,
lo que resulta particularmente adecuado en escenarios como el proceso de acreditacion
internacional, donde las practicas institucionales se configuran en interaccion con
normativas, actores y tiempos diversos. Como afirma Maxwell (2013), en
investigaciones cualitativas el disefio debe responder a una logica de coherencia interna
entre preguntas, propositos y contexto, mas que a la manipulacion de variables. Esta
logica es coherente también con lo planteado por Patton (2014), quien destaca que el
valor de los estudios no experimentales radica en su capacidad para generar
comprension profunda en situaciones reales, manteniendo la complejidad y riqueza del

entorno investigado.
3.2.2. Definicion de métodos, técnicas e instrumentos de obtencion de datos.

Desde una perspectiva epistemologica y metodoldgica, los métodos, las técnicas y los
instrumentos utilizados en esta tesis doctoral asumen funciones distintas pero
complementarias en el proceso de adquisicion de conocimiento. La metodologia se
refiere al enfoque sistematico para examinar el tema de investigacion y descubrir su
naturaleza fundamental (Sierra Bravo, 2001), mientras que las técnicas representan
operaciones especificas que facilitan la busqueda de facetas particulares del fendmeno
(Herndndez Sampieri et al., 2014). Por el contrario, los instrumentos delinean la
implementacion de metodologias y técnicas de acuerdo con el enfoque y el tipo de

disefio elegidos, lo que permite una recopilacion meticulosa de datos (Babbie, 2010).

La recoleccion de datos se estructura en varios niveles, alineandose con la estructura
jerarquica de la institucion para capturar perspectivas diversas. Este proceso sigue un

enfoque multimetodico (Patton, 2014) que incluye entrevistas, talleres y encuestas.

a) Nivel estratégico: se aplican entrevistas a profundidad a los actores del nivel
estratégico, tales como el rector, los vicerrectores y directivos institucionales. Estas

entrevistas se disefaron siguiendo el modelo de entrevista semiestructurada descrito
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por Bailey (2007), abordando temas como, a saber: el liderazgo, la innovacion
educativa, la gestion del conocimiento, la transformacién digital, la resiliencia y el
relacionamiento con los grupos de interés; ademas de los aprendizajes obtenidos en
el proceso de acreditacion. Estas entrevistas permiten comprender la percepcion de
los lideres sobre los procesos de mejora continua y su relacion con la acreditacion
internacional.

Nivel tactico: se desarrollaron reuniones participativas con el decano, coordinadores
y lideres académicos, empleando técnicas de facilitacion colaborativa descritas por
Hardy y Edwards (2017). Los talleres se centraron en identificar practicas exitosas,
desafios y aprendizajes, utilizando mapas conceptuales y dinamicas grupales para
promover la reflexion colectiva. Se utiliz6 la técnica de analisis de contenido
inductivo para analizar las narrativas de los participantes en estos espacios.

Nivel operativo: se aplicaran encuestas estructuradas a docentes y estudiantes, con el
objetivo de identificar percepciones y experiencias relacionadas con el desarrollo del
ambidiestrismo organizacional. Las encuestas seguiran un disefio basado en la escala
Likert, de acuerdo con las recomendaciones de Herndndez Sampieri et al. (2014). Se
formularan preguntas sobre las practicas del uso de herramientas tecnologicas y la

percepcion del impacto del proceso de acreditacion en su rol docente/estudiante.

Desarrollo de los instrumentos de obtencion de datos.

Los instrumentos para la recoleccion de datos se basan en criterios teoricos y

metodologicos ampliamente documentados en la literatura sobre investigacion

cualitativa y organizacional, para lo cual se siguen las siguientes fases:

Fase 1: Revision Teorica y Operacionalizacion de Categorias:

A partir de la revision de la literatura, se identificaron las categorias tedricas que

orientan el disefio de los instrumentos. Se consideran conceptos como capacidades

dindmicas (Teece, Pisano y Shuen, 1997), aprendizaje organizacional (Argyris & Schon,

1996) e investigacion accion (Lewin, 1946).
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Fase 2: Diseiio de las dinamicas de las reuniones participativas.

Se disefa una guia para las reuniones participativas, estructuradas en torno a dindmicas
de mapeo conceptual y andlisis colaborativo. Para ello se usaron también herramientas
como el diagrama de afinidad y el anélisis DOFA para facilitar la identificacion de

factores criticos en el proceso (ver Anexo A).

Fase 3: Diseiio de las Guias de Entrevistas:

Se elaboraron guias de entrevista basadas en las categorias analiticas definidas. Las
preguntas seran abiertas, flexibles y permitiran explorar las experiencias de los
participantes en relacion con las categorias que emergieron de los talleres, a saber: el
liderazgo, la innovacion educativa, la gestion del conocimiento, la transformacion

digital, la resiliencia y el relacionamiento con los grupos de interés. (Ver anexo B)

Fase 4: Elaboracion de Encuestas:

Las encuestas se disefaron siguiendo el modelo de medicion de actitudes de Rensis
Likert, “método ampliamente utilizado para evaluar las actitudes a través de una serie de
afirmaciones que los encuestados evalian dentro de una escala; este modelo se destaca
especialmente por su sencillez y facilidad de uso en diversos contextos de investigacion,
incluidos los estudios organizacionales y las actitudes sociales™ (Likert, 1932). Las
encuestas se elaboraron con preguntas que abordan la percepcion sobre el liderazgo, la
innovacion educativa, la gestion del conocimiento, la transformacion digital, la
resiliencia y el relacionamiento con los grupos de interés y su impacto en el proceso de
acreditacion. De igual manera, se consideraron preguntas relacionadas con las practicas
institucionalizadas, la percepcion de la calidad educativa y la satisfaccion respecto a los

mecanismos de gestion implementados (Ver anexo C y D).
3.2.3. Determinacion de la muestra y su criterio de seleccion.

En cuanto a la estrategia de seleccion de participantes, es importante sefialar que la
investigacion no contempla una muestra estadistica para todos los niveles de
intervencion, dado que, en los niveles estratégico y tactico se trabaja con la totalidad de

los sujetos involucrados en el proceso.
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En el nivel estratégico, las entrevistas a profundidad se realizan a todos los actores clave
(vicerrector y directivos), dado que, su participacion fue determinante en la toma de
decisiones relacionadas con la acreditacion internacional. Por su parte, en el nivel
tactico, los talleres participativos incluyen al decano, coordinadores y lideres
académicos, pues su experiencia directa en la implementacion de politicas y acciones de
mejora proporciona insumos valiosos para la reflexion colectiva. Solo en el nivel
operativo conformado por docentes y los estudiantes se aplicard una muestra
intencionada, seleccionada con base en criterios de participacion en procesos de
aseguramiento de la calidad, disponibilidad y representacion de distintas areas del

conocimiento.
Calculo del Tamano de Muestra

La formula utilizada para calcular el tamafio de muestra con correccion para poblaciones
finitas es:

n=(Z*>xpxq)/e?

n f=n/[1+Mn-1)/N]

Donde:

Z =1.96 (nivel de confianza del 95%)

p = 0.5 (probabilidad de éxito, maxima variabilidad)

q=1-p=0.5

e = 0.05 (margen de error)

N = tamafio de la poblacion

A continuacion, se muestra el calculo de la muestra para las encuestas en la Tabla 5:

Tabla 5

Resultados del célculo de la muestra para las encuestas

Perfil Poblacion Nivel de confianza | Margen de error | Muestra
(%) (%)
Estudiantes 4000 95% 5% 351




81

Perfil Poblacion Nivel de confianza | Margen de error | Muestra
(%) (Y0)
Profesores 242 95% 5% 149

Nota. Elaboracion propia (2025).

El nivel de confianza del 95% es un estandar en investigaciones sociales, dado que, indica
que, si se repitiera el estudio muchas veces, en el 95% de los casos los resultados estarian
dentro del rango estimado. Este valor balancea la precision estadistica con la eficiencia
practica. El margen de error del 5% representa la tolerancia maxima aceptada respecto a
la diferencia entre los resultados obtenidos en la muestra y los verdaderos valores de la
poblacion. Este porcentaje se considera aceptable en investigaciones aplicadas, ofreciendo
resultados representativos sin necesidad de muestras excesivamente grandes. Este
procedimiento se fundamenta en los principios estadisticos presentados por autores como
Daniel (1999) y Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), ampliamente utilizados en el

disefio de estudios cuantitativos.

Es importante mencionar que, esta estrategia metodologica responde al enfoque
cualitativo y participativo del estudio, en el que se prioriza la relevancia de los actores y
la exhaustividad en los niveles decisivos, mas que la representatividad numérica. Como
destacan Maxwell (2013) y Patton (2014), en disefios no experimentales e investigacion-
accion, el criterio principal para seleccionar participantes es su capacidad para aportar al

entendimiento profundo del fenémeno, y no su cantidad.

En este sentido, la seleccion de participantes busca maximizar la riqueza de la informacion
obtenida, manteniendo la coherencia entre el objeto de estudio, los niveles de analisis y la
loégica propia de una investigacion orientada a la comprension y transformacion de la

practica.

En términos metodologicos, la muestra establece un subgrupo caracteristico de la
poblacion institucional vinculada al proceso de acreditacion internacional, cuya seleccion
responde tanto a criterios de pertinencia analitica como de eficiencia préctica,
considerando las limitaciones de tiempo y recursos disponibles (Hernandez Sampieri et

al., 2014). La unidad de analisis esta conformada por los actores clave de la comunidad
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académica del Tecnologico de Antioquia IU TdeA: estudiantes, docentes, coordinadores,
directivos institucionales. Esta estrategia permite ahondar en la comprension del
fenémeno desde multiples niveles y perspectivas, garantizando asi la validez contextual y

la aplicabilidad de los hallazgos en escenarios reales de toma de decisiones institucionales.
3.3. Trabajo de campo (o Presentacion de evidencias, si corresponde).

El trabajo de campo de la presente tesis doctoral se desarrolld siguiendo rigurosamente
los ciclos de intervencion, reflexion y cambio; estos ciclos garantizaron que la
investigacion-accion se desarrollara bajo los parametros de calidad y confiabilidad

requeridos.

A fin de garantizar la participacion activa de todos los actores involucrados se realizaron
reuniones estratégicas, talleres de capacitacion y espacios de articulacion institucional,
Entrevistas y Encuestas entre los afios 2022 y 2025 en la Facultad de Ciencias
Administrativas y Economicas del Tecnolégico de Antioquia U, en el marco del
proceso de acreditacion internacional, acciones que permitieron recoger las voces,
facilitar la reflexion y por supuesto apalancar los cambios requeridos que finalmente

nutrieron el modelo GEGCA que se desarrollara mas adelante.

Para estructurar de forma valiosa la primera fase del ciclo, es decir la intervencion se
definid un cronograma que situd el desarrollo de las actividades de impacto de la
investigacion. Este cronograma precis6 de manera anticipada las acciones a ejecutar, sus
responsables, los participantes involucrados y los recursos requeridos. A continuacion en

la tabla 6, se presenta un resumen de dicho cronograma.

Tabla 6

Cronograma de acciones del trabajo de campo

Aiio/Periodo Actividad Responsable Recursos
.. e Decano FCAE )
. F lario,
i/})éﬁg?;ge e Rector/Vicerrectora : Pormu ario
2022 ioresia y e Coordinador de agos

Elegibilidad ante Acreditacié e Plataforma
ACBSP creditacion

Internacional CampusLab

2022-2023 Reun19n§s e Comité QG Acreditacion e Salones

Estratégicas y Internacional
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Aiio/Periodo Actividad Responsable Recursos
Talleres de Mentor ACBSP Documentos de
Diagndstico estandares

Actas
Formato de
Disefio de Comité de Acreditacion autoestudio.
2023 Autoestudio y Internacional Reuniones
Analisis de Brechas Mentor ACBSP dirigidas.
Guias.
.. . ., o Informe final.
Visita de Pares Direccion Institucional Lo istical de
2024 Internacionales y Comité de Acreditacion g1st
. . atencién de
Reporte Final Internacional .
reuniones.
Guia de
C, entrevista,
Aplicacion de
entrevistas grabadora,
) ATLAS.ti
semiestructuradas a 8 lari
2025 directivos y Investigadora ormuiarlos
Aplicacio Microsoft
plicacion de .
Forms, guia de
encuestas a docentes
. encuesta,
y estudiantes
correo
institucional
Entrega de Notificacion
Certificado de Direccion Institucional: oficial.
2025 Acreditacion Rector TdeA y Decano Socializacion
Internacional y FCAE. Evento
Cierre del Proceso institucional

Nota. Elaboracion propia (2025).

Ademas del cronograma detallado en la tabla 6, se presenta una linea de tiempo que
sintetiza visualmente las fases clave del trabajo de campo desarrollado (ver figura 13),
mostrando la progresion de las actividades desde la planeacion inicial hasta la etapa de

cierre. La figura 13 refuerza la trazabilidad de la intervencion y permite apreciar el

alcance, duracion y articulacion entre los distintos momentos del proceso investigativo.
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Figura 13

Linea de tiempo del trabajo de campo

Diagnostico
institucional: Talleres

Preparacion de la

de sensibilizacion y Validacion: Recepcion

reuniones visita, ajuste de resultados y
estratégicas documento ajustes institucionales
autoestudio
AN Analisis de resultados:
Inicio del proceso: Intervencion: Diseno aplicacion d |
. plicacion de entrevistas
Solicitud de elegibilidad i
] ‘ de autoestudio, y encuestas,
ACBSPy conformacion brechas y plan de consolidacion de
del equipo base mejora aevidenclas

Nota. Elaboracion propia (2025). Linea de tiempo basada en registros documentales y

cronograma de acciones del trabajo de campo y proceso de acreditacion internacional.

Es importante mencionar que, durante el desarrollo del trabajo de campo, se realizaron
un total de 32 reuniones institucionales que incluyeron espacios de capacitacion,
planificacion, analisis y toma de decisiones estratégicas, todas enmarcadas en el proceso
de acreditacion internacional con la ACBSP. Estas reuniones contaron con agendas
especificas orientadas a la intervencion institucional y se estructuraron de acuerdo con
las necesidades de cada fase del proceso enmarcadas bajo la guia que se estructurd para
las reuniones (Ver Anexo A). La planificacion rigurosa de las reuniones permitio
articular actores de distintos niveles (estratégico, tactico y operativo), consolidando asi

la accidn participativa que caracteriza al enfoque de investigacion-accion.

En consecuencia, el registro sistematico de estas reuniones contempla las fechas, temas
tratados, productos generados, y acuerdos alcanzados, asi como la tipologia de cada
encuentro (capacitacion, revision, articulacion, seguimiento, entre otros). Estos registros

se detallan en el Anexo E, como evidencia documental del proceso de intervencion.

Como complemento a estas reuniones, se desarrollaron entrevistas semiestructuradas
(ver anexo B) a 10 directivos estratégicos de la Institucion y se aplicaron encuestas

estructuradas tipo Likert a 148 docentes (ver anexo C) y 348 estudiantes (ver anexo D),
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lo que permiti6 enriquecer el analisis con la perspectiva de los diferentes actores
institucionales. Estos instrumentos fueron disefiados, validados y aplicados conforme a

los criterios metodologicos definidos, asegurando su pertinencia y rigurosidad.

En definitiva, el proceso de acreditacion internacional con la agencia Accreditation
Council for Business Schools and Programs ACBSP en la Facultad de Ciencias
Administrativas y Economicas del Tecnologico de Antioquia IU inicié formalmente en
el ano 2022, consolidandose como una apuesta institucional de alto impacto orientada al
fortalecimiento de la calidad académica y organizacional. Este recorrido se ha
estructurado en varias fases que permiten evidenciar los hitos significativos mas

significativos como se muestra a continuacion:
1. Membresia y etapa de elegibilidad (2022)

El punto de partida fue la solicitud de membresia ante la agencia Accreditation Council
for Business Schools and Programs ACBSP, la cual implico el diligenciamiento del
formulario de afiliacion y el pago de la cuota correspondiente. Posteriormente, se
gestiono la solicitud del estatus de elegibilidad, lo que conllevé un riguroso analisis
documental institucional. La aprobacion de la elegibilidad se obtuvo en el transcurso del
mismo afo, y se recibid el acceso a la plataforma CampusLab, asi como la asignacion
formal de un mentor ACBSP, quien orientaria a la Facultad en cada una de las etapas

posteriores del proceso.
2. Preparacion para la acreditacion (2022-2023)

Durante esta fase, se desarrollaron multiples reuniones estratégicas con lideres
académicos y administrativos para organizar el despliegue del proceso. Se procedid con
la elaboracion del autoestudio preliminar y un riguroso andlisis de brechas, a partir de
los cuales se disenaron planes de mejora continua. La Facultad de Ciencias
Administrativas y Economicas del Tecnoldgico de Antioquia TdeA también avanzo6 en
la institucionalizacion de los estandares de la ACBSP, integrandolos en la gestion

estratégica, la evaluacion de resultados, la relacion con stakeholders y el desarrollo
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curricular. Todos estos esfuerzos fueron validados por el mentor ACBSP, quien

acompaid el proceso de forma cercana.
3. Visita de pares y evaluacion externa (septiembre 2024)

Una vez finalizado el autoestudio y recopiladas las evidencias necesarias, se realizo el
envio formal del informe a la agencia Accreditation Council for Business Schools and
Programs ACBSP. En el mes de septiembre de 2024, la Facultad recibi6 la visita de los
pares académicos internacionales, quienes evaluaron las practicas institucionales frente a
los siete estandares definidos por el modelo de acreditacion. Posteriormente, se elabor6

y entregd el reporte de visita a la Junta de Comisionados de ACBSP.
4. Acreditacion inicial y cierre del proceso (diciembre 2024 — junio 2025)

En el mes de diciembre de 2024, ACBSP notifico a la Facultad de Ciencias
Administrativas y Economicas del Tecnologico de Antioquia TdeA la aceptacion de
siete de los nueve programas presentados para la acreditacion. La notificacion incluyo
observaciones menores y recomendaciones para el fortalecimiento de algunas
dimensiones. Finalmente, se proyecta que, en junio de 2025, la Facultad reciba de
manera formal el Certificado de Acreditacion Internacional por un periodo de 10 afios,

consolidando asi un logro institucional historico.

Lo anterior, ha sucedido en correspondencia con la metodologia de la investigacion-
accion, es decir, mientras el proceso de acreditacion internacional se sitia como un
contexto-pretexto, la intervencion ha posibilitado la accidn, la reflexion y el cambio por
parte de todos los actores involucrados en el proceso. Si bien es cierto este espiral se
evidencia de forma mas significativa en las reuniones, no se descarta que las entrevistas
y las encuestas también contribuyan con informacién valiosa para la construccion del
modelo de gestion estratégica para generar capacidades dinamicas mediante el desarrollo

de ambidiestrismo organizacional.
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3.4. Aplicacion de los instrumentos.

Durante esta etapa de la tesis doctoral, se llevo a cabo la aplicacion de los instrumentos
desarrollados, que se fundamentaron mediante un procedimiento de prueba piloto
preliminar que confirmé su pertinencia, claridad y viabilidad dentro del marco
institucional de la Facultad de Ciencias Administrativas y Economicas FCAE del

Tecnoldgico de Antioquia TdeA IU.

Para la realizacion de las diferentes reuniones y encuentros e incorpordé como
instrumento el registro sistematico de reuniones estratégicas (Anexo E), las cuales
constituyeron una fuente primaria significativa para el andlisis institucional, todas estas
reuniones se realizaron teniendo en cuenta la guia para reuniones participativas (Ver
Anexo A). En total se llevaron a cabo 32 reuniones planificadas, cada una con una
agenda estructurada, objetivos definidos y participacion activa de los diferentes niveles
organizacionales de la FCAE. Estas reuniones permitieron la recoleccion de informacion
y la validacion continua de hallazgos preliminares, lo cual fortalecio el enfoque

participativo y reflexivo propio de la metodologia de investigacion-accion.

Como componente de la investigacion empirica, se realizaron entrevistas
semiestructuradas (Ver Anexo B) a 10 directivos estratégicos de la Institucion, quienes
fueron elegidos debido a su participacion directa y sus funciones de liderazgo en el
proceso de acreditacion internacional. Las entrevistas, cada una con una duracion
promedio entre 20 y 40 minutos, se realizaron en sesiones individuales, de forma tal que
se generara un ambiente de apertura y reflexion. Los datos recopilados en las entrevistas
se analizaron utilizando el software ATLAS.ti, herramienta que facilita la organizacion,

la codificacion y analisis cualitativo de la informacion.

En relacion con la recopilacion de datos cuantitativos, se realizaron dos encuestas con

escala tipo Likert:

La encuesta dirigida a los docentes de la FCAE (Ver Anexo C), abarcé una muestra de

149 personas y se obtuvieron 148 respuestas, lo que indica una destacada tasa de
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respuesta del 99,3%, lo que significa un grado sustancial de compromiso y participacion

por parte de la comunidad académica.

La segunda encuesta se llevo a cabo a los estudiantes matriculados en los nueve
programas académicos que posee la Facultad de Ciencias Administrativas y Econdmicas
del Tecnologico de Antioquia IU TdeA (Ver Anexo D), con una muestra predeterminada
de 351 estudiantes y 348 respuestas; este resultado representa una tasa de respuesta del
99,1%, lo que también indica un nivel considerable de participacion, disposicion y
compromiso por parte de los estudiantes de la Facultad de Ciencias Administrativas y

Econdmicas.

Durante la aplicacion de los instrumentos, se observaron casos positivos y de destacar.
Los directivos, docentes y los estudiantes mostraron un amplio interés en participar en la
investigacion, reconociendo la importancia del ejercicio para la mejora institucional. La
transparencia con respecto a los objetivos del estudio, la confidencialidad de los datos y
la ausencia de repercusiones evaluativas individuales se destacan como factores que

facilitadores en la recoleccion de la informacion.

Entre los aspectos identificados que son objeto de mejora, se ubica la disponibilidad de
tiempo en algunos casos limitada de los directivos, por lo que se hacia necesario adaptar
la programacion de las sesiones. Para el caso de las encuestas se aplicaron medidas
complementarias, como mensajes recordatorios, garantizando asi una tasa de respuesta

sustancial.

Para concluir, la prueba piloto preliminar realizada con ambos instrumentos de
investigacion (entrevistas y encuestas) fue fundamental para refinar los procedimientos
de diseno e implementacion, garantizando asi que los instrumentos fueran
comprensibles, pertinentes y adaptados a los atributos de la poblacion y la muestra
establecida. Este enfoque metodologico fue decisivo para reducir los posibles errores y

mejorar la calidad de los datos recopilados, reforzando asi la validez del estudio.
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Seguidamente, se presenta un resumen cuantitativo en la tabla 7 de la aplicacion de los

instrumentos, el cual permite visualizar los niveles de participacion y el cumplimiento

del proceso de recoleccion de datos segun los grupos definidos:

Tabla 7

Resumen Aplicacion de Instrumentos

Instrumento Participantes LCLEL LG A LeREiC
P muestral obtenidas respuesta (%)

. . L. Docentes lideres,
Reglstrg sistematico administrativos, equipo de 3.2 32 registros 100%
de reuniones . . reuniones

direccion

Entrgwstas Directivos Estratégicos 10 10 100%
Semiestructuradas
Encuesta tipo Likert Docentes FCAE 149 148 99.3%
Encuesta tipo Likert Estudiantes FCAE 351 348 99.1%

Nota. Elaboracion propia (2025).

3.5. Procesamiento de la informacion.

El procesamiento de la informacién en esta investigacion se desarrolla en coherencia con

el enfoque cualitativo predominante y con el disefio de investigacion-accion adoptado.

Dado que, el estudio se orienta a comprender las practicas organizacionales desde la

experiencia situada de los actores, se realiza un analisis interpretativo de los datos

obtenidos mediante reuniones, entrevistas y encuestas. Para ello, se utiliza el software

ATLAS.t1, que permite organizar, codificar, visualizar y analizar grandes voliumenes de

informacion cualitativa de manera sistematica y trazable.

Es asi como el analisis de los datos se estructura en tres fases, siguiendo la estrategia de

codificacion propuesta por Strauss y Corbin (2002): codificacion abierta, axial y

selectiva. En la codificacion abierta, se segmentan los datos para identificar unidades de

significado y conceptos emergentes a partir de los testimonios y registros generados

durante la intervencion. En la fase axial, se agrupan las categorias emergentes y se

establecen relaciones entre ellas, explorando conexiones causales, condiciones,

estrategias de accion y consecuencias. Finalmente, en la codificacion selectiva, se

integran las categorias centrales que permiten construir una narrativa explicativa del
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fenémeno investigado, en torno a la gestion del ambidiestrismo organizacional y la
configuracion de capacidades dinamicas en la Facultad de Ciencias Administrativas y

Econdmicas del TdeA.

Durante todo el proceso analitico se emplean herramientas propias de ATLAS.ti, como
el memoing “técnica utilizada en investigacion cualitativa para registrar reflexiones
analiticas, interpretaciones, observaciones metodologicas o ideas emergentes durante el
proceso de codificacion y analisis de datos” Friese, S. (2019), los mapas conceptuales,
los diagramas de red y las matrices de coocurrencia, que facilitan la visualizacion de
patrones y conexiones. Asi mismo, en sintonia con el enfoque de investigacion-accion,
se implementan espacios de retroalimentacion con actores estratégicos y tacticos, con el
fin de validar los hallazgos emergentes y promover una triangulacion critica de los
resultados. Este procedimiento garantiza el rigor metodologico, la reflexividad del
analisis y la coherencia con los principios éticos y epistémicos de la investigacion

cualitativa aplicada (Friese, 2019; Maxwell, 2013; Bradbury, 2010).

De esta forma a través del procesamiento de la informacion mediante la herramienta
ATLAS.ti también se generan graficas Sankey las cuales son representaciones visuales
que permiten ilustrar flujos o conexiones entre categorias, mostrando la intensidad o
frecuencia de dichas relaciones mediante el grosor de las lineas que las unen, estas
graficas facilitan la identificacion de patrones, relaciones dominantes o vinculos
tematicos, mediante el uso de herramientas CAQDAS (Computer-Assisted Qualitative
Data Analysis Software), (Friese, 2019), esenciales para garantizar la trazabilidad y la
transparencia del analisis cualitativo, de igual manera, para sustentar las decisiones

explicativas que se presentaran en los apartados siguientes.

Como primera visualizacion gréafica se cuenta con la figura 14 la cual corresponde a la
Red de Cdédigos, en la cual se evidencia la interrelacion entre las principales categorias
tedricas y empiricas que guiaron el andlisis. Esta red muestra como conceptos como
Articulacion, Gestion institucional, Proceso, Equilibrio y Cambio se constituyen en ejes
semanticos clave en la comprension del fendmeno investigado, lo cual es coherente con
los postulados del modelo de capacidades dinamicas y del ambidiestrismo

organizacional.
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Figura 14
Mapa de Red de Codigos generada en ATLAS.ti

<> Equilibrio Aprovechar (Seizing)

<> Impacto
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Nota. Elaboracion propia (2025) con base en el analisis de entrevistas a directivos estratégicos

de la FCAE mediante codificacion abierta y axial.

Por su parte, la figura 15 denominada Red Completa, aumenta la visualizacion del
entorno categorial al integrar los vinculos entre los codigos y las fuentes documentales
(entrevistas y encuestas), lo que permite apreciar el nivel de saturacion tedrica alcanzado
y la consistencia del sistema de codificacion aplicado. Esta representacion contribuye a
demostrar como los hallazgos emergen de un proceso riguroso y participativo, alineado

con los principios metodologicos del enfoque cualitativo interpretativo.
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Figura 15

Red Completa de conexiones entre cddigos y documentos en ATLAS.ti
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Nota. Elaboracion propia (2025) con base en el analisis cualitativo realizado con ATLAS.ti.

Estas graficas constituyen un respaldo visual que fortalece la confiabilidad del estudio,
al facilitar la recuperacion estructurada de la informacion y al permitir una revision

sistemdtica del camino analitico seguido en la presente tesis doctoral.

Es asi como dentro del procesamiento de los datos cualitativos, se sistematizo el
contenido generado en las 32 reuniones estratégicas desarrolladas entre 2022 y 2024
(Ver Anexo E). Estas reuniones fueron concebidas como instancias metodoldgicas de
observacion, analisis colectivo y validacion reflexiva. Su codificacion y analisis
permitieron identificar patrones en la dindmica institucional, las decisiones estratégicas,
la articulacion entre actores y los ajustes operativos, en consonancia con el enfoque de
investigacion-accion adoptado. A continuacion, se describe el procedimiento de

codificacion estructurada aplicada a dichos encuentros:
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Se implement6 una codificacion estructurada basada en prefijos alfanuméricos [Prefijo]-
[Numero consecutivo]. Esta codificacion consiste en asignar a cada evento un
identificador inico compuesto por un prefijo representativo de su naturaleza o funcion,
por ejemplo: CAP para capacitaciones, DIR para reuniones con directivos, TAL para
talleres, LOG para logistica, seguido de un nimero consecutivo que indica su orden de
registro, CAP-01, DIR-05, TAL-02, LOG-03. Esta estrategia facilita la clasificacion
tematica, el control de recurrencia, y el cruce de informacién en las matrices de analisis
cualitativo y sistematizacion del trabajo de campo, promoviendo la coherencia

metodologica y la recuperacion efectiva de datos en fases posteriores del estudio.
La codificacion utilizada para las reuniones es la siguiente:

e CAP: Capacitacion sobre procesos de acreditacion internacional.

e DIR: Reuniones de articulacion y planeacion estratégica con directivos.

e DEP: Espacios de trabajo colaborativo con dependencias académicas y
administrativas.

e EQU: Reuniones de seguimiento y coordinacion de equipos de trabajo.

e MEN: Reuniones de mentoria ACBSP.

e (COM: Comités de acreditacion.

e TAL: Talleres estratégicos.

e LOG: Actividades de alistamiento y logistica de visita.

e EVA: Evaluaciones internas y resultados de aprendizaje.

e SOC: Socializaciéon y eventos institucionales.
Agrupacion de Actividades por Temas

Con base en la naturaleza de los encuentros, las actividades desarrolladas se agruparon

en los siguientes temas principales:

e Capacitacion ACBSP.
e Articulacion Institucional.
e Diagnostico Institucional.

e Propuestas de Mejora.
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e Seguimiento y Evaluacion.
e Mentoria especializada.
e Logistica de acreditacion.

e Socializacion y fortalecimiento de la cultura de calidad.

Ahora bien, las entrevistas se realizaron a 10 actores clave, directivos académicos,
lideres de procesos de aseguramiento de la calidad, planeacion, autoevaluacion y
vicerrectoria; las preguntas generadas (ver anexo B) se orientaron para captar su
percepcion sobre oportunidades, desafios, mecanismos de accidn, y transformaciones
institucionales durante el proceso de acreditacion internacional con la ACBSP (2022—

2025).

Para el tratamiento y sistematizacion de los datos, se utilizd ATLAS.ti version web,
asistido por computadora CAQDAS (Computer-Assisted Qualitative Data Analysis
Software), que permiti6 aplicar un enfoque de codificacion estructural y axial con base
en los constructos tedricos del modelo de capacidades dindmicas y ambidiestrismo

organizacional.

El sistema de codificacion se desarrolld6 combinando categorias deductivas (provenientes
del marco teoérico) con emergentes (derivadas del andlisis inductivo). De esta manera, se

organizaron en torno a las tres capacidades dinamicas:

Identificar (Sensing): codigos como Gestion institucional, Estandares, Plan estratégico,

Proceso, Cultura.
Aprovechar (Seizing): Articulacion, Equilibrio, Impacto.
Transformar (7Transforming): Accién, Cambio, Transformacion.

En total, se construy6 una red de 13 codigos principales, aplicados sobre mas de 250

segmentos relevantes extraidos de las entrevistas.

Los datos codificados fueron analizados buscando alcanzar saturacion teorica, la cual se

evidenci6 en la redundancia de temas entre las entrevistas. Ademads, se trianguld la
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informacién emergente con los constructos del marco analitico, lo que fortalecid la

validez interna del analisis.

El uso de ATLAS.ti permitid aplicar con mayor sistematicidad los criterios de
confiabilidad, transparencia y trazabilidad en el proceso analitico. Se gener6 una
bitacora de codificacion y se mantuvo una relacion constante entre teoria, datos

empiricos y visualizaciones, asegurando la auditabilidad del proceso investigativo.

De igual forma, se emplearon verbatims, los cuales se entienden como resimenes
textuales que agrupan de forma literal las manifestaciones de los participantes durante
entrevistas y encuestas abiertas. Estos fragmentos, una vez codificados y sistematizados
mediante el software ATLAS.t1, constituyen evidencia directa que permite identificar
patrones, significados y representaciones compartidas sobre el proceso de
transformacion institucional vivido por la FCAE. Es de resaltar que, el uso de verbatims
garantiza fidelidad al discurso de los actores y fortalece el rigor explicativo al posibilitar
una lectura profunda de las dindmicas organizacionales, facilitando asi el
reconocimiento de tensiones, aprendizajes y practicas emergentes vinculadas al
desarrollo de capacidades dindmicas y ambidiestrismo organizacional. (Gibbs, 2012;

Flick, 2015).

La tabla 8 presenta el listado de fuentes primarias utilizadas, con sus respectivos
codigos, cargos y fechas, lo cual permite garantizar la trazabilidad y rigor del proceso

analitico.

Tabla 8

Libro de codigos de entrevistas y encuestas

Documento Atlas.ti Cargo Fecha Cdédigo
1.Entrevista (E) Decano FCAE (DF) 2025 EDF01
2.Entrevista (E) Coordinadora Autoevaluacion Institucional (CAI) 2025 ECAIO1
3.Entrevista (E) Coordinadora Aseguramiento de la Calidad (CAC) 2025 ECACO1
4.Entrevista (E) Coordinadora Acreditacion Internacional FCAE 2025 ECAIFO01
(CAIF)

5.Entrevista (E) Coordinadora Autoevaluacion FCAE (CAF) 2025 ECAFO01

6.Entrevista (E) Coordinadora Grupo de Investigacion Observatorio 2025 EGIOPO1
Publico (CGIOP)

7.Entrevista (E) Coordinador Resultados de Aprendizaje FCAE 2025 ECRAFO01
(CRAF)
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Documento Atlas.ti Cargo Fecha Codigo
8.Entrevista (E) Lider Direccionamiento Estratégico FCAE (LDEF) 2025 ELDEFO01
9.Entrevista (E) Lider Andlisis Datos Institucional (LADI) 2025 ELADIOI
10.Entrevista (E) Vicerrectora Académica (VA) 2025 EVAOI
11.Encuesta (EN) Docentes (DOC) 2025 ENDOCO1
12. Encuesta (EN) Estudiantes (EST) 2025 ENESTO1

Nota: Elaboracion propia (2025) con base en codificacion de fuentes primarias en ATLAS. ti.

En cuanto a las encuestas estructuradas dirigidas a docentes (ver anexo C) y estudiantes
(ver anexo D), los datos fueron descargados desde Microsoft Forms y procesados con
herramientas de andlisis descriptivo (frecuencias y porcentajes) mediante hojas de
calculo, lo que permiti6 identificar tendencias generales y contrastarlas con la
informacion cualitativa. Esta triangulacién metodologica asegura la consistencia del
analisis, permitiendo validar los hallazgos desde multiples fuentes y fortalecer la

reflexividad investigativa.

Con lo descrito anteriormente, el proceso de procesamiento de la informacion se
convierte en un insumo util para diversos actores de la Facultad de Ciencias
Administrativas y Economicas FCAE del Tecnologico de Antioquia IU. Los resultados
emergentes fueron compartidos con equipos estratégicos y tacticos, favoreciendo en
discusiones internas orientadas a la mejora de procesos y fortalecimiento institucional.
La efectividad de los instrumentos fue validada por la alta tasa de participacion, la
calidad de las respuestas y la utilidad practica de los hallazgos en espacios de
retroalimentacion institucional. Ademads, se cuenta con evidencias documentales que
respaldan la trazabilidad y el rigor del andlisis, permitiendo demostrar con firmeza el

estado del problema en el contexto serio en el que se desenvolvio la investigacion.

En sintesis, el procesamiento de la informacion recolectada durante el trabajo de campo
se desarroll bajo un enfoque sistematico, triangulado y contextualizado, que permitid
transformar los datos en conocimiento util para la toma de decisiones estratégicas en la
Facultad. La combinacién de analisis cualitativo y cuantitativo, sustentado en el uso de
herramientas tecnoldgicas y registros institucionales, garantizé la profundidad
interpretativa y la validez de los hallazgos. Este proceso riguroso sienta las bases para el

analisis de resultados que se presenta en el apartado siguiente, donde se revelan las
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principales tendencias, relaciones y significados construidos colectivamente en torno al

proceso de acreditacion internacional.
3.6. Analisis de los resultados en los datos obtenidos.

El andlisis de los resultados se construye a partir de la sistematizacion rigurosa de las
voces, experiencias y documentos vinculados al proceso de acreditacion internacional de
la Facultad de Ciencias Administrativas y Economicas FCAE del Tecnologico de
Antioquia TdeA. A través de las fases de codificacion abierta y axial, se identifican
patrones recurrentes, tensiones institucionales, estrategias emergentes y formas
particulares de ambidiestrismo organizacional. Es de mencionar que, estos hallazgos se
contrastan de manera constante con los referentes tedricos y con los contextos

institucionales que les dan sentido.

La riqueza del analisis radica en su capacidad para revelar como los actores comprenden,
apropian y resignifican las exigencias del modelo de la Accreditation Council for
Business Schools and Programs ACBSP en contraposicion a otros marcos de calidad
previamente institucionalizados. En esta fase se prioriza el reconocimiento de las
multiples racionalidades en juego, y se valoran tanto los acuerdos como las disonancias
entre niveles estratégicos, tacticos y operativos. En coherencia con el enfoque de
investigacion-accion, este analisis alimenta procesos concretos de mejora institucional,
al ofrecer insumos que pueden ser reintroducidos en la toma de decisiones y la

planeacion estratégica

Analisis a Reuniones Realizadas

A continuacion, se presentan de la figura 16 nube de palabras: analisis de los resultados de los
datos obtenidos generada en ATLAS.ti y la tabla 7 tabla de frecuencias de las categorias
asociadas al cumplimiento normativo, informacion que se obtiene del procesamiento de las

reuniones realizadas con los actores clave del proceso.
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Figura 16

Nube de palabras: analisis de los resultados de los datos obtenidos generada en ATLAS.ti
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Nota. Elaboracion propia con base en el analisis de contenido en ATLAS.ti (Friese, 2019)

El andlisis exploratorio de los datos, a través de la nube de palabras generada en
ATLAS.ti figura 16, revela una fuerte presencia de términos como estandares,
evidencias, procesos, calidad, seguimiento y resultados. Esta frecuencia sugiere que el
discurso de los actores institucionales se articula en torno a elementos operativos y
procedimentales asociados a la l6gica de aseguramiento del aprendizaje promovida por
Accreditation Council for Business Schools and Programs ACBSP. La centralidad del
término “estdndares” indica que este concepto funciona como eje articulador de las
acciones y decisiones académicas, mientras que la aparicion reiterada de “evidencias”
apunta a una cultura organizacional que privilegia la trazabilidad y la documentacion

como garantia de calidad.



Tabla 9
Tabla de frecuencias de las categorias asociadas al cumplimiento normativo generada en

ATLAS.ti

@3 1: InsumoAtlas.ti
& 20 Totales
<> Acceso a informacion @ 11 1
<> Acreditacién @ 12 12
<> Aprendizaje ® 3 | 3 | 3
<> Calidad “ 3
<> Equipo 7
<> Estandar 8
<> Mejora 7
<> Modelo DY » 4 | 4
<> Resultados @ 10 - 10
Totales ‘ 65 | 65

Nota. Elaboracion propia con base en el analisis de contenido en ATLAS.ti (Friese, 2019)

Por su parte, la tabla de frecuencias (Tabla 9) muestra que las categorias asociadas al
cumplimiento normativo tienen mayor recurrencia que aquellas relacionadas con la
transformacion pedagdgica o la innovacion, lo que permite inferir que el proceso de
acreditacion ha sido asumido, en buena medida, desde un enfoque técnico-
administrativo. No obstante, también emergen términos como formacion, reflexion y
mejora, lo que sugiere la existencia de disposiciones hacia el cambio institucional y la
posibilidad de consolidar capacidades organizacionales orientadas al aprendizaje

institucional.

99
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Analisis a las Entrevistas:

A partir del proceso de codificacion estructural desarrollado en ATLAS.t1, se
identificaron agrupamientos tematicos que reflejan con claridad las tres dimensiones
centrales de la teoria de capacidades dindmicas: Sensing (identificacion), Seizing
(aprovechamiento) y Transforming (transformacion). Estas dimensiones emergieron de
forma deductiva desde el marco tedrico y de manera inductiva a partir de los datos
recogidos en las entrevistas a actores clave. Para complementar la visualizacion de estos
hallazgos, se elaboraron graficos tipo Sankey que representan las relaciones y cohesiones
entre los codigos asociados a cada dimension. Dichas visualizaciones permiten
interpretar de forma integrada y dindmica los patrones, correlaciones y tendencias que

contribuyen a la comprension del fenomeno investigado.

Figura 17

Grafica Sankey general del sistema de codificacion
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7. Entrevista Coord. Resultados de Aprendizaje

9. Entrevista Lider Anilisis de Dato

Nota. Elaboracion propia (2025), a partir del analisis de entrevistas aplicadas a directivos

estratégicos de la FCAE mediante codificacion abierta y axial en ATLAS ti..

El grafico Sankey general del sistema de codificacion (Figura 17) evidencia como las

categorias centrales se distribuyen en las entrevistas, probando la densidad de vinculos
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en torno a codigos como Articulacion, Gestion institucional, Proceso y Estandares. Estas
relaciones sugieren que los actores institucionales percibieron el proceso de acreditacion
internacional como una transformacion sistémica con efectos en multiples dimensiones

organizacionales.

Figura 18

Grafica Sankey dimension sensing identificacion de oportunidades
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Nota. Elaboracion propia (2025), a partir del analisis de entrevistas aplicadas a directivos

estratégicos de la FCAE mediante codificacion abierta y axial en ATLAS.ti.

La figura 18 correspondiente a la dimension Sensing muestra los flujos tematicos
derivados del analisis de entrevistas, evidenciando como los actores directivos
identificaron oportunidades estratégicas en el contexto del proceso de acreditacion

internacional. La figura 18 permite observar la densidad de los vinculos entre categorias
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clave como Gestion institucional, Articulacion, Estandares y Proceso, lo cual sugiere
una lectura institucional orientada al diagnostico organizacional profundo y la

identificacion de brechas frente a los marcos de referencia internacionales.

Los nodos mas robustos se agrupan en torno a Gestion institucional, que actia como eje
estructurante del pensamiento estratégico de los entrevistados. Este nodo se conecta
intensamente con los codigos relacionados con Plan estratégico, Diagnostico, Equilibrio
y Transformacion, revelando como los directivos interpretaron el proceso de
acreditacion como una oportunidad para revisar, ajustar y proyectar la estructura

institucional.

La figura 18 destaca también el flujo entre Estandares y Articulacion, indicando una
percepcion generalizada de que la alineacion con los criterios internacionales generd
conversaciones y practicas integradoras entre areas que antes operaban de manera mas
aislada. De igual manera, el codigo Cambio aparece como una categoria transversal,
conectando con diversos nodos, lo que refuerza la idea de que la identificacion de

oportunidades implico también reconocer la necesidad de transformacion interna.

Finalmente, esta representacion Sankey da cuenta de la capacidad interpretativa de los
actores entrevistados, quienes desde su rol estratégico identificaron los puntos criticos
del sistema institucional y las oportunidades para fortalecerlo, validando asi la
dimension Sensing como un componente fundamental del modelo propuesto en la

presente tesis doctoral.



Figura 19

Grafica Sankey dimension seizing aprovechamiento de oportunidades
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11. Resultados encuestas Docentes

12. Resultados encuestas Estudiantes

3. Entrevista Coord. Aseguramiento
Calidad

2. Entrevista Coord. Autoevaluacion
Institucional
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9. Entrevista Lider de Anlisis de
Datos

Nota. Elaboracion propia (2025), a partir del analisis de entrevistas aplicadas a directivos

estratégicos de la FCAE mediante codificacion abierta y axial en ATLAS.ti.

La figura 19 correspondiente a la dimension Seizing manifiesta los enlaces tematicos

emergentes del analisis de entrevistas, enfocadas en como la Facultad aprovecho las

oportunidades identificadas durante el proceso de acreditacion internacional. Esta

dimension muestra una densidad significativa de conexiones alrededor de los codigos
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Articulacién, Cambio, Cultura, Estandares y Gestion institucional, lo cual apunta a que
las oportunidades detectadas integraron activamente a la dinamica organizacional

mediante estrategias concretas.

El nodo més dominante en esta visualizacion es Articulacion, lo que indica que una de
las unidades clave para aprovechar las oportunidades fue la coordinacion interfuncional,
mediante la conformacion de comités, encuentros transversales y mecanismos de
comunicacion institucional. Esta articulacion facilito la implementacion de cambios
estructurales y culturales, como lo evidencian los flujos hacia los cddigos Cambio y

Cultura.

Ademas, se observa una estrecha vinculacion entre Gestion Institucional y Estandares, lo
cual denota que la administracion superior respondi6 activamente a los referentes
internacionales, como herramientas para redefinir procesos internos y fortalecer la toma

de decisiones estratégicas.

El componente Impacto, aunque con menor peso visual, aparece conectado a diversos
codigos, sugiriendo que los entrevistados reconocieron efectos concretos derivados de
las acciones emprendidas, como mayor visibilidad institucional, transformacion

curricular y fortalecimiento de la calidad educativa.

En suma, esta representacion Sankey permite visualizar como la Facultad identifico
potenciales de mejora (Sensing), y los gestiond de manera estratégica, articulando
personas, estructuras y recursos para dar respuesta efectiva a los desafios del entorno, en

sintonia con el enfoque de capacidades dinamicas.



Figura 20

Grafica Sankey dimension transforming transformar recursos
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| 11. Resultados encuestas Docentes

12. Resultados encuestas Estudiantes
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Nota. Elaboracion propia (2025), a partir del analisis de entrevistas aplicadas a directivos

estratégicos de la FCAE mediante codificacion abierta y axial en ATLAS.ti.

La figura 20 correspondiente a la dimension Transforming muestra las conexiones

emergentes del analisis de entrevistas y evidencia como la Facultad de Ciencias
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Administrativas y Economicas del TdeA llevo a cabo procesos concretos de
reconfiguracion estructural, cultural y operativa, en respuesta a los aprendizajes

generados en las fases anteriores del proceso de acreditacion internacional.

Los codigos més densamente conectados en esta visualizacion incluyen Transformacion,
Proceso, Cambio y Gestion institucional, los cuales constituyen el nicleo conceptual

desde el cual se operaron los ajustes institucionales. Esta concentracion tematica sugiere
que los actores estratégicos reconocieron la necesidad de reconfigurar de forma profunda

los componentes clave del sistema organizacional.

Asi mismo en la figura 20, se observa una vinculacion estrecha entre Transformacion y
nodos como Articulacion, Equilibrio y Evaluacion, lo que refiere que el cambio implicéd
una redefinicion funcional de practicas interdependientes, tales como la planificacion, el
monitoreo de resultados y la interaccion entre areas. Estas conexiones reflejan un

enfoque sistémico en el redisefo institucional.

Se destaca a su vez en la figura 20 los enlaces entre Cultura e Impacto, que entrevén
como el proceso de transformacion trascendi6 lo técnico para incidir en los valores,
lenguajes y dindmicas cotidianas de la comunidad académica. Las entrevistas analizadas
evidencian que el proceso de acreditacion internacional operd como catalizador para el
fortalecimiento de la cultura de calidad y mejora continua, integrada como parte de la

identidad organizacional de los equipos institucionales.

En conjunto, esta representacion Sankey muestra que la dimension Transforming fue
abordada desde una perspectiva holistica, coherente con el enfoque de capacidades
dindmicas, y que permiti6 la consolidacion de una arquitectura institucional mas robusta,

reflexiva y orientada a la excelencia.

El andlisis visual de las dimensiones Sensing, Seizing y Transforming mediante graficas
Sankey permite demostrar con claridad la riqueza, complejidad y coherencia interna del
sistema institucional. A través de estas graficas fue posible identificar flujos tematicos

densos, nodos conceptuales de alto impacto y relaciones estratégicas entre las categorias

emergentes del estudio. Las visualizaciones revelan la manera en que estos flujos se
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articulan de forma situada y progresiva a lo largo del proceso de acreditacion

internacional.

Las anteriores graficas aplican como herramientas analiticas que fortalecen la
trazabilidad del anélisis cualitativo, la validacion del modelo propuesto y la
interpretacion situada del fendémeno investigado. En conjunto, confirman la pertinencia
del enfoque de capacidades dinamicas para comprender los procesos de transformacion

institucional en contextos de mejora continua y estdndares internacionales de calidad.

El analisis de los testimonios recogidos mediante entrevistas y encuestas revela una serie
de dinamicas organizacionales que se fortalecieron durante el proceso de acreditacion
internacional, contribuyendo significativamente al desarrollo de capacidades dindmicas
y al ambidiestrismo organizacional. Entre estas dinamicas, destaca el fortalecimiento de
la articulacion entre los actores institucionales y la toma de decisiones basada en

evidencia. Como expreso una de las entrevistadas:
Analisis de Encuestas:

En el marco de la presente tesis doctoral, se realizo un andlisis detallado de los datos
obtenidos a partir de la aplicacion de encuestas a docentes y estudiantes de la Facultad
de Ciencias Administrativas y Economicas FCAE del Tecnolégico de Antioquia IU.
Estas encuestas fueron disefiadas con el objetivo de recolectar las percepciones de los
diferentes actores sobre aspectos relevantes del proceso de acreditacion internacional,
como lo son la implementacion de cambios e innovaciones, el fomento de la cultura de
aprendizaje organizacional, la mejora continua, la agilidad en la toma de decisiones y el
impacto de dichas decisiones en las practicas académicas y administrativas. Es asi como,
mediante graficas e interpretaciones metodicas, se presenta de manera ordenada y
comprensible las tendencias y regularidades que emergen del analisis de los datos,
suministrando elementos significativos para la reflexion y el fortalecimiento del modelo

de gestion estratégica propuesto en la presente investigacion.
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Analisis Resultados Encuestas a Docentes y Estudiantes de la Facultad de Ciencias

Administrativas y Econ6micas:

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos de la encuesta a la poblacion de
docentes, cuyas respuestas ofrecen una perspectiva para comprender la mejora y los
retos institucionales y de facultad vividos durante el proceso de acreditacion

internacional:

El analisis del perfil de los docentes que participaron en la encuesta permite
contextualizar las percepciones obtenidas en relacion con el proceso de acreditacion
internacional. Seguidamente, se presentan los principales hallazgos derivados de la

caracterizacion sociodemografica y profesional de la muestra.

Figura 21
Nivel de estudios
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Nota. Elaboracion propia (2025), con base en los resultados de la encuesta a docentes

En cuanto al nivel de estudios como se observa en la figura 21, la mayoria de los
docentes encuestados posee una formacion académica avanzada donde el 53% de los
docentes cuenta con titulo de Magister siendo el mayor porcentaje en titulacion, seguido
por un 23% que poseen titulo de Doctor (PhD). Asi mismo, el 22% corresponde a
docentes con nivel de Especializacion, mientras que el grupo de Profesionales
Universitarios representa unicamente un 2%. Estos porcentajes evidencian un cuerpo

docente altamente cualificado, lo cual representa una fortaleza para la Facultad de
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Ciencias Administrativas y Econémicas del TdeA en la consolidacion de procesos de

calidad y en la generacion de capacidades dinamicas.

Figura 22
Rango de edad
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Nota. Elaboracién propia (2025), con base en los resultados de la encuesta a docentes

En relacion con el rango de edad como se muestra en la figura 22, los resultados
evidencian una distribucidon concentrada en los tramos de mayor experiencia profesional.
El grupo de docentes entre 41 y 50 afios representan el porcentaje mas alto 41%, seguido
por aquellos entre 51 y 60 afios, 32 %. Los docentes entre 31 y 40 afios representan un
18%, mientras que las categorias de menor y mayor edad tienen una representacion
marginal (26 a 30 afios: 5%; mas de 60 anos: 3%). Esta estructura etaria apunta a una
planta docente con un alto grado de madurez profesional, lo cual aporta a la
consolidacién de una cultura organizacional orientada a la mejora continua y al logro de

estandares internacionales.
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Figura 23
Rol en el TdeA
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Nota. Elaboracion propia (2025), con base en los resultados de la encuesta a docentes

Respecto al rol en la institucion particularmente en la Facultad de Ciencias
Administrativas y Economicas (figura 23), la participacion de docentes de catedra en la
mas predominante, quienes figuran con el 76% de la muestra. Los docentes ocasionales
de tiempo completo constituyen un 19%, mientras que los docentes de planta
representan un 5%. Este perfil refleja la estructura contractual caracteristica de la
Facultad, y subraya la importancia de promover estrategias institucionales que fomenten
la participacion y el sentido de pertenencia de todos los segmentos del cuerpo docente,

en especial de aquellos con vinculos temporales como lo son los docentes de catedra.

A partir de esta caracterizacion del cuerpo docente, se procede a analizar las
percepciones expresadas en relacion con los aspectos estratégicos abordados en la
encuesta, lo que permitira identificar tendencias clave sobre el impacto del proceso de

acreditacion internacional en las practicas académicas y organizacionales de la Facultad.

El primer aspecto analizado corresponde a la percepcion de los docentes sobre los cambios e
innovaciones implementados durante el proceso de acreditacion internacional, cuyo impacto en
las practicas académicas y administrativas resulta fundamental para valorar el alcance de las

transformaciones institucionales logradas.
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Figura 24
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Nota. Elaboracion propia (2025), con base en los resultados de la encuesta a docentes

La percepcion de los docentes sobre la implementacion de cambios o innovaciones
durante el proceso de acreditacion internacional en la FCAE (Figura 24), los resultados
demuestran una apreciacion ampliamente positiva. La opcion “Se identificaron cambios
significativos con impacto visible” fue la mas seleccionada, con un 48% de las
respuestas, lo que refleja una percepcion sobresaliente de que el proceso genero
innovaciones relevantes en las practicas académicas y administrativas. De manera
complementaria, un 31% de los docentes manifesté que “Se identificaron
transformaciones profundas con impacto sostenido”, robusteciendo la idea de que los
cambios impulsados han tenido efectos duraderos en la dinamica institucional. En
contraste, las categorias de menor frecuencia fueron “No se identificaron cambios o
innovaciones” 3% y “Se identificaron cambios minimos, sin impacto evidente” 4%, lo
cual revela que Uinicamente un porcentaje muy reducido del cuerpo docente no percibid
transformaciones significativas. Este esquema sugiere una tendencia mayoritaria hacia el
reconocimiento de los esfuerzos de mejora y adaptacion institucional, en linea con los

objetivos estratégicos planteados en el proceso de acreditacion.

Paso seguido, se examind la percepcion de los docentes sobre el fortalecimiento de la
cultura de aprendizaje organizacional y del trabajo colaborativo durante el proceso de

acreditacion.
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Figura 25
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Nota. Elaboracion propia (2025), con base en los resultados de la encuesta a docentes

Un aspecto central del proceso de acreditacion internacional estudiado fue la percepcion
de los docentes sobre el fortalecimiento de la cultura de aprendizaje organizacional y el
trabajo colaborativo en la Facultad (figura 25). Los resultados reflejan una valoracion
positiva en esta dimension. La opcion “Se fortalecio significativamente” fue la més
seleccionada, con un 42% de las respuestas, seguida por “Se fortalecié de manera
sobresaliente y sostenida” 38%. Este analisis indica que, para una amplia mayoria de los
docentes, el proceso de acreditacion internacional contribuy6 de forma significativa al
desarrollo de dindmicas colaborativas y a la consolidacidon de una cultura orientada al
aprendizaje institucional. Por su parte, un 17% de los docentes percibid que la cultura de
aprendizaje se fortaleci6 de forma moderada, lo cual sugiere que, si bien el impacto ha
sido muy positivo, se presentan oportunidades para profundizar en la consolidacion de
estas practicas. Es importante destacar que, solo un 3% indic6 que el fortalecimiento fue
minimo y ninglin docente considerd que no se fortalecid en absoluto, lo que confirma la
efectividad de las estrategias desplegadas por la Facultad de Ciencias Administrativas y

Econdmicas del TdeA en este ambito.

De igual manera, se consult6 a los docentes sobre su percepcion respecto a la promocion

de acciones orientadas a la mejora continua en los procesos académicos y
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administrativos, como parte de las estrategias impulsadas durante el proceso de

acreditacion.

Figura 26
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Nota. Elaboracion propia (2025), con base en los resultados de la encuesta a docentes

La percepcion de los docentes sobre la promocion de acciones orientadas a la mejora
continua en los procesos académicos y administrativos también refleja en la figura 26
una valoracion muy favorable. La opcidn “Se promovieron acciones estratégicas con
alto impacto” fue la mas seleccionada con un 47 %, seguida por “Se promovieron
acciones constantes con impacto positivo” 40%. Estos resultados indican que, una
mayoria representativa de los docentes percibio que la Facultad de Ciencias
Administrativas y Economicas del TdeA impulsé de manera sostenida y estratégica
acciones orientadas a fortalecer la calidad institucional en el marco del proceso de
acreditacion. En cambio, un 10% de los docentes considerd que “Se promovieron
algunas acciones con impacto parcial”, mientras que las percepciones menos frecuentes
correspondieron a “Se promovieron acciones esporadicas” 3% y “No se promovieron
acciones” 0 %, lo que confirma que la ausencia de acciones o esfuerzos insuficientes
fueron percepciones minimas en la muestra. Los anteriores hallazgos evidencian que la
cultura de mejora continua fue consolidada de manera significativa durante el proceso de
acreditacion internacional, representando un factor clave en la transformacion

institucional.
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Asi mismo, se exploré la percepcion de los docentes sobre la agilidad en la toma de
decisiones durante el proceso de acreditacion, en comparacion con procesos

institucionales anteriores.

Figura 27
Agilidad en la toma de decisiones en la FCAE
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Nota. Elaboracion propia (2025), con base en los resultados de la encuesta a docentes

En cuanto a la percepcion de los docentes sobre la agilidad en la toma de decisiones
durante el proceso de acreditacion internacional (figura 27), los resultados reflejan una
apreciacion visiblemente positiva. La opcion “Mucho mas agil que en procesos
anteriores” fue la mas seleccionada, con un 43% de las respuestas, le sigue “Mas agil
que en procesos anteriores” 41%. Este andlisis evidencia que, una amplia mayoria del
cuerpo docente percibié una mejora significativa en la capacidad institucional para
tomar decisiones de manera oportuna y eficiente durante el proceso de acreditacion. Un
14% de los docentes consider6 que la agilidad en la toma de decisiones se mantuvo
“Igual de agil que en procesos anteriores”, lo que indica que para este grupo no se
percibieron cambios sustanciales en esta dimension. Las percepciones negativas fueron
practicamente inexistentes, con solo un 1% que indicé que la toma de decisiones fue
“Menos agil” y un 0% que la considero “Mucho menos 4gil”. Estos resultados indican
que la transformacién en los procesos de toma de decisiones fue uno de los aspectos mas
valorados por el profesorado, consolidando una dindmica de gestion mas agil y

adaptable frente a los desafios institucionales.
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Por ultimo, se explord la percepcion global de los docentes sobre el impacto del proceso
de acreditacion internacional en la Facultad, como sintesis de los efectos generados en el

ambito académico y organizacional.
Figura 28

Impacto del proceso de acreditacion internacional

Generaron impactos poco significativos 0%

Generaron impactos moderados 1%

Generaron impactos positivos visibles 14%

Generaron impactos positivos y sostenidos en el tiempo 40%

Impacto del proceso de acreditacion internacional 46%
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Nota. Elaboracion propia (2025), con base en los resultados de la encuesta a docentes

Finalmente, se indagé sobre la percepcion de los docentes en relacion con el impacto
general que tuvo el proceso de acreditacion internacional en la Facultad de Ciencias
Administrativas y Economicas del TdeA (figura 28). Los resultados presentan una
valoraciéon ampliamente positiva. La opcion “Impacto del proceso de acreditacion
internacional” fue la mas seleccionada, con un 46 % de las respuestas, seguida por
“Generaron impactos positivos y sostenidos en el tiempo™ del 40%. Estos datos
evidencian que, para la gran mayoria de los docentes, el proceso de acreditacion
internacional consolidé cambios institucionales con proyeccion en el largo plazo. Ahora
bien, en un nivel menor de frecuencia, un 14% de los docentes indicaron que
“Generaron impactos positivos visibles”, lo que también refuerza la tendencia positiva
general. Las percepciones negativas fueron practicamente inexistentes, con solo un 1%
que sefald “Impactos moderados” y un 0% que consider6 que los impactos fueron “poco
significativos”. En conjunto con lo anterior, estos resultados ratifican el valor estratégico

del proceso de acreditacion como motor de transformacion institucional y
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fortalecimiento de la calidad educativa en la Facultad de Ciencias Administrativas y

Econdmicas.

Los resultados de la encuesta aplicada a los docentes de la Facultad de Ciencias
Administrativas y Economicas del TdeA evidencian una percepcion ampliamente
positiva respecto al impacto del proceso de acreditacion internacional. Se destacan
avances significativos en la implementacion de cambios e innovaciones, el
fortalecimiento de la cultura de aprendizaje organizacional, la promocion de acciones de
mejora continua y la agilidad en la toma de decisiones institucionales. Asi mismo, el
proceso es observado como un factor de transformacion con efectos positivos y
sostenidos en el tiempo, consolidando una dindmica institucional orientada a la calidad y
a la excelencia. Estos hallazgos reflejan el compromiso del cuerpo docente con los
objetivos estratégicos de la Facultad y ratifican la pertinencia de las acciones

desarrolladas en el marco de la acreditacion internacional.

Como complemento, se presentan los resultados obtenidos a partir de la encuesta
aplicada a los estudiantes de la Facultad de Ciencias Administrativas y Economicas, con
el fin de enriquecer la vision integral del impacto del proceso de acreditacion

internacional desde la perspectiva de los distintos actores institucionales:

El analisis del perfil etario de los estudiantes encuestados permite contextualizar adecuadamente
sus percepciones sobre el proceso de acreditacion internacional, en funcion de las etapas de

formacion y experiencia que caracterizan a los distintos grupos de edad.
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Figura 29
Rango de edad estudiantes FCAE
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Nota. Elaboracion propia (2025), con base en los resultados de la encuesta a estudiantes

En cuanto al rango de edad de los estudiantes participantes en la encuesta (figura 29), los
resultados evidencian una muestra diversa, con una concentracion relevante en los tramos de
edad juvenil-adulta. La franja predominante corresponde a estudiantes de 21 a 23 afios, que
representan el 29% de los encuestados. Este grupo concentra a la mayoria de los estudiantes de
programas de pregrado que se encuentran en etapas avanzadas de su formacion. Le siguen en
importancia los rangos de 18 a 20 afios y 27 a 30 afios, ambos con un 16%, asi como el grupo de
24 a 26 afos, con un 15%, y el de 31 a 35 afios, con un 13%. Finalmente, el rango de mayores de
35 afios alcanza un 11 %, mientras que la participacion de estudiantes menores de 18 afios fue
practicamente nula (0%). Estos datos permiten concluir que la muestra refleja la estructura etaria
de la poblacion estudiantil de la Facultad de Ciencias Administrativas y Economicas del TdeA,
con una importante representacion de jovenes adultos, lo que otorga validez al analisis de sus

percepciones en relacion con el proceso de acreditacion internacional.

Por otra parte, se analiz6 la distribucion de los estudiantes encuestados segun el
programa académico al que pertenecen, con el objetivo de comprender el alcance y la
representatividad de las percepciones recogidas en funcion de la diversidad de la oferta

académica de la Facultad de Ciencias Administrativas y Economicas del TdeA.
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Figura 30

Programa académico al que pertenece el estudiante
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Nota. Elaboracion propia (2025), con base en los resultados de la encuesta a estudiantes

En relacion con el programa académico que cursan los estudiantes encuestados que se relacionan
en la figura 30, los resultados exponen una representacion amplia de los programas ofertados por
la Facultad de Ciencias Administrativas y Econémicas del TdeA, aunque con claras
concentraciones en algunos de ellos, por ejemplo, el programa de Contaduria Publica lidera la
participacion, con un 30% de los estudiantes encuestados, seguido por Administracion
Financiera con el 22% y Negocios Internacionales el 19%. Estos tres programas concentran mas
del 70% de la muestra estudiantil, lo que refleja su peso relativo dentro de la oferta académica de
la Facultad de Ciencias Administrativas y Econémicas FCAE del TdeA. En un segundo nivel de
participacion se encuentran Administracion Comercial con el 16% y Tecnologia en Gestion
Comercial con el 5%. Finalmente, los programas de Tecnologia en Gestion Financiera y Técnica
Profesional en Procesos Financieros aportan cada uno un 3%, mientras que los programas de
Tecnologia en Procesos de Comercio Exterior y Logistica y Técnica Profesional en Procesos de
Comercio Exterior y Logistica registran una representacion del 1% cada uno. Esta distribucion
permite referir una muestra diversa, aportando asi un panorama enriquecido de las percepciones

estudiantiles frente al proceso de acreditacion.

Como parte del presente analisis descriptivo de la muestra estudiantil, se exploro la
distribucion de los participantes segun su nivel académico, con el proposito de
contextualizar adecuadamente las percepciones recogidas a lo largo del proceso de

acreditacion internacional.
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Figura 31
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Nota. Elaboracion propia (2025), con base en los resultados de la encuesta a estudiantes

En relacion con el nivel académico de los estudiantes encuestados como se puede ver en
la figura 31, los resultados muestran una distribucion relativamente equilibrada a lo
largo de los distintos semestres, lo que permite contar con una muestra representativa de
las diferentes etapas de formacion. El nivel 3 fue el mas representado, con un 16% de los
estudiantes, seguido por los niveles 6 y 8, ambos con un 13%. Los niveles 4 con 12%, 5
con 11%, 9 con 11% y 7 con 10% también registraron participaciones relevantes,
mientras que los niveles 2 con un 8% y 10 con un 7% presentaron menores porcentajes,
sin quedar excluidos de la muestra. Esta distribucion evidencia que las percepciones
estudiantiles reflejadas en la encuesta provienen de estudiantes que cursan distintas
etapas de su proceso formativo, lo cual enriquece el andlisis del impacto del proceso de
acreditacion internacional al incorporar las voces de quienes han vivido este proceso

desde perspectivas y niveles de experiencia diversos.

El presente analisis incluyo también la percepcion de los estudiantes sobre los cambios e
innovaciones implementados durante el proceso de acreditacion internacional, con el

proposito de valorar su impacto en la experiencia académica.
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Figura 32
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Nota. Elaboracion propia (2025), con base en los resultados de la encuesta a estudiantes

La percepcion de los estudiantes sobre los cambios e innovaciones implementados en el
marco del proceso de acreditacion internacional (figura 32), los resultados reflejan una
apreciacion positiva, aunque con cierta variedad en las respuestas. La opcion “Noté
cambios significativos que mejoraron mi experiencia académica” fue la mas seleccionada
31%, seguida por “Noté algunos cambios con impacto moderado” 24% y “Noté cambios
transformadores con impacto positivo y sostenido” 19%. Estos resultados evidencian que
una proporcion importante del estudiantado reconocié que el proceso de acreditacion
internacional generd transformaciones perceptibles y relevantes en su experiencia
académica, con impactos que van desde mejoras concretas hasta cambios mas profundos
y sostenidos. También se identificaron percepciones menos favorables: un 15% de los
estudiantes manifestd que “No not6 ningun cambio o innovacion”, mientras que un 12 %
indicé que “Notd cambios minimos sin impacto en su experiencia’. Estos resultados
sugieren que, aunque el balance general es positivo, persisten desafios en términos de
asegurar que los cambios sean vistos de manera consistente por todos los estudiantes,

fortaleciendo asi la apropiacion institucional del proceso de transformacion.
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Figura 33

Fortalecimiento de la cultura de aprendizaje organizacional
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Nota. Elaboracion propia (2025), con base en los resultados de la encuesta a estudiantes

Los resultados obtenidos sobre la percepcion de los estudiantes respecto al
fortalecimiento de la cultura de aprendizaje organizacional y del trabajo colaborativo
entre los distintos actores de la FCAE (figura 33) evidencian una tendencia muy
positiva. La opcion “Se fortalecid significativamente” fue la mas seleccionada por los
estudiantes con un 42% de las respuestas, seguida por “Se fortalecié de manera
sobresaliente y sostenida”, con un 38%. El andlisis indica que, para la mayoria de los
estudiantes, el proceso de acreditacion contribuy6 de forma sustancial a consolidar una
cultura institucional orientada al aprendizaje conjunto y a la colaboracion transversal.
Ahora, las opciones menos seleccionadas fueron “Se fortalecid6 minimamente” 3% y “No
se fortaleci6 en absoluto” 0 %, lo cual confirma que practicamente la totalidad de los
estudiantes percibid avances en esta dimension. La presencia de un 17% que indic6 un
fortalecimiento de forma moderada sugiere que, si bien el impacto fue muy positivo, aun
existe margen para seguir fortaleciendo estas dinamicas colaborativas a nivel

institucional.

De modo similar, se indagd sobre la percepcion de los estudiantes en relacion con la
promocion de acciones de mejora continua en los procesos académicos y administrativos

de la Facultad.
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Figura 34

Acciones orientadas a la mejora continua
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Nota. Elaboracion propia (2025), con base en los resultados de la encuesta a estudiantes

El presente andlisis corresponde a la percepcion de los estudiantes sobre la promocion de
acciones de mejora continua en los procesos académicos y administrativos de la FCAE
(figura 34). Los resultados reflejan una valoracion positiva, aunque con cierta diversidad
en las respuestas. La opcion “Se impulsaron acciones constantes con efectos positivos”
fue la mas seleccionada, con un 34%, seguida de “Se impulsaron acciones estratégicas y
sostenidas de mejora continua”, con un 28%. Estos datos dan muestra de que una
proporcion significativa de los estudiantes reconoce esfuerzos sistemdticos y estratégicos
en pro de la mejora continua, alineados con los objetivos del proceso de acreditacion. Aun
asi, también se observa que un 19% indicd que “Se impulsaron algunas acciones con
impacto limitado”, mientras que 12% consideré que “Se impulsaron pocas acciones, sin
efectos visibles” y un 7% manifest6 que “No se impulsaron acciones de mejora continua”.
Los resultados del anélisis a los datos indica que, aunque la tendencia general es favorable,
existe una percepcion de diversidad en la ejecucion de las acciones de mejora, lo que
sefala oportunidades para fortalecer ain mas la consistencia y sostenibilidad de dichas

practicas a nivel institucional.

Asi mismo, se examind la percepcion de los estudiantes respecto a la agilidad en la toma
de decisiones durante el proceso de acreditacion internacional, en comparacién con

procesos institucionales previos.
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Figura 35
Agilidad en la toma de decisiones en la FCAE
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Nota. Elaboracién propia (2025), con base en los resultados de la encuesta a Estudiantes

Otro elemento de analisis fue la percepcion de los estudiantes sobre la agilidad en la toma
de decisiones en comparacion con procesos anteriores (figura 35). Los resultados exponen
un escenario equilibrado, pero con una tendencia positiva. La opcién “Mas agil que en
procesos anteriores” fue la mas seleccionada con un 33%, seguida muy de cerca por “Igual
de agil que en procesos anteriores” con un 32 % y por “Mucho mas agil que en procesos
anteriores” 25 %. Lo anterior sugiere que una proporcion significativa de los estudiantes
percibieron avances en la capacidad institucional para tomar decisiones de manera mas
agil durante el proceso de acreditacion, aunque una porcion de la muestra también
considerd que dicha agilidad se mantuvo constante con respecto a procesos anteriores.
Cabe destacar que, unicamente un 5% de los encuestados percibié que la toma de
decisiones fue “Menos agil” o “Mucho menos agil que en procesos anteriores”, lo que
indica que las percepciones negativas en esta dimension fueron claramente minoritarias.
En resumen, estos resultados evidencian un fortalecimiento relativo en los mecanismos de
toma de decisiones, contribuyendo a una gestion mas dindmica y eficaz en el contexto del

proceso de acreditacion.

Por tultimo, se analiz6 la percepcion de los estudiantes sobre los impactos generados por

las decisiones estratégicas adoptadas en el marco del proceso de acreditacion.
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Figura 36

Impacto del proceso de acreditacion internacional
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Nota. Elaboracién propia (2025), con base en los resultados de la encuesta a Estudiantes

Finalmente, se explor6 la percepcion de los estudiantes sobre los impactos generados por
las decisiones tomadas durante el proceso de acreditacion internacional (Figura 36). Los
resultados evidencian una valoracion positiva. La opcidon “Generaron impactos positivos
visibles” fue la mas seleccionada con un 35%, seguida por “Generaron impactos positivos
y sostenidos en el tiempo™ 30%. Estos resultados indican que una amplia mayoria de los
estudiantes percibieron que las decisiones adoptadas tuvieron efectos tangibles y
duraderos en las practicas académicas y administrativas de la Facultad. De manera
adicional, un 22% consider6 que se “Generaron impactos moderados”, lo que apunta a
que, para este grupo, aunque los impactos fueron positivos, su alcance o profundidad
podria ser ain mayor. Las respuestas menos frecuentes fueron “Generaron impactos poco
significativos” 8% y “No generaron ningiin impacto positivo” 6%, lo que confirma que,
las percepciones negativas en esta dimension son marginales. En conjunto, estos hallazgos
reflejan que el proceso de acreditacion fue percibido como un motor efectivo de cambio
y mejora institucional, generando resultados concretos que fortalecen el camino hacia la

excelencia académica.

Los resultados obtenidos a partir de la encuesta a los estudiantes de la Facultad de
Ciencias Administrativas y Econdémicas del TdeA reflejan una percepcion positiva sobre
el impacto del proceso de acreditacion internacional en su experiencia académica. Los

estudiantes reconocen la presencia de cambios e innovaciones significativas, asi como el
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fortalecimiento de la cultura de aprendizaje conjunto y la promocion de acciones
orientadas a la mejora continua. Si bien se evidencian algunas percepciones de impacto
moderado o limitado, el balance general corrobora que el proceso ha favorecido de
manera visible a mejorar la calidad y la pertinencia de la formacion académica,
fortaleciendo una dinédmica institucional que promueve la excelencia educativa y el

desarrollo integral de los estudiantes.
3.7. Redaccion de resultados y discusion.

Este apartado presenta la sintesis interpretativa de los hallazgos obtenidos a partir del
procesamiento de la informacion recolectada mediante reuniones participativas,
entrevistas semiestructuradas y encuestas aplicadas a docentes y estudiantes de la
Facultad de Ciencias Administrativas y Econdmicas del Tecnologico de Antioquia IU. A
través de una triangulacion metodoldgica rigurosa, se identifican las principales
tendencias, regularidades y significados emergentes, los cuales son analizados y
discutidos en relacidon con el marco teorico y el modelo GEGCA propuesto. Este
enfoque permite contrastar los resultados empiricos con los indicadores establecidos en
la matriz de operacionalizacion de variables. La discusion se estructura en torno a las
dimensiones del ambidiestrismo organizacional, las capacidades dinamicas y los

elementos estratégicos del proceso de acreditacion internacional.

e Tendencias y regularidades identificadas
Del analisis de la informacidn obtenida en las reuniones estratégicas, entrevistas
semiestructuradas y encuestas aplicadas a docentes y estudiantes, emergen
tendencias claras que evidencian un proceso de transformacion institucional anclado
en el desarrollo progresivo del ambidiestrismo organizacional y las capacidades

dinamicas. Se destacan las siguientes regularidades:

o Fortalecimiento de una cultura de aprendizaje organizacional, evidenciada en la
amplia percepcion de docentes y estudiantes sobre la mejora continua, la

colaboracion multidisciplinario y la apropiacion de estandares internacionales.
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Desarrollo del liderazgo académico y directivo como motor de articulacion
institucional, factor clave en la planificacion estratégica y en la implementacion de
acciones de mejora.

Reconfiguracion de practicas institucionales en funcion de la adaptacion a los
criterios internacionales de calidad exigidos por ACBSP, lo que ha potenciado
procesos de innovacion, transformacion digital y gestion del conocimiento.

Alta valoracion de la comunidad académica respecto al impacto positivo, visible y
sostenido del proceso de acreditacion en la toma de decisiones, la gestion

administrativa y los procesos académicos.

Contraste de resultados con el marco teorico:

En este apartado se exploran las correspondencias, convergencias y tensiones entre
los hallazgos empiricos y los aportes conceptuales sobre las capacidades dinamicas,
el ambidiestrismo organizacional, la exploracion y explotacion organizacional, y el
equilibrio ambidiestro. Esta discusion permite validar la solidez tedrica del modelo
GEGCA, al tiempo que aporta evidencias situadas sobre como estos conceptos
cobran vida en el contexto de una institucion de educacion superior en proceso de

acreditacion internacional.

Contraste en torno a la Exploracion y Explotacion Organizacional

Los hallazgos evidencian un equilibrio positivo entre la exploracion de nuevas
oportunidades (como la adopcién de metodologias innovadoras, incorporacion de
tecnologias digitales y apertura al cambio) y la explotacion de capacidades
consolidadas (como la estandarizacion de procesos y replicacion de buenas
practicas). Este equilibrio, segin March (1991) y O'Reilly & Tushman (2004), es
caracteristico del ambidiestrismo organizacional, y se observé en la coordinacion
entre areas académicas y administrativas, el seguimiento a estandares y la alineacion

de recursos.
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Contraste en torno al Equilibrio Ambidiestro:

Frente al Equilibrio Ambidiestro, las graficas Sankey reflejan como la FCAE logro
sostener una tension creativa entre exploracion y explotacion, integrando practicas
nuevas sin desestimar la experiencia acumulada. La articulacion institucional
emergid como una categoria transversal, validando la importancia del equilibrio
ambidiestro como base para la resiliencia organizacional (Tushman & O'Reilly,

2013).

Contraste en torno al desarrollo de Capacidades Dinamicas:

Dentro de este marco de informacion, se analizan las tres dimensiones
fundamentales: identificacién de oportunidades (Sensing), aprovechamiento
estratégico de dichas oportunidades (Seizing) y transformacion organizacional
(Transforming). Este contraste permite evidenciar como estas capacidades se
activaron y consolidaron en la FCAE, contribuyendo al fortalecimiento institucional

durante el proceso de acreditacion internacional.

Identificacion de oportunidades (Sensing):

La dimension sensing se manifiesta con fuerza en la capacidad de los directivos para
anticiparse a los cambios en los estandares internacionales, identificar brechas y
activar procesos de diagnoéstico institucional. La presencia de codigos como
“Estandares”, “Proceso” y “Gestion institucional” evidencia una organizacion atenta
al entorno, alineada con lo propuesto por Teece (2016).

Aprovechamiento de oportunidades (Seizing):

Los datos analizados revelan que la articulacion fue la clave para aprovechar las
oportunidades. Las acciones estratégicas desarrolladas durante el proceso de
acreditacion generaron impacto concreto y sostenido, lo cual valida esta dimension
como un eje funcional del modelo GEGCA, coherente con la definicion de seizing en
términos de uso efectivo de recursos y toma de decisiones estratégicas (Teece et al.,

1997).
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Reconfiguracion de recursos (7Transforming):

La evidencia de transformacion institucional es contundente, vista desde cambios en
la cultura organizacional hasta la reconfiguracion de estructuras, liderazgos y
procesos. La dimension transforming es validada por las categorias “Cambio”,
“Transformacion” y “Evaluacion”, que conectan directamente con la vision de Teece

(2016) sobre la capacidad de adaptacion y reinvencion.

Contraste en torno a la Gestion Estratégica del Proceso de Acreditacion

Este segmento aborda la discusion de los resultados empiricos relacionados con los
elementos centrales de la gestion estratégica en el marco de la acreditacion
internacional. A partir del analisis de los indicadores vinculados a la planificacion
institucional, la articulaciéon académico-administrativa y la alineacion con estandares
internacionales, se establece un contraste con los postulados tedricos sobre gestion
estratégica en educacion superior. Esta triangulacion permite identificar el grado de
avance, los factores facilitadores y las areas de oportunidad en la consolidaciéon de

una gestion orientada al mejoramiento continuo y al desempefio sostenible.

Planificacion estratégica institucional:

Los resultados evidencian una planificacion intencionada y participativa, con la
inclusion de actores clave y el alineamiento con los estdndares ACBSP. La
construccion del plan estratégico de la Facultad se fortalecio, respondiendo al marco
conceptual de Bryson (2011) sobre la planeacion estratégica situada y adaptativa.
Articulacion académica y administrativa:

Las encuestas y las entrevistas realizadas revelan una mejora significativa en la
articulacion entre areas, destacando la formacion de comités interfuncionales, la
toma de decisiones agil y la integracion de visiones diversas. Esta dimension permite
la transversalidad de acciones y la movilizacion de capacidades.

Gestion orientada a estandares internacionales:

La adopcion del enfoque por resultados del ACBSP represent6 una transformacion
cultural. La FCAE avanz6 en la documentacion, trazabilidad y mejora continua,

fortaleciendo su cultura de calidad y ubicandose como referente en el sistema de
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educacion superior publica. Esto demuestra una alineacion exitosa con estandares

internacionales, en consonancia con las exigencias de acreditacion global.
Triangulacion de Resultados segun Indicadores del Cuadro de Operacionalizacion

La siguiente sintesis que se resume en la tabla 10 presenta la triangulacion entre los
resultados obtenidos a través de los distintos instrumentos aplicados (reuniones,
entrevistas, encuestas) y los indicadores definidos en la matriz de operacionalizacion de
variables, alineandolos con las dimensiones teoricas Sensing, Seizing, Transforming;

Exploracion, Explotacion y Equilibrio Ambidiestro y con el marco referencial.

Tabla 10

Triangulacion entre los resultados obtenidos

Indicador

Fuente empirica

Hallazgo clave

Relacion con constructos tedricos y
categorias emergentes

., Reuniones, ., . .
Inversion en nuevas E ; Adopcion de plataformas Explorar-Sensing: mecanismos para
, ncuestas .. . . . L
tecnologias y digitales y nuevas identificar mejoras tecnoldgicas (Teece,
i docentes y .
metodologias . herramientas 2016)
estudiantes
Promocion de una Mas del 80% de docentes y L. .
Encuestas, . . Seizing — Explorar: aprendizaje
cultura de . estudiantes perciben ) .
dizai Entrevistas, fortalecimiento de dich colectivo como palanca de cambio
aprendizaje . ortalecimiento de dicha .
P . J Reuniones (Nonaka & Takeuchi, 1995)
organizacional cultura
.., Reuniones, Reutilizacion de experiencias | Explotar — Transforming:
Replicacion de . o L, . .
.. Encuestas exitosas en programas institucionalizacion de innovaciones
buenas practicas . .
docentes académicos académicas

Presencia
simultanea de
acciones de
exploracion y
explotacion

Entrevistas,
Graficas Sankey

Articulacion y equilibrio entre
innovacion y estandarizacion

Equilibrio ambidiestro (March, 1991;
O’Reilly & Tushman, 2004)

Existencia de
mecanismos de
analisis del entorno

Entrevistas a
directivos

Reconocimiento de brechas
frente a estandares
internacionales

Sensing — Gestion estratégica basada en
anticipacion
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Indicador

Fuente empirica

Hallazgo clave

Relacién con constructos tedricos y
categorias emergentes

Toma de decisiones | Encuestas ., . . . .
Alta percepcion de agilidady | Seizing-Capacidad de ejecutar con
fundamentada en docentes, .. . . ., L .
e L. . sustento técnico en decisiones | alineacion estratégica (Teece, 2016)
analisis estratégico entrevistas
Cambios . L
Reuniones, S, . Transforming- Reconfiguracion
estructurales en . Redefinicion de comités y S . .
., .. entrevistas, ., . institucional (Eisenhardt & Martin,
funcion de objetivos transformacion curricular
. encuestas 2000)
estrategicos
Actualizacion
periddica del plan Reuniones, Inclusion de los estandares Gestion estratégica — Planeacion situada
estratégico entrevistas ACBSP en el plan estratégico | (Bryson, 2011)
institucional
Nivel de
coordinacion entre Reuniones, Conformacion de comités y Articulacion-Seizing+ Transforming-
areas académicasy | entrevistas trabajo transversal Sinergias (Mintzberg, 1994)
administrativas
Cumplimiento de Reuniones, o, . ., ,
, P . . . Acreditacion para 7 de 9 Transforming-Gestion por estandares y
estandares definidos | evidencias, tenibilidad (L 2006)
. rogramas sostenibilidad (Lozano,
por la ACBSP entrevistas Prog

Nota. Elaboracion propia (2025)

Es de importancia agregar que, algunos indicadores definidos en el disefio original de la

matriz de operacionalizacion (tabla 4) no aparecen en esta tabla de triangulacion (tabla

8), debido a que no emergieron con la suficiente fuerza o claridad durante el analisis de

los datos recolectados. Esta situacion se debe a que ciertas categorias tedricas no fueron

mencionadas explicitamente o no se visualizaron de manera especifica en las voces de

los actores participantes. Su permanencia en el diseflo responde al principio de

transparencia y coherencia metodoldgica que representa la tesis doctoral.

Resultados Emergentes desde la Triangulacion Cualitativa:

El analisis de los testimonios recopilados mediante entrevistas y encuestas siguiendo el

protocolo establecido en el software ATLAS.ti, haciendo uso de verbatims revela una

serie de dindmicas organizacionales que se fortalecieron durante el proceso de




131

acreditacion internacional en la FCAE, contribuyendo significativamente al desarrollo
de capacidades dinamicas y al ambidiestrismo organizacional (ver tabla XX). Entre las
que se destaca el fortalecimiento de la articulacion entre los actores institucionales y la

toma de decisiones basada en evidencia:

“Las dinamicas que fortalecieron esa articulacion [...] estan orientadas al hecho de como
cada uno de los miembros de la comunidad académica [...] generan esa informacion base
para la toma de decisiones [...] eso nos ha permitido [...] un didlogo mucho mas
articulado con los diferentes grupos de interés” (EGIOP01, Comunicacion personal,

2025).

El proceso de articulacion se fortalecié mediante espacios de trabajo integrado entre
areas académicas y administrativas, lo cual facilit6 la colaboracion y la construccion de

metas comunes:

“El proceso de acreditacion facilitdo una mejor comunicacion y colaboracion entre las
areas académicas y administrativas [...] mediante la creacion de mesas de trabajo
conjuntas y el seguimiento coordinado de metas comunes” (ECAIO1, Comunicacion

personal, 2025).

Asi mismo, se evidenci6 la creacidon de comités y equipos de trabajo multidisciplinarios
que permitieron proyectar los requerimientos del proceso e integrar a los diferentes

actores:

“Se cred ese primer comité donde estan los lideres de procesos [...] se comenz6 a
dimensionar lo que se iba a requerir, [...] y se identificaron procesos que se tenian que
ajustar [...] fue muy importante [...] integrar a todos los actores que se requerian para

este proceso” (ECAFO01, Comunicacion personal, 2025).

El enfoque participativo también se evidenci6 en los ejercicios de autoevaluacion
institucional, que incluyeron la vision de todos los estamentos de la comunidad

académica:
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“El proceso de autoevaluacion [...] se realizd teniendo en cuenta la participacion de
diferentes actores: egresados, estudiantes, docentes, directivos [...] se plantearon
escenarios frente a oportunidades, amenazas, fortalezas y debilidades” (ELDEFOI,

Comunicacion personal, 2025).

En este contexto, la cultura de la mejora continua emergié como una practica arraigada

en la institucion:

“El proceso de acreditacion internacional [...] permitio continuar fortaleciendo la cultura
de mejora continua en el Tecnologico de Antioquia [...] un trabajo enfocado en lograr

resultados concretos y medibles” (ECAF02, Comunicacion personal, 2025).

“Ser acreditados en el sistema nacional siempre hemos dejado en la cultura institucional
que no nos hace perfectos. [...] lo que hacemos a través de la acreditacion es [...] un

proceso de mejora continua” (EVAO1, Comunicacion personal, 2025).

Desde la vision estudiantil, se reconoce el fortalecimiento de una cultura de aprendizaje

conjunto y mejora constante:

“Los estudiantes reconocen [...] el fortalecimiento de la cultura de aprendizaje conjunto
y la promocion de acciones orientadas a la mejora continua [...] fortaleciendo una
dindmica institucional que promueve la excelencia educativa” (ENESTO1,

Comunicacion personal, 2025).

Finalmente, el andlisis de los verbatims refleja un avance significativo en el uso
estratégico de la informacion, el cual permitiéo un mayor reconocimiento del valor de la

evidencia en los procesos decisionales:

“Se hizo no solo una mejor conciencia de la necesidad de sistematizar, del rol de quienes
sistematizan, sino que ademas [...] valoramos la evidencia [...] hacemos evidencias mas

pertinentes” (EVA02, Comunicacion personal, 2025).

“Se construy6 un Power BI frente a la informacion de la facultad y tengo entendido que
esto trascendio a la institucion [...] impactd en cdmo se maneja la informacion dentro de

la facultad y a nivel institucional” (ELDEF02, Comunicacion personal, 2025).
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Estos hallazgos permiten comprender como el proceso de acreditacion se convirtié en un
catalizador para la transformacion organizacional, generando condiciones para el
desarrollo de capacidades dinamicas, practicas ambidiestras y una cultura institucional

orientada a la mejora y la sostenibilidad.

En sintesis, la informacion analizada permite afirmar que la Facultad de Ciencias
Administrativas y Economicas del Tecnologico de Antioquia IU ha transitado desde una
estructura tradicional de gestion hacia una organizacion con capacidades dindmicas,
ambidiestra y orientada estratégicamente a la sostenibilidad. Este proceso de
transformacion ha sido impulsado por la reflexion colectiva, la articulacion entre actores
y la incorporacion progresiva de practicas que responden a estandares internacionales de
calidad, permitiendo resignificar las tensiones del entorno en oportunidades para el
fortalecimiento organizacional. De igual manera, la gestion del conocimiento, el
fortalecimiento del liderazgo académico, la resiliencia y la innovacién han emergido
como dimensiones habilitadoras que permiten cumplir con los estandares internacionales

y proyectar a la institucion hacia una gestion mas reflexiva, 4gil y pertinente.
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Capitulo 4: Propuesta de Transformacion

En este capitulo se presenta una propuesta de transformacién institucional que surge
como resultado del analisis desarrollado en el marco del proceso investigativo en la
Facultad de Ciencias Administrativas y Econémicas (FCAE) del TdeA, orientado por el
enfoque de capacidades dinamicas, y que busca aportar al fortalecimiento estratégico de
la gestion organizacional. La propuesta se materializa en el Modelo de Gestion
Estratégica para Generar Capacidades a través del Ambidiestrismo GEGCA en
Instituciones de Educacion Superior, formulado como respuesta a las limitaciones
identificadas en la gestion estratégica durante el proceso de acreditacion internacional de
la Facultad de Ciencias Administrativas y Economicas FCAE del TdeA. Su estructura
esta concebida para fortalecer el aprendizaje organizacional, impulsar la toma de
decisiones estratégicas ambidiestras y dinamizar los procesos institucionales mediante el

reconocimiento, aprovechamiento y transformacion de capacidades.

El capitulo se organiza en cinco apartados. El primero introduce la estructura general del
modelo GEGCA, incluyendo su fundamento conceptual, los componentes que lo
integran y la logica que articula sus dimensiones clave. En segundo lugar, se formulan el
objetivo general y los objetivos especificos de la propuesta, en coherencia con los
hallazgos de la investigacion. El tercer apartado profundiza en las dimensiones que el
modelo busca potenciar: liderazgo, innovacion educativa, transformacion digital,
resiliencia organizacional y gestion del conocimiento. Posteriormente, se presenta un
sistema de seguimiento, monitoreo y evaluacion, que incluye indicadores orientados a
medir su implementacion y sostenibilidad, y finalmente se expone el enfoque de

validacion de la propuesta.

En su conjunto, este capitulo da respuesta a las necesidades detectadas en el caso de
estudio y plantea una arquitectura conceptual y operativa que puede ser aplicada y
adaptada por otras Instituciones de Educacion Superior interesadas en cualificar su
desempefio organizacional sostenible a partir de la gestion estratégica de sus

capacidades.
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4.1. Fundamentacion de la propuesta de transformacion.

La propuesta metodologica y conceptual desarrollada en esta tesis doctoral culmina con
la formulacioén del modelo de Gestion Estratégica para Generar Capacidades a través del
Ambidiestrismo GEGCA. Este modelo responde a una necesidad identificada de generar
y fortalecer capacidades dinamicas que contribuyan a mejorar el desempefio
organizacional sostenible en el marco del proceso de acreditacion internacional de la
Facultad de Ciencias Administrativas y Economicas FCAE del Tecnolégico de

Antioquia IU TdeA, para alcanzar estandares internacionales de calidad.

El modelo GEGCA se sustenta en el reconocimiento de que los procesos de
aseguramiento de la calidad requieren mas que estructuras formales: demandan una
arquitectura organizacional capaz de integrar la accion estratégica con la adaptabilidad
institucional (Mintzberg, 1994; Weick, 1995). El modelo GEGCA se construye a partir
de tres capacidades dinamicas fundamentales: identificar (sensing), aprovechar (seizing)
y transformar (transforming), segiin el marco teorico de Teece, Pisano y Shuen (1997).
Estas capacidades, cuando son potenciadas a través de una gestion estratégica
ambidiestra (O'Reilly & Tushman, 2004), permiten a las IES desarrollar respuestas

simultaneas a la necesidad de estabilidad y al impulso del cambio.

El modelo GEGCA se inspira en la vision de Czarniawska (2008), quien concibe las
organizaciones como entornos narrativos donde el conocimiento se construye en la
accion, en la reflexion y en la negociacion de sentidos. En este sentido, el modelo
GEGCA se configura como una propuesta que se activa y resignifica a través de los
relatos, decisiones y aprendizajes colectivos de los actores institucionales participantes
en el proceso a través de la investigacion-accion. Al ser un modelo emergente, su
aplicacion varia segtn el contexto, las trayectorias organizacionales y las tensiones

propias de cada proceso de transformacion.

Es importante mencionar que estas tres capacidades dinamicas operan de forma

articulada, su sinergia, impulsada por la gestion estratégica, genera una serie de efectos
en el desarrollo de la Instituciéon de Educacion Superior. En la presente tesis doctoral se
representa graficamente esta relacion mediante un diagrama de interseccion (ver figura

37) a manera de bucle, donde el nucleo del modelo esta compuesto por las tres
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capacidades, y desde su activacion se proyectan impactos organizacionales en cinco
dimensiones clave: liderazgo académico y directivo, innovacion educativa,
transformacion digital, gestion del conocimiento y resiliencia organizacional. Estas
cinco dimensiones funcionan como capacidades institucionales habilitadoras del
desempefio organizacional sostenible.

Figura 37
Modelo de gestion estratégica para generar capacidades a través del ambidiestrismo GEGCA
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Nota. Elaboracion propia (2025)

En suma, GEGCA se proyecta como un modelo que permite orientar la toma de
decisiones en contextos de transformacion institucional, es un bucle de desarrollo
permanente que recoge elementos del pasado, como aquello que ha sido aprendido y que

orienta el futuro, teniendo en cuenta lo que debe fortalecerse.
Objetivo general del Modelo GEGCA

Potenciar el desarrollo de capacidades dindmicas en la Facultad de Ciencias
Administrativas y Economicas del TdeA, mediante un modelo de gestion estratégica de

ambidiestrismo organizacional, que promueva la identificacion, aprovechamiento y
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transformacion del conocimiento institucional para cualificar el liderazgo, la innovacion

educativa, la transformacion digital y la resiliencia organizacional.
Objetivos especificos

1. Fortalecer la capacidad institucional para identificar de manera estratégica el

conocimiento critico en contextos de cambio.

2. Promover el aprovechamiento efectivo del conocimiento disponible, favoreciendo la

toma de decisiones y la generacion de valor.

3. Estimular procesos de transformacion organizacional que articulen innovacion,
liderazgo, transformacion digital y resiliencia, mediante el uso estratégico del

conocimiento.
Aparato teorico, conceptual y referencial

El modelo propuesto parte de la teoria de la creacion de conocimiento organizacional de
Nonaka y Takeuchi (1995), desde donde se reconoce que las organizaciones aprenden y
se transforman mediante la interaccion continua entre conocimiento tacito y explicito, en
un proceso dinamico que configura su identidad estratégica. Asi mismo, se nutre del
enfoque de capacidades dinamicas (Teece, Pisano & Shuen, 1997), especialmente
aquellas que permiten a una organizacion identificar oportunidades, aprovecharlas y

transformar sus procesos en funcion de cambios externos e internos.

La gestion estratégica del ambidiestrismo (March, 1991; O’Reilly & Tushman, 2004) se
presenta como principio estructurante, al permitir a la organizacion balancear la
exploracion y explotacion del conocimiento en contextos de complejidad, contribuyendo

al desarrollo de una Institucion de Educacion Superior que aprende, innova y se adapta.

Desde la perspectiva de la intervencion organizacional, el modelo se inspira en
Czarniawska (2007), quien plantea que el cambio organizacional puede ser comprendido
como una re-narracion colectiva, donde las propuestas de transformaciéon son

construcciones situadas, adaptables y emergentes.

En este orden de ideas, la propuesta de transformacion basada en un modelo de gestion
estratégica del ambidiestrismo para el fortalecimiento de capacidades dindmicas en IES

se fundamenta en un sélido aparato tedrico y conceptual, integrado por diversas
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categorias clave en el &mbito de la gestion universitaria. A continuacion, se desarrollan

los conceptos esenciales que orientan dicha propuesta.
Gestion estratégica en Instituciones de Educacion Superior IES:

La gestion estratégica en el contexto en las Instituciones de Educacion Superior IES se
entiende como el proceso mediante el cual estas instituciones definen su rumbo, toman
decisiones fundamentadas y articulan acciones para alcanzar objetivos de largo plazo en
un entorno cambiante Bryson, (2011). Este enfoque exige una mirada sistémica e
integradora que vincule la mision institucional con los recursos, capacidades y contextos
internos y externos. En palabras de Tapia (2016), la gestion estratégica en las IES
supone un equilibrio entre la planeacioén formal y la adaptacion flexible a nuevas
demandas sociales, tecnologicas y culturales, permitiendo que la organizacion se

mantenga relevante y sostenible.
Desempeiio organizacional sostenible:

El desempefio organizacional sostenible en las IES se mide por resultados académicos o
financieros y por su capacidad de generar valor social, cultural, ambiental e intelectual a
largo plazo (Séanchez & Sotorrio, 2007). Este tipo de desempefio implica una
articulacion equilibrada entre eficiencia interna, impacto externo y compromiso con el
desarrollo humano y territorial. Segun Lozano (2006), el concepto de sostenibilidad
organizacional debe incluir tanto la gestion de indicadores tangibles como intangibles,
considerando factores como la cultura organizacional, la reputacion, el bienestar de los

actores y la capacidad adaptativa de la institucion.
Explorar y Explotar en el Contexto del Ambidiestrismo Organizacional:

El modelo propuesto se fundamenta en el principio del ambidiestrismo organizacional,
el cual plantea que las organizaciones exitosas deben ser capaces de explorar nuevas
oportunidades (innovar, experimentar, arriesgar) y al mismo tiempo explotar sus
capacidades existentes (optimizar, sistematizar, consolidar), March, (1991). O’Reilly y
Tushman (2013) amplian esta nocion al afirmar que el ambidiestrismo requiere
estructuras, procesos y liderazgos que fomenten simultdneamente la eficiencia operativa

y la transformacion estratégica. En el caso de las IES, esto implica una gestion
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académica y administrativa capaz de combinar la mejora continua con la innovacioén

disruptiva.
Identificar, Aprovechar y Transformar, Capacidades Dinamicas en Accion:

Desde la teoria de las capacidades dinamicas (Teece, Pisano & Shuen, 1997), el modelo

se articula en torno a tres capacidades organizacionales clave:

o Identificar (sensing): capacidad de observar, interpretar y anticipar cambios del
entorno, oportunidades de mejora y tendencias relevantes para la organizacion

Teece (2016).

e Aprovechar (seizing): capacidad de movilizar recursos y conocimientos

existentes para implementar soluciones efectivas Teece (2016).

e Transformar (transforming): capacidad de reconfigurar estructuras, procesos y

saberes institucionales para responder a nuevas realidades Teece (2016).

Estas capacidades permiten a la Institucion de Educacion Superior mantenerse en
constante aprendizaje y evolucidn, habilitando su sostenibilidad y pertinencia. De
acuerdo con Eisenhardt y Martin (2000), estas capacidades son procesos repetibles que

deben integrarse al quehacer cotidiano de las organizaciones.

Ademas de lo anterior, al desarrollar estas capacidades se contribuye a eliminar barreras
tales como las restricciones presupuestales y la rigidez normativa; de igual manera, el
modelo al situarse en el contexto de una institucion publica, las estrategias previstas
deben considerar criterios de optimizacion de recursos, asi como la busqueda de

alternativas financieras para su sostenibilidad.

Dimensiones Clave para Fortalecer Capacidades en Instituciones de Educacion

Superior:

El fortalecimiento de las capacidades dindmicas en las Instituciones de Educacion
Superior requiere intervenir dimensiones organizacionales especificas que, en su
conjunto, habilitan una transformacion sostenida. En esta propuesta se identifican cinco
dimensiones clave: liderazgo, innovacion educativa, transformacion digital, resiliencia
organizacional y gestion del conocimiento. Cada una de ellas actia como un nodo

estratégico desde el cual se movilizan procesos de exploracion y explotacion, en un
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marco de gobernanza ambidiestra orientada al mejoramiento continuo y al desempefio

sostenible.

o Liderazgo Institucional: El liderazgo transformacional, como lo proponen Bass y
Avolio (1994), se presenta como una dimension fundamental para inspirar y
movilizar a los actores institucionales en procesos de cambio. En las IES, este tipo
de liderazgo favorece la construccion de visiones compartidas y la gestion
participativa del conocimiento (Fullan, 2007).

e Innovaciéon Educativa: La innovacion en educacion superior implica la
transformacion de practicas pedagogicas, curriculos, metodologias y evaluaciones.
Segun Barnett (2000), una universidad innovadora es aquella que reconfigura sus
marcos epistemologicos y didacticos en funcion de contextos emergentes.

o Transformacion Digital: Esta dimension abarca el uso estratégico de tecnologias
digitales para mejorar procesos académicos, administrativos y comunicativos. De
acuerdo con Selwyn (2016), la transformacién digital involucra cambios culturales y
organizacionales en las IES.

o Resiliencia Organizacional: Se refiere a la capacidad institucional de anticipar,
absorber, adaptarse y transformarse frente a crisis o cambios inesperados (Lengnick-
Hall & Beck, 2005). La resiliencia en las IES se relaciona con su capacidad de
sostener sus funciones misionales bajo condiciones adversas, aprendiendo y
fortaleciendo sus procesos.

e Gestion del Conocimiento Organizacional: Siguiendo a Von Krogh, Ichijo y
Nonaka (2000), la gestion del conocimiento organizacional implica crear, compartir,
almacenar y aplicar conocimiento de manera intencional para la toma de decisiones.
En el &mbito universitario, esta gestion debe ser transversal, reconociendo los
saberes individuales y colectivos, formales e informales, como recursos estratégicos

para la transformacion institucional.

Estas dimensiones se complementan con un enfoque de pertinencia territorial, en el cual
las acciones estratégicas deben considerar las caracteristicas socioecondmicas del
entorno regional en el que se desenvuelve la Institucion de Educacion Superior,
promoviendo un equilibrio entre la insercion global y el compromiso local con el

desarrollo sostenible.
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4.2. Estructura de la Propuesta de Transformacion.

Si bien el proceso de acreditacion internacional con la Accreditation Council for
Business Schools and Programs ACBSP se constituye como el contexto especifico que
dio origen a esta investigacion, el modelo propuesto trasciende dicho escenario, al
estructurarse como una herramienta estratégica orientada al fortalecimiento de
capacidades dindmicas en las Instituciones de Educacion Superior IES cambiantes. Su
aplicacion en la Facultad de Ciencias Administrativas y Economicas FCAE del
Tecnologico de Antioquia [U TdeA ha permitido: comprender las tensiones y
aprendizajes derivados del proceso de acreditacion y activar procesos de identificacion,
aprovechamiento y transformacion del conocimiento organizacional como capacidades

clave para una gestion estratégica ambidiestra (O’Reilly & Tushman, 2013).

Es asi como, la puesta en marcha del modelo GEGCA en la Facultad de Ciencias
Administrativas y Economicas FCAE ha demostrado su potencial para cualificar
practicas de liderazgo académico, innovacion educativa, transformacion digital y
resiliencia organizacional, en coherencia con los principios de la gestion del
conocimiento orientada al aprendizaje institucional (Nonaka & Takeuchi, 1995; Teece et
al., 1997). Esta experiencia revela que el modelo puede ser adaptado a otras unidades
académicas del Tecnologico de Antioquia IU TdeA o incluso a otras Instituciones de
Educacion Superior IES que enfrenten retos de mejora continua, transformacion

organizacional o reposicionamiento estratégico.

Desde una perspectiva metodologica inspirada en la intervencion como forma de
conocimiento (Czarniawska, 2008), este modelo se configura como una propuesta
flexible y situada, que dialoga con los sentidos institucionales emergentes y se acopla a
las dinamicas propias de cada facultad. Su valor implica tanto los resultados obtenidos,
como los procesos colectivos que permite activar: procesos de reflexion estratégica,
reconfiguracion de fronteras cognitivas, alineacion entre niveles organizacionales y

fortalecimiento del aprendizaje institucional.

Por lo tanto, el modelo constituye una propuesta aplicable mas alla del estudio de caso

original, aportando una ruta de transformacion organizacional que contribuye a la
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sostenibilidad institucional mediante el fortalecimiento continuo de capacidades,

independientemente del contexto formal de acreditacion.

La propuesta de transformacion organizacional que se plantea a través del Modelo de
Gestion Estratégica para Generar Capacidades a través del Ambidiestrismo GEGCA se
estructura como un sistema dindmico y adaptativo, cuya logica de funcionamiento
articula elementos estratégicos, capacidades organizacionales, dimensiones
institucionales clave y resultados deseados. Este sistema se despliega mediante una

arquitectura operativa que integra cinco componentes fundamentales:
e Input: Gestion estratégica como punto de partida

La gestion estratégica constituye el punto de entrada del modelo (input), (ver figura
37), ya que es a partir de ella que se orientan las decisiones institucionales, se
priorizan capacidades criticas y se define el rumbo organizacional. Este componente
activa intencionalmente procesos de reflexion, alineacion y despliegue de
capacidades. La gestion estratégica, entendida en este modelo como una practica
situada y participativa (Bryson, 2011; Czarniawska, 2008), configura el entorno

desde donde se movilizan los demas componentes.
e Ejes dinamicos: Identificar, Aprovechar y Transformar

El corazén del modelo esta compuesto por tres capacidades dindmicas que funcionan

como una hélice de transformacion en constante movimiento (ver figura 37):

o Identificar (sensing): capacidad institucional de observar, interpretar y
reconocer conocimientos, experiencias, aprendizajes previos y nuevas sefiales del

entorno, Teece (2016).

o Aprovechar (seizing): capacidad de activar, conectar y aplicar esos
conocimientos en decisiones estratégicas, acciones concretas y adaptaciones

organizacionales, Teece (2016).

o Transformar (transforming): capacidad de reconfigurar estructuras, practicas,
sistemas y culturas institucionales en funcidon de aprendizajes obtenidos y

desafios futuros, Teece (2016).
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Estas tres capacidades se relacionan de forma ciclica y retroalimentada. A
medida que la organizacion identifica y aprovecha sus recursos de conocimiento
transforma su forma de operar, lo que genera nuevas oportunidades de
identificacion, cerrando asi un ciclo continuo de aprendizaje estratégico (Teece,

1997; Nonaka & Takeuchi, 1995).

Palancas de activacion: Explorar y Explotar

El funcionamiento de los tres ejes dinamicos es impulsado por dos fuerzas

estratégicas complementarias:

Explorar: capacidad de anticipar, experimentar, innovar y proponer nuevas
formas de hacer y de pensar la organizacion, (March, 1991; O’Reilly &
Tushman, 2004).

Explotar: capacidad de consolidar, sistematizar y escalar practicas que han
mostrado efectividad dentro del ecosistema institucional, (March, 1991; O’Reilly

& Tushman, 2004).

Estas palancas, basadas en el concepto de ambidiestrismo organizacional (March,
1991; O’Reilly & Tushman, 2004), permiten que la organizacion se mueva entre
la innovacion y la consolidacion, potenciando asi la gestion estratégica del

conocimiento en sus multiples dimensiones.

Dimensiones Institucionales Movilizadas

La exploracion y explotacion del conocimiento se expresan y se hacen operativas a

través de cinco dimensiones organizacionales clave que el modelo GEGCA busca

fortalecer de manera integrada:

(o]

Transformacion Digital: Uso estratégico de tecnologias para mejorar procesos

académicos, administrativos y de gestion del conocimiento (Selwyn, 2016).

Gestion del Conocimiento Organizacional: Procesos intencionados de
creacion, transferencia, almacenamiento y aplicacion de conocimiento como

activo estratégico (Von Krogh et al., 2000).
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o Liderazgo Académico y Directivo: Fortalecimiento de capacidades de
conduccion, vision compartida y toma de decisiones participativa (Bass &

Avolio, 1994)

o Innovacién Educativa: Transformacion pedagogica, curricular y evaluativa

orientada a la pertinencia, calidad e inclusion (Barnett, 2000).

o Resiliencia Organizacional: Capacidad de la institucion para adaptarse,
aprender y transformarse frente a eventos disruptivos (Lengnick-Hall & Beck,

2005).

Estas dimensiones son movilizadas simultineamente por las capacidades
dinamicas del modelo, lo que asegura una transformacion organizacional

sistémica y sostenible.
Output: Desempeiio Organizacional Sostenible

Como resultado del funcionamiento integrado del modelo, se proyecta el logro de un
desempefio organizacional sostenible, entendido como la capacidad de la Facultad
para generar valor académico, institucional y social en el tiempo, respondiendo
estratégicamente a las demandas de su entorno, sin perder de vista su identidad, su
propoésito misional y su capacidad de aprendizaje colectivo (Lozano, 2006; Sanchez

& Sotorrio, 2007).

Este desempefio es una condicion dinamica que se retroalimenta constantemente
desde el ciclo identificar—aprovechar—transformar, en coherencia con el principio de

sostenibilidad organizacional y con la vocacion publica de la educacion superior.

Tras haber expuesto la estructura general del modelo GEGCA y sus fundamentos
conceptuales, resulta pertinente establecer con claridad los propdsitos que guian esta
propuesta de transformacion. A continuacion, se presenta el objetivo general y los
objetivos especificos que orientan su disefio, implementacion y evaluacion, en
estrecha articulacion con el objetivo general de esta investigacion doctoral y con las

necesidades estratégicas identificadas en el diagnostico institucional.
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La propuesta se operacionaliza en cuatro fases secuenciales (ver tabla 11), articuladas

entre si, que responden a los objetivos planteados y recogen los aprendizajes del proceso

de acreditacion internacional:

Tabla 11

Fases operativas del modelo GEGCA

Fase Propésito Actividades Clave Responsables Productos esperados
Rector e Informe
Caracterizar las e s Vicerrectoria diagnostico
. * Analisis de resultados e Lo
Fase 1. capacidades diaenosticos Académica institucional y de
Identificar dinamicas existentes g S Decano FCAE la Facultad
. . * Taller de activacion y " )
capacidades y activar procesos . ., . Comité de e Matriz DOFA
L. . alineacion estratégica Y . -
estratégicas reflexivos en los « Socializacién do Acreditacion e Identificacion de
existentes equipos de gestion y hallazeos FCAE brechas respecto
liderazgo. & Coordinadores a estandares
de programa internacionales
e Documento del
Modelo GEGCA
Disefi - . li
Fase 2. 1senar'ru'tas de * Disefio de estrategias Decano FCAE contextualizado a
fortalecimiento de . . la FCAE
Aprovechar . de fortalecimiento Comité de -
. capacidades . -, o e  Plan estratégico
capacidades SO . * Identificacion de Acreditacion .
dinamicas, alineadas asociado al
para D responsables y recursos FCAE
. . con las prioridades . - , modelo
decisiones L * Ajuste de objetivos a Docentes lideres
estratégicas estratégicas de la mediano plazo de procesos * Plande
& facultad. p P desarrollo de
capacidades
dindmicas
e Informes de
evaluacion
Implementar las Decano Zri(l')l dica
Fase 3. estrategias a través de | * Ejecucion de planes de Comité de I%esul tados de
.7 .y . 7 o
Transformar una gestion accion Acreditacion encuestas
capacidades a | equilibrada entre * Seguimiento FCAE entrevis tasy
través de exploracion e participativo Coordinadores Andlisis de
. ., . . . . ., . . )
innovacion institucionalizacion * Microevaluaciones de programa indicadores de
organizacional | de practicas reflexivas Evaluadores desempeiio
innovadoras. externos P
e Lecciones
aprendidas
Rector e Informe de
Vicerrectoria mejora continua
Evaluar los efectos de | * Sistematizacion de o e Plande
. - L Académica N
Fase 4. la implementacion, experiencias Decano FCAE actualizacion del
Aprendizaje capturar aprendizajes | ¢ Analisis de impacto y Comité de Modelo GEGCA
institucional y | y ajustar el modelo transformacion S e Acciones de
o o . Acreditacion .
sostenibilidad | para su sostenibilidad | ¢ Ajustes al modelo y FCAE ajuste e
y replicabilidad. recomendaciones . innovacion
Coordinadores
de programa e Documento de
preparacion para
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Fase

Propésito

Actividades Clave

Responsables

Productos esperados

reacreditacion o
nueva fase

Nota. Elaboracion propia (2025).

Las fases propuestas responden directamente a los hallazgos del diagnostico

institucional, que evidenci6 tensiones entre los modelos tradicionales de calidad y el

enfoque de acreditacion internacional, asi como, limitaciones en la gestion del

conocimiento como eje articulador. Por tanto, este modelo se configura como una hoja

de ruta situada que permite consolidar una cultura organizacional ambidiestra,

propositiva y orientada a la mejora continua, sin depender exclusivamente de procesos

de acreditacion.

4.3 Valoracion/ evaluacion / validacion de la propuesta de transformacion.

Toda propuesta de transformacion institucional requiere ser valorada en sus procesos y

resultados. En este apartado se presentan los mecanismos de evaluacion previstos para el

Modelo de Gestion Estratégica para Generar Capacidades a través del Ambidiestrismo

GEGCA, contemplando criterios de viabilidad, pertinencia, aceptabilidad y utilidad, asi

como herramientas para su validacion contextual. La valoracion se configura como una

practica reflexiva, integrada al mismo ciclo de aprendizaje organizacional, que permite

ajustar y fortalecer el modelo segln las realidades emergentes del entorno universitario.

Principios orientadores del modelo GEGCA

El modelo GEGCA se fundamenta en los siguientes principios:

o Participacion colaborativa: la transformacion organizacional debe involucrar

activamente a los distintos actores institucionales, reconociendo sus saberes y

practicas como base de la estrategia (Bradbury, 2010).

e Reflexividad critica: el modelo promueve espacios permanentes de reflexion

sobre las acciones institucionales, evitando la reproducciéon mecénica de

estandares (Fals Borda, 1986).

e Construccion de sentido compartido: implica procesos intencionados de

comunicacion, interpretacion y negociacion colectiva, mediante los cuales los
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actores organizacionales atribuyen significado a los propdsitos, transformaciones
o0 practicas estratégicas de la institucion. Segun Weick (1995), el sentido se
construye de forma retrospectiva en interaccion con otros, lo cual adquiere

relevancia especial en contextos como las IES.

e Reconfiguracion de fronteras cognitivas y alineacion entre niveles
organizacionales: delimitan lo que se considera relevante, valioso o posible
dentro de una IES; son construcciones sociales que definen lo que se puede
conocer, decir y hacer (Bechky, 2003). En procesos de transformacion
estratégica, como la implementacion de capacidades dindmicas, es necesario
reconfigurar estas fronteras para facilitar el aprendizaje transversal y la

circulacion del conocimiento entre niveles estratégico, tactico, operativo.

Sistema de Seguimiento, Monitoreo y Evaluacion

Con el fin de asegurar la implementacion efectiva del modelo GEGCA y evaluar su
impacto en las capacidades dinamicas institucionales, se propone un sistema de
seguimiento, monitoreo y evaluacion (ver tabla 11) basado en la articulacion de
Objetivos y Resultados Clave OKR (Objectives and Key Results) que de acuerdo con
Stray et al., (2022) constituyen una metodologia estructurada que ayuda a las
organizaciones a articular con precision los objetivos y monitorear los avances a traveés
de resultados clave cuantificables, promoviendo asi la alineacion, la concentracion y la
transparencia entre los equipos, particularmente en entornos agiles; y con Indicadores
Clave de Rendimiento KPI (Key Performance Indicators) los cuales son métricas de los
procesos financieros y no financieros que sirven como herramientas de evaluacion que
se utilizan para medir el grado de logro en relacion con los objetivos estratégicos y
operativos de una organizacion, Midor et al., (2020). Este sistema de medicion busca
ofrecer una vision estratégica y operativa del progreso, permitiendo realizar ajustes

continuos y garantizando la sostenibilidad de la transformacion.
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Sistema de medicion y evaluacion de la gestion estratégica del modelo GEGCA
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Nivel Elemento Indicador Medicién Meta | Periodicidad Responsable
Fortalecer Nivel de madurez de oﬁgﬁﬁf / 80%
Objetivo capacidades capacidades Puntaje eno Comité
Estratégico dilll)émicas institucionales mAxi nJ1 o tres Semestral GEGCA
(OKR) institucionales (autoevaluacién osible) * afios
participativa) p
100
(3 puntajes
obtenidos / (# o
Resultado | Articulacion Nivel de alineacion total de 8;? Direccién
Clave entre niveles estratégica (encuesta aspectos*# tres Anual académica
(OKR) organizacionales | 360°) de ~
afios
evaluados))
*100
. idades
. . Capacidades (capg “ o
Indicador | Cantidad de | o, i gestionadas / | 0% Unidad de
capac (mapeadas, . Trimestral aseguramiento
Producto identificadas y . capacidades tres .
activadas y - « N de calidad
(KPI) aprovechadas reconfiguradas) previstas) aflos
100
(#de
Seguimiento a la Porcentaie de actividades
Indicador ejecucion del activida (fes ejecutadas / 95% Coordinacion
dobrose || Gonosgin | ol | e | Nensal | domdl
. cronograma
instrumental programadas)
*100

Nota. Elaboracion propia (2025).

Para llevar a cabo el seguimiento monitoreo y evaluacion de estos indicadores, el

modelo contempla la posibilidad de integrarse a los sistemas de informacién

institucional robustos. Estos sistemas deben facilitar la gestion de los indicadores, el

analisis de datos y la trazabilidad de decisiones, como soporte técnico del componente

de aprendizaje organizacional.

Validacion del Modelo GEGCA por Pares Académicos:

Con el proposito de valorar la solidez conceptual, pertinencia estratégica, factibilidad,

aplicabilidad y viabilidad operativa del modelo de Gestion Estratégica para Generar

Capacidades a través del Ambidiestrismo GEGCA, se realiz6 un proceso de validacion

mediante la técnica de consulta a expertos. Dicha validacion se proyecto a verificar la

capacidad del modelo para responder al problema identificado en la investigacion,

relacionado con la limitada articulacion entre capacidades dindmicas, ambidiestrismo

organizacional y la gestion estratégica del proceso de acreditacion internacional en la
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Facultad de Ciencias Administrativas y Econdmicas FACE del Tecnologico de

Antioquia IU TdeA.

Para la validacion se aplico un instrumento de validacion tipo encuesta estructurado en
escala Likert a 7 expertos académicos seleccionados intencionalmente (ver Anexo F),
quienes cuentan con formacion doctoral y una reconocida trayectoria académica y
profesional en areas afines a la administracion, los negocios internacionales y la gestion
organizacional. Esta técnica permitio recoger opiniones cualificadas sobre los
componentes del modelo, su coherencia interna y su potencial de aplicacion en contextos
institucionales reales. La informacion recolectada a través del instrumento elaborado en
Microsoft Forms fue procesada mediante analisis de frecuencia, lo cual permitid
identificar niveles de consenso y observar tendencias en las respuestas de los expertos,

aportando asi evidencia empirica al proceso de evaluacion y fortalecimiento del modelo.

Los resultados obtenidos por parte de los Pares Académicos (figura 38) demuestran una
aceptacion consistente del modelo: el 100% de los evaluadores declararon que el modelo
cumple con su objetivo general de potenciar capacidades dinamicas mediante la gestion
estratégica del ambidiestrismo organizacional, de igual manera, mas del 70% de los
evaluadores estuvieron “totalmente de acuerdo” en que el modelo responde a los
desafios estratégicos de la Facultad, posee una base teorica solida, es adaptable a otros
contextos institucionales, y contribuye al fortalecimiento del liderazgo, la innovacion
educativa y la gestion del conocimiento. Ahora bien, mas del 85% coincidieron en su
aplicabilidad, pertinencia y adaptabilidad a otros contextos institucionales,
adicionalmente, el sistema de monitoreo basado en OKR (Objectives and Key Results) y
KPI (Key Performance Indicators) fue valorado como adecuado para asegurar

seguimiento y mejora continua.
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Figura 38

Resultados de la validacion del modelo GEGCA por parte de pares académicos

1. El modelo GEGCA responde a las necesidades reales de transformacion
institucional y aborda los desafios estratégicos actuales de la Facultad

2. la propuesta presenta una base tedrica sélida (ambidiestrismo organizacional,
capacidades dinamicas, aprendizaje organizacional) y bien integrada.

!!

3. Las fases, componentes y dimensiones del modelo son coherentes,

. . . .. L 14%
comprensibles y pertinentes para su implementacién en contextos universitarios.

4. El modelo contempla los recursos humanos, tecnolégicos y metodologicos

disponibles, lo que lo hace factible de aplicar. “ER

5. GEGCA es adaptable a otros contextos dentro de la misma institucién o en otras
IES, y no depende exclusivamente de procesos de acreditacion.

A
2

6. La propuesta contribuye al fortalecimiento del liderazgo, la innovacion

educativa, la transformacién digital y la gestiéon del conocimiento.

%

7. El modelo cumple con su objetivo general de potenciar las capacidades
dindmicas mediante la gestion estratégica del ambidiestrismo organizacional.

8. El sistema de evaluacion y monitoreo (OKR, KP1) es adecuado para hacer
seguimiento al modelo y ajustar su implementacién.

(=]
=

20% 40% 60% 80% 100% 120%

¥ Totalmente de acuerdo i De acuerdo M Ni de acuerdo ni en desacuerdo M En desacuerdo M Totalmente en desacuerdo

Nota: Elaboracion propia con base en resultados del instrumento de validacion aplicado a
expertos académicos (2025).

Con base en los resultados obtenidos, la Figura 39 evidencia que el 100% de los
expertos consultados aprueban el modelo GEGCA. Esta unanimidad en la valoracion
cualificada da muestra que la propuesta es percibida como una herramienta estratégica
pertinente, capaz de aportar soluciones concretas a los desafios institucionales,
especialmente aquellos relacionados con la gestion estratégica y la transformacion

organizacional en Instituciones de Educacion Superior.
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Figura 39

Aprobacion general modelo por parte de los pares académicos

m Sj No

Nota: Elaboracion propia con base en resultados del instrumento de validacion aplicado a
expertos académicos (2025).

Adicionalmente, los comentarios cualitativos destacan la coherencia, la estructura clara
y el potencial de transferencia del modelo. Algunas observaciones sugieren ampliar el
concepto de aprendizaje organizacional o fortalecerlo con més referencias empiricas, lo

que abre oportunidades de mejora y profundizacion para futuras versiones del modelo.

Es asi como con los resultados obtenidos evidencian una aceptacion amplia y so6lida del

modelo propuesto, destacandose lo siguiente:

e Pertinencia: Todos los evaluadores consideraron que el modelo GEGCA responde a
las necesidades reales de transformacion institucional, especialmente en el contexto
post-acreditacion, y atiende desafios estratégicos actuales.

o Validez tedrica: Se reconocid una base tedrica robusta y coherente que integra
ambidiestrismo organizacional, capacidades dinamicas y aprendizaje organizacional,
lo que fortalece la fundamentacion del modelo.

e Coherencia estructural: Las fases, componentes y dimensiones del modelo fueron
valoradas como comprensibles, coherentes y pertinentes, facilitando su

implementacion.
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e Factibilidad: Los recursos previstos en el disefio del modelo (humanos, tecnologicos
y metodologicos) fueron calificados como suficientes y adecuados para asegurar su
aplicacion progresiva.

o Aplicabilidad y generalizacion: Los evaluadores coincidieron en que el modelo es
adaptable a otros contextos institucionales y no depende exclusivamente de procesos
de acreditacion, lo que reafirma su potencial de transferencia y escalabilidad.

e Aporte estratégico: Se valord de forma positiva su contribucion al fortalecimiento
del liderazgo institucional, la innovacion educativa, la transformacion digital y la
gestion del conocimiento.

e Cumplimiento del objetivo del modelo: Todos los validadores afirmaron que el
modelo cumple su objetivo general de potenciar capacidades dinamicas mediante
una gestion estratégica basada en el ambidiestrismo organizacional.

e Evaluacion y monitoreo: El sistema de seguimiento a través de OKR y KPI fue
considerado adecuado para hacer control y ajustes estratégicos, asegurando la

sostenibilidad del modelo.

En su conjunto, el instrumento de validacion confirma que el modelo GEGCA posee los
atributos de pertinencia, validez, factibilidad, aplicabilidad, generalizacion y
originalidad requeridos para ser considerado una propuesta de transformacion solida.
Los expertos consultados avalan el modelo y coinciden en que representa un aporte
innovador y Util para las Instituciones de Educacion Superior que buscan transitar hacia

una gestion estratégica sostenible.

Recursos Necesarios para la Aplicacion de la Propuesta en el Contexto Territorial:

La implementacion efectiva del modelo GEGCA en la Facultad de Ciencias
Administrativas y Economicas del TdeA requiere recursos en diferentes clases,
articulados con los objetivos estratégicos, actividades operativas y criterios de

evaluacion establecidos. A continuacion, se establecen los recursos necesarios:
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Recursos Humanos:

e Liderazgo institucional comprometido representado por la Rectoria, Vicerrectoria
Académica, Decanatura y Direcciones Académicas.

e Equipos técnico-académicos interdisciplinarios conformado por los diversos comités
requeridos en la gestion (Comité de Acreditacion Internacional, Comité GEGCA,
Consejo de Facultad), Coordinadores de Programa, docentes lideres de proyectos,
personal de apoyo.

e Lideres al interior de la Institucion de los proyectos de innovacion, transformacion

digital y gestion del conocimiento.
Recursos Tecnoldgicos:

o Plataformas digitales colaborativas para gestion del conocimiento, seguimiento y
evaluacion.
e Infraestructura tecnoldgica adecuada para fortalecer los procesos académicos y

administrativos.
Recursos Financieros:

e Presupuesto destinado a capacitacion, acompafiamiento técnico, adquisicion de

softwares, y adecuacion de infraestructura en caso de ser requerido.
Recursos Metodologicos:

e Herramientas para el disefio y seguimiento del modelo (matrices de capacidades,
OKR, KPI).

e Quias participativas para talleres de diagndstico, reflexion y validacion.
Recursos Institucionales y Normativos:

e Marco normativo flexible que facilite la innovacidn organizacional.
e Politicas de gestion de calidad que integren los principios del modelo.
e Respaldos desde el Plan de Desarrollo Institucional y el sistema de aseguramiento

interno.
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Los recursos identificados requieren una gestion que sea a la vez coherente y adaptable,
congruente con las especificidades del contexto territorial y organizacional de la
Facultad de Ciencias Administrativas y Econdmicas FCAE del Tecnologico de
Antioquia IU TdeA, garantizando asi la factibilidad, sostenibilidad y replicabilidad de la

propuesta.

Nivel de Cumplimiento de los Requisitos de la Propuesta y Cambio en el Estado del

Problema:

La propuesta de transformacion presentada a través del modelo de Gestion Estratégica
para Generar Capacidades a través del Ambidiestrismo GEGCA responde integralmente
a los requisitos establecidos para una solucion de caracter estratégico en Educacion

Superior:

La pertinencia del modelo surge directamente de necesidades reales identificadas en el
proceso de acreditacion internacional, abordando problematicas estructurales como la
débil articulacion entre los niveles de gestion, la falta de sistematizacion del
conocimiento organizacional y la necesidad de establecer un marco estratégico

sostenible.

En cuanto a la validez del modelo GEGCA se tiene presente que, su disefio ha sido
cimentado en referentes teoricos solidos, con un cuerpo operacional que permite su

aplicacion en escenarios reales de las Instituciones de Educacion Superior.

La Factibilidad del modelo GEGCA se apoya en capacidades existentes y recursos
institucionales disponibles, lo que asegura que su implementacion sea continua y

realista.

De igual manera, la aplicabilidad del modelo GEGCA puede ser adoptado por otras
facultades e Instituciones de Educacion Superior que busquen fortalecer sus capacidades

estratégicas y su cultura organizacional.

Frente a la generalizacion del modelo de Gestion Estratégica para Generar Capacidades
a través del Ambidiestrismo GEGCA si bien se contextualiza en la Facultad de Ciencias

Administrativas y Economicas FCAE del Tecnolégico de Antioquia IU TdeA, su
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estructura permite adaptaciones para contextos similares en las Instituciones de

Educacion Superior.

El modelo de Gestion Estratégica para Generar Capacidades a través del Ambidiestrismo
GEGCA es novedoso y original, puesto que, integra por primera vez en el entorno del
Tecnologico de Antioquia IU TdeA y particularmente en la Facultad de Ciencias
Administrativas y Economicas los conceptos de Ambidiestrismo Organizacional y

Capacidades Dindmicas como pilares estructurales de la innovacion institucional.

Valor agregado del modelo de Gestion Estratégica para Generar Capacidades a

través del Ambidiestrismo GEGCA

El principal aporte del modelo de Gestion Estratégica para Generar Capacidades a través
del Ambidiestrismo GEGCA es ofrecer una herramienta metodologica y estratégica que
articula pensamiento organizacional, capacidades dindmicas y cultura de calidad en el
marco de la Educacion Superior. Su valor reside en que fortalece el aprendizaje
institucional desde dentro, promoviendo practicas estratégicas que emergen del

conocimiento colectivo y situado de los actores que configuran la universidad.

Este modelo puede ser transferido y adaptado por otras Instituciones de Educacion
Superior en busqueda de procesos de transformacion con enfoque estratégico,

colaborativo y sostenible.

Por todo lo anterior, puede afirmarse que la propuesta de transformacion presentada a
través del modelo de Gestion Estratégica para Generar Capacidades a través del
Ambidiestrismo GEGCA ha logrado modificar el estado del problema identificado en
esta investigacion. La falta de articulacion estratégica y de gestion del conocimiento en
el proceso de acreditacion internacional ha dado paso a un modelo estructurado,
participativo y sostenible, que fortalece la toma de decisiones, potencia la adaptabilidad
institucional y dinamiza las capacidades organizacionales en pro del mejoramiento
continuo. Asi, la Facultad de Ciencias Administrativas y Econdmicas del Tecnoldgico de
Antioquia IU camina hacia una gestion estratégica ambidiestra, ubicaindose como
referente de innovacion organizacional en el sistema de educacion superior colombiano

al ser la primera Institucion de Educacion Superior de caracter publico en recibir la
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Acreditacion Internacional por Accreditation Council for Business Schools and

Programs ACBSP.
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CONCLUSIONES

La presente tesis doctoral permitié proponer un modelo de gestion estratégica orientado
a generar capacidades dindmicas mediante el desarrollo del ambidiestrismo
organizacional, en el marco del proceso de acreditacion internacional de la Facultad de
Ciencias Administrativas y Econémicas FCAE del Tecnoldgico de Antioquia IU TdeA,
durante el periodo 2022-2025. A partir de los hallazgos obtenidos mediante el enfoque

mixto y la metodologia de investigacion-accion, se concluye lo siguiente:

Respecto al diagnostico del nivel actual de desarrollo del ambidiestrismo organizacional
y de las capacidades dinamicas, se evidencio que la Facultad de Ciencias
Administrativas y Economicas FCAE del Tecnologico de Antioquia TdeA conservaba
una base solida en la explotacion de capacidades existentes, debido a procesos
afianzados de planeacion, gestion académica y evaluacion. Aun asi, evidenciaba
debilidades en la exploracion de nuevas practicas organizacionales, innovacion
tecnologica y liderazgo transformacional. Lo anterior, manifestaba una limitada
articulacion entre practicas emergentes y capacidades estructurales, lo que dificultaba

una respuesta efectiva frente a los retos de la acreditacion internacional.

En cuanto a la relacion entre el desarrollo del ambidiestrismo organizacional y la
generacion de capacidades dindmicas, la investigacion permitio exponer que la
articulacion entre exploracion e innovacion (explorar), integrado con la consolidacion y
aprovechamiento de practicas institucionales (explotar), favorece la identificacion de
oportunidades, la toma de decisiones estratégicas y la reconfiguracion organizacional.
Esta sinergia fue reconocida como condicidn clave para dinamizar procesos de

transformacion y fortalecer la cultura institucional de mejora continua.

Con lo anterior, frente al disefio del modelo de gestion estratégica, se establece que el
modelo Gestion Estratégica para Generar Capacidades a través del Ambidiestrismo
GEGCA define una propuesta metodoldgica viable, contextualizada y replicable. Su
estructura basada en las dimensiones sensing, seizing y transforming permite

operacionalizar el enfoque de capacidades dinamicas mediante un sistema de aprendizaje
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organizacional que articula liderazgo, innovacion, transformacion digital, resiliencia y

gestion del conocimiento.

Ahora en el tema de la validacion del modelo, los resultados de la evaluacion realizada
por pares académicos con formacion doctoral y experiencia en areas administrativas y de
negocios internacionales, a través de un instrumento tipo Likert, confirman la
pertinencia, aplicabilidad y potencial de impacto en la sostenibilidad institucional. Se
resalta su valor como herramienta estratégica para responder a los desafios del entorno
que presenta la educacion superior, particularmente en contextos publicos que enfrentan

restricciones normativas y demandas globales de transformacion.

En consecuencia de lo anteriormente mencionado, se concluye que la integracion del
ambidiestrismo organizacional como estrategia de gestion permite superar los enfoques
tradicionales centrados en la eficiencia. Al generar capacidades dindmicas desde un
método reflexivo, participativo y adaptativo, el modelo propuesto favorece en el
fortalecimiento de una cultura organizacional orientada al aprendizaje continuo, la
innovacion y la sostenibilidad, elementos esenciales para afrontar con éxito los procesos
de acreditacion internacional y proyectar la mision institucional en entornos altamente

exigentes.
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Guia para reuniones participativas

Esta guia tiene como proposito orientar el desarrollo estructurado de las reuniones participativas,

con el fin de facilitar procesos de analisis colaborativo, construccion colectiva y reflexion

estratégica. La metodologia incluye herramientas de mapeo conceptual, diagrama de afinidad y

analisis DOFA, aplicadas bajo un enfoque de aprendizaje activo y toma de decisiones

institucionales estratégicas.

de acuerdos

mentari
Aspecto Comm=ntario
Bienvenida célida y motivadora al grupo participante. Se reconocen los
Saludo actores convocados y se genera un ambiente propicio para la
participacion.
Establecimiento Se definen las normas bdasicas de convivencia, tiempos de intervencion,

respeto por las opiniones y confidencialidad de los aportes.

Revision de
saberes previos

Exploracion de conocimientos previos de los participantes sobre los
temas centrales de la reunion.

Presentacion de contenidos clave para el desarrollo del tema, con énfasis

Ampliacion . o, .
conceptual en conceptos vinculados al proceso de acreditacion internacional.
Trabajo Desarrollo de actividades grupales orientadas al analisis de factores
colaborativo criticos utilizando técnicas como el DOFA o el diagrama de afinidad.

Socializacion de
avances

Presentacion de los resultados de cada grupo o participante. Espacio para
la retroalimentacion y validacion colectiva.

Definicion de

Identificacion de acciones y responsabilidades derivadas del ejercicio
colaborativo, con plazos definidos.

compromisos

Resumen de los logros alcanzados en la sesion y reconocimiento de los
Cierre aportes individuales y grupales.

Valoracion cualitativa o cuantitativa de la sesion por parte de los
Evaluacion participantes respecto a los contenidos, metodologia y participacion.

Aportes a la Investigacion

Productos de la
reunion

Documentos, mapas conceptuales, matrices DOFA o registros
colaborativos elaborados durante la sesion.

Capacidades
dinamicas
observadas

Identificacion de manifestaciones de absorcion, integracion,
transformacion o aprendizaje organizacional durante la interaccion.
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Aspecto Comentario
Tipos de Evidencias de actividades de exploracion (innovacion, nuevas ideas) o
ambidiestrismo explotacion (mejora de procesos existentes) reflejadas en los aportes de
observado los participantes.

Notas del facilitador sobre el desarrollo de la sesion, participacion,
Observaciones

dindmicas grupales, resistencias o aspectos emergentes.




170

Anexo B

Guia de entrevista semiestructurada

Percepciones estratégicas sobre la transformacion institucional durante el proceso
de acreditacion internacional en la Facultad de Ciencias Administrativas y
Economicas del TdeA IU
Respetado lider TdeA esta entrevista se realiza en el marco del proyecto de tesis doctoral
titulado “Modelo de Gestion Estratégica para Generar Capacidades Dindmicas mediante

el desarrollo de Ambidiestrismo Organizacional en la Facultad de Ciencias
Administrativas y Economicas del Tecnoldgico de Antioquia IU durante el proceso de
Acreditacion Internacional (2022-2025)”. Se trata de un ejercicio académico, sin fines
econdmicos ni comerciales, cuyo objetivo es comprender las dindmicas estratégicas e
institucionales desarrolladas en el marco del proceso de acreditacion. Toda la
informacion que usted proporcione sera tratada con absoluta confidencialidad y usada
exclusivamente con fines investigativos y no evaluativos. Su participacion es voluntaria
y puede retirarse en cualquier momento si asi lo desea. Le agradezco profundamente su

disposicion y colaboracion en este proceso.

Desde su rol en el TdeA y en el proceso de Acreditacion Internacional:

1. (Qué oportunidades o desafios emergieron durante el proceso de acreditacion internacional y
como fueron aprovechados para orientar decisiones estratégicas en la FCAE?

2. (Qué mecanismos implemento6 la FCAE para optimizar el uso de sus recursos y procesos
institucionales durante la acreditacion?

3. (Como logré la FCAE equilibrar la continuidad de sus practicas consolidadas con la
implementacion de nuevas estrategias durante la acreditacion internacional?

4. ;Coémo se identificaron necesidades y oportunidades de mejora a través de la participacion
activa de los actores institucionales en el proceso de acreditacion?

5. (De qué manera se tomaron decisiones clave para aprovechar las oportunidades identificadas
durante la acreditacion, y qué impacto tuvieron?

6. (Qué transformaciones significativas se generaron en la estructura, cultura o gestion
institucional como resultado del proceso de acreditacion?

7. (Como se integraron los analisis estratégicos previos con las decisiones tomadas durante el

proceso de acreditacion internacional en la FCAE?
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(Qué dinamicas fortalecieron la articulacion entre las areas académicas y administrativas, y
qué tan sostenibles resultaron ser tras el proceso de acreditacion?
(Como se garantizo la participacion efectiva de los actores institucionales en funcién del

cumplimiento de los estandares de calidad internacional?
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Anexo C

Cuestionario para docentes (escala tipo Likert)

Practicas organizacionales durante el proceso de acreditacion internacional en la
Facultad de Ciencias Administrativas y Economicas del TdeA IU

Este cuestionario hace parte de la tesis doctoral titulada “Modelo de Gestion Estratégica
para Generar Capacidades Dinamicas mediante el desarrollo de Ambidiestrismo
Organizacional en la Facultad de Ciencias Administrativas y Econdmicas del
Tecnologico de Antioquia IU durante el proceso de Acreditacion Internacional (2022—
2025)”. La aplicacion del presente instrumento tiene como propdsito recoger
percepciones y valoraciones relacionadas con practicas institucionales enmarcadas en
dicho proceso. Su participacion es voluntaria y anénima. No existe ningtn tipo de
interés econdmico asociado a este estudio, y sus respuestas serdn tratadas con estricta
confidencialidad. La informacion recolectada serd utilizada exclusivamente con fines
académicos e investigativos. Agradezco su tiempo y valioso aporte.

1. Indique por favor su nivel (més alto) de estudios:

Profesional Universitario (a)
Especialista

Magister, Mg

Doctor (a), PhD

(0 I O B

2. Indique por favor su rango de edad:

18 a 25 anos
26 a 30 anos
31 a 40 anos
41 a 50 anos
51 a 60 afnos
Mas de 60 afios

0 O O B

3. Indique surol en el TdeA:

"] Docente de Catedra
"1 Docente de Planta
"1 Docente Ocasional de Tiempo Completo
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Durante el proceso de acreditacion internacional usted ¢Identificd que se
implementaron cambios o innovaciones que transformaron las practicas académicas
y administrativas en la FCAE?

Se identificaron transformaciones profundas con impacto sostenido
Se identificaron cambios significativos con impacto visible

Se identificaron algunos cambios con impacto parcial

Se identificaron cambios minimos, sin impacto evidente

No se identificaron cambios o innovaciones

[ I I B B R O

Durante el proceso de acreditacion internacional, usted considera qué, ;Se promovid
una cultura de aprendizaje organizacional que fortalecié el trabajo colaborativo entre
los distintos actores de la FCAE?

Se fortalecid de manera sobresaliente y sostenida
Se fortalecid significativamente

Se fortalecié de forma moderada

Se fortalecié minimamente

No se fortaleci6 en absoluto

N O O O B

Durante el proceso de acreditacion internacional, usted considera qué ;Se
promovieron acciones orientadas a la mejora continua en los procesos académicos y
administrativos de la FCAE?

Se promovieron acciones estratégicas con alto impacto

Se promovieron acciones constantes con impacto positivo
Se promovieron algunas acciones con impacto parcial

Se promovieron acciones esporadicas

No se promovieron acciones

(0 O O B

Durante el proceso de acreditacion internacional, usted ;Evidencid que la toma de
decisiones en la FCAE se realiz6 con mayor agilidad frente a procesos anteriores?

Mucho mas 4gil que en procesos anteriores
Mas agil que en procesos anteriores

Igual de 4gil que en procesos anteriores
Menos agil que en procesos anteriores
Mucho menos agil que en procesos anteriores

0 I 0 R B B O

(Considera que las decisiones tomadas durante el proceso de acreditacion
internacional en la FCAE generaron impactos positivos en las practicas académicas y
administrativas?

"1 Generaron impactos positivos y sostenidos en el tiempo
"1 Generaron impactos positivos visibles
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"1 Generaron impactos moderados
"1 Generaron impactos poco significativos
'] No generaron ningin impacto positivo
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Anexo D

Cuestionario para estudiantes (escala tipo Likert)

Practicas organizacionales durante el proceso de acreditacion internacional en la
Facultad de Ciencias Administrativas y Economicas del TdeA IU

Este cuestionario hace parte de la tesis doctoral titulada “Modelo de Gestion Estratégica
para Generar Capacidades Dinamicas mediante el desarrollo de Ambidiestrismo
Organizacional en la Facultad de Ciencias Administrativas y Econdmicas del
Tecnologico de Antioquia IU durante el proceso de Acreditacion Internacional (2022—
2025)”. La aplicacion del presente instrumento tiene como propdsito recoger
percepciones y valoraciones relacionadas con practicas institucionales enmarcadas en
dicho proceso. Su participacion es voluntaria y anénima. No existe ningtn tipo de
interés econdmico asociado a este estudio, y sus respuestas serdn tratadas con estricta
confidencialidad. La informacion recolectada serd utilizada exclusivamente con fines
académicos e investigativos. Agradezco su tiempo y valioso aporte.

1. Indique por favor el rango de edad:

0 Menor de 18 afnos
18 a 20 anos
21 a 23 anos
24 a 26 anos
27 a 30 anos
31 a 35 anos
Mayor de 35 afios

N O O B

2. Seleccione por favor el programa académico al que pertenece:

Administracion Comercial

Administracion Financiera

Contaduria Publica

Negocios Internacionales

Técnica Profesional en Procesos de Comercio Exterior y Logistica
Técnica Profesional en Procesos Financieros

Tecnologia en Gestion Comercial

Tecnologia en Gestion Financiera

Tecnologia en Procesos de Comercio Exterior y Logistica

J

N Y A Yy A

3. Nivel Académico al que pertenece:

0 2
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0

4. Durante el proceso de acreditacion internacional, noté qué: ;Se aplicaron cambios o
innovaciones en los procesos académicos o institucionales que me impactaron como
estudiante?.

0 I A R B R O

Noté cambios transformadores con impacto positivo y sostenido
Noté cambios significativos que mejoraron mi experiencia académica
Noté algunos cambios con impacto moderado

Noté cambios minimos sin impacto en mi experiencia académica

No noté ningin cambio o innovacion

5. Durante el proceso de acreditacion internacional, percibi qué: ;Se promovieron
espacios para que estudiantes, docentes y personal administrativo aprendiéramos

juntos?

[
[

[]
[]
[]

Se promovieron espacios permanentes y estratégicos de aprendizaje conjunto
Se promovieron espacios frecuentes de aprendizaje entre docentes, estudiantes
y personal administrativo

Se promovieron algunos espacios, con participacion ocasional

Se promovieron muy pocos espacios de aprendizaje conjunto

No se promovieron espacios de aprendizaje conjunto

6. Durante el proceso de acreditacion internacional, percibi qué: ;Se impulsaron acciones
de mejora continua en los procesos académicos y administrativos de la FCAE?

N O B B OO

Se impulsaron acciones estratégicas y sostenidas de mejora continua
Se impulsaron acciones constantes con efectos positivos

Se impulsaron algunas acciones con impacto limitado

Se impulsaron pocas acciones, sin efectos visibles

No se impulsaron acciones de mejora continua

7. Durante el proceso de acreditacion internacional, evidencié qué: ;jEvidencié que la
toma de decisiones en la FCAE se realizd con mayor agilidad frente a procesos
anteriores?

[]
[]

Mucho mas agil que en procesos anteriores
Mas agil que en procesos anteriores
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"1 TIgual de 4gil que en procesos anteriores
'] Menos 4agil que en procesos anteriores
"1 Mucho menos 4gil que en procesos anteriores

(Considera que las decisiones tomadas durante el proceso de acreditacion
internacional en la FCAE generaron impactos positivos en las practicas académicas y
administrativas?

Generaron impactos positivos y sostenidos en el tiempo
Generaron impactos positivos visibles

Generaron impactos moderados

Generaron impactos poco significativos

No generaron ningun impacto positivo

(0 N O O B R



Anexo E

Consolidado reuniones acreditacion internacional

Fecha

25/04/2022 Capacitacién ACBSP

27/04/2022 Capacitacién ACBSP

29/04/2022 Capacitacién ACBSP

Reunién con Directivos
25/08/2022 institucionales para acreditacion
internacional

Reunién con Directivos
1/09/2022 institucionales para acreditacion
internacional

Reunién con Directivos
8/09/2022 institucionales para acreditacion
internacional

Reunién con Directivos
22/09/2022 institucionales para acreditacion
internacional

6/10/2022 Reuni6n resultados de aprendizaje

Transferencia de buenas précticas
9/11/2022 con la Universidad Auténoma de
Nueva Leén

6/02/2023 Sistemas de informacién FCAE

Temas

Capacitacion por parte del Coordinador

de la region de Latinoamérica acerca del Presenta
proceso, indicadores y criterios de
acreditacion internacional

Capacitacion por parte del Coordinador

de la region de Latinoamérica acercadel Presenta
proceso, indicadores y criterios de
acreditacion internacional

Capacitacion por parte del Coordinador

de la region de Latinoamérica acerca del Presenta
proceso, indicadores y criterios de
acreditacion internacional

Revisién en detalle a los estandares y

Producto

ciénde la

capacitacién

ciénde la

capacitacién

ciénde la

capacitacion

criterios de la ACBSP enfocandose enlos Acta de reunion

estandares 1, 2, 3y 4 para establecer
posibles fuentes de informaciony
evidencias para poder dar respuesta al
requerimiento

Revision de propuesta del docente Jose

Lista de chequeo ACBSP
Fuentes de informaciony
evidencias para estandares

Mario Calle quien desarrollard el estandar Acta de reunién

4 de resultados de aprendizaje para la
FCAE, cumpliendo con todos los

esycriterios
ACBSP

Revisién en detalle a los estandares y
criterios de la ACBSP enfocéndose en los
estandares 5y 6 para establecer posibles
fuentes de informaciény evidencias para
poder dar respuesta alrequerimiento

Acta de ri

Lista de chequeo ACBSP
Fuentes de informaciony
evidencias para estandares

Revisién en detalle a los estandares y
criterios de la ACBSP enfocandose en el
estandar 7 para establecer posibles
fuentes de informaciény evidencias para
poder dar respuesta al requerimiento

Actade r

Lista de chequeo ACBSP
Fuentes de informaciony
evidencias para estandares

Se crea el equipo que liderara la creacion
delmodeloylaimplementacion de
resultado de aprendizaje de la facultad

Presentaciony capacitacion de
estrategias y buenas précticas utilizadas
por la Universidad Autdnoma de Nueva
Ledn para recolectar, organizar y
garantizar el éxito del proceso de
acreditacion internacional.

Se define un modelo de sistematizacién
de lainformacién de la Facultad,
utilizando Power Bl como un visualizador
de informacion para la toma de
decisiones adentro de la facultad

Power Bl

Lista de chequeo ACBSP
Fuentes de informaciony
idos por la  evidencias para estandares

eunién

eunion

Presentacidonyacta de
buenas practicas

Sistematizacion de la
informacion en tableros de

Creacion delequipo de R.A.

Comentarios/acuerdos v

Se detalla areas e informacion que ya se tiene,
informacién que requiere construccion, e
informacién que no existe mediante de la
capacitacion de la ACBSP

Se detalla areas e informacion que ya se tiene,
informacion que requiere construccion, e
informacién que no existe mediante de la
capacitacién de la ACBSP

Se decide crear un equipo con lideres de
dependencias para poder revisar la informacion
solicitada de los estdndares y sus criterios del
proceso de acreditacion internacional, el equipo
seria de orden estratégico, apoyando al equipo
tactico operativo en conseguir la informacion
requerida

Se logro la articulacion de las dependencias para
definir las fuentes de informacién, como se
podria dar respuestas a los criterios y quienes
serian responsables de conseguir la informacién.
Se establecieron equipos enfocados en

Después de escuchar la propuesta del docente,
elcomité decidié que el proceso de resultado de
aprendizaje seria responsabilidad de la FCAE,
asignando docentes como lideres del proceso.

Se logro la articulacion de las dependencias para
definir las fuentes de informacién, como se
podria dar respuestas a los criterios y quienes
serian responsables de conseguir la informacién

Se logro la articulacion de las dependencias para
definir las fuentes de informacion, como se
podria dar respuestas a os criterios y quienes
serian responsables de conseguir la informacién

Dado la necesidad de implementar los resultados
de aprendizaje para la acreditacion internacional
y que elreglamento de resultados e aprendizaje
estaba en desarrollo a nivelinstitucional, se creo
un equipo especializado para el desarrollo de un
modelo de resultados de aprendizaje partiendo
dellineamiento institucional en desarrollo, este
equipo seria el que disefiaria la metodologia, los
métodos de evaluaciény como los resultados
llevaran a acciones de mejora tanto para la
acreditacion internacional como ejemplo a
seguir para las demas facultades de la
institucion.

Por medio de la capacitacion se designa el
equipo para elmodelo de Responsabilidad social
universitaria o RSU, para dar respuesta tanto a
los estandares de la acreditacion como para ver
los impactos que la facultad y la institucion esta
generando en la comunidad, la informacién de
este equipo se incorpora después en el Modelo
de Medicion de Impacto, que a pesar de ser de
ambito institucional, fue creada basada en la
necesidad de tener informacion para dar

respuesta a los esylas exi ias de
calidad de la acreditacion internacional, el
Modelo de Medicion de impacto también es
liderado por docentes especializados de la
facultad con el apoyo de autoevaluacion
institucional.

Se creo un modelo de sistematizacién para la
informacién de la Facultad, centrado en los ejes
misiones de la institucion, Investigacion
Docenciay Extension.

Se propuso que la informacién de elestandar 5
enfocada en docentes seria incorporado en
tableros de power Bl.
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Fecha |d Actividad ™

21/02/2023 Reunién con Mentor ACBSP

7/03/2023 Reunién con Mentor ACBSP

Taller Ruta Critica en el proceso de

21-23/03/2023 S
acreditacion

28/03/2023 Reunién con Mentor ACBSP

8/06/2023 Evaluacion de los R.A. de la FCAE

21/06/2023 Definicién de grupos de interés FCAE

19/10/2023 Laruta de la Calidad

14/12/2023 Visita del mentor ACBSP

Reunion Lideres de Estandares
5/03/2024 ACBSP

Temas hd

Revision de los estandares de
acreditacion con elmentor, la Facultad
presentaba las evidenciasyel
procedimiento de como se hacia el
despliegue de los criterios y el mentor
daba recomendaciones en como mejorar
los estandares y criterios revisados.

Revision de los estandares de
acreditacion con elmentor, la Facultad
presentaba las evidenciasy el
procedimiento de como se hacia el
despliegue de los criterios y el mentor
daba recomendaciones en como mejorar
los estandaresy criterios revisados.

Capacitacion por la ACBSP enfocado en
mencionar puntos importantes, resolver
dudasy, dar a conocer los estdndares de
acreditacion, con los recientes cambios
incorporados, asi como las actividades
prioritarias a realizar, para avanzar de
modo eficiente en el proceso de
acreditacion internacional, que se
complementara con mejores practicas
de las IEES en Latam.

Revision de los estandares de
acreditacion con elmentor, la Facultad
presentaba las evidencias y el
procedimiento de como se hacia el
despliegue de los criterios y el mentor
daba recomendaciones en como mejorar
los estandares y criterios revisados.

Presentacion del modelo de resultados
de aprendizaje de la FCAE, definicion de
las diferentes etapas del proceso y
definicién de como se recogeria los 3
momentos de evaluacion requeridos por
laACBSP

Definicién de los grupos de interés de la
facultad con sus necesidadesy
expectativas

Evento de socializacién y sensibilizacién a
estudiantes sobre los procesos de
calidad que esta realizando la FCAE
incluyendo el CETly la acreditacion
internacional con la ACBSP.

Balance generalde cémo va el proceso
de solicitud de acreditacion.

Taller practico del componente
profesional comtin -CPC-

Revision de insumos e informacion por
cada estandares y criterios

Definicién de ruta de trabajo para la
construccion del documento finalde
entrega para la acreditacion
internacional con la ACBSP, asignacién
de liderazgo a estandares y criterios para
elproceso escritural de ldocumento.
Desarrollo de propuesta de cronograma
de trabajo

Grabacion de la reunion

Grabacion de la reunion

Presentacion de los
estandaresy proceso de
acreditacion

Insumos ytablas del
proceso de acreditacion
internacional ACBSP
Certificacion de
participacion

Grabacion de la reunion

Modelo de Resultados de
Aprendizaje

Etapas del proceso de
resultados de aprendizaje

Matriz grupos de interésy
necesidades

Presentacion
Evidencia fotogréficas

Agenda de visita mentor
Acta visita mentor ACPSB

Cronograma de trabajo
Asignacién de lideres a los
estandares ACBSP
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Comentarios/acuerdos -
Basado en los comentarios del mentor,
especialmente en los estandares 1y 2, los
miembros del comité primario de acreditacion
internacional de la facultad crean estrategias
para mejorar la recoleccion de informacion
siguiendo la metodologia de la acreditacion
internacional de enfoque, despliegue, resultados
ymejora
Basado en los comentarios del mentor,
especialmente en los estandares 3y 4, los
miembros del comité primario de acreditacion
internacional de la facultad crean estrategias
para mejorar la recoleccion de informacion
siguiendo la metodologia de la acreditacién
internacional de enfoque, despliegue, resultados
ymejora

Espacio de aclaracion de dudas, respuestas y
preguntas y ayuda mutua entre institucionesy
miembros de la acreditacion internacional, estos
talleres fortalecen el networking entre las
universidades e instituciones

Se expone por primera vez el tablero de
visualizacion de datos de los docentes de la
Facultad en Power BI, después de este ejercicio
en elcual elmentor quedo impresionado, se
decide desarrollar el tablero de power Bl como un
proyecto innovador la cual seria replicado en las
otras facultades y después en dependencias de
lainstitucion. Para continuar con el desarrollo
con eltablero de Power Bl para la acreditacion se
incorporaron informaciény apoyo de las
dependencias de gestién humanay admisiones y
registro.

Migracion de los resultados de la evaluaciones de
la primera medicién al tablero de Power Bl para la
visualizaciény la toma de decisiones de mejora
continua de acuerdo a las competencias con los
resultados mas bajos

Se realizo un estudio con docentes y
administrativos de la Facultad para definir los
grupos de interés de la FCAE, este ejercicio
partiendo de los grupos de interés institucional,
enfocado en los requerimientos y necesidades de
estos stakeholders se definié unas acciones para
poder recibir la retroalimentacién de estos
grupos y como los mecanismo de escucha serian
desarrollados para dar respuesta a sus
necesidades.

Fortalecimiento de la percepcion de la calidad en
la facultady la institucion.

Mentor felicita a la Facultad para su
incorporacion de informacion en el tablero Bl, se
revisa el CPC el cual es fundamental para el
esténdar 6, se sugiere reforzar el tema de los
docentes, fortalecer los mecanismos de escucha
ytener claro los mediciones y mejoras del
proceso de Resultados de aprendizaje.

Para dar cumplimiento a la construccion del
documento de informe de autoestudio ACBSP, se
llego alacuerdo de asignar liderazgo a miembros
del comité expertos en una de las areas de los
estandares de la acreditadora, igualmente con el
cronograma de trabajo realizado se aseguraba la
revision de cada estandar para su articulacion en
eldocumento final. Desde la coordinacion
encargada del proceso de acreditacion
internacional de la FCAE, se utiliza una
herramienta para poder hacerle seguimiento a
cada lider de estandar, dar retroalimentaciony
finalmente articular el proceso escrituralen un
solo documento.




Fecha |d Actividad

19-21/03/2024 Taller Ru_ta Critica de acreditacion
internacional

Comité primario FCAE Acreditacién

19/04/2024 .
Internacional

Comité primario FCAE Acreditacién

8/05/2024 .
Internacional

Comité de Acreditacion

13/06/2024 .
Internacional

Reunién preparacion logistica para

Temas O
Capacitacion por la ACBSP enfocado en
mencionar puntos importantes, resolver
dudasy, dar a conocer los estandares de
acreditacion, con los recientes cambios
incorporados, asi como las actividades
prioritarias a realizar, para avanzar de
modo eficiente en el proceso de
acreditacion internacional, que se
complementara con mejores practicas
de las IEES en Latam.

Revision del proceso escritural del
informe de autoestudio ACBSP, envid de
carta de intencion de acreditacion
internacionaly acciones de mejora para
asegurar la entrega oportuna del
documento de autoestudio.

Revision del proceso escritural del
informe de autoestudio ACBSP, revision
de la ruta de trabajo y definicion de
estrategias para asegurar el
cumplimiento de la construccion del
informe de autoestudio ACBSP.

Presentacién delavance del proceso de
la acreditacion internacionaly de la
construccion del documento de
autoestudio final, igualmente se presento
la propuesta para la resolucion de comité
de acreditacion internacional para la
institucion.

Se realizo la propuesta de agenda para la

26/07/2024 visita de evaluadores internacionales visita de evaluadores, se envié agenda a

ACBSP

Alistamiento para visita de

6/08/2024 evaluadores ACBSP

Alistamiento para visita de

e evaluadores ACBSP

Alistamiento para visita de

15/08/2024 evaluadores ACBSP

Alistamiento para visita de

PRI evaluadores ACBSP

Seguimiento logistico para visita
16/09/2024 ACBSP

comunicaciones para su desefio

Los lideres de los estandares 1y 2
realizan una presentacion corta sobre los
criterios de sus estandares centrandose
enlos 4 ejes principales de la ACBSP que
son: enfoque, despliegue, resultados y
mejoras

Los lideres de los estdndares 3realizan
una presentacion corta sobre los criterios
de sus estandares centrandose en los 4
ejes principales de la ACBSP que son:
enfoque, despliegue, resultados y
mejoras

Los lideres de los estdndares 4 realizan
una presentacion corta sobre los criterios
de sus estandares centrandose en los 4
ejes principales de la ACBSP que son:
enfoque, despliegue, resultados y
mejoras

Los lideres de los estandares 5y6
realizan una presentacion corta sobre los
criterios de sus estandares centrandose
en los 4 ejes principales de la ACBSP que
son: enfoque, despliegue, resultados y
mejoras

Revision de detalles logistica para
concretary asegurar la programaciony
ejecucion ella agenda de la visita de
acreditacion internacional de la ACBSP

Produc

Presentacion de los
estandaresy proceso de
acreditacion
Insumos y tablas del
proceso de acreditacion
internacional ACBSP
Certificacion de
participacién

Acta de reunion

Acta de reunion

Acta de reunion

Propuesta de resolucion de
creacion de comité de
acreditacion internacional.

Agenda ACBSP

Presentacion de los
estandares 1y2 para visita
de evaluadores
internacionales ACBSP

Presentacion de los
estandares 3 para visita de
evaluadores
internacionales ACBSP

Presentacion de los
estandares 4 para visita de
evaluadores
internacionales ACBSP

Presentacion de los
estandares 5y 6 para visita
de evaluadores
internacionales ACBSP

Minuto a Minuto de la visita
Organizacion de logistica
para la visita de la ACBSP

180

Comentarios/acuerdos >

Espacio de aclaracion de dudas, respuestasy
preguntas y ayuda mutua entre institucionesy
miembros de la acreditacion internacional, estos
talleres fortalecen el networking entre las
universidades e instituciones

Grupo primario de la FCAE para la acreditacion
internacional encargado del proceso escritural
delinforme de autoestudio para la ACBSP, los
lideres de cada estandar presentan sus hallazgos
yresultados, mientras que elequipo revisay
sugiere cambio o mejoras para fortalecer el
estandar el autoestudio, destacando el trabajo en
equipo.

Grupo primario de la FCAE para la acreditacion
internacional encargado del proceso escritural
delinforme de autoestudio para la ACBSP, los
lideres de cada estandar presentan sus hallazgos
yresultados, mientras que elequipo revisay
sugiere cambio o mejoras para fortalecer el
estandar el autoestudio, destacando el trabajo en
equipo.

Con los directivos presentes, se llego al acuerdo
de aprobar la propuesta de la creacion de un
comité de acreditacion internacional para la
institucién como un comité estratégico para dar
cumplimiento a los requerimientos de
acreditaciones internacionales en el futuro.

Creacion de un equipo logistico-tactico donde se
asignaron los roles y responsabilidades de los
integrantes delequipo para asegurar que la visita
de acreditacion internacional cumpliera la
agenda propuesta. Se logro la articulacion de las
diferentes dependencias institucionales para
preparar la informacion requerida y organizar la
logistica para la visita de acreditacion
internacional

Con la ayuda de los otros lideres y la informacion
que cada uno de ellos manejan se realizaron
ajustes utilizando la metodologia de enfoque,
despliegue , resultados y mejoras para articular
las presentaciones y que se tenga una
estandarizacion de las presentaciones
enfocados en informacion clave para los
evaluadores.

Con la ayuda de los otros lideres y la informacion
que cada uno de ellos manejan se realizaron
ajustes utilizando la metodologia de enfoque,
despliegue , resultados y mejoras para articular
las presentacionesy que se tenga una
estandarizacion de las presentaciones
enfocados en informacion clave para los
evaluadores.

Con la ayuda de los otros lideres y la informacion
que cada uno de ellos manejan se realizaron
ajustes utilizando la metodologia de enfoque,
despliegue , resultados y mejoras para articular
las presentaciones y que se tenga una
estandarizacion de las presentaciones
enfocados en informacion clave para los
evaluadores.

Con la ayuda de los otros lideres y la informacion
que cada uno de ellos manejan se realizaron
ajustes utilizando la metodologia de enfoque,
despliegue , resultados y mejoras para articular
las presentaciones y que se tenga una
estandarizacion de las presentaciones
enfocados en informacion clave para los
evaluadores.

Reunién del equipo logistico para acordar los
detalles de la visita de acreditacion internacional,
incluyendo el desplazamiento en situ, apoyo de
las coordinaciones de programa para la
convocatoria de grupos de interés para las
entrevista de los evaluadores y la preparacion de
presentaciones de los directicos y dependencias
institucionales.
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19/09/2024 Dia de la acreditacion internacional

23/09/2024 Reunion final antes de la visita

Propuesta de plan de desarrollo

30/09/2024
profesional FCAE

Temas .

Evento de socializacién y sensibilizacion a
estudiantes sobre el proceso de
acreditacion internacional con la ACBSP
y los beneficios que este reconocimiento
trae ala facultad ya la institucion.

Afinacién finalde las presentaciones d
ella Facultad, los estandares,
institucionales y evidencias para la visita
de acreditacion internacional.
Igualmente, se ultimaron los detalles
finales de la logistica de la visita.

Desarrollo de una propuesta para dar

Producto -4
Evento de socializaciény
sensibilizacion a
estudiantes sobre el
proceso de acreditacion
internacionalcon la ACBSP
y los beneficios que trae
este reconocimiento

Logistica de la visita
finalizada

Minuto a minuto de la visita
ACBSP

respuesta alrequerimiento del 40% de las Propuesta de desarrollo

horas de clase impartidas por doctores
en los programas de pregrado

profesional FCAE
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Comentarios/acuerdos ~

So logra socializar a la comunidad estudiantil
sobre el proceso de acreditacion internacional,
consiguiendo la retroalimentacion de este
publica acerca de que lo que significa para ellos
lograr la acreditacion.

En la reunion se confirmaron la articulacién entre
la dependencias de Compras, Comunicaciones,
Relaciones publicas, Autoevaluacion
Institucionaly la Facultad para el cumplimiento
de la agenda para la visita de acreditacion
internacional

Se llego alacuerdo a desarrollar una propuesta
basada en elmodelo de 3 horizontes en el cual se
incrementa las horas impartidas por doctores por
medio de diferentes estrategias como la
asignacion a mas clases a doctores, clases
maestrasy la contratacion de personalcon
doctorado, combinando esfuerzos de la
coordinacién académica, talento humano,
planeaciony elaseguramiento de la calidad para
lograr cumplir las metas establecidas.
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Anexo F
Cuestionario para validacion modelo GEGCA (escala tipo Likert)

Estimado Doctor, le agradezco leer atentamente cada afirmacion y valorar en qué medida

esta de acuerdo o no con ella respecto al modelo GEGCA®:

1. Nombre Completo:

Valore por favor a continuacioén cada afirmacion en una escala de 1 a 5 segun su nivel de
acuerdo:

2. El modelo GEGCA responde a las necesidades reales de transformacion institucional
y aborda los desafios estratégicos actuales de la Facultad

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

I O R B B B

3. La propuesta presenta una base tedrica sélida (ambidiestrismo organizacional,
capacidades dinamicas, aprendizaje organizacional) y bien integrada.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

0 O I B B O

4. Las fases, componentes y dimensiones del modelo son coherentes, comprensibles y
pertinentes para su implementacidon en contextos universitarios.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

0 O 0 O O R O
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5. El modelo contempla los recursos humanos, tecnolégicos y metodoldgicos
disponibles, lo que lo hace factible de aplicar.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

0 O I B B O

6. GEGCA es adaptable a otros contextos dentro de la misma institucion o en otras IES,
y no depende exclusivamente de procesos de acreditacion.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

N O O O B

7. La propuesta contribuye al fortalecimiento del liderazgo, la innovaciéon educativa, la
transformacion digital y la gestion del conocimiento.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

I O I B A O

8. El modelo cumple con su objetivo general de potenciar las capacidades dinamicas
mediante la gestion estratégica del ambidiestrismo organizacional

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

0 O I B B O

9. Elsistema de evaluacion y monitoreo (OKR, KPI) es adecuado para hacer seguimiento
al modelo y ajustar su implementacion.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

0 O O O R O
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10. Con base en la propuesta presentada y bajo mi criterio académico y profesional:

[0 Valido el modelo GEGCA
[1 No valido el modelo GEGCA

11. Comentarios/observaciones/sugerencias adicionales.




