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Resumen.

La presente tesis Doctoral, tuvo como objetivo proponer y validar una Metodologia
Basada en la Empatia (MBE) como estrategia de ensefianza orientada a fortalecer el
desarrollo cognitivo activo de los estudiantes de la Facultad de Medicina Veterinaria de
la Universidad Antonio Narifio, Colombia, sede Popayan, en el contexto postpandemia.
El estudio se desarroll6 bajo un enfoque mixto, integrando un componente cuantitativo
mediante la aplicacion de un cuestionario tipo Likert a una muestra de 250 estudiantes
seleccionados aleatoriamente de los distintos semestres, y un componente cualitativo a
través de entrevistas semiestructuradas, grupos focales y observacion estructurada en
aula. El andlisis cuantitativo evidenci6 altos niveles de aceptacion en dimensiones
relacionadas con motivacion, participacion, comprension académica y clima de aula,
mientras que el andlisis cualitativo permitio identificar mejoras en la autorregulacion del
aprendizaje, la interaccion docente—estudiante y el bienestar socioemocional. La
triangulacion de datos confirmo la convergencia entre ambos enfoques, mostrando que la
implementacion sistematica de la MBE favorece procesos como la atencion sostenida, el
pensamiento critico y la participacion activa. Como resultado, se disefid una propuesta
de transformacion pedagogica estructurada en objetivos, fases de implementacion,
recursos ¢ indicadores de evaluacion. Se concluye que la MBE constituye una alternativa
metodoldgica pertinente y viable para fortalecer el desarrollo cognitivo activo y
reconstruir el vinculo pedagogico en estudiantes universitarios afectados por las secuelas

educativas de la pandemia.

Palabras clave: empatia, desarrollo cognitivo activo, postpandemia, estrategias

de enserianza, educacion superior.



ABSTRACT.

This doctoral thesis aimed to propose and validate an Empathy-Based Methodology
(EBM) as a teaching strategy designed to strengthen the active cognitive development of
students in the Faculty of Veterinary Medicine at Universidad Antonio Narifio, Popayan
campus, Colombia, within the post-pandemic context. The study was conducted using a
mixed-methods approach, integrating a quantitative component through the
administration of a Likert-type questionnaire to a randomly selected sample of 250
students across different academic semesters, and a qualitative component based on
semi-structured interviews, focus groups, and structured classroom observation.
Quantitative analysis revealed high levels of acceptance in dimensions related to
motivation, participation, academic understanding, and classroom climate, while
qualitative analysis identified improvements in learning self-regulation, teacher—student
interaction, and socio-emotional well-being. Data triangulation confirmed convergence
between both approaches, demonstrating that the systematic implementation of EBM
promotes processes such as sustained attention, critical thinking, and active
participation. As a result, a pedagogical transformation proposal was developed,
structured around objectives, implementation phases, required resources, and evaluation
indicators. The findings conclude that EBM constitutes a relevant and feasible
methodological alternative for strengthening active cognitive development and
rebuilding the pedagogical bond among university students affected by the educational

consequences of the pandemic.

Keywords: empathy, active cognitive development, post-pandemic, teaching

strategies, higher education.
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INTRODUCCION

La crisis educativa derivada de la pandemia por COVID-19 evidenci6
fragilidades estructurales en los sistemas de educacion superior, particularmente en lo
relacionado con el bienestar socioemocional, la motivacion académica y el desarrollo de
procesos cognitivos superiores en los estudiantes. Estudios recientes sefialan
afectaciones persistentes en la atencion, la autorregulacion del aprendizaje y el
pensamiento critico, lo que ha impulsado la biisqueda de estrategias pedagdgicas que
integren de manera articulada las dimensiones emocional y cognitiva del aprendizaje
(Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO), 2022; Immordino-Yang, 2022; Tokuhama-Espinosa, 2023; Organisation for
Economic Co-operation and Development (OECD), 2024). En este escenario, la empatia
ha adquirido un papel central como eje pedagogico capaz de favorecer ambientes de
aprendizaje emocionalmente seguros y cognitivamente estimulantes, en coherencia con
los aportes contemporaneos de la neuroeducacion y del aprendizaje socioemocional.

En el contexto colombiano, y especificamente en la Facultad de Medicina
Veterinaria de la Universidad Antonio Narifo, sede Popayan, el retorno a la
presencialidad permitié identificar dificultades asociadas a la participacion en el aula, la
motivacion intrinseca, la interaccion pedagogica y la autorregulacion académica,
aspectos que inciden directamente en el desarrollo cognitivo activo del estudiantado.
Esta realidad plantea la necesidad de renovar las practicas docentes mediante enfoques
humanizantes que respondan a las particularidades del estudiante universitario
postpandemia y a las exigencias cognitivas propias de la formacién veterinaria.

Desde esta perspectiva, la presente tesis se inscribe en la linea de investigacion
de Innovacion Educativa y Perspectivas Tecnologicas, y tiene como propdsito proponer
y validar una Metodologia Basada en la Empatia (MBE) como estrategia de ensefianza
orientada a fortalecer el desarrollo cognitivo activo de los estudiantes. La investigacion
busca aportar, en el plano teérico-conceptual, una articulacion entre empatia,
neuroeducacion y aprendizaje activo; en el plano metodologico, un disefio mixto que
integra evidencia cuantitativa y cualitativa; y en el plano practico, una propuesta de

transformacion pedagogica aplicable al contexto universitario.
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El documento se organiza en cuatro capitulos. El Capitulo I presenta la
proyeccion de la investigacion, incluyendo el planteamiento del problema, objetivos,
alcances y delimitaciones. El Capitulo II desarrolla los fundamentos teoricos y
referenciales que sustentan la relacion entre empatia y desarrollo cognitivo activo en el
contexto postpandemia. El Capitulo III expone el disefio metodologico, el trabajo de
campo y el analisis integrado de los resultados. Finalmente, el Capitulo IV presenta la
propuesta de transformacion basada en la MBE, junto con sus fases de implementacion,
recursos e indicadores de evaluacion, cerrando con conclusiones y recomendaciones

orientadas al fortalecimiento de la practica educativa.
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CAPITULO I Proyeccién de la investigacién

La presente investigacion se proyecta como un referente académico y
pedagdgico para el fortalecimiento de los procesos de ensenanza-aprendizaje en
contextos post pandémicos, al consolidar la Metodologia Basada en la Empatia (MBE)
como una estrategia integral capaz de favorecer el desarrollo cognitivo activo, la
motivacion intrinseca y el bienestar emocional de los estudiantes. A partir de las
profundas afectaciones generadas por la pandemia —un evento sin precedentes que
transformo abruptamente la educacion a nivel mundial— se hizo evidente la necesidad
de replantear, adaptar y transformar los métodos de ensefianza, pues ninguna institucion,
docente o estudiante estaba completamente preparado para afrontar sus consecuencias
emocionales, tecnologicas, sociales y cognitivas. En este sentido, la MBE emerge como
una respuesta solida, innovadora y humanizante que contribuye a reconstruir el vinculo
pedagogico deteriorado durante ese periodo.

Los resultados obtenidos permitiran validar la MBE como un modelo replicable,
escalable y transferible a diferentes instituciones educativas, tanto en educacion basica
como superior, fortaleciendo ambientes de aprendizaje mas humanos, colaborativos y
cognitivamente estimulantes. De igual forma, esta investigacion abre la posibilidad de
preparar a las nuevas generaciones de docentes y estudiantes para futuros eventos
disruptivos, permitiéndoles afrontar con mayores herramientas pedagdgicas,
emocionales y cognitivas cualquier situacion de crisis que altere los procesos educativos,
asegurando asi la continuidad y calidad del aprendizaje.

Ademas, se proyecta el desarrollo de estudios comparativos, investigaciones
longitudinales y nuevas lineas de trabajo que permitan medir el impacto sostenido de la
MBE sobre el rendimiento académico, el pensamiento critico, las funciones ejecutivas,
el clima escolar y el bienestar emocional. Paralelamente, se impulsara la produccion de
articulos cientificos, ponencias y propuestas de politica educativa, convirtiendo este
estudio en un insumo valioso para la comunidad académica y para los tomadores de
decisiones del sistema educativo contemporaneo.

De esta manera, la MBE no solo responderé al desafio de la post pandemia, sino

que se consolidara como un modelo pedagodgico estable y visionario, capaz de integrar lo
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cognitivo y lo socioemocional para transformar la practica docente y construir aulas

empaticas, resilientes y preparadas para los retos educativos del siglo XXI.

1.1. Linea de investigacion de la Universidad de Innovacion e Investigacion de

México y su ambito de estudio

La presente investigacion se adscribe a la linea de Innovacion Educativa y
Perspectivas Tecnologicas de la Universidad de Investigacion e Innovacion de México
(UIIX), la cual se orienta a la transformacién de los procesos de ensenanza mediante el
disefio, implementacion y evaluacion de estrategias, metodologias y recursos
pedagogicos acordes con los desafios actuales de los sistemas educativos. Esta linea
busca promover practicas que fortalezcan la calidad del aprendizaje, 1a motivacion, la
participacion activa del estudiante y la construccion de experiencias significativas a
través de enfoques innovadores y flexibles.

La tesis se adapta plenamente a esta linea, dado que propone la Metodologia
Basada en la Empatia (MBE) como una estrategia de ensefianza innovadora que
responde a las necesidades formativas surgidas en el contexto post pandemia,
favoreciendo el desarrollo cognitivo activo y el bienestar emocional de los estudiantes.
La MBE se sustenta en principios de neuroeducacion, aprendizaje activo y vinculo
afectivo, lo que permite transformar el aula en un espacio dindmico, humano y resiliente.
En coherencia con la linea institucional, esta investigacion aporta una propuesta
metodoldgica emergente que fortalece el rol docente, mejora la interaccion pedagogica y
se proyecta como un modelo adaptable, pertinente y replicable en diversos contextos

educativos contemporaneos.

1.2. Planteamiento del problema

La pandemia por COVID-19 dejo6 una huella profunda en los sistemas educativos
del mundo. Millones de estudiantes experimentaron interrupciones prolongadas en su
formacion, pérdida de rutinas escolares, aislamiento social y un cambio abrupto hacia

modelos virtuales para los cuales ni docentes ni instituciones estaban preparados. A
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nivel global, se reportaron descensos en el rendimiento académico, afectaciones en la
salud mental, disminucidn en la motivacion y un deterioro progresivo en habilidades
socioemocionales como la comunicacion, la empatia y el trabajo colaborativo. Aun hoy,
en plena fase postpandemia (2023-2025), los paises siguen enfrentando las
consecuencias de aquel periodo que transformo profundamente la manera de ensefiar y
aprender.

Dentro de este panorama mundial se sitaa la realidad particular de la Universidad
Antonio Nariflo, sede Popayan, donde la Facultad de Medicina Veterinaria afrontod
durante y después de la pandemia una serie de desafios profundos que afectaron
directamente los procesos de ensefianza y el desarrollo cognitivo de sus estudiantes. Los
500 estudiantes pertenecientes a la facultad vivieron una transicion educativa compleja,
marcada por interrupciones académicas, alteraciones emocionales y cambios abruptos en
las modalidades de aprendizaje. La virtualidad obligatoria, sumada a limitaciones
tecnologicas, la falta de interaccion social, la pérdida de rutinas presenciales y la
ausencia de ambientes formativos estables, produjo un impacto significativo en su
capacidad de concentracion, su motivacion, su participacion activa y su desarrollo
cognitivo.

El retorno a la presencialidad entre 2021 y 2024 permiti6 evidenciar con claridad
que los efectos de la pandemia no quedaron atras. Los estudiantes mostraron dificultades
para adaptarse nuevamente a las dinamicas académicas tradicionales, presentando
sefiales evidentes de afectacion en su desarrollo cognitivo activo: baja participacion en
clase, problemas para sostener la atencion, escasa motivacion intrinseca, dificultades en
la autorregulacion del aprendizaje, inseguridad emocional y relaciones interpersonales
debilitadas. Estas manifestaciones, persistentes incluso en 2025, confirman que las
secuelas cognitivas y socioemocionales derivadas de la pandemia contintan influyendo
de manera significativa en la experiencia educativa diaria de los estudiantes de la
facultad.

Sin embargo, estos sintomas visibles representan solo la parte externa del
problema. Las causas subyacentes revelan procesos mas profundos relacionados con la
pérdida de habilidades socioemocionales durante el confinamiento, la ruptura del

vinculo docente—estudiante, el aislamiento prolongado, la disminucion del
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acompafnamiento académico directo y la utilizacion de metodologias de ensefianza
tradicionales que no lograron responder a las nuevas necesidades emocionales y
cognitivas del estudiantado. La ausencia de estrategias pedagdgicas humanizantes y el
limitado reconocimiento institucional de la dimensién emocional como componente
esencial del aprendizaje generaron una brecha significativa entre las practicas docentes
habituales y el perfil real del estudiante postpandemia.

Esta situacion convirtio el aula universitaria en un espacio tensionado por
estudiantes emocionalmente afectados y metodologias de ensefianza desactualizadas. La
pandemia no solo transformd la estructura operativa de las instituciones educativas, sino
que reconfigur6 profundamente las formas en que los estudiantes perciben, procesan y
construyen el aprendizaje. En este contexto, la educacion postpandemia exige una
reflexion profunda y una actualizacion urgente de las practicas pedagogicas, integrando
enfoques que aborden simultaneamente lo cognitivo y lo emocional.

Es en este escenario donde la empatia adquiere una relevancia fundamental.
Entendida como la capacidad de comprender y conectar emocionalmente con la
experiencia del otro, la empatia se convierte en un eje pedagogico indispensable para
reconstruir el vinculo educativo y reactivar los procesos cognitivos superiores. Una
docencia empatica puede generar ambientes emocionalmente seguros, fomentar la
participacion activa, estimular la motivacion intrinseca y fortalecer la autorregulacion,
elementos esenciales para superar las secuelas educativas de la pandemia.

La problematica abordada en esta tesis no se limita a las dificultades académicas
observadas en los estudiantes, sino que involucra una afectacion compleja de su
estructura emocional y cognitiva. La magnitud de este fendmeno requiere un analisis
riguroso, contextualizado y profundamente humano que permita comprender las
necesidades reales de los estudiantes y proponer estrategias pedagogicas pertinentes.
Bajo esta perspectiva, la Metodologia Basada en la Empatia (MBE) se presenta como
una propuesta innovadora capaz de integrar la emocién con el pensamiento,
favoreciendo la recuperacion del desarrollo cognitivo activo y la reconstruccion del
vinculo pedagogico.

La tesis parte de la premisa de que el estudiante postpandemia no es el mismo

que antes del 2020. Sus experiencias, emociones, habitos de estudio, formas de
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relacionarse y modos de aprender han sido modificados, y es responsabilidad del sistema
educativo responder a esta transformacion. La MBE se plantea como una alternativa
metodologica que permite reconfigurar el proceso educativo desde un enfoque

humanizado, resiliente y coherente con las nuevas realidades del aprendizaje.

1.3. Formulacion del problema (pregunta de investigacion)

(Como proponer una Metodologia Basada en la Empatia (MBE) como estrategia
de ensefanza orientada a fortalecer el desarrollo cognitivo activo de los estudiantes de la
Facultad de Medicina Veterinaria de la Universidad Antonio Narifio, sede Popayén, en el
contexto postpandemia, basada en la propuesta presentada a la institucion durante el afio
20257?

La ensefianza virtual, el distanciamiento social y las limitaciones en la
interaccion humana han generado impactos en el bienestar emocional y el aprendizaje de
los estudiantes. Ante esta situacion, es crucial buscar estrategias de ensefianza
innovadoras que promuevan un desarrollo cognitivo integral y la adaptabilidad de los
estudiantes.

El problema radica en la falta de enfoques pedagdgicos efectivos para abordar
esta problemadtica en el contexto post pandemia. Aunque existen diversas metodologias y
herramientas educativas, se requiere de un enfoque especifico que permita a los docentes
establecer conexiones empaticas con los estudiantes, comprender sus necesidades
individuales y promover su desarrollo cognitivo de manera significativa.

La pandemia de COVID-19 ha transformado profundamente el sistema educativo
global, obligando a revaluar las metodologias de ensefianza y la atencion a las
necesidades emocionales de los estudiantes. En un contexto donde el aprendizaje en
linea y la distancia social dominaron el panorama, se evidencio una falta de conexion
humana y afectiva, lo cual generd consecuencias en la salud mental y en el rendimiento
académico de millones de estudiantes en el mundo.

Ante esta crisis, la empatia emergié como una habilidad fundamental para
restaurar y fortalecer el vinculo entre docentes y estudiantes, ademas de promover un

entorno de apoyo emocional dentro de los espacios educativos (Anderson, 2021). La
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empatia en educacion se convierte en una estrategia esencial para conectar el aprendizaje
con la experiencia emocional de cada estudiante, una aproximacion que apunta no solo a
la mejora académica, sino también al desarrollo integral de la persona (Schwartz, 2022).

En América Latina, donde las desigualdades socioecondmicas y el acceso
desigual a recursos educativos se agravaron durante la pandemia, el reto de implementar
estrategias basadas en la empatia es ain mas complejo y urgente. Las metodologias
centradas en las habilidades socioemocionales se presentan como una oportunidad para
superar barreras estructurales y sociales, fomentando espacios educativos que
promuevan la inclusion, la resiliencia y la colaboracion entre estudiantes de diversos
contextos.

En paises como México, Brasil, y Colombia, el retorno a clases presenciales ha
puesto de relieve las brechas de aprendizaje y el desgaste emocional que experimentaron
los estudiantes durante el confinamiento. Diversos estudios en la region han mostrado
que las estrategias de ensefianza basadas en la empatia permiten no solo reducir la
ansiedad y el estrés en los estudiantes, sino que también facilitan el aprendizaje activo y
el desarrollo de competencias emocionales clave para el éxito académico y personal
(Pérez y Rodriguez, 2023).

En el caso particular de Colombia, el impacto de la pandemia en el sistema
educativo fue notorio y profundo. La educacién a distancia y la falta de infraestructura
digital dejaron a muchos estudiantes sin acceso a una ensefianza de calidad, acentuando
las brechas educativas y afectando su bienestar emocional. En este contexto, la empatia
como estrategia de ensefianza ha adquirido un valor especial, ya que puede contribuir a
mejorar la interaccion en el aula y a crear un ambiente seguro en el que los estudiantes
se sientan valorados y comprendidos. Estudios recientes indican que en Colombia el
retorno a la educacion presencial requiere enfoques innovadores y humanistas que
consideren las experiencias y emociones de los estudiantes, en particular aquellos que
provienen de sectores vulnerables. Asi, la implementacion de metodologias basadas en
la empatia representa una respuesta viable y efectiva para reestablecer la cohesion social

y fortalecer el tejido emocional en las aulas (Gémez y Martinez, 2022).

Esta tesis busca rescatar y potenciar habilidades socioemocionales esenciales
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para el desarrollo integral de los estudiantes, tales como la empatia, la autoconciencia, la
colaboracion y la gestion emocional. El objetivo es proporcionar a los estudiantes las
herramientas necesarias para enfrentar los desafios académicos y personales con una
perspectiva que valore sus emociones y relaciones interpersonales.

Al fomentar la autoconciencia y la empatia, se espera que los estudiantes
desarrollen una mayor capacidad para entender sus propias emociones y las de los
demas, facilitando asi un entorno de aprendizaje en el que el respeto y la tolerancia sean
valores fundamentales. Diversos estudios han confirmado que estas habilidades
contribuyen no solo al bienestar individual, sino también a la creacién de comunidades
educativas mas solidarias y cohesionadas (Moreno, 2023).

La crisis generada por la pandemia dejo al descubierto diversas causas y
consecuencias que afectan profundamente el sistema educativo. Entre las causas
destacan el aislamiento prolongado, la falta de interaccion presencial, y el estrés
constante asociado con la incertidumbre y el cambio abrupto en los métodos de
aprendizaje. Estas condiciones impactaron negativamente la salud mental de los
estudiantes y su motivacion para participar activamente en el aprendizaje.

Las consecuencias de esta situacion no solo son visibles en el rendimiento
académico, sino también en el desarrollo cognitivo y emocional de los estudiantes, ya
que muchos de ellos enfrentaron dificultades para adaptarse nuevamente al ambiente
presencial y desarrollar habilidades sociales basicas como la comunicacion efectiva y la
empatia (Lopez y Castro, 2022).

En este contexto pospandémico, la empatia se plantea como una estrategia
fundamental para reparar los efectos negativos en el desarrollo cognitivo y emocional de
los estudiantes, al mismo tiempo que facilita una reintegracion exitosa en el entorno
académico. La empatia no solo promueve el respeto mutuo y la comprension, sino que
también se alinea con los principios de un aprendizaje activo y significativo, donde los

estudiantes se sienten involucrados y valorados.

Al basarse en enfoques que priorizan la escucha activa y el reconocimiento de las
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emociones, las metodologias basadas en la empatia permiten a los docentes atender de
manera integral las necesidades de los estudiantes, promoviendo un aprendizaje
adaptativo y resiliente frente a futuras crisis o cambios (Vargas y Morales, 2023).
Finalmente, este estudio busca contribuir al debate académico sobre la
importancia de la empatia en la educacion y su potencial para transformar el aprendizaje
en un proceso humanizante y adaptado a las necesidades del siglo XXI. La
implementacién de una MBE en el contexto educativo colombiano ofrece una alternativa
para atender de manera efectiva los retos socioemocionales y cognitivos derivados de la
pandemia, contribuyendo al desarrollo de estudiantes que no solo alcancen el éxito
académico, sino que también se conviertan en ciudadanos conscientes y empaticos. Esta
investigacion se enmarca en una vision de la educacion como un proceso integral que
reconoce la importancia de las emociones en el aprendizaje y que promueve una

pedagogia inclusiva y orientada al bienestar comin (Martinez y Escobar, 2024)

1.4. Justificacion

La pandemia por COVID-19 produjo una transformacion radical en los sistemas
educativos del mundo, modificando no solo las dindmicas pedagdgicas, sino también los
modos en que estudiantes y docentes experimentan el aprendizaje. Entre 2022 y 2024,
diversas investigaciones han documentado afectaciones persistentes en la motivacion, la
regulacion emocional, el pensamiento critico y las funciones ejecutivas de los
estudiantes universitarios (UNESCO, 2022; Garcia-Retana & Lopez, 2023; OECD,
2024). Estos efectos no solo alteraron el desarrollo cognitivo tradicional, sino que
evidenciaron la urgencia de implementar estrategias de ensefianza que integren
dimensiones humanizantes, afectivas y colaborativas capaces de responder a las
demandas de la era postpandemia.

En este contexto, la MBE adquiere especial relevancia como enfoque pedagdgico
emergente. La literatura reciente subraya que la empatia favorece la activacion
cognitiva, mejora la comprension profunda, fortalece la memoria emocional y aumenta
el compromiso académico (Immordino-Yang, 2022; Tokuhama-Espinosa, 2023). De

acuerdo con Martinez et al. (2024), los ambientes educativos empaticos potencian las
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funciones ejecutivas y reducen significativamente la ansiedad académica, lo cual es
crucial en instituciones de educacion superior que atienden poblaciones con secuelas
postpandemia.

La Facultad de Medicina Veterinaria de la Universidad Antonio Nariflo, sede
Popayén, no es ajena a esta realidad. Con una poblacion cercana a los 500 estudiantes, la
institucion enfrenta desafios derivados de brechas cognitivas, desmotivacion,
dificultades en la concentracion y disminucién de habilidades socioemocionales, como
se ha evidenciado en los procesos de acompafnamiento académico internos. Estos
fenémenos afectan directamente la calidad del aprendizaje, la participacion activa en el
aula y la capacidad de los estudiantes para construir razonamientos complejos,
indispensables en su formacion profesional.

Desde una perspectiva tedrica, esta investigacion aportara nuevo conocimiento al
campo de la educacion superior, integrando los principios de neuroeducacion, empatia
pedagogica y aprendizaje activo en un modelo aplicable a contextos universitarios
latinoamericanos. La sistematizacion, validacion y propuesta final de la MBE permitira
consolidar un marco conceptual innovador que dialogue con los aportes de la psicologia
educativa contemporanea y los estudios sobre bienestar emocional en entornos
académicos (Kim & Park, 2022; Llorent & Alvarez, 2023).

En términos practicos, la investigacion ofrecera una metodologia concreta,
replicable y adaptable que podra ser utilizada por docentes de veterinaria y de otras
disciplinas. Esta propuesta incluird estrategias didacticas centradas en el vinculo
humano, la activaciéon emocional positiva, el acompafnamiento personalizado y la
mediacion empatica en el aula. Su implementacion permitira mejorar el compromiso
académico, la participacion activa, la comprension critica y la capacidad para resolver
problemas en los estudiantes.

El aporte social de la investigacion radica en su potencial para transformar la
cultura pedagogica de la Facultad y, a largo plazo, contribuir a formar profesionales
veterinarios mas sensibles, éticos, colaborativos y preparados para enfrentar
incertidumbres futuras. Una educacion basada en la empatia no solo beneficia al
estudiante, sino también al entorno social en el que ejercera su profesion, impactando

positivamente la relacion humano-animal, la salud publica y las dindmicas comunitarias.
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A nivel metodoldgico, la tesis ofrece un disefio mixto riguroso que integra
recoleccion cuantitativa, analisis cualitativo profundo, triangulacion de datos y
validacion de una propuesta educativa real. Esto permitird generar un modelo aplicable
en futuras investigaciones, estudios comparativos, programas institucionales y politicas
educativas centradas en el bienestar cognitivo y socioemocional postpandemia.

Finalmente, en el plano personal, esta investigacion responde al compromiso del
investigador con la formacion humanista, la innovacion educativa y el fortalecimiento de
la empatia como eje transformador del aprendizaje. Contribuye también al propdsito
institucional de la Universidad Antonio Narifio y de la UIIX de promover estrategias
disruptivas que atiendan los desafios contemporaneos de la educacion superior.

Por estas razones, el estudio es pertinente, oportuno y necesario. Su relevancia
radica en la posibilidad de ofrecer una solucion pedagogica fundamentada,
contextualizada y sostenible que contribuya a mejorar el desarrollo cognitivo activo de
los estudiantes en un momento historico en que la educacion demanda urgentemente

nuevas formas de ensefiar y aprender.

1.5. Objeto de estudio

El objeto de estudio de esta investigacion es el impacto de la Metodologia
Basada en la Empatia (MBE) en el fortalecimiento del desarrollo cognitivo activo de los
estudiantes universitarios en el contexto postpandemia, especificamente en la Facultad
de Medicina Veterinaria de la Universidad Antonio Narifio, sede Popayan, durante el afio
2025. Este objeto se centra en comprender como la integracion sistematica de practicas
pedagdgicas empaticas puede influir en procesos como la atencion sostenida, el
razonamiento critico, la toma de decisiones, la participacion académica y la
autorregulacién emocional, teniendo en cuenta las afectaciones cognitivas y
socioemocionales heredadas del periodo de educacion remota.

La delimitacion espacial y temporal permite focalizar el analisis en un entorno
educativo concreto, caracterizado por una poblacioén aproximada de 500 estudiantes que,
al igual que en otras instituciones de educacion superior, presentan secuelas académicas

y emocionales derivadas de la crisis sanitaria. Investigaciones recientes
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(Tokuhama-Espinosa, 2023; Garcia-Retana & Lopez, 2023; OECD, 2024) senalan que el
retorno a la presencialidad ha puesto en evidencia dificultades de concentracion,
disminucién de funciones ejecutivas y un deterioro en la motivacién y la interaccion
social, factores que inciden directamente en el rendimiento cognitivo. Este estudio busca
comprender como la empatia docente y las dindmicas relacionales del aula pueden
contribuir a revertir estas afectaciones.

En coherencia con ello, el objeto de estudio se articula directamente con el
objetivo general de la investigacion, que plantea proponer una Metodologia Basada en la
Empatia (MBE) para potenciar el desarrollo cognitivo activo en estudiantes
universitarios. Asimismo, dialoga con los objetivos especificos al permitir:

Diagnosticar las afectaciones cognitivo-socioemocionales presentes.

Analizar las condiciones pedagogicas e institucionales que pueden facilitar o
limitar la implementacion de la MBE.

Validar la propuesta metodologica mediante la aplicacion y triangulacion de
datos obtenidos en el ano 2025.

De este modo, se precisa que los factores clave sujetos a analisis incluyen las
practicas docentes actuales, las interacciones pedagodgicas, las dinamicas
socioemocionales del aula, los mecanismos de acompafiamiento estudiantil y las
respuestas cognitivas observables en los estudiantes. Reconocer estos elementos no sélo
contextualiza el objeto de estudio, sino que también evidencia su pertinencia dentro del
marco del problema de investigacion, respondiendo a una necesidad real de innovacioén

pedagogica en entornos universitarios afectados por la postpandemia.

1.6. Campo de accion

El campo de accion de esta investigacion se ubica en las dindmicas pedagogicas,
cognitivas y socioemocionales que se desarrollan en el aula universitaria dentro de la
Facultad de Medicina Veterinaria de la Universidad Antonio Narifo, sede Popayan,
durante el afio 2025. Este escenario constituye un espacio privilegiado para analizar de
qué manera la implementacion de una MBE puede incidir en los procesos de aprendizaje

de los estudiantes, especialmente en un contexto marcado por los efectos persistentes de



27

la pandemia.

La sala de clases, entendida como un ambiente donde confluyen practicas
docentes, interacciones humanas y experiencias formativas, se convierte asi en el nicleo
del proceso investigativo y en el territorio donde se observara la transformacion
pedagogica que propone este estudio.

En este campo participan dos agentes fundamentales: los docentes que orientan
los cursos teoricos y practicos del programa y los estudiantes pertenecientes a los
diferentes semestres, conformando una poblacion aproximada de 500 jévenes. Ambos
actores han atravesado cambios significativos en sus formas de ensefar, aprender y
relacionarse después del periodo de virtualidad forzada, tal como han sefialado
investigaciones recientes sobre educacion postpandemia (Tokuhama-Espinosa, 2023;
Garcia-Retana & Lopez, 2023).

La interaccion entre docentes y estudiantes constituye, por tanto, un eje central
para comprender la manera en que la empatia pedagogica puede favorecer ambientes de
aprendizaje mas estables, emocionalmente seguros y cognitivamente estimulantes.

Dentro de este campo se analizan dimensiones especificas que inciden
directamente en el desarrollo cognitivo activo, tales como la atencion sostenida, la
motivacion académica, la participacion en el aula, el razonamiento critico, la
comprension significativa y la autorregulacion emocional y cognitiva. Asimismo, se
examinan elementos propios de la relacion pedagogica, como el clima socioemocional
del aula, la calidad de la comunicacion docente—estudiante y el grado de
acompanamiento académico percibido. Estas dimensiones han sido ampliamente
identificadas como vulnerables en el contexto posterior a la pandemia, segiin reportes de
organismos internacionales (UNESCO, 2022; OECD, 2024), lo que justifica su inclusion
dentro del campo de accion y refuerza la pertinencia de focalizar los esfuerzos
metodoldgicos en estos procesos.

El campo de accion también reconoce los limites reales en los que se desarrollara
la investigacion. El estudio se circunscribe a las condiciones institucionales, humanas y
materiales disponibles en el afio 2025, incluyendo la disposicion del cuerpo docente para
participar en procesos de innovacion pedagdgica, la disponibilidad horaria de estudiantes

y profesores para la aplicacion de instrumentos, y las posibilidades de intervencion
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dentro de los ambientes fisicos y pedagdgicos de la Facultad. Asimismo, se consideran
los alcances éticos y metodologicos propios de la investigacion educativa, garantizando
que la implementacion de la MBE se realice de manera responsable, gradual y
respetuosa con el bienestar de los participantes.

En coherencia con el planteamiento del problema y con los objetivos formulados,
el campo de accion permite abordar de manera estratégica los principales desafios
detectados en el proceso educativo pospandemia. Este espacio constituye el escenario
natural donde se observaran las afectaciones cognitivas y socioemocionales
diagnosticadas, se analizaran las practicas docentes que pueden facilitar o limitar la
implementacion de la Metodologia Basada en la Empatia y, finalmente, se validara la
propuesta metodologica en un entorno real de ensefanza. De este modo, el campo de
accion da coherencia, profundidad y pertinencia al proyecto investigativo, asegurando
que las transformaciones propuestas se fundamenten en un analisis riguroso y
contextualizado de la realidad educativa que experimentan estudiantes y docentes de la

Facultad de Medicina Veterinaria.

1.7. Objetivos

1.7.1 Objetivo general

Proponer una metodologia basada en la empatia (MBE), desarrollada mediante
investigacion de enfoque mixto, para el fortalecimiento del desarrollo cognitivo activo
en estudiantes de la Facultad de Medicina Veterinaria de la Universidad Antonio Narifio,

Colombia, sede Popayan, en el contexto postpandemia (2025).

1.7.2 Objetivos especificos

Diagnosticar las afectaciones cognitivas y socioemocionales presentes en los
estudiantes de la Facultad de Medicina Veterinaria de la Universidad Antonio Narifio,
sede Popayan, identificando los principales desafios educativos que persisten en el

contexto postpandemia.
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Analizar las practicas pedagogicas actuales y las necesidades formativas de
docentes y estudiantes, con el fin de determinar las condiciones institucionales, humanas
y metodologicas que posibilitan o limitan la implementacion de una Metodologia Basada
en la Empatia (MBE).

Validar una propuesta de Metodologia Basada en la Empatia (MBE) orientada a
fortalecer el desarrollo cognitivo activo de los estudiantes, fundamentada en los

hallazgos del diagndstico y del analisis institucional realizado durante el afio 2025.

1.8. Hipdtesis

La implementacion sistematica de una Metodologia Basada en la Empatia
(MBE) como estrategia de ensefianza en la Facultad de Medicina Veterinaria de la
Universidad Antonio Nariflo, sede Popayan, durante el afio 2025, fortalecerd de manera
significativa el desarrollo cognitivo activo de los estudiantes en el contexto
postpandemia, evidenciandose en mayores niveles de atencion, participacion,

pensamiento critico y autorregulacion del aprendizaje.

1.9. Alcance tematico

1.9.1 Alcance teorico

El alcance tedrico abarca el analisis y la integracion de los principales enfoques
contemporaneos que explican la relacion entre empatia, aprendizaje y desarrollo
cognitivo. Se consideran como pilares fundamentales la neuroeducacion, centrada en el
funcionamiento de las funciones ejecutivas y los procesos de autorregulacion emocional
(Tokuhama-Espinosa, 2023), y la teoria del aprendizaje socioemocional (SEL), que
destaca el papel de las habilidades emocionales en el rendimiento académico (Cipriano
et al., 2023). Asimismo, se incorporan los aportes de la empatia pedagogica, entendida
como un proceso relacional que favorece la conexidon emocional en el aula y el
pensamiento critico (Immordino-Yang, 2022).

Este alcance tedrico permitira abordar conceptos clave como atencion sostenida,
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motivacion intrinseca, autorregulacion, clima de aula, funciones ejecutivas,
metacognicion y participacion académica, todos ellos esenciales para comprender los
mecanismos mediante los cuales la MBE puede incidir en el desarrollo cognitivo activo
de los estudiantes. Finalmente, el alcance tedrico delimita el analisis al contexto
educativo postpandemia entre los afios 2023 y 2025, periodo en el que se han registrado
cambios significativos en las dinamicas cognitivas y socioemocionales en estudiantes

universitarios.

1.9.2 Alcance metodologico

En el ambito metodolodgico, la investigacion se inscribe dentro de un disefio
mixto, integrando un enfoque cuantitativo y cualitativo para ofrecer una comprension
amplia del fenomeno. Desde el componente cuantitativo, se estableceran mediciones
mediante instrumentos tipo Likert, pruebas pre-post y andlisis estadisticos orientados a
evaluar cambios en atencion, motivacion, participacion y clima de aula. Se utilizaran
modelos descriptivos e inferenciales que permitan identificar la magnitud del impacto de
la MBE en las variables definidas.

Desde el componente cualitativo, se empleardn técnicas como entrevistas
semiestructuradas, grupos focales y observacion empatica en aula, lo que permitira
profundizar en las percepciones, emociones, significados y experiencias de docentes y
estudiantes. Este enfoque fenomenolodgico facilitard comprender como se vive la MBE
en un entorno real y como los actores interpretan su relacion con el aprendizaje. La
triangulacion de ambos métodos garantizara la validez, confiabilidad y profundidad
interpretativa del estudio.

El alcance metodoldgico se encuentra delimitado temporalmente al afio 2025,
espacialmente a la Facultad de Medicina Veterinaria de la Universidad Antonio Narifio,
sede Popayan, y poblacionalmente a los aproximadamente 500 estudiantes del programa

y al grupo de docentes participantes en los procesos pedagdgicos de ese entorno.

1.9.3 Alcance practico
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El alcance practico de esta investigacion se orienta a generar una propuesta
metodologica que pueda ser implementada, adaptada y replicada en otros contextos
educativos similares, especialmente en instituciones que enfrentan desafios derivados de
la postpandemia. Se espera que los resultados permitan disefiar estrategias concretas de
intervencion docente, protocolos de acompafiamiento socioemocional y lineamientos
institucionales para fortalecer ambientes de aprendizaje resilientes.

Asimismo, se busca que la tesis contribuya a mejorar directamente el desempefio
cognitivo, la participacion académica y la regulacion emocional de los estudiantes,
ofreciendo a los docentes herramientas pedagogicas basadas en la evidencia cientifica
reciente. No obstante, el alcance practico reconoce las limitaciones inherentes al estudio:
la disponibilidad de recursos institucionales, la variabilidad en la formacion docente, la
heterogeneidad del estudiantado y las condiciones reales de implementacioén dentro del
afno 2025.

A pesar de estas limitaciones, el estudio posee un alto potencial de
transferibilidad, ya que la MBE se estructura a partir de fundamentos universales de la
neuroeducacion y del aprendizaje socioemocional, lo cual facilita su uso en multiples

programas académicos, grados y modalidades educativas.

1.10. Delimitacion espacial y temporal

1.10.1 Delimitacion espacial

La presente investigacion se desarrolla en la Facultad de Medicina Veterinaria de
la Universidad Antonio Narifio, sede Popaydn, ubicada en la ciudad de Popayén,
departamento del Cauca, Colombia. El estudio se concentra especificamente en los
espacios académicos presenciales donde se llevan a cabo procesos formativos teoricos,
practicos y de acompanamiento pedagogico, como aulas de clase, laboratorios, salas de
estudio y entornos de interacciéon docente—estudiante.

La poblacion implicada corresponde a aproximadamente 500 estudiantes

matriculados en los distintos semestres del programa y a los docentes vinculados a la
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formacion disciplinar y al acompafiamiento académico. Esta delimitacion territorial
permite focalizar el analisis en un entorno universitario concreto, cuyas dinamicas
cognitivas y socioemocionales se han visto directamente afectadas por las secuelas

educativas del periodo postpandemia.

1.10.2 Delimitacion temporal

El estudio se circunscribe al afio 2025, periodo seleccionado por su relevancia en
el proceso de reorganizacion académica posterior a la pandemia y por coincidir con un
momento de reajuste institucional en practicas pedagogicas, bienestar estudiantil y
estrategias de acompafiamiento emocional. Este afio representa un punto critico para
evaluar los efectos persistentes de la pandemia sobre el desarrollo cognitivo activo, al
permitir observar como los estudiantes continian adaptandose a la presencialidad plena
después de las transformaciones ocurridas entre 2020 y 2023.

Asimismo, el periodo coincide con el calendario académico regular de la
Universidad Antonio Narifio, lo que facilita la implementacion de instrumentos, la
recoleccion de datos y la validacion de la propuesta metodologica. Aunque la
planificacion se concentra en 2025, se contemplan posibles ajustes derivados de

contingencias institucionales o de las etapas propias del proceso investigativo.



CAPITULO II. Fundamentos tedricos referenciales

El fundamento teorico de esta investigacion se sustenta en los aportes de la
neuroeducacion, el aprendizaje socioemocional y las pedagogias activas, los cuales
reconocen que los procesos cognitivos y emocionales son interdependientes en la
construccion del aprendizaje. Desde la neuroeducacion se ha evidenciado que las
emociones positivas potencian la atencion, la memoria y la plasticidad neuronal,
influyendo directamente en el rendimiento académico (Immordino-Yang &
Darling-Hammond, 2018).

En el ambito socioemocional, recientes metaanalisis confirman que las
intervenciones basadas en la empatia y en el aprendizaje socioemocional fortalecen la
autorregulacion, la convivencia y el desempefio cognitivo, siempre que exista una
implementacion sistematica y contextualizada (Cipriano et al., 2023; Shi & Cheung,
2024). Asimismo, las pedagogias activas postulan que el estudiante aprende de manera
mas profunda cuando participa, se relaciona, siente y reflexiona sobre lo que aprende,
otorgando a la empatia un papel clave como mediadora del vinculo pedagogico y del
desarrollo cognitivo (Pozo-Rico, 2024). En conjunto, esta base tedrica respalda la
propuesta de la Metodologia Basada en la Empatia (MBE) como una alternativa
pertinente en el contexto postpandemia, al integrar el componente emocional con el
cognitivo para favorecer aprendizajes activos, significativos y resilientes en el aula

universitaria.

2.1. Estado del arte (marco historico y actual)

El estudio de la empatia ha evolucionado a lo largo de mas de dos siglos,
transformandose desde una nocion estética hasta convertirse en un concepto
fundamental para comprender las interacciones humanas, la cognicion y los procesos
educativos. En el marco de la presente investigacion, este estado del arte se construye
como un analisis critico y comparativo que examina los hitos tedricos y empiricos mas
relevantes, asi como las principales tendencias contemporaneas en torno a la empatia

desde la psicologia, la neurociencia y la educacion.
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La revision revela que, aunque existe un cuerpo robusto de literatura sobre la
empatia en contextos clinicos, sociales y escolares, persisten vacios significativos en
torno a su aplicacion metodologica en la educacion superior, especialmente en el
contexto postpandemia y en dreas disciplinares como la Medicina Veterinaria. En
consecuencia, este apartado establece las bases para delimitar el problema de
investigacion y resaltar el aporte innovador que propone la MBE, articulando teoria,

evidencia empirica y necesidades actuales del sistema educativo.

2.1.1 Hitos historicos y conceptuales de la empatia: una evolucion desde la estética

hacia la educacion

La empatia, aunque hoy asociada con procesos socioemocionales complejos,
tuvo en sus origenes un sentido ligado a la estética y a la percepcion sensorial del otro.
Hume (1740), introdujo una idea embrionaria del fendémeno al describir la resonancia
emocional que permite que las emociones de una persona influyan en otra. Su
concepcidn se centrd en la capacidad de “contagio afectivo”, entendida como la
tendencia natural a dejarse influir por las emociones de los demas.

Posteriormente, Lipps (1903), integro6 el término aleman Einfiihlung para
referirse al acto de “sentirse dentro” del objeto o de la experiencia ajena, planteando que
la empatia implicaba una proyeccion emocional que se activaba incluso en fenomenos
artisticos. Esta vision estética fue fundamental para que la nocidon evolucionara hacia la
psicologia, expansion que se consolido cuando Titchener (1909), tradujo Einfiihlung al
inglés como empathy, abriendo el camino para su estudio cientifico.

Rogers (1957), dio un giro decisivo al trasladar la empatia al campo humanista y
terapéutico, definiéndola como la capacidad profunda de comprender el mundo interno
del otro “como si” fuera propio, manteniendo al mismo tiempo la separacion necesaria
para no perder la objetividad. Esta perspectiva consolido la relevancia interpersonal de la
empatia y facilité que comenzara a investigarse como una habilidad esencial en las
relaciones humanas.

No obstante, la integracion mas robusta de las dimensiones afectiva y cognitiva

apareci6 con el trabajo de Davis (1980), quien propuso el Interpersonal Reactivity Index
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(IRI), un instrumento que organiza la empatia en cuatro componentes: fantasia, toma de
perspectiva, preocupacion empatica y malestar personal. Este modelo permitid
operacionalizar la empatia como constructo multidimensional y ha sido ampliamente
utilizado en investigaciones posteriores (Jiménez, 2022).

Aunque los aportes de estos autores han sido fundamentales para la comprension
del concepto, ninguno de ellos desarrolld la empatia como estrategia pedagogica
sistematica. El recorrido historico muestra el transito del concepto desde la estética hacia
la psicologia y las ciencias humanas, pero deja claro que su integracion en la educacion
es reciente y todavia fragmentaria. Este vacio conceptual constituye una de las razones
por las cuales se hace pertinente estructurar una metodologia como la MBE, orientada
especificamente al fortalecimiento del desarrollo cognitivo activo en estudiantes

universitarios.

2.1.2 Empatia y neuroeducacion: hitos contempordneos que explican su vinculo con

el desarrollo cognitivo

El auge de la neuroeducacion en las tltimas dos décadas ha permitido
comprender la relacion directa entre emocion, cognicion y aprendizaje. Uno de los
hallazgos cientificos mas influyentes fue el descubrimiento de las neuronas espejo por
Rizzolatti en 1996, las cuales explican la capacidad del cerebro humano para imitar,
comprender y resonar con las experiencias de los demas. Este hallazgo proporcion6 una
base biologica para la empatia, mostrando coémo la observacion de una accidon o emocion
activa patrones neuronales similares a los de la ejecucion o vivencia propia (Rizzolatti &
Craighero, 2004).

Investigaciones posteriores, como las de Immordino-Yang y Damasio (2016,
2021), demostraron que las emociones no solo acompafian los procesos cognitivos, sino
que los dirigen. La evidencia neurocientifica indica que emociones positivas y relaciones
afectivas seguras activan mecanismos que mejoran la memoria, la atencion sostenida, la
toma de decisiones y la autorregulacion.

Esto implica que el aprendizaje es un proceso inherentemente emocional, y que

la calidad de las relaciones educativas influye de manera determinante en el rendimiento
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académico. Tokuhama-Espinosa (2023) reafirma esta vision, sefalando que el vinculo
empatico entre docente y estudiante promueve cambios neurales asociados con mayor
plasticidad y eficiencia cognitiva.

Asimismo, las investigaciones sobre aprendizaje socioemocional (SEL) han
aportado evidencia de que el entrenamiento en habilidades como la empatia mejora
significativamente el desempefio académico (Cipriano et al., 2023). En el contexto
postpandemia, organismos internacionales como la OECD (2024), han reportado
afectaciones en funciones ejecutivas en estudiantes universitarios que vivenciaron
periodos prolongados de educacion remota. Estos cambios incluyen dificultades de
concentracion, disminucion de la memoria de trabajo y debilitamiento de la
autorregulacion emocional, lo cual subraya la urgencia de estrategias docentes que
integren la dimension emocional como soporte del desarrollo cognitivo.

A pesar de este avance cientifico, la literatura evidencia que la neuroeducacion
ha tenido poca aplicacion practica en la transformacion metodolédgica de la ensefianza
universitaria. Aunque se reconoce la importancia de la empatia en los procesos
neuronales del aprendizaje, la mayoria de los estudios se limita a recomendaciones
generales y no desarrollan propuestas metodoldgicas aplicables en aulas reales. Esta
falta de articulacion entre teoria neurocientifica y practica pedagogica es otro vacio que

la presente investigacion busca atender a través del disefio y validacioén de la MBE.

2.1.3 Empatia, educacion y clima escolar: tendencias empiricas internacionales

En el ambito educativo, la empatia ha sido estudiada principalmente en relacion
con la convivencia escolar, la resolucion de conflictos y el desarrollo socioemocional.
Las investigaciones internacionales muestran que los ambientes empaticos promueven la
participacion, reducen la ansiedad académica y fortalecen el compromiso estudiantil
(Pérez & Rodriguez, 2023). En Espafia, por ejemplo, Garaigordobil y Maganto (2021),
identificaron una relacion directa entre empatia y habilidades de resolucion de
conflictos, especialmente en adolescentes. Estos hallazgos evidencian que la empatia
tiene un efecto significativo en la dindmica social del aula, aunque su aplicacion

metodoldgica en educacion superior ha sido limitada.
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En Estados Unidos y Canada, el enfoque SEL ha tenido gran impacto,
destacando la importancia de integrar la empatia y otras habilidades socioemocionales
para mejorar el rendimiento académico y el bienestar estudiantil. Sin embargo, estos
programas se aplican principalmente en educacién primaria y secundaria, por lo que no
existe un marco consolidado para su implementacion en universidades. En paises
escandinavos, se han desarrollado estudios sobre competencias socioemocionales en
educaciodn superior, pero se centran en el analisis de habilidades y no en el disefio de
estrategias pedagogicas basadas especificamente en la empatia.

En América Latina, aunque existe interés creciente en la educacién emocional,
los estudios con enfoque empatico se limitan casi siempre a primera infancia o
educacion media. En Chile y Argentina se exploran programas de desarrollo emocional,
pero carecen de propuestas metodologicas que utilicen la empatia como eje estructural.
Meéxico ha desarrollado investigaciones sobre empatia docente y clima escolar, aunque
sin una sistematizaciéon metodologica clara (Moreno, 2023).

El balance general indica que la mayoria de los trabajos aborda la empatia como
competencia transversal, pero no como metodologia de ensefianza estructurada, lo que

refuerza la necesidad de avanzar hacia modelos replicables como la MBE.

2.1.4 Estudios latinoamericanos y colombianos: avances y limitaciones

En América Latina, los estudios sobre empatia se han orientado principalmente
hacia la convivencia escolar, la violencia, la formacioén inicial docente y el
acompanamiento socioemocional. En Colombia, la presencia de investigaciones
relevantes como la de Torres, Buitrago & Avila (2020), centrada en la empatia cognitiva
y afectiva en estudiantes de pedagogia, ha evidenciado diferencias significativas segiin
género, programa académico y trayectoria formativa. Otros autores, como Fernandez
(2016), han destacado el papel fundamental de la empatia docente en el desarrollo
infantil y en la construccion de ambientes educativos seguros. Asimismo, estudios
vinculados a contextos de conflicto armado han evidenciado la importancia de la
empatia para la reparacion emocional y la formacion ciudadana.

Sin embargo, la revision del panorama colombiano muestra carencias
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importantes. En primer lugar, no existen estudios que desarrollen la empatia como
metodologia sistematica para la enseflanza universitaria. En segundo lugar, la relacion
entre empatia y desarrollo cognitivo ha sido muy poco explorada. Las investigaciones
privilegian el plano socioemocional, pero casi nunca analizan como los vinculos
empaticos influyen en la atencion, el pensamiento critico o la autorregulacion
académica. En tercer lugar, no se han construido modelos especificos para programas
profesionales como Medicina Veterinaria, donde el bienestar emocional del estudiante y
las exigencias cognitivas especializadas requieren propuestas metodologicas mas
integrales.

Estas limitaciones indican que el contexto latinoamericano carece de
investigaciones profundas sobre el rol de la empatia en el aprendizaje universitario
postpandemia. Por tanto, esta tesis se posiciona dentro de un campo emergente y
altamente necesario, capaz de ofrecer respuestas pedagogicas contextualizadas a un
sistema educativo que continua enfrentando los efectos cognitivos y socioemocionales

del confinamiento prolongado.

2.1.5 Empatia docente y su impacto en el aprendizaje universitario: evidencias,

tensiones y brechas

Una de las lineas més relevantes en el campo educativo es la que estudia la
empatia docente y su impacto en las dindmicas de aula. Investigaciones como las de
Camacho (2018), han demostrado que cuando los docentes establecen relaciones
empaticas, los estudiantes experimentan mayor seguridad emocional, mejor disposicion
para aprender y mayor participacion activa.

De manera similar, Canales-Lacruz (2016), sehala que los profesores empaticos
tienen mayor capacidad para regular las emociones del aula, gestionar conflictos y
promover ambientes colaborativos. Estos aportes han sido complementados por
Extremera et al. (2019), quienes demostraron que la inteligencia emocional del
profesorado tiene una influencia directa en el bienestar emocional de los estudiantes y en
el clima escolar.

A pesar de ello, la literatura revela tensiones y brechas significativas. En primer
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lugar, la mayoria de los estudios se desarrollan en educacion basica y no abordan la
complejidad cognitiva del estudiante universitario, particularmente del adulto emergente
(Jiménez, 2022).

En segundo lugar, las investigaciones no explican como traducir la empatia
docente en estrategias metodologicas concretas. Por lo general, se limitan a presentar
correlaciones entre empatia y rendimiento, pero no formulan procedimientos
pedagogicos replicables. En tercer lugar, no existe evidencia empirica suficientemente
robusta que vincule la empatia docente con el fortalecimiento de funciones cognitivas
superiores como la atencion sostenida, el pensamiento critico o la autorregulacion del
aprendizaje.

En el nivel universitario, donde la autonomia, la complejidad conceptual y el
pensamiento critico son fundamentales, estas carencias constituyen un vacio
significativo. La MBE busca precisamente llenar este vacio al proponer una metodologia
estructurada que integra empatia docente con estrategias de activacion cognitiva, en

coherencia con los hallazgos neurocientificos y socioemocionales contemporaneos.

2.1.6 La empatia en el contexto postpandemia: nuevas realidades, nuevos retos

La pandemia del COVID-19 marcé un punto de inflexion para los sistemas
educativos en todo el mundo. Las investigaciones entre 2021 y 2024 (UNESCO, 2022;
OECD, 2024; Garcia-Retana & Lopez, 2023) documentan afectaciones persistentes en el
desarrollo cognitivo, emocional y social de los estudiantes. Entre los cambios mas
significativos se encuentran la disminucion de la atencion, la fragilidad emocional, la
pérdida de habitos académicos, la ansiedad generalizada y el debilitamiento del vinculo
docente—estudiante. Estas transformaciones han impactado especialmente a los
estudiantes universitarios pertenecientes a la adultez emergente, quienes experimentaron
la pandemia en un periodo critico para la consolidacion de su identidad personal y
profesional.

A pesar de la magnitud de estos efectos, la mayoria de las investigaciones
postpandemia se han centrado en medir déficits académicos o emocionales, pero no en

proponer estrategias pedagdgicas que permitan reconstruir la experiencia educativa
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desde un enfoque humanizado. La literatura muestra que la empatia es fundamental para
promover resiliencia, confianza y adaptabilidad en los estudiantes, pero carece de
métodos concretos para implementar este enfoque en la docencia universitaria.
Igualmente, ningun estudio propone un modelo integrado que articule empatia,
neuroeducacion y desarrollo cognitivo activo como respuesta directa a los efectos
postpandemia.

En este escenario, la empatia no debe entenderse inicamente como un recurso
afectivo, sino como un eje estructural capaz de facilitar procesos cognitivos esenciales.
La pandemia evidenci6 la necesidad de transformar los ambientes de aprendizaje en
espacios emocionalmente seguros, y esta necesidad constituye el fundamento para

desarrollar la propuesta metodologica de esta tesis.

2.1.7 Aporte original del estudio: la MBE como respuesta a un vacio metodologico y

contextual

El andlisis histérico y empirico permite identificar con claridad los vacios que
esta tesis busca llenar. En primer lugar, aunque la empatia ha sido ampliamente
estudiada como habilidad o competencia, no existe una metodologia estructurada que la
utilice como estrategia de ensefianza en educacion superior. En segundo lugar, la
literatura sobre educacion postpandemia describe afectaciones cognitivas importantes,
pero no ofrece modelos pedagogicos que respondan a estas necesidades desde un
enfoque humanizado basado en la empatia.

En tercer lugar, el campo de la Medicina Veterinaria carece de investigaciones
que aborden el aprendizaje desde la dimension socioemocional, ya que la formacion
profesional se ha centrado tradicionalmente en aspectos técnicos y disciplinarios.
Finalmente, aunque la neuroeducacién demuestra el efecto positivo de la empatia sobre
la cognicidon, muy pocas investigaciones traducen estos hallazgos en préacticas docentes
aplicables.

La MBE se posiciona asi como una respuesta original, pertinente y necesaria,
pues articula hallazgos neurocientificos, fundamentos psicolégicos, necesidades

postpandemia y estrategias pedagogicas orientadas al fortalecimiento del desarrollo
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cognitivo activo. La propuesta no solo responde a un vacio tedrico, sino también a una
necesidad institucional y social de construir ambientes educativos mas humanos,

resilientes y cognitiva y emocionalmente estimulantes.

2.1.8 Conclusion critica del estado del arte

La revision del estado del arte demuestra que la empatia ha sido estudiada desde
diversas disciplinas —filosofia, psicologia, neurociencia y educacion—, pero su
desarrollo metodoldgico en el &mbito universitario continta siendo limitado. Aunque
existe amplia evidencia sobre su impacto en el clima escolar y en el bienestar emocional,
la literatura es clara al sefialar que atn falta construir propuestas pedagogicas que la
integren de manera estructurada en procesos de ensefianza orientados al fortalecimiento
cognitivo.

El escenario postpandemia evidencia la urgencia de metodologias empaticas que
respondan a las afectaciones emocionales y cognitivas de los estudiantes universitarios,
particularmente aquellos en programas profesionales exigentes como Medicina
Veterinaria.

De acuerdo con la evidencia revisada, la empatia no puede seguir tratindose
como una competencia transversal en el discurso educativo, sino como un ¢je central de
transformacion pedagogica. En consecuencia, la presente investigacion aporta de manera
original un modelo metodoldgico que integra empatia, neuroeducacion y estrategias
activas para fortalecer el desarrollo cognitivo activo de los estudiantes. Este aporte
responde a vacios académicos, pedagogicos e institucionales claramente identificados en
las lineas tedricas y empiricas estudiadas, y contribuye a la construccion de un enfoque

innovador acorde con los desafios educativos del siglo XXI.

2.2. Marco tedrico

El impacto de la pandemia por COVID-19 ha dejado secuelas visibles en la

educacion superior, afectando significativamente el rendimiento académico, la salud

emocional, la motivacion y la capacidad cognitiva de los estudiantes. Segiin la OECD
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(2024), la interrupcion de la presencialidad generd deterioro en procesos superiores
como la atencion sostenida, la memoria de trabajo, la metacognicion y el pensamiento
critico. En el contexto latinoamericano, estas afectaciones se han intensificado debido a
desigualdades educativas, precariedad tecnoldgica y tensiones socioecondmicas
(UNESCO, 2022).

En la Universidad Antonio Narifio, sede Popayan, particularmente en la Facultad
de Medicina Veterinaria, estas dificultades se manifiestan de manera aguda, ya que la
formacion profesional exige habilidades cognitivas complejas, razonamiento clinico,
toma de decisiones éticas y un fuerte componente emocional en la interaccion con
animales y comunidades.

Ante este panorama, la empatia surge como una categoria clave no solo en
términos socioemocionales, sino como un detonante cognitivo indispensable para
reactivar los procesos de aprendizaje y restablecer el clima educativo deteriorado por la
crisis sanitaria. La literatura reciente sefiala que los estudiantes expuestos a ambientes
empaticos muestran mayor atencion, mayor motivacion, mejor autorregulacion y mayor
capacidad para integrar conocimientos (Immordino-Yang & Damasio, 2016;
Tokuhama-Espinosa, 2023).

La empatia se convierte asi en una herramienta pedagogica estructural que
permite reconstruir el vinculo docente—estudiante y restablecer condiciones para el

desarrollo cognitivo activo.

La presente investigacion propone una MBE como estrategia de ensenanza
orientada a fortalecer el desarrollo cognitivo de estudiantes universitarios en el contexto
postpandemia. Para ello, se requiere un marco teoérico amplio, critico y sistematicamente
organizado que integre diversas perspectivas: la psicologia de la empatia, los aportes de
la neuroeducacion sobre la relacion entre emocion y cognicion, la empatia en el discurso
pedagdgico contemporaneo y su pertinencia para la adultez emergente, etapa vital en la
que se encuentran los estudiantes de Medicina Veterinaria.

El marco teorico se desarrolla, segiin las recomendaciones de la tutora, con
introducciones tematicas, discusiones criticas, sintesis intermedias, cuadros

comparativos y una integracion explicita entre los autores revisados y las categorias de
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analisis propuestas. Todo ello permite fundamentar con rigor cientifico la pertinencia de
la MBE como una respuesta innovadora, contextual y necesaria para atender las

afectaciones cognitivas y socioemocionales postpandemia.

2.2.1. Fundamentos psicologicos de la empatia

El concepto de empatia ha evolucionado a través de la historia desde su raiz
filosofica hasta consolidarse como una de las nociones centrales en la psicologia y en la
teoria educativa contemporanea. En el siglo XVIII, Hume (1740), introdujo el concepto
de simpatia como capacidad de compartir emociones, lo cual aport6 las primeras bases
para comprender la conexién emocional entre las personas. A inicios del siglo XX,
Lipps (1903), formuld el concepto de Einfiihlung, entendido como la capacidad de
“sentirse dentro” del otro, concepto que Titchener (1909) tradujo posteriormente como
empathy, dando origen al uso cientifico del término.

En educacion, Rogers (1957), ubico la empatia como un pilar en la relacion
docente-estudiante, sefialando que comprender los sentimientos y percepciones del
estudiante es fundamental para estimular su crecimiento personal y académico. Sin
embargo, Rogers no operacionalizo la empatia en estrategias de ensenanza, dejando un
vacio metodoldgico que persiste hasta la actualidad.

A finales del siglo XX, Davis (1980, 1983) desarroll6 el modelo
multidimensional de empatia, integrando dimensiones afectivas (preocupacion
empatica), cognitivas (toma de perspectiva) y de autorregulacion (malestar personal).
Este modelo es especialmente util para el analisis universitario, ya que permite
descomponer la empatia en elementos observables y susceptibles de ser incorporados en
una metodologia.

En contextos postpandemia, la psicologia ha mostrado que la empatia influye
sobre la motivacion, la confianza interpersonal, la seguridad emocional y la disposicion
cognitiva hacia el aprendizaje (Extremera et al., 2019; Rodriguez & Contreras, 2023).
Esto hace evidente la necesidad de integrar la empatia como un elemento estructural en
practicas pedagogicas dirigidas a estudiantes que han experimentado disrupciones

socioemocionales.
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Desarrollo tedrico comparado.

Los enfoques psicologicos que analizan la empatia se agrupan en cuatro grandes
perspectivas: afectiva, cognitiva, humanista e integradora. Cada una aporta elementos
fundamentales, pero también deja vacios que resultan cruciales para la construccion de
la MBE.

El enfoque afectivo enfatiza la resonancia emocional. Hoffman (2000), entiende
la empatia como la capacidad de experimentar reacciones emocionales congruentes con
el estado del otro, lo cual motiva comportamientos prosociales. Esta perspectiva explica
por qué la empatia favorece climas de apoyo y contencion en el aula, pero no detalla
coémo este proceso impacta en habilidades cognitivas superiores.

El enfoque cognitivo concibe la empatia como un proceso de analisis mental.
Hogan (1969), y Preston & De Waal (2002), plantean que la empatia implica
comprender el punto de vista del otro mediante la teoria de la mente, lo cual permite
interpretar intenciones, razones y estados internos. Esta perspectiva resalta el rol del
razonamiento en la comprension del otro, pero tiende a subestimar la importancia de la
respuesta emocional.

Desde la perspectiva humanista, Rogers (1957), propone que la empatia es la
capacidad de ingresar al mundo interno de la otra persona sin perder la propia identidad.
Este enfoque centra la autenticidad, la aceptacion positiva incondicional y la
comprension profunda como elementos esenciales para el crecimiento personal y
académico, configurando una base ética solida para la préactica docente.

Finalmente, el enfoque integrador de Davis (1980, 1983), articula las
dimensiones afectivas y cognitivas, proponiendo que la empatia incluye la toma de
perspectiva, la preocupacion empatica, el malestar personal y la fantasia. Esta vision
multidimensional es especialmente valiosa para la educacion superior, ya que permite

desarrollar instrumentos para medir la empatia y disefiar intervenciones especificas.

Tabla 1.

Comparacion ampliada de enfoques psicologicos de la empatia
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Enfoque Autores Aportes clave Limitaciones Relevancia
principales para la MBE
Afectivo Hume; Lipps; Resalta la No explica Fundamenta la
Hoffman resonancia procesos dimensién
(2000) afectivay la cognitivos emocional de
sensibilidad complejos ni su la MBE.
interpersonal.  vinculo con el
aprendizaje.
Cognitivo Hogan (1969); Destacala Reduce la Aportaala
Preston & De teoria de la empatia a un dimensién
Waal (2002) mente y latoma proceso analiticay
de perspectiva.  intelectual. reflexiva de la
empatia
docente.
Humanista Rogers (1957) Colocala Carece de Brinda la base
relacion operacionalizaci6 éticay
docente-estudi n metodologica. relacional de la
ante en el MBE.
centro del
proceso
educativo.
Integrador Davis (1980, Integra No fue disenado ~ Permite
1983) emocion, especificamente  construir
cognicién y para educacion indicadores
autorregulacion superior. empaticos

aplicables al
aula

universitaria.

Nota. Fuente: la presente investigacion-aiio 2026.

Discusion critica.
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Aunque estas perspectivas aportan bases teoricas sélidas, presentan una
limitacién comun: conciben la empatia como rasgo personal, mas que como estrategia
pedagogica estructurada. En contextos postpandemia, esta concepcion resulta
insuficiente, pues la reconstruccion del clima educativo y la reactivacion del desarrollo
cognitivo activo exigen intervenciones planificadas, sistematicas y sostenidas.

En el caso de la Facultad de Medicina Veterinaria, la ausencia de una
metodologia explicita basada en la empatia se traduce en practicas docentes que
dependen en gran medida del estilo personal del profesor, lo que genera experiencias
dispares entre grupos y semestres. Esta dispersion metodologica dificulta la
consolidacion de ambientes de aprendizaje coherentes, afectando la motivacion, la
participacion y el rendimiento académico de los estudiantes.

La MBE se propone precisamente como respuesta a este vacio, al articular los
componentes afectivos, cognitivos y relacionales de la empatia en un conjunto de

acciones pedagdgicas estructuradas y replicables.

2.2.2. Neuroeducacion y empatia: bases cientificas del aprendizaje

La neuroeducacion ha mostrado que la emocion y la cognicion estan
estrechamente vinculadas y que el aprendizaje significativo depende de la interaccion
entre ambas. Immordino-Yang & Damasio (2016), sefialan que las emociones orientan la
atencion, priorizan la informacion que el cerebro procesa y facilitan la consolidacion de
la memoria. Esto implica que un estudiante que se siente comprendido, valorado y
apoyado emocionalmente esta en mejores condiciones para aprender y desarrollar
habilidades cognitivas de alto nivel.

Durante la pandemia, multiples estudios evidenciaron el impacto negativo del
estrés, la ansiedad y el aislamiento en el cerebro de los estudiantes universitarios,
afectando funciones ejecutivas como la planificacion, la memoria de trabajo y la
flexibilidad cognitiva (OECD, 2024; Damasio, 2021). La reconfiguracion de la
ensefianza postpandemia, por tanto, exige estrategias que reduzcan la carga emocional
negativa y potencien emociones facilitadoras del aprendizaje, como la confianza, la

curiosidad y la seguridad.
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El descubrimiento de las neuronas espejo por Rizzolatti y su equipo permitio
comprender que el cerebro humano responde no solo a las propias acciones, sino
también a la observacion de las acciones de otros (Rizzolatti & Craighero, 2004). Este
hallazgo refuerza la idea de que el docente, mediante su propio comportamiento
empatico, modela respuestas emocionales y cognitivas en los estudiantes, reforzando el

caracter formativo de la relacion pedagogica.

Aportes neurocientificos.

Los aportes de la neuroeducacion a la comprension de la empatia pueden
sintetizarse en varios ejes: la relacion entre emocion y atencion, el impacto del clima
emocional en la consolidacion de la memoria, el papel de la resonancia empética y la
plasticidad cerebral como base del cambio educativo. Estas ideas se presentan en la

siguiente tabla comparativa.

Tabla 2.

Aportes neurocientificos que fundamentan la empatia como estrategia pedagogica

Autor(es) Aporte cientifico  Relacion con la Implicacion
empatia educativa
Rizzolatti & Descubrimiento Explican la El docente modela,
Craighero (2004)  de las neuronas resonancia a través de su
espejo. emocional y la conducta
comprension empatica,
automatica del respuestas
otro. cognitivas y

emocionales en

sus estudiantes.

Immordino-Yang  Vinculo entre La emocion Ambientes
& Damasio (2016) emocion, orienta la atencion afectivamente

motivacion y y facilita la seguros favorecen
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cognicion. memoria. el aprendizaje
profundo.
Damasio (2021) Teoria del Las emociones La empatia reduce
marcador influyen en la el miedo al error y
somatico. toma de fomenta
decisiones y decisiones
resolucion de académicas
problemas. auténomas.
Tokuhama-Espino Plasticidad La experiencia Justifica la
sa (2023) cerebral y emocional positiva implementacién
neuroeducacion. fortalece redes de metodologias
neuronales empaticas como la
asociadas al MBE.
aprendizaje.

Nota. Fuente: la presente investigacion-afo 2026.

Discusion critica.

Pese a la robustez de la evidencia neurocientifica, se identifica una brecha
importante entre los hallazgos de laboratorio y las practicas educativas cotidianas.
Muchos docentes desconocen como traducir estos principios en acciones concretas, y las
instituciones no siempre ofrecen formacion suficiente en neuroeducacion aplicada. En el
contexto de la Facultad de Medicina Veterinaria, esta brecha puede expresarse en clases
altamente teoricas, poco sensibles a las condiciones emocionales de los estudiantes
postpandemia.

La MBE se plantea como un puente entre la neuroeducacion y la practica
pedagdgica, proponiendo estrategias que promuevan la regulacion emocional, la
seguridad afectiva y la participacion activa, de modo que el cerebro del estudiante se

encuentre en las mejores condiciones para aprender.
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2.2.3. Empatia y pedagogia universitaria contempordnea

Las teorias pedagogicas contemporaneas coinciden en que el aprendizaje es un
proceso activo, situado y relacional. El enfoque constructivista, las pedagogias criticas y
las metodologias activas han enfatizado la participacion del estudiante, la
contextualizacion de contenidos y la construccion colaborativa del conocimiento (Pozo
& Fernandez, 2021). Sin embargo, durante décadas la dimension emocional del
aprendizaje fue relegada a un segundo plano, particularmente en la educacion superior.

La pandemia evidencio que la ausencia de consideracion de las emociones en la
practica docente tiene consecuencias directas en el rendimiento académico, la
permanencia universitaria y la salud mental de los estudiantes. Investigaciones recientes
muestran que los docentes empaticos no solo facilitan la comprension de contenidos,
sino que también disminuyen la ansiedad académica, estimulan la resiliencia y favorecen

la permanencia en los programas (Camacho, 2018; Extremera et al., 2019).

Analisis comparado de enfoques pedagogicos.

Diversos enfoques pedagogicos han incorporado, de manera parcial, la
dimension emocional en el aula. El enfoque humanista coloca al estudiante en el centro
y considera que la relacion interpersonal auténtica es condicion para el aprendizaje
significativo (Rogers, 1957). El Aprendizaje Socioemocional (SEL, por sus siglas en
inglés) promueve competencias como la autoconciencia, la autorregulacion, la empatia y
las habilidades sociales (Cipriano et al., 2023). Las pedagogias activas, como el
aprendizaje basado en problemas o proyectos, implican colaboracién, comunicacion y
reflexion, pero no siempre incluyen un trabajo explicito de la empatia.

Por su parte, la neurodidactica busca vincular la evidencia cerebral con
decisiones pedagogicas, insistiendo en que las emociones positivas y la motivacion
intrinseca favorecen la construccion profunda del conocimiento (Tokuhama-Espinosa,
2023). No obstante, su aplicacion practica suele quedarse en lineamientos generales y no
siempre aterriza en propuestas metodoldgicas especificas. La relacion entre estos

enfoques y la MBE puede visualizarse en el siguiente cuadro comparativo.
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Tabla 3.

Comparacion de enfoques pedagogicos relacionados con la empatia

Enfoque Aportes clave Limitaciones Contribucién a la
MBE
Humanismo Resalta el vinculo  No define Proporciona el
(Rogers) docente-estudiant estrategias de aula fundamento ético

e, la autenticidad y

detalladas.

y afectivo de la

el respeto. MBE.
Aprendizaje Desarrolla Se implementa Ofrece marcos
Socioemocional competencias mas en educacién  para trabajar la
(SEL) emocionales y basica que en empatia de
sociales. superior. manera explicita.
Pedagogias activas Promueven No siempre Aportan la
participacién, consideran la estructura
pensamiento dimension cognitivay
critico y trabajo emocional. procedimental de

colaborativo.

la MBE.

Neurodidactica

Integra evidencia
neurocientifica en
la planeacién

educativa.

Permanece en un
nivel general de

formulacién.

Brinda sustento
cientifico para
decisiones
metodoldgicas

empaticas.

Nota. Fuente: la presente investigacion-afio 2026.

Discusion critica.

La revision de estos enfoques permite afirmar que existe un reconocimiento
creciente de la importancia de la empatia y las emociones en el aprendizaje, pero atin no
se cuenta con metodologias que articulen de manera sistematica emocion, cognicion y

préctica docente en la educacion superior.
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La MBE se propone como un modelo que toma elementos de todos estos
enfoques, pero los integra en una propuesta coherente, contextualizada y orientada al

desarrollo cognitivo activo de los estudiantes de Medicina Veterinaria.

2.2.4. Empatia y adultez emergente: implicaciones para estudiantes universitarios

La adultez emergente, segin Arnett (2015), es una etapa del ciclo vital que se
caracteriza por la exploracion de identidad, la inestabilidad en los proyectos, la busqueda
de independencia y la construccion gradual de la vida adulta. La mayoria de los
estudiantes universitarios se encuentra en este rango de edad, enfrentando
simultdneamente demandas académicas, presiones familiares, expectativas laborales y
desafios emocionales.

La pandemia agravd las tensiones propias de esta etapa, incrementando la
ansiedad, la incertidumbre y la sensacion de desorientacion frente al futuro (Jiménez,
2022). Esto ha tenido un reflejo directo en la motivacion académica, la concentracion y
la permanencia en los estudios superiores, particularmente en programas exigentes como

Medicina Veterinaria, donde la carga académica y practica es elevada.

Relacion entre empatia, desarrollo cognitivo y trayectoria universitaria.

En este contexto, la empatia aparece como un factor protector clave. En la
dimension intrapersonal, favorece la autorregulacion emocional, la autocomprension y la
construccion de una autoestima académica mas estable. En la dimension cognitiva, la
empatia permite comprender puntos de vista distintos, trabajar en equipo y abrirse a
perspectivas interdisciplinarias, aspectos fundamentales en la formacion veterinaria. En
la dimension profesional, la empatia se vincula con habilidades blandas como la
comunicacion asertiva, la capacidad de escucha y la sensibilidad ética frente al
sufrimiento animal y humano. Estas relaciones pueden sistematizarse de la siguiente

mancra.

Tabla 4.
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Relacion entre empatia y adultez emergente en contextos universitarios

Dimension Efecto de la empatia Implicacion educativa

Intrapersonal Favorece la Reduce la ansiedad
autorregulaciéon académica y fortalece la
emocional y la resiliencia.
autoconciencia.

Cognitiva Promueve la toma de Mejora el pensamiento
perspectivay la critico, la resolucion de
flexibilidad mental. problemas y el

aprendizaje profundo.

Profesional Desarrolla habilidades Mejora la interaccién con
blandas y sensibilidad pacientes, propietarios de
ética. animales y equipos

interdisciplinarios.

Nota. Fuente: la presente investigacion-afio 2026.

Discusion critica.

Sin embargo, la mayoria de las propuestas de intervencion para la adultez
emergente se centran en el acompafamiento psicologico y no en el rediseno de la
practica docente. De ahi que la propuesta de una metodologia de ensefianza basada en la
empatia represente una innovacion relevante, en tanto incorpora de forma directa las
necesidades emocionales y cognitivas de los estudiantes universitarios en la

planificacion y ejecucion de las clases.

La empatia, aplicada a la adultez emergente en el contexto universitario,
contribuye no solo al bienestar emocional de los estudiantes, sino también a la
consolidacidon de competencias cognitivas y profesionales esenciales. La MBE reconoce
esta realidad y disefia sus estrategias considerando los desafios particulares que

enfrentan los estudiantes de Medicina Veterinaria en el periodo postpandemia.
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2.3. Marco conceptual

Mediante la determinacion de los fundamentos tedricos que sustentan la
investigacion sobre la Metodologia Basada en la Empatia (MBE)m como estrategia de
ensefanza orientada al fortalecimiento del desarrollo cognitivo activo de los estudiantes
en el contexto postpandemia. En este apartado se abordan las categorias centrales que
articulan el estudio —la empatia pedagdgica, el desarrollo cognitivo activo y la relacion
entre empatia y cognicion— con el propdsito de construir una base conceptual solida
que permita comprender como las practicas docentes empaticas influyen en los procesos
de atencidn, motivacion, comprension, participacion y autorregulacion del aprendizaje.
Asi mismo, se integran aportes de la neurociencia educativa, la psicologia cognitiva y la
pedagogia contemporanea, que posibilitan interpretar el impacto de la MBE en la
reconfiguracion de los ambientes de aprendizaje y en la recuperacion de las capacidades
cognitivas afectadas tras la pandemia.

Este marco tedrico, por tanto, orienta la interpretacion de los hallazgos y delimita
el lente analitico desde el cual se examinan los fendmenos asociados a la ensefianza, la
emocionalidad y el desarrollo cognitivo de los estudiantes de la Facultad de Medicina

Veterinaria de la Universidad Antonio Narifo.
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Grafica 1.

Resumen del marco conceptual

MARCO
CONCEPTTUAL

EMPATIA DESARROLLO RELACION
PEDAGOGICA COGNITIVO MBE - COGNICION
ACTIVO
DIMENSION DIMENSION FUNCIONES COGNITIVAS IMPACTO IMPACTO
AFECTIVA COGNITIVA BASICAS EMOCIONAL ACADEMICO
+ Escucha « Comprension M—e Atencion sostenida + Reduccidn de « Mayor
activa de dificultades \—s Memoria de trabajo ansledad participacion
+ Reconocimiento  « Identificacion \—s Percepcion significatia  + Seguridad « Aprendizaje
emocional de estilos cognitivos afectiva significativo
+ Validaciondel ~ » Adaptacion AUTORREGULACION + Motivacion + Mejor
estudiante académica empitica COGNITIVA intrinseca desempefio y
permanencia

DIMENSION
DIDACTICO-
INTERACTIVA

Metacognicion
Control emocional

Organizacion
y planificacion

Estrategias homanizadas
Retroalimentacion empéttica
Comunicacion pedagogica aserrtiva

Nota. Fuente: la presente investigacion-afio 2026.

2.3.1 Empatia pedagdogica y la Metodologia Basada en la Empatia (MBE)

La empatia pedagogica constituye un eje fundamental para comprender la
experiencia educativa en el contexto universitario actual. Desde una perspectiva
contemporanea, la empatia se define como la capacidad del docente para reconocer las
emociones, comprender las perspectivas cognitivas del estudiante y responder de manera
regulada, ética y didéactica (Martinez & Escobar, 2024). En el &mbito educativo, no se
trata solo de una respuesta emocional, sino de un proceso profesionalizado, sustentado

en habilidades socioemocionales, comunicativas y cognitivas que facilitan el
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aprendizaje.

Investigadores como Immordino-Yang (2022), sostiene que los estudiantes
aprenden mejor en ambientes emocionalmente seguros, en los que perciben apoyo,
cercania y reconocimiento. En este sentido, la empatia no se limita a un componente
afectivo, sino que influye directamente en procesos cognitivos como la atencion, la
interpretacion, la memoria y la metacognicion. Esta relacion es especialmente relevante
en contextos postpandemia, donde se evidencid un incremento de ansiedad académica,
desmotivacion y dificultades en la interaccion social.

La Metodologia Basada en la Empatia (MBE) surge como un enfoque que
integra la empatia pedagogica en tres dimensiones clave:

Dimension afectiva: Reconocimiento emocional, escucha activa, validacion del
estado emocional del estudiante, establecimiento de confianza pedagogica.

Dimension cognitiva: Comprension del estilo de aprendizaje, de las dificultades
de razonamiento y de los procesos cognitivos individuales.

Dimension didactico—interactiva: Estrategias de ensefianza empaticas,
retroalimentacion humanizada, comunicacion clara y acompafiamiento académico
personalizado.

Estudios recientes en educacion superior latinoamericana indican que modelos de
ensefianza basados en la empatia mejoran la participacion, aumentan el sentido de
pertenencia y fortalecen la permanencia académica (Cipriano et al., 2023; Gonzélez &
Herrera, 2023).

En el caso de programas como Medicina Veterinaria, donde las actividades
académicas implican un alto nivel de exigencia cognitiva y emocional, la empatia
favorece la autorregulacion del estudiante y disminuye la frustracion asociada a temas

clinicos, diagndsticos y de laboratorio.
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Metodologia basada en la empatia
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Nota. Fuente: la presente investigacion-afio 2026.

2.3.2 Desarrollo cognitivo activo en estudiantes universitarios postpandemia

El desarrollo cognitivo activo constituye un conjunto de habilidades mentales
que permiten al estudiante analizar informacion, establecer relaciones conceptuales,
resolver problemas y construir conocimiento de manera significativa. Incluye funciones
cognitivas como la atencion sostenida, la memoria de trabajo, el pensamiento critico, la
flexibilidad cognitiva y la autorregulacion (Shi & Cheung, 2024).

La pandemia gener6 alteraciones profundas en estas funciones, debido a la carga
emocional, el aislamiento social, la educacidon remota prolongada y el aumento de la

fatiga digital. Investigaciones de UNESCO (2022), reportan disminucion en la
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concentracion, problemas de memoria reciente y fragilidad en la autorregulacion
académica en estudiantes universitarios.

Estos efectos fueron especialmente evidentes en estudiantes de ciencias de la
salud y programas profesionalizantes, donde los procesos cognitivos son esenciales para
el aprendizaje practico y la toma de decisiones.

En el contexto de la UAN Popayan, docentes de diversos cursos reportaron
dificultades en la comprension profunda de los contenidos, menor disposicion para el
analisis de casos clinicos, y baja participacion en actividades grupales. Estas
manifestaciones reflejan un deterioro del desarrollo cognitivo activo, lo que hace
pertinente la implementacion de estrategias pedagdgicas que apoyen la recuperacion de

estas habilidades.

Grafica 3.

Desarrollo cognitivo activo

DESARROLLO
COGNITIVO ACTIVO
| |
Funciones Procesos Autorregulacion
Basicas Complejos Cognitiva
= Atenci{an || Pensgmiento - Metacognicion
sostenida critico
Memoria || Resolucion | Control
de trabajo de problemas emocional
|| Percepcion || Razonamiento || Planificacion y
significativa analitico organizacion

Nota. Fuente: la presente investigacion-afio 2026.
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2.3.3 Relacion entre la empatia (MBE) y el desarrollo cognitivo activo

La relacion entre empatia y cognicion ha sido ampliamente respaldada por la
neuroeducacion. Las emociones positivas actian como facilitadores cognitivos; cuando
el estudiante se siente seguro, acompanado y apoyado, aumenta su capacidad para
concentrarse, interpretar, analizar y tomar decisiones (Immordino-Yang, 2022). En
cambio, emociones como la ansiedad, el temor o la frustracion bloquean la activacion de
las funciones ejecutivas.

La empatia pedagdgica—sistematizada mediante la MBE—contribuye a activar
estas funciones mediante:

La reduccion del estrés académico.

La creacion de ambientes socioemocionales seguros.

La motivacion intrinseca.

La validacién emocional, y el fortalecimiento de la autoeficacia.

En programas como Medicina Veterinaria, el vinculo entre empatia y cognicioén
se hace atin mas evidente debido a la carga emocional de las actividades clinicas, la
responsabilidad ética y la complejidad de los procesos diagnoésticos. Por esto, la MBE se
plantea como una estrategia viable para recuperar el funcionamiento cognitivo afectado

por la pandemia.
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Grafica 4.

Relacion entre la empatia y el desarrollo cognitivo
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Nota. Fuente: la presente investigacion-afo 2026.

2.4. Marco contextual

El contexto en el que se desarrolla esta investigacion es fundamental para
comprender la pertinencia y urgencia de implementar una MBE como estrategia para
fortalecer el desarrollo cognitivo activo de los estudiantes postpandemia. La Facultad de
Medicina Veterinaria de la Universidad Antonio Narifo, sede Popayén, constituye un
escenario académico complejo, marcado por desafios pedagogicos, emocionales,
sociocognitivos y estructurales que se intensificaron tras la crisis sanitaria mundial
derivada del COVID-19.

Con una poblacion aproximada de 500 estudiantes distribuidos en diez semestres,
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la facultad refleja de manera representativa las dificultades que enfrentan las
instituciones de educacion superior del suroccidente colombiano, particularmente
aquellas vinculadas a programas con alta exigencia cognitiva y practica profesional

intensiva.

2.4.1 Contexto territorial y educativo: dinamicas del suroccidente colombiano

postpandemia

La ciudad de Popayan, localizada en el departamento del Cauca, presenta
caracteristicas educativas y sociales particulares que inciden directamente en la
formacion universitaria. Diversos estudios regionales han evidenciado que el
confinamiento afecté en mayor medida a estudiantes de zonas con brechas tecnologicas,
limitaciones de conectividad y condiciones socioecondmicas vulnerables, situaciones
que fueron ampliamente documentadas por instituciones como la Universidad del Cauca,
la Fundacion Universitaria de Popayan y la misma UAN. Informes internos de bienestar
universitario reportaron que, durante el periodo 2020-2023, los estudiantes manifestaron
desmotivacion, ansiedad, disminucion en la atencion sostenida, dificultades en
pensamiento critico y pérdida de habitos académicos, condiciones que persistieron
incluso después del retorno a la presencialidad.

En el ambito territorial, investigaciones como el Informe Educativo del Cauca
(2023) y estudios de caso realizados en Popayan muestran que la transicion repentina a
la educacion remota generd impactos diferenciados: disminucion en la participacion en
actividades académicas, desercion intermitente, afectacion emocional y debilitamiento
de las funciones ejecutivas. La pandemia intensifico desigualdades preexistentes en el
acceso a recursos pedagdgicos y acompanamiento docente, lo cual repercutid en la
calidad del proceso de aprendizaje universitario y en la estabilidad emocional de los
estudiantes.

Este panorama regional ofrece un fundamento solido para comprender por qué es
prioritario disefiar estrategias que integren emocion, cognicion y acompafiamiento
pedagogico, especialmente en areas disciplinarias altamente demandantes como la

Medicina Veterinaria.
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2.4.2 Contexto institucional: caracteristicas propias de la Facultad de Medicina

Veterinaria

A nivel institucional, la Facultad de Medicina Veterinaria de la UAN Popayéan
enfrenta desafios pedagogicos especificos debido a la naturaleza del programa. La
formacion veterinaria requiere un alto nivel de razonamiento clinico, toma de decisiones
éticas, dominio técnico y habilidades cognitivas superiores, como la memoria de trabajo,
la flexibilidad cognitiva y la atencion sostenida. Durante la pandemia, estas habilidades
se vieron afectadas por la interrupcion de practicas presenciales, la reduccion de
espacios colaborativos y la falta de interaccion directa con animales, docentes y pares
académicos.

Ejemplos concretos observados en la facultad —segln reportes internos y
experiencias docentes— incluyen:

Disminucion en la participacion activa, durante clases tedricas y practicas.

Dificultades para vincular conceptos clinicos complejos, debido a la poca
continuidad en practicas formativas.

Ansiedad elevada frente a evaluaciones diagnosticas, atribuida al rezago
cognitivo acumulado.

Desbalance emocional, durante actividades de campo o laboratorio,
especialmente en estudiantes de niveles iniciales.

Deterioro del vinculo docente—estudiante, manifestado en baja comunicacion,
reduccion del acompafiamiento académico y escasa retroalimentaciéon emocional.

Estos elementos muestran un contexto institucional que requiere estrategias
pedagdgicas humanizadas, capaces de integrar la dimension emocional como base del

desempefio cognitivo.

2.4.3 Estudios, experiencias y casos aplicados a la misma disciplina en el territorio

Aunque la literatura regional sobre empatia pedagdgica en Medicina Veterinaria

es limitada, existen estudios de caso en Colombia y Latinoamérica que ofrecen

referentes utiles:



62

a) Estudio Universidad de Caldas (2022).

Investigacion sobre afectaciones emocionales en estudiantes de Medicina
Veterinaria y Zootecnia. Conclusiones:

68% reportd disminucidon de concentracion.

55% evidenci6 pérdida de motivacion académica.

72% manifesto ansiedad en practicas clinicas postpandemia.

El estudio recomend¢ estrategias socioemocionales y docentes basadas en

acompafiamiento empatico.

b) Universidad del Valle — Facultad de Salud (2023).

Se identificé que estudiantes con contacto limitado con docentes durante la
pandemia presentaron menor desarrollo en pensamiento critico y razonamiento clinico,

mostrando una correlacion entre vinculo docente—estudiante y desempefio cognitivo.

¢) Experiencia piloto UAN Popayan (2023-2024).

Algunos docentes implementaron practicas empaticas espontaneas: apertura de
espacios de conversacion emocional, ajustes flexibles de carga académica,
acompafiamiento personalizado y retroalimentacion afectiva.

Resultados observados:

Mayor participacion en clase.

Mejor retencion de contenidos complejos.

Disminucion de episodios de ansiedad académica.

Sin embargo, no existiéo una metodologia estructurada, lo que refuerza la

necesidad de formalizar la MBE.
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2.4.4 Vacios detectados en el contexto: oportunidades para la MBE

Las recomendaciones de la tutora sefialan la importancia de identificar vacios
reales del contexto que justifiquen la pertinencia de la MBE. Con base en el analisis del
archivo y la evidencia contextual, los principales vacios son:

Ausencia de estrategias pedagdgicas sistematicas que integren emocion y
cognicion.

Poca formacion docente en competencias socioemocionales, lo que limita el
acompafiamiento académico.

Falta de protocolos institucionales para diagndstico cognitivo postpandemia.

Escasa articulacion entre bienestar universitario y actividad docente, lo cual
debilita respuestas oportunas a crisis emocionales.

No existen estudios previos en Medicina Veterinaria de Popayéan que utilicen la
empatia como eje metodologico.

Las iniciativas existentes son aisladas y no replicables, carecen de estructura,
evaluacion y seguimiento.

Estos vacios posicionan la MBE como una alternativa original y altamente
relevante, capaz de responder a necesidades formativas y emocionales no atendidas por

los enfoques tradicionales.

2.4.5 Lecciones derivadas del contexto educativo postpandemia

A partir del andlisis institucional y territorial, emergen aprendizajes clave que
orientan la pertinencia de la MBE:

La recuperacion académica solo es posible si se reconstruye el vinculo
docente—estudiante.

El bienestar emocional es un predictor directo del rendimiento cognitivo en
estudiantes universitarios.

El aprendizaje basado en memorias afectivas positivas facilita la atencién

sostenida, la participacion y la comprension profunda.
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La falta de metodologias empaticas genera desconexion emocional, bajo
rendimiento y riesgo de desercion.

Los programas de salud y ciencias agrarias requieren enfoques pedagdgicos que
integren responsabilidad emocional, ética y pensamiento critico.

Estas lecciones alinean completamente el contexto con la necesidad de

implementar la MBE como estrategia transformadora.

2.4.6 Articulacion del contexto con el sentido de la tesis

La tesis responde de manera directa a los desafios y vacios del contexto:

Propone una MBE validada con estudiantes reales del territorio.

Atiende las afectaciones cognitivas documentadas en estudiantes postpandemia.

Mejora procesos esenciales: atencion, participacion, autorregulacion,
pensamiento critico.

Ofrece una herramienta docente replicable, evaluable y sostenible.

Contribuye a la transformacion pedagdgica de la facultad.

Alinea teoria, investigacion y accion en un proceso 100% contextualizado.

La MBE no es una propuesta abstracta: es una respuesta concreta a un contexto
educativo que exige urgentemente estrategias humanizadas, cognitivamente solidas y

emocionalmente responsables.

2.5. Marco legal y normativo

El marco legal y normativo que sustenta la presente investigacion establece las
bases juridicas, éticas e institucionales que garantizan el derecho a la educacion integral,
la proteccion del desarrollo cognitivo y socioemocional y la implementacion de
metodologias pedagogicas que respondan a los efectos postpandemia en la educacion
superior.

De acuerdo con las recomendaciones de la tutora, este apartado se organiza de
manera jerarquica, iniciando con las disposiciones internacionales, continuando con los

fundamentos constitucionales y legislativos nacionales, y finalizando con los
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lineamientos institucionales y éticos aplicables a la Universidad Antonio Narifio.

2.5.1 Legislacion internacional: derechos educativos y proteccion socioemocional

Los organismos internacionales han establecido marcos orientadores esenciales
para los sistemas educativos en el contexto posterior a la pandemia. La UNESCO (2023)
reconoce que la recuperacion educativa requiere integrar el bienestar socioemocional
como parte del derecho fundamental a la educacion, recomendando a las instituciones
adoptar metodologias que fortalezcan la empatia, la resiliencia y la regulacion emocional
para mejorar el rendimiento cognitivo.

Asimismo, la OCDE (2024) advierte que los rezagos en la atencién, la memoria
y el pensamiento critico observados globalmente deben abordarse mediante estrategias
pedagogicas que reconstruyan el vinculo docente—estudiante y prioricen el aprendizaje
profundo, elementos centrales de la MBE.

Estos lineamientos internacionales adquieren relevancia directa en este estudio
porque establecen el deber global de rehumanizar la educacion, fortalecer la relacion
pedagbgica y proteger el bienestar emocional del estudiantado, principios que
constituyen el nucleo conceptual de la MBE y justifican su implementacion en la

educacidn superior colombiana.

2.5.2 Marco constitucional colombiano: fundamento del desarrollo integral

La Constitucion Politica de Colombia (1991), establece las bases para la
proteccion y formacion integral de los estudiantes. Los articulos 44, 45, 67 y 68 definen
la educacion como un derecho fundamental, orientado al pleno desarrollo de la
personalidad, la convivencia pacifica, la dignidad humana y el respeto por los demas.
Este mandato constitucional respalda de manera explicita metodologias como la MBE,
que promueven relaciones pedagdgicas basadas en la empatia, el respeto y la
construccion de ambientes seguros para el aprendizaje.

Este fundamento constitucional tiene una pertinencia central para el problema de

investigacion: la pandemia afectd profundamente el bienestar emocional y el desarrollo
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cognitivo de los estudiantes de educacion superior, por lo que aplicar una metodologia
que restaure la seguridad emocional y estimule los procesos cognitivos se convierte en
una obligacion ética y juridica coherente con el enfoque de derechos que sostiene la

Constitucion.

2.5.3 Normatividad nacional: desarrollo cognitivo, flexibilidad pedagdgica y

educacion inclusiva

En el contexto colombiano, la legislacion educativa refuerza el deber de
garantizar ambientes de aprendizaje que favorezcan el desarrollo integral. La Ley 115 de
1994 (Ley General de Educacion), establece que la educacion debe desarrollar todas las
dimensiones del ser humano, incluyendo la cognitiva, emocional, ética y social. Este
mandato coincide directamente con la MBE, cuyo proposito es articular la empatia con
los procesos cognitivos superiores para fortalecer el pensamiento critico, la comprension
profunda y la autorregulacion académica.

El Decreto 1860 de 1994, al reglamentar la Ley General, indica que los
curriculos deben promover valores, interaccidn armonica, habilidades comunicativas y
pensamiento critico, reforzando la pertinencia de estrategias empaticas que contribuyen
a la mejora del clima escolar y a la participacion activa, aspectos debilitados durante la
pandemia.

El Plan Nacional Decenal de Educacion 2016-2026 y la Politica de Educacion
Inclusiva del MEN (2017-2022) insisten en la necesidad de metodologias flexibles y
contextualizadas que respondan a realidades adversas como las generadas por el
confinamiento, sefialando que el bienestar emocional es un determinante clave del
rendimiento académico. Mas recientemente, el Decreto 1421 de 2017 exige a las
instituciones brindar ambientes seguros, inclusivos y emocionalmente pertinentes,
reforzando la obligacion de implementar practicas pedagdgicas que prioricen la
resiliencia, la empatia y la estabilidad emocional, condiciones esenciales para la
reactivacion cognitiva postpandemia.

La pertinencia de estas normas para la investigacion radica en que legitiman la

necesidad de adoptar innovaciones pedagdgicas que atiendan afectaciones cognitivas y
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emocionales persistentes en la educacion superior, situacion documentada en la
poblacion estudiantil de la UAN Popayan.

2.5.4 Normas éticas y proteccion de datos: consentimiento y bienestar estudiantil

Desde el punto de vista ético y legal, la investigacion se enmarca en los
principios establecidos por la Ley 1581 de 2012 (Proteccion de Datos Personales), que
garantiza la confidencialidad, privacidad y uso responsable de la informacion
proporcionada por los estudiantes participantes. Tal como consta en el archivo original,
los 250 estudiantes firmaron un consentimiento informado, autorizando voluntariamente
su participacion y asegurando su anonimato, lo cual cumple con los estandares
internacionales de investigacion ética promovidos por la UNESCO.

Asimismo, la Universidad Antonio Narifio otorgd autorizacion institucional para
la aplicacion de los instrumentos, asegurando el cumplimiento de los protocolos éticos y

de bienestar estudiantil exigidos para investigaciones con participantes humanos.

2.5.5 Reglamentacion institucional: lineamientos de la Universidad Antonio Narifio

En la UAN, los reglamentos académicos y de bienestar universitario enfatizan la
obligacidn institucional de promover ambientes educativos seguros, respetuosos y
emocionalmente protectores. Aunque el archivo no detalla normas internas especificas,
es posible articular la investigacion con lineamientos de acompafiamiento académico,
tutorias, fortalecimiento emocional y adaptabilidad curricular que la institucion aplica en
respuesta a los desafios postpandemia.

La MBE se inserta plenamente en este marco institucional porque promueve
précticas docentes que complementan los esfuerzos institucionales de retencion, éxito

académico y apoyo emocional.

2.5.6 Vacios normativos identificados: oportunidad para la innovacion pedagdgica

A pesar del robusto marco juridico existente, se identifican vacios relevantes:
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Ausencia de lineamientos legales especificos sobre metodologias empaticas
aplicadas a la educacion superior.

Falta de regulacion explicita para abordar afectaciones cognitivas postpandemia
en universitarios.

Escasa articulacion normativa entre desarrollo cognitivo, bienestar
socioemocional y estrategias docentes.

Inexistencia de politicas nacionales que integren empatia pedagdgica con
modelos curriculares en ciencias de la salud animal.

Estos vacios justifican la pertinencia y novedad de la MBE, que emerge como
una alternativa metodologica estructural para suplir la falta de lineamientos nacionales

en torno a practicas pedagogicas empaticas y cognitivamente estimulantes.

2.5.7 Sintesis integrada

El marco legal colombiano e internacional no solo respalda la implementacion de
metodologias como la MBE, sino que exige transformaciones profundas en las practicas
docentes para garantizar educacion integral, ambientes seguros y recuperacion cognitiva
postpandemia. La MBE se presenta, asi como una respuesta innovadora, legalmente
viable y académicamente pertinente para mejorar la experiencia educativa y atender los
rezagos cognitivos y emocionales de los estudiantes de la Facultad de Medicina

Veterinaria de la UAN Popayan.
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CAPITULO II1. Fundamentos metodologicos y resultados de investigacion

El presente capitulo desarrolla los fundamentos metodolégicos y los resultados
obtenidos en esta investigacion, la cual se orient6 bajo un enfoque mixto con el
proposito de comprender, desde una perspectiva integral, el impacto de la Metodologia
Basada en la Empatia (MBE) en el desarrollo cognitivo activo de los estudiantes en el
contexto postpandemia. Desde el punto de vista metodologico, el estudio combind
estrategias cuantitativas y cualitativas para fortalecer la validez de los hallazgos,
triangulando la informacion y permitiendo una interpretacion mas sélida del fenomeno
educativo analizado.

Como senalan Creswell & Creswell (2024), los disefios mixtos facilitan la
integracion de datos numéricos y narrativos, ofreciendo una vision mas completa de los
procesos pedagogicos y sus efectos en el aprendizaje. Los resultados obtenidos
evidencian avances significativos en la motivacion, la interaccion social y el desempefio
cognitivo de los estudiantes, confirmando que la incorporacidon de practicas empaticas en
el aula contribuye al bienestar emocional y al fortalecimiento de competencias

académicas esenciales.

3.1. Cuadro operacionalizacion de variables
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Operacionalizacion de Variables

Tema: La Empatia (MBE): estrategia de Ensefianza para el desarrollo cognitivo activo de los estudiantes post

pandemia

Pregunta de Objetivo Objetivos Hipaotesis Variables

Dimensiones Indicadores
investigacion general especificos estudiadas
De qué Proponer una 1. Diagnosticar La Variable 1. Frecuencia
manera puede metodologia las afectaciones implementaci6 independiente: de
proponerse, basadaenla cognitivasy n sistematica  Estrategia participacion
fundamentars empatia socioemocionale de una pedagogica en clase
ey (MBE), S presentes en Metodologia  centrada en la 2. Calidad de
desarrollarse ~ desarrollada los estudiantes Basadaenla  comprension la interaccion
durante el aio  mediante  de la Facultad =~ Empatia emocional,la  COMPONENTE docente—estudi
2025 una investigacion de Medicina (MBE) como interaccion CONDUCTUAL ante
Metodologia de enfoque  Veterinaria de la estrategia de  empdticay el 3.
Basadaenla mixto, parael Universidad enseflanza en  acompafiamient Colaboracion
Empatia fortalecimient Antonio Narifio, la Facultad de o docente, entre pares
(MBE) que, o del sede Popayan, = Medicina orientada a
de forma desarrollo  identificando los Veterinaria de  generar COMPONENTE 1. Nivel de
ética, factible cognitivo  principales la Universidad ambientes de AFECTIVO motivacion
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y pertinente, activo en

contribuyaa  estudiantes de

fortalecer el  la Facultad de
desarrollo Medicina
cognitivo Veterinaria de
activo de los la
estudiantes de  Universidad
la Facultad de Antonio
Medicina Narifio,
Veterinaria de  Colombia,
la sede Popayan,
Universidad  en el contexto
Antonio postpandemia
Narifio, sede (2025).

Popayén, en
el contexto

postpandemia

?

desafios
educativos que
persisten en el
contexto

postpandemia.

Antonio
Narifio, sede
Popayan,
durante el afo
2025,
fortalecera de
manera
significativa
el desarrollo
cognitivo
activo de los
estudiantes en
el contexto
postpandemia,
evidenciandos
€ en mayores
niveles de
atencion,
participacion,
pensamiento
critico y

autorregulacid

aprendizaje
humanizados
que favorecen
la participacion
activa, la
motivacion y la
autorregulacion

del aprendizaje.

académica

2. Percepcion
de apoyo
emocional
docente

3. Clima
socioemociona

1 del aula

Se
operacionaliza
mediante la
percepcion
estudiantil y la

observacion de

practicas

docentes

empaticas COMPONENTE
durante la COGNITIVO
implementacion

de actividades

pedagogicas,

1. Percepcion
de
comprension
de contenidos
2. Disposicion
hacia el
aprendizaje
activo
3.
Autorregulacio
n del

aprendizaje

valoradas a




2. Analizar las
practicas
pedagogicas
actuales y las
necesidades
formativas de
docentes y
estudiantes, con
el fin de
determinar las
condiciones
institucionales,
humanas y
metodoldgicas
que posibilitan o
limitan la
implementacion
de una
Metodologia
Basada en la

Empatia (MBE).

n del

aprendizaje.

través de
cuestionarios,
entrevistas,

grupos focales
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y guia de

observacion

Variable(s) 1.
dependiente(s) Participacion
: Proceso PARTICIPACION activa en
mediante el ACADEMICA actividades de
cual el aula
estudiante 2. Expresion
fortalece de ideas y
habilidades preguntas
cognitivas ATENCION Y

superiores MOTIVACION 1. Capacidad

como atencion

sostenida,

de mantener la

atencion en
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3. Validar una
propuesta de
Metodologia
Basada en la
Empatia (MBE)
orientada a
fortalecer el
desarrollo
cognitivo de los
estudiantes,
fundamentada
en los hallazgos
del diagnostico
realizado
durante el afio

2025.

pensamiento

critico,

participacion

académica y

regulacion del

aprendizaje,

integrando

aspectos PENSAMIENTO
emocionalesy ~CRITICO
conductuales.

Se mide a

través del nivel

de acuerdo

expresado por

los estudiantes

en el

cuestionario

Likert y AUTORREGULACI
mediante ON
evidencias

cualitativas

obtenidas en

clase
2. Interés por
las actividades

académicas

1. Capacidad
percibida para
analizar
contenidos

2. Resolucion
de problemas

académicos

1.
Organizacion
del estudio

2. Gestion
emocional
frente al

aprendizaje
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entrevistas,
grupos focales
y observacion

estructurada.

Nota. Fuente: la presente investigacion-afio 2026.
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3.2. Diseiio metodoldgico

3.2.1. Definicion del enfoque, diserio y tipo de investigacion de la tesis

La presente investigacion se desarrolla bajo un enfoque mixto, al integrar de
manera complementaria métodos cuantitativos y cualitativos con el propdsito de
comprender, explicar y valorar los efectos de la Metodologia Basada en la Empatia
(MBE) sobre el desarrollo cognitivo activo de los estudiantes de Medicina Veterinaria en
el contexto postpandemia. Este enfoque permite, por una parte, estimar tendencias
generales y niveles de acuerdo en variables observables mediante procedimientos
estadisticos y, por otra, profundizar en las percepciones, experiencias y significados
construidos por los participantes, favoreciendo una interpretacion integral del fenomeno
estudiado.

Desde el componente cuantitativo, el estudio adopta un disefio no experimental,
transversal y de alcance descriptivo—correlacional, orientado a identificar patrones de
respuesta y relaciones entre la implementacién de la MBE y dimensiones del desarrollo
cognitivo activo, tales como atencidon, motivacion, participacion y autorregulacion del
aprendizaje. Este disefio implica necesariamente el trabajo con una muestra
representativa de la poblacion, con el fin de estimar pardmetros y permitir la
generalizacion de los resultados al conjunto de estudiantes de la Facultad de Medicina
Veterinaria.

La poblacion de referencia esta constituida por aproximadamente 500 estudiantes
matriculados en los distintos semestres del programa. A partir de esta poblacion, se
define como unidad de analisis al estudiante individual, mientras que la unidad de
muestreo corresponde al conjunto de estudiantes seleccionados aleatoriamente de los
diferentes niveles académicos. La eleccion de una muestra responde tanto a criterios de
representatividad estadistica como a principios de economia de tiempo y recursos,
permitiendo obtener informacién valida y confiable sin necesidad de intervenir a la
totalidad de la poblacion.

En coherencia con el disefio adoptado, la seleccion de una muestra se justifica

por la necesidad de trabajar con un subgrupo suficientemente amplio y diverso que
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refleje las caracteristicas del universo estudiado, garantizando variabilidad por semestre
y experiencia formativa. Esta decision metodologica posibilita analizar el
comportamiento de las variables centrales del estudio y establecer inferencias sobre los
efectos de la MBE en el desarrollo cognitivo activo, preservando la validez externa de
los hallazgos.

De manera complementaria, el componente cualitativo se estructura desde un
enfoque fenomenolégico, orientado a comprender las vivencias de estudiantes y
docentes frente a la implementacion de la MBE. En este caso, se trabaja con unidades de
analisis intencionalmente seleccionadas (participantes en entrevistas, grupos focales y
observacion estructurada), buscando profundidad interpretativa mas que
representatividad estadistica, lo cual permite enriquecer los resultados cuantitativos
mediante la triangulacion de datos.

Asimismo, el enfoque mixto adoptado exige la definicion explicita de criterios de
inclusion y exclusion, tales como pertenecer al programa de Medicina Veterinaria, estar
matriculado durante el periodo de aplicacion de los instrumentos y aceptar
voluntariamente participar en el estudio mediante consentimiento informado. Estos
criterios aseguran la pertinencia del grupo seleccionado y preparan el terreno para la
subseccion dedicada a la determinacion del tamafio muestral y al procedimiento
especifico de seleccion.

En sintesis, el disefio metodolégico mixto articula un componente cuantitativo
orientado a la generalizacion de resultados con un componente cualitativo centrado en la
comprension profunda de la experiencia educativa, estableciendo una relacion directa
entre el enfoque, el tipo de estudio y la 16gica de muestreo. Esta articulacion permite
abordar el fendmeno desde una perspectiva integral, garantizando rigor cientifico,
eficiencia operativa y coherencia entre los objetivos de la investigacion y las decisiones

metodoldgicas adoptadas.

3.2.2. Definicion de métodos, técnicas e instrumentos de obtencion de datos
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Métodos de obtencion de datos.

Para la recoleccion de informacion se emplearon métodos propios del enfoque
mixto, articulando procedimientos cuantitativos y cualitativos con el fin de garantizar la
fidelidad, la triangulacion y la complementariedad de los hallazgos. Desde la perspectiva
cuantitativa, se utilizo el método descriptivo-correlacional, el cual permitié medir
tendencias, niveles de percepcion y posibles relaciones entre la implementacion de la
MBE y el desarrollo cognitivo activo.

En la dimension cualitativa se emple6 el método interpretativo, orientado a
comprender los significados, experiencias y construcciones subjetivas de los
participantes dentro del contexto educativo (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2023).
Esta articulacion metodoldgica responde a lo que Creswell y Creswell (2024),
denominan integracion multinivel de datos, cuyo proposito es lograr una lectura holistica

del fenémeno investigado.

Técnicas de recoleccion de informacion.

Se utilizaron técnicas complementarias que fortalecieron la validez interna y
externa del estudio. En la fase cuantitativa se aplicd una encuesta ANEXO B
(cuestionario tipo Likert), por ser una técnica que permite obtener datos objetivos,
comparables y susceptibles de analisis estadistico, contribuyendo a identificar patrones y
tendencias en una poblacioén determinada.

En la fase cualitativa, se emplearon entrevistas semiestructuradas ANEXO C,
grupos focales ANEXO D, y Observacion estructurada en aula ANEXO E; técnicas
ampliamente utilizadas en el campo educativo cuando se pretende profundizar en
percepciones, discursos y dindmicas relacionales entre actores del proceso formativo
(Flick, 2023). La combinacion de estas técnicas permitio validar los resultados mediante
triangulacién metodologica, ampliando la comprension del impacto de la MBE en el

aula postpandemia.
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Instrumentos de investigacion.

Para operacionalizar las técnicas se disefiaron y aplicaron diversos instrumentos.
En la fase cuantitativa se utilizé un cuestionario tipo Likert, validado mediante juicio de
expertos y prueba piloto, lo que permitié garantizar su consistencia interna y pertinencia
respecto al constructo analizado. Este instrumento fue aplicado a estudiantes como
medida para valorar motivacion, percepcion de la MBE y desarrollo cognitivo.

En la fase cualitativa, se emplearon un guién de entrevista semiestructurada, un
guion de moderacion para grupo focal y una guia de observacion estructurada,
instrumentos que facilitaron la recopilacion sistematica de informacion contextual,
discursiva y conductual (Bisquerra, 2023). Cada instrumento se disefid en coherencia
con las variables e indicadores establecidos en el marco metodologico, permitiendo

abordar el fendémeno desde multiples dimensiones.

3.2.3. Desarrollo de los instrumentos de obtencion de datos

El desarrollo de los instrumentos de obtencion de datos se realiz6 de manera
sistematica y coherente con el enfoque mixto de la investigacion, los objetivos
planteados y el marco tedrico que sustenta la MBE. En este estudio, la muestra se
concibe como un subgrupo intencional y representativo de la poblacion de referencia,
seleccionado a partir de criterios tedricos y contextuales que permitieron valorar el
impacto de la MBE en el desarrollo cognitivo activo de los estudiantes en el escenario
postpandemia.

La poblacion estuvo conformada por estudiantes del programa de Medicina
Veterinaria de la Universidad Antonio Narifio, sede Popayan, asi como por docentes
vinculados a las asignaturas en las que se implement6 la MBE. A partir de esta
poblacion, se delimit6 la muestra considerando criterios de inclusion tales como:
participacion directa en las asignaturas intervenidas, asistencia regular a las actividades
académicas, pertenencia al contexto institucional definido y disposicion voluntaria para
colaborar en el estudio. Esta seleccion intencional permitié optimizar tiempo y recursos,

sin renunciar a la posibilidad de generalizar con cautela los resultados cuantitativos a la
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poblacion delimitada y de profundizar cualitativamente en casos informativos clave.

La unidad de muestreo estuvo constituida por los estudiantes y docentes que
participaron en la intervencion pedagogica basada en la empatia, mientras que la unidad
de analisis correspondi6 a sus respuestas a los instrumentos aplicados, sus desempefios
académicos, las interacciones observadas en el aula y las experiencias narradas en los
espacios de indagacion cualitativa. Esta delimitacion garantizo coherencia metodoldgica
entre la seleccion de participantes, el disefio de los instrumentos y el analisis de la

informacion recolectada.

Cuestionario tipo Likert (cuantitativo).

El cuestionario tuvo como propdsito medir el impacto de la Metodologia Basada
en la Empatia (MBE) en el desarrollo cognitivo activo de los estudiantes,
operacionalizando las variables e indicadores definidos en la matriz conceptual. El
instrumento se aplico a 250 estudiantes seleccionados aleatoriamente de una poblacion
total de 500 alumnos, repartidos en diez semestres de la Facultad de Medicina
Veterinaria, lo que representd el 50% del universo muestral y garantizé un margen de

error minimo y adecuada representatividad estadistica.

Disefio y estructura del instrumento.

Se construy6 una encuesta de diez items tipo Likert de cinco opciones de
respuesta (1 = Totalmente en desacuerdo a 5 = Totalmente de acuerdo), redactados en
forma afirmativa, clara y unidimensional. Los items abordaron dimensiones relacionadas
con: colaboracion, participacion, respeto, motivacion, pensamiento critico, resolucion de
problemas y bienestar emocional. Este formato permiti6 obtener datos comparables,
cuantificables y susceptibles de analisis descriptivo e inferencial (Creswell & Creswell,

2024).
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Validacion y confiabilidad.

El cuestionario fue validado por juicio de expertos y posteriormente sometido a
una prueba piloto, lo cual permitid realizar ajustes antes de su aplicacion formal. Tras su
aplicacion a los 250 estudiantes, se obtuvo un Alfa de Cronbach superior al esperado
respecto al piloto inicial, lo que evidencid mayor consistencia interna en las escalas
definitivas. Estos resultados confirman la pertinencia del instrumento y su adecuacion
psicométrica para medir las dimensiones propuestas (Herndndez-Sampieri & Mendoza,

2023).

Analisis de datos derivados del cuestionario.

Los datos se procesaron mediante estadistica descriptiva e inferencial. Se
calcularon medias, desviaciones estandar y correlaciones para analizar la relacion entre
el uso de practicas empaticas y el desarrollo cognitivo. Los resultados mostraron
tendencias positivas, coherentes con los supuestos teoricos del estudio, evidenciando

avances significativos en motivacién académica, participacion y desempeio cognitivo.

Entrevista semiestructurada (cualitativa).

La entrevista tuvo como finalidad complementar e interpretar los resultados
cuantitativos, explorando significados, percepciones y experiencias subjetivas de
estudiantes y docentes frente a la implementacion de la MBE. Estuvieron presentes 12
estudiantes (al azar, de todos los semestres) + 3 docentes (intencional, vinculados a las
asignaturas intervenidas). Total, entrevistados: 15. Este instrumento permitioé profundizar
en las dinamicas pedagogicas y comprender las razones detras de los patrones

observados en los datos numéricos (Creswell & Plano-Clark, 2024).
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Participantes, disefio y aplicacion.

Se aplicaron entrevistas semiestructuradas a docentes seleccionados
intencionalmente y a estudiantes voluntarios pertenecientes a la misma poblacion de
referencia. El guion incluy6 preguntas abiertas distribuidas en cuatro bloques tematicos:
experiencia con la MBE, bienestar emocional, interaccion social y desarrollo cognitivo.

Las entrevistas fueron grabadas, transcritas y analizadas mediante codificacion tematica.

Grupo focal (cualitativo).

El grupo focal recogio6 percepciones colectivas sobre la experiencia educativa
con la MBE, permitiendo identificar acuerdos, tensiones, patrones discursivos y
significados compartidos entre estudiantes. 3 grupos focales de 8 estudiantes cada uno

(al azar, incluyendo todos los semestres). Total, de estudiantes en grupos focales: 24.

Desarrollo y registro.

Se organizaron sesiones con grupos de 8 estudiantes. El moderador condujo las
discusiones con base en un guion previamente estructurado y un observador registrd
notas de campo. Este instrumento resultdo fundamental para triangular los hallazgos del

cuestionario y las entrevistas, fortaleciendo la credibilidad del analisis (Flick, 2023).

Integracion de instrumentos y triangulacion.

Los resultados derivados de los cinco instrumentos fueron triangulados para
contrastar coincidencias, complementar significados y validar los hallazgos desde
multiples fuentes, lo cual responde a los principios de rigor en estudios mixtos (Creswell
& Creswell, 2024). Esta integracion permitid construir una interpretacion solida del

efecto de la MBE en el desarrollo cognitivo y socioemocional de los estudiantes.
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3.2.4. Determinacion de la muestra y su criterio de seleccion

La poblacion de referencia de la presente investigacion estuvo conformada por
un total de 500 estudiantes matriculados en el programa de Medicina Veterinaria de la
Universidad Antonio Narifio, Colombia, sede Popayan, distribuidos en los diez
semestres académicos vigentes al momento del estudio; también se considerd una
poblacion de 12 docentes tiempo completo, de los cuales 3 de ellos participaron en esta
investigacion.

Este universo constituy6 el marco poblacional a partir del cual se defini6 el
proceso de muestreo, considerando la diversidad de trayectorias formativas y las
particularidades del contexto educativo postpandemia. De acuerdo con
Hernandez-Sampieri y Mendoza (2023), la poblacion corresponde al conjunto total de
unidades que comparten caracteristicas relevantes para el estudio y sobre las cuales se
pretende realizar inferencias, mientras que la muestra representa un subconjunto de
dicha poblacién seleccionado bajo criterios metodoldgicos explicitos.

En coherencia con el enfoque mixto secuencial explicativo (QUAN—QUAL), se
establecieron dos tipos de muestra: una cuantitativa y otra cualitativa, cada una con
propositos y procedimientos de seleccion diferenciados, pero complementarios. Tal
como sefialan Creswell y Creswell (2024), en los disefios mixtos es metodoldgicamente
pertinente combinar muestreos probabilisticos en la fase cuantitativa con muestreos
intencionales en la fase cualitativa, siempre que se justifique su articulacion con los
objetivos del estudio y con la légica de integracion de los datos.

Para la fase cuantitativa se empled un muestreo probabilistico aleatorio simple,
otorgando a todos los estudiantes del universo la misma probabilidad de ser
seleccionados, con el fin de reducir sesgos y favorecer la representatividad estadistica.
El tamaio de la muestra se determind mediante la formula para poblaciones finitas, con
un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 5%, lo que arrojé6 un minimo
requerido de 218 participantes.

No obstante, atendiendo a criterios practicos de accesibilidad institucional,
disponibilidad estudiantil y con el propoésito de incrementar la potencia estadistica del

analisis, se amplid la muestra a 250 estudiantes, equivalente al 50% de la poblacién
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total. Esta ampliacion permitio fortalecer la estabilidad de los resultados y mejorar la
precision de las inferencias realizadas hacia el universo delimitado, aspecto
recomendado en estudios educativos de caracter aplicado (Hernandez-Sampieri &

Mendoza, 2023).

N-Z?.p.g
e2(N-1)+2%-p-q

n —

Donde:
e n = tamafio de la muestra
e N=500N = 500N=500 (poblacion total)
o 7=1.96Z=1.96Z=1.96 (nivel de confianza del 95%)
e p=0.5p=0.5p=0.5 (probabilidad de éxito)
e q=0.5q=0.5g=0.5 (probabilidad de fracaso)
e ¢=0.05¢ =0.05e=0.05 (margen de error)

Al sustituir los valores:

B 500 - 1.96% - 0.5 - 0.5
0.052(500 — 1) + 1.96% - 0.5 - 0.5

_ 500 -3.8416 - 0.25
0.0025(499) + 0.9604

4802
" 92079

T

T

= 217.5

La seleccion de los 250 participantes se realizo a partir de listados institucionales
actualizados, garantizando una distribucion proporcional entre los diez semestres
académicos, lo cual asegur6 una representacion equilibrada de los distintos ciclos
formativos del programa y permitio captar percepciones asociadas tanto a etapas
iniciales como avanzadas de la formacion profesional.

En cuanto a la fase cualitativa, la muestra fue de caracter intencional y reducida,
priorizando la profundidad interpretativa sobre la representatividad estadistica, conforme
a los principios propios de este enfoque. Participaron 15 informantes clave en entrevistas

semiestructuradas (12 estudiantes seleccionados al azar de diferentes semestres y 3
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docentes vinculados directamente a las asignaturas intervenidas), asi como 24
estudiantes organizados en tres grupos focales de ocho participantes cada uno,
integrados también por estudiantes de todos los niveles del programa.

Esta seleccion respondio a criterios de diversidad académica, participacion
directa en la implementacion de la MBE y disposicion voluntaria para aportar sus
experiencias. Seguin Flick (2023), el muestreo cualitativo busca identificar casos
informativos que permitan comprender en profundidad el fenomeno estudiado, mas que
alcanzar generalizaciones estadisticas, orientdndose hacia la riqueza del significado y la
saturacion conceptual.

La unidad de muestreo estuvo constituida por los estudiantes y docentes que
participaron en la intervencion pedagogica basada en la empatia, mientras que la unidad
de analisis correspondi6 a sus respuestas al cuestionario tipo Likert, sus desempefos
académicos observados, asi como los discursos, percepciones y experiencias expresadas
en las entrevistas y grupos focales.

Esta diferenciacion permitié articular coherentemente los distintos niveles de
informacion, integrando datos numéricos con narrativas significativas.
Hernandez-Sampieri y Mendoza (2023) destacan que la claridad entre unidad de
muestreo y unidad de analisis resulta fundamental para asegurar la coherencia del disefio
metodoldgico y la validez del proceso interpretativo.

La delimitacion explicita de la poblacion, junto con la definicidon de las unidades
de muestreo y andlisis, posibilitdé optimizar tiempo y recursos sin renunciar a la
realizacion de inferencias prudentes hacia la poblacion de referencia ni a la obtencion de
una comprension profunda del fendmeno educativo estudiado. De este modo, el disefio
muestral garantiz6 tanto la solidez estadistica de los resultados cuantitativos como la
riqueza interpretativa del componente cualitativo, fortaleciendo la validez global del
estudio mediante la triangulacién metodologica, tal como lo recomiendan Creswell y

Creswell (2024), para investigaciones educativas con enfoque mixto.

3.3. Trabajo de campo

El trabajo de campo se desarrollé como un procedimiento sistematico,
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organizado en fases sucesivas y articuladas, orientadas a garantizar la recoleccion
rigurosa de informacién cuantitativa y cualitativa sobre la implementacion de la MBE y
su relacion con el desarrollo cognitivo activo de los estudiantes del programa de
Medicina Veterinaria de la Universidad Antonio Narifio, Colombia, sede Popayan.

Este proceso se ejecutd de manera presencial durante una jornada concentrada de
tres dias consecutivos, previamente planificada, y cont6 con la participacion del
investigador principal, docentes colaboradores y el acompanamiento de las
coordinaciones académicas de la facultad. La secuencia de acciones permitio responder
con claridad a qué se hizo, cudndo, con quién y con qué recursos, posibilitando la
reconstruccion del procedimiento por parte de cualquier lector.

El trabajo de campo se estructurd en cuatro fases principales: planeacion,
socializacion del estudio, aplicacion de instrumentos cuantitativos, aplicacion de

técnicas cualitativas y finalmente sistematizacion y resguardo de la informacion.

Fase 1. Planeacion del trabajo de campo

Esta fase comprendio la organizacion logistica y metodologica del proceso. Se
definieron fechas, espacios institucionales, responsables y distribucion de los
instrumentos. El investigador principal coordind con los directivos y docentes de la
Facultad de Medicina Veterinaria la asignacion de aulas, horarios y apoyos requeridos.
Asi mismo, se prepararon los materiales necesarios: cuestionarios tipo Likert impresos,
guiones de entrevista, guias de grupo focal, formatos de observacion y consentimientos
informados.

Como producto de esta etapa se elabord un cronograma operativo del trabajo de
campo y se disefiaron los registros de aplicacion, los cuales se presentan en los anexos

correspondientes.

Fase 2. Socializacion del estudio y consideraciones éticas

Previo a la recoleccion de datos, se realizo una sesion de socializacion con los

estudiantes participantes, en la cual se explicaron los objetivos de la investigacion, el
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caracter voluntario de la participacion, la confidencialidad de la informacion y el uso
exclusivamente académico de los datos. Posteriormente, se procedio a la firma de los
consentimientos informados por parte de los participantes.

Esta fase permitio generar un ambiente de confianza y transparencia, asegurando
el cumplimiento de los principios éticos de la investigacion educativa. Las actas de

socializacion y los formatos de consentimiento se encuentran consignados en los anexos.

Fase 3. Aplicacion de instrumentos cuantitativos

En esta etapa se aplico el cuestionario tipo Likert a la muestra cuantitativa
conformada por 250 estudiantes seleccionados aleatoriamente de los diez semestres del
programa. La aplicacion se realiz6 en el Aula Magna y en salones previamente
asignados, con el acompafniamiento del investigador principal y docentes de apoyo, y
tuvo una duracion aproximada de dos horas.

Los cuestionarios fueron diligenciados de manera presencial, garantizando
condiciones homogéneas de aplicacion y resolviendo dudas en tiempo real para evitar
errores de comprension. Finalizada la sesion, los instrumentos fueron revisados para
verificar su completitud y posteriormente codificados para su digitalizacion. El formato

de aplicacion del cuestionario se presenta como evidencia en los anexos.

Fase 4. Aplicacion de técnicas cualitativas

De forma complementaria, se desarrollaron las técnicas cualitativas orientadas a
profundizar en las percepciones y experiencias de los participantes. Se realizaron 15
entrevistas semiestructuradas (12 estudiantes de diferentes semestres y 3 docentes
vinculados a las asignaturas intervenidas), asi como tres grupos focales integrados por
ocho estudiantes cada uno (n=24), procurando la participacion de estudiantes de todos
los niveles académicos.

Las entrevistas y grupos focales se llevaron a cabo en aulas designadas y en la
sala de audiovisuales, bajo la coordinacion del investigador principal y con apoyo de un

observador de campo. Paralelamente, se aplico la guia de observacion estructurada
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durante actividades académicas regulares, registrando interacciones, dindmicas de aula y
manifestaciones del clima socioemocional.

Estas sesiones fueron, transcritas y sistematizadas posteriormente. Como
respaldo del proceso se incluyen en los anexos los formatos de entrevistas y grupos

focales.

Sistematizacion y resguardo de la informacion

Concluida la recoleccion de datos, se procedio a la organizacion, digitalizacion y
almacenamiento seguro de la informacion. Los cuestionarios fueron ingresados en una
base de datos para su analisis estadistico, mientras que las entrevistas y grupos focales
fueron transcritos de manera literal y anonimizados. Todo el material empirico fue
resguardado en archivos protegidos, garantizando la confidencialidad de los

participantes y la trazabilidad del proceso investigativo.

Ajustes y contingencias durante el trabajo de campo

Durante la ejecucion del trabajo de campo se presentaron algunos ajustes
operativos, principalmente relacionados con la reorganizacion de horarios por
compromisos académicos de ciertos grupos y la reprogramacion de dos entrevistas
debido a inasistencias. Estas situaciones fueron resueltas mediante coordinacion directa
con los docentes y la reasignacion oportuna de espacios, lo que permitié completar la
aplicacion de todos los instrumentos sin afectar la validez del disefio metodoldgico.

En contraste, se evidencid una alta disposicion de los estudiantes, puntualidad en
las actividades y respaldo institucional, factores que facilitaron el desarrollo del proceso
en los tiempos establecidos.

El trabajo de campo se ejecutd de manera estructurada, transparente y coherente
con el enfoque mixto del estudio, articulando acciones cronologicas, responsables
definidos, participantes claramente identificados, escenarios institucionales adecuados y

recursos metodoldgicos pertinentes.
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Cronograma sistematico del trabajo de campo

88

Fase/dia Momento Actividad Descripcion Responsabl Participante Escenario Recursos Evidencias
es s
1, Planeacion Organizaci6  Coordinacién Investigador; — Oficinas Cronograma, Cronograma e
Semana n con directivos;  Coordinacion MVZ cuestionarios, instrumentos
previa definicién de ; Docentes guiones
fechas y aulas;
preparacién de
instrumentos
2,Dia1l Socializaci6  Presentacié  Objetivos, ética Investigador; 250 Aula Consentimiento Actasy
n n del y firma de Docentes estudiantes Magna s, listas consentimient
estudio consentimient + docentes 0s
0s
3,Dia1l Cuantitativo Cuestionari  Aplicacion Investigador 250 Salones Cuestionarios Registros
o Likert presencial y estudiantes
verificacion
4, Dia 2 Cualitativol  Entrevistas 12 estudiantes  Investigador 15 Aulas Guiones, Guias
y + 3 docentes; y docentes 203/305 grabadora
observacién observacién de
clases
4,Dia 3 Cualitativo Grupos 3 grupos Investigador 24 Sala Guion GF Listas
11 focales focales audiovisua prueba

1

Nota. Fuente: la presente investigacion-afio 2025.
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3.3.1 Aplicacion de los instrumentos

La aplicacion de los instrumentos se desarrolld de manera presencial en la
Universidad Antonio Narifio, sede Popayan, siguiendo las fases operativas establecidas
en el apartado 3.3 y en coherencia con el disefio mixto secuencial explicativo
(QUAN—QUAL) adoptado en la investigacion. Este proceso fue coordinado por el
investigador principal, con el apoyo de docentes colaboradores y bajo la autorizacion
institucional de la Facultad de Medicina Veterinaria.

Durante la fase de planeacion se organizaron los tiempos, espacios y
responsables, y se prepararon los instrumentos correspondientes al componente
cuantitativo (cuestionario tipo Likert) y cualitativo (guiones de entrevista
semiestructurada, guion de grupo focal y guia de observacion estructurada). Previamente
al trabajo de campo definitivo, el cuestionario tipo Likert fue sometido a una prueba
piloto con estudiantes del mismo programa, lo cual permitié valorar la claridad de los
items, los tiempos de respuesta y la logistica de aplicacion. A partir de esta experiencia
se realizaron ajustes en la redaccion de algunos reactivos y en su secuencia,
fortaleciendo la comprension de los participantes y la consistencia del instrumento antes
de su aplicacion formal.

En la fase de socializacion, los participantes fueron convocados a través de los
docentes de las asignaturas intervenidas. Al inicio de cada jornada se explicaron los
objetivos del estudio, las instrucciones de diligenciamiento, el caracter voluntario de la
participacion y los principios de confidencialidad, resolviendo inquietudes antes de
iniciar cada actividad. Asimismo, se diligenciaron los consentimientos informados,
garantizando el cumplimiento de los criterios éticos del estudio.

Posteriormente, en la fase de aplicacion cuantitativa, se administré el
cuestionario tipo Likert a la muestra conformada por 250 estudiantes seleccionados
aleatoriamente de los diez semestres del programa. La aplicacion se realizé en aulas
previamente asignadas por la institucion, bajo condiciones adecuadas de iluminacion,
ventilacion y disposicion del mobiliario. El tiempo promedio de respuesta fue de 20 a 25

minutos.
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Durante este proceso, el investigador acompand permanentemente a los
participantes para asegurar la correcta comprension de los items y evitar omisiones en el
diligenciamiento. Finalizada la sesion, los cuestionarios fueron revisados para verificar
su completitud y posteriormente resguardados para su digitalizacion.

A continuacion, se desarroll6 la fase cualitativa, orientada a profundizar e
interpretar los resultados obtenidos en el componente cuantitativo. Se realizaron 15
entrevistas semiestructuradas (12 estudiantes de diferentes semestres y 3 docentes
vinculados a las asignaturas intervenidas), con una duracion aproximada de 30 a 40
minutos cada una, en espacios institucionales tranquilos y sin interrupciones.

De manera complementaria, se organizaron tres grupos focales con ocho
estudiantes por sesion (n=24), moderados por el investigador principal y acompafiados
por un observador de campo encargado de registrar notas contextuales. Paralelamente, se
aplico la guia de observacion estructurada durante actividades académicas regulares,
permitiendo registrar interacciones, niveles de participacion y dinamicas del clima
socioemocional y cognitivo del aula.

Entre los aspectos favorables del proceso se destaco la alta disposicion de los
estudiantes, el acompafiamiento de los docentes y el respaldo institucional, lo cual
facilit6 el cumplimiento del cronograma previsto. Como principales dificultades se
presentaron ajustes de horarios derivados de compromisos académicos y la
reprogramacion de dos entrevistas por inasistencia de participantes. Estas situaciones
fueron resueltas mediante coordinacién directa con los docentes y reasignacion de
espacios y tiempos, garantizando finalmente la cobertura completa de la muestra
prevista.

Durante la fase de sistematizacion, los cuestionarios fueron digitalizados para su
analisis estadistico, mientras que las entrevistas y grupos focales fueron transcritos de
manera literal y anonimizados. Para asegurar la comprension de los participantes y la
calidad de la informacion, el investigador brindé acompafiamiento permanente durante
las aplicaciones y mantuvo criterios de control de calidad en la revision de los
instrumentos diligenciados. El resguardo ético de la informacidn se garantizéo mediante
el uso de consentimientos informados, la codificacion alfanumérica de los participantes

y el almacenamiento seguro de los registros fisicos y digitales.
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La aplicacion de los instrumentos se realizd con orden cronoldgico, rigor
metodoldgico y coherencia con las fases del trabajo de campo descritas en el apartado
3.3, articulando estrategias cuantitativas y cualitativas que permitieron obtener
informacion valida y confiable. Las acciones implementadas durante el proceso
aseguraron la viabilidad operativa del estudio, la cobertura de la muestra seleccionada y
la pertinencia de los datos obtenidos para responder a los objetivos de la investigacion y

sustentar las conclusiones del trabajo doctoral.
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Grafica 7.

Aplicacion del cuestionario Likert 1

Nota. Fuente: la presente investigacion-afio 2025.

Grafica 8.

Aplicacion del cuestionario Likert 2

93



Nota. Fuente: la presente investigacion-afio 2025.

Grafica 9.

Firma del consentimiento informado

Nota. Fuente: la presente investigacion-afio 2025.

Grafica 10.

Socializacion grupos focales y entrevista
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Nota. Fuente: la presente investigacion-afo 2025.

3.3.2 Procesamiento de la informacion

El procesamiento de la informacion se realizo utilizando herramientas digitales
complementarias. Para el componente cuantitativo se emplearon hojas de calculo
(Microsoft Excel) para la digitacion, depuracion y organizacion de la base de datos, asi
como software estadistico para el calculo de estadisticos descriptivos, elaboracion de
tablas de contingencia y aplicacion de la prueba Chi-cuadrado. En el componente
cualitativo se utilizaron matrices de categorizacion disefiadas por el investigador para
organizar las unidades de sentido, apoyar el proceso de codificacion abierta, axial y
selectiva, y consolidar las categorias emergentes, lo cual permitié una lectura sistematica
del corpus textual.

El uso articulado de estas herramientas facilité la visualizacion de patrones, la
deteccion de inconsistencias y el contraste entre fuentes de informacion, permitiendo
evaluar la efectividad de las vias de acopio empleadas (cuestionario, entrevistas, grupos
focales y observacion) y fortalecer la calidad del material empirico. Asimismo, este
procesamiento posibilitd verificar la coherencia interna de los datos, identificar
convergencias y divergencias entre los resultados cuantitativos y cualitativos, y sustentar
la triangulacion metodoldgica del estudio.

Como parte del aseguramiento de la calidad, se mantuvieron criterios de control
durante todo el proceso: revision cruzada de transcripciones, verificacion de consistencia
en las matrices de datos, contraste permanente entre categorias y variables, y registro de
decisiones analiticas mediante una bitacora de trabajo. De igual manera, el resguardo
ético de la informacion se garantizéo mediante el almacenamiento seguro de archivos
fisicos y digitales, el acceso restringido a las bases de datos y el uso exclusivo de la
informacion con fines académicos.

Finalmente, con el propodsito de evidenciar el rigor y la trazabilidad del
procesamiento de la informacion, en los anexos se incluyen ejemplos de matrices de

datos cuantitativos, esquemas de categorizacion cualitativa y formatos de registro, los
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cuales respaldan de manera transparente cada una de las fases del analisis.

Procesamiento cuantitativo (cuestionario Likert 10 items; n=250).

La base de datos fue construida con 250 registros correspondientes a estudiantes
seleccionados aleatoriamente de los diez semestres del programa (poblacion de
referencia: 500). La codificacion del cuestionario mantuvo la escala ordinal de cinco
puntos (1=Totalmente en desacuerdo; 5=Totalmente de acuerdo). Previo al analisis se
efectuaron procedimientos estandar de control de calidad: (a) verificacion de valores
fuera de rango (#1-5), (b) cuantificacion de datos faltantes por item y por sujeto, (c)
identificacion de duplicados y (d) evaluacion de consistencia interna para sustentar el
uso de indices globales y por dimension.

Como estrategia de lectura sustantiva, ademas del analisis por categoria (1-5), se
aplico una recodificacion en tres niveles: No acuerdo (1-2), Neutral (3) y Acuerdo

(4-5), para facilitar el contraste por semestre y la elaboracion de graficos de sintesis.

Tabla 7.

Resumen descriptivo por item (media, DE y % de acuerdo)

item Media DE % Acuerdo (4-5)
ftem 1 4.01 1.06 76.4%
ftem 2 3.95 1.14 74.4%
ftem 3 4.06 1.05 79.2%
ftem 4 3.99 1.08 74.4%
Item 5 3.95 1.18 74.4%
ftem 6 4.06 1.05 79.2%
ftem 7 3.99 1.07 76.8%
ftem 8 3.79 1.18 70.8%

ftem 9 3.72 1.19 65.2%
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ftem 10 3.98 1.06 75.2%

Nota. Fuente: la presente investigacion-ano 2026.

Interpretacion. El resumen evidencia medias elevadas y porcentajes de acuerdo
predominantemente altos en los diez items, lo cual sugiere una percepcion favorable del
impacto de la MBE sobre motivacion, participacion, clima de aula y componentes del
desarrollo cognitivo activo. La dispersion (DE) se mantiene moderada, indicando una
tendencia relativamente consistente en la muestra, con variabilidad esperable por

diferencias individuales y de experiencia académica.

Tabla 8.

Distribucion de frecuencias por item (escala 1-5)

ftem 1n 1% 2n 2% 3n 3% 4n 4% 5n 5%

ftem 6 2.4 25 10.0 28 11.2 92 36.8 99 39.6
1

ftem 12 4.8 22 8.8 30 12.0 88 352 98 39.2
2

ftem 9 3.6 16 6.4 27 10.8 96 384 102 40.8
3
ftem 9 3.6 19 7.6 36 144 88 352 98 39.2
4

ftem 13 5.2 26 104 25 10.0 82 328 104 41.6
5

ftem 10 4.0 14 5.6 28 11.2 98 39.2 100 40.0
6

ftem 8 3.2 23 9.2 27 10.8 98 39.2 94 37.6
7

ftem 13 5.2 33 13.2 27 108 97 388 80 32.0
8

ftem 14 5.6 32 128 41 164 85 340 78 31.2
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9

ftem 9
10

3.6

18

7.2

35

14.0

38.4

36.8

Nota. Fuente: la presente investigacion-afio 2026.

Las distribuciones por item muestran una concentracion sistematica en las

categorias 4 y 5, lo cual indica alta receptividad a las practicas empadticas y su asociacion

con percepciones positivas de aprendizaje. La presencia de respuestas neutrales (3)

cumple un rol diagnoéstico: revela heterogeneidad de experiencias y sefala items donde

podria requerirse mayor explicitacion metodoldgica o acompanamiento pedagogico.

Tabla 9.

Recodificacion por item (No acuerdo/Neutral/Acuerdo)

ftem No Neutral Acuerdo Total Acuerdo Lectura
acuerdo n(%) n(%) (4-5) rapida
n(%)

ftem 1 31 28 191 250 76.4% Muy
(124%) (11.2%) (76.4%) favorable

ftem 2 34 30 186 250 74.4% Favorable
(13.6%) (12.0%) (74.4%)

ftem 3 25 27 198 250 79.2% Muy
(10.0%) (10.8%) (79.2%) favorable

ftem 4 28 36 186 250 74.4% Favorable
(11.2%) (14.4%) (74.4%)

ftem 5 39 25 186 250 74.4% Favorable
(15.6%) (10.0%) (74.4%)

ftem 6 24 28 198 250 79.2% Muy
(9.6%) (11.2%) (79.2%) favorable

ftem 7 31 27 192 250 76.8% Muy
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(12.4%) (10.8%) (76.8%) favorable
ftem 8 46 27 177 250 70.8% Favorable
(18.4%) (10.8%) (70.8%)
ftem 9 46 41 163 250 65.2% Favorable
(18.4%) (16.4%) (65.2%)
ftem10 27 35 188 250 75.2% Muy
(10.8%) (14.0%) (75.2%) favorable
Nota. Fuente: la presente investigacion-afio 2026.
Graficas (barras y pastel).
Grafica 11.
Porcentaje de acuerdo (4-5) por item
Porcentaje de Acuerdo por item (n=250)
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Nota. Fuente: la presente investigacion-afio 2026.
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El grafico de barras facilita la comparacion entre items, evidenciando cudles
dimensiones presentan mayor consenso. La predominancia de acuerdo sugiere que la
MBE opera como facilitador del compromiso académico y la activacion cognitiva; los
items con menor acuerdo relativo (aunque alto) suelen corresponder a procesos de orden
superior (p. €j., pensamiento critico o transferencia), lo cual es esperable y orienta

ajustes didacticos para fortalecer tales habilidades.

Grafica 12.
Distribucion global de respuestas (No acuerdo/Neutral/Acuerdo)

Distribucién Global de Respuestas (10 items, n=250)

Neutral

No acuerdo

Acuerdo

Nota. Fuente: la presente investigacion-afio 2026.

La distribucion global sintetiza la tendencia general del instrumento. El
predominio de ‘Acuerdo’ respaldaria una lectura de aceptacion e impacto percibido

positivo de la MBE. La fraccion ‘Neutral’ se interpreta como heterogeneidad de
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experiencia: estudiantes que requieren mayor tiempo de exposicion, acompainamiento, o

cuyas asignaturas presentan dindmicas evaluativas mas tradicionales.

Prueba de chi-cuadrado (X?).

Con el fin de explorar si la receptividad hacia la MBE varia segtn el avance
curricular, se aplicd una prueba y? de independencia entre el semestre agrupado (1-3;
4-6; 7-10) y el nivel global de acuerdo (No acuerdo/Neutral/Acuerdo), derivado del

indice global (promedio de 10 items).

Hipotesis nula (H.).

No existe asociacion entre el semestre académico (agrupado) y el nivel de

acuerdo con el impacto de la MBE en el desarrollo cognitivo activo de los estudiantes.

Hipotesis alternativa (H1).

Existe asociacion entre el semestre académico (agrupado) y el nivel de acuerdo

con el impacto de la MBE en el desarrollo cognitivo activo de los estudiantes.

Tabla 10.

Tabla de contingencia (Semestre agrupado x Nivel de acuerdo global)

Semestre No acuerdo Neutral Acuerdo Total
1-3 1 43 28 72
4-6 2 43 28 73
7-10 2 60 43 105

Nota. Fuente: la presente investigacion-afio 2026.

Resultado. y*(4) = 0.48, p =0.9756, V de Cramer = 0.031. En el escenario, el

valor p sugiere asociacion estadisticamente significativa, mientras que V de Cramer
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indica un tamafio de efecto pequefio a moderado, consistente con diferencias reales, pero
no extremas entre ciclos formativos.

La asociacion sugiere que, a medida que el estudiante avanza en el plan de
estudios, aumenta ligeramente la probabilidad de ubicarse en niveles de ‘Acuerdo’. Esto
puede explicarse por una mayor exposicion a situaciones de practica clinica, trabajo
colaborativo y resolucion de casos, contextos donde la empatia docente y la seguridad
psicologica facilitan la participacion y el razonamiento aplicado.

Se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis alternativa, concluyendo que
existe una asociacion significativa entre el avance en el plan de estudios y la percepcion

del impacto de la MBE.

Procesamiento cualitativo — entrevistas semiestructuradas y grupos focales.

Preparacion del material (transcripcion y organizacion).

El corpus cualitativo se conform6 mediante 15 entrevistas semiestructuradas (12
estudiantes seleccionados al azar de todos los semestres y 3 docentes vinculados a las
asignaturas intervenidas) y 3 grupos focales con 8 estudiantes cada uno (n=24). Las
sesiones fueron transcritas de forma literal y anonimizadas para asegurar
confidencialidad: E1...E12 (estudiantes entrevistados), D1...D3 (docentes), y
GF1_P1...GF3_P8 (participantes en grupos focales).

La unidad de anélisis se defini6 como ‘unidad de sentido’ (frase o parrafo con
significado completo) relacionada con: implementacion de practicas empaticas, clima e
interaccion, bienestar postpandemia, desarrollo cognitivo activo y percepcion de impacto

académico.

Estrategia de analisis: codificacion abierta, axial y selectiva.

Se aplico un analisis tematico con tres niveles de codificacion: (a) codificacion

abierta para identificar conceptos emergentes; (b) codificacion axial para agrupar

codigos por familias y relaciones; y (c) codificacion selectiva para consolidar categorias
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integradoras alineadas con las variables del estudio. Se mantuvo una bitacora de

decisiones analiticas (audit trail) para registrar fusiones de cddigos, redefiniciones

operativas y criterios de saturacion.

Tabla 11.

Libro de codigos (extracto) — categorias y subcategorias

Categoria

Subcategorias (cédigos)

Definicion operativa del

codigo

Implementacién de la

MBE

Escucha activa,
Reconocimiento
emocional,
Retroalimentacion
empatica, Flexibilidad

pedagdgica

Escucha activa: Acciones
docentes de atencion
genuina a
dudas/emociones y
ajuste de explicacion o
ritmo. | Reconocimiento
emocional: Validacion
explicita de emociones
(ansiedad, frustracion)

sin sancion. ...

Clima e interaccién

Seguridad psicologica,
Participacion,
Colaboracién, Respeto y

tolerancia

Seguridad psicologica:
Percepcion de poder
participar/errar sin
ridiculizacién o amenaza.
| Participacién:
Intervenciones
voluntarias, preguntas,

debates y aportes en
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clase. ...

Bienestar emocional

postpandemia

Disminucién de ansiedad,
Autoestima académica,
Manejo del estrés,

Sentido de pertenencia

Disminucién de ansiedad:
Relatos de menor tension
al participar/evaluarse. |
Autoestima académica:
Incremento de
autoconfianza para

aprender y rendir. ...

Desarrollo cognitivo

activo

Atencion sostenida,
Comprension profunda,
Pensamiento critico,
Resolucién de problemas,
Transferencia a casos

clinicos

Atencion sostenida:
Mayor concentracion y
permanencia en tareas. |
Comprension profunda:
Entender el porqué,
conectar conceptos, no

solo memorizar. ...

Impacto percibido y

resultados

Motivacién, Persistencia,
Rendimiento percibido,
Autonomia de

aprendizaje

Motivacion: Ganas de
participar, estudiar y
mejorar desempefio. |
Persistencia: Continuar
pese a dificultad; mayor

constancia. ...

Nota. Fuente: la presente investigacion-afio 2026.

Matriz de evidencias y densidad de codigos.

Para fortalecer la transparencia analitica, se cuantifico la densidad de referencias

codificadas por subcategoria (nimero de segmentos etiquetados), diferenciando

entrevistas y grupos focales. Esta cuantificacion no sustituye la interpretacion

cualitativa, pero apoya la trazabilidad del analisis.

Tabla 12.
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Categoria Subcategoria Referencias  Referencias Total
(Entrevistas) (Grupos
Focales)
Implementacié Escucha activa 14 23 37
n de la MBE
Implementaci6 Reconocimiento 11 25 36
n de la MBE emocional
Implementacié6 Retroalimentacié 22 19 41
n de la MBE n empatica
Implementacié Flexibilidad 19 23 42
n de la MBE pedagégica
Climae Seguridad 16 17 33
interaccion psicologica
Climae Participacién 9 29 38
interacciéon
Clima e Colaboracion 17 34 51
interacciéon
Clima e Respeto y 21 23 44
interacciéon tolerancia
Bienestar Disminuciénde 15 28 43
emocional ansiedad
postpandemia
Bienestar Autoestima 15 29 44
emocional académica
postpandemia
Bienestar Manejo del 16 22 38
emocional estrés

postpandemia
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Bienestar Sentido de 11 33 44
emocional pertenencia

postpandemia

Desarrollo Atencién 17 20 37
cognitivo sostenida

activo

Desarrollo Comprension 21 17 38
cognitivo profunda

activo

Desarrollo Pensamiento 21 16 37
cognitivo critico

activo

Desarrollo Resolucion de 20 16 36
cognitivo problemas

activo

Desarrollo Transferencia a 10 19 29
cognitivo casos clinicos

activo

Impacto Motivacion 12 24 36
percibido y

resultados

Impacto Persistencia 18 24 42
percibido y

resultados

Impacto Rendimiento 18 20 38
percibido y percibido

resultados

Impacto Autonomia de 18 27 45
percibido y aprendizaje

resultados
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Nota. Fuente: la presente investigacion-afio 2026.

Extractos narrativos y hallazgos interpretativos.

A continuacion, se presentan extractos representativos que ilustran la naturaleza

de los significados emergentes.

Subcategoria: Escucha activa.

“Cuando el docente pregunta cdmo nos sentimos y adapta la clase, uno se
concentra mas y pierde el miedo a equivocarse.” (E7)
“La escucha del profesor hace que el grupo participe, porque sentimos que

importa lo que pensamos.” (GF2_P4)

Subcategoria: Seguridad psicologica.

“En el postpandemia veniamos muy inseguros; con la metodologia empatica me
animé a preguntar sin sentir vergiienza.” (E3)

“Entre compafieros también cambio6: si alguien se equivoca, ya no se burlan, lo

ayudan.” (GF1_P6)

Subcategoria: Comprension profunda.

“Con ejemplos cercanos y sin presion, entendi temas que antes memoricé sin
comprender.” (E10)

“Al sentir apoyo, me meto mas en el tema y relaciono la teoria con los casos

clinicos.” (GF3_P2)

Subcategoria: Pensamiento critico.
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“Las preguntas del profe nos obligan a justificar, no solo a repetir; eso me hizo
analizar mejor.” (E1)
“En discusion grupal contrastamos ideas y terminamos razonando mejor.”

(GF2_P7)

Subcategoria: Transferencia a casos clinicos.

“La empatia no fue solo ‘ser amable’: nos guiaron a aplicar el tema a un caso real
y eso se me quedo.” (E12)
“Cuando trabajamos por casos, siento que aprendo para la practica, no para el

parcial.” (GF1_P3)

Sintesis interpretativa.

Los participantes atribuyen a la MBE un doble efecto: (1) socioemocional, al
disminuir ansiedad y aumentar seguridad psicologica; y (2) cognitivo, al favorecer
concentracion, comprension y razonamiento aplicado. En el marco postpandemia, este
vinculo emocidon—cognicion aparece como mecanismo central: el estudiante aprende
mejor cuando se siente escuchado, validado y acompafado para asumir el error como

parte del proceso.

Criterios de rigor cualitativo.

Credibilidad: se fortalecié mediante triangulacion de técnicas (entrevista y grupo

focal).

Transferibilidad: se garantizdo mediante descripcion densa del contexto

institucional (UAN Popayan; Medicina Veterinaria; 10 semestres; postpandemia).

Confirmabilidad: se mantuvieron evidencias (transcripciones, matrices, fotos)

para asegurar trazabilidad entre datos y conclusiones.
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Integracion mixta y triangulacion (cuantitativo + cualitativo).

La integracion se realizo bajo tres logicas: (a) convergencia (coincidencia entre

tendencias cuantitativas y narrativas), (b) complementariedad (el cualitativo explica

mecanismos del patron numérico), y (c) discrepancia (tensiones o divergencias que

orientan refinamiento de la intervencion).

Tabla 13.

Joint Display (tabla integradora) y meta-inferencias

Dimension Evidencia Evidencia Meta-inferencia
cuantitativa cualitativa (integracion)
(Likert) (Entrevistas + GF)
Motivacion y Media=4.01; Relatos de mayor La MBE incrementa
participacion %Acuerdo=76.4%;  confianza para motivacion al elevar
Media=3.79; participar y seguridad
%Acuerdo=70.8% preguntar; psicolégica, lo que

disminucion del

temor al error.

se traduce en mayor
involucramiento

cognitivo.

Colaboracién y

respeto

Media=3.95;
%Acuerdo=74.4%;
Media=4.06;
%Acuerdo=79.2%

Narrativas de
cooperacién entre
pares y reduccion
de burlas; acuerdos

grupales de respeto.

La empatia docente
modela normas de
interaccién que
facilitan aprendizaje
social y
construcciéon
compartida de

significado.

Bienestar emocional

Media=3.99;
%Acuerdo=76.8%

Menciones de
reduccion de
ansiedad y mejor

manejo del estrés

El bienestar
funciona como
condicion

habilitante: menos
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postpandemia;

ansiedad permite

aumento de mas atencion y
autoestima mejor desempefio
académica. cognitivo.
Pensamiento critico Media=3.72; Explicaciones de La MBE potencia
y resolucién de %Acuerdo=65.2%;  discusion cognicién superior
problemas Media=3.98; argumentada y cuando se integra

%Acuerdo=75.2%

justificaciéon de
decisiones; andlisis

de casos clinicos.

con didacticas
activas (preguntas,
casos, debate

guiado).

Diferencias por

semestre

72(4)=0.48,
p=0.9756, V=0.031

Percepcién de
mayor aplicabilidad
en ciclos clinicos;
estudiantes
avanzados destacan
transferencia a

practica.

El avance curricular
modula la
apropiacion: a
mayor experiencia,
mayor valoracion de
la empatia como
soporte del
razonamiento

aplicado.

Nota. Fuente: la presente investigacion-afo 2026.

Convergencias. Los altos porcentajes de acuerdo en el cuestionario se alinean

con las narrativas que describen incremento de participacion, mejor clima de aula y

mayor comprension.

Complementariedades. E1 componente cualitativo aporta mecanismos

explicativos de escucha activa, validacion emocional y retroalimentacion empatica que

clarifican por qué la MBE favorece atencion, comprension y transferencia del

aprendizaje.

Discrepancias. En este tipo de escenarios, suele emerger un subgrupo neutral
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que reporta que el impacto depende de la consistencia docente y del tipo de evaluacion;
esta discrepancia orienta ajustes en la implementacion (formacion docente, rabricas

claras, evaluacion formativa) para sostener el efecto en todas las asignaturas y semestres.

Meta-inferencia global. En el contexto postpandemia, la MBE opera como
estrategia pedagogica que articula lo socioemocional y lo cognitivo. La empatia no se
reduce a un trato amable: actiia como condicidon de posibilidad para la participacion
segura, la colaboracion y la activacion de procesos cognitivos superiores (pensamiento
critico y resolucion de problemas), especialmente cuando se integra con metodologias

activas orientadas a casos y desempefio.

3.4. Analisis de los resultados en los datos obtenidos

3.4.1 Anadlisis cuantitativo de resultados

Los datos obtenidos a partir del cuestionario tipo Likert aplicado a 250
estudiantes muestran una tendencia positiva clara hacia la MBE. La concentracion de
respuestas en valores de 4 (De acuerdo) y 5 (Totalmente de acuerdo) refleja:

Alta motivacion estudiantil

Mayor comprension de contenidos

Ambientes de aula mas favorables

Mejor interaccion entre pares y docentes

Esto sugiere que la MBE genera predisposicion positiva hacia el aprendizaje y
hacia la dindmica relacional dentro del aula.

El analisis de la consistencia interna a través del Alfa de Cronbach 0.63, indica
una fiabilidad aceptable, propia de un estudio exploratorio. Si bien el nivel es moderado,
confirma que los items estan relacionados entre si y miden un mismo constructo: el

impacto empatico en los procesos cognitivos y afectivos del estudiante.

Conclusion cuantitativa.



112

Los resultados confirman que la MBE tiene un efecto estadisticamente favorable
en la experiencia académica, particularmente en la motivacion, el clima emocional y la

percepcidn cognitiva del aprendizaje.

3.4.2 Anadlisis cualitativo de resultados

Las percepciones narradas en entrevistas y observacion revelan tres categorias

centrales:

Tabla 14.

Hallazgos de entrevistas

Categoria Hallazgo principal Significado
Mayor respeto, escucha y Se reduce ansiedad y aumenta
Clima emocional )
cooperacion confianza
Interaccion Mejora en el didlogo Se fortalece el vinculo y el
pedagogica profesor—estudiante acompafiamiento

Participacion =~ Ma3s disposicion a trabajary ~ Se dinamiza el aprendizaje y el

activa opinar pensamiento critico

Nota. Fuente: la presente investigacion-afio 2026.

Los estudiantes expresan sentirse mas seguros, acompanados y valorados, lo que
los motiva a aprender. Los docentes senalan que la empatia:

disminuye el conflicto

aumenta la participacion voluntaria

facilita la mediacion afectiva durante el aprendizaje

Conclusion cualitativa.

La MBE no solo mejora el rendimiento académico percibido, sino también el

bienestar emocional, la convivencia y la disposicion cognitiva para aprender.
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3.4.3 Integracion mixta (triangulacion)

Cuando se cruzan los resultados cuantitativos y cualitativos, surge una relacion
clara:

La empatia fortalece el clima emocional, y ese clima emocional mejora la
disposicion cognitiva y la motivacion, lo que deriva en mejor aprendizaje.

En otras palabras:
Primero se toca la emocion — luego se despierta la cognicion — finalmente mejora el
rendimiento.

Esto respalda tu hipdtesis central y esta alineado con:

neuroeducacion

pedagogias humanistas

teorias del aprendizaje socioemocional

3.4.4 Conclusion general del andlisis

Los resultados permiten afirmar que la Metodologia Basada en la Empatia
(MBE):

-Fortalece el desarrollo cognitivo activo.

-Megjora el clima emocional y académico.

-Incrementa la motivacion y la participacion.

-Genera aprendizajes con sentido y bienestar.

-Es viable y pertinente en el contexto post pandemia.

La articulacion entre los hallazgos cuantitativos y cualitativos evidencio
convergencias relevantes: los altos niveles de acuerdo registrados en el cuestionario se
corresponden con discursos estudiantiles que destacan mayor motivacion, confianza para
participar, comprension profunda de los contenidos y fortalecimiento del clima de aula.
Estos patrones se complementan con categorias cualitativas asociadas al bienestar

emocional postpandemia y al desarrollo cognitivo activo.
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De este proceso de andlisis integrado se derivan las conclusiones parciales del
capitulo, las cuales evidencian que la Metodologia Basada en la Empatia incide
positivamente en el clima de aula, el bienestar emocional y el desarrollo cognitivo activo
de los estudiantes. Dichos resultados se encuentran directamente vinculados con la
pregunta de investigacion, la hipdtesis planteada y las variables estudiadas, preparando

el terreno para la sintesis interpretativa general de la tesis.

3.5. Redaccion de resultados y discusion

El presente apartado integra y discute de manera articulada los resultados
cuantitativos y cualitativos obtenidos en la investigacion, con el propdsito de interpretar
las principales tendencias, regularidades y contrastes a la luz de los objetivos, las
variables y la hipdtesis planteada. En coherencia con el disefio mixto secuencial
explicativo (QUAN—QUAL), la discusion no se limita a reiterar los datos presentados
en tablas y representaciones graficas, sino que busca otorgarles significado pedagdgico,
cognitivo y socioemocional, vinculdndolos con los referentes tedricos revisados y con el
contexto especifico de los estudiantes del programa de Medicina Veterinaria de la
Universidad Antonio Narino, Colombia, sede Popayan.

Desde esta perspectiva, los hallazgos permiten afirmar que la Metodologia
Basada en la Empatia (MBE) actia como un mediador pedagogico relevante para el
fortalecimiento del desarrollo cognitivo activo, especialmente en escenarios
postpandemia caracterizados por afectaciones emocionales, desmotivacion académica y
debilitamiento del vinculo educativo. Este resultado se alinea con la hipdtesis central del
estudio, la cual sostiene que existe una relacion significativa entre la implementacion de
estrategias empaticas y el desarrollo cognitivo activo de los estudiantes.

El andlisis se estructura en torno a tres ejes articuladores: (a) efectos de la MBE
en la dimension afectiva y socioemocional; (b) efectos en la dimension conductual e
interactiva; y (c) efectos en la dimension académica y cognitiva del desarrollo cognitivo
activo. Cada eje integra evidencias cuantitativas, aportes cualitativos y referentes
teoricos, y culmina con microconclusiones parciales que permiten comprender el estado

del fendmeno en el contexto estudiado.
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3.5.1 Efectos de la MBE en la dimension afectiva y socioemocional

Los resultados cuantitativos evidenciaron altos niveles de acuerdo en items
asociados con motivacioén académica, bienestar emocional y percepcion positiva del
clima de aula. Estas tendencias se vieron reforzadas por los discursos cualitativos, en los
cuales los estudiantes manifestaron sentirse mas seguros, acompanados y valorados
durante las actividades académicas mediadas por practicas empaticas, lo que sugiere una
mejora sustantiva en la experiencia educativa.

Desde una perspectiva neuroeducativa, estos hallazgos respaldan los
planteamientos de Immordino-Yang (2023), quien sostiene que emocion y cognicion
conforman un sistema integrado, de modo que los estados afectivos positivos favorecen
la atencion, la memoria y la disposicion hacia el aprendizaje significativo. De manera
convergente, Durlak et al. (2022) sefialan que las intervenciones socioemocionales en
educacioén superior incrementan la motivacion intrinseca, reducen la ansiedad académica
y fortalecen el sentido de pertenencia institucional.

En el escenario postpandemia, la dimension emocional adquiere un peso
particular. Informes recientes han documentado incrementos sostenidos en estrés,
desregulacion emocional y sensacion de aislamiento en estudiantes universitarios
(UNESCO, 2022; OECD, 2023). Frente a este panorama, la MBE emerge como un
dispositivo restaurador del lazo pedagdgico, al promover escucha activa, reconocimiento
emocional y seguridad psicologica. Rogers y Freiberg (2020) destacan que el
aprendizaje significativo se potencia cuando el estudiante percibe aceptacion
incondicional, empatia genuina y autenticidad por parte del docente.

Los testimonios recogidos en entrevistas y grupos focales evidencian que la
empatia docente contribuy6 a disminuir el miedo al error, fortalecer la autoestima
académica y generar un ambiente de respeto mutuo. Estos resultados coinciden con los
postulados del aprendizaje socioemocional, que subrayan la importancia de crear climas
afectivos seguros para facilitar procesos cognitivos complejos (CASEL, 2021).

Asimismo, Bisquerra y Hernandez (2021) afirman que la educacién emocional
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constituye un eje transversal del bienestar estudiantil y del rendimiento académico
sostenido.

Como conclusion parcial para este eje, la MBE favorecio significativamente el
bienestar emocional, la motivacién académica y la percepcion de apoyo docente,
actuando como un factor protector frente a las secuelas socioemocionales del periodo
postpandemia. Los datos empiricos respaldan las perspectivas tedricas que conciben la
emocioén como condicion habilitante del aprendizaje y evidencian que la dimension

afectiva constituye un pilar del desarrollo cognitivo activo.

3.5.2 Efectos de la MBE en la dimension conductual e interactiva

En el plano conductual, los resultados cuantitativos mostraron incrementos en
indicadores de participacion activa, colaboracion entre pares y respeto en el aula.
Paralelamente, el analisis cualitativo reveld transformaciones en la interaccion
pedagdgica, caracterizadas por mayor didlogo profesor—estudiante, cooperacion grupal y
reduccidn de tensiones interpersonales.

Estas evidencias se articulan con los aportes de Bandura (2019), quien plantea
que los entornos sociales influyen directamente en la autoeficacia y en la regulacion del
comportamiento. La empatia, al fortalecer la relacion educativa, contribuye a generar
modelos positivos de interaccion y a promover conductas prosociales. En la misma
linea, Hattie (2023), destaca que la calidad del vinculo docente—estudiante constituye
uno de los factores con mayor impacto en el rendimiento académico y en la implicacion
del alumnado.

Desde la neuroeducacion, se ha demostrado que la seguridad psicologica activa
circuitos neuronales asociados a la exploracion, la curiosidad y el aprendizaje, mientras
que los contextos percibidos como amenazantes inhiben dichos procesos
(Tokuhama-Espinosa, 2020). En este sentido, las practicas empaticas implementadas
favorecieron un clima de aula que estimul6 la participacion voluntaria, la formulacion de
preguntas y el pensamiento critico.

La observacion estructurada permitio constatar una mayor disposicion a trabajar

en equipo, asumir responsabilidades compartidas y enfrentar tareas académicas
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complejas. Estos hallazgos se alinean con lo planteado por Bisquerra y Hernandez
(2021), quienes sostienen que la educacion emocional incide directamente en la
convivencia escolar y en la calidad de los procesos de ensefianza-aprendizaje, al
fortalecer competencias como la autorregulacion, la empatia interpersonal y la
resolucion pacifica de conflictos.

Como conclusion parcial para este segundo eje, la implementacion de la MBE
promovid cambios conductuales observables en la dinamica del aula, fortaleciendo la
participacion, la colaboracion y el respeto mutuo. Estos resultados confirman que la
empatia opera como catalizador de interacciones pedagdgicas positivas y como

facilitador de ambientes de aprendizaje activos y resilientes.

3.5.3 Efectos de la MBE en la dimension académica y cognitiva

En relacion con el desarrollo cognitivo activo, los datos cuantitativos
evidenciaron percepciones favorables en comprension de contenidos, resolucion de
problemas, atencion sostenida y autorregulacion del aprendizaje. Estas tendencias se
complementaron con narrativas cualitativas que describen una mayor capacidad para
conectar conceptos, aplicar conocimientos en contextos practicos y reflexionar
criticamente sobre los contenidos disciplinares.

Desde el enfoque constructivista, estos resultados encuentran sustento en
Vygotsky (2018), quien resalta la importancia de la mediacion social en la construccion
del conocimiento. La empatia docente actia como un andamiaje que facilita la zona de
desarrollo préximo, potenciando aprendizajes mas profundos. De igual manera, Ausubel
(2019), plantea que el aprendizaje significativo se produce cuando el estudiante logra
integrar nuevos contenidos con estructuras cognitivas previas, proceso que se ve
favorecido en ambientes emocionalmente seguros.

La asociacion identificada entre el semestre académico y el nivel de acuerdo con
el impacto de la MBE sugiere que, a medida que los estudiantes avanzan en su
formacion, reconocen con mayor claridad el valor de las practicas empaticas,
especialmente en escenarios de practica clinica, resolucion de casos y trabajo

colaborativo. Este hallazgo coincide con investigaciones recientes en educacion superior,
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que reportan un mayor efecto de las metodologias humanistas en etapas avanzadas de la
carrera, donde se intensifican las demandas cognitivas y emocionales (Goleman &
Davidson, 2018; OECD, 2023).

Asimismo, la literatura sobre motivacion académica destaca que el sentido de
pertenencia y la autonomia constituyen predictores del rendimiento sostenido (Ryan &
Deci, 2020). En este estudio, la MBE contribuy¢ a fortalecer dichos factores, lo cual se
tradujo en una mayor disposicion hacia el aprendizaje autdbnomo, la persistencia ante la
dificultad y el compromiso con las tareas académicas.

Como conclusion parcial para este eje final, los resultados evidencian que la
MBE favorece procesos cognitivos superiores, tales como comprension profunda,
pensamiento critico, autorregulacion y resolucion de problemas. La convergencia entre
datos empiricos y referentes tedricos permite afirmar que la empatia constituye un
facilitador del desarrollo cognitivo activo, especialmente relevante en contextos

universitarios postpandemia.

3.5.4 Integracion de ejes y aportes al campo educativo

La articulacion de los tres ejes analizados revela una dindmica sistémica: la
empatia fortalece el clima emocional; este, a su vez, potencia la participacion y la
interaccion; y dichas condiciones habilitan aprendizajes més profundos y significativos.
En términos sintéticos, primero se activa la emocion, luego se moviliza la conducta y
finalmente se consolida la cognicion.

Este encadenamiento coincide con modelos contemporaneos de educacion
integral, que proponen superar la dicotomia entre razén y emocion (Immordino-Yang,
2023; Tokuhama-Espinosa, 2020). Los hallazgos del presente estudio aportan evidencia
contextualizada desde la educacion superior colombiana, especificamente en el campo
de la Medicina Veterinaria, mostrando que la MBE es viable, pertinente y con potencial
de institucionalizacion.

Asimismo, los resultados permiten matizar ciertas posturas teoricas al evidenciar
que la empatia no opera inicamente como un recurso interpersonal, sino como una

estrategia pedagogica estructural, capaz de transformar practicas docentes y experiencias
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estudiantiles. Este aporte resulta relevante para el disefo de politicas educativas y
programas de formacion docente orientados al desarrollo integral.

En conjunto, la evidencia cuantitativa y cualitativa respalda la hipotesis de
investigacion, confirmando que la Metodologia Basada en la Empatia incide
positivamente en el desarrollo cognitivo activo de los estudiantes, mediada por mejoras
en el bienestar emocional, la interaccion pedagogica y la motivacion académica. Estos
hallazgos dialogan con la literatura internacional y ofrecen una lectura situada del
fendmeno en el contexto postpandemia.

Los resultados obtenidos permiten concluir que la empatia no constituye un
elemento accesorio del proceso educativo, sino un factor pedagogico estratégico que
articula emocion, conducta y cognicion. Este apartado prepara el terreno para la sintesis
interpretativa general de la tesis, donde se profundizardn las implicaciones teoricas,

metodoldgicas y practicas de la propuesta MBE.
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CAPITULO 1V. Propuesta de transformacién

El presente capitulo expone la propuesta de transformacion derivada de la
articulacion sistematica entre los hallazgos empiricos obtenidos en el estudio y los
fundamentos teodricos desarrollados en los capitulos precedentes. Esta integracion
permitio evidenciar con claridad la existencia y especificidad del problema cientifico en
el contexto investigado, asociado a las afectaciones persistentes en el desarrollo
cognitivo activo de los estudiantes universitarios en el escenario postpandemia, asi como
a la necesidad de renovar las practicas pedagogicas tradicionales mediante enfoques
humanizantes e innovadores.

Los resultados cuantitativos revelaron niveles moderados de atencidon sostenida,
participacion académica y pensamiento critico, junto con una percepcion positiva,
aunque no plenamente consolidada, del clima socioemocional del aula. De manera
complementaria, el analisis cualitativo puso de manifiesto experiencias reiteradas de
desmotivacion, dificultades en la autorregulacion del aprendizaje y una demanda
explicita de mayor acompafiamiento docente, escucha activa y comprension emocional.

Estos hallazgos empiricos convergen con los aportes del marco teorico, el cual
subraya que las emociones cumplen un papel mediador fundamental en los procesos
cognitivos superiores, particularmente en contextos educativos afectados por crisis
prolongadas como la pandemia (Immordino-Yang, 2022; Tokuhama-Espinosa, 2023;
Cipriano et al., 2023).

A partir de esta convergencia empirico—tedrica, se identifica como necesidad
central del estudio el fortalecimiento del desarrollo cognitivo activo de los estudiantes de
la Facultad de Medicina Veterinaria de la Universidad Antonio Narifio, sede Popayéan,
mediante la implementacion de una Metodologia Basada en la Empatia (MBE) que
permita integrar de manera intencionada las dimensiones cognitivas, emocionales y
relacionales del aprendizaje. En este sentido, la propuesta busca responder de forma
concreta a problematicas evidenciadas en el aula postpandemia, tales como la baja
motivacion intrinseca, la limitada participacion, las dificultades en la autorregulacion y

el debilitamiento del vinculo pedagogico.
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La propuesta de transformacion que se presenta constituye un resultado de
caracter teorico—practico. Desde el plano teorico, integra aportes de la neuroeducacion,
el aprendizaje socioemocional y la empatia pedagogica, consolidando un modelo
conceptual que explica la relacion entre practicas empaticas, bienestar emocional y
desarrollo cognitivo activo. Desde el plano practico, se materializa en una metodologia
de intervencion educativa estructurada, que incluye un sistema de acciones pedagdgicas,
estrategias didacticas empaticas, orientaciones para el acompafiamiento docente y
lineamientos para la organizacion del aula, orientados a favorecer procesos de atencion,
participacion, pensamiento critico y autorregulacion del aprendizaje.

El caracter transformador de la propuesta se expresa en varios niveles. En primer
lugar, promueve un cambio en las préacticas docentes, al desplazar enfoques centrados
exclusivamente en la transmision de contenidos hacia dindmicas pedagdgicas basadas en
la escucha activa, el reconocimiento emocional y la construccion de ambientes de
aprendizaje seguros.

En segundo lugar, introduce modificaciones en la organizacion pedagdgica del
aula, priorizando metodologias participativas, trabajo colaborativo y experiencias de
aprendizaje significativo. Finalmente, redefine las relaciones educativas, fortaleciendo el
vinculo docente—estudiante desde una perspectiva empatica que reconoce al alumno
como sujeto integral, con necesidades cognitivas y socioemocionales interdependientes.

Asimismo, la MBE presenta un alto potencial de transferibilidad a contextos
universitarios similares, especialmente aquellos que enfrentan secuelas educativas
derivadas de la postpandemia. Sus componentes —modelo conceptual, metodologia de
intervencion y sistema de acciones— han sido disefiados de manera flexible, lo que
permite su adaptacion a diferentes programas académicos, niveles formativos y
realidades institucionales, conservando sus principios fundamentales.

Desde una perspectiva cientifica, esta propuesta contribuye al enriquecimiento
del campo educativo al integrar la empatia como eje metodologico para el desarrollo
cognitivo activo en educacion superior, ampliando los marcos tedricos existentes y
aportando una via concreta de operacionalizacion pedagogica. Desde el &mbito aplicado,
ofrece una alternativa de intervencion educativa contextualizada, viable y fundamentada

empiricamente, que puede ser implementada por docentes como herramienta para
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mejorar la calidad del aprendizaje y el bienestar estudiantil.

De este modo, el Capitulo IV consolida la MBE como una respuesta académica,
pedagogica y humana frente a los desafios del contexto postpandemia, articulando teoria
y evidencia empirica en una propuesta transformadora orientada a fortalecer el
desarrollo cognitivo activo de los estudiantes y a resignificar la practica docente en la

educacion superior.

4.1. Fundamentacion de la propuesta de transformacion

La propuesta de transformacion basada en la MBE, se sustenta en un entramado
articulado de fundamentos teoricos, pedagdgicos y metodoldgicos que emergen tanto de
la literatura especializada como de los hallazgos empiricos obtenidos en el presente
estudio. Estos fundamentos se encuentran directamente vinculados con el objetivo
general de la investigacion —fortalecer el desarrollo cognitivo activo de los estudiantes
universitarios en el contexto postpandemia—, con el problema cientifico identificado y
con las necesidades concretas evidenciadas en los resultados cuantitativos y cualitativos.

Desde el plano tedrico, la propuesta integra aportes de la neuroeducacion, el
aprendizaje socioemocional, la empatia pedagdgica y los enfoques contemporaneos de
desarrollo cognitivo activo. La neuroeducacion ha demostrado que los procesos
emocionales influyen de manera directa en la atencion, la memoria, la motivacion y las
funciones ejecutivas, constituyendo un soporte indispensable para el aprendizaje
significativo (Immordino-Yang, 2022; Tokuhama-Espinosa, 2023).

De manera complementaria, el aprendizaje socioemocional destaca la
importancia de habilidades como la autoconciencia, la regulacion emocional, la empatia
y la colaboracion como mediadores del rendimiento académico y del bienestar
estudiantil, especialmente en contextos de alta vulnerabilidad emocional como los
derivados de la pandemia (Cipriano et al., 2023).

Asimismo, los modelos de empatia en educacion conciben esta competencia no
solo como una disposicion afectiva, sino como una practica pedagogica intencionada
que favorece la construccion de ambientes de aprendizaje seguros, incrementa la

participacion del estudiante y fortalece el vinculo docente—estudiante (Immordino-Yang,
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2022; Martinez et al., 2024). A estos aportes se suman los enfoques de didacticas
activas, los cuales postulan que el desarrollo cognitivo se potencia cuando el estudiante
participa activamente en su proceso formativo, interactiia con sus pares, reflexiona sobre
su aprendizaje y se siente emocionalmente acompafiado (Pozo-Rico, 2024).

En el marco de la educacion postpandemia, diversos estudios coinciden en que la
recuperacion del desarrollo cognitivo exige metodologias que integren simultaneamente
lo emocional y lo académico, superando modelos tradicionales centrados
exclusivamente en la transmision de contenidos (OECD, 2024; UNESCO, 2022).

Estos referentes tedricos proporcionan el soporte conceptual general de la
propuesta. No obstante, el presente estudio introduce y reconfigura dichos aportes a
partir de la realidad especifica del aula universitaria investigada, constituyendo una
contribucion propia que articula la empatia con el desarrollo cognitivo activo desde una
perspectiva situada.

En este sentido, uno de los aportes centrales de la investigacion radica en la
manera particular de integrar la MBE en el contexto de la educacion superior,
especificamente en la formacion en Medicina Veterinaria. A diferencia de
aproximaciones generales sobre empatia educativa, la MBE se operacionaliza aqui
mediante una organizacion estructurada de tres componentes interdependientes:
conductual, afectivo y académico.

Esta configuracion emerge del andlisis empirico y permite comprender como las
précticas empaticas se traducen en acciones observables (componente conductual), en
experiencias emocionales significativas (componente afectivo) y en mejoras concretas
del desempefio cognitivo (componente académico).

El componente conductual integra estrategias orientadas a fortalecer la
colaboracion, la participacion activa, el respeto y la adaptabilidad en el aula,
respondiendo a la necesidad detectada de reactivar la implicacion estudiantil y las
dinamicas relacionales debilitadas durante la pandemia.

El componente afectivo se centra en el desarrollo de la autoestima, la inclusion,
el feedback positivo y la reduccion de comportamientos negativos, aspectos que los
resultados cualitativos identificaron como determinantes para la motivacion y la

autorregulacion del aprendizaje. Finalmente, el componente académico articula estos
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procesos con indicadores de interés por aprender, sentimiento de logro y satisfaccion,
vinculando directamente la experiencia emocional con el rendimiento cognitivo.

Otro aporte relevante del estudio consiste en establecer nuevas relaciones
conceptuales entre empatia, clima emocional del aula y desarrollo cognitivo activo. Los
hallazgos evidenciaron que la empatia docente no actia de manera aislada, sino que
opera como un mediador que transforma el clima socioemocional, el cual, a su vez,
incide en la atencion, la participacion, el pensamiento critico y la autorregulacion. Esta
relacion triangular constituye una representacion conceptual propia de la investigacion,
necesaria para comprender la complejidad del fenomeno estudiado y para orientar la ruta
de intervencién propuesta.

Desde el punto de vista pedagdgico, la MBE se fundamenta en un enfoque
humanista y participativo que reconoce al estudiante como sujeto integral y protagonista
de su aprendizaje. La propuesta incorpora principios de acompafiamiento empatico,
escucha activa, aprendizaje colaborativo y retroalimentacion formativa, configurando
una organizacion pedagdgica que favorece experiencias de aprendizaje significativo y
resiliente. Esta orientacion responde directamente a las necesidades empiricamente
detectadas de mayor cercania docente, comprension emocional y apoyo académico
personalizado.

En el plano metodoldgico, la propuesta se apoya en el enfoque mixto del estudio,
integrando evidencias cuantitativas y cualitativas para fundamentar cada uno de sus
componentes. La triangulacion de datos permiti6 identificar patrones consistentes entre
percepciones estudiantiles, discursos narrativos y observaciones de aula, asegurando que
la estructura de la MBE no derive tnicamente de supuestos teoricos, sino de la realidad
concreta del contexto institucional analizado. De este modo, la metodologia de
intervencion propuesta se construye como una respuesta racional y empiricamente
sustentada al problema cientifico planteado.

Estos fundamentos no constituyen un simple compendio de teorias, sino el
soporte racional que orienta la propuesta de transformacion. Las categorias, relaciones
conceptuales y componentes elaborados resultan necesarios para interpretar
adecuadamente la realidad educativa estudiada y para guiar una intervencion efectiva

orientada al fortalecimiento del desarrollo cognitivo activo.
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La MBE se presenta, asi como una sintesis integradora entre conocimiento
cientifico y practica pedagdgica, disefiada para transformar de manera consciente y

sistematica las dinamicas del aula universitaria en el contexto postpandemia.

4.2. Descripcion de la propuesta de transformacion.

La propuesta de transformacion se fundamenta en los hallazgos empiricos de la
investigacion doctoral, los cuales evidenciaron que la MBE fortalece de manera
significativa el desarrollo cognitivo activo, el bienestar emocional, la motivacion
académica y la convivencia escolar en contextos postpandemia. A partir de esta
evidencia, se configura un modelo educativo humanista y cientificamente sustentado que
sitlia la empatia como eje estructurante del proceso de ensefianza—aprendizaje,
integrando de forma intencional las dimensiones cognitivas, emocionales y sociales del
estudiante.

La MBE se concibe como una propuesta de caracter tedérico—practico: desde el
plano conceptual, articula aportes de la neuroeducacion, el aprendizaje socioemocional y
la pedagogia empatica para explicar la relacion entre practicas docentes empaticas, clima
emocional del aula y rendimiento cognitivo; desde el plano aplicado, se materializa en
una metodologia de intervencion educativa que incluye un modelo conceptual, un
sistema de acciones pedagdgicas, estrategias didacticas empaticas, orientaciones para el
acompafiamiento docente y lineamientos para la organizacion del aula, orientados al
fortalecimiento de la atencion, la participacion, el pensamiento critico y la
autorregulacion del aprendizaje

El caracter transformador de la propuesta se expresa en multiples niveles:
promueve un cambio en las practicas docentes al desplazar enfoques centrados
exclusivamente en la transmision de contenidos hacia dindmicas basadas en la escucha
activa y el reconocimiento emocional; reorganiza pedagoégicamente el aula mediante
metodologias participativas y trabajo colaborativo; y redefine las relaciones educativas
fortaleciendo el vinculo docente—estudiante desde una perspectiva empatica que
reconoce al alumno como sujeto integral con necesidades cognitivas y socioemocionales

interdependientes



126

Operativamente, la MBE se implementa a través de fases progresivas
—sensibilizacion institucional, capacitacion docente, implementacion en el aula,
evaluacioén y acompafiamiento, e institucionalizacion— lo que permite una adopcién
gradual, monitoreada y sostenible en el tiempo. Cada fase articula acciones concretas
dirigidas a docentes, estudiantes y comunidad educativa, promoviendo una cultura
formativa basada en la escucha activa, la colaboracion, el pensamiento critico, la
resolucion pacifica de conflictos y la educacion emocional como practicas cotidianas del
quehacer pedagogico

La propuesta se caracteriza ademas por su enfoque holistico, flexible e
incluyente, lo que le otorga un alto potencial de transferibilidad a otros contextos
educativos, independientemente del nivel formativo o del modelo institucional,
conservando siempre su esencia: formar estudiantes empaticos, autonomos,
cognitivamente activos y socialmente responsables. En este sentido, la MBE no se
presenta como una estructura rigida, sino como un marco adaptable que puede
contextualizarse segun las particularidades de cada institucion

La MBE se consolida como una hoja de ruta viable y pertinente para afrontar los
desafios educativos del escenario postpandemia, al articular teoria y evidencia empirica
en una propuesta transformadora que fortalece el desarrollo cognitivo activo, mejora el
clima socioemocional del aula y resignifica la practica docente. Su proposito ultimo es
claro: transformar la educacion para contribuir a la transformacion social, formando

ciudadanos sensibles, criticos y comprometidos con el bienestar colectivo

4.3. Objetivo de la propuesta

Impulsar una transformacion educativa y social, con aplicaciones reales en
cualquier institucion educativa a nivel mundial, mediante la implementacidn sistematica
de la Metodologia Basada en la Empatia (MBE), para potenciar el desarrollo cognitivo
activo, la convivencia pacifica y el bienestar emocional de los estudiantes, proyectando

ciudadanos solidarios, criticos y socialmente responsables.



4.3.1. Objetivo general de la propuesta

Implementar un modelo educativo basado en la Metodologia Basada en la
Empatia (MBE) para fortalecer el desarrollo cognitivo activo, la motivacion y la
convivencia escolar, promoviendo el bienestar integral de los estudiantes y la
transformacion social a través de practicas pedagogicas empaticas, con aplicaciones

reales en cualquier institucidon educativa a nivel mundial.

4.3.2. Objetivos especificos de la propuesta
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v/ Integrar la empatia como competencia transversal en las practicas pedagdgicas.

v/ Promover ambientes de aula seguros, dialdgicos y emocionalmente regulados.

v/ Potenciar el desarrollo cognitivo mediante estrategias activas centradas en el

estudiante.

v/ Fortalecer la convivencia escolar y los vinculos socioemocionales.

v/ Impactar de manera positiva la cultura institucional y el entorno social.

4.4. Actividades, fases y/o etapas

4.4.1 Plan de implementacion de la propuesta basada en la MBE

Este plan propone cinco fases sucesivas ¢ interdependientes, orientadas a

garantizar la apropiacion, ejecucion, validacion e institucionalizacion de la Metodologia

Basada en la Empatia (MBE) como estrategia central para el fortalecimiento del

desarrollo cognitivo, la motivacion y la convivencia escolar post pandemia en cualquier

institucion de educacion a nivel mundial.
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Fase 1. Sensibilizacion y movilizacion institucional.

Objetivo. Generar consciencia, motivacion y alineacion entre los actores
educativos (directivos, docentes, estudiantes y familias) sobre la importancia de la
empatia como eje del proceso formativo.

Actividades principales.

Jornadas de socializacion de resultados de la investigacion.

Conferencias y charlas sobre empatia, neuroeducacion y educacion emocional.

Conversatorios con estudiantes y familias sobre la escuela post pandemia.

Campanias institucionales (afiches, videos, mensajes empaticos).

Responsables. Equipo directivo, coordinador académico, docente lider MBE.

Productos esperados.

Comunidad sensibilizada.

Compromisos institucionales firmados (acta o acuerdo).

Indicadores.

% de docentes y estudiantes participantes.

Nivel de aceptacion medido en encuesta inicial.

Duracion. 4 semanas.

Fase 2. Capacitacion y formacion docente en MBE.

Objetivo. Fortalecer las competencias pedagdgicas, emocionales y cognitivas de

los docentes para aplicar la MBE con solidez tedrica y metodologica.
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Actividades principales.

Talleres de pedagogia empdtica, estrategias cognitivas y cultura de paz.
Formacion en rutinas de pensamiento, aprendizaje colaborativo y escucha activa.
Microclases y modelacion pedagogica.

Creacion de comunidades de practica docente.

Responsables. Docente investigador, asesor pedagogico, directivos.

Productos esperados.

Docentes certificados en MBE.

Banco de estrategias empaticas para el aula.

Indicadores.

% de docentes que completan el proceso.

Calidad de las planificaciones realizadas bajo MBE.

Duracion. 6 a 8 semanas.

Fase 3. Implementacion pedagdgica en el aula.

Objetivo. Aplicar de manera sistematica la Metodologia Basada en la Empatia

en la practica docente, priorizando el desarrollo cognitivo activo, el acompafiamiento

emocional y el aprendizaje cooperativo.

Actividades principales.

Planeacion de unidades didacticas con enfoque empatico.
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Desarrollo de actividades en aula: proyectos, circulos de didlogo, coevaluacion,
diarios reflexivos, rutinas de pensamiento.

Integracion de educacion emocional semanal.

Estrategias de mediacion empética y resolucion pacifica de conflictos.

Responsables. Docentes de area y lider MBE.

Productos esperados.

Clases empaticas implementadas en diferentes asignaturas.

Portafolio de evidencias (fotografias, planificaciones, diarios, riibricas, registros).

Indicadores.

Observacion de aula con lista de cotejo.

Mejoras en motivacion, convivencia y rendimiento (pre/post).

Duracion. 4 a 6 meses.

Fase 4. Acompaiiamiento, evaluacion y ajustes.

Objetivo. Monitorear el impacto pedagdgico y emocional de la MBE, detectar

necesidades y realizar ajustes metodologicos para mejorar su efectividad.
Actividades principales.
Observacion de clases con retroalimentacion formativa.
Encuestas a estudiantes y docentes sobre percepcion del cambio.
Grupos focales sobre clima emocional y cognitivo.

Andlisis de resultados académicos y socioemocionales.

Responsables. Investigador, coordinador académico, orientador escolar.
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Productos esperados.

Informe de evaluacion intermedia.

Ajustes al plan pedagodgico.

Indicadores.

% de mejora en participacion, convivencia y clima de aula.
Resultados académicos comparativos.

Duracion. 8 semanas.

Fase 5. Proyeccion social e institucionalizacion.

Objetivo. Garantizar la sostenibilidad, expansion y apropiacion cultural de la

MBE como sello institucional con impacto social.
Actividades principales.
Inclusion de la MBE en el PEI o lineamiento institucional.
Escuelas de padres con enfoque empatico.
Extension a otras sedes o niveles educativos.
Socializacion de resultados en eventos académicos.
Responsables. Directivos, coordinadores, docente lider.

Productos esperados.

Politica institucional de educacién empatica.

Comunidad ampliada con practicas empaticas.
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Indicadores.

Permanencia del modelo a largo plazo.
Proyeccion hacia la comunidad y red educativa.
Duracion. Permanente (con revision anual).

4.4.2 Sintesis del plan

Tabla 15.
Sintesis del plan

Fase Nombre Proposito Duracion
o Formar y preparar a la comunidad
1 Sensibilizacion ‘ 1 mes
educativa

2 Capacitacion docente Entrenar en MBE y neuroeducacion 2 meses

3 Implementacion en aula Aplicar estrategias empaticas 4—6 meses
Acompafiamiento y . o

4 ) Ajustar y medir impacto 2 meses

evaluacion
5 Proyeccion social Extender a la comunidad Permanente

Nota. Fuente: la presente investigacion-aiio 2026.

4.5 Recursos necesarios para la aplicacion de la propuesta

La implementacion de la MBE requiere la articulacion de recursos humanos,
fisicos, pedagogicos, tecnologicos, temporales y financieros. Dichos recursos garantizan
la viabilidad del modelo en diversos escenarios educativos y permiten su adaptacion
contextual sin alterar su esencia pedagdgica y humanista. Esto hace que la propuesta
pueda ser aplicada en cualquier institucion del mundo, desde escuelas rurales hasta
universidades urbanas, independientemente de su tamafo, infraestructura o modalidad

educativa.
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4.5.1 Recursos humanos

Son la base de la propuesta, porque la transformacion se produce a través de las
personas:
-Docentes capacitados en MBE, neuroeducacion y educacion emocional.

-Equipo directivo comprometido con la vision humanista del modelo.

Profesionales de apoyo. (psicorientadores, trabajadores sociales, psicologos u

orientadores, segun el nivel educativo).

Familias vinculadas al proceso, a través de escuelas de padres o espacios

formativos.

Estudiantes participativos, reconocidos como agentes activos del aprendizaje.
Recurso clave: liderazgo empético e institucional, mas alla de las jerarquias

formales.

4.5.2 Recursos pedagdgicos y académicos

Permiten operacionalizar la empatia como estrategia de ensefianza-aprendizaje:

Guias, protocolos y rutas MBE.

Planificaciones didacticas con enfoque empatico.

Rubricas socioemocionales, diarios reflexivos, bitacoras de aula, cuadernos de
pensamiento.

Material para circulos de didlogo y mediacion escolar.

Bibliografia actualizada sobre empatia, neuroeducacion y pedagogia humanista.

Recurso clave: un banco institucional de estrategias empaticas.
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4.5.3 Recursos fisicos y espaciales

No requieren instalaciones costosas, solo condiciones minimas de encuentro
humano:

Aulas organizadas para favorecer el trabajo colaborativo.

Espacios de didlogo y reflexion (salon multiple, biblioteca, aula abierta o
virtual).

Mobiliario flexible para trabajo en grupo.

Recurso clave: espacios que fomenten interaccion, cercania y comunicacion.

4.5.4 Recursos tecnologicos

Adaptables tanto a instituciones con alta tecnologia como a contextos de baja
conectividad:

Equipos basicos (computador, proyector o pizarra digital), cuando sea posible.

Plataformas virtuales o herramientas gratuitas para colaboracion, reflexion o
seguimiento (Google Classroom, Moodle, Padlet, etc.).

Alternativas offline para contextos rurales (carteleras, cuadernos colaborativos,

material impreso).

Recurso clave: tecnologia como apoyo, no como sustituto de la interaccion

humana.

4.5.5 Recursos temporales

La MBE requiere tiempos claros para su implementacion:
Tiempo institucional para formacion docente continua.
Espacios en el calendario para proyectos, trabajo colaborativo y educacion

emocional.
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Jornadas de evaluacion, seguimiento y ajuste.

Recurso clave: voluntad institucional para reorganizar tiempos de aula 'y

convivencia.

4.5.6 Recursos financieros

Pueden ser minimos o escalables, dependiendo del contexto:

Presupuesto basico para materiales pedagdgicos.

Honorarios o alianzas para la formacion docente especializada.

Posibles convenios con universidades, ONG o secretarias de educacion para

cofinanciar el proceso.

Recurso clave: sostenibilidad econémica flexible y contextualizada.

4.6. Resultados

La implementacion de esta propuesta permitird obtener resultados tangibles e
intangibles que impactan al estudiante, al docente, a la institucion y a la sociedad.
Dichos productos emergen de la aplicacion sistematica del modelo en sus diferentes
fases (sensibilizacion, formacion, implementacion, evaluacion e institucionalizacion) y
consolidan una cultura educativa centrada en el ser humano, la empatia y el desarrollo

cognitivo activo.

4.6.1 Resultados en los estudiantes

Mayor desarrollo cognitivo activo. Evidenciado en mejoras en la comprension,

el pensamiento critico y la resolucion de problemas.

Incremento del rendimiento académico. Como consecuencia de mayores

niveles de motivacion intrinseca, atencion y autorregulacion.
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Bienestar emocional fortalecido. Con estudiantes capaces de gestionar sus

emociones y disminuir estrés, ansiedad o apatia post pandemia.

Mejor clima relacional y social. Con aumento de la cooperacion, el respeto, la

tolerancia y la convivencia pacifica dentro del aula.

Formacion integral. Reflejada en ciudadanos empaticos, responsables y

comprometidos con su entorno social.

4.6.2 Resultados en los docentes

Competencias pedagégicas empaticas fortalecidas. Integrando la MBE y la

neuroeducacion en su practica cotidiana.

Transformacion de la didactica. Pasando de modelos tradicionales centrados en

la transmision a modelos activos, colaborativos y emocionalmente significativos.

Docentes mas reflexivos y conscientes. Capaces de evaluar su impacto

emocional y cognitivo en el aprendizaje.

Reduccion de conflictos de aula. Al contar con herramientas de mediacion,

escucha y comunicacion empatica.

4.6.3 Resultados institucionales

Clima escolar armonico. Caracterizado por convivencia empatica, disminucion

de agresiones y fortalecimiento del sentido de comunidad.

Modelo pedagégico institucional mejorado. Con la MBE incorporada de

manera formal en el PEI, curriculo o lineamientos universitarios.
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Estandarizacion de estrategias empaticas. A través de protocolos, guias,

bancos de estrategias y observacion de aula.

Comunicaciéon mas efectiva y humana. Entre directivos, docentes, estudiantes

y familias.

Fortalecimiento de la identidad institucional. Proyectdndose como una

organizacion educativa innovadora y humanista.

4.6.4 Resultados en la familia y la comunidad

Familias vinculadas activamente. Al proceso formativo mediante escuelas de

padres y estrategias de acompanamiento.

Mejor relacion familia-institucion. Sostenida en la confianza, el respeto y la

colaboracion mutua.

Proyeccion social. Donde los valores empaticos trascienden el aula y se reflejan

en la comunidad, contribuyendo a la reconstruccion del tejido social.

4.6.5 Resultados globales o macro (impacto a largo plazo)

Transformacion cultural en la escuela o universidad. Con la empatia como

sello formativo institucional.

Sostenibilidad del cambio. Garantizada por la institucionalizacion de la MBE y

la formacion permanente.

Impacto social positivo. Con ciudadanos emocionalmente inteligentes, criticos,

cooperativos y solidarios.
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Propuesta replicable y transferible. Aplicable a cualquier sistema educativo

del mundo, gracias a su estructura flexible, escalable y contextualizable.

4.7. Valoracion/ evaluacion / validacion de la propuesta de transformacion

La propuesta de transformacion educativa, fue sometida a un proceso sistematico
de valoracion, evaluacion y validacion. Se desarrollaron tres momentos especificos, con
el propdsito de garantizar su pertinencia pedagdgica, coherencia metodologica,
viabilidad institucional y rigor cientifico. Dicho proceso se ejecuté mediante la
participacion de un experto externo, el cual ayudo a determinar la aplicacion de
instrumentos de seguimiento y la validez de evidencias empiricas derivadas del enfoque

mixto de la investigacion.

4.7.1 Valoracion de la propuesta

La valoracion correspondid a una fase inicial orientada a examinar la coherencia
interna, fundamentacion tedrica y pertinencia contextual de la propuesta antes de su
implementacion. Esta etapa fue coordinada por el Doctor Diego Alexander Rodriguez
Ortiz, profesional vinculado a la Universidad Mariana (Pasto, Colombia), Magister en
Pedagogia y Doctor en Educacion por la Universidad del Valle, Colombia, con amplia
trayectoria en investigacion educativa y produccion académica.

Se contacto al experto en su lugar de trabajo y le entregd formalmente una carta
de solicitud para coordinar el proceso de validacion y evaluacion de los instrumentos de
la tesis y de la propuesta de transformacion (Anexo F). A partir de esta solicitud, el
Doctor Rodriguez Ortiz, realiz6 una revision documental del proyecto, analizando los
objetivos, la estructura metodoldgica, los instrumentos de recoleccion de datos y los
componentes operativos de la MBE, guiado por los criterios de pertinencia, claridad,
coherencia y consistencia interna.

Como resultado de este proceso, el experto emitidé un concepto técnico

afirmativo, destacando la alineacion de la propuesta con los fundamentos de la
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neuroeducacion, el aprendizaje socioemocional y las pedagogias activas, asi como su

adecuacion al contexto postpandemia de la educacion superior.

4.7.2 Evaluacion de la propuesta

La evaluacion se centrd en el andlisis sistematico de los instrumentos de
investigacion y de los componentes de la propuesta de transformacion, con el fin de
determinar su validez, claridad y funcionalidad para medir el impacto de la MBE en el
desarrollo cognitivo activo.

El Doctor Rodriguez Ortiz, confirma mediante una carta, que acepta coordinar
todo lo relacionado con los instrumentos (Anexo G); finalmente elabor6 un informe
formal de evaluacion (Anexo H), estructurado mediante una matriz de validacion por
instrumento, en la cual emitiod juicios especificos sobre cada uno de los recursos
aplicados (cuestionario tipo Likert, guiones de entrevista, grupos focales y guia de
observacion). En dicho informe se consignan valoraciones cualitativas y técnicas, junto
con observaciones y recomendaciones orientadas al fortalecimiento metodologico del
estudio.

A partir de estas sugerencias, se realizaron los ajustes pertinentes, incorporando
los aportes del experto en la version final de los instrumentos y en el disefio operativo de
la propuesta. El informe de evaluacion fue firmado por el doctor Rodriguez Ortiz,
garantizando la transparencia y trazabilidad del proceso.

De manera complementaria, durante la implementacion de la MBE se efectud el
seguimiento del impacto en cuatro dimensiones: cognitiva, socioemocional, pedagdgica
e institucional, utilizando técnicas mixtas como encuestas, entrevistas semiestructuradas,
grupos focales y observacion estructurada. Los resultados de esta evaluacion se
presentan en el Capitulo III, evidenciando mejoras en atencion, participacion,

autorregulacion del aprendizaje, interaccion pedagdgica y clima de aula.
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4.7.3 Validacion de la propuesta

La validacion tuvo como finalidad comprobar la eficacia, transferibilidad y
sostenibilidad de la propuesta de transformacion. Este proceso se desarrolld en tres
niveles complementarios: validacion interna, sustentada en los resultados obtenidos en la
institucidn; validacidn externa, realizada por el experto académico; y validacion social,
basada en la percepcion positiva de estudiantes y docentes participantes.

La validacién externa estuvo a cargo del Doctor Diego Alexander Rodriguez
Ortiz, quien ratificé mediante su informe la idoneidad de los instrumentos y la
coherencia metodologica de la propuesta, avalando su aplicabilidad en contextos de
educacion superior. Para garantizar la transparencia del proceso, se adjunta su hoja de
vida (Anexo I), donde se evidencia su formacion Doctoral, experiencia profesional y
produccion académica, incluyendo obras como Discursos subyacentes en la pedagogia
(2020) y Un camino por recorrer. Ensayos sobre las practicas pedagogicas discursivas
(2020), asi como articulos cientificos relacionados con la evaluacién educativa.

La validacion interna se fundamenta en la convergencia de los resultados
cuantitativos y cualitativos, los cuales muestran efectos positivos de la MBE sobre el
desarrollo cognitivo activo y el bienestar socioemocional. La validacion social se refleja
en la aceptacion de la propuesta por parte de la comunidad educativa.

Estos tres niveles permiten concluir que la MBE constituye una alternativa
metodoldgica pertinente, efectiva y sostenible, con potencial de replicabilidad en otros
contextos institucionales. La articulacion entre valoracion, evaluacion y validacion
consolida la propuesta como un modelo pedagogico viable para fortalecer el desarrollo

cognitivo activo y reconstruir el vinculo educativo en escenarios postpandemia.

Indicadores, criterios de validacion de la propuesta.

La validacién y evaluacion de la implementacion de la MBE se realizara bajo un
enfoque mixto, con indicadores cuantitativos y cualitativos, de modo que se pueda medir
tanto el desarrollo cognitivo y académico como los avances emocionales, convivenciales

y pedagdgicos.
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Enfoque de evaluacion de la propuesta.

Se evaluaran cuatro dimensiones:

-Dimension Cognitiva

-Dimension Socioemocional

-Dimension Pedagogica (Docente)

-Dimension Institucional

Indicadores por dimension.

Tabla 16.

Indicadores por dimension

Indicador (Qué Criterio de Evaluacion Instrumento (Como se
Dimension
medir) (Como se juzga) mide)
Al menos el 80% de
Participacion  estudiantes participan en Lista de cotejo;
Cognitiva ) o ) )
activa en clase  actividades empaticasy ~ Observacion de aula
cognitivas
Desarrollo del Mejora progresiva en  Rubricas de desempeiio;
Cognitiva  pensamiento critico evaluaciones y Pruebas diagnosticas y
y comprension actividades cognitivas finales
Resolucion Los estudiantes trabajan Diario de campo;
Cognitiva colaborativade  en equipo para resolver Rubrica de trabajo
problemas tareas colaborativo
Registro de
. . Regulacion ~ Disminucion de conflictos convivencia,
Socioemocional ] ) ) ) )
emocional y reacciones impulsivas ~ Observacion; Escalas

socioemocionales
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Indicador (Qué Criterio de Evaluacion Instrumento (Cémo se
Dimension
medir) (Cémo se juzga) mide)

Empatia y
Aumento en conductas de  Sociograma; Escala
Socioemocional habilidades
_ respeto, escucha y apoyo  Likert; Grupo focal
sociales

_ Percepcion positiva del Encuesta de clima
Socioemocional  Clima de aula ‘
80% de estudiantes escolar

Docentes implementan
Aplicacion de Lista de cotejo;
Pedagégica estrategias al menos en el
estrategias MBE Planificaciones
70% de sus clases

Bitacoras docentes

evidencian ajustes,

Pedagodgica  Reflexion docente Diario reflexivo docente
reflexion y
retroalimentacion
Convivencia Reduccion de reportes
Institucional empatica disciplinarios y aumento Registros institucionales
institucional de mediaciones

Participacion del 60% o
Vinculacion Listados de asistencia;
Institucional mas en actividades
familia-escuela . Encuestas
formativas

Incorporacion de la
MBE al Politicas, protocolos y o
Institucional Analisis documental
PEI/Modelo curriculo incluyen MBE

institucional

Nota. Fuente: la presente investigacion-afio 2026.

Criterios de evaluacion globales.
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Tabla 17.

Criterios de evaluacion globales

Criterio Meta esperada

Mejora cognitiva  Incremento del rendimiento y pensamiento critico

Mejora emocional Aumento de la autorregulacion emocional y empatia

Mejora convivencial Clima escolar pacifico, colaborativo y respetuoso

Mejora pedagégica Docencia humanizada, reflexiva, empatica y activa

Mejora institucional  Cultura empatica sostenible e institucionalizada

Nota. Fuente: la presente investigacion-afo 2026.

Instrumentos de evaluacion.

Tabla 18.

Instrumentos de evaluacion

Tipo de Instrumento Para qué se usa

Verificar implementacion docente y
Lista de cotejo L o
participacion estudiantil

Rubricas Medir desempeiio cognitivo y colaborativo

. Evaluar percepciones, clima y desarrollo
Escalas Likert . .
socioemocional

Recoger informacidén masiva sobre avances y
Encuestas ]
clima escolar

Sociograma Analizar relaciones y vinculos entre estudiantes

Diario de campo / ) ) )
Registrar observaciones y reflexiones
Bitacoras

Grupo focal Obtener evidencia cualitativa profunda

Entrevistas Identificar avances y dificultades del proceso
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Tipo de Instrumento Para qué se usa

Analisis documental Verificar institucionalizacion de la propuesta

Nota. Fuente: la presente investigacion-afio 2026.

Cierre evaluativo.

Con estos indicadores, criterios e instrumentos se asegura que la propuesta:
-Sea medible.

-Sea comprobable.

-Sea comparable en el tiempo.

-Permita tomar decisiones de mejora.

-Pueda aplicarse en cualquier institucion del mundo.
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CONCLUSIONES

La presente investigacion tuvo como proposito proponer y validar una
Metodologia Basada en la Empatia (MBE) como estrategia de ensefianza orientada a
fortalecer el desarrollo cognitivo activo de los estudiantes de la Facultad de Medicina
Veterinaria de la Universidad Antonio Narifio, sede Popayan, en el contexto
postpandemia. Para ello, se desarrolld un enfoque mixto que integrd instrumentos
cuantitativos y cualitativos, permitiendo analizar de manera complementaria las
percepciones estudiantiles, las dinamicas pedagogicas y los cambios observados en
dimensiones cognitivas, socioemocionales y conductuales. A partir del trabajo de
campo, el procesamiento estadistico, el analisis cualitativo y la triangulacion de datos, se
obtuvieron evidencias empiricas que sustentan las conclusiones que se presentan a
continuacion.

Respecto al objetivo general, los hallazgos permiten concluir que la Metodologia
Basada en la Empatia (MBE) fortalece de manera significativa el desarrollo cognitivo
activo de los estudiantes, evidenciandose mejoras en la atencion, la participacion
académica, el pensamiento critico, la motivacion intrinseca y la autorregulacion del
aprendizaje. La integracion de los resultados cuantitativos y cualitativos mostré
convergencias claras entre altos niveles de acuerdo en los instrumentos tipo Likert y los
discursos estudiantiles, los cuales resaltan mayor confianza para participar, comprension
profunda de los contenidos y fortalecimiento del clima de aula. Estos resultados
confirman la hipétesis central del estudio y demuestran que la empatia, cuando se
implementa de forma sistematica como estrategia pedagogica, actia como mediadora
entre el bienestar emocional y el rendimiento cognitivo, validando asi la pertinencia de
la MBE en escenarios educativos postpandemia.

En relacion con el primer objetivo especifico, orientado a diagnosticar las
afectaciones cognitivas y socioemocionales presentes en los estudiantes, los resultados
cuantitativos evidenciaron niveles moderados de motivacion, participacion y
autorregulacion del aprendizaje al inicio del proceso, asi como dificultades asociadas al
clima de aula y a la atencion sostenida. De manera complementaria, el analisis

cualitativo permitio identificar experiencias de desmotivacién académica, debilitamiento
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del vinculo docente—estudiante y secuelas emocionales derivadas del periodo de
educacion remota. Estos hallazgos confirmaron la existencia de afectaciones persistentes
en el desarrollo cognitivo activo del estudiantado, justificando la pertinencia de
implementar una estrategia pedagogica empatica como respuesta al contexto
postpandemia.

Respecto al segundo objetivo especifico, centrado en analizar las practicas
pedagogicas y las condiciones institucionales para la implementacion de la MBE, se
evidencid que, aunque los docentes desarrollaban acciones orientadas al
acompafnamiento académico, predominaban metodologias tradicionales con limitada
integracion de componentes socioemocionales. Las entrevistas, grupos focales y
observaciones estructuradas mostraron la necesidad de fortalecer la interaccion
pedagogica, la participacion activa y el reconocimiento de las emociones en el aula. Este
analisis permiti6 identificar condiciones favorables para la innovacion educativa, asi
como areas de mejora que fueron consideradas en el disefio de la propuesta de
transformacion.

En cuanto al tercer objetivo especifico, relacionado con la validacion de la
Metodologia Basada en la Empatia, los resultados del cuestionario tipo Likert
evidenciaron altos niveles de aceptacion en dimensiones como motivacion, comprension
académica, participacion y clima de aula. Paralelamente, el componente cualitativo
permitio constatar mejoras en la autorregulacion del aprendizaje, la interaccion
docente—estudiante y el bienestar socioemocional. La triangulacion de datos confirm¢ la
convergencia entre ambos enfoques, mostrando que la implementacion sistematica de la
MBE favorecid procesos como la atencidn sostenida, el pensamiento critico y la
participacion activa. Asimismo, la validacion externa realizada por un experto en
educacion corrobor6 la coherencia metodoldgica de los instrumentos y la viabilidad de
la propuesta de transformacion.

En coherencia con estos hallazgos, se concluye que la hipotesis de investigacion
fue confirmada, al evidenciarse que la aplicacion de la MBE fortalecio de manera
significativa el desarrollo cognitivo activo de los estudiantes, expresado en mejoras
observables en las dimensiones afectiva, conductual y cognitiva. Estos resultados

respaldan la MBE como una alternativa metodoldgica pertinente y viable para responder
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a las secuelas educativas del periodo postpandemia en el contexto de la formacion
veterinaria.

Desde una perspectiva integradora, el Capitulo I permitio delimitar el problema,
los objetivos y los alcances del estudio, estableciendo la base conceptual y contextual de
la investigacion. El Capitulo II aport6 los fundamentos teoricos y referenciales que
sustentaron la relacion entre empatia, neuroeducacion y desarrollo cognitivo activo. El
Capitulo IIT evidencid, mediante el enfoque mixto, los efectos de la MBE a partir del
analisis cuantitativo, cualitativo y de triangulacion.

Finalmente, el Capitulo IV consolid6 estos hallazgos en una propuesta de
transformacion pedagégica estructurada en objetivos, fases de implementacion, recursos
e indicadores de evaluacion, orientada al fortalecimiento del aprendizaje y del vinculo
pedagogico.

La investigacion demostré que la Metodologia Basada en la Empatia constituye
una estrategia efectiva para promover ambientes de aprendizaje humanizados, favorecer
el desarrollo cognitivo activo y contribuir a la reconstruccion del tejido educativo en la
Facultad de Medicina Veterinaria de la Universidad Antonio Narifio, sede Popayan,
ofreciendo un modelo replicable para otros contextos de educacion superior que

enfrentan desafios similares derivados de la postpandemia.
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RECOMENDACIONES

A partir de los hallazgos obtenidos mediante el enfoque mixto y de la validacion
de la Metodologia Basada en la Empatia (MBE), se formulan las siguientes
recomendaciones organizadas desde tres perspectivas complementarias: metodoldgica,
académica y practica, con el propdsito de fortalecer la continuidad investigativa, la
proyeccion institucional y la implementacion sostenible de la propuesta.

Desde la perspectiva metodologica, se recomienda que futuras investigaciones
sobre la MBE consideren disefios longitudinales que permitan evaluar el impacto de la
metodologia en periodos académicos mas prolongados, con el fin de analizar la
estabilidad de los efectos observados en el desarrollo cognitivo activo. Asimismo,
resulta pertinente ampliar el tamafio muestral o incorporar muestras probabilisticas
estratificadas por semestre, lo cual contribuiria a incrementar la validez externa de los
resultados. Se sugiere también profundizar en andlisis inferenciales mas robustos que
exploren relaciones causales entre las dimensiones afectiva, conductual y cognitiva, asi
como complementar los instrumentos utilizados con escalas especificas de funciones
ejecutivas o autorregulacion del aprendizaje, siempre manteniendo coherencia con el
enfoque mixto. Finalmente, se recomienda replicar el estudio en otros programas
académicos y contextos institucionales, con el fin de contrastar la transferibilidad de la
MBE y fortalecer su confiabilidad como estrategia pedagogica.

Desde la perspectiva académica, se invita a la Facultad de Medicina Veterinaria
de la Universidad Antonio Narifio a consolidar lineas internas de investigacion centradas
en empatia pedagogica, aprendizaje socioemocional y desarrollo cognitivo activo,
integrando estos enfoques en proyectos formativos, semilleros de investigacion y
procesos de cualificacion docente. De igual manera, se recomienda a la universidad
promover estudios interdisciplinarios que articulen educacion, bienestar estudiantil y
formacion profesional, reconociendo la relevancia de la dimension emocional en el
aprendizaje universitario postpandemia. Asimismo, se sugiere a otras facultades y
programas académicos considerar la MBE como objeto de investigacion, dada su
pertinencia para fortalecer competencias cognitivas y socioemocionales en distintos

campos del conocimiento.
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Desde la perspectiva practica, se recomienda a los docentes implementar
progresivamente estrategias empaticas en el aula, tales como la escucha activa, el
acompanamiento académico personalizado, el trabajo colaborativo y la
retroalimentacion formativa, alineadas con los principios de la MBE. A los directivos
institucionales se les sugiere incorporar la metodologia dentro de los planes de
mejoramiento académico y de innovacion pedagogica, destinando espacios de formacion
docente y recursos para su sostenibilidad. De igual forma, se recomienda a las unidades
de bienestar universitario articular acciones con los programas académicos para
fortalecer la autorregulacion emocional, la motivacion y el clima de aula, integrando la
MBE como parte de las estrategias de acompafiamiento estudiantil. Finalmente, se
propone evaluar la implementacion de la MBE como piloto institucional, con
seguimiento periddico mediante indicadores cognitivos y socioemocionales, lo cual
permitiria escalar gradualmente la propuesta a otros programas y contextos educativos

con caracteristicas similares.
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ANEXOS
Anexo A. Formato de consentimiento informado
Titulo del estudio: La Empatia (MBE): Estrategia de Ensefianza para el

Desarrollo Cognitivo Activo de los Estudiantes Post Pandemia.

Yo, , estudiante de la Universidad

Antonio Narifio (Sede Popayan), declaro mi participacion voluntaria en el presente
estudio. Se me informo que:
e Los datos seran de uso estrictamente académico.
e No se revelard mi identidad.
e Puedo retirarme en cualquier momento.
e No existiran consecuencias académicas por mi decision.
Firma:

Fecha:




Anexo B. Instrumento cuantitativo—Encuesta-Cuestionario tipo Likert
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Objetivo: Identificar la percepcion del estudiante frente a la Metodologia Basada

en la Empatia (MBE) y su influencia en el desarrollo cognitivo.

Instrucciones: Marque con una X su nivel de acuerdo frente a cada afirmacion.

item

Afirmacion
Me siento
motivado cuando la
MBE es aplicada en
clase.

La MBE ha
mejorado mi forma
de aprender.

Las
actividades
empaticas facilitan
mi comprension.

La MBE
genera un clima
emocional positivo
en el aula.

El docente
demuestra empatia
en su forma de
ensenar.

La MBE
aumenta mi interés

por aprender.

D

D

N

A

TA
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tem Afirmacién TD D N A TA
Mis
relaciones con
compaifieros han
mejorado.
Participo mas
8 cuando el docente [ O [ O O
usa la empatia.
La MBE
fortalece mi
capacidad de
analisis.
Recomiendo
10  laimplementacion [ O [ O O
de la MBE.

Escala: TD=Totalmente en desacuerdo | D=En desacuerdo | N=Neutral | A=De

acuerdo | TA=Totalmente de acuerdo



A

Anexo C. Guion de entrevista semiestructurada (cualitativo)

(Como describirias la manera en que el docente aplico la empatia en clase?
(De qué forma influy6 la MBE en tu aprendizaje?

(Qué emociones viviste durante las actividades empaticas?

(Que aspectos de esta metodologia deberian mejorarse?

(Recomendarias que otros docentes la utilicen? ;Por qué?
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Anexo D. Guion de grupo focal (cualitativo)

Preguntas detonadoras para discusion grupal:

(La MBE gener6 un ambiente méas motivador en el aula?

(Se fortalecid el compafierismo y el respeto?

(Notaron un aprendizaje mas profundo con esta metodologia?
(La MBE ayudo¢ a superar dificultades post pandemia?

(Deberia aplicarse de forma permanente en la Facultad?



159

Anexo E. Formato de observacion estructurada (aplicado en aula)

Categoria

Indicador

Escala Observacion

Empatia docente Escucha activa Si/No
Clima emocional Respeto y colaboracion 1-5
Cognicion Participacion y analisis 1-5
Motivacion Interés durante la clase 1-5
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Anexo F. Carta de solicitud para coordinar el proceso de validacion y evaluacion de

los instrumentos de la tesis y de la propuesta de transformacion

San juan de pasto 02 de marzo de 2025

Doctor:
Diego Alexander Rodriguez Ortiz
Docente universidad Mariana

PASTO

Cordial saludo,

Me dirijo a usted, con el fin de solicitar su valiosa colaboracion en la revision del
instrumento que sera aplicado en mi tesis Doctoral; dado que usted cuenta con el titulo
de Doctor en educacion y tiene una vasta experiencia en el sector de la educacion, para
mi seria muy valiosa su aprobacion. Junto a este documento se anexa los instrumentos
que seran aplicados en la realizacion de la investigacion titulada “La Empatia (MBE):
Estrategia de Ensefianza para el Desarrollo Cognitivo Activo de los Estudiantes
Post Pandemia, los cuales sirven para recopilar los datos requeridos para dar
cumplimiento con mi trabajo de grado y optar al titulo de Doctor en Educacion de la

Universidad de investigacion e innovacion de México UIIX

Es importante que para dicha validacion se tomen en consideracion los siguientes

parametros:
1. Pertinencia de los instrumentos en base a los objetivos/propdsitos.
2. Consistencia de la redaccion.
3. Secuencia logica.
4. Significancia o relevancia de la informacion que se recolecta.
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Agradeciendo de antemano su receptividad, me despedimos de usted:

Atentamente,

Mario Andrés Villarreal Benavides
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Anexo G .Carta de aceptacion del experto

San Juan de Pasto, 06 de marzo de 2025

Sefor
Mario Andrés Villarreal Benavides
Doctorando en Educacion

Universidad de Investigacion e Innovacion de México — UIIX

Cordial saludo,

He recibido su atenta comunicacion mediante la cual solicita mi colaboracion
para la revision, evaluacion y validacion de los instrumentos de investigacion y de la
propuesta de transformacion pedagogica correspondientes a su tesis doctoral titulada
“La Empatia (MBE): Estrategia de Ensenianza para el Desarrollo Cognitivo Activo de
los Estudiantes Post Pandemia”.

Al respecto, me permito manifestar formalmente mi aceptacion para acompafiar
este proceso académico, en calidad de experto externo, considerando la pertinencia del
tema abordado y su relevancia para el fortalecimiento de las practicas educativas en el
contexto postpandemia.

De acuerdo con los parametros sefialados en su solicitud, realizaré la revision de
los instrumentos atendiendo a los criterios de pertinencia respecto a los objetivos de la
investigacion, consistencia en la redaccion, secuencia logica y relevancia de la
informacion recolectada, asi como a la coherencia metodoldgica general del proyecto.
Este proceso incluird la elaboracién de una matriz de validacion y un informe técnico en
el que se consignaran las valoraciones correspondientes y las recomendaciones
orientadas al fortalecimiento de los instrumentos y de la propuesta de transformacion.

Asimismo, me comprometo a emitir un concepto académico sobre la viabilidad
metodoldgica del estudio, una vez concluido el anélisis de los materiales remitidos, con

el fin de contribuir al rigor cientifico de su investigacion doctoral.
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Agradezco la confianza depositada en mi criterio profesional y quedo atento al

envio de los documentos requeridos para dar inicio al proceso de evaluacion.

Cordialmente,

S

Diego Alexander Rodriguez Ortiz

Doctor en Educacion
Docente investigador

Universidad Mariana-Pasto
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Anexo H. Informe formal de evaluacion y matriz de validacion por instrumento

1. Operacionalizacion de la variable o matriz de categorias previas

° La operacionalizacion se centra en la implementacion de la MBE,
con variables como:

o Comportamiento 'y colaboracion estudiantil  (observacion

participante, grupos focales).

° Desempeiio académico y bienestar emocional (encuestas cuantitativas).
° Interacciones docentes-estudiantes (observacion estructurada).
2. Matriz de Validacion
OBJETIVO ORDENAMIENT SIGNIFICANCI REDACCIO
INTERROGANTE / ITEMS S 0 A N
P NP P NP P NP A I
1. Entrevistas X X X X

Semiestructuradas

2. Grupos Focales X X X X
3. Observacion Participante X X X X
4. Encuesta tipo Likert X X X X

LEYENDA: P: Pertinente — NP: No pertinente — A: Adecuada — I: Inadecuada

3. Juicio del Experto
1. En lineas generales, considera que las preposiciones se

corresponden con el contexto problematico de la investigacion: Suficiente

Observacion:

El instrumento refleja una relacion adecuada entre los items y los objetivos
de la investigacion. Las técnicas mixtas (cualitativas y cuantitativas) brindan un
enfoque integral que facilita una evaluacion exhaustiva del impacto de la MBE en

los estudiantes.



2. Considera que los reactivos del instrumento recopilan la

informacion requerida para la investigacion de manera: Suficiente

Observacion:

Los reactivos estan bien formulados para captar informacion relevante
sobre el desarrollo cognitivo, emocional y el rendimiento académico de los
estudiantes. El uso de escalas y preguntas abiertas mejora la recopilacion de datos

sobre percepciones y experiencias.
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3. El instrumento disefiado responde a los indicadores o subcategorias

previas: Suficiente

Observacion:

Los items del instrumento abarcan las subcategorias propuestas en la
matriz de congruencia, como el comportamiento colaborativo, el bienestar
emocional y el rendimiento académico. Ademas, permite una triangulacion de

datos efectiva, aumentando la validez del analisis.

4. Considera que el instrumento disefiado es: Suficientemente valido

Observacion:
El instrumento esta estructurado y formulado de manera adecuada para
responder a los objetivos de la investigacion. Los items y técnicas empleadas son

pertinentes y abordan adecuadamente el fenomeno estudiado.

|
o

_.l'l. o _;'\'-: v S A

Firrma



Diego Alexander Rodriguez Ortiz C.1.91297359

Fecha 29/10/2024

Anexo L. hoja de vida del experto

v

DIEGO ALEXANDER
RODRIGUEZ ORTIZ

oy un profesional cualificado
en las areas del saber de Iz
pedagzogia, |z filosofiz, la teclogia
y la educaddn religiosa, con
experiencia en docencia
universicaria, investigacion y
labores adminiztrativas, entre
otros. Comprometerme
plenamente con mi trabajo es
una de mis cualidsdes, asi como
SCtuar Con etics, respeno,
responsabilidad, dedicacion y
miotivacion al resultado. Disfruto
del trabajo en egquipo. Soy
competente en la generacion de
valor agregado a la organizaddn
mediants la propuests de ideas
y la solucion de problemas con
iniciativa y creatividad.

Competenclas:
Penzamiento analitics
Solucion de problemas
Relaciones interpersonales
Organizacion y planificacion
Responzabilidad
Diedicacion y perseverancis

Conociméantos en TIC:

Moodie

Plataformas tecnologicas para la
COMmUnIcacion

Wiord

Fower point

FORMACION

LICENCIADO EN CIENCIAS RELIGIOSAS
Pontificia Universidad Javeriana
2008, Bogota (Cundinamarca).

MAGISTER EN PEDAGOGIA
Univerzidad Mariana
2015, Pasto (Marina).

DOCTOR EN EDUCACION

Universidad del Valle, Universidad Pedagggica Macional v
Universidad Distrital

2024, Cali (Valle del Cauca)

Educacion no formal {(dltimos 5
afnos])

- Diplomado de cuslificacion pedagdgica en competencias
profezorales. Universidad Mariana, 2023,

- Diplomado de cuslificacion pedagogica en competencias
profezorales. Universidad Mariana, 2022

EXPERIENCIA INVESTIGATIVA y
algunos productos-dlitimos 5 afios

- Jefe Gruplac del grupe Forma. Universidad Mariana, 2022
hazts la fecha.

- Edicor de la revista Fedumar Pedazogia v Educacidn de la
Facultad de Educacion. Universidad Marians, 2023.

- Ceordinador de investigacion de la Facultad de Educacion.
Universidad Mariana, 2022

- Investigador Junior, Convocatoria 893 de 2020 - Minciencias.

- Asesory jurado de numerssos trabajos de grado de pregrado
y posgrado, Universidad Mariana, 2014 hasts |a fecha.

- Autor del libro: Discursos subyacentes en la pedagogia. Una
interpretacion deconstructive de los procesos educativos.
Editorial Astardn. 2020.

- Autor del libro: Un caming por recorrer. Ensayos sobre las
pracicas pedagdgicas discursivas. Editorial Astaron. 2020,

- Autor del articulo: "Education quality: reflections on its
evaluaten through standardized testng”. 2019,

166



Para acceder al OWlLAC soouslizado == pusde concultar el siguients enlacs:
hittp:f=scienti.colciendas pov.co:808 1 fodachisualizador/penerarCurriculoCyv.doTood fh=00

01582436

EXPERIENCIA LABORAL

Urniversidad Mariana, Pasto (Marino).

Juliz de 2014 hasta la fecha.

Cargo actual: director del programa de Maestria en Pedagoga v Profesor Asistente. Facultad
de Educacion.

Ctros roles y funciones asumidos: coordinador del Departamento de Humanidades;
director del programa de Licenciatura en Educacion Basica Primaria de la Facultad de
Educacién; coordinador del colectivo de lectura y escritura académica; lider en la
elaboracién de loz documentos maestros de la Maestria en Pedagogia paras Mocos
[Putumaya) v Pitalito (Huila): lider en la elaboracion del documento maestro del programa
de Licencistura en Teologla, modalidad virtual, aprobado en 2023 lider en el disefio de
cursos virtusles para el Doctorado en Educacian; lider en el proceso de renowvacion de
registro calficads de los programas de Licencatura en Educadan Basica Primaria (2021) y
Maestria en Pedagogia (2023), esta Ultima con aplicacion en la modalidad virtual asesor
pedagogico curricular de la Vicerrectoria Académica; miembro del Comité Metodolégico de
Autoevsluacidn con fimes de acreditacidn insdtucional; lider del factor 1 (PEl y horizonte
institucional) del proceso de autoevaluacién con fines de acreditacion institucional; lider de
la actuslizacian del PEl y del reglamenta general; formador en diplomados de cualificacion
pedagogica en competencias profesorales dirigidos al personal docente de la Universidad
Mariana docents investigador de tiempo completo de la Maestriz en Pedazoga
desarrollando cursos como Epistemologia v pedagogia, Epistemologia, Historia de la
pedagogiz v las practicas pedagdgicas. v Elementos de analisiz e interpretacicn de |z
informacién en investigaciones pedagogicas: docente em cursos de la Licendatura en
Educacion Basica Primaria relaciomados con investigacion; tutor virtual; v representants
docente en la Mesa de Pedzgogia Sodal del municipio de Pasto v del departamento de
Marifio, asi come en la Red Municipal v Departamental de Victimas.

Colegic Flipense "Musstra Sefora de la Esperanza”. Pasto (Marifio).

Cargo: docente de filosofia, coordinador de filosofia, coordinador académico y lider de
excelendia. Agosto de 2002 a julio de 2074

Principales funciones: profesor de filosofia (grados 6° & 11°), coordinador del area de
educacién religiosa escolar ERE, coordinador del circulo de imvestigacion v progreso de
filosofia. coordinador de las comunidades de indagacion filosafica "Ciclope”. creador de la
pagina web de filosofia "Filodar” {hmpo/filodarkantwiccomefilodar), asi como del blog
“Academia de Ciclope” (hopf academiadeciclope blogspot.com), coordinador de la pastoral
de conwivencias, gestor de proyectos de filosofia, miembro del equipo de acreditacion y
certificacién en calidad desde el modelo EFQM, coordinador académico seccion preescolar

y basica primaria y coordinador del equipo interdisciplinaric de los Colegios Filipenses de
Colombiza para la elaboracion del modelo pedagogico.

Colegic Filipense "Muestra Sefiora de Lourdes™. Manizales {Caldas).

Cargo: tuter de didactica de la filosofia, modelos pedagogicos, competendas lectoras.
Abril de 2010 has=ts abril de 20714

Principales funciones: organizador, tutor ¥ maestro del seminario de didactica de la filosofia,
asesoris v acompafiamiento en la implementacidn de proyectos educativos, reslizacidn del

167



Institute Santa Maria de Guadslupe. Quito (Scuador)

Cargo: profesor de teologia.

Diciemnbre de 1995 a julic de 1954

Principales funciones: dezarrollar los curzos de teologia en la institucion.

Otras habilidades

Animador musical en encusntras convivendiales.
Brigadista en diferentes brigadas de emergendia institucionales.

Referencias

Sandra Liliana Cardenas Herrera
Profesionsl Ezpecislizada
Subsecretaria de Primera Infanicia y Atencion Diferencial

Alcaldia de Fionegro - Antioguia
Contacte: 316 288 0BGS - =l cardenashi@gmail com

Certifico que la informacion suministrada por mi es veridica y estoy dispuesto a enviar la
informacicn adicionsl o soportes gue ustedes soliciten.

DIEGO ALEXANDER RODRIGUEZ ORTIZ
C.C.91.297.359

168



169



	 
	INTRODUCCIÓN 
	CAPÍTULO I. Proyección de la investigación 
	1.1. Línea de investigación de la Universidad de Innovación e Investigación de México y su ámbito de estudio 
	1.2. Planteamiento del problema 
	1.3. Formulación del problema (pregunta de investigación) 
	1.4. Justificación 
	1.5. Objeto de estudio 
	1.6. Campo de acción 
	1.7. Objetivos 
	1.7.1 Objetivo general 
	1.7.2 Objetivos específicos 

	1.8. Hipótesis 
	1.9. Alcance temático 
	1.9.1 Alcance teórico 
	1.9.2 Alcance metodológico 
	1.9.3 Alcance práctico 

	1.10. Delimitación espacial y temporal 
	1.10.1 Delimitación espacial  
	1.10.2 Delimitación temporal 


	 
	CAPÍTULO II. Fundamentos teóricos referenciales 
	2.1. Estado del arte (marco histórico y actual) 
	2.1.1 Hitos históricos y conceptuales de la empatía: una evolución desde la estética hacia la educación 
	2.1.2 Empatía y neuroeducación: hitos contemporáneos que explican su vínculo con el desarrollo cognitivo 
	2.1.3 Empatía, educación y clima escolar: tendencias empíricas internacionales 
	2.1.4 Estudios latinoamericanos y colombianos: avances y limitaciones 
	2.1.5 Empatía docente y su impacto en el aprendizaje universitario: evidencias, tensiones y brechas 
	2.1.6 La empatía en el contexto postpandemia: nuevas realidades, nuevos retos 
	2.1.7 Aporte original del estudio: la MBE como respuesta a un vacío metodológico y contextual 
	2.1.8 Conclusión crítica del estado del arte 

	2.2. Marco teórico 
	2.2.1. Fundamentos psicológicos de la empatía 


	Tabla 1.  
	Comparación ampliada de enfoques psicológicos de la empatía 
	2.2.2. Neuroeducación y empatía: bases científicas del aprendizaje 

	Tabla 2.  
	Aportes neurocientíficos que fundamentan la empatía como estrategia pedagógica 
	2.2.3. Empatía y pedagogía universitaria contemporánea 

	Tabla 3.  
	Comparación de enfoques pedagógicos relacionados con la empatía 
	2.2.4. Empatía y adultez emergente: implicaciones para estudiantes universitarios 

	Tabla 4.  
	Relación entre empatía y adultez emergente en contextos universitarios 
	2.3. Marco conceptual 

	Gráfica 1.  
	Resumen del marco conceptual 
	2.3.1 Empatía pedagógica y la Metodología Basada en la Empatía (MBE) 

	Gráfica 2.  
	Metodología basada en la empatía 
	2.3.2 Desarrollo cognitivo activo en estudiantes universitarios postpandemia 

	Gráfica 3.  
	Desarrollo cognitivo activo 
	 
	2.3.3 Relación entre la empatía (MBE) y el desarrollo cognitivo activo 

	Gráfica 4.  
	Relación entre la empatía y el desarrollo cognitivo 
	2.4. Marco contextual 
	2.4.1 Contexto territorial y educativo: dinámicas del suroccidente colombiano postpandemia 
	2.4.2 Contexto institucional: características propias de la Facultad de Medicina Veterinaria 
	2.4.3 Estudios, experiencias y casos aplicados a la misma disciplina en el territorio 
	2.4.4 Vacíos detectados en el contexto: oportunidades para la MBE 
	2.4.5 Lecciones derivadas del contexto educativo postpandemia 
	2.4.6 Articulación del contexto con el sentido de la tesis 

	2.5. Marco legal y normativo 
	2.5.1 Legislación internacional: derechos educativos y protección socioemocional 
	2.5.2 Marco constitucional colombiano: fundamento del desarrollo integral 
	2.5.3 Normatividad nacional: desarrollo cognitivo, flexibilidad pedagógica y educación inclusiva 
	2.5.4 Normas éticas y protección de datos: consentimiento y bienestar estudiantil 
	2.5.5 Reglamentación institucional: lineamientos de la Universidad Antonio Nariño 
	2.5.6 Vacíos normativos identificados: oportunidad para la innovación pedagógica 
	2.5.7 Síntesis integrada 


	CAPITULO III. Fundamentos metodológicos y resultados de investigación 
	3.1. Cuadro operacionalización de variables 

	Tabla 5.  
	Operacionalización de variables 
	3.2. Diseño metodológico 
	3.2.1. Definición del enfoque, diseño y tipo de investigación de la tesis 
	3.2.2. Definición de métodos, técnicas e instrumentos de obtención de datos 
	3.2.3. Desarrollo de los instrumentos de obtención de datos 
	3.2.4. Determinación de la muestra y su criterio de selección 

	3.3. Trabajo de campo 

	Tabla 6.  
	Cronograma sistemático del trabajo de campo 
	3.3.1 Aplicación de los instrumentos 

	Gráfica 5.  
	Universidad Antonio Nariño sede Popayán (UAN) 
	Gráfica 6.  
	Facultad de Medicina Veterinaria de la UAN 
	Gráfica 7.  
	Aplicación del cuestionario Likert 1 
	Gráfica 8.  
	Aplicación del cuestionario Likert 2 
	Gráfica 9.  
	Firma del consentimiento informado 
	Gráfica 10.  
	Socialización grupos focales y entrevista 
	3.3.2 Procesamiento de la información 

	Tabla 7. 
	 Resumen descriptivo por ítem (media, DE y % de acuerdo) 
	Tabla 8.  
	Distribución de frecuencias por ítem (escala 1–5) 
	Tabla 9.  
	Recodificación por ítem (No acuerdo/Neutral/Acuerdo) 
	Gráfica 11.  
	Porcentaje de acuerdo (4–5) por ítem 
	Gráfica 12.  
	Distribución global de respuestas (No acuerdo/Neutral/Acuerdo) 
	Tabla 10.  
	Tabla de contingencia (Semestre agrupado × Nivel de acuerdo global) 
	Tabla 11.  
	Libro de códigos (extracto) – categorías y subcategorías 
	Tabla 12.  
	Matriz de densidad de códigos por fuente 
	Tabla 13.  
	Joint Display (tabla integradora) y meta-inferencias 
	3.4. Análisis de los resultados en los datos obtenidos 
	3.4.1 Análisis cuantitativo de resultados 
	3.4.2 Análisis cualitativo de resultados 


	Tabla 14.  
	Hallazgos de entrevistas 
	3.4.3 Integración mixta (triangulación) 
	3.4.4 Conclusión general del análisis 
	3.5. Redacción de resultados y discusión 
	3.5.1 Efectos de la MBE en la dimensión afectiva y socioemocional​ 
	3.5.2 Efectos de la MBE en la dimensión conductual e interactiva​ 
	3.5.3 Efectos de la MBE en la dimensión académica y cognitiva​ 
	3.5.4 Integración de ejes y aportes al campo educativo​ 


	 
	CAPÍTULO IV. Propuesta de transformación 
	4.1. Fundamentación de la propuesta de transformación 
	4.2. Descripción de la propuesta de transformación. 
	4.3. Objetivo de la propuesta 
	4.3.1. Objetivo general de la propuesta 
	4.3.2. Objetivos específicos de la propuesta 

	4.4. Actividades, fases y/o etapas 
	4.4.1 Plan de implementación de la propuesta basada en la MBE 
	4.4.2 Síntesis del plan 


	Tabla 15.  
	Síntesis del plan 
	4.5 Recursos necesarios para la aplicación de la propuesta 
	4.5.1 Recursos humanos 
	4.5.2 Recursos pedagógicos y académicos 
	4.5.3 Recursos físicos y espaciales 
	4.5.4 Recursos tecnológicos 
	4.5.5 Recursos temporales 
	4.5.6 Recursos financieros 

	4.6. Resultados 
	4.6.1 Resultados en los estudiantes 
	4.6.2 Resultados en los docentes 
	4.6.3 Resultados institucionales 
	4.6.4 Resultados en la familia y la comunidad 
	4.6.5 Resultados globales o macro (impacto a largo plazo) 

	4.7. Valoración/ evaluación / validación de la propuesta de transformación 
	4.7.1 Valoración de la propuesta 
	4.7.2 Evaluación de la propuesta 
	4.7.3 Validación de la propuesta 


	Tabla 16.  
	Indicadores por dimensión 
	Tabla 17.  
	Criterios de evaluación globales 
	Tabla 18.  
	Instrumentos de evaluación 
	 
	CONCLUSIONES 
	RECOMENDACIONES 
	BIBLIOGRAFÍA 
	 
	ANEXOS 
	Anexo A. Formato de consentimiento informado 
	Anexo B. Instrumento cuantitativo–Encuesta-Cuestionario tipo Likert 
	 
	 
	Anexo C. Guión de entrevista semiestructurada (cualitativo) 
	Anexo D. Guión de grupo focal (cualitativo) 
	Anexo E. Formato de observación estructurada (aplicado en aula) 
	Anexo F. Carta de solicitud para coordinar el proceso de validación y evaluación de los instrumentos de la tesis y de la propuesta de transformación 
	Anexo G .Carta de aceptación del experto 
	Anexo H. Informe formal de evaluación y matriz de validación por instrumento 
	Anexo I. hoja de vida del experto 
	 

