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Resumen.

Se presenta un estudio cuantitativo con disefio preexperimental, un solo grupo con
mediciones pretest y postest, orientado a determinar el efecto de una estrategia formativa de
capacitacion en contenidos digitales accesibles mediada por herramientas ofimaticas de Microsoft
365 sobre la percepcion del desempetio tecnopedagogico en el aula de los docentes de 1a media
técnica de la Institucion Educativa de Maria, Yarumal (Colombia), durante 2025; la hipdtesis de
investigacion plantea que la estrategia formativa incrementa significativamente dicha percepcion,
mientras la hipdtesis nula establece la inexistencia de diferencias entre las mediciones;
participaron 124 docentes seleccionados mediante muestreo probabilistico a partir de una
poblacion de 200, la recoleccion de datos se realizd mediante formularios digitales Microsoft 365
Forms aplicados en jornadas pedagogicas, el analisis inferencial se desarrolld6 mediante la prueba
de rangos con signo de Wilcoxon para muestras relacionadas con un nivel de significancia de
a=.05 y estimacion del tamafio del efecto, los resultados evidenciaron incrementos
estadisticamente significativos en la percepcion del desempeio tecnopedagogico (p<.001), con
mejoras en el uso pedagdgico de Word, la implementacion de plantillas accesibles en PowerPoint
y la aplicacion de funciones en Excel. El 80% de los docentes report6 integrar herramientas de
accesibilidad, el 72% incorporar principios del Disefio Universal para el Aprendizaje y el 68%
realizar adaptaciones en materiales educativos, se concluye que la estrategia formativa fortalece
la percepcion del desempeno tecnopedagdgico y favorece la incorporacion de practicas inclusivas

mediadas por tecnologias digitales en el aula.

Palabras clave: estrategia formativa, accesibilidad digital, desemperio tecnopedagogico,

Microsoft 365, educacion inclusiva.



Abstract.

Formative strategy in accessible digital content and technopedagogical performance. This
study presents a quantitative approach with a pre-experimental design involving a single group
with pretest and posttest measurements. It aims to determine the effect of a formative training
strategy in accessible digital content, mediated by Microsoft 365 office tools, on teachers’
perceived technopedagogical performance in the classroom at the Institucion Educativa de Maria,
Yarumal (Colombia), during 2025. The research hypothesis posits that the strategy significantly
increases this perception, whereas the null hypothesis assumes no significant differences between
measurements. A total of 124 teachers were selected through probabilistic sampling from a
population of 200. Data were collected using digital forms administered via Microsoft 365 Forms
during pedagogical sessions. Inferential analysis was conducted using the Wilcoxon signed-rank
test for related samples, with a significance level of a = .05 and effect size estimation. The results
revealed statistically significant increases in perceived technopedagogical performance (p <
.001), with notable improvements in the pedagogical use of Word, the implementation of
accessible templates in PowerPoint, and the application of functions in Excel. Additionally, 80%
of participants reported integrating accessibility tools, 72% incorporating Universal Design for
Learning principles, and 68% adapting instructional materials. The findings indicate that the
formative strategy strengthens perceived technopedagogical performance and supports the

integration of inclusive practices mediated by digital technologies in the classroom.

Keywords: formative strategy, digital accessibility, technopedagogical performance, Microsoft

365, inclusive education.
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INTRODUCCION

La accesibilidad digital se aborda en el manuscrito como criterio estructural para orientar
la mejora de la practica pedagogica y el fortalecimiento del desempeio tecnologico docente, se
adopta una estructura didactica guiada por el Disefio Universal para el Aprendizaje con el fin de
garantizar multiples medios de representacion, accidon y compromiso en microcurriculos y guias,
condicion necesaria para que la capacitacion produzca cambios sostenibles en la practica (CAST,
2018). Asimismo, la progresion de competencias se enmarca en el modelo DigCompEdu como
referente para evidencias y descriptores evaluables, lo que facilita la trazabilidad de objetivos,

indicadores y resultados en entornos educativos reales (Redecker, 2017).

El estudio ubica su problema en la necesidad de valorar el efecto de una estrategia para la
formacion en herramientas ofimaticas accesibles sobre la percepcion del desempetio tecnoldgico
de docentes de media técnica en un establecimiento publico de Yarumal, asunto pertinente por las
transformaciones del ecosistema escolar y por la prioridad que adquiere la calidad del disefio y
uso de recursos digitales en el aula, se describe ademas que el estudiantado manifiesta preferencia
por medios digitales con fines recreativos y sociales, no siempre alineados con objetivos
académicos, lo que demanda ajustes en la practica (PEI, 2017). En esta direccion, se enfatiza que
la planificacion docente debe apoyarse en diagndsticos institucionales para optimizar el uso de
herramientas tecnoldgicas en el proceso educativo (Ballesteros, 2017). De igual forma, se plantea
la necesidad de planes de mejora que fortalezcan competencias tecnologicas ofimaticas del

profesorado para impactar la ensefianza (Marques, 2017).

Metodolégicamente se adopta un enfoque cuantitativo con disefio pre-experimental de un
solo grupo y mediciones pretest—postest, eleccion sustentada en la pertinencia de evaluar efectos
de intervencion cuando no es viable un disefio experimental completo, manteniendo la coherencia
entre problema, objetivos y medicion (Hernandez-Sampieri, Fernandez-Collado y Baptista,
2018). El momento del estudio es transversal, de modo que la recoleccion se realiza en dos
puntos definidos, permitiendo una vision instantanea del impacto en un marco temporal acotado

(Rodriguez y Mendivelso, 2018). El alcance es comparativo por cuanto se contrastan mediciones

12
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del mismo grupo antes y después de la intervencion, atendiendo a cambios en la variable de
interés (Hernandez-Sampieri, Fernandez-Collado y Baptista, 2018). Para el contraste inferencial
se emplea la prueba de los rangos con signo de Wilcoxon, adecuada para muestras relacionadas y
para distribuciones no normales, reforzando la robustez del analisis en contextos educativos

reales (Field, 2018).

La poblacion esta conformada por 200 docentes de la Institucion Educativa de Maria, con
muestreo probabilistico que integra zonas urbana y rural, derivando en una muestra final de 124
participantes con caracterizacion sociodemografica detallada, lo que sustenta la viabilidad del
contraste antes—después y la lectura de subgrupos. La recoleccion de informacion se realizd
mediante formularios digitales en Microsoft 365 Forms, combinando el uso del correo
institucional con cédigos QR y un protocolo de seguimiento para asegurar cobertura, trazabilidad

y control de no respuesta, fortaleciendo la confiabilidad del proceso de aplicacion.

En los resultados se documentan incrementos consistentes entre pretest y postest en las
competencias tecnologicas evaluadas, tendencia observable en los descriptivos y confirmada
mediante la prueba de Wilcoxon con diferencias estadisticamente significativas en todos los
items (p <.001), lo que permite rechazar la hipdtesis nula e informar el efecto positivo de la
intervencion en el grupo estudiado. En términos de contenido, destacan mejoras en el uso de
Microsoft Word, en la aplicacion de plantillas accesibles en PowerPoint y en el manejo de
formulas y graficos en Excel, elementos que articulan el foco ofiméatico accesible de la propuesta

con desempeios concretos del profesorado.

Se explicita la consistencia entre el disefio adoptado y la estrategia de analisis, al justificar
la seleccion de Wilcoxon para comparar dos mediciones relacionadas sin exigir normalidad en las
diferencias, asegurando potencia estadistica con n = 124 y estableciendo un procedimiento
congruente con el caracter aplicado del estudio (Field, 2018). Se describe, ademas, la
operacionalizacion de variables como puente entre constructos y observables, con definicion de
dimensiones, indicadores e items que sustentan la validez de contenido y la coherencia del
instrumento en mediciones antes y después de la intervencion (Hernandez-Sampieri, Fernandez-

Collado y Baptista, 2018).
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La organizacion general de la investigacion se presenta de lo general a lo particular, se
adscribe al campo de formacion docente con tecnologias digitales y accesibilidad educativa, y
propone como aportes centrales el disefo, la implementacion y la evaluacion de una estrategia de
capacitacion ofimatica accesible alineada con el Disefio Universal para el Aprendizaje, asi como
la adopcion del marco DigCompEdu para la trazabilidad de competencias, evidencias y
descriptores, en consecuencia el estudio ofrece una ruta verificable que articula propoésitos
formativos con criterios técnicos de accesibilidad y con descriptores de competencia digital
docente que permiten valorar avances en contextos reales de aula (CAST, 2018); a la vez,
incorpora una logica de progresion competencial sustentada en dominios y niveles que facilitan la
lectura comparativa antes—después y la toma de decisiones curriculares fundamentadas

(Redecker, 2017).

En coherencia con el contexto institucional, el proyecto se ubica en una realidad escolar
que demanda fortalecer el uso pedagogico de recursos digitales y atender lineamientos de
inclusion y accesibilidad vigentes, de ahi que el manuscrito asuma como soporte el
reconocimiento del entorno, las metas del establecimiento y las condiciones de dotacion y uso de
TIC descritas en los documentos institucionales, con énfasis en la necesidad de transitar de usos
recreativos o instrumentales a practicas didacticas intencionales que respondan a objetivos de
aprendizaje, prioridad que orienta la propuesta de capacitacion y su despliegue en jornadas
pedagodgicas programadas (PEI, 2017); de este modo, la investigacion se alinea con los referentes
sectoriales que enmarcan la actuacion docente en ambientes digitales y con las obligaciones
normativas para la produccion de contenidos accesibles al interior del sistema educativo (MEN,

2016).

La arquitectura metodoldgica del documento asegura consistencia entre problema,
objetivos y medicion, se adopta un enfoque cuantitativo con disefio pre-experimental de un solo
grupo y mediciones pretest—postest, con momento transversal y alcance comparativo, se define la
prueba de rangos con signo de Wilcoxon como técnica inferencial para muestras relacionadas
cuando no se asume normalidad de las diferencias y se explicita el procedimiento de recoleccion
mediante formularios digitales de Microsoft 365 Forms apoyados en co6digos QR para garantizar
cobertura y trazabilidad, complementariamente se precisa el tamafio muestral efectivo de 124

docentes y el procesamiento estadistico en software especializado, con lo cual se robustece la
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validez empirica del contraste y la interpretabilidad de los hallazgos en clave de mejora de la
practica (Hernandez-Sampieri, Fernandez-Collado y Baptista, 2018); en la misma direccion, se
sustentan los supuestos de comparacion y se fijan criterios de calidad del dato, incluidos controles
de no respuesta y depuracion de registros, para asegurar consistencia interna del analisis (Field,

2018).

La estructura capitular se presenta de manera progresiva y funcional para guiar la lectura
desde el planteamiento del problema hasta las implicaciones propositivas, el Capitulo 1.
Proyeccion de la investigacion situa el estudio en la linea de educacion digital inclusiva y
competencias docentes, expresa el problema, la pregunta, la hipotesis y los objetivos en
coherencia con el contexto institucional, incorpora la justificacion y los antecedentes que motivan
la intervencion formativa y delimita el aporte esperado en términos de fortalecimiento del
desempefio tecnoldgico docente; esta apertura permite reconocer el encuadre epistemoldgico y la
pertinencia del objeto de estudio, habilitando una ruta de verificacion empirica y de toma de

decisiones curriculares informadas segun los criterios establecidos en el propio manuscrito.

En el Capitulo 2. Marco teorico y referencial desarrolla los constructos que sostienen la
propuesta, se articulan accesibilidad digital, competencia digital docente y disefio instruccional
con €nfasis en principios y categorias operables en aula, se describe el papel del Disefio Universal
para el Aprendizaje como andamiaje did4ctico que orienta la multiplicidad de representaciones,
acciones y compromisos, y se adopta el marco DigCompEdu para establecer descriptores y
evidencias que favorecen la trazabilidad evaluativa de la capacitacion; este cuerpo referencial se
integra con el contexto y con el instrumento de medicion para conservar coherencia entre lo
conceptual y lo empirico, de modo que la lectura tedrica habilite interpretaciones consistentes de
los cambios observados en el pretest—postest, tal como exige una investigacion aplicada con

vocacion de mejora continua en escenarios reales de ensefianza.

En el Capitulo 3. Metodologia detalla el enfoque cuantitativo, el disefio pre-experimental
de un solo grupo con mediciones pretest—postest, el momento transversal y el alcance
comparativo, describe poblacion, muestra y procedimiento de recoleccion mediante Microsoft
365 Forms con apoyos de codigos QR, reporta criterios de control de calidad del dato y justifica
la seleccion de la prueba de rangos con signo de Wilcoxon como técnica inferencial para

muestras relacionadas; el Capitulo 4. Resultados organiza los hallazgos descriptivos y el contraste
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inferencial por dimensiones e items del instrumento con soporte de SPSS, presenta tablas y
narrativas de cambio que facilitan la lectura de tendencias y significancias en relacion con los
objetivos planteados, y el Capitulo 5. Discusion y consideraciones finales contrasta los resultados
con los referentes del estudio, reconoce limitaciones y alcances, y formula recomendaciones
propositivas orientadas a la consolidacion de la accesibilidad digital y al desarrollo profesional
docente en el contexto institucional, en consonancia con lineamientos metodologicos para la
investigacion educativa rigurosa (Cohen, Manion y Morrison, 2011). La tesis culmina con la
bibliografia utilizada, organizada bajo normas APA y los anexos que soportan precisiones

conceptuales y apoyos a los procesos realizados.
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CAPITULO I. Proyeccion de la investigacién.

La investigacion se sitiia en el campo de la educacion inclusiva mediada por tecnologias
digitales, en el cual la accesibilidad se reconoce como un principio estructural para garantizar el
derecho a una educacion equitativa en contextos contemporaneos. En el marco colombiano, este
principio adquiere caracter obligatorio a partir de la Ley General de Educacion, que establece la
educacion como un derecho fundamental orientado a la equidad (Congreso de la Republica de
Colombia, 1994), asi como de la Ley 1346, mediante la cual se incorpora la Convencion sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad al ordenamiento juridico nacional (Congreso de la
Republica de Colombia, 2009). Esta perspectiva se concreta en el &mbito educativo a través del
Decreto 1421, que regula la atencion a estudiantes con discapacidad y exige la implementacion
de ajustes razonables y condiciones de accesibilidad en los entornos escolares (Ministerio de
Educacion Nacional, 2017). Sin embargo, a pesar de este soporte normativo, la evidencia
internacional ha sefialado que la inclusion educativa enfrenta limitaciones cuando no se garantiza
la accesibilidad en los recursos digitales utilizados en el aula, lo cual restringe la participacion

plena del estudiantado (UNESCO, 2020).

El origen de la investigacion se encuentra en la identificacion de estas tensiones en
contextos institucionales concretos, donde el profesorado presenta dificultades para integrar
criterios de accesibilidad digital en su practica pedagogica, particularmente en el uso
tecnopedagogico de herramientas de amplia disponibilidad como Microsoft 365. Este fenomeno
no se explica tnicamente por la disponibilidad tecnologica, sino por la ausencia de procesos
formativos estructurados que articulen el conocimiento pedagogico con el uso significativo de las
tecnologias. En este sentido, Cabero-Almenara y Palacios-Rodriguez (2021) sostienen que la
competencia digital docente requiere procesos de formacion sistematica que superen el uso
instrumental de las herramientas. De manera complementaria, el Disefio Universal para el
Aprendizaje plantea la necesidad de disefiar experiencias educativas flexibles que respondan a la
diversidad del estudiantado, mediante la eliminacion de barreras en el acceso, la participacion y
la representacion del conocimiento (CAST, 2018). Esta perspectiva retoma los fundamentos
tedricos propuestos por Rose y Meyer (2002), quienes plantean que la inclusion educativa se
materializa en la medida en que los recursos y las estrategias didacticas se disenan desde su

origen para ser accesibles a todos los estudiantes.
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A partir de este contexto, la investigacion plantea como finalidad proponer e implementar
una estrategia formativa en contenidos digitales accesibles, mediada por herramientas ofimaticas
de Microsoft 365, y evaluar su efecto sobre la percepcion del desempetio tecnopedagogico en el
aula mediante un disefo preexperimental. Este proposito se sustenta en la necesidad de generar
evidencia empirica que contribuya a la mejora de las practicas docentes inclusivas, considerando
que la percepcion del desempefio constituye un indicador relevante en los procesos de
apropiacion tecnologica en educacion, en tanto influye en la disposicion del profesorado para
integrar tecnologias en su practica pedagdgica (Teo, 2011). Se reconoce como limitacion el
alcance del disefio, circunscrito a un solo grupo y a un contexto institucional especifico, lo cual
restringe la generalizacion de los resultados, aunque permite una comprension situada del
fenomeno. En este marco, la investigacion se orienta a contrastar la hipotesis de que una
estrategia formativa estructurada en accesibilidad digital puede fortalecer la percepcion del
desempefio tecnopedagdgico docente y favorecer la incorporacion de practicas inclusivas
mediadas por tecnologias digitales en el aula, aportando asi a procesos de transformacion

educativa fundamentados en evidencia y pertinencia contextual.

1.1. Linea de investigacion de la Universidad de Innovacion e Investigacion de México y su

ambito de estudio.

El tema de investigacion se vincula de manera precisa y verificable con la linea de
Innovacion educativa y perspectivas tecnoldgicas del Doctorado en Educacion e Innovacion de la
Universidad de Investigacion e Innovacion de México, en tanto que se propone, implementa y
evaluia una estrategia de capacitacion fundamentada en herramientas digitales ofimaticas
accesibles como respuesta a una necesidad concreta de fortalecimiento del desempefio docente en
contextos de media técnica, esta intervencion se disefia con base en un diagnéstico sistematico, se
desarrolla de forma planificada y se somete a evaluacion mediante un disefio pre-experimental
con aplicacion de pretest y postest, lo cual permite valorar empiricamente su impacto, en
consecuencia, el estudio responde al principio de aplicabilidad tecnoldégica que orienta esta linea
institucional, aportando evidencia desde una experiencia situada que articula innovacion
educativa con procesos de formacion continua, tal como lo establecen los lineamientos de la

UIIX (Universidad de Investigacion e Innovacion de México, s.f.), ademas, al estructurar el
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estudio bajo el enfoque propositivo, se asegura una intervencion construida desde el diagnostico,
disefiada de forma fundamentada y evaluada en su eficacia mediante técnicas cuantitativas, en
consonancia con los planteamientos de Van der Maren (1996), Cohen, Manion y Morrison
(2011), donde se reconoce toda propuesta investigativa orientada a transformar la realidad

educativa a través de soluciones validadas, pertinentes y replicables.

Con igual solidez metodoldgica, el estudio se inscribe con plena coherencia en el ambito
de Inclusion, comunicacion y tecnologia, al centrar su intervencion en la formacion docente en
accesibilidad digital desde el uso didactico de Microsoft Office, permitiendo que los docentes no
solo apropien tecnologias inclusivas, sino que modifiquen practicas pedagogicas que impacten la
representacion, expresion y participacion de los estudiantes, este enfoque permite que la
innovacion tecnoldgica no se reduzca a una dimension instrumental, sino que se proyecte como
una herramienta para la equidad, en linea con los marcos conceptuales del Disefio Universal para
el Aprendizaje y las directrices nacionales e internacionales sobre educacion inclusiva, por ello,
el estudio trasciende la formacion técnica para situarse en el campo de la justicia educativa
apoyada en mediaciones tecnoldgicas, en este sentido, el enfoque propositivo resulta coherente
con el propdsito del ambito, al consolidar una propuesta pedagdgica orientada a resolver una
problematica contextual mediante una intervencion disefiada, empiricamente evaluada y alineada

con los principios de validez metodologica, epistémica y transformadora (Van der Maren, 1996).

1.2. Planteamiento del problema.

En el contexto de la atencion educativa, se ha evidenciado a lo largo de la historia la
exclusion sistematica de minorias y grupos poblacionales vulnerables, cuyas caracteristicas
socioculturales, econdmicas, bioldgicas y psicologicas los colocan en situaciones desfavorables
dentro del sistema educativo; dentro de estas poblaciones vulnerables se incluyen las personas
con discapacidad, sobre quienes se centra el enfoque de esta investigacion, especificamente se
busca mejorar la accesibilidad a la educacion para este colectivo al garantizar este derecho a lo
largo de los distintos niveles de escolarizacion no se limita inicamente al acceso y la ampliacion
de la cobertura, sino que también implica asegurar la permanencia y la participacion activa en

entornos que promuevan la calidad educativa y la inclusion plena de todos los estudiantes
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(Amado-Salvatierra, et al, 2018), independientemente de sus capacidades o limitaciones y el

papel que el maestro desempefia en este proceso.

Este estudio se realiza con docentes que orientan clases en los grados noveno, décimo y
undécimo, en quienes se evidencian dificultades en las competencias digitales y en el uso
pedagdgico de la tecnologia, particularmente en la elaboracion de materiales educativos
accesibles, innovadores y pertinentes para estudiantes con diversas condiciones de aprendizaje.
Estas limitaciones no constituyen un hecho aislado, pues la literatura especializada ha sefialado
que la competencia digital docente implica no solo el dominio técnico de las herramientas, sino
su integracion pedagogica en contextos educativos concretos (Cabero-Almenara & Palacios-
Rodriguez, 2021). En este marco, se advierten debilidades en la articulacion de saberes, dado que
los aprendizajes suelen construirse de forma fragmentada, lo que dificulta su consolidacion en
procesos significativos y restringe el desarrollo de habilidades de analisis e interpretacion, tal

como lo plantea la teoria del aprendizaje significativo (Ausubel, 2002).

De manera complementaria, se observa que algunos estudiantes manifiestan baja
motivacién hacia el proceso educativo cuando los recursos empleados no responden a sus
intereses ni a sus caracteristicas, lo que deriva en una participacion mecanica y poco reflexiva.
Esta situacion se vincula con la escasa incorporacion de criterios de accesibilidad y flexibilidad
en el disefio de materiales, aspecto que el Disefio Universal para el Aprendizaje reconoce como
esencial para atender la diversidad en el aula (CAST, 2018). En consecuencia, la ausencia de
recursos accesibles no solo limita la inclusion, sino que también incide en la calidad de los

procesos formativos.

Frente a este panorama, se hace necesario fortalecer estrategias que integren las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion como mediadoras del aprendizaje, en tanto su
uso pedagogico favorece la comprension y el desarrollo de habilidades cognitivas cuando se
articula con enfoques didacticos pertinentes (UNESCO, 2020). Sin embargo, en el contexto
analizado, estas posibilidades no se reflejan plenamente en los resultados académicos,
evidenciandose dificultades en evaluaciones internas y externas. A pesar de los avances
normativos en materia de inclusion educativa (Ministerio de Educacion Nacional, 2017), persiste
la necesidad de consolidar procesos de formacion docente en accesibilidad digital, lo cual

fundamenta la pertinencia de esta investiga
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La nocién de accesibilidad se refiere a la capacidad de acceder a la informacion sin
restricciones debido a limitaciones fisicas, discapacidades o condiciones desfavorables (Restrepo,
Salvatierra & Argueta, 2015), es de destacar que la accesibilidad no se limita inicamente a las
personas con discapacidad, ya que también facilita el acceso a herramientas de oficina y a la web
en general para una amplia gama de usuarios, especificamente cuando se menciona la
accesibilidad en herramientas tecnologicas, se hace referencia a un disefio que permite que todas
las personas puedan percibir, comprender, navegar e interactuar con ellas, ademas la
accesibilidad ofimatica beneficia a otros grupos, como las personas de edad avanzada que pueden
experimentar limitaciones debido al envejecimiento, de ahi que la formacion en contenido
accesible se presenta como un método sistematico para crear un entorno inclusivo, participativo y
en constante evolucion, que fomenta la innovacion y la construccion de conocimiento mediante el

uso de tecnologia avanzada e inclusiva.

Existe un sélido compromiso por garantizar el acceso a una educacion de calidad para
todas las personas, fundamentado en los principios universales de diversidad, igualdad y equidad
promovidos por la UNESCO, donde este compromiso surge como uno de los principales desafios
a nivel internacional desde la Conferencia Mundial de Educacion Para Todos (ETP) de Jomtiem
en 1990, que fue reafirmado en Dakar en el afio 2000, y respaldado por la UNESCO (2021),por
el Proyecto Regional de Educacion para América Latina y el Caribe (PRELAC), asi como lo
plantea la UNESCO ( 2020) los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) 4 y 10, que en este
contexto, el presente trabajo de grado busca enriquecer la comprension de las condiciones que
influyen en los procesos de educacion inclusiva (ODS 4 y 10), especialmente en lo que respecta a
la accesibilidad y las necesidades asociadas, al destacar que la educacion es reconocida como un
derecho humano fundamental, respaldado por multiples convenciones y tratados internacionales,
y adoptado por cada pais en la formulacion de sus politicas publicas y en el disefio de sus

programas y servicios educativos.

La contextualizacion y evidencia del problema, asi como la integracion de tecnologias
ofimaticas, e-Learning y otros enfoques digitales ha ganado terreno de manera significativa en el
ambito educativo, especialmente durante la pandemia de COVID-19, donde se han implementado
programas de educacion a distancia, modalidades hibridas y cursos virtuales completos a través

de diversas plataformas tecnologicas, estos avances se observan tanto en entornos fisicos como
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digitales, lo que refleja una adaptacion generalizada a las nuevas modalidades de ensefanza y
aprendizaje.(UNESCO, 2021); desde el ambito Internacional: En paises como Estados Unidos,
Reino Unido, Canadé y Espana, la legislacion relativa a la accesibilidad impulsa la preparacion
de contenido accesible (Amado-Salvatierra, et al, 2018), fomentando asi la inclusion y la
igualdad de oportunidades en el ambito educativo, sin embargo en otros paises, existen
disparidades en términos de legislacion sobre accesibilidad, asi como limitaciones tecnologicas y
barreras en el acceso y uso de tecnologias de apoyo, en el escenario global, la integracion de las
¢TIC) en el ambito educativo ha recibido atencidon y propuestas de diversos organismos

internacionales como la UNESCO, la OCDE, el Banco Mundial y el BID.

La UNESCO (2023) plantea en su informe de seguimiento de la educacion en el mundo la
necesidad de analizar quién controla la tecnologia en la educacion, esta reflexion destaca la
importancia de considerar las implicaciones de la presencia de las TIC en los procesos
educativos, asi como los actores involucrados en su implementacion y regulacion. Por otro lado,
la OCDE (2020) subraya la importancia de aprovechar al maximo la tecnologia para el
aprendizaje y la formacion en América Latina, su informe destaca los beneficios potenciales de la
integracion de las TIC en el contexto educativo, asi como los desafios y oportunidades que esto

conlleva para los sistemas educativos de la region.

El Banco Mundial (2020) propone una reimaginacion de las conexiones entre las personas
a través de la tecnologia e innovacion educativa; en su informe, resalta la necesidad de utilizar las
TIC como herramientas transformadoras que puedan mejorar la calidad y accesibilidad de la
educacion en todo el mundo. Por su parte, el BID (2023) presenta en su informe anual del indice
de Desarrollo de 1a Banda Ancha la brecha digital existente en América Latina y el Caribe, el
documento proporciona una vision detallada de las disparidades de acceso a la tecnologia en la

region, asi como recomendaciones para cerrar estas brechas y promover la inclusion digital.

La Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL, 2023) examina en su
informe el panorama social de la region, incluyendo aspectos relacionados con el uso y acceso a
las tecnologias digitales, demuestra la importancia de desarrollar politicas y programas que
promuevan la inclusion digital y la equidad en el acceso a la tecnologia en la region; de igual
manera, la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura

(UNESCO), el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF) y la Comisién
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Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL) (2023) abordan en su informe regional de
monitoreo ODS4-Educacion 2030 la encrucijada de la educacion en América Latina y el Caribe
donde el documento destaca los desafios y oportunidades que enfrenta la region en materia de
educacion, incluyendo el papel de las TIC en la consecucion de los objetivos de desarrollo

sostenible.

Los organismos internacionales apoyan la integracion efectiva de las TIC en la educacion
al comprender que se requiere un enfoque integral que considere las necesidades y desafios
especificos de cada contexto, exhortan a los paises y comunidades aplicar las politicas y
programas que promuevan la inclusion digital, la equidad de acceso y el uso responsable de la
tecnologia en el &mbito educativo, para aprovechar al maximo el potencial transformador que
estas organizaciones proponen en las TIC para mejorar la calidad y accesibilidad de la educacion

en todo el mundo.

Nacional: En el caso de Colombia, si bien se han establecido algunas medidas de apoyo
desde entidades como el Ministerio de las TIC (MINTIC ) y el Ministerio de Educacion
Nacional de Colombia (MINEDUCACION) , atn persiste una falta de formacion accesible para
los creadores de contenido, desarrolladores de paginas web y usuarios de herramientas ofimaticas
accesibles (Kelly, Lewthwaite y Sloan, 2019), esta situacion propone la necesidad de fortalecer
los esfuerzos en materia de capacitacion y desarrollo de recursos accesibles para garantizar una
educacion inclusiva y equitativa para todos los estudiantes de la mano de los maestros formados

en herramientas ofimaticas.

Diversos tratados especializados se centran en las tecnologias de apoyo accesibles tanto
para el aprendizaje en linea como presencial (Burgstahler, Anderson y Litzkow 2017), estos
tratados ofrecen teorias y revisiones literarias exhaustivas sobre las diferentes opciones
disponibles, con un enfoque particular en el alumno con discapacidad, quien puede encontrar
apoyo en los materiales que el docente utiliza y adapta desde la tecnologia para hacerlos
accesibles (Seale, 2022). En linea con este enfoque, se han realizado esfuerzos significativos para
establecer un marco de evaluacion de estas tecnologias accesibles (Hersh, 2018), donde la norma
internacional ISO (2005), especificamente ISO/IEC 19796-1:2005, establece un marco de

referencia para procesos en la formacion virtual.
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Normas posteriores como ISO (2009) ISO/IEC 19796-3:2009 e ISO (2015) ISO/IEC
36000:2015, ITLET, proponen adaptaciones para integrar la accesibilidad en los procesos de
produccion de cursos de e-learning, este marco normativo puede ser aplicado por docentes e
instituciones para dirigir sus propios procesos hacia una formacion virtual accesible, de ahi que,
.a capacitacion de docentes en materiales digitales accesibles tiene como objetivo fortalecer las
competencias de los maestros para el uso de herramientas ofimaticas tanto en entornos

presenciales como en e-learning.

El Ministerio de Educacién Nacional (MEN, 2020) impulsa la participacion de los
docentes en programas de formacion continua, con el fin de fortalecer sus capacidades y
habilidades en el ambito educativo, se destaca la importancia de que los docentes desarrollen
competencias en areas clave, como gestion, investigacion, tecnologia, pedagogia y comunicacion,

como se establece en el Plan Decenal de Educacion (2016-2026).

El Plan Nacional de Desarrollo (2022-2026) del Departamento Nacional de Planeacion
subraya la necesidad de alinear la formacion docente con las demandas actuales y futuras de la
educacion colombiana, asegurando asi una educacion de calidad que esté en consonancia con
estdndares internacionales y los tecnoldgicos avances, dentro de estas competencias, se encuentra
la gestion, que implica la capacidad de utilizar las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC) de manera efectiva en la planificacion, organizacion, administracion y

evaluacion de los procesos educativos (MEN, 2016; MEN, 2013).

Asimismo, se hace hincapié en la competencia investigativa, que fomenta la gestion del
conocimiento y promueve la realizacion de actividades que permitan comprender a fondo el
contexto y el escenario mundial, facilitando asi la generacion de nuevos conocimientos (MEN,
2016; MEN, 2013). Otra competencia es la tecnologica, que implica el uso pedagogico de
herramientas como computadoras, tabletas, pizarras digitales y ambientes virtuales, con el fin de
seleccionar y utilizar adecuadamente las tecnologias de la informacion y la comunicacion en
entornos educativos (MEN, 2016; MEN, 2013, se aborda la competencia pedagogica, que busca
integrar las TIC en el curriculo institucional y promover estrategias pedagdgicas que enriquezcan
la practica educativa y dinamicen los procesos de ensefianza y aprendizaje (MEN, 2016; MEN,

2013).
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La Competencia Comunicativa se ve fortalecida a través de la implementacion de
metodologias tanto presenciales como virtuales, junto con estrategias que activan las
herramientas de comunicacion en diversos escenarios, fomentando asi la expresion asertiva y el
respeto en la interaccion con otros, de acuerdo con lo planteado por el Ministerio de Educacion
Nacional (MEN, 2020), el panorama del perfil docente en Colombia revela que la mayoria (59%)
tiene mas de 45 afios, mientras que un 28% se situa entre los 35 y 45 afios, en términos de género,
el 65% de los docentes son mujeres, especialmente en primaria, donde la proporcion es de tres
profesoras por cada hombre; en secundaria y media, la proporcion es de uno a uno, en cuanto a
los estatutos, el 46.0% de los docentes estan bajo el estatuto 2277 y el 54.0% bajo el 1278, segin

informacion obtenida desde el Ministerio de Educacion Nacional (MEN, 2020).

Desde el ano 2002, los docentes del sector publico son seleccionados a través de un
concurso docente basado en calificaciones, lo que ha dado lugar a un elevado nimero de
profesores provisionales en puestos permanentes, donde un 2.2% de los docentes ocupan cargos
temporales, mientras que un 14.5% lo hacen en cargos definitivos (MEN, 2020), de esta forma el
ministerio sefala que unicamente el 30% de los docentes colombianos cuentan con titulos de
posgrados y para mejorar este indicador, se han implementado estrategias como la financiacion
de maestrias mediante las Becas para la Excelencia y el programa Todos a Aprender; sin
embargo, es necesario mejorar la calidad de los programas posgraduales para ampliar la
cobertura, elevar los estdndares educativos y acceso a la tecnologia con dominio de herramientas

ofimaticas (MEN,2020).

Se promueven las competencias tecnoldgicas y pedagogicas a través de la norma y la
planeacion nacional, donde se presentan alternativas y las herramientas TIC mas recomendadas
para los docentes, al subrayar la importancia de adaptar el curriculo a la era digital, considerando
que los estudiantes que dominan las herramientas TIC obtienen mejores resultados en las Pruebas
Saber (MEN, 2020), no obstante, se hace un llamado a agilizar procesos que no estén centrados
exclusivamente en el uso del computador, sino que fomenten la interaccion y el acceso a una

amplia gama de conocimientos, como las herramientas ofimaticas accesibles.

Sin embargo, la institucion enfrenta desafios significativos debido a su planta docente,
compuesta por 200 maestros, de los cuales 150, contratados como provisionales en 2025, carecen

de formacidon en competencias tecnologicas, esta carencia se vuelve critica en la educacion
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media, donde los estudiantes deben tomar decisiones vocacionales informadas al finalizar la
secundaria, optando entre programas académicos y técnicos como Informatica, Comunicacion
Digital, Multimedia, Comercio y Agroindustria Alimentaria, en colaboracion con la Universidad
Catolica del Norte y el SENA, a esto sumarle que los grados de la Educacion Media Técnica

deben asumir materias en e-learning (PEI,2025).

Las deficiencias en competencias tecnologicas de la planta docente se evidencian en la
figura 1, en varios aspectos, segun informes de la Secretaria de Educacion Municipal (2023) y de

la propia institucion:
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Figura 1
Deficiencias en competencias ofimdticas tecnologicas docentes

La mayoria de los docentes carece
de habilidades en el uso de
herramientas tecnologicas

El Proyecto Educativo Institucional
(PEI) incluye un plan de formacion
para fortalecer competencias

Hay una falta de incorporacion
——> efectiva de recursos tecnologicos

ofimaticas. en ‘el aula. tecnolégicas y pedagogicas.
. ‘e Predominio de précticas Uso ocasional de recursos
Falta de Integracion de las TIC en ——> pedagogicas tradicionales basadas —> tecnoldgicos sin un enfoque
el curriculo. : . .
en el uso de pizarra y tiza. pedagégico claro.

Falta de consideracién y ensefi Falta de integracion pedagogica de

A oy las tecnologias de la informacion y
sobre las 1m{);;c_zln_§1émes éticas de —> I8 Comiinicacion e las précticas

educativas.

Nota: Figura elaborada en SmartArt de Microsoft ® con informe de la secretaria de
educacion y cultura del municipio de Yarumal (2025), e informe de revision de la I.E de Maria

frente a la revision del PEI (2025).

La poblacion directa incluye a 150 docentes de los grados novenos y media técnica, con
edades comprendidas entre los 20 y 65 afios, clasificados en escalafon docente, segun el régimen
del 2277 de 1979 y el 1278 de 2002. En aras de potenciar a todos los docentes, se propone una
capacitacion al cuerpo docente en competencias tecnoldgica ofimatica accesible, para movilizar
las TIC como herramientas facilitadoras del aprendizaje, en consonancia con los estandares de la

UNESCO (ODS4).

1.3. Formulacion del problema (Pregunta de investigacion).

Esta investigacion examina si la formacion en contenidos digitales tiene un efecto directo
sobre el desempeno de los docentes y el aprendizaje de los estudiantes en el entorno del aula en

Yarumal, mediante el enfoque investigativo cuantitativo, al sugerir causalidad, el analisis permite
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comprender mejor como estas practicas pueden promover la, proporcionando asi informacion
valiosa para mejorar las politicas y programas de formacion docente en el futuro; en armonia con
el problema mencionado, se plantea la pregunta central de la investigacion: ;Qué efecto tiene la
estrategia formativa de capacitacion en contenidos digitales accesibles, mediada por herramientas
ofimaticas de Microsoft 365, sobre la percepcion del desempefio tecnopedagogico en el aula de
los docentes de la media técnica de la Institucion Educativa de Maria, en Yarumal (Colombia),

durante 2025?

1.4. Justificacion.

La presente investigacion se justifica por la necesidad de fortalecer la formacion docente
en contenidos digitales accesibles, en un contexto educativo donde la inclusion tecnoldgica
continua siendo un desafio para la equidad y la calidad de los procesos de ensefianza y
aprendizaje. La problematica se inscribe en una realidad en la que persisten brechas en el acceso,
uso y apropiacion pedagodgica de las tecnologias, lo que limita la posibilidad de responder de
manera pertinente a las necesidades de estudiantes con diversas condiciones y trayectorias
educativas. En este marco, la UNESCO (2019) ha senalado que el desarrollo de competencias
digitales docentes constituye un eje estratégico para mejorar la calidad educativa y reducir
desigualdades en el uso de las tecnologias. En Colombia, aunque el indice de Brecha Digital
report6 un valor de 0,390, cifra que evidencia avances, aun se reconocen limitaciones en el
aprovechamiento y en las habilidades digitales, con efectos directos en las instituciones

educativas (MinTIC, 2023).

Desde el punto de vista teodrico, la investigacion aporta al campo de la educacion inclusiva
mediada por tecnologias al articular la accesibilidad digital con la formacion docente y el uso
pedagdgico de herramientas ofiméaticas en el aula. El nuevo conocimiento que aporta se ubica en
la comprension de como una estrategia formativa, mediada por Microsoft 365, puede incidir en la
percepcion del desempefio tecnopedagogico docente y, a la vez, contribuir a la consolidacion de
practicas educativas mas inclusivas. En esta perspectiva, los planteamientos de Tomasevsky,
retomados por Esteban (2023), permiten fundamentar la educacion desde los principios de

asequibilidad, accesibilidad, aceptabilidad y adaptabilidad, principios que exigen que la escuela
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se ajuste a las necesidades de los estudiantes y no a la inversa. Esta mirada amplia la
comprension de la accesibilidad, al no restringirla a la discapacidad, sino al derecho de
participacion de quienes se encuentran en riesgo de exclusion o marginacion. En la misma
direccion, Ocampo (2018) advierte que las condiciones de la ensefianza han tendido a reconocer
la totalidad desde singularidades multiples, dejando en segundo plano las particularidades de los
estudiantes, situacion que refuerza la necesidad de replantear la formacioén docente desde criterios

de inclusién y accesibilidad.

Desde el aspecto practico, la investigacion se justifica porque propone una intervencion
concreta orientada a transformar la practica educativa en el corto plazo. En la Institucion
Educativa de Maria, cuya planta profesoral asciende a 200 docentes y cuya matricula supera los
4.000 estudiantes (Boletin Estadistico, 2025-1), la innovacion pedagdgica y la formacion en
competencias tecnologicas dejan de ser una posibilidad opcional para convertirse en una
necesidad institucional. La estrategia formativa que se propone no se limita a capacitar en el
manejo técnico de herramientas ofimaticas, sino que busca su aplicacion en la elaboracion de
contenidos digitales accesibles, con incidencia directa en el aula. En ese sentido, el estudio ofrece
una respuesta practica al problema identificado, al traducir el diagnostico en una propuesta de
formacion que puede mejorar el desempefio tecnopedagdgico docente, fortalecer la accesibilidad
de los recursos educativos y favorecer experiencias de aprendizaje mas pertinentes para

estudiantes con diversas necesidades.

Desde el aspecto social, el estudio resulta relevante porque beneficia de manera directa a
los docentes participantes y, de manera indirecta, a los estudiantes que reciben sus procesos de
ensefianza. En América Latina, el derecho a la educacion no se ejerce en igualdad de condiciones
para toda la poblacion, debido a la persistencia de barreras asociadas a la exclusion, la
accesibilidad y la alfabetizacion digital, en contextos donde prevalecen modelos educativos
homogeneizadores y experiencias formativas de menor calidad (Blanco & Cusato, 2016). Esta
situacion se refleja en indicadores educativos preocupantes. La OCDE (2018) report6 en
Colombia una tasa de desercion anual del 4,5% en la educacion basica secundaria, del 3,2% en
primaria y del 1% en media; a ello se suma que solo el 30% de los estudiantes accede a la
educacion superior y una proporcion significativa abandona antes de completarla. Del mismo

modo, aproximadamente el 36% de los jovenes entre 15 y 19 afios no se encuentra matriculado en
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ningln programa educativo, mientras las desigualdades sociales contintian ampliando la distancia
entre quienes permanecen en el sistema y quienes quedan rezagados (OCDE, 2018). En este
escenario, el estudio cobra sentido social porque busca aportar a la reduccion de barreras
pedagdgicas y tecnologicas desde la formacion docente, favoreciendo condiciones de mayor

equidad educativa.

Desde el punto de vista metodoldgico, la investigacion también presenta un aporte
especifico, pues propone una estrategia formativa contextualizada y la evalia mediante un disefio
cuantitativo preexperimental con mediciones pretest y postest. Este procedimiento permite
generar evidencia empirica sobre el efecto de la capacitacion en la percepcion del desempenio
tecnopedagodgico, ofreciendo una ruta metodologica que puede ser retomada en contextos
similares. El estudio no se limita a describir una problematica, sino que construye una propuesta
evaluable, replicable y situada, lo cual fortalece su valor en el campo de la investigacion aplicada
en educacion. A ello se suma que el proyecto se proyecta en dimensiones pedagogicas,
tecnologicas, practicas y metodologicas, al fortalecer la motivacion y el aprendizaje activo,
incorporar recursos digitales con potencial innovador, ofrecer estrategias aplicables en otros
escenarios y constituirse en un referente replicable de formacion docente. En esa linea, Kapp
(2022) ha destacado el valor de estrategias activas para potenciar el compromiso del estudiante,
mientras Hamari et al. (2019) reconocen el potencial de tecnologias emergentes para enriquecer
las experiencias educativas; la investigacion responde, por tanto, al porqué del estudio en varios
niveles: aporta nuevo conocimiento sobre la relacion entre accesibilidad digital y desempeiio
tecnopedagdgico, beneficia a docentes y estudiantes en un contexto institucional concreto,
propone una respuesta practica a una necesidad formativa real y ofrece una ruta metodolédgica util

para investigaciones € intervenciones posteriores.

1.5. Objeto de estudio.

El objeto de estudio de la presente investigacion radica en proponer una estrategia
formativa de capacitacion en contenidos digitales accesibles para contribuir a la mejora de la
practica docente inclusiva (UNESCO,2020), mediante el uso de herramientas ofimaticas de

Microsoft 365, en los docentes de la media técnica de la Institucion Educativa de Maria, en
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Yarumal (Colombia), pueden impactar de manera positiva la calidad en la prestacion del servicio

educativo.

A través de este estudio, se logra aportar una estrategia que fortalezca la inclusion y
accesibilidad a través de la dinamizacion de las competencias tecnoldgicas como una realidad
social, en la formacion integral, que conjugue competencias digitales, conocimiento ofimatico, y
asi, generar transformaciones que redunden en la calidad de vida, practicas de aula de los
maestros y estudiantes, donde subsanen dificultades de acceso y apliquen conocimiento
tecnologico para que puedan construir proyectos de vida que posibiliten la eleccion de estilos de
vida, cubrimiento de necesidades basicas y de bienestar (Vargas et at., 2019). Ademas, se busca
aprovechar la formacion accesible de cada maestro que comprenda, construya y teorice sobre las
herramientas ofimaticas como medio de acceso a poblaciones, que coadyuven a la formacion

desde contextos diversos.

1.6. Campo de accion.

Dentro del campo de accion de la investigacion, se aborda el proceso de fortalecimiento
en los docentes en competencias digitales y el uso efectivo de herramientas ofimaticas accesibles
como un factor para el acceso académico y la inclusion de todos los estudiantes, y con ello,
robustecer la calidad en la prestacion de un servicio de ensefianza y aprendizaje mas

contextualizado en el aula educativa de la institucion educativa.

Enfocado en el contexto educativo colombiano, reconociendo los esfuerzos que se
proyectan desde el Ministerio de Educacion , se integran los fundamentos conceptuales,
metodologicos y contextuales necesarios para realizar transformaciones en los procesos de
ensefianza-aprendizaje impulsadas por las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
(TIC) como nuevos retos para los docentes donde potencien una alternativa innovadora que
pueda motivar en el fortalecimiento de sus competencias digitales, didacticas y pedagdgicas

(MEN, 2025).

Es asi, como se busca impactar de forma positiva con la formacion en herramientas

ofimaticas inclusivas, metodologias y constructos alrededor de las experiencias ya documentadas,
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para generar nuevo conocimiento y aplicacion de metodologias ya comprobadas y estructuradas
alrededor de modalidades como la presencialidad, el e-learning o el b-learning, donde el aporte
podra potenciar diversos beneficios, desde la inclusion de alumnos para su acercamiento a las
casas de estudio, y la dinamizacion del conocimiento técnico y tecnoldgico de la misma
comunidad académica en una forma integradora de formacion en multiples lineas (MEN 2013).
Enfocado en el contexto educativo colombiano, se asume como un reto la formacion en
contenidos digitales accesibles a través de herramientas como Microsoft Office en el desempeio
de los docentes y el aprendizaje de los estudiantes en el entorno del aula en Yarumal, en un
contexto educativo cada vez mas digitalizado, pero donde la unién de las diferentes entidades e
instituciones que trabajan por la educacion, uniran sinergias para potenciar todo el recurso

humano.

1.7. Objetivos.
1.7.1. Objetivo General.

Proponer una estrategia formativa de capacitacion en contenidos digitales accesibles para
contribuir a la mejora de la préctica docente inclusiva mediante el uso de herramientas ofimaticas
de Microsoft 365, en los docentes de la media técnica de la Institucion Educativa de Maria, en

Yarumal (Colombia), durante 2025.
1.7.2. Objetivos especificos.

Identificar las brechas de formacion en contenidos digitales accesibles mediados por
herramientas ofimaticas Microsoft 365, mediante un diagnostico de necesidades con linea base

pretest, en los docentes de la media técnica de la I. E. de Maria (Yarumal, Colombia), durante 2025.

Diseniar la estrategia formativa de capacitacion en contenidos digitales accesibles, a partir
de los resultados del diagnoéstico, precisando mddulos, actividades e instrumentos alineados al
DUA y a Microsoft 365, para los docentes de la media técnica de la 1. E. de Maria (Yarumal,
Colombia), durante 2025.
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Implementar la estrategia formativa y medir el desempefio tecnopedagogico y la integracion
de practicas inclusivas posteriores a la capacitacion, mediante postest ¢ indicadores de adopcion,

en los docentes de la media técnica de la I. E. de Maria (Yarumal, Colombia), durante 2025.

Analizar las diferencias pretest—postest en la percepcion del desempeno tecnopedagogico y
en la incorporacion de criterios de accesibilidad, empleando técnicas estadisticas apropiadas
(prueba de rangos con signo de Wilcoxon y tamaio del efecto), en los docentes de la media técnica

de laI. E. de Maria (Yarumal, Colombia), durante 2025.

1.8. Hipétesis.

La hipétesis de investigacion sugiere que la estrategia de formacion en contenidos
digitales tiene un impacto medible en la percepcion del desempefio tecnoldgico en el aula de los
docentes de la media técnica de la I.LE de Maria en Yarumal, Colombia. La hipdtesis nula plantea
que no hay diferencia significativa en el desempeio tecnologico de los docentes después de
recibir la capacitacion por otro lado, la hipdtesis alternativa propone que si existe una diferencia

significativa en el desempefio tecnologico de los docentes después de recibir dicha capacitacion.

Hipdtesis nula (HO): No existen diferencias significativas entre las mediciones pretest y
postest en la percepcion del desempefio tecnopedagogico en el aula de los docentes tras la

capacitacion en contenidos digitales accesibles mediada por Microsoft 365, durante 2025.

Hipotesis de investigacion (H1): La estrategia formativa de capacitacion en contenidos
digitales accesibles, mediada por herramientas ofimaticas de Microsoft 365, genera un
incremento significativo en la percepcion del desempefio tecnopedagogico en el aula de los
docentes de la media técnica de la I. E. de Maria (Yarumal, Colombia), medido mediante
comparacion pretest—postest con prueba de rangos con signo de Wilcoxon y estimacion del

tamaiflo del efecto, durante 2025.
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1.9. Alcance tematico.

El alcance tematico de la investigacion se delimita en tres niveles interrelacionados:
tedrico, metodologico y practico con el proposito de precisar el cuerpo de conocimientos que
orienta el estudio y su aplicacion en el contexto educativo; en el nivel tedrico, el estudio se situa
en la convergencia entre pedagogia digital, educacion inclusiva y accesibilidad digital, al
reconocer que la formacién docente en contenidos digitales accesibles constituye un eje central
para el fortalecimiento del desempefio tecnopedagdgico; la pedagogia digital se concibe como el
conjunto de estrategias que facilitan la adquisicion y aplicacion de competencias digitales en los
procesos de ensefnianza y aprendizaje (UNESCO, 2022), mientras que las competencias
pedagdgicas y tecnologicas se integran en la capacidad del docente para diseiar experiencias
formativas pertinentes mediadas por tecnologias, bajo esta perspectiva, se articula el
socioconstructivismo como fundamento para la construccion del conocimiento en interaccion con
el entorno, junto con la usabilidad pedagdgica de las TIC, lo que permite comprender que la
tecnologia adquiere sentido en funcion de su integracion didactica en contextos educativos

especificos.

El desarrollo conceptual incluye la delimitacion de los nucleos de las variables de estudio,
correspondientes a la estrategia formativa en contenidos digitales accesibles y la percepcion del
desempefio tecnopedagdgico docente, situadas en el contexto institucional de la educacion media
técnica, esta delimitacion se sustenta en marcos normativos y técnicos que garantizan la inclusion
y la calidad del acceso a los recursos digitales, en coherencia con los lineamientos internacionales
sobre educacion y tecnologias (UNESCO, 2020) y con la evidencia comparada sobre la
integracion pedagodgica de lo digital (OCDE, 2020): se incorporan, ademads, las pautas de
accesibilidad digital establecidas por el World Wide Web Consortium (W3C, 2008) y la norma
ISO/IEC 40500:2012 (ISO/IEC, 2012), las cuales orientan la creacion y evaluacion de contenidos
accesibles, este conjunto de referentes se articula con la politica publica colombiana orientada al
desarrollo de competencias digitales y la transformacion pedagogica mediante TIC (Ministerio de
Educacién Nacional, 2020), a su vez, se retoma el modelo de e-learning accesible propuesto por
Seale (2022), el cual integra estandares, normativas y practicas pedagogicas inclusivas en

entornos digitales.
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En cuanto al nivel metodologico, el estudio se circunscribe a un enfoque cuantitativo con
disefio preexperimental de un solo grupo con mediciones pretest y postest, orientado a evaluar el
efecto de una estrategia formativa sobre la percepcion del desempefio tecnopedagogico docente,
esta delimitacion implica el uso de instrumentos estructurados para la recoleccion de datos y
técnicas de analisis estadistico que permitan establecer diferencias significativas entre las
mediciones, garantizando la validez del proceso investigativo, la operacionalizacion de las
variables se fundamenta en dimensiones e indicadores coherentes con los referentes tedricos
adoptados, lo que posibilita la medicion del fendmeno en términos empiricos y su analisis desde

una perspectiva aplicada.

En relacion con el nivel préctico, el alcance se concreta en el disefio e implementacion de
una estrategia formativa mediada por herramientas ofimaticas de Microsoft 365, orientada a
fortalecer la creacion de contenidos digitales accesibles y la mejora de la practica docente
inclusiva en el aula, este componente delimita la investigacion al contexto de la media técnica de
la Institucion Educativa de Maria, en Yarumal (Colombia), durante el afio 2025, lo que permite
situar el fenomeno en un entorno especifico. Se incorporan estrategias pedagogicas como el
aprendizaje basado en proyectos y otras metodologias activas que favorecen la apropiacion de
competencias digitales, en coherencia con la definicion de estas competencias como la capacidad
de utilizar la tecnologia digital para optimizar los procesos formativos (UNESCO, 2024), este
alcance incluye, ademas, aspectos relacionados con la alfabetizacion digital, el uso ético de la
tecnologia y la generacion de ambientes de aprendizaje interactivos, orientados al fortalecimiento
del desempeiio docente y a la proyeccion académica y laboral de los estudiantes en el ecosistema

digital.

1.10. Delimitacion Espacial y Temporal.

Desde una perspectiva espacial, la investigacion se circunscribid exclusivamente a la
Institucion Educativa de Maria, localizada en el municipio de Yarumal, departamento de

Antioquia, Colombia.



36

El estudio se centra en la Institucion Educativa de Maria, la cual presenta un total del1
sedes y una trayectoria de 120 afos de servicio, cuenta con 200 docentes y 4.500 estudiantes
pertenecientes a cada uno de los niveles de la educacion formal colombiana. Esta delimitacion
responde a la necesidad de focalizar la intervencion en un contexto escolar que presenta
condiciones representativas frente a los desafios de formacion docente en accesibilidad digital, asi
como por su estructura académica, que integra programas de media técnica con énfasis en
informatica, multimedia, agroindustria y comunicacion digital, lo cual resulta pertinente al analizar

procesos de apropiacion tecnoldgica en niveles formativos especificos (Creswell, 2014).

La delimitacion temporal de la investigacion corresponde al segundo semestre del afio
2025, periodo en el que se desarrollaron de forma secuencial las fases de diagndstico, disefio,
implementacion y evaluacion de la estrategia de capacitacion en herramientas digitales ofimaticas
accesibles, esta decision metodologica se articuld con el calendario académico institucional de la
LLE. de Maria en Yarumal, lo que permiti6 integrar durante 6 meses, las actividades investigativas
dentro de las jornadas pedagogicas previamente establecidas por la Secretaria de Educacion
Municipal, en consecuencia, se garantizo la aplicacion ordenada del pretest, la ejecucion
intensiva de la estrategia formativa y la recoleccion de datos mediante el postest, siguiendo un
modelo de medicidn transversal en un tnico momento, bajo un disefio preexperimental
sustentado en criterios de medicion de cambio en intervenciones educativas (Herndndez-
Sampieri, Fernandez-Collado y Baptista, 2018), este tipo de disefio se ajusta a la logica del
enfoque cuantitativo que exige rigurosidad en la recogida de datos y control en la aplicacion
(Cohen, Manion y Morrison, 2018), de esta manera, se asegura la validez temporal del estudio y
la coherencia con los supuestos del enfoque propositivo adoptado, que exige evidencia empirica

en contextos reales y bajo condiciones de intervencion evaluable (Van der Maren, 1996).
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CAPITULO II1. Fundamentos Teéricos Referenciales.

A continuacion se establece la plataforma conceptual que sustenta la investigacion, se
integra un estado del arte con rastreos en SCOPUS que ordena antecedentes internacionales,
nacionales y locales para delimitar avances, vacios y direcciones de estudio, se articula un marco
tedrico que prioriza el socioconstructivismo y la usabilidad pedagogica de las TIC como soportes
de la competencia docente en contextos hibridos, se precisan los nucleos conceptuales de las
variables (capacitacion en contenidos digitales accesibles y desempeio tecnologico docente) y se
situa el fendmeno en su contexto institucional, todo ello bajo criterios normativos que aseguran
inclusion y calidad de acceso mediante estandares de accesibilidad digital, en coherencia con los
lineamientos globales sobre educacion y tecnologias, segin UNESCO (2015), y con la evidencia
comparada sobre integracion pedagogica de lo digital, de acuerdo con la OCDE (2015), en
consonancia con las pautas técnicas que estructuran el contenido accesible y su reconocimiento
como norma internacional, conforme al W3C (2008), y a ISO/IEC 40500:2012 (ISO/IEC, 2012),
en didlogo con la politica ptiblica colombiana que orienta el desarrollo de competencias y la
transformacion pedagdgica mediante TIC, como define el MEN (2016); en suma, el capitulo
ordena referentes tedricos, empiricos y normativos para robustecer la coherencia entre problema,
objetivos y disefio, y para garantizar criterios de validez epistémica, contextual y metodologica

que seran operativizados en los apartados subsiguientes.

2.1. Estado del arte (Marco Historico y Actual).

Desde el marco histdrico la integracion de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC), en los procesos educativos ha sido una preocupacion reiterada en la agenda
internacional desde finales del siglo XX, no solo por su potencial para ampliar las oportunidades
de aprendizaje, sino también por su capacidad transformadora en escenarios de ensefianza formal,
particularmente en contextos de desigualdad estructural como los presentes en América Latina;
en este sentido, organismos multilaterales como la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), la Organizacion para la Cooperacion y el

Desarrollo Econémico (OCDE), el Banco Mundial (BM) y el Banco Interamericano de
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Desarrollo (BID) han promovido marcos de referencia orientados a la formacion docente en
competencias digitales, reconociendo que el éxito de las TIC en la educacion depende de su
integracion critica y reflexiva en practicas pedagdgicas pertinentes, colaborativas y culturalmente

significativas (UNESCO, 2015; OCDE, 2015; Bruns & Luque, 2015)

La UNESCO, por ejemplo, ha formulado estandares internacionales de competencias
digitales docentes, concebidos como herramientas orientadoras para el disefio de politicas
educativas nacionales, en coherencia con los Objetivos de Desarrollo Sostenible, haciendo énfasis
en la alfabetizacion tecnoldgica, la profundizacion del conocimiento y la generacion de nuevos
saberes desde el uso innovador de las TIC (Castafieda, Esteve & Adell, 2018), por su parte, la
OCDE ha insistido en el rol protagonico del maestro como dinamizador de ambientes de
aprendizaje activos, apoyados en tecnologias digitales, con el objetivo de fomentar en los
estudiantes la autonomia, el pensamiento critico y la capacidad de autorregulacion evaluativa
(OCDE, 2020), desde esta perspectiva, la inclusion de TIC no se reduce al acceso material, sino
que exige una cualificacion profunda que integre dimensiones pedagogicas, comunicativas,

investigativas y de gestion.

En consonancia con estos lineamientos, el Banco Mundial ha formulado estrategias
estructuradas en seis ejes para potenciar el desarrollo profesional docente con enfoque en
innovacion y trabajo colaborativo, promoviendo la transversalizacion curricular mediante el uso
efectivo de herramientas digitales (Rivas & Bilbao, 2015), esta postura ha sido reforzada por el
BID, que plantea la necesidad de implementar planes institucionales de formacion sostenida, que
articulen el disefio, la ejecucion y la evaluacion de experiencias de aprendizaje mediadas por TIC,
sustentando que un docente actualizado tecnolégicamente estd en mejores condiciones para
responder a los desafios contemporaneos de la educacion en contextos hibridos, rurales y de baja
conectividad (Bruns, 2015; Tedesco, 2014), dichas orientaciones internacionales convergen en la
idea de que el fortalecimiento de competencias tecnoldgicas docentes constituye una condicion
necesaria, aunque no suficiente, para transformar las culturas escolares y ampliar las

oportunidades de aprendizaje significativo, equitativo y contextualizado.

En el &mbito nacional, el Ministerio de Educacion Nacional de Colombia ha promovido
desde el Plan Decenal de Educacion 2016—2026 una serie de politicas y estrategias orientadas a la

cualificacion del profesorado en competencias tecnoldgicas, reconociendo que dichas
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competencias se articulan en cinco dimensiones fundamentales: gestion, investigacion,
pedagogia, tecnologia y comunicaciéon (MEN, 2020), cada una de estas dimensiones demanda del
docente no solo el manejo técnico de herramientas digitales, sino también la capacidad para
planear, implementar y evaluar procesos de ensefianza con sentido transformador, en especial en
zonas rurales o semiurbanas donde los retos de acceso y apropiacion tecnoldgica son mayores, en
este marco, la formacion situada, el acompafiamiento pedagogico y la generacion de contenidos
digitales pertinentes cobran especial relevancia para garantizar condiciones reales de inclusion y
calidad en los ambientes escolares, como lo han mostrado programas como “Todos a Aprender” y

las Becas para la Excelencia (MEN, 2020).

Desde esta trayectoria histdrica, se advierte que la apuesta por el fortalecimiento de
competencias tecnoldgicas docentes no es una moda pasajera, sino una necesidad estructural y
sostenida, en la medida en que permite resignificar el papel del maestro en el siglo XXI y avanzar
hacia una escuela que articule lo digital, lo pedagdgico y lo humano, esta historicidad permite
comprender el fendmeno investigado no como una simple carencia de formacion, sino como una
expresion de brechas estructurales entre la politica educativa, las condiciones institucionales y las
practicas reales del profesorado, por ello, el presente estudio se inscribe en una linea de accion
que busca aportar a la transformacion contextualizada de la préactica docente, desde la
comprension situada de los sentidos que los maestros atribuyen al uso pedagogico de las TIC en

su experiencia cotidiana.

En el marco del estado del arte se presentan las investigaciones recientes desde los
rastreos en la base de datos SCOPUS, al lograr identificar los avances en el conocimiento,
evaluar la direccion de la investigacion y orientar el fendmeno investigativo de la capacitacion de
docentes en herramientas ofimaticas accesibles desde un andlisis, que se presenta en sus ambitos

internacionales, nacionales y locales.

Desde el &mbito internacional, el articulo de Mourdo y Netto (2019) presenta el Sistema
de Recomendacion Multiagente para la Recomendacion de Objetos de Aprendizaje Accesibles
(SIMROAA), disenado para satisfacer las necesidades de estudiantes con discapacidades y
profesores de computacion. El sistema se desarrolld6 mediante un anélisis cualitativo de
cuestionarios completados por profesores del area, lo que permitio clasificar y organizar los

Objetos de Aprendizaje mas adecuados segun las preferencias de los docentes. Al informar sobre



40

el tipo de discapacidad, disciplina y contenido, los profesores reciben recomendaciones precisas
del agente inteligente. La metodologia empleada fue la Ingenieria de Sistemas Multiagente,
utilizando herramientas como el Framework Laravel PHP, MySQL y el Framework de Desarrollo

de Agentes Java.

Los resultados de la implementacion del SIMROAA demostraron su efectividad en la
recomendacién de objetos de aprendizaje accesibles, lo que proporciona una nueva perspectiva
motivacional en el proceso de ensefianza-aprendizaje del curso de computacion y promueve la
educacion inclusiva, la conclusion del trabajo demuestra que el SIMROAA ofrece una solucion
innovadora para la recomendacion de objetos de aprendizaje accesibles, lo que contribuye
significativamente al proceso de ensefianza-aprendizaje en el area de computacion. Este
antecedente resulta relevante para la presente investigacion en la medida en que evidencia el
potencial de las tecnologias digitales para favorecer la accesibilidad en los procesos educativos,
particularmente mediante la personalizacion de recursos de aprendizaje en funcién de las

necesidades del usuario.

No obstante, mientras Mourao y Netto (2019) centran su propuesta en sistemas
inteligentes de recomendacion basados en perfiles de discapacidad y preferencias docentes, el
presente estudio orienta su enfoque hacia la formacion docente en la creacion y uso pedagdgico
de contenidos digitales accesibles mediada por herramientas ofimaticas de Microsoft 365. Esta
diferencia permite ampliar el campo de andlisis, al trasladar la accesibilidad desde el nivel
tecnoldgico de recomendacion hacia el nivel pedagogico de disefio e implementacion en el aula.
En consecuencia, el aporte de este antecedente radica en fundamentar la necesidad de integrar
soluciones tecnoldgicas con procesos formativos docentes, lo cual refuerza la pertinencia de
proponer una estrategia formativa que incida en la percepcion del desempeiio tecnopedagogico y

en la incorporacion efectiva de practicas inclusivas en contextos educativos reales.

El articulo de Mourao y Netto (2019) describe la aplicacion de un Modelo Inclusivo de
Desarrollo de Objetos de Aprendizaje Accesibles en la enseflanza de Matematicas dirigida a
estudiantes de octavo grado de la escuela primaria. El objetivo principal fue proporcionar una
herramienta accesible que mejore el aprendizaje de los estudiantes y promueva la inclusion en el
aula; El modelo se basé en el desarrollo de un Objeto de Aprendizaje utilizando el lenguaje de

programacion Scratch y siguiendo pautas de accesibilidad para garantizar su utilidad para
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estudiantes con discapacidades. Se evaluaron el aprendizaje, la ensefianza, la usabilidad y la

accesibilidad del objeto mediante diferentes métricas y pruebas practicas en el aula.

Los resultados de la implementacion del Modelo Inclusivo demostraron una mejora
significativa en el rendimiento de los estudiantes en Matematicas, asi como una mayor
interaccion y participacion en el proceso de ensefianza y aprendizaje. Ademads, se observo una
mayor eficiencia en el uso del objeto de aprendizaje y una mayor inclusion de estudiantes con
discapacidades en el aula, el trabajo concluye que la aplicacion del Modelo Inclusivo de
Desarrollo de Objetos de Aprendizaje Accesibles en la ensefianza de Matematicas muestra
prometedores resultados en términos de mejora del aprendizaje, interaccion y participacion de los

estudiantes.

Este antecedente resulta pertinente para la presente investigacion al evidenciar que el
disefio de objetos de aprendizaje accesibles, fundamentado en criterios técnicos y pedagdgicos,
incide de manera positiva en el rendimiento académico, la participacion y la inclusion de
estudiantes con diversas condiciones. Sin embargo, mientras Mourao y Netto (2019) centran su
propuesta en el desarrollo de recursos accesibles desde el uso de lenguajes de programacion
como Scratch, el presente estudio orienta su enfoque hacia la formacion docente en la creacion y
uso pedagogico de contenidos digitales accesibles mediante herramientas ofimaticas de Microsoft
365. Esta distincion permite ampliar la comprension del fendmeno, al trasladar la accesibilidad
desde el disefio técnico del recurso hacia el fortalecimiento del desempefio tecnopedagogico del
docente. En este sentido, el aporte de este antecedente radica en sustentar la relacion entre
accesibilidad digital y mejora de los procesos de ensefianza y aprendizaje, lo cual respalda la
pertinencia de una estrategia formativa que promueva practicas inclusivas en contextos

educativos reales.

El articulo de Avila, Baldiris, Fabregat y Graf (2020) presenta la evaluacion de una
herramienta de anélisis de aprendizaje (LA) disefiada para respaldar a los docentes en la creacion
y evaluacion de recursos educativos abiertos (OERs) accesibles y de calidad; la investigacion
sobre andlisis de aprendizaje se ha centrado tradicionalmente en analizar datos sobre las
interacciones de los estudiantes en entornos virtuales de aprendizaje. Sin embargo, hay una
escasez de estudios sobre como estas soluciones pueden ayudar a los docentes en la creacion y

evaluacion de OERs.
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La evaluacion de la herramienta se realizé con docentes colombianos, quienes utilizaron
la herramienta para crear y evaluar OFERs. Se recopilaron datos sobre la adquisicion de
competencias por parte de los docentes y su actitud hacia el uso de la herramienta; los resultados
de la evaluacién destacan el impacto positivo que la herramienta tuvo en la adquisicion de
competencias por parte de los docentes y su actitud favorable hacia su uso. Los docentes
encontraron la herramienta util para crear y evaluar OERs, y expresaron su disposicion a

continuar utilizandola en el futuro.

El trabajo concluye que la herramienta evaluada en este estudio muestra un potencial
significativo para apoyar a los docentes en la creacion y evaluacion de OFERs accesibles y de
calidad. Este antecedente resulta relevante para la presente investigacion en la medida en que
evidencia el potencial de las herramientas de analisis de aprendizaje para fortalecer las
competencias docentes en la creacion y evaluacion de recursos educativos accesibles. En
particular, Avila et al. (2020) demuestran que el uso de soluciones tecnoldgicas orientadas al
analisis y mejora de OERs incide positivamente en la adquisicion de competencias y en la actitud
del profesorado frente a su uso pedagodgico. No obstante, mientras dicho estudio se centra en el
uso de herramientas de learning analytics como soporte para la evaluacion de recursos, la
presente investigacion orienta su enfoque hacia el disefio e implementacion de una estrategia
formativa mediada por herramientas ofimaticas de Microsoft 365, con énfasis en la accesibilidad

digital y su impacto en la percepcion del desempefio tecnopedagogico.

Esta diferencia permite ampliar el campo de aplicacion, al trasladar el analisis desde el
uso de herramientas especializadas hacia procesos formativos contextualizados en el aula. En este
sentido, el aporte de este antecedente radica en sustentar la relacion entre el fortalecimiento de
competencias digitales docentes y la mejora de la calidad educativa, lo cual respalda la
pertinencia de una intervencion formativa orientada a la inclusion y accesibilidad en la educacion

media técnica.

El articulo de Ue (2021) examina la representacion de Ludus en la novela "Ready Player
One" de Ernest Cline y sugiere algunas formas en que el autor visualiza nuestras negociaciones
con realidades virtuales, especialmente en el contexto de la educacion virtual durante la pandemia
de COVID-19. El autor lleva a cabo un analisis critico de la novela, centrandose en la

representacion de Ludus, un planeta dedicado a la educacion dentro del juego virtual
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Ontologically Anthropocentric Sensory Immersive Simulation (OASIS). Se basa en descripciones
clave de Cline sobre Ludus y argumenta sobre la resonancia de la novela en el contexto historico

actual de la educacion virtual durante la pandemia.

El analisis revela que Ludus es presentado en la novela como un planeta virtual disefiado
especificamente como un lugar de aprendizaje sin portales de busqueda ni zonas de juegos. Se
destaca como la novela describe la escuela OASIS Public School #1873 como una representacion
casi realista de un entorno virtual escolar. El articulo sugiere que la representacion de Ludus en la
novela ofrece ideas valiosas sobre como enfrentar los desafios y aprovechar las oportunidades de
la educacion virtual, especialmente durante la pandemia de COVID-19; La obra de Cline se
destaca en el contexto actual de la educacion virtual y sugiere que ofrece perspectivas valiosas

sobre los desafios y oportunidades de la educacion en linea durante la pandemia de COVID-19.

Resulta pertinente para la presente investigacion en la medida en que aporta una
comprension critica de los entornos virtuales como escenarios de aprendizaje, al evidenciar como
la virtualidad puede configurarse como un espacio educativo estructurado y significativo. Ue
(2021) plantea, a partir del analisis de la obra de Cline, que los entornos virtuales no solo amplian
las posibilidades de acceso, sino que también transforman las dinamicas pedagdgicas al permitir
experiencias inmersivas de aprendizaje. No obstante, mientras este estudio se centra en una
interpretacion tedrica y narrativa de la educacion virtual, la presente investigacion orienta su
enfoque hacia la formacion docente en el uso pedagogico de herramientas digitales accesibles,
con incidencia directa en el aula. Esta diferencia permite trasladar la discusion desde una
perspectiva conceptual hacia una aplicacion practica en contextos educativos reales. En este
sentido, el aporte de este antecedente radica en fundamentar la virtualidad como un entorno
viable para el aprendizaje, lo cual respalda la pertinencia de fortalecer competencias
tecnopedagdgicas docentes que favorezcan la accesibilidad, la inclusion y la superacion de

barreras de tiempo y espacio en la educacion media técnica.

Hardy (2022) destaca la versatilidad y el impacto de Star Trek en el ambito educativo,
senalando que pocas obras culturales han logrado la flexibilidad y creatividad que esta saga
ofrece a educadores de diversas disciplinas. Desde su primera emision en la década de 1960, Star
Trek ha inspirado tanto a estudiantes como a profesores a explorar conceptos cientificos, éticos y

sociales de manera cautivadora, Star Trek, una franquicia de ciencia ficcion creada por Gene



44

Roddenberry, ha trascendido las fronteras del entretenimiento para convertirse en una
herramienta invaluable en el aula. Ambientada en un futuro de exploracion espacial, la saga
aborda temas como la diversidad, la ética y la resolucion de conflictos; la importancia de Star
Trek en la educacion radica en su capacidad para estimular el pensamiento critico y la
creatividad, asi como para promover valores como el liderazgo y el trabajo en equipo. A través de
sus historias y personajes, la franquicia ofrece ejemplos relevantes para la vida profesional y el

aprendizaje continuo.

Los recursos disponibles para utilizar en el ambito educativo incluyen episodios de Star
Trek, peliculas, novelas, comics y recursos en linea, los cuales ofrecen una amplia gama de
material para explorar y discutir en el aula, se concluye por tanto que, Star Trek sigue siendo una

fuente inagotable de inspiracion y aprendizaje para educadores y estudiantes de todas las edades.

Este antecedente resulta pertinente para la presente investigacion en la medida en que
evidencia el potencial de los recursos narrativos y culturales como mediadores pedagdgicos para
el desarrollo de competencias y valores en contextos educativos. Hardy (2022) muestra que
propuestas como Star Trek permiten estimular el pensamiento critico, la creatividad y la reflexion
ética, al tiempo que promueven principios como la diversidad, la cooperacion y el trabajo en
equipo. No obstante, mientras este estudio se centra en el uso de contenidos culturales como
estrategia didéctica, la presente investigacion orienta su enfoque hacia la formacioén docente en la
creacion y uso de contenidos digitales accesibles mediante herramientas ofimaticas de Microsoft
365. Esta diferencia permite ampliar la comprension del proceso formativo, al trasladar el énfasis
desde el contenido hacia las condiciones de accesibilidad y usabilidad pedagogica que garantizan
la participacion de todos los estudiantes. En este sentido, el aporte de este antecedente radica en
fundamentar la importancia de disefiar experiencias educativas significativas que integren valores
y pensamiento critico, lo cual respalda la pertinencia de fortalecer el desempefio tecnopedagogico

docente desde una perspectiva inclusiva en la educacion media técnica.

Demissie, Labiso y Thuo (2022) destacan la importancia de las competencias digitales de
los docentes en la mejora de la calidad educativa en el siglo XXI. Su estudio se enfoca en la
integracion de la tecnologia en las actividades en el aula, recopilando datos de docentes,
directores y coordinadores de centros pedagogicos de escuelas secundarias en la Zona de

Wolaita, Etiopia, Los hallazgos indican una alta calificacion para los dominios de conocimiento
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del contenido, pedagogico y del contenido pedagogico entre los docentes. Ademas, se encontrd
una relacion positiva y significativa entre los seis dominios de conocimiento, incluyendo
tecnologia, contenido y pedagogia, con la aplicacion del Conocimiento Tecnoldgico-Pedagdgico-

Contenido (TPACK).

El estudio revela que la formacion en servicio de los docentes, su actitud hacia la
tecnologia, y el conocimiento tecnologico y del contenido, junto con el conocimiento
tecnoldgico-pedagdgico, predicen mejor la aplicacion exitosa del TPACK. Ademas, sugiere que
las barreras para la integracion de la tecnologia pueden abordarse mediante oportunidades de
desarrollo profesional en servicio para los docentes, mejorando asi su confianza y competencias

tecnologicas.

Para promover una mayor adopcion de la tecnologia digital en el aula, los autores
recomiendan proporcionar acceso a herramientas tecnologicas, apoyo administrativo y
orientacion experta sobre la integracion de la tecnologia. Concluyendo que, mejorar las
competencias digitales de los docentes y facilitar la integracion de la tecnologia en la educacion
son pasos esenciales para elevar la calidad de la ensefianza y el aprendizaje en las escuelas

secundarias de la Zona de Wolaita, Etiopia.

Resulta pertinente para la presente investigacion en la medida en que evidencia la relacion
directa entre el fortalecimiento de las competencias digitales docentes y la mejora de la calidad de
los procesos educativos. Demissie, Labiso y Thuo (2022) demuestran que la integracion efectiva
del conocimiento tecnologico, pedagogico y disciplinar, en el marco del modelo TPACK, se
encuentra asociada con factores como la formacion en servicio, la actitud hacia la tecnologia y el
dominio de competencias tecnologicas, los cuales inciden en la practica docente. No obstante,
mientras este estudio se centra en la validacién del modelo TPACK y en la identificacion de
factores predictivos para la integracion tecnoldgica, la presente investigacion orienta su enfoque
hacia el disefio e implementacioén de una estrategia formativa en contenidos digitales accesibles
mediada por herramientas ofimaticas de Microsoft 365. Esta diferencia permite trasladar el
analisis desde un enfoque tedrico-explicativo hacia una intervencion formativa aplicada en un
contexto especifico. En este sentido, el aporte de este antecedente radica en sustentar la necesidad
de fortalecer las competencias tecnopedagogicas docentes como condicion para la integracion

efectiva de la tecnologia, lo cual respalda la pertinencia de una estrategia de formacion que incida
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en la percepcion del desempefio tecnopedagogico y en la consolidacion de practicas educativas

inclusivas en la educacién media técnica.

Yogi, Sahid y Hussin (2023) exploran el papel de la infraestructura tecnologica en la
igualacion de competencias de futuros educadores en el contexto de la educacion economica. La
distribucion equitativa de la competencia del educador del siglo XXI es crucial para la calidad
educativa, y este estudio se centra en identificar diferencias en los componentes TPACK

(Tecnologia, Pedagogia y Conocimiento del Contenido) entre géneros y universidades.

La investigacion, que involucr6 a 1058 estudiantes en Indonesia, utilizé analisis
estadistico para examinar las diferencias en los componentes TPACK. Los resultados revelaron
diferenciaciones significativas tanto en los componentes TPACK separados como integrados.
Estas diferencias ofrecen insights para las universidades sobre el proceso de aprendizaje de los
estudiantes y sugieren la necesidad de tomar medidas estratégicas en la ejecucion y desarrollo de
la infraestructura educativa; El estudio finaliza al destacar la importancia de invertir en
infraestructura tecnologica para garantizar la igualdad de oportunidades educativas y el desarrollo

de competencias para los futuros educadores en un entorno cada vez mas digitalizado.

Es pertinente para la presente investigacion en la medida en que evidencia la incidencia
de las condiciones institucionales, particularmente la infraestructura tecnolédgica, en el desarrollo
de competencias tecnopedagdgicas en futuros educadores. Yogi, Sahid y Hussin (2023)
demuestran que las diferencias en los componentes del modelo TPACK se encuentran asociadas
no solo a variables individuales, sino también a factores contextuales vinculados con el acceso y
la disponibilidad de recursos tecnologicos, lo cual incide en la calidad de la formacion docente.
No obstante, mientras este estudio se centra en el analisis comparativo de competencias en
formacion inicial docente y en la influencia de la infraestructura, la presente investigacion orienta
su enfoque hacia la implementacion de una estrategia formativa en contenidos digitales
accesibles mediada por herramientas ofimaticas de Microsoft 365, aplicada a docentes en
ejercicio. Esta diferencia permite ampliar el andlisis desde condiciones estructurales hacia
procesos formativos situados en el aula. En este sentido, el aporte de este antecedente radica en
fundamentar la necesidad de generar entornos y condiciones favorables para el desarrollo de

competencias tecnopedagogicas, lo cual respalda la pertinencia de una estrategia de formacion
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que incida en la percepcion del desempeio docente y en la consolidacion de practicas educativas

inclusivas en la media técnica.

Soares et al. (2023) examinan la relevancia de los objetos de aprendizaje accesibles para
asegurar la inclusion educativa, especialmente para personas con discapacidad visual. A través de
una revision sistematica de la literatura que analiz6 620 articulos, se seleccionaron
cuidadosamente 44 para un analisis detallado. Los hallazgos revelaron respuestas a la pregunta de
investigacion y subpreguntas planteadas, destacando el papel critico de la accesibilidad en
herramientas de educacion a distancia. Se identificaron diversas estrategias utilizadas por los
investigadores para abordar la accesibilidad de los objetos de aprendizaje, asi como modelos,
técnicas y herramientas computacionales especificas para promover la inclusion de personas con

discapacidad visual en el ambito educativo.

En el panorama educativo actual, la accesibilidad desempefia un papel fundamental en la
garantia de igualdad de oportunidades para todos los estudiantes. Los objetos de aprendizaje
accesibles son particularmente relevantes para personas con discapacidad visual, ya que les
permiten acceder al contenido educativo de manera efectiva. Sin embargo, es necesario
comprender mejor como abordar la accesibilidad en estos recursos educativos y qué herramientas
estan disponibles para promoverla; Este estudio se basa en una revision sistematica de la
literatura, que incluyo la busqueda y analisis de articulos en cinco bases de datos cientificas. Se
aplicaron criterios de inclusion y exclusion para seleccionar los estudios pertinentes, extrayendo

datos relevantes para el analisis.

Los resultados de la revision sistemdatica destacaron la importancia de la accesibilidad en
los objetos de aprendizaje, especialmente para personas con discapacidad visual. Se identificaron
diversos enfoques y estrategias utilizadas por los investigadores para garantizar la accesibilidad
de estos recursos educativos, asi como herramientas especificas empleadas en el ambito
educativo para promover la inclusion; El estudio finaliza con los objetos de aprendizaje
accesibles desempenan un papel fundamental en la promocion de la inclusion educativa de

personas con discapacidad visual.

Se evidencia la centralidad de la accesibilidad digital en el disefio y uso de objetos de

aprendizaje, especialmente en contextos de educacion mediada por tecnologias. Soares et al.
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(2023) demuestran, a partir de una revision sistematica, que la incorporacion de criterios de
accesibilidad en los recursos educativos constituye un factor determinante para garantizar la
inclusion de estudiantes con discapacidad visual y, en general, para ampliar las oportunidades de
participacion en el aprendizaje. No obstante, mientras este estudio se centra en la identificacion
de modelos, estrategias y herramientas para el disefio técnico de objetos de aprendizaje
accesibles, la presente investigacion orienta su enfoque hacia la formacion docente en la creacion
y uso pedagogico de contenidos digitales accesibles mediante herramientas ofiméaticas de
Microsoft 365. Esta diferencia permite trasladar el andlisis desde el nivel técnico del recurso
hacia el fortalecimiento del desempefo tecnopedagdgico docente en contextos educativos reales.
En este sentido, el aporte de este antecedente radica en fundamentar la necesidad de integrar
criterios de accesibilidad en la practica educativa, lo cual respalda la pertinencia de una estrategia
formativa orientada a la inclusion y a la mejora del desempefio docente en la educacion media

técnica.

Bec¢irovi¢ (2023) aborda en su obra la crucial importancia de las competencias digitales
tanto para docentes como para estudiantes en el contexto educativo actual. La rapida evolucion
tecnologica plantea desafios significativos para las instituciones educativas, haciendo imperativo
que los educadores adquieran habilidades digitales para implementar efectivamente la pedagogia
digital. Esta afirmacion establece un vinculo directo entre la competencia digital y el éxito en la

ensenanza.

La pedagogia digital se concibe como un conjunto de estrategias que facilitan la
adquisicion y aplicacion eficaz de competencias digitales por parte de docentes y estudiantes en
el proceso de ensefianza y aprendizaje, este enfoque resalta la necesidad de desarrollar
habilidades digitales tanto en los educadores como en los alumnos para alcanzar los objetivos
educativos en un entorno tecnoldgico en constante cambio. Las competencias digitales se definen
como la capacidad de utilizar la tecnologia digital de manera efectiva para comunicarse, acceder
a la informacion, colaborar y resolver problemas en diversos contextos. Esta definicion abarca
aspectos como la alfabetizacion digital, el uso ético de la tecnologia y la evaluacion critica de la

informacion en linea, entre otros.

La relevancia de las competencias digitales radica en su papel fundamental para el éxito

tanto profesional como académico en la era digital actual. Los docentes deben estar preparados
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con habilidades digitales para adaptarse a las demandas cambiantes del entorno educativo y para
preparar a los estudiantes para el mundo digital en el que vivimos. Existen una variedad de
recursos y oportunidades disponibles para desarrollar y mejorar las competencias digitales de
docentes y estudiantes. Estos recursos incluyen cursos de desarrollo profesional, talleres,
conferencias, recursos en linea y comunidades de practica, que ofrecen un entorno propicio para

el crecimiento y la colaboracion.

La conclusion del trabajo presenta que la competencia digital es un elemento esencial en

la educacion del siglo XXI.

Se fundamenta la relevancia de las competencias digitales como condicion indispensable
para el desarrollo de practicas pedagogicas efectivas en contextos educativos contemporaneos.
Becirovi¢ (2023) plantea que la competencia digital docente no solo se relaciona con el dominio
tecnologico, sino con la capacidad de integrar dichas herramientas en procesos de ensefanza que
favorezcan la comunicacion, la colaboracion y la resolucion de problemas. No obstante, mientras
este estudio se centra en una aproximacion conceptual amplia sobre la pedagogia digital y el
desarrollo de competencias en docentes y estudiantes, la presente investigacion orienta su
enfoque hacia la implementacion de una estrategia formativa especifica en contenidos digitales
accesibles mediada por herramientas ofimaticas de Microsoft 365. Esta diferencia permite
trasladar el andlisis desde un plano tedrico general hacia una intervencion aplicada en un contexto
educativo concreto. En este sentido, el aporte de este antecedente radica en sustentar la necesidad
de fortalecer las competencias digitales docentes como base para la mejora del desempeiio
tecnopedagdgico, lo cual respalda la pertinencia de una estrategia formativa orientada a la

inclusion y a la calidad educativa en la media técnica.

Orakova et al. (2024) exploran la relevancia de integrar la alfabetizacion digital y las
habilidades tecnologicas con la pedagogia en el contexto educativo actual. El estudio se centra en
examinar las relaciones entre la alfabetizacion digital y las competencias tecnoldgicas y
pedagogicas de los docentes de escuela primaria en Kazajstan. Se llevo a cabo con 223 docentes
de escuela primaria en Almaty, utilizando la 'Escala de Alfabetizacion Digital', la 'Escala de

Competencia Pedagdgica' y la 'Escala de Competencia Tecnoldgica' para recopilar datos.
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Los resultados revelaron que las competencias pedagdgicas de los docentes de escuela
primaria eran altas, mientras que su alfabetizacion digital y competencias tecnoldgicas estaban en
un nivel moderado. Ademas, se encontraron diferencias significativas en la eficacia pedagogica y
tecnologica, asi como en la alfabetizacion digital, segun el género y la antigliedad profesional.
Los docentes masculinos mostraron mayores competencias tecnologicas y alfabetizacion digital,
mientras que las docentes destacaron en competencias pedagogicas; La conclusion destaco que la
alfabetizacion digital de los docentes predecia significativamente sus competencias pedagogicas
y tecnoldgicas, subrayando la importancia en la medida en que evidencia la relacion directa entre
la alfabetizacion digital y el desarrollo de competencias pedagogicas y tecnologicas en el
profesorado. Orakova et al. (2024) demuestran que la alfabetizacion digital actua como un factor
predictivo del desempeio docente, al incidir en la integracion efectiva de la tecnologia en los
procesos de ensefianza. No obstante, mientras este estudio se centra en el andlisis correlacional
entre alfabetizacion digital y competencias docentes en un contexto especifico de formacion
basica, la presente investigacion orienta su enfoque hacia el disefio e implementacion de una
estrategia formativa en contenidos digitales accesibles mediada por herramientas ofimaticas de
Microsoft 365. Esta diferencia permite ampliar el analisis desde la identificacion de relaciones
entre variables hacia una intervencion formativa aplicada en el aula. En este sentido, el aporte de
este antecedente radica en sustentar la importancia de fortalecer la alfabetizacion digital como
base del desempefio tecnopedagogico, lo cual respalda la pertinencia de una estrategia que
promueva la accesibilidad, la inclusion y la mejora de las practicas docentes en la educacion

media técnica.
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Desde los antecedentes a nivel nacional, el articulo de Villarreal-Villa, Garcia-Guliany,
Hernéndez-Palma y Steffens-Sanabria (2019) aborda la importancia de las competencias digitales
de los docentes en la educacion superior en Barranquilla, Colombia. Se llevé a cabo una
investigacion con un enfoque mixto, utilizando herramientas cuantitativas y cualitativas,
incluyendo un instrumento tipo Likert aplicado a una muestra intencionada de 20 docentes; los
resultados de la investigacion revelan una percepcion positiva por parte del profesorado respecto
a la presencia de competencias digitales en los procesos de ensefianza y aprendizaje, con una
autopercepcion superior al 80%. Entre las competencias destacadas se encuentran la capacitacion
e informacidn, la aplicacion de las tecnologias de la informacidén y comunicacion, y la gestion de

entornos de aprendizaje.

Se destaca que es necesario fomentar un mayor compromiso por parte de los docentes en
la actualizacion del conocimiento y la informacion, asi como estimular la creacion de contenido
digital que promueva el desarrollo de competencias en los estudiantes; las competencias digitales
se definen como la habilidad de los individuos para utilizar de manera efectiva las tecnologias
digitales en diferentes contextos, incluyendo la educacion, esto implica no solo el dominio
técnico de las herramientas digitales, sino también la capacidad para utilizarlas de manera
creativa y critica en el proceso de ensefanza y aprendizaje; la importancia de las competencias
digitales de los docentes radica en su capacidad para mejorar la calidad de la educacion y
preparar a los estudiantes para el mundo digital en el que vivimos. Al desarrollar competencias
digitales, los docentes pueden crear entornos de aprendizaje mas dindmicos y participativos, que

fomenten la colaboracion, la creatividad y el pensamiento critico.

El estudio destaca la importancia de promover el desarrollo de competencias digitales
entre los docentes de educacion superior. Si bien existe una percepcion positiva respecto a la
presencia de estas competencias, aun se requiere un mayor compromiso por parte de los docentes
en la actualizacion y desarrollo continuo de sus habilidades digitales. Es pertinente para la
presente investigacion en la medida en que evidencia la importancia de las competencias digitales
docentes en la mejora de los procesos de ensefianza y aprendizaje, asi como en la creacion de
entornos educativos dindmicos y participativos. Villarreal-Villa et al. (2019) muestran que,
aunque existe una percepcion positiva del profesorado respecto a sus competencias digitales,

persisten necesidades relacionadas con la actualizacion permanente y la produccion de contenidos
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educativos digitales con intencionalidad pedagogica. No obstante, mientras este estudio se centra
en la autopercepcion de competencias digitales en el ambito de la educacion superior, la presente
investigacion orienta su enfoque hacia el disefio e implementacion de una estrategia formativa en
contenidos digitales accesibles mediada por herramientas ofimaticas de Microsoft 365, aplicada a
docentes de la media técnica. Esta diferencia permite trasladar el analisis desde una perspectiva
perceptiva hacia una intervencion formativa orientada a la accesibilidad y la inclusion. En este
sentido, el aporte de este antecedente radica en sustentar la necesidad de fortalecer la creacion de
contenidos digitales pedagdgicamente pertinentes, lo cual respalda la pertinencia de una
estrategia formativa que incida en la percepcion del desempefio tecnopedagogico y en la

consolidacion de practicas educativas inclusivas en contextos escolares.

El articulo de Vidal Alegria, Muinoz Gémez, Soto Duran y Reyes Gamboa (2021)
presenta una guia metodoldgica para evaluar Recursos Educativos Digitales (RED) accesibles
dirigidos a estudiantes con discapacidad auditiva en el contexto de instituciones de educacion
superior en Colombia; la guia metodoldgica se desarrolld considerando el Protocolo de
Accesibilidad para el Sector Educativo y la Politica de Gobierno Digital colombianos. Se
definieron siete criterios y ochenta caracteristicas agrupadas en cuatro categorias de evaluacion:

Contenido, Pedagogico, Accesibilidad y Usabilidad, a las cuales se les asign6 un peso.

Tras el disefio de la guia, se valido su aplicacion en una Institucion de Educacion
Superior, con el proposito de obtener recomendaciones que faciliten a la institucién garantizar la
inclusion educativa en sus recursos educativos digitales; los resultados de la aplicacion de la guia
metodologica proporcionaron un marco estructurado para evaluar la accesibilidad de los RED en
el contexto colombiano. Permitieron identificar dreas de mejora y obtener recomendaciones
especificas para asegurar la inclusion educativa en los recursos digitales; Finaliza afirmando que
la guia metodolodgica presentada en este estudio es una herramienta valiosa para las instituciones
educativas en Colombia que buscan garantizar la accesibilidad de sus RED para estudiantes con

discapacidad auditiva.

Proporciona un marco metodolégico estructurado para la evaluacion de recursos
educativos digitales accesibles en el contexto colombiano, integrando criterios pedagogicos,
técnicos y de usabilidad. Vidal Alegria et al. (2021) evidencian que la accesibilidad no solo

depende del cumplimiento de estandares técnicos, sino de su articulacion con dimensiones
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pedagdgicas que garanticen la inclusion efectiva de estudiantes con discapacidad. No obstante,
mientras este estudio se centra en la evaluacion de recursos digitales accesibles mediante una
guia metodologica aplicada en educacion superior, la presente investigacion orienta su enfoque
hacia la formacion docente en la creacion y uso pedagdgico de contenidos digitales accesibles
mediada por herramientas ofimaticas de Microsoft 365. Esta diferencia permite trasladar el
analisis desde la evaluacion de productos hacia el fortalecimiento de las competencias
tecnopedagdgicas del profesorado en contextos escolares. En este sentido, el aporte de este
antecedente radica en sustentar la necesidad de incorporar criterios de accesibilidad en el disefio y
uso de recursos educativos, lo cual respalda la pertinencia de una estrategia formativa orientada a

la inclusion y a la mejora del desempefio docente en la educacion media técnica.

El estudio realizado por Soto Duran, Alonso Vidal-Alegria, Reyes Gamboa y Muiioz
Gomez (2022) aborda la problematica de accesibilidad de los Recursos Educativos Digitales
(RED) para la poblacion con discapacidad auditiva en Colombia. Aunque los RED son
ampliamente aceptados y fortalecen los procesos de ensefanza-aprendizaje, se reconoce que no
son accesibles para personas con discapacidad auditiva o visual; en respuesta a esta problematica,
el articulo presenta un modelo de evaluacion para los RED, basado en cuatro factores principales:
Contenido, Pedagogico, Accesibilidad y Usabilidad. Este modelo se desarrollo mediante un
analisis exhaustivo de referencias académicas y regulatorias, con la participacion de expertos
académicos y empresariales. Se identificaron siete criterios y ochenta caracteristicas para evaluar

la accesibilidad de los RED.

Los resultados del estudio resaltan que el modelo de evaluacion propuesto proporciona un
marco so6lido para identificar dreas de mejora y garantizar que los RED sean inclusivos para todos
los estudiantes, especialmente aquellos con discapacidad auditiva. Esto es especialmente
relevante dado el marco regulatorio establecido por el Gobierno colombiano para garantizar la
inclusion educativa; se concluye que, el modelo de evaluacion presentado en este estudio se
posiciona como una herramienta valiosa para mejorar la accesibilidad de los RED en Colombia y

promover la igualdad de oportunidades en el &mbito educativo.

Se evidencia la necesidad de incorporar criterios estructurados de accesibilidad en los
recursos educativos digitales, articulando dimensiones de contenido, pedagogia, accesibilidad y

usabilidad en el contexto colombiano. Soto Duran et al. (2022) demuestran que la ausencia de
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estos criterios limita la inclusion efectiva de estudiantes con discapacidad, al tiempo que
proponen un modelo de evaluacion que permite identificar areas de mejora en los recursos
educativos. No obstante, mientras este estudio se centra en la evaluacion de los RED desde un
enfoque técnico y normativo, la presente investigacion orienta su enfoque hacia la formacion
docente en la creacion y uso pedagdgico de contenidos digitales accesibles mediada por
herramientas ofimaticas de Microsoft 365. Esta diferencia permite trasladar el analisis desde la
valoracion de recursos existentes hacia el fortalecimiento de las competencias tecnopedagogicas
necesarias para su disefio e implementacion en el aula. En este sentido, el aporte de este
antecedente radica en sustentar la importancia de cumplir con estdndares de accesibilidad como
condicion para la inclusion educativa, lo cual respalda la pertinencia de una estrategia formativa
orientada a la mejora del desempefio docente y a la consolidacion de practicas educativas

inclusivas en la media técnica.

Desde los antecedentes a nivel local estudio realizado por Ricardo-Barreto, et al. (2020)
tuvo como objetivo reconocer y analizar las tendencias en el uso de Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion (TIC), incluyendo hardware, software y recursos educativos
digitales, por parte de los profesores de educacion superior en la region de Antioquia, Colombia.
Ademas, se busco caracterizar esta poblacion segin su contexto; la muestra consistio en 97
profesores de diferentes universidades de la region de Antioquia, con edades entre los 21 y 60
aflos, seleccionados de manera no aleatoria para completar una encuesta en linea. El estudio

sigui6 un enfoque cuantitativo, con un disefio no experimental y correlacional.

Los resultados indicaron diferentes niveles de uso de las TIC por parte de los profesores
universitarios, desde aquellos que mantienen un uso predominante de dispositivos tradicionales
hasta aquellos que muestran una inclinacion hacia tecnologias mas innovadoras. Factores como la
infraestructura tecnologica, el apoyo institucional, la formacion docente y la disponibilidad de
recursos digitales influyeron en estas tendencias; se concluyd que las universidades deben
proporcionar recursos tecnologicos adecuados y conectividad necesaria para la innovacion
educativa a los profesores. Ademas, se recomendo6 fortalecer el uso pedagogico de las TIC
mediante la formacion segun las tendencias de uso y los niveles de competencia de los
profesores; para los practicantes, se recomienda proporcionar recursos tecnologicos y formacion

adecuada para los profesores, mientras que para los investigadores se sugiere explorar los
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factores que influyen en el uso limitado de ciertas herramientas tecnolédgicas por parte de los
docentes. En términos de impacto en la sociedad, demuestra que la incorporacion efectiva de las
TIC no depende exclusivamente de la disponibilidad de recursos, sino del desarrollo de
competencias docentes orientadas a su uso pedagogico. En contraste con su enfoque
correlacional, centrado en caracterizar tendencias de uso, la presente investigacion propone una
intervencion formativa especifica orientada a la creacion de contenidos digitales accesibles
mediada por Microsoft 365. En este sentido, el aporte de este antecedente radica en fundamentar
la necesidad de fortalecer procesos de formacion docente continua como condicion para mejorar

el desempefio tecnopedagogico en el aula y avanzar hacia practicas educativas inclusivas.

El estudio realizado por Giraldo Tobon y Restrepo Bustamante (2023) tiene como
objetivo plasmar la experiencia de la Instituciéon Educativa de Maria durante 20 afios con la
Media Técnica, en colaboracion con la Fundacion Universitaria Catolica del Norte, el SENA y
alianzas del sector comercial e industrial del municipio de Yarumal, Antioquia, Colombia. Se
enfoca en la implementacion de proyectos productivos mediante Expotécnica en los grados
décimos y undécimos; los participantes incluyen la experiencia acumulada de la Institucion
Educativa de Maria, los estudiantes de Media Técnica y la colaboracion de la Fundacion
Universitaria Cat6lica del Norte, el SENA vy alianzas del sector comercial e industrial del

municipio.

El método utilizado se basa en un enfoque practico, centrado en la implementacioén de
proyectos productivos mediante Expotécnica, una feria de socializacion de proyectos, innovacion,
ciencia y tecnologia. Se destacan los proyectos desarrollados desde el area de Metodologia de
Investigacion, con el apoyo de la Comunidad Educativa y el liderazgo de los estudiantes de
Media Técnica en especialidades como Informética, Agroindustria Alimentaria, Comercio y
Comunicacion Digital; los resultados muestran que Expotécnica se ha establecido como una feria
anual de practicas productivas que promueve la insercion de los estudiantes en estudios
superiores y en el mercado laboral. La sostenibilidad del proyecto se garantiza mediante la
existencia institucional de proyectos que facilitan la insercion del estudiante en la Media
Académica y Media Técnica, como el proyecto "Consejeria Vocacional" creado en 2009 por

Beatriz Elena Giraldo Tobon; Expotécnica ha demostrado ser una plataforma efectiva para la
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socializacion de proyectos, la promocion de la innovacion y el desarrollo de habilidades de

trabajo en equipo.

Adquiere relevancia en la medida en que sitia la investigacion en el contexto institucional
de la Media Técnica de la Institucion Educativa de Maria, evidenciando una trayectoria
consolidada en procesos de articulacion con el sector productivo y en la implementacion de
estrategias pedagdgicas orientadas a la innovacion. La experiencia de Expotécnica como
escenario de socializacidon de proyectos productivos permite reconocer un entorno formativo
activo que favorece el desarrollo de competencias aplicadas en los estudiantes. Mientras este
antecedente enfatiza la formacion técnica y la proyeccion laboral, la presente investigacion
introduce el componente de accesibilidad digital y desempefio tecnopedagdgico docente como eje
de transformacion pedagdgica. Su contribucion se concreta en ofrecer un marco contextual que
valida la pertinencia de implementar estrategias formativas en un escenario institucional que ya

posee condiciones para la innovacion educativa.

El estudio realizado por Restrepo Bustamante, Giraldo Tobon, Marcucci, Alvarez Zabala
y Aparicio Franco (2023) tiene como objetivo analizar como la empatia, la adaptacion al cambio,
la convivencia pacifica y la formacion en inteligencia emocional impactan positivamente en
entornos innovadores inclusivos y accesibles; se estudian dos entornos e instituciones como
sujetos de prueba en Brasil y Colombia. La investigacion emplea un enfoque cualitativo basado
en estudio de casos, que incluye revision bibliografica, anélisis de casos, entrevistas
semiestructuradas, observaciones en contexto, analisis documental y consultas a expertos; El
método utilizado se basa en un enfoque cualitativo basado en estudio de casos, con una
metodologia que abarca revision bibliografica, analisis de casos, entrevistas semiestructuradas,
observaciones en contexto, analisis documental y consultas a expertos. Se estudian los pilares de
una convivencia saludable desde dos entornos e instituciones como sujetos de prueba en Brasil y

Colombia.

Los resultados identifican cuatro pilares interrelacionados que sustentan una convivencia
exitosa en entornos innovadores inclusivos y accesibles: la empatia, la adaptacion al cambio, la
convivencia pacifica y la formacion en inteligencia emocional. Estos pilares promueven
relaciones saludables, resolucion de conflictos y bienestar emocional en la comunidad educativa.

El andlisis de tendencia, frecuencia y aparicion, respaldado en software para enfoque cualitativo,
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presenta resultados y conclusiones que permiten promover estos principios en entornos
educativos y comunitarios, al concluir la investigacion destaca que la promocion de la empatia, la
adaptacion al cambio, la convivencia pacifica y la formacion en inteligencia emocional en
entornos educativos y comunitarios enriquece la convivencia, estimula la inclusion y contribuye

al progreso.

Aporta un sustento conceptual complementario al evidenciar la importancia de factores
socioemocionales como la empatia, la adaptacion al cambio, la convivencia pacifica 'y la
inteligencia emocional en la configuracion de entornos educativos inclusivos. A través de un
enfoque cualitativo, se demuestra que estos pilares favorecen dinamicas de interaccion que
fortalecen la inclusion y el bienestar en la comunidad educativa. Aunque este antecedente no se
centra en el uso de tecnologias digitales, su aporte resulta significativo al reconocer que la
formacion docente debe integrar dimensiones humanas y relacionales que potencien la
implementacion de practicas inclusivas. En articulacion con la presente investigacion, estos
hallazgos respaldan la necesidad de disefar estrategias formativas que no solo desarrollen
competencias tecnoldgicas, sino que también promuevan condiciones pedagogicas y

socioemocionales que favorezcan la inclusion en el aula de la media técnica.

2.2. Marco Teorico.

El marco teorico de la investigacion se estructura a partir de la articulacion coherente de
enfoques epistemoldgicos que permiten comprender la relacion entre formacion docente,
accesibilidad digital y transformacion de la practica pedagogica, en este sentido, el socio
constructivismo se adopta como perspectiva central al ofrecer una explicacion robusta del
aprendizaje como proceso mediado social y culturalmente, donde el conocimiento se construye a
través de la interaccion, el lenguaje y la participacion situada, lo cual resulta pertinente en
escenarios educativos mediados por tecnologias digitales, especialmente cuando se busca
fortalecer précticas inclusivas mediante el uso de herramientas accesibles, de acuerdo con
Wertsch (2024), la accion mediada constituye el nicleo del aprendizaje, en tanto que los sujetos
no interactuan directamente con la realidad, sino a través de herramientas culturales que

configuran su pensamiento, de esta manera, la tecnologia digital accesible se interpreta como un
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mediador que posibilita nuevas formas de interaccion pedagdgica y construccion de conocimiento

en contextos educativos diversos.

Desde esta perspectiva, la teoria sociocultural de Vygotsky, retomada en estudios
contemporaneos como el de Rahmatirad (2020), permite profundizar en la comprension de los
procesos de aprendizaje al establecer que el desarrollo cognitivo tiene su origen en la interaccion
social y se consolida mediante procesos de internalizacion, este planteamiento adquiere
relevancia en la formacion docente en contenidos digitales accesibles, en tanto que la apropiacion
de herramientas tecnologicas no se produce de manera aislada, sino en contextos de
acompafnamiento, colaboracion y mediacion pedagogica, en este sentido, la zona de desarrollo
proximo se configura como una categoria analitica clave para interpretar el transito de los
docentes desde niveles iniciales de competencia digital hacia niveles mas avanzados de
integracion pedagogica de la tecnologia, lo que implica reconocer la importancia del andamiaje

formativo y de las interacciones sociales en la transformacion de la practica docente.

El socio constructivismo, ademas, concibe el aprendizaje como un proceso activo de
construccion de significados a partir de los saberes previos, en interaccion con el contexto y con
otros sujetos, lo cual se encuentra en consonancia con los planteamientos de Marginson y Dang
(2019), quienes destacan que el conocimiento se configura en practicas sociales situadas, este
enfoque resulta especialmente pertinente para la investigacion, en tanto que la estrategia
formativa propuesta se orienta a docentes que poseen experiencias previas diversas en el uso de
tecnologias, lo que exige disefiar procesos de capacitacion contextualizados que reconozcan
dichas experiencias y promuevan la construccion colectiva de nuevos saberes, en esta linea, la
formacion en contenidos digitales accesibles se concibe como un proceso situado que responde a
las condiciones institucionales, culturales y pedagogicas de la media técnica, garantizando asi su
pertinencia y potencial transformador en coherencia con el enfoque propositivo adoptado en la

investigacion.

En articulacion con el socio constructivismo, el aprendizaje colaborativo se incorpora
como una dimension operativa que permite comprender como el conocimiento se construye
socialmente mediante procesos de interaccion, didlogo y negociacion, tal como lo plantean
Roselli et al. (2022), quienes evidencian que la colaboracion favorece el desarrollo de habilidades

cognitivas, la autonomia y la capacidad critica, en el contexto de la formacion docente, este
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enfoque resulta fundamental para el disefio de estrategias que promuevan la reflexion colectiva
sobre la practica pedagdgica, el intercambio de experiencias y la construccion conjunta de
soluciones didacticas inclusivas, de este modo, la capacitacion en contenidos digitales accesibles
trasciende la transmision de conocimientos técnicos para configurarse como un espacio de co-

construccion de saber pedagogico orientado a la inclusion.

De manera complementaria, el constructivismo como teoria del aprendizaje aporta
elementos para comprender los procesos cognitivos individuales implicados en la construccion
del conocimiento, en este sentido, Figueroa (2019) plantea que el aprendizaje es una actividad
mental mediante la cual el sujeto organiza, interpreta y resignifica la informacion a partir de sus
experiencias, lo que implica que el conocimiento no se adquiere de forma pasiva, sino que se
construye activamente, este planteamiento resulta coherente con la intencion de la investigacion
de promover procesos formativos que permitan a los docentes reflexionar sobre su practica,
reinterpretar el uso de las tecnologias y desarrollar competencias para la creacion de contenidos
digitales accesibles, en consecuencia, la formacion propuesta no solo busca el dominio técnico de
herramientas, sino la transformacion de los esquemas cognitivos y pedagogicos que orientan la

accion docente.

La integracion de estas perspectivas tedricas permite consolidar un marco explicativo que
articula la dimension social del aprendizaje con los procesos cognitivos individuales, generando
una comprension integral del fenomeno de estudio, esta articulacion se fortalece al vincularse con
enfoques contemporaneos como el Disefio Universal para el Aprendizaje, que reconoce la
diversidad de los estudiantes y promueve multiples formas de representacion, accion y
participacion (CAST, 2018), asi como con el marco DigCompEdu, que establece referentes para
la competencia digital docente y facilita la evaluacion de procesos formativos en contextos
educativos reales (Redecker, 2017), de este modo, el marco tedrico no se limita a describir
teorias, sino que construye una perspectiva coherente que orienta la investigacion, sustenta la
propuesta de intervencion y permite comprender la realidad educativa desde una mirada critica,

contextualizada y orientada a la transformacion social.
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2.3. Marco Conceptual.
2.3.1 Contenidos Digitales Accesibles

El apartado contenidos digitales examina la convergencia del socioconstructivismo, la
accesibilidad digital y las herramientas tecnologicas en la educacion actual al destacarla
importancia de la formacion de docentes en contenidos digitales accesibles para promover la
inclusion en el aula, donde Seale (2022) propone un modelo contextualizado para el e-learning
accesible, basado en legislaciones, guias y estandares universales, es asi que se analizan los
requisitos de accesibilidad segun las pautas del W3C y la WAL, al proporciona un marco para la

creacion y evaluacion de materiales educativos accesibles
2.3.1.1 Socio constructivismo en la formacion de contenidos digitales accesibles

Pensar en la formacion de docentes en contenidos digitales accesibles para las practicas de
aula a través de herramientas ofimatica como elemento de construccién de conocimiento
transversal a diferentes disciplinas, gracias a un espacio incluyente, usable y facilitando acceso a
todas las personas; incluso a aquellas que posean alguna discapacidad fisica, dando valor al

concepto de accesibilidad desde todas sus miradas. (Kelly, Lewthwaite, & Sloan, 2019).

Se consolida como una forma sistematica para crear un espacio para el mundo,
participativo, de construccion permanente, interactivo, innovador, fortaleciendo conocimiento,
aplicando tecnologia de avanzada e incluyente desde la construccion socio constructivista y desde

el saber previo. (Rahmatirad, 2020).

Lo digital potencia la inclusion, como acto democratico en la sociedad digital, donde los
saberes previos aportan a la construccion de conocimiento colegiado, al motivar el estudio con
criterio cientifico — académico, se desarrolla un proceso estructurado con miras al funcionamiento
real, estratégico, colaborativo, investigativo, accesible e incluyente; con multiples colaboradores
a través de una estrategia pedagogica; con transferencia de conocimiento aplicado, como
elemento innovador, donde se transciende el concepto inicial de formacion y se llega a la
sociedad red que Castells (2023) propone, proporcionando un espacio para la sociedad virtual,

semantico y participativo.
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2.3.1.2 E- learning accesible

Seale (2022) desarrolla un modelo contextualizado para la comprension y puesta en
practica del e-learning accesible en la educacion superior, estructurado a partir de tres
fundamentos centrales: la legislacion, las directrices orientadoras y los estandares de caracter
universal. A su vez, esta propuesta se articula con siete mediadores que amplian el analisis de la
accesibilidad al incorporar categorias vinculadas con la discapacidad, la accesibilidad, la
inclusion y la segregacion, las responsabilidades institucionales y pedagégicas, la comunidad, el
trabajo colaborativo y la autonomia. En este marco, el e-learning accesible se entiende como una
construccion compleja que trasciende la dimension técnica, pues involucra decisiones
normativas, organizativas y educativas orientadas a garantizar condiciones mas justas de

participacion y aprendizaje para todos los estudiantes.
2.3.1.3 Accesibilidad de contenidos

La accesibilidad de los contenidos y de las interfaces de usuario puede evaluarse a partir
de los criterios establecidos en las Web Content Accessibility Guidelines 2.0, formuladas por el
World Wide Web Consortium (W3C, 2008). El caracter universal de estas directrices se reafirmo
con su adopcidén como estandar internacional ISO/IEC 40500 (ISO, 2012). Las WCAG 2.0
agrupan doce pautas y multiples criterios de conformidad para la accesibilidad del contenido
web, organizados en torno a cuatro principios fundamentales: perceptible, operable, comprensible
y robusto. Estos principios establecen las condiciones necesarias para que un contenido pueda ser
utilizado de manera accesible y contintie siéndolo aun cuando evolucionen las tecnologias, las
aplicaciones de usuario y los entornos digitales, incluidos los contextos ofimaticos y los procesos

mediados por TIC.

De manera complementaria, la Iniciativa de Accesibilidad Web del W3C ofrece un
conjunto de guias que amplian el marco de referencia para la accesibilidad digital. Entre ellas se
encuentran las WCAG, orientadas a los requisitos de accesibilidad de los contenidos de paginas
web, documentos electronicos e interfaces de usuario (W3C, 2008), las ATAG, centradas en la
accesibilidad de herramientas de autor, como los editores de texto (W3C, 2008), las UAAG,
dirigidas a herramientas auxiliares y agentes de usuario, como navegadores web y reproductores

de video (W3C, 2012e), y las WAI-ARIA, enfocadas en la accesibilidad de contenidos dindmicos
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y de interfaces web enriquecidas mediante widgets, complementos o aplicaciones multimedia
desarrolladas con tecnologias como Ajax, HTMLS, JavaScript, Flash o Silverlight (W3C, 2011a).

Estas ultimas se orientan principalmente al trabajo de desarrollo de software.
2.3.2 Herramientas Ofimaticas

Se aborda dos aspectos en el contexto educativo y laboral: la ofimatica y el perfil del
docente tecnopedagdgico con integracion en las TIC, al explorar el concepto de ofimatica, que se
define como la aplicacion de la tecnologia informdtica y de la comunicacion a tareas de oficina
menos estructuradas, que segun Zisman (1978 citado por Kiirten, 2022), la automatizacion de
oficinas tiene como objetivo mejorar la productividad de la fuerza laboral mediante el uso de
computadoras y sistemas de informacion, asi como se analiza el perfil del docente
tecnopedagogico, considerando los parametros especificos que caracterizan su desempefio, que
en palabras de Tedesco (2019), estos perfiles incluyen actitudes, habilidades comunicativas,
conocimientos pedagdgicos y tecnologicos, relaciones interpersonales y actitudes; asimismo,
Tezanos (2016 citado por Tedesco, 2019) destaca la importancia de considerar las condiciones
especificas del contexto del maestro, lo cual impacta tanto su desempefio laboral como la calidad
educativa en general y se proporciona una vision de la importancia de las herramientas ofimaticas
en diferentes ambitos, asi como del perfil requerido para su utilizacion en la ensenanza y el

aprendizaje.
2.3.2.1 Ofimatica.

La ofimatica o en inglés Office automation, como se describe en sus inicios: La
automatizacion de oficinas se refiere a la aplicacion de computadoras a tareas de oficina bien
estructuradas y de gran volumen, como el procesamiento de ndéminas, cuentas por pagar,
compras, etc. En su actual reencarnacion, la automatizacion de oficinas se refiere a la aplicacion
de la tecnologia informatica, tecnologia de la comunicacion, ciencias de los sistemas y ciencias
del comportamiento para la gran mayoria de las funciones menos estructuradas de oficina que no
han estado sujetas a la tecnologia tradicional de procesamiento de datos. En ambos casos, sin
embargo, el objetivo de la automatizacioén de oficinas es mejorar la productividad de nuestra

fuerza laboral de cuello blanco. (Zisman, 1978 citado por Kiirten, 2022).
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2.3.2.2 Perfil del docente tecnopedagogico con integracion pedagodgica TIC

Los perfiles del docente, segiin Tedesco (2019), se tienen en cuenta como parametros
especificos que caracterizan y pueden hacer de su desempefio una mision loable bajo criterios
particulares y respondiendo a determinados elementos, como son: actitudes, habilidades
comunicativas, conocimientos pedagdgicos y tecnoldgicos, relaciones interpersonales y actitudes.
Asi como lo plantea Tezanos (2016) (citado por Tedesco, 2019), las cualidades del maestro
atienden a la idiosincrasia de su contexto, lo cual impacta su desempefio laboral y al unisono la
calidad educativa, visibilizando sus condiciones especificas, académicas, culturales y

profesionales.
2.3.3 Practica de Aula

Este apartado proporciona una vision de la practica docente en el contexto de la educacion
digital y la sociedad del conocimiento, al presentar como se pretende desarrollar competencias
tecnoldgicas y promover la innovacion en la ensefianza y el aprendizaje; se aborda el analisis
conceptual de competencias digitales en los docentes, con autores como Fainholc (2022), Cabero
(2016) y el Ministerio de Educacion Nacional (MEN, 2016) que destacan la importancia de que
los docentes desarrollen competencias tecnoldgicas para brindar una formacion integral y

fortalecer su desempeiio profesional en el entorno digital.

Se examina la formacion en el rol del docente y el uso pedagdgico de las TIC, que en
palabras de Jiménez, Gonzalez y Gisbert (2019) sefialan la importancia de que los docentes
fortalezcan los procesos cognitivos esenciales para el aprendizaje significativo, mediante la
aplicacion de estrategias de ensefianza y aprendizaje reflexivas, criticas y creativas, asi como el
papel de la tecnologia en la Educacion 4.0 que Dussel (2015), Cabero-Almenara (2022) y Brun
(2015 citado por Silva-Quiroz, 2020) destacan la necesidad de promover la innovacion en el
ambito educativo para potenciar las competencias tecnologicas del siglo XXI y preparar a los

estudiantes para los desafios del futuro.
2.3.3.1Anélisis conceptual de competencias digitales en los Docentes

Las competencias tecnologicas se desarrollan en la aplicacion de los saberes, que se

poseen en lo pertinente al entorno digital, donde el docente combina la formacion educativa y la
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destreza adquirida mediada por un espacio rico en contenido e interactividad, con la pretension de
brindar una formacion integral, a través de un ejercicio pleno de su desempenio digital, para el
fortalecimiento de un mejor ser humano y un excelente profesional con habilidad para
desempefiarse exitosamente en el escenario mundial (Fainholc, 2022). (Cabero, 2016). (MEN,

2016).
2.3.3.2 Formacion en el rol del docente y el uso pedagdgico en las TIC

En la funcién que desempefia el docente contemporaneo, su formacion se orienta al
fortalecimiento de procesos cognitivos fundamentales para promover aprendizajes significativos,
asi como al desarrollo de un interés sostenido por la revision de referentes pedagdgicos y
didacticos susceptibles de proyectarse en los distintos escenarios educativos. Esta preparacion
favorece, ademas, una planeacion académica mas rigurosa de las asignaturas que orienta
(Jiménez, Gonzalez y Gisbert, 2019). En ese marco, el docente selecciona y pone en practica
estrategias de ensefianza y aprendizaje articuladas con los procesos cognitivos que busca
potenciar en sus estudiantes, con el proposito de propiciar un pensamiento y una accion de
caracter reflexivo, critico y creativo, entendidos como bases para aplicar de manera pertinente los

conceptos necesarios en la construccion y reconstruccion del curriculo.
2.3.3.3 La Tecnologia en la Educacion 4.0

En el panorama educativo contemporaneo, la innovacion se configura como un
componente decisivo de la revolucion 4.0, dado que posibilita la incorporacion progresiva de
nuevas tecnologias y favorece la transformacion de los procesos formativos. En este escenario,
las universidades y los centros de investigacion cientifica y tecnologica asumen una
responsabilidad estratégica, al estar llamados a consolidar entornos que impulsen la innovacion
mediante proyectos educativos renovadores y programas orientados al desarrollo de perfiles
acordes con las exigencias del contexto 4.0. Desde esta perspectiva, la educacion no solo
acompafia la transicion tecnoldgica, sino que también fortalece competencias y habilidades
propias del siglo XXI, en especial aquellas asociadas con la creatividad, el pensamiento critico, la
reflexion y la resolucion compleja de problemas, capacidades que conservan un caracter
distintivamente humano frente a los sistemas automatizados (Cabero-Almenara, 2022; Dussel,

2015; Brun, 2015, como se cit6 en Silva-Quiroz, 2020).
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2.3.4 Metodologia de Formacion

La formacion docente en el contexto de la educacion digital, ha destacado la importancia
de adquirir competencias pedagdgicas y habilidades en el uso de las TIC para mejorar la calidad
educativa y el rendimiento académico de los estudiantes, por ello se examina la fundamentacioén
pedagdgica, que busca clarificar conceptos y estrategias para una intervencion efectiva en el aula
que fomente la calidad educativa, en armonia con los textos de Tezanos (2016, 2019) se destaca
la importancia de la pedagogia como base fundamental de la educacion y su papel en la
consecucion de objetivos pedagdgicos, sumado a ello la formacion docente en relacion con el
nuevo rol que desempefian en el escenario educativo actual, como lo mencionan Asencio (2019),
Cabero y Barroso (2019) desde la necesidad de que los docentes adquieran competencias
pedagogicas y habilidades en el manejo de recursos educativos digitales para interactuar de

manera efectiva con los estudiantes nativos digitales.

Se aborda el analisis conceptual de la usabilidad pedagogica de las TIC, donde se enfatiza
la importancia de una formacion eficiente y eficaz en el uso de las TIC para integrarlas de manera
asertiva en el curriculo escolar, como describe Brun (2014), Duran, Lépez, Martinez y Flores
(2019) al destacar la necesidad de preparar a los docentes en el uso pedagdgico de las TIC para
mejorar el rendimiento académico de los estudiantes, se exploran los elementos y dimensiones
digitales para la usabilidad pedagogica de las TIC, resaltando la importancia de fomentar la
creatividad y la innovacion en el docente para potenciar la practica pedagdgica y promover la
excelencia educativa, que Duran, Lopez y Flores (2019) subrayan la necesidad de trabajar en el
desarrollo de competencias TIC en el docente para crear entornos educativos enriquecidos con

herramientas tecnologicas.
2.3.4.1 Fundamentacion pedagogica

La linea pedagogica que orienta la clarificacion de conceptos indispensables para lograr
intervenciones eficaces en el aula y promover la calidad educativa incorpora categorias
fundamentales como educacion, didactica, aprendizaje, estdndares, competencias, indicadores,
lectura y escritura (Tezanos, 2016). Este marco permite comprender con mayor precision los

fundamentos que sostienen la accidon educativa y la manera en que dichos componentes se
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articulan en la préctica formativa. En esa misma direccion, también se hace explicita la

metodologia pedagdgica que respalda el desarrollo del proceso de ensefianza.

Dentro de este planteamiento, la pedagogia adquiere un lugar estructurante en el proyecto,
debido a que media el sentido, la orientacion y la efectividad de las practicas de aula, haciendo
posible el cumplimiento de los objetivos propuestos. Desde esta comprension, la pedagogia se
asume como fundamento de la educacion, no solo porque aporta criterios para interpretar sus
problemas, sino porque ofrece rutas para intervenirlos de manera pertinente. Por ello, su ejercicio
riguroso se vincula de manera directa con el mejoramiento de la practica educativa y con la

busqueda de mayores niveles de calidad en los procesos formativos (Tezanos, 2019).
2.3.4.2 Formacion Docente

La formacion del docente gira en lo pertinente al nuevo rol que el escenario mundial le ha
asignado como guia que acompaiia procesos y facilita aprendizajes, en los cuales debe prepararse
para enfrentar unos nativos digitales, que viven inmersos en las tecnologias de la informacién y la
comunicacion. Asi, esperan interactuar en espacios educativos interactivos, para lo cual, se deben
gjercitar competencias pedagogicas y manejo de los recursos educativos digitales (Asencio, 2019)

(Cabero y Barroso, 2019).
2.3.5 Anadlisis conceptual de la Usabilidad pedagdgica de las TIC

Los docentes buscan formacion eficiente y eficaz en lo pertinente al universo TIC, a
través de capacitaciones tecnologicas y didacticas para integrarlas a su curriculo y usarlas de
forma asertiva al interior de sus précticas educativas (Brun, 2014); lo que significa que, al
prepararse en esta galaxia medidtica, el maestro genera procesos innovadores de ensefianza a
través de la contribucion de las tecnologias de la informacion y la comunicacion, impactando al
interior de su quehacer educativo. Igualmente, se precisa indagar y construir el uso pedagogico de
cada recurso tecnoldgico, para canalizar acciones que posibiliten integrar las TIC en favor del

rendimiento académico (Duran, Lopez, Martinez & Flores, 2019).



67

2.3.5.1 Conceptualizacion de Usabilidad pedagdgica en las TIC

Los gobiernos de todo el mundo han destinado politicas y recursos para responder a las
necesidades de formar a los docentes en el uso de las TIC, en la construccion de secuencias
didacticas en contexto, pertinentes a las necesidades especificas de los estudiantes (Dussel, 2015

citado por Moreno et al., 2022).
2.3.5.2 Elementos y dimensiones digitales para la usabilidad pedagogica TIC

Se hace indispensable fomentar en el docente la creatividad y la innovacion para propiciar
escenarios educativos estables, autonomos, enriquecidos de herramientas y recursos tecnologicos,
desde una Optica critica para potenciar la practica pedagogica y abrir caminos hacia la excelencia
educativa. Para lograr lo anterior, se trabajan en las dimensiones de una competencia TIC.

(Duran, Lopez y Flores, 2019).

El cierre de este capitulo se presenta una recopilacion tedrica como base conceptual para
la investigacion desde el fendmeno investigativo, explorando la convergencia del
socioconstructivismo, la accesibilidad digital, las herramientas ofimaticas, la practica de aula y la
metodologia de formacion en el contexto educativo, la revision de estudios tiene como objetivo
presentar los pilares teodricos - empiricos, al profundizar en sus dimensiones sociales, teoricas y
pedagogicas; es asi que, desde la perspectiva del socioconstructivismo, se concibe el aprendizaje
como un proceso personal de construccion de nuevos conocimientos a partir de saberes previos,
este capitulo proporciona un marco tedrico que sustenta la investigacion propuesta, al abarcar

aspectos de la pedagogia y la tecnologia en el contexto educativo.

2.4. Marco Contextual.

La Instituciéon Educativa de Maria, situada en el municipio de Yarumal, Antioquia,
representa un escenario escolar de caracter oficial que atiende a mas de 4.000 estudiantes
distribuidos en 11 sedes urbanas y rurales, con una planta docente compuesta por 200 maestros,
de los cuales 150 imparten clase en los grados novenos y en la media técnica, muchos de ellos

vinculados en condicion provisional y con una heterogeneidad formativa en competencias
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tecnologicas y pedagogicas que incide directamente en la calidad del servicio educativo (PEI,
2017). A pesar de contar con infraestructura significativa —dos salas de sistemas, televisores en
cada aula, un Punto Vive Digital y dotacion individual de equipos portatiles otorgados por el
Ministerio de Educacion Nacional desde el afio 2017— se ha evidenciado un uso limitado, poco
articulado y descontextualizado de las TIC como mediadoras del aprendizaje, especialmente por
parte de los docentes vinculados bajo el régimen estatutario 2277, quienes suelen manifestar

resistencia a los cambios metodologicos y a la integracion tecnoldgica en el aula (MEN, 2016).

Esta situacion cobra particular relevancia en la media técnica, donde los estudiantes deben
cursar asignaturas virtuales en alianza con el Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA) y la
Universidad Catdlica del Norte, ademas de participar en el proyecto de consejeria vocacional, el
cual demanda una mediacion didactica robusta en entornos digitales, lo que genera tensiones
cuando los docentes carecen de formacion suficiente para planear, implementar y evaluar
procesos de ensefianza mediados por TIC (Cabero y Barroso, 2016). En ese contexto, el
fendmeno de desuso o uso inadecuado de recursos educativos digitales se manifiesta en practicas
tradicionales centradas en el tablero y la tiza, en la escasa planeacion didactica con tecnologias y
en la ausencia de criterios pedagdgicos claros para la seleccion e integracion de herramientas
tecnoldgicas (Duran, Lopez, Martinez y Flores, 2017), lo cual se traduce en ambientes de
aprendizaje rigidos, poco atractivos y desconectados de los intereses y habitos mediaticos de los

estudiantes.

El presente estudio se inscribe, por tanto, en una linea de accion que asume el contexto
institucional no como una variable neutra, sino como una realidad vivida que configura sentidos,
practicas y resistencias, de ahi que la comprension del fendmeno no se aborde como una mera
falta de habilidades técnicas, sino como una manifestacion de tensiones estructurales entre
politica educativa, condiciones escolares y experiencia docente, que requieren ser abordadas
desde procesos de formacion reflexivos, sostenidos y evaluables en condiciones reales, bajo una
perspectiva transformadora alineada con el enfoque propositivo adoptado (Van der Maren, 1996).
La institucion cuenta con un modelo pedagogico integrado que dinamiza la tarea docente y se
fortalece con modelos flexibles, los cuales enmarcan la gestion académica y pedagdgica. La
Institucion Educativa de Maria ha sido reconocida por varios méritos, entre los cuales se

destacan:
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En 2010, recibi6 el premio a la “Excelencia Institucional ‘Educacion para Todos’” por
parte de la Gobernacion de Antioquia, otorgado el 19 de mayo de 2010 mediante la resolucion
nimero 0093801 de 2010; en 2013, fue premiada en la categoria de Mejoramiento Oficial por la
propuesta “Emprendimiento y virtualidad motores de calidad en la Media Técnica: Expotécnica y
Consejeria Vocacional”; en 2015, fue reconocida por la Expotécnica como Experiencia
Significativa, representada por Beatriz Elena Giraldo Tobon; también en 2015, recibi6 el premio
de Estudiante més Destacado en el programa "Antioquia la mas Educada", representado por Luis
Miguel Restrepo Giraldo con el Proyecto Padres Digitales; en 2017, obtuvo el Premio de Calidad

Educativa a nivel departamental.

2.5. Marco Legal y Normativo.

En este marco se exploran y presentan las leyes, reglamentos, estindares y politicas
relevantes que influyen en el &mbito de estudio, desde perspectivas orientadora se examinan las
normativas vigentes que impactan en el campo de la capacitacion docente, competencias digitales,

la pedagogia y la tecnologia, desde las visiones nacionales e internacionales.

En el plano internacional, el derecho a la educacion se reconoce como un derecho humano
fundamental desde la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, adoptada por la Asamblea
General de las Naciones Unidas en 1948, cuyo articulo 26 establece que toda persona tiene derecho
a la educacion, situando este principio como fundamento de las obligaciones estatales en materia
de acceso, gratuidad y orientacion formativa (Asamblea General de las Naciones Unidas, 1948).
Esta base se complementa con la Convencion relativa a la Lucha contra las Discriminaciones en la
Esfera de la Ensefianza, adoptada por la UNESCO en 1960, instrumento que prohibe toda forma
de discriminacion en educacion y exige a los Estados avanzar hacia la igualdad de oportunidades
y de trato en los distintos niveles del sistema educativo (Organizacion de las Naciones Unidas para
la Educacion, la Ciencia y la Cultura [UNESCO], 1960). A su vez, la Convencidon sobre los
Derechos del Nifio reafirma la obligacion de los Estados de garantizar el ejercicio efectivo de los
derechos educativos de nifios, nifias y adolescentes, articulando proteccion, participacion y acceso

en condiciones de dignidad y desarrollo integral (Asamblea General de las Naciones Unidas, 1989).
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Este marco se fortalece con la Declaracion de Incheon: Educacion 2030, adoptada en 2015
durante el Foro Mundial sobre la Educacion, la cual consoliddé un compromiso global con una
educacion inclusiva, equitativa y de calidad, asi como con el aprendizaje a lo largo de la vida para
todas las personas, en estrecha relacion con el Objetivo de Desarrollo Sostenible 4 (UNESCO,
2015). Desde esta perspectiva, el enfoque internacional no se limita al acceso escolar, sino que
integra calidad, inclusidén, permanencia, participacion y justicia educativa como dimensiones
sustantivas del derecho a la educacion. En consecuencia, la formacion docente en competencias
digitales y en produccion de contenidos accesibles se inserta en un horizonte normativo que exige
responder a la diversidad del estudiantado mediante estrategias pedagodgicas, tecnoldgicas y
curriculares capaces de reducir barreras y ampliar oportunidades reales de aprendizaje (UNESCO,

2015; Asamblea General de las Naciones Unidas, 1989).

En materia de accesibilidad digital, los referentes internacionales mas relevantes provienen
de la Iniciativa de Accesibilidad Web del World Wide Web Consortium, entidad que ha desarrollado
estandares técnicos destinados a garantizar que los entornos y recursos digitales sean utilizables
por personas con diversas condiciones funcionales. Entre ellos, las Web Content Accessibility
Guidelines establecen criterios para que los contenidos web sean perceptibles, operables,
comprensibles y robustos, principios que estructuran la accesibilidad del contenido digital y
orientan tanto el disefio como la evaluacion de paginas web y documentos electronicos (World
Wide Web Consortium [W3C], 2008). Estas pautas adquirieron mayor legitimidad internacional al
ser publicadas como estandar ISO/IEC 40500, lo que consolidé su funcion como referente técnico
para la inclusion digital en contextos educativos, laborales e institucionales (International

Organization for Standardization [ISO], 2012).

De manera complementaria, las Authoring Tool Accessibility Guidelines regulan la
accesibilidad de las herramientas de autor, con el proposito de asegurar que los programas y
plataformas empleados para crear contenidos digitales puedan ser utilizados también por personas
con discapacidad y, al mismo tiempo, favorezcan la generacion de materiales accesibles desde su
origen (W3C, 2015). En un sentido convergente, las User Agent Accessibility Guidelines fijan
orientaciones para navegadores, reproductores multimedia y otros agentes de usuario, de modo que
las tecnologias empleadas para acceder a contenidos digitales no reproduzcan barreras de uso o

interaccion (W3C, 2012). A ello se suman las especificaciones WAI-ARIA, concebidas para
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mejorar la accesibilidad de contenidos dindmicos e interfaces enriquecidas, especialmente en

aplicaciones web avanzadas que demandan componentes interactivos complejos (W3C, 2023).

La pertinencia de este corpus normativo y técnico para la presente investigacion radica en
que sitia la accesibilidad digital como una exigencia estructural y no como una adaptacion
marginal, lo cual resulta especialmente significativo en procesos de formacion docente mediados
por herramientas digitales ofimaticas. Desde esta comprension, la capacitacion en produccion de
contenidos accesibles no responde Unicamente a una actualizacion instrumental, sino a una
responsabilidad pedagogica alineada con estdndares internacionales de derechos humanos, no
discriminacidn, inclusion educativa y accesibilidad tecnolédgica. Por tanto, el contexto internacional
ofrece un soporte normativo y técnico consistente para sustentar la necesidad de fortalecer las
competencias docentes en el disefio y uso de recursos digitales accesibles, en correspondencia con

los principios contemporaneos de equidad educativa y participacion plena en entornos digitales.

En el ambito colombiano, el derecho a la educacion y el acceso a las tecnologias de la
informacion y la comunicacion se encuentran articulados en la Constitucion Politica de Colombia,
la cual establece que la educacion es un derecho fundamental y un servicio publico con funcion
social orientado al acceso al conocimiento, la ciencia, la técnica y los demas bienes y valores de la
cultura (Asamblea Nacional Constituyente, 1991, arts. 67 y 70), de igual manera, reconoce el
espectro electromagnético como un bien publico y garantiza el derecho a informar y recibir
informacion veraz e imparcial, configurando un marco constitucional que vincula educacion,
comunicacién y tecnologia como dimensiones interdependientes del desarrollo social (Asamblea
Nacional Constituyente, 1991, arts. 75-77), esta base normativa posiciona las TIC como un medio
estratégico para la reduccion de brechas sociales, economicas y digitales, en coherencia con los

principios de equidad e inclusion que orientan el sistema educativo colombiano

En correspondencia con este marco constitucional, la Ley 115 de 1994 define los fines de
la educacion, entre los cuales se destaca la formacion en el uso critico y reflexivo del conocimiento
cientifico y tecnologico, asi como la capacidad para incorporar avances tecnoldgicos que
contribuyan al desarrollo del pais (Congreso de la Republica de Colombia, 1994), este principio se
amplia con la Ley 1341 de 2009, que establece el marco general para el desarrollo del sector de las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones, promoviendo el acceso, uso y apropiacion de

las TIC bajo criterios de eficiencia, competencia y proteccion de los derechos de los usuarios
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(Congreso de la Republica de Colombia, 2009), en la misma linea, la Ley 1978 de 2019 fortalece
la modernizacion del sector TIC y su integracion con procesos educativos y de innovaciéon
(Congreso de la Reptblica de Colombia, 2019), lo cual evidencia una evolucién normativa
orientada a consolidar la transformacion digital como componente estructural del desarrollo

educativo

En el campo de la ciencia, la tecnologia y la innovacion, la Ley 1286 de 2009 redefine el
sistema nacional en esta materia, fortaleciendo la institucionalidad cientifica y promoviendo un
modelo productivo basado en el conocimiento, lo que incide directamente en los procesos
educativos al posicionar la investigacion como eje transversal de la formaciéon (Congreso de la
Republica de Colombia, 2009a), de manera complementaria, la Ley 1581 de 2012 regula la
proteccion de datos personales, estableciendo garantias para el tratamiento de la informacion en
entornos digitales, aspecto fundamental en contextos educativos mediados por tecnologias
(Congreso de la Republica de Colombia, 2012), estas disposiciones evidencian la necesidad de una
formacion docente que no solo incorpore herramientas tecnoldgicas, sino que comprenda sus

implicaciones éticas, legales y pedagdgicas

El desarrollo reglamentario de estas disposiciones se consolida en el Decreto 1075 de 2015,
que compila la normativa del sector educativo y establece lineamientos para la implementacion de
politicas publicas, integrando el uso de las TIC como componente transversal del sistema educativo
(Ministerio de Educacioén Nacional, 2015), a su vez, el Decreto 1421 de 2017 regula la atencion
educativa a la poblacion con discapacidad, introduciendo el concepto de ajustes razonables y
enfatizando la necesidad de eliminar barreras para el aprendizaje y la participacion, lo cual otorga
un fundamento normativo directo a la accesibilidad digital en el contexto educativo (Ministerio de
Educacion Nacional, 2017), en esta misma direccion, el Decreto 2647 de 1984 reconoce la
innovacion educativa como un proceso orientado a la transformacion de las practicas pedagdgicas
mediante la incorporacion de nuevas metodologias y tecnologias (Ministerio de Educacion
Nacional, 1984), lo que refuerza la pertinencia de estrategias formativas centradas en el uso

pedagdgico de herramientas digitales

En el ambito de la politica publica, los documentos CONPES constituyen referentes
estratégicos para el desarrollo digital del pais, el CONPES 3670 de 2010 establece lineamientos

para la masificacion del acceso a las TIC y su aprovechamiento en diferentes sectores, incluyendo
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la educacion, promoviendo la articulacion interinstitucional para fortalecer la competitividad y la
innovacion (Departamento Nacional de Planeacion, 2010), mientras que el CONPES 3527 de 2016
plantea estrategias para la formacion en competencias digitales, orientadas a garantizar que la
poblacién colombiana adquiera habilidades para el uso efectivo de las tecnologias (Departamento
Nacional de Planeacién, 2016), estos documentos evidencian una apuesta estatal por la

alfabetizacion digital y la inclusion tecnolégica como condiciones para el desarrollo social

De manera complementaria, el Plan Nacional Decenal de Educacion 2016—2026 establece
como uno de sus ejes estratégicos la incorporacion de las TIC en los procesos educativos,
promoviendo la innovacion pedagogica, el fortalecimiento de la infraestructura tecnologica y el
desarrollo de competencias digitales en docentes y estudiantes (Ministerio de Educacion Nacional,
2018), en esta misma linea, la Guia No. 30: Orientaciones generales para la educacion en tecnologia
plantea la necesidad de garantizar el acceso equitativo a las tecnologias y de fomentar su uso
pedagogico para el desarrollo de competencias cientificas y tecnologicas (Ministerio de Educacion
Nacional, 2016), estos lincamientos se articulan con iniciativas como el Plan Nacional de TIC,

orientado a la conectividad, la inclusién digital y la reduccion de brechas sociales

La articulacion de este entramado normativo permite evidenciar que la formacion docente
en contenidos digitales accesibles no constituye una accion aislada, sino una respuesta coherente a
un marco juridico que promueve la inclusion, la equidad y el uso pedagégico de la tecnologia, en
consecuencia, la investigacion se sustenta en un contexto normativo que exige la cualificacion del
profesorado en competencias digitales y en el disefio de recursos accesibles, como condicion para
garantizar el derecho a la educacion en entornos mediados por tecnologias, lo que refuerza la

pertinencia y necesidad de la propuesta formativa planteada

El capitulo del marco tedrico concluye con un andlisis que sienta las bases conceptuales
para la investigacion que, en este contexto, se profundiza en los postulados del
socioconstructivismo, la accesibilidad digital, el uso de herramientas ofimaticas, las practicas en el
aula y las metodologias de formacion en el &mbito educativo, donde la revision bibliografica se ha
orientado a fortalecer los fundamentos teodricos del estudio, al profundizar en las dimensiones

sociales, tedricas y pedagogicas.
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Es de destacar la relevancia del enfoque socioconstructivista como eje central, con el
proposito de consolidar los aspectos tedricos mediante un andlisis detallado de las variables
investigativas, tanto dependiente como independiente para fundamentar esta propuesta, que ha
llevado a cabo un rastreo y examen de la literatura académica, incluyendo estudios empiricos y
teoricos de autores relevantes tanto a nivel nacional como internacional, revision, organizada y
estructurada, respalda la relacion planteada entre la capacitacion en herramientas digitales y el
desempefio tecnoldgico docente, proporcionando ademds un marco normativo para el desarrollo

del estudio que impacta su proposito.
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CAPITULO III. Fundamentos metodolégicos y resultados de investigacién.

El siguiente capitulo aborda el método de esta investigacion, que adopta un enfoque
cuantitativo con un alcance comparativo, el disefio pre-experimental, llevado a cabo en un
momento de estudio transversal, tiene como objetivo evaluar el impacto de la capacitacion en
herramientas digitales ofiméaticas sobre el desempefio tecnologico de los docentes de la media
técnica en la I.LE. de Maria en Yarumal, Colombia. Se detalla los objetivos de la investigacion,
define la poblacion estudiada y describe el proceso de seleccion de la muestra, ademas de
contextualizar el escenario donde se realizo el estudio, al presentar los instrumentos de
recoleccion de informacion, destacando su validacion y confiabilidad; también se explica el
procedimiento metodoldgico para la intervencion y el analisis de los datos recolectados,
asegurando el cumplimiento de los objetivos planteados, se subrayan las consideraciones éticas
adoptadas para garantizar la confidencialidad y anonimato de la informacién proporcionada por

los participantes.

3.1. Cuadro Operacionalizacion de variables.



Tabla 1

Operacionalizacion de Variables
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Operacionalizacion de Variables

Tema: Estrategia formativa de capacitacion en contenidos digitales accesibles, mediada por herramientas ofimaticas de Microsoft 365, para el

fortalecimiento de la percepcion del desempefio tecnopedagogico en el aula de los docentes de la media técnica de la Institucion Educativa de Maria,
Yarumal (Colombia), durante 2025.

Pregunta de Objetivo general Objetivos especificos Hipotesis Variables Dimensiones  Indicadores
investigacion estudiadas
(Qué efecto tiene la  Proponer una Objetivo especifico 1: Hipétesis nula: Variable Corresponde
estrategia formativa  estrategia formativa  Identificar las brechas de  Hipotesis nula (HO): No independiente: ncia de los
de capacitacion en de capacitacion en formacion en contenidos  existen diferencias Estrategia contenidos
contenidos digitales  contenidos digitales  digitales accesibles significativas entre las formativa de con
accesibles, mediada  accesibles para mediados por mediciones pretest y capacitacion en principios de
por herramientas contribuir a la herramientas ofimaticas postest en la percepcion contenidos Componfente accesibilidad
ofimaticas de mejora de la Microsoft 365, mediante  del desempefio digitales pedagéglgo de digital
Microsoft 365, practica docente un diagnostico de tecnopedagogico en el aula  accesibles la formacion educativa
sobre la percepcion  inclusiva mediante ~ necesidades con linea de los docentes tras la mediada por en Integracion
del desempefio el uso de base pretest, en los capacitacion en contenidos  herramientas a(.:c.esibilidad de criterios
tecnopedagogico en  herramientas docentes de la media digitales accesibles ofimaticas de digital de
el aula de los ofimaticas de técnicade lal. E. de mediada por Microsoft Microsoft 365. accesibilidad
docentes de la Microsoft 365, en Maria (Yarumal, 365, durante 2025. en los
media técnica de la  los docentes de la Colombia), durante 2025. moédulos
Institucion media técnica de la Hipétesis de investigacion formativos
Educativa de Maria, Institucion (H1): La estrategia - —
en Yarumal Educativa de Maria, formativa de capacitacion Articulacién
(Colombia), durante  en Yarumal en contenidos digitales entre .
20257 (Colombia), durante accesibles, mediada por Componente herramientas
2025. herramientas ofimaticas de tecnopedagogi  Microsoft
Microsoft 365, genera un co de la 365y
incremento significativo en formacion practicas de
docente enseflanza

la percepcion del
desempefio
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tecnopedagogico en el aula
de los docentes de la media
técnica de la I. E. de Maria
(Yarumal, Colombia),
medido mediante
comparacion pretest—
postest con prueba de
rangos con signo de
Wilcoxon y estimacion del
tamario del efecto, durante
2025

Orientacion
al uso
pedagogico
de
herramientas
digitales
accesibles

Componente
metodologico
basado en el
DUA

Coherencia
de las
actividades
con
principios del
Disefio
Universal
parael

Diversificaci
on de
estrategias
didacticas
para atender
la diversidad

Aprendizaje

Valoracién de
la estrategia
formativa

Percepcion
de utilidad de
la
capacitacion
en la practica
docente

satisfaccion
con
contenidos,
metodologia
y recursos

Nivel de
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Objetivo especifico 2:
Disefiar la estrategia
formativa de
capacitacion en
contenidos digitales
accesibles, a partir de los
resultados del
diagnéstico, precisando
modulos, actividades e
instrumentos alineados al
DUA y a Microsoft 365,
para los docentes de la
media técnica de la I. E.
de Maria (Yarumal,

Colombia), durante 2025.

Variable
dependiente:
Percepcidn del
desempefio

tecnopedagbgico

en el aula de los
docentes de la

media técnica de

la Institucion
Educativa de
Maria, Yarumal
(Colombia).

Percepcién de

competencia
tecnopedagogi
ca docente

Percepcion
de capacidad
para integrar
Microsoft
365enla
ensefianza
Percepcion
de uso
pedagdgico
de Word,
Excely
PowerPoint

Percepcion de
la
accesibilidad
digital en la
practica
docente

Percepcion
de
incorporacio
n de criterios
de
accesibilidad
en
contenidos
digitales
Percepcion
de uso de
herramientas
de
accesibilidad
en Microsoft
365

Percepcion de
aplicacion del
Disefio

Universal para
el Aprendizaje

Percepcion
de disefio de
recursos
educativos
inclusivos
Percepcion
de
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Objetivo especifico 3
Implementar la estrategia
formativa y medir el
desempefio
tecnopedagogico y la
integracion de practicas
inclusivas posteriores a
la capacitacion, mediante
postest e indicadores de
adopcion, en los docentes
de la media técnica de la
I. E. de Maria (Yarumal,
Colombia), durante 2025.

Objetivo especifico 4:
Analizar las diferencias
pretest—postest en la
percepcion del
desempefio
tecnopedagogico y en la
incorporacioén de criterios
de accesibilidad,
empleando técnicas
estadisticas apropiadas
(prueba de rangos con
signo de Wilcoxon y

adaptacion
de materiales
a diversas
necesidades
Percepcion de
la practica
docente Percepcion
inclusiva de uso de
mediada por recursos
TIC digitales

accesibles en
el aula
Percepcion
de mejora en
la inclusion
educativa
mediante
TIC
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tamafio del efecto), en
los docentes de la media
técnicade lal. E. de
Maria (Yarumal,

Colombia), durante 2025.
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3.2. Diseiio metodoldgico.

El apartado delimita el disefio metodolégico que orienta la evaluacion del impacto de una
estrategia formativa para contribuir a la mejora de la practica docente inclusiva mediante el
desarrollo de una capacitacion en contenidos digitales accesibles, en los docentes de la media
técnica de la Institucion Educativa de Maria (Yarumal, Colombia), durante 2025; se adopta un
enfoque cuantitativo con disefo preexperimental de un solo grupo y mediciones pretest—postest,
momento transversal y alcance comparativo, asegurando la congruencia entre problema,
objetivos y medicion (Hernandez-Sampieri, Fernandez-Collado, & Baptista Lucio, 2018); el
contraste inferencial se realiza con la prueba de los rangos con signo de Wilcoxon para muestras
relacionadas, adecuada cuando no se asume normalidad de las diferencias y se requiere robustez
ante distribuciones desconocidas (Field, 2018); el procedimiento articula fases de diagnostico,
intervencion y evaluacion con instrumentos validados y estimaciones de consistencia interna,
preservando criterios de calidad metodologica en contextos educativos reales (Cohen, Manion, &

Morrison, 2011).
3.2.1. Definicion del enfoque, diserio y tipo de investigacion de la tesis.

El enfoque de la investigacion es cuantitativo, en tanto se orienta a la medicion objetiva
de variables y al andlisis estadistico de los datos con el proposito de establecer relaciones y
efectos derivados de la intervencion propuesta, en este caso, se busca evaluar el desempefio
tecnologico de los docentes a partir de indicadores medibles antes y después de la
implementacion de la capacitacion en herramientas digitales ofimaticas, lo cual permite generar
evidencia empirica sobre los cambios producidos en la variable de estudio, de acuerdo con
Hernandez-Sampieri, Fernandez Collado y Baptista Lucio (2018), el enfoque cuantitativo se
caracteriza por la recoleccion de datos numéricos y su analisis mediante procedimientos
estadisticos que facilitan la generalizacion de resultados y la comprobacion de hipdtesis en
contextos especificos, en consecuencia, este enfoque resulta pertinente para la investigacion,
dado que posibilita determinar con precision el impacto de la intervencion formativa sobre el

desempefio tecnoldgico docente.

El disefio de la investigacion es pre-experimental, especificamente de un solo grupo con

medicion antes y después de la intervencion, lo que implica la aplicacion de un pretest y un
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postest sin la inclusién de un grupo de control, este tipo de disefio se caracteriza por evaluar los
efectos de una intervencion en contextos reales donde no es viable implementar condiciones
experimentales estrictas, permitiendo observar cambios en la variable dependiente a partir de la
comparacion de dos momentos de medicion, segun Hernandez-Sampieri, Fernandez Collado y
Baptista Lucio (2018), los estudios pre-experimentales constituyen una estrategia metodologica
adecuada para valorar intervenciones iniciales y explorar relaciones causales en escenarios
educativos, por lo cual su adopcion en esta investigacion responde a la necesidad de analizar el
efecto de la capacitacion en herramientas digitales ofimaticas sobre el desempefio tecnologico de

los docentes en un contexto institucional especifico.

El tipo de investigacion es comparativo y de caracter propositivo, en la medida en que se
centra en contrastar el desempefio tecnoldgico de los docentes en dos momentos distintos, antes y
después de la intervencion, con el fin de identificar diferencias atribuibles a la capacitacion
recibida, este tipo de estudios implica la medicion de una misma variable en condiciones
temporales diferenciadas para determinar cambios significativos, tal como lo plantean
Hernandez-Sampieri, Fernandez Collado y Baptista Lucio (2018), quienes sefialan que los
estudios comparativos permiten establecer variaciones en el comportamiento de las variables y
valorar la efectividad de las intervenciones implementadas, adicionalmente, el caracter
propositivo de la investigacion se evidencia en la formulacion de una estrategia formativa
orientada a la mejora de la practica docente, lo cual se articula con el enfoque aplicado del
estudio y con su intencidon de generar transformaciones concretas en el contexto educativo

abordado.

El momento del estudio es transversal, dado que la recoleccion de los datos se realiza en
dos momentos especificos y delimitados en el tiempo, correspondientes al antes y después de la
intervencion, sin que medie un seguimiento longitudinal prolongado, esta caracteristica permite
obtener una vision puntual del impacto de la capacitacion en un periodo determinado, facilitando
la comparacion directa entre los resultados del pretest y el postest, de acuerdo con Rodriguez y
Mendivelso (2018), los estudios de corte transversal permiten analizar variables en un momento
definido, siendo pertinentes cuando se busca evaluar efectos inmediatos de una intervenciéon en

contextos aplicados, en este sentido, la eleccion de este momento investigativo responde a la
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necesidad de valorar de manera eficiente los cambios generados por la capacitacion en

herramientas digitales ofimaticas en el desempefio tecnoldgico docente.

El alcance de la investigacion es comparativo, en tanto se orienta a identificar y analizar
las diferencias en el desempeno tecnologico de los docentes derivadas de la intervencion
formativa, mediante la comparacion de los resultados obtenidos en el pretest y el postest, este
alcance permite establecer la magnitud del cambio producido y determinar la efectividad de la
capacitacion en el contexto especifico de la media técnica de la Institucion Educativa de Maria en
Yarumal, Colombia, respaldado por la literatura existente, que destaca la utilidad de los estudios
comparativos, pre-experimentales y de corte transversal para evaluar intervenciones educativas
en contextos reales donde no es posible controlar todas las variables (Hernandez-Sampieri,
Fernandez Collado y Baptista Lucio, 2018; Creswell et al., 2007; Arksey & O'Malley, 2005), lo
cual garantiza coherencia metodoldgica entre el disefio adoptado y los objetivos de la

investigacion.
3.2.2. Definicion de métodos, técnicas e instrumentos de obtencion de datos.

Se sustenta en métodos de obtencion del conocimiento tedrico que permiten fundamentar,
explicar y estructurar el objeto de estudio a partir de relaciones conceptuales y categorias
analiticas, en este sentido, se privilegian métodos como el analitico-sintético, que posibilita
descomponer el fenémeno del desempefio tecnoldgico docente en sus componentes esenciales y
posteriormente integrarlos en una comprension global, asi como el método hipotético-deductivo,
que orienta la formulacion de supuestos y su contrastacion empirica mediante la medicion de
variables, adicionalmente, el enfoque de sistema permite comprender la capacitacion en
herramientas digitales ofimaticas como un proceso articulado que integra componentes
pedagogicos, tecnologicos e institucionales, estos métodos, segun Herndndez-Sampieri,
Fernédndez Collado y Baptista Lucio (2018), constituyen la base para la construccion del
conocimiento cientifico al permitir establecer relaciones entre variables y generar explicaciones
sustentadas en evidencia, por lo cual su seleccion responde a la necesidad de garantizar rigor

conceptual y coherencia en la fundamentacion de la investigacion.

En el nivel empirico, los métodos se orientan a la obtencion directa de informacion a

partir de la realidad observable, en correspondencia con el disefio de un solo grupo con pretest y
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postest, se adopta la encuesta como método principal para la recoleccion de datos, en tanto
permite medir de manera estructurada el desempefio tecnoldgico de los docentes antes y después
de la intervencion, este método se sustenta en la posibilidad de captar informacion cuantificable
sobre percepciones, conocimientos y practicas, lo cual resulta pertinente para evaluar el impacto
de la capacitacion propuesta, de acuerdo con Rodriguez y Mendivelso (2018), los métodos
empiricos como la encuesta facilitan la obtencion de datos sistematicos en estudios de corte
transversal, permitiendo establecer comparaciones entre distintos momentos de medicion, en este
sentido, la eleccion de este método responde a la necesidad de obtener evidencia empirica
confiable que permita valorar los cambios generados por la intervencion formativa en el contexto

especifico de la investigacion.

Las técnicas de investigacion se conciben como procedimientos operativos que permiten
concretar la aplicacion de los métodos seleccionados, en este caso, se emplean técnicas de
encuesta estructurada mediante la aplicacion de cuestionarios en dos momentos diferenciados,
correspondientes al diagnostico inicial o pretest y a la medicion posterior o postest, estas técnicas
permiten recoger informacion estandarizada que facilita la comparacion de resultados y el
analisis estadistico de las variables, segun Herndndez-Sampieri, Ferndndez Collado y Baptista
Lucio (2018), las técnicas cuantitativas como el cuestionario estructurado garantizan la
consistencia en la recoleccion de datos y reducen la variabilidad asociada a la aplicacion del
instrumento, lo cual resulta fundamental en disefios pre-experimentales donde la medicion
precisa de los cambios constituye el eje central del andlisis, en consecuencia, la utilizacion de
estas técnicas responde a la necesidad de asegurar la validez y confiabilidad de la informacion

recolectada.

En relacion con los instrumentos, se emplean cuestionarios estructurados disefiados
especificamente para medir el desempeio tecnologico docente en funcion de variables
previamente operacionalizadas, estos instrumentos se aplican en formato de encuesta tanto en el
pretest como en el postest, permitiendo captar informacién cuantitativa sobre el nivel de
apropiacion de herramientas digitales ofimaticas, el disefio de los cuestionarios responde a
criterios de claridad, pertinencia y consistencia interna, garantizando que los items reflejen de
manera adecuada las dimensiones del fendmeno estudiado, de acuerdo con Creswell et al. (2007),

los instrumentos en investigaciones cuantitativas deben construirse de manera rigurosa para
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asegurar la calidad de los datos y la posibilidad de realizar inferencias vélidas, en este sentido, los
cuestionarios utilizados en la investigacion se constituyen en el medio concreto para la aplicacion

de las técnicas y métodos definidos.

La articulacion entre métodos, técnicas e instrumentos evidencia una coherencia
metodologica que permite abordar el objeto de estudio desde una perspectiva sistemadtica, en la
cual los métodos tedricos orientan la comprension del fendmeno, los métodos empiricos facilitan
la obtencion de datos y las técnicas e instrumentos concretan su aplicacion en el contexto
investigativo, esta integracion responde a los principios de la investigacion cientifica, en los que
el conocimiento se construye a partir de la interaccion entre teoria y evidencia empirica, tal como
lo plantean Arksey y O’Malley (2005), quienes destacan la importancia de estructurar procesos
metodologicos que permitan recoger, analizar e interpretar informacion de manera rigurosa,
garantizando asi la validez de los resultados y su contribucion al campo educativo; desde la
perspectiva del investigador, la seleccion de métodos, técnicas e instrumentos se fundamenta en
la necesidad de evaluar de manera objetiva el impacto de la capacitacién en herramientas
digitales ofimaticas sobre el desempefio tecnologico docente, lo cual exige la utilizacion de
procedimientos que permitan medir cambios de forma precisa y comparable, en este sentido, la
eleccion de la encuesta y el cuestionario como instrumentos principales responde a su pertinencia
para estudios cuantitativos de corte transversal y disefio pre-experimental, al tiempo que los
métodos tedricos seleccionados permiten interpretar los resultados en funcion de las relaciones
entre variables y del contexto educativo en el que se desarrolla la investigacion, garantizando asi
una aproximacion integral que articula fundamentacion conceptual, obtencion de datos y andlisis

de resultados en coherencia con los objetivos planteados
3.2.3. Desarrollo de los instrumentos de obtencion de datos.

Los instrumentos de obtencion de datos se conciben como las formas operativas mediante
las cuales se concreta la recoleccion de informacion en correspondencia con el enfoque
cuantitativo, el disefio pre-experimental y el alcance comparativo adoptados en la investigacion.
En este sentido, su seleccion responde a la necesidad de medir, analizar y contrastar el
desempefio tecnoldgico docente en relacion con la implementacion de una estrategia de
capacitacion en herramientas digitales ofimaticas accesibles. Desde esta perspectiva, los

instrumentos se fundamentan en la delimitacién tematica centrada en la integracion pedagogica
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de tecnologias digitales, asi como en la delimitacion espacial y temporal correspondiente a los
docentes de la media técnica de la Institucion Educativa de Maria en Yarumal durante el afio
2025. Esta articulacion garantiza coherencia entre el objeto de estudio y los medios de medicion,
dado que los instrumentos permiten operacionalizar las variables y generar datos estructurados
susceptibles de andlisis comparativo. De acuerdo con Herndndez-Sampieri, Fernandez Collado y
Baptista Lucio (2018), los instrumentos en investigaciones cuantitativas deben posibilitar la
medicion sistematica de variables y la comparacion de resultados en distintos momentos del

proceso investigativo, lo cual sustenta su pertinencia en el presente estudio.

En coherencia con lo anterior, se seleccionan instrumentos fundamentados en la técnica
de encuesta y cuestionario estructurado, cuyo propdsito es captar informacioén cuantificable sobre
el nivel de desempefio tecnologico docente antes y después de la intervencion, asi como
identificar las necesidades formativas y valorar la percepcion de los participantes frente al
proceso de capacitacion. En este marco, la encuesta diagndstica tipo pretest permite establecer
una linea base del desempefio tecnologico, el cuestionario de andlisis de necesidades orienta la
definicion de contenidos formativos pertinentes, la encuesta tipo postest posibilita medir los
cambios derivados de la intervencion y la encuesta de satisfaccion permite valorar la calidad y
pertinencia del proceso formativo. De manera complementaria, se incorpora una prueba de
desempefio orientada a la valoracion de habilidades précticas en el uso de herramientas digitales
ofimadticas, con el proposito de ampliar la comprension del fendmeno desde la aplicacion
concreta de competencias en contextos pedagdgicos. La evaluacion de los resultados se realiza
mediante el promedio de puntuaciones por item y su comparacion entre los valores obtenidos en
el pretest y el postest, lo que permite identificar variaciones en el desempeio tecnologico
docente. La validez de las encuestas fue asegurada mediante juicio de expertos en tecnologia
educativa y pedagogia, mientras que su confiabilidad se determino a través del coeficiente Alfa
de Cronbach con valores superiores a 0.80, segtn se presenta en el Anexo I (Hernandez-

Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2018).

Desde la perspectiva operativa, los instrumentos se implementan mediante recursos
digitales que facilitan la recoleccion sistemadtica de la informacion y garantizan condiciones
homogéneas de aplicacion para todos los participantes. Esta decision metodoldgica responde a la

naturaleza del objeto de estudio, centrado en el uso de tecnologias digitales, y permite mantener
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coherencia entre el entorno de formacion y los mecanismos de obtencion de informacion. En este
sentido, los instrumentos no solo cumplen una funcién técnica, sino que se integran al contexto
tecnoldgico en el que se desarrolla la investigacion, fortaleciendo la validez ecoldgica del estudio
y su pertinencia en escenarios educativos mediados por TIC. De acuerdo con Rodriguez y
Mendivelso (2018), la utilizacién de herramientas digitales en la recoleccion de datos contribuye
a la estandarizacion del proceso y a la mejora en la calidad de la informacion obtenida, lo cual

resulta especialmente relevante en estudios de corte transversal y disefio pre-experimental.

Para el analisis de los datos obtenidos, se emplea la prueba no paramétrica de los rangos
con signo de Wilcoxon para muestras relacionadas, con el propdsito de contrastar las diferencias
entre las mediciones realizadas antes y después de la intervencion. Esta prueba resulta adecuada
cuando se comparan dos mediciones dependientes y no se asume la normalidad en la distribucion
de las diferencias. De acuerdo con Field (2018) y Gravetter y Wallnau (2014), este tipo de
pruebas permite identificar cambios significativos en muestras relacionadas sin requerir
supuestos estrictos de normalidad. En este contexto, se considerd pertinente utilizar la prueba de
Wilcoxon debido a que el analisis no incluyo6 una verificacion formal de la normalidad en las
diferencias entre el pretest y el postest, lo cual garantiza la adecuacion metodologica del
procedimiento estadistico y la validez de los resultados obtenidos. Esta decision se encuentra en
consonancia con las orientaciones de Hernandez Sampieri et al. (2022) sobre el uso de pruebas no
paramétricas en estudios aplicados, particularmente en contextos educativos donde las

condiciones experimentales no permiten el control absoluto de las variables.

La seleccion y desarrollo de los instrumentos se fundamenta en su capacidad para recoger
informacion pertinente, confiable y comparable en los distintos momentos del proceso
investigativo, en correspondencia con los objetivos planteados y con las caracteristicas del disefio
metodologico. En consecuencia, su uso permite medir el impacto de la capacitacion, identificar
necesidades formativas y valorar la percepcion de los participantes desde una perspectiva
cuantitativa. En este apartado no se detallan las caracteristicas técnicas especificas de cada
instrumento, dado que estos se presentan de manera completa en la seccion de anexos del
documento, especificamente en los Anexos D, E, F, G, H ¢ I, donde se describen su estructura,

validacion y procedimientos de aplicacion. Esta organizacion garantiza claridad, sistematicidad y
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rigor en la presentacion metodologica, en coherencia con los estandares exigidos en

investigaciones de nivel doctoral (Arksey & O’Malley, 2005).
3.2.4. Determinacion de la muestra y su criterio de seleccion.

La poblacion objeto de estudio esta constituida por 200 docentes que laboran en la
Institucion Educativa de Maria, ubicada en el municipio de Yarumal, Antioquia, Colombia,
informacion que se fundamenta en los registros administrativos y reportes oficiales del sistema
educativo nacional, los cuales permiten identificar la planta docente de las instituciones
educativas como unidad de andlisis para estudios de caracter pedagogico y organizacional
(Ministerio de Educacion Nacional, 2019). Esta delimitacion define el universo de referencia de
la investigacion en términos institucionales y contextuales, garantizando la coherencia entre el
objeto de estudio y la poblacién seleccionada. En este marco, se adopta un muestreo
probabilistico, dado que este procedimiento permite que todos los integrantes de la poblacion
tengan la misma probabilidad de ser seleccionados, fortaleciendo la representatividad de la
muestra y la validez de los resultados (Hernandez-Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista
Lucio, 2018). La muestra integra docentes de los grados de la media técnica, incluyendo
participantes de la zona rural y urbana, lo que posibilita una comprension amplia del contexto

educativo en el que se desarrolla la investigacion.
Formula de la Muestra:

La férmula para calcular el tamafio de la muestra con un nivel de confianza del 95% y un

margen de error del 5.43% es:

‘n=e2-(N-1)+2Z2-p-qN-Z2-p-q”

" — N-ZQ-p-q
Donde:
° n = Tamaiio de la muestra.

° N = Tamafio de la poblacion (200 docentes).
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° Z = Valor Z correspondiente al nivel de confianza (1.96 para un 95% de
confianza).

° p = Proporcion esperada (0.5 si no se tiene un estimado previo).

° q=1-p.

° e = Margen de error (0.0543).

) Aplicando la formula:

° n=0.05432-(200—1)+1.962:0.5-0.5200-1.962-0.5-0.5

° n=200-3.8416-0.250.00294849-199+3.8416-0.25n=0.00294849-199+3.8416-0.252
00-3.8416-0.25

° n=192.080.58673551+0.9604n=0.58673551+0.9604192.08

° n=192.081.54713551n=1.54713551192.08

° n=124n~124

200-1.962-0.5-0.5

T = 0.05432-(200—1)+1.962:0.50.5
n— 200-3.8416-0.25
0.00204849-199-+ 3.8416-0.25
n— 192.08
0.586735510.9604
n~124

Los criterios de inclusion se establecen con el proposito de delimitar la participacion de
los sujetos que cumplen con las condiciones pertinentes para el desarrollo del estudio, en este
sentido, se consideran docentes que imparten clases en los grados novenos y en la media técnica
de la Institucion Educativa de Maria, asi como aquellos que cuentan con disponibilidad para
participar en la capacitacion y en las evaluaciones previstas. La muestra final estuvo conformada
por 124 docentes que aceptaron voluntariamente participar en el estudio, lo cual representa una
proporcion significativa del universo poblacional y favorece la confiabilidad de los resultados. En
términos de caracterizacion, se evidencia predominio del género femenino y una diversidad en la

formacion académica que incluye licenciados, especialistas, magisteres y doctores, asi como
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diferentes tipos de vinculacion laboral, tanto en propiedad como en provisionalidad, con una

antigliedad institucional que oscila entre 2 y 36 afios, lo que aporta riqueza analitica al estudio.

Los criterios de exclusion contemplan a aquellos docentes que no imparten clases en los
grados novenos y en la media técnica o que no pueden participar en todas las etapas del estudio,
lo cual permite asegurar la coherencia entre la muestra seleccionada y los objetivos de la
investigacion. Por su parte, los criterios de eliminacion se orientan a preservar la calidad y
consistencia de los datos, en este sentido, se excluyen del anélisis aquellos docentes que
abandonen la capacitacion antes de su finalizacidon, que no completen las evaluaciones de pretest
y postest o que presenten datos incompletos o inconsistentes en las encuestas y evaluaciones
aplicadas. Esta delimitacion contribuye a garantizar la validez interna del estudio y la solidez del
analisis comparativo, en concordancia con los principios metodolégicos de la investigacion

cuantitativa (Herndndez-Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2018).

3.3. Trabajo de campo (o Presentacion de evidencias, si corresponde).

El trabajo de campo se organizd como un procedimiento técnico y secuencial orientado a
garantizar la obtencion, el registro, la custodia y el andlisis de la informacion en condiciones de
trazabilidad, consistencia operativa y control documental, en correspondencia con la logica de un
estudio cuantitativo preexperimental de un solo grupo con mediciones pretest y postest. Esta
organizacion respondi6 a la necesidad de disponer de una guia detallada de ejecucion que
permitiera articular el cronograma institucional, las condiciones de acceso al contexto escolar, la
aplicacion homogénea de los instrumentos y la preservacion de evidencias verificables del
proceso, aspecto particularmente relevante en investigaciones aplicadas desarrolladas en entornos
educativos reales, donde el control absoluto de variables no siempre es posible y, por tanto, se
requiere fortalecer la documentacion del procedimiento ejecutado (Herndndez-Sampieri et al.,
2018). En esa direccion, el trabajo de campo se estructurd6 mediante una secuencia de acciones
que comprendio la concertacion institucional, el alistamiento técnico, la aplicacion del pretest, la
implementacion de la capacitacion, la administracion del postest, la organizacion de la base de
datos y el cierre documental, declarando en cada fase los responsables directos, los participantes

involucrados, los recursos empleados y los respaldos anexos que dan cuenta de su ejecucion, tal
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como se recomienda para investigaciones educativas que buscan rigor metodolégico y

auditabilidad de sus evidencias (Cohen et al., 2011).

La primera accion correspondio a la planificacion y concertacion institucional del trabajo
de campo, fase que estuvo a cargo del investigador principal en coordinacién con los directivos
de la Institucion Educativa de Maria, sede Yarumal, con el propoésito de definir tiempos,
condiciones logisticas, canales de comunicacion, disponibilidad del profesorado y recursos
tecnologicos requeridos para el desarrollo de la intervencion. En esta etapa participaron la
direccion institucional, la coordinacién académica y los docentes convocados a la media técnica,
quienes fueron informados sobre el proposito del estudio, el caracter voluntario de su
participacion y la naturaleza académica del proceso. Como recursos se utilizaron oficios de
solicitud, aval institucional, cronograma de actividades, agenda de jornadas pedagogicas y
comunicaciones formales enviadas a través del correo institucional. Esta fase permiti6 delimitar
con claridad los momentos de aplicacion de instrumentos y de desarrollo de la capacitacion, asi
como prever contingencias asociadas a conectividad, asistencia y disponibilidad horaria,
preservando la coherencia entre el disefio metodologico y las condiciones del contexto. Los
soportes de esta accion quedaron consignados en los anexos mediante oficio de aval institucional,
cronograma aprobado y registros de comunicacion interna, evidencias que fortalecen el principio

de verificabilidad documental propio de la investigacion aplicada (Ledn & Montero, 2003).

La segunda accioén se orientd al alistamiento técnico y ético del procedimiento, también
bajo responsabilidad del investigador principal, con apoyo institucional en lo relativo a
circulacion de informacion y disponibilidad de espacios y recursos. Esta etapa comprendi6 la
preparacion de los formularios digitales en Microsoft 365 Forms, la revision de la estructura de
los instrumentos, la asignacion de codigos alfanuméricos para anonimizar los registros y la
definicion de protocolos de acceso, almacenamiento y resguardo de datos. Participaron en esta
fase los docentes convocados, quienes recibieron la informacion necesaria sobre objetivos,
tiempos estimados de diligenciamiento, confidencialidad de las respuestas y libertad de retiro sin
consecuencias académicas o laborales, en consonancia con los principios de respeto por las
personas, beneficencia y justicia establecidos en el Informe Belmont (National Commission for
the Protection of Human Subjects of Biomedical and Behavioral Research, 1979). Del mismo

modo, el tratamiento de la informacion se ajusto al derecho fundamental al hdbeas data
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reconocido por la Constitucion Politica de Colombia y a las disposiciones sobre proteccion de
datos personales contenidas en la Ley 1581 de 2012 y el Decreto 1377 de 2013, mediante el uso
de bases anonimizadas, restriccion de accesos y separacion entre archivos de identificacion y
archivos analiticos (Congreso de la Republica de Colombia, 1991, 2012; Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo, 2013). Los recursos empleados incluyeron formularios digitales, repositorios
protegidos con permisos restringidos, plantillas de consentimiento informado, guiones de
socializacion y dispositivos para prueba de acceso, mientras que los anexos incorporaron los
formatos de consentimiento, las capturas de configuracion y los registros de distribucion de

enlaces y codigos QR.

La tercera accion consistio en la aplicacion del pretest y de la prueba inicial de desempeiio
tecnoldgico, actividad ejecutada por el investigador principal durante el periodo definido en el
cronograma institucional. Participaron los 124 docentes seleccionados mediante muestreo
probabilistico, pertenecientes a la media técnica de la institucion, y se emplearon como recursos
los formularios digitales enviados al correo institucional, los cédigos QR dispuestos en jornadas
pedagogicas, equipos de computo disponibles en el contexto escolar y una bitacora de incidencias
para registrar dificultades técnicas, tiempos de respuesta y observaciones relevantes del proceso.
Con el fin de asegurar condiciones comparables de aplicacion, se utilizd un guion tnico de
instrucciones y se mantuvieron constantes los criterios de acceso, los tiempos de diligenciamiento
y el canal de soporte técnico, con lo cual se redujo el riesgo de sesgos derivados de variaciones en
la administracion del instrumento. Esta precaucion resulta pertinente en disefios antes-después sin
grupo control, donde la estabilidad de las condiciones de medicion contribuye a mitigar amenazas
a la validez interna relacionadas con historia, maduracion, instrumentacion y efectos de prueba
(Shadish et al., 2002). Los respaldos de esta fase quedaron consignados mediante registros de
envio, acuses de recibo, bitdcora firmada y evidencias fotograficas del despliegue logistico,
limitadas a recursos, sefialética y dispositivos, o a personas Unicamente cuando existio

autorizacion expresa para uso de imagen.

La cuarta accion correspondid al disefio e implementacion de la capacitacion en
herramientas digitales ofimaticas, proceso derivado del diagnostico inicial y orientado a atender
las necesidades identificadas en el pretest. Esta fase fue dirigida por el investigador principal y

conto con la participacion de los docentes de la media técnica como beneficiarios de la
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intervencion. Los recursos empleados incluyeron materiales didacticos, guias de trabajo, recursos
de Microsoft Office, plataforma virtual de apoyo, presentaciones, ejercicios practicos y soportes
digitales para consulta asincronica. La capacitacion se desarrolld durante el periodo académico
establecido, con sesiones organizadas conforme al cronograma y con énfasis en el fortalecimiento
del uso pedagdgico de Word, Excel y PowerPoint desde criterios de accesibilidad. La estructura
de la formacion respondid a una logica aplicada, donde el componente tedrico se articuld con
ejercicios de resolucion practica, favoreciendo la apropiacion operativa de las herramientas por
parte del profesorado. La organizacion de esta fase se documentd mediante cronograma de
sesiones, listados de participacion, materiales utilizados y registro de actividades, evidencias que
permiten reconocer la relacion entre el diagndstico previo, la intervencion desarrollada y los
resultados obtenidos, aspecto fundamental en estudios que aspiran a sustentar decisiones de

transformacion en el ambito educativo (Van der Maren, 1996).

La quinta accion fue la administracion del postest, ejecutada al finalizar la capacitacion,
con el propdsito de obtener la segunda medicion del desempetio tecnoldgico docente y disponer
de informacion comparable respecto de la linea base levantada en el pretest. Esta actividad estuvo
nuevamente a cargo del investigador principal y conto con la participacion de los mismos
docentes vinculados a la intervencion. Se utilizaron los mismos recursos técnicos y operativos del
pretest, esto es, Microsoft 365 Forms, cédigos QR, correo institucional, guion de instrucciones y
bitacora de incidencias, procurando mantener equivalencia en las condiciones de aplicacion y
estabilidad en el instrumento de recoleccion. La estandarizacion del procedimiento en ambos
momentos de medicion fortalecid la comparabilidad de los resultados y contribuy6 a una
interpretacion mas prudente de los cambios observados, especialmente en investigaciones no
aleatorizadas donde la consistencia operativa del trabajo de campo constituye un criterio
importante de calidad metodologica (Shadish et al., 2002). Como evidencias anexas se
incorporaron registros de aplicacion, confirmaciones de diligenciamiento, reportes de tiempo y

las observaciones consignadas en la bitacora de campo.

La sexta accion comprendio la organizacion, depuracion y preparacion analitica de la base
de datos, labor ejecutada por el investigador principal una vez concluida la recoleccion de
informacion. En esta fase se verifico la integridad de los registros, se reviso la consistencia de

respuestas, se depuraron duplicidades y se consolidé una matriz anonimizada para el analisis
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estadistico. Los recursos utilizados incluyeron las exportaciones de Microsoft 365 Forms, las
bases codificadas, archivos protegidos y programas de apoyo para organizacion de datos. Esta
fase tuvo especial relevancia porque garantizo la calidad técnica del insumo analitico y preservo
la trazabilidad entre la aplicacion de instrumentos y el procesamiento de la informacion, sin
comprometer la identidad de los participantes. El analisis comparativo entre pretest y postest se
realizd posteriormente mediante la prueba de rangos con signo de Wilcoxon para muestras
relacionadas, decision coherente con la naturaleza de los datos y con la estructura del disefio
preexperimental adoptado, tal como lo recomiendan Hernandez-Sampieri et al. (2018) para
estudios cuantitativos que buscan contrastar mediciones antes y después de una intervencion

educativa.

La ultima accién estuvo dirigida al cierre documental del trabajo de campo, etapa en la
que se organizaron los respaldos de todo el procedimiento ejecutado con fines de transparencia,
replicabilidad y evaluacion externa de la calidad metodologica. Esta fase incluy6 la consolidacion
del oficio de aval institucional, el cronograma de acciones, el guion de comunicaciones, los
consentimientos informados, los acuses de recibo, la bitdcora firmada, los registros de envio y el
soporte fotografico con sellos de tiempo. La existencia de estos anexos no solo respalda
materialmente la realizacion del trabajo de campo, sino que permite demostrar que la obtencion
de los datos obedeci6 a un procedimiento planificado, éticamente resguardado y técnicamente
documentado, condicion indispensable para sostener la credibilidad de los hallazgos y su uso
como fundamento de decisiones pedagdgicas orientadas a la mejora de la practica docente. Desde
esta perspectiva, el trabajo de campo no se limit6 a la aplicacion instrumental de encuestas y
pruebas, sino que constituy6 una secuencia organizada de acciones, responsables, participantes y
recursos, con evidencias trazables de su ejecucion, en consonancia con las exigencias

metodologicas y documentales propias de una investigacion educativa aplicada (Cohen et al.,

2011; Leon & Montero, 2003).
3.3.1. Aplicacion de los instrumentos.

La aplicacion de los instrumentos se desarrolld mediante un procedimiento estandarizado
orientado a garantizar condiciones homogéneas de administracion, comparabilidad entre
mediciones y viabilidad operativa en el marco de la poblacion y muestra seleccionadas. Para ello,

los cuestionarios correspondientes al pretest y al postest se configuraron en Microsoft 365 Forms
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con autenticacion institucional y restriccion de una sola respuesta por participante, se emitieron
instrucciones unificadas de diligenciamiento y se establecieron ventanas temporales equivalentes
para ambas aplicaciones, con el proposito de reducir variaciones atribuibles al modo de
administracion y no al efecto de la intervencién. El acceso a los formularios se dispuso por dos
vias complementarias, a saber, enlace remitido al correo corporativo y codigos QR disponibles
durante las jornadas pedagdgicas, estrategia que facilito la cobertura de la muestra y fortalecio la
oportunidad de respuesta en un contexto escolar con dindmicas diferenciadas de conectividad y
disponibilidad horaria. Esta forma de organizacion resulta consistente con estudios antes-después
en escenarios educativos, en los cuales la estandarizacion del procedimiento favorece la

comparabilidad interna y la consistencia de la medicion (Hernandez-Sampieri et al., 2018).

Con el fin de dar seguimiento al proceso de aplicacion, se mantuvo una bitdcora de campo
en la que se registraron tiempos de respuesta, incidencias técnicas, consultas de los participantes
y acciones de apoyo ejecutadas durante cada momento de levantamiento. Este registro permitio
documentar de manera precisa los sucesos positivos y negativos ocurridos durante la aplicacion
y, al mismo tiempo, contar con evidencia técnica sobre la forma en que se resolvieron las
situaciones que podian afectar la obtencion de los datos. La conservacion de esta bitdcora
fortalecio la trazabilidad del procedimiento, facilit6 la identificacion de factores que incidieron en
la respuesta de los docentes y aport6 elementos verificables para valorar la calidad operativa del
proceso, aspecto especialmente relevante en investigaciones educativas aplicadas que requieren

mantener una cadena de custodia clara de la informacion recolectada (Cohen et al., 2011).

Entre los aspectos favorables registrados durante la aplicacion se observd, en primer
lugar, una adecuada usabilidad del formulario digital, pues los participantes lograron acceder y
responder sin dificultad significativa a la mayoria de los items una vez recibidas las instrucciones
iniciales. En segundo lugar, la via de acceso mediante cddigos QR mostré estabilidad funcional y
facilito el diligenciamiento durante las jornadas pedagogicas, al permitir un ingreso rapido desde
dispositivos moviles y equipos institucionales. En tercer lugar, tras el primer refuerzo
comunicacional se evidenci6 una disminucion en el tiempo promedio de respuesta y una mejora
en la tasa de finalizacion, lo cual sugiere que los recordatorios breves, claros y oportunos
contribuyeron a sostener la participacion de la muestra. Este comportamiento es consistente con

estudios sobre administracion web de cuestionarios, donde los contactos multiples y los mensajes
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de seguimiento bien estructurados favorecen la respuesta y reducen el abandono del instrumento

(Dillman et al., 2014).

No obstante, durante la aplicacion también se presentaron situaciones que exigieron
ajustes operativos para asegurar la viabilidad del procedimiento. Entre las principales dificultades
se identificd, por una parte, el bloqueo de algunos mensajes enviados a correos institucionales
debido a filtros automaticos del sistema, lo que retraso el acceso inicial de ciertos docentes al
formulario. Por otra parte, se observo heterogeneidad en la conectividad disponible en algunos
espacios institucionales, situacion que afectd de manera temporal la estabilidad del ingreso al
cuestionario en determinados momentos de la jornada. Asimismo, se detectd la posibilidad de
duplicidad potencial de registros asociada al uso alternado de dispositivos o al reingreso de
algunos participantes antes del cierre formal de la ventana de aplicacion. Estas situaciones fueron
tratadas de forma inmediata para evitar afectaciones en la cobertura y en la consistencia de la

base de datos.

Frente a estas dificultades, se ejecutaron acciones correctivas puntuales. En los casos de
bloqueo de correo, se realizaron reenvios desde cuentas autorizadas y se verifico directamente
con los docentes afectados la recepcion efectiva del enlace. Ante los problemas de conectividad,
se habilitaron franjas de apoyo durante las jornadas pedagogicas, se orient6 a los participantes
sobre el uso del cédigo QR como via alternativa de acceso y se ofrecido acompanamiento técnico
para completar el diligenciamiento sin alterar el contenido del instrumento. Para controlar
posibles duplicidades, se aplicé una verificaciéon manual de registros con base en sellos de
tiempo, credenciales institucionales y consistencia de identificacion codificada, conservando
unicamente los casos validos conforme al protocolo definido. Estas medidas permitieron mitigar
la no respuesta, reducir errores de cobertura y fortalecer la calidad del levantamiento de

informacion en un contexto de autoaplicacion digital (Couper, 2008; Groves et al., 2009).

Antes de la aplicacion definitiva de los instrumentos, se desarrolld una prueba piloto con
el proposito de corroborar la pertinencia, claridad y funcionalidad del cuestionario, asi como de
anticipar dificultades logisticas o técnicas que pudieran afectar la recoleccion formal de los datos.
Esta fase se realiz6 en dos momentos complementarios. En primer lugar, el instrumento fue
sometido a juicio de expertos para valorar la claridad, relevancia y pertinencia de los items,

mediante un proceso de revision que permitio identificar ajustes necesarios en la redaccion,
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precision conceptual y correspondencia con las dimensiones de andlisis previstas. Para esta
valoracion se utilizéd la V de Aiken como apoyo en la estimacion de validez de contenido, criterio
pertinente para la depuracion de instrumentos en contextos educativos (Aiken, 1985). Los
resultados de esta revision condujeron a ajustes menores en la formulacion de algunos items y a

la mejora de instrucciones especificas de diligenciamiento.

En segundo lugar, se efectud una preprueba técnica del formulario y un piloto reducido
con docentes voluntarios de caracteristicas comparables a la poblacion objetivo, con el fin de
examinar el funcionamiento del flujo digital, la obligatoriedad de respuesta, los mensajes de
error, la comprension general del instrumento y el tiempo estimado de diligenciamiento. Esta
etapa permitio6 verificar la operatividad del cuestionario en condiciones semejantes a las del
estudio principal y detectar anticipadamente aspectos susceptibles de correccion antes de la
administracion formal. A partir de esta prueba se hicieron ajustes en la secuencia de navegacion
del formulario, en la redaccion de ciertos avisos y en la estructura de presentacion de algunos

items, mejorando asi la aplicabilidad del instrumento en la muestra seleccionada.

Como parte de la valoracion de la estabilidad métrica del cuestionario, una vez realizado
el piloto se estimo la consistencia interna mediante el coeficiente alfa de Cronbach, apropiado
para escalas tipo Likert y ampliamente utilizado como criterio de fiabilidad inicial en
instrumentos educativos (Tavakol & Dennick, 2011). Cuando la estructura de los datos lo
permitio, se considerd ademas el coeficiente omega de McDonald como medida complementaria
de fiabilidad compuesta (McDonald, 1999). La prueba piloto y las decisiones derivadas de ella
permitieron afinar el instrumento y reducir la probabilidad de errores de aplicacion en el estudio
definitivo. En consecuencia, el cuestionario se mantuvo invariante entre pretest y postest,
decision metodologica necesaria para evitar sesgos de instrumentacion y sostener una inferencia
mas prudente sobre los cambios observados en un disefio preexperimental antes-después (Shadish
et al., 2002). En conjunto, este procedimiento fortalecid la aplicabilidad de los instrumentos en el
contexto de la investigacion y ofreci6 garantias razonables de pertinencia, validez y confiabilidad

para la obtencion de los datos requeridos (Nunnally & Bernstein, 1994).
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3.3.2. Procesamiento de la informacion.

El procesamiento de la informacion se inicio6 al cierre de la aplicacion de los instrumentos,
mediante la consolidacion automética de las respuestas obtenidas en Microsoft 365 Forms y su
exportacion a archivos en formatos .xIsx y .csv, procedimiento que permitio integrar en una sola
base los registros captados por las dos vias de acceso previstas, esto es, el correo institucional y
los codigos QR habilitados durante las jornadas pedagdgicas. En esta etapa se verifico la
integridad de los envios, la correspondencia entre respuestas recibidas y muestra convocada, asi
como la efectividad operativa de cada canal de acopio, con el proposito de establecer el nivel de
cobertura alcanzado y reconocer posibles problemas de no respuesta o error de acceso. La
revision evidencid que ambas vias resultaron funcionales para el contexto institucional, aunque el
acceso mediante codigos QR facilitoé un diligenciamiento més inmediato en los espacios
pedagdgicos, mientras que el correo institucional requiri6 acciones de refuerzo para sostener la
tasa de participacion, comportamiento esperable en levantamientos autoaplicados en entornos
digitales (Groves et al., 2009). Todo el flujo inicial quedé documentado mediante listados de
control, reportes de exportacion y registros de seguimiento, incorporados como soporte del

proceso.

Una vez consolidada la informacion, se procedio a la organizacioén y depuracion de la
base de datos con el fin de convertir los registros brutos en informacion analizable y util para la
comprension del problema en el contexto local. Para ello se revisaron duplicados a partir de
sellos de tiempo y credenciales institucionales, se aplicaron reglas de decision para datos faltantes
y se verifico la consistencia general de las respuestas, dejando constancia de cada ajuste en una
bitdcora técnica y en un cuaderno de decisiones anexo. Este trabajo permitio identificar los casos
validos, preservar la trazabilidad entre captura y limpieza y asegurar que la base final
correspondiera efectivamente a la poblacion y muestra trabajadas en la investigacion.
Posteriormente se construy6 una base maestra en IBM SPSS Statistics 27 y un espejo analitico en
jamovi 2.3, con el proposito de disponer de entornos complementarios para la organizacion y
revision cruzada del procesamiento, garantizando asi mayor control sobre la consistencia del flujo
entre captura, depuracion y analisis (IBM Corp., 2020; Jamovi Project, 2022). La elaboracion de

un diccionario de datos y de archivos de control fortalecié ademas la claridad del proceso para
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posibles revisiones externas y para la interpretacion posterior por parte de actores institucionales

interesados en los resultados.

La transformacion de los datos en informacion utilizable se realizé mediante la
codificacion de variables, la organizacion de categorias de respuesta y la construccion de puntajes
por dimensiones y totales, de modo que la informacion pudiera ser leida no solo en términos
técnicos, sino también como evidencia comprensible para docentes, directivos y otras partes
interesadas en el mejoramiento de la practica educativa. En esta fase se generaron salidas
descriptivas para reconocer el comportamiento general de los resultados en el pretest y en el
postest, privilegiando frecuencias, porcentajes y medidas de tendencia central acordes con la
naturaleza ordinal de las respuestas, criterio metodoldgicamente pertinente en escalas tipo Likert
aplicadas en estudios educacionales (Harpe, 2015). De este modo, la base procesada dejo de ser
un conjunto disperso de respuestas individuales y pasé a constituirse en un sistema ordenado de
informacion capaz de mostrar con claridad el estado del problema en la institucion, asi como las
variaciones observadas después de la intervencion formativa. Este transito entre recoleccion y
organizacion analitica resulta fundamental en la investigacion aplicada, pues asegura que los
datos recolectados se transformen en evidencia interpretable y contextualizada para la toma de

decisiones (Field, 2017).

Como parte del cierre de esta fase, se preservo la cadena de custodia técnica mediante el
resguardo de archivos fuente, bases depuradas, versiones de software, sellos de tiempo y registros
de exportacion, respaldos que permiten comprobar de manera palpable la aplicacion exitosa de
los instrumentos y, cuando correspondio, las dificultades presentadas y las acciones correctivas
ejecutadas durante el proceso. En anexos se incorporaron los reportes de exportacion de
respuestas, la bitdcora de depuracion, los listados de control, las evidencias de funcionamiento de
las vias de acceso y las salidas clave del procesamiento, con el fin de demostrar que la
informacion obtenida fue suficiente para reconocer el estado del problema en el contexto y para
sustentar el andlisis posterior. En consecuencia, el procesamiento de la informacion no se limit6 a
una operacion técnica de organizacion de archivos, sino que constituy6 un procedimiento
sistematico de consolidacion, verificacion y transformacion de datos en evidencia til para
multiples partes interesadas del ambito local, preservando al mismo tiempo la transparencia

metodologica y la posibilidad de auditoria del flujo seguido en la investigacion.
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3.4. Analisis de los resultados en los datos obtenidos.
3.4.1. Caracterizacion sociodemografica de la muestra participante

La caracterizacion sociodemografica de la muestra permitio reconocer las condiciones de
base de los docentes participantes y contextualizar la lectura de los resultados obtenidos en la
investigacion. Esta seccion resulta relevante porque la composicion de la muestra ofrece
elementos para comprender las condiciones institucionales y profesionales desde las cuales debe
interpretarse el desempefio tecnoldgico antes y después de la intervencion. En la Tabla 2 se
presentan los datos correspondientes a género, nivel de formacién académica, afios de
vinculacién y modalidad de la media técnica, mientras que la Figura 2 sintetiza visualmente la

distribucion general de estos atributos en la muestra participante.

Tabla 2
Datos sociodemogrdficos de los docentes que formaron parte de la muestra.
. ASpGCtO? Frecuencia Porcentaje Acumulado
sociodemograficos
Mujeres 82 66.13
Género Hombres 38 30.65
Diverso 4 3.23
Licenciado 13 10.48
Titulo de Formacion Eiﬁzgiizta ;6‘ ;gig
Doctor 21 16.94
0-10 afios 31 25.00
~ . . 11-20 afios 31 25.00
Afios de Vinculacion 21230 afios 31 2500
31-40 afios 31 25.00
Sede I.E. de Maria 124 100
Informatica 63 50.81
Modalidad Media Comunicacion 25 20.16
Técnica Comercio 21 16.94
Agroindustria 15 12.10

3.4.1.1. Distribucion por género, formacion académica y afios de vinculacion

Como se observa en la Tabla 2, la muestra estuvo conformada por 124 docentes, de los
cuales el 66.13% correspondid a mujeres, el 30.65% a hombres y el 3.23% a personas de género
diverso, lo que evidencia una participacion predominantemente femenina. En cuanto a la

formacion académica, se identificd un predominio de docentes con estudios de posgrado,
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especialmente en el nivel de especializacion, que representa el 45.16% de la muestra, seguido por
maestria con 27.42% y doctorado con 16.94%, mientras que el 10.48% corresponde a
licenciados. Esta distribucién muestra un colectivo con trayectoria importante de cualificacion
formal, aunque ello no implica por si mismo dominio suficiente en competencias digitales

especificas.

Respecto a los afios de vinculacion, la media fue de 19.58 anos, con valores que oscilan
entre 2 y 36 aflos, lo que indica una muestra con experiencia profesional amplia y heterogénea.
La agrupacion por rangos evidencia una distribucion equilibrada entre los distintos intervalos de
antigliedad, con 25% de los participantes en cada uno de los segmentos establecidos. Esta
regularidad aporta una base analitica importante, porque permite interpretar los hallazgos
posteriores en una muestra que no se concentra en un unico momento de trayectoria profesional,

sino que incorpora docentes con experiencia inicial, intermedia y consolidada.
3.4.1.2. Participacion por modalidad de media técnica

La totalidad de los participantes se encontraba vinculada a la Institucion Educativa de
Maria, lo que representa el 100% de la muestra analizada. Dentro de este mismo entorno
institucional, la distribucién por modalidad de media técnica mostr6é un predominio de
informatica, con el 50.81% de los docentes, seguida por comunicacion con el 20.16%, comercio
con el 16.94% y agroindustria con el 12.10%. Esta composicion indica que la investigacion se
desarroll6 con profesorado proveniente de areas técnicas diversas, lo cual fortalece la lectura del
problema estudiado desde una perspectiva institucional amplia y no restringida a una sola

especialidad.
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Figura 2
Distribucion de items sociodemogrdficos

Distribucion de Titulos de Formacion, Género y Modalidades

mmm Titulo de Formacion
80 mm Género
mm Modalidades

Frecuencia

Categoria

Fuente: Proceso de datos en Statistical Package for the Social Sciences (SPSS).

La Figura 2 permite visualizar de forma integrada la composicion de la muestra y
confirma la tendencia observada en la Tabla 2, esto es, una muestra mayoritariamente femenina,
con alta proporcion de docentes con estudios de posgrado, amplia trayectoria laboral y fuerte
representacion de la modalidad de informatica. La representacion gréfica facilita la identificacion
de estas regularidades y complementa la lectura descriptiva de la tabla, reforzando la

comprension ordenada de la composicion de la muestra participante.
3.4.1.3. Lectura interpretativa de la composicion de la muestra

En conjunto, la caracterizacion sociodemografica permite identificar una muestra
institucionalmente homogénea, dado que todos los participantes pertenecen a la misma
institucion, pero internamente diversa en términos de formacion, experiencia y modalidad de
desempefio. Esta condicion ofrece una base analitica sélida para interpretar los resultados del
estudio, puesto que las competencias tecnologicas evaluadas y las mejoras observadas tras la

intervencion emergen de un grupo amplio y heterogéneo dentro de un mismo contexto escolar.



103

Desde una perspectiva interpretativa, la composicion de la muestra también evidencia que
la formacion académica avanzada no garantiza automaticamente un dominio suficiente de
herramientas digitales ofiméaticas ni de criterios de accesibilidad, lo cual justifica la pertinencia de
la intervencion formativa. De manera similar, la amplitud de afios de vinculacion sugiere que las
necesidades de fortalecimiento digital atraviesan diferentes momentos de la trayectoria docente.
Por ello, la caracterizacion sociodemografica no solo describe a los participantes, sino que aporta
un marco necesario para comprender la relevancia institucional del problema y la pertinencia de

los hallazgos que se desarrollan en los apartados siguientes.
3.4.2. Linea base del desempefio tecnoldgico docente antes de la capacitacion

La linea base del desempefio tecnoldgico docente se establecio a partir de la aplicacion
del cuestionario pretest, instrumento que permiti6 identificar el nivel inicial de conocimiento y
uso pedagogico de herramientas digitales, asi como reconocer fortalezas relativas y brechas
especificas en competencias ofimaticas y de accesibilidad. Este momento diagnodstico constituye
un punto de partida fundamental para la investigacion, porque ofrece evidencia empirica sobre el
estado inicial de las competencias tecnoldgicas del profesorado antes de la implementacion de la
estrategia de formacion y, por tanto, permite interpretar con mayor precision los cambios
posteriores asociados a la intervencion. En la Tabla 3 se presentan las medias y desviaciones
estandar obtenidas en cada uno de los items evaluados, mientras que la Tabla 4 recoge la
distribucion de frecuencias y porcentajes por categoria de respuesta. A su vez, la Figura 3

sintetiza visualmente el nivel general de desempeio tecnoldgico identificado en la muestra

participante.
Tabla 3
Resultados nivel desemperio tecnologico
. . Desviacion
Item Media Estéandar
Conocimiento general sobre el uso de herramientas digitales en el aula 3.23 1.32
Habilidad para integrar tecnologias digitales en la enseflanza 3.14 1.37
Capacidad para utilizar plataformas de colaboracion en linea 2.98 1.33
Conocimiento sobre la seguridad y privacidad en el uso de tecnologias digitales 2.99 1.45
Habilidad para resolver problemas técnicos basicos con dispositivos digitales 3.07 1.44
Conocimiento general sobre el uso de Microsoft Word 2.77 1.37
Habilidad para crear y editar documentos de texto en Microsoft Word 2.98 1.45
Capacidad para utilizar estilos y formatos en Microsoft Word 2.88 1.50

Conocimiento sobre la inclusion de texto alternativo en imagenes en Microsoft 3.01 1.36




Word

Habilidad para revisar la accesibilidad de un documento en Microsoft Word 2.98 1.44
Conocimiento sobre las mejores practicas de accesibilidad en documentos de Word 3.02 1.43
Habilidad para utilizar herramientas colaboracion en Microsoft Word 2.71 1.36
Conocimiento general sobre el uso de Microsoft Excel 3.10 1.46
Capacidad para crear y editar hojas de calculo en Microsoft Excel 3.14 1.35
Habilidad para utilizar férmulas y funciones basicas en Microsoft Excel 3.18 1.41
Conocimiento sobre la creacion de graficos y tablas en Microsoft Excel 3.14 1.40
Capacidad para revisar la accesibilidad de una hoja de céalculo en Microsoft Excel 3.17 1.44
Capacidad para analizar y organizar datos utilizando Microsoft Excel 3.07 1.29
Conocimiento sobre el uso de macros y automatizacion en Microsoft Excel 2.81 1.43
Conocimiento general sobre el uso de Microsoft PowerPoint 3.14 1.26
Habilidad para crear y editar presentaciones en Microsoft PowerPoint 2.85 1.35

Capacidad para afiadir texto alternativo a imagenes y graficos en Microsoft
PowerPoint 3.09 1.40
Conocimiento sobre la utilizacion de plantillas accesibles en Microsoft PowerPoint 2.94 1.39
Habilidad para revisar la accesibilidad de una presentacion en Microsoft PowerPoint 3.06 1.40
Capacidad para integrar multimedia en presentaciones de PowerPoint 2.97 1.45
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A continuacion, se presentan las frecuencias y porcentajes de las respuestas para cada item

del cuestionario (ver Tabla 4).

Tabla 4
Resultados de frecuencia y porcentajes cuestionario Pretest
Item Nada Poco Algo Bastante Mucho
Conocimiento general sobre el uso de 13 30 23 31 (25.0% 27
herramientas digitales en el aula (10.5%) (24.2%)  (18.5%) (25.0%) (21.8%)
Habilidad para integrar tecnologias digitales 20 24 23 33 (26.6%) 24
en la ensefianza (16.1%)  (19.4%)  (18.5%) e (19.4%)
Capacidad para utilizar plataformas de 20 28 31 24 (19.4%) 21
colaboracién en linea (16.1%)  (22.6%)  (25.0%) e (16.9%)
Conocimiento sobre la seguridad y 27 23 24 24 (19.4% 26
privacidad en el uso de tecnologias digitales  (21.8%)  (18.5%)  (19.4%) (19.4%) (21.0%)
Habilidad para resolver problemas técnicos 24 23 26 22 (17.7% 29
basicos con dispositivos digitales (19.4%) (18.5%) (21.0%) (7.7%) (23.4%)
Conocimiento general sobre el uso de 28 29 30 17 (13.7%) 20
Microsoft Word (22.6%)  (23.4%) (24.2%) e (16.1%)
Habilidad para crear y editar documentos de 28 21 26 24 (19.4%) 25
texto en Microsoft Word (22.6%)  (16.9%)  (21.0%) e (20.2%)
Capacidad para utilizar estilos y formatos en 32 25 19 22 (17.7%) 26
Microsoft Word (25.8%)  (20.2%)  (15.3%) e (21.0%)
Conocimiento sobre la inclusion de texto 21 27 30 22 (17.7% 24
alternativo en imagenes en Microsoft Word  (16.9%)  (21.8%)  (24.2%) (17.7%) (19.4%)
Habilidad para revisar la accesibilidad de un 27 20 32 18 (14.5% 27
documento en Microsoft Word (21.8%)  (16.1%)  (25.8%) (14.5%) (21.8%)
Conocimiento sobre las mejores practicas de 24 25 26 22 (17.7% 27
accesibilidad en documentos de Word (19.4%)  (20.2%)  (21.0%) (17.7%) (21.8%)
Habilidad para utilizar herramientas 30 29 30 17 (13.7% 18
colaboracion en Microsoft Word (24.2%)  (23.4%)  (24.2%) (13.7%) (14.5%)
Conocimiento general sobre el uso de 25 22 21 28 (22.6%) 28




Microsoft Excel (20.2%) (17.7%)  (16.9%) (22.6%)
Capacidad para crear y editar hojas de 20 21 29 30 (24.2% 24
célculo en Microsoft Excel (16.1%)  (16.9%)  (23.4%) (24.2%) (19.4%)
Habilidad para utilizar férmulas y funciones 19 26 23 26 (21.0% 30
bésicas en Microsoft Excel (153%)  (21.0%)  (18.5%) (21.0%) (24.2%)
Conocimiento sobre la creacion de graficos y 20 27 20 30 (24.2% 27
tablas en Microsoft Excel (16.1%)  (21.8%)  (16.1%) (24.2%) (21.8%)
Capacidad para revisar la accesibilidad de 21 25 21 26 (21.0% 31
una hoja de calculo en Microsoft Excel (16.9%)  (20.2%)  (16.9%) (21.0%) (25.0%)
Capacidad para analizar y organizar datos 16 28 33 25 (20.2% 22
utilizando Microsoft Excel (12.9%)  (22.6%)  (26.6%) (20.2%) (17.7%)
Conocimiento sobre el uso de macros y 31 28 18 28 (22.6% 19
automatizacion en Microsoft Excel (25.0%)  (22.6%)  (14.5%) (22.6%) (15.3%)
Conocimiento general sobre el uso de 12 31 32 26 (21.0% 23
Microsoft PowerPoint (9.7%) (25.0%)  (25.8%) (21.0%) (18.5%)
Habilidad para crear y editar presentaciones 23 34 24 24 (19 4% 19
en Microsoft PowerPoint (18.5%) (27.4%)  (19.4%) (19.4%) (15.3%)
Capacidad para afadir texto alternativo a 27 24 24 25
. , e . 0,
iméagenes yp%r\f,f;:}())siil: Microsoft (17.7%) (19.4%) (19.4%) 29 (23.4%) (20.2%)
Conocimiento sobre la utilizacion de 24 29 24 25 (20.2% 22
plantillas accesibles en Microsoft PowerPoint  (19.4%)  (23.4%)  (19.4%) (20.2%) (17.7%)
Habilidad para revisar la accesibilidad de una 24 21 25 31 (25.0% 23
presentacion en Microsoft PowerPoint (19.4%) (16.9%) (20.2%) (25.0%) (18.5%)
Capacidad para integrar multimedia en 28 22 26 22 (17.7% 26
presentaciones de PowerPoint (22.6%)  (17.7%)  (21.0%) (17.7%) (21.0%)
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En lo que respecta al nivel de desempefio tecnologico de los docentes antes de la

capacitacion, se muestra en la figura 3, donde el resultado general de estos factores indica que la

mayoria de los docentes presentan un desempefio medio en las competencias tecnologicas

evaluadas.



Figura 3

Nivel de Desemperio Tecnologico de los Docentes Antes de la Capacitacion

Nivel de Desemperio Tecnolégico de los Docente

Capacidad para integrar multimedia en presentaciones de PowerPoint

Habilidad para revisar la accesibilidad de una presentacion en Microsoft PowerPoint
Conocimiento sobre la utilizacion de plantillas accesibles en Microsoft PowerPoint
Capacidad para afadir texto alternativo a imagenes y graficos en Microsoft PowerPoint
Habilidad para crear y editar presentaciones en Microsoft PowerPoint

Conocimiento general sobre el uso de Microsoft PowerPoint

Conocimiento sobre el uso de macros y automatizacién en Microsoft Excel
Capacidad para analizar y organizar datos utilizando Microsoft Excel

Capacidad para revisar la accesibilidad de una hoja de calculo en Microsoft Excel
Conocimiento sobre la creacion de graficos y tablas en Microsoft Excel

Habilidad para utilizar formulas y funciones basicas en Microsoft Excel

Capacidad para crear y editar hojas de calculo en Microsoft Excel

Conocimiento general sobre el uso de Microsoft Excel

Habilidad para utilizar herramientas colaboracién en Microsoft Word

Conocimiento sobre las mejores practicas de accesibilidad en documentos de Word
Habilidad para revisar la accesibilidad de un documento en Microsoft Word
Conocimiento sobre la inclusién de texto alternativo en imagenes en Microsoft Word
Capacidad para utilizar estilos y formatos en Microsoft Word

Habilidad para crear y editar documentos de texto en Microsoft Word

Conocimiento general sobre el uso de Microsoft Word

Habilidad para resolver problemas técnicos basicos con dispositivos digitales
Conocimiento sobre la seguridad y privacidad en el uso de tecnologias digitales
Capacidad para utilizar plataformas de colaboracion en linea

Competencias Tecnologicas

Habilidad para integrar tecnologias digitales en la ensefianza
Conocimiento general sobre el uso de herramientas digitales en el aula

Media

Fuente: Analisis de datos en Statistical Package for the Social Sciences (SPSS).
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3.4.2.1. Resultados generales del cuestionario pretest

Los resultados del cuestionario pretest muestran que el desempefio tecnoldgico inicial de
los docentes se ubico, en términos generales, en un nivel medio, con variaciones internas entre
competencias de uso general, integracion pedagogica de tecnologias y manejo especifico de
herramientas ofimaticas. Las puntuaciones registradas en la Tabla 3 oscilan entre 2.71 y 3.23, lo
que indica que, antes de la capacitacion, el profesorado no se encontraba en un punto de dominio
alto ni homogéneo, sino en una condicion intermedia, caracterizada por conocimientos
funcionales basicos y por limitaciones visibles en varias competencias técnicas y pedagogicas

vinculadas con la accesibilidad digital.

La distribucion de frecuencias presentada en la Tabla 4 refuerza esta lectura, pues en la
mayoria de los items las respuestas se concentran en las categorias intermedias “Algo”, “Poco” y
“Bastante”, sin que predominen de manera consistente las valoraciones mas altas. Este
comportamiento sugiere que los docentes poseian una relacion previa con las tecnologias
digitales y con algunas herramientas ofimaticas, pero dicha relacion atin no se traducia en un
dominio consolidado, especialmente en aspectos que exigen aplicacion especifica de criterios de
accesibilidad, trabajo colaborativo y uso de funciones avanzadas. La Figura 3 permite sintetizar
esta situacion, al mostrar que el nivel general de desempefio tecnoldgico de la muestra se
concentra mayoritariamente en una franja media, lo cual confirma que el diagndstico inicial no
describe una situacion de rezago absoluto, pero tampoco un estado de suficiencia que hiciera

innecesaria la intervencion formativa.
3.4.2.2. Competencias con mayor nivel de desempefio inicial

Entre las competencias evaluadas, los puntajes mas altos se registraron en el conocimiento
general sobre el uso de herramientas digitales en el aula, con una media de 3.23 y una desviacion
estandar de 1.32, asi como en la habilidad para integrar tecnologias digitales en la ensefianza, con
una media de 3.14 y una desviacion estandar de 1.37. A estos resultados se suman otras
competencias con puntuaciones relativamente favorables, como la capacidad para crear y editar
hojas de calculo en Microsoft Excel y el conocimiento sobre la creacion de graficos y tablas en
esta misma herramienta, ambas con medias de 3.14, ademas de la habilidad para utilizar férmulas

y funciones basicas en Excel, con una media de 3.18. También se observa un desempefio
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relativamente mejor en el conocimiento general sobre el uso de Microsoft PowerPoint y en la
capacidad para afiadir texto alternativo a imagenes y graficos en esta herramienta, con medias

superiores a 3.00.

Estos resultados permiten inferir que, en la linea base diagndstica, los docentes contaban
con un acercamiento previo mas solido a las competencias tecnologicas de caracter general y a
ciertas funciones operativas basicas de las herramientas ofimaticas. En otras palabras, el
profesorado no partia de un desconocimiento total del ecosistema digital, sino de un nivel
intermedio de familiaridad con tareas habituales de uso educativo, especialmente aquellas
relacionadas con la creacion, edicion y organizacion de materiales. Esta tendencia resulta
relevante porque indica que la capacitacion no se implement6 sobre una base completamente
deficitaria, sino sobre un piso competencial previo que podia ser fortalecido y orientado hacia
dimensiones mas especificas, como la accesibilidad, el trabajo colaborativo y la profundizacion

funcional.
3.4.2.3. Competencias con menor nivel de desempeiio inicial

En contraste con las competencias anteriormente senaladas, los puntajes mas bajos del
pretest se concentraron en habilidades y conocimientos asociados a funciones mas especializadas
de las herramientas ofimdticas y a practicas vinculadas con accesibilidad digital y colaboracion.
El valor mas bajo se registr6 en la habilidad para utilizar herramientas de colaboracion en
Microsoft Word, con una media de 2.71 y una desviacion estandar de 1.36. A este item le
siguieron el conocimiento general sobre el uso de Microsoft Word, con una media de 2.77, y el
conocimiento sobre el uso de macros y automatizacion en Microsoft Excel, con una media de
2.81. También se encontraron niveles relativamente mas bajos en la habilidad para crear y editar
presentaciones en Microsoft PowerPoint, con una media de 2.85, asi como en la capacidad para

utilizar estilos y formatos en Microsoft Word, con una media de 2.88.

La distribucion porcentual de respuestas en la Tabla 4 confirma esta debilidad relativa, ya
que varios de estos items concentran proporciones importantes en las categorias “Nada” y
“Poco”, particularmente en Word colaborativo, macros y automatizaciéon en Excel, y formatos y
estilos en Word. Tal comportamiento sugiere que, aunque los docentes poseian cierto contacto

con las herramientas digitales, presentaban limitaciones mas marcadas cuando las competencias
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exigian un uso mas avanzado, preciso o pedagoégicamente orientado. Las areas con menor puntaje
inicial revelan, por tanto, un nucleo critico del diagndstico: el profesorado mostraba menores
niveles de apropiacion en competencias que exigen no solo uso instrumental, sino comprension
técnica de funciones especificas y aplicacion consciente de criterios de accesibilidad y trabajo

compartido.
3.4.2.4. Tendencias observadas en la linea base diagnostica

La lectura integrada del pretest permite identificar una tendencia central: el desempeiio
tecnologico inicial de los docentes se concentrd en un nivel medio, con mejores resultados en
competencias de uso general y en tareas ofimaticas basicas, y con mayores debilidades en
funciones avanzadas, herramientas colaborativas y practicas asociadas a accesibilidad digital.
Esta regularidad tiene especial valor analitico, porque muestra que el problema investigado no se
ubicaba en la ausencia total de contacto con las tecnologias, sino en la insuficiencia de
competencias especificas necesarias para un uso pedagogico mas robusto, inclusivo y

técnicamente fundamentado.

Una segunda tendencia observada corresponde a la desigualdad interna del perfil
competencial. Los docentes no presentaban un desempefio uniforme entre plataformas ni entre
tipos de habilidades. Mientras algunas competencias vinculadas con integracion general de
tecnologias y manejo basico de Excel y PowerPoint alcanzaban puntuaciones relativamente mas
favorables, otras relacionadas con Word accesible, colaboracion documental, automatizacion y
revision técnica de accesibilidad mostraban desempefios mas bajos. Esta heterogeneidad interna
resulta relevante porque sugiere que la estrategia de capacitacion debia evitar un enfoque
genérico y, en cambio, concentrarse en los nucleos concretos de brecha detectados en el

diagnostico.

Una tercera regularidad se expresa en la correspondencia entre la informacion descriptiva
y la representacion grafica general del desempeno. La Figura 3 confirma que la mayoria de los
docentes se ubicaba en una franja media de competencia tecnoldgica, lo cual es coherente con las
medias registradas y con la distribucion de respuestas del pretest. En conjunto, la linea base
diagndstica justifica plenamente la pertinencia de la intervencion formativa, pues demuestra la

existencia de necesidades reales de fortalecimiento en competencias digitales docentes,
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especialmente en aquellas vinculadas con la creacion de contenidos accesibles, el
aprovechamiento funcional de Microsoft Office y la integracioén de practicas tecnologicas con
sentido pedagogico. Desde esta perspectiva, el pretest no solo cumple una funcion descriptiva,
sino que establece el referente empirico a partir del cual pueden valorarse los efectos posteriores

de la capacitacion.
3.4.3. Resultados de la prueba de desempeio en herramientas digitales ofimaticas

La prueba de desempefio en herramientas digitales ofimaticas permitié complementar la
informacion obtenida mediante el cuestionario pretest, al incorporar una valoracion practica del
desempefio docente en tareas concretas desarrolladas en Microsoft Word, Microsoft Excel y
Microsoft PowerPoint. A diferencia de la medicion basada en autopercepcion, esta prueba ofrecid
evidencia directa sobre la ejecucion de actividades asociadas a accesibilidad, organizacion de la
informacion, edicion de documentos y uso funcional de recursos digitales en un entorno
controlado de aplicacion. En la Tabla 5 se presentan los puntajes compilados y los promedios
alcanzados por tarea, mientras que la Figura 4 permite visualizar comparativamente la
distribucion de los resultados obtenidos. De manera complementaria, la Tabla 6 expone los
intervalos de confianza al 95% y la Tabla 7 resume las medias y desviaciones estandar

correspondientes a cada actividad evaluada.

Tabla 5
Resultados Totales y Promedios por Tarea
Tarea Compilado de puntos Promedio por
Docente
Word - Aplicacion de Estilos 478 3.85
Word - Texto Alternativo 474 3.82
Excel - Uso de Formulas 480 3.87
Excel - Creacion de Graficos 450 3.63
PowerPoint - Uso de Plantillas 498 4.02
PowerPoint - Insercion de Multimedia 478 3.85

El siguiente grafico ilustran la distribucion de puntajes obtenidos en cada una de las tareas

realizadas por los docentes.
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Figura 4 Distribucion de puntajes por tarea

Distribucion de Puntajes por Tarea

PowerPoint - Insercién de Multimedia 3.85
PowerPoint - Uso de Plantillas 4.02
Excel - Creacion de Graficos 3.63
[+
L
fu
Excel - Uso de Férmulas 3.87
Word - Texto Alternativo 3.82
Word - Aplicacion de Estilos 3.85
3.5 3.6 3.7 3.8 39 4.0 4.1 4.2

Promedio por Docente

Fuente: Analisis de datos en Statistical Package for the Social Sciences (SPSS).

Tabla 6
Intervalos de Confianza al 95%:
Tarea Intervalo de Confianza Intervalo de Confianza
Inferior Superior
Word Tareal 3.61 4.10
Word Tarea2 3.58 4.06
Excel Tareal 3.61 4.13
Excel Tarea2 3.34 391
PowerPoint Tareal 3.78 425
PowerPoint Tarea2 3.64 4.07

Tabla 7
Medias y Desviaciones Estandar:
Tarea Media Desviacion Estandar
Word Tareal 3.85 1.40
Word Tarea2 3.82 1.35
Excel Tareal 3.87 1.47
Excel Tarea2 3.63 1.60
PowerPoint Tareal 4.02 1.34

PowerPoint Tarea2 3.85 1.20
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3.4.3.1. Desempefio en tareas de Microsoft Word

En el caso de Microsoft Word, la prueba practica evalud dos tareas especificas: la
aplicacion de estilos y la incorporacion de texto alternativo. Los resultados muestran un
desempefio favorable en ambas actividades, con un puntaje compilado de 478 y un promedio de
3.85 en la tarea relacionada con aplicacion de estilos, y un puntaje compilado de 474 con
promedio de 3.82 en la tarea de texto alternativo. Estos valores indican que los docentes
alcanzaron un nivel de ejecucion relativamente solido en acciones orientadas tanto a la

organizacion formal del documento como a la incorporacion de criterios basicos de accesibilidad.

La informacién complementaria presentada en las Tablas 6 y 7 refuerza esta lectura. El
intervalo de confianza al 95% para la tarea de estilos se ubic6 entre 3.61 y 4.10, mientras que
para la tarea de texto alternativo oscil6 entre 3.58 y 4.06, lo que evidencia una estimacion estable
del rendimiento medio alcanzado por los participantes. De igual manera, las desviaciones
estandar de 1.40 y 1.35 muestran una dispersion moderada de los puntajes, situacion que sugiere
un comportamiento relativamente consistente dentro del grupo, aunque con variabilidad esperable

entre docentes.

Desde una perspectiva interpretativa, estos resultados permiten afirmar que las
competencias asociadas al procesamiento basico de documentos en Word se encontraban mejor
posicionadas en la ejecucion practica que en la autopercepcion inicial observada en el pretest. En
particular, la tarea de aplicacion de estilos sugiere un manejo funcional de recursos de
organizacion textual, mientras que el resultado en texto alternativo muestra que los participantes
podian desarrollar, al menos en un nivel intermedio, acciones directamente relacionadas con la
accesibilidad documental. No obstante, la existencia de dispersion en los puntajes indica que este
desempetio favorable no era completamente homogéneo en toda la muestra, por lo que seguia

siendo pertinente fortalecer estas competencias mediante formacion especifica.
3.4.3.2. Desempefio en tareas de Microsoft Excel

En Microsoft Excel se evaluaron dos tareas: uso de formulas y creacion de gréficos. Los
resultados muestran que la actividad con mejor desempefio fue el uso de férmulas, con un puntaje

compilado de 480 y un promedio de 3.87, constituyéndose en una de las puntuaciones mas altas
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de toda la prueba practica. En contraste, la creacion de graficos obtuvo un puntaje compilado de
450 y un promedio de 3.63, valor que, aunque se mantiene en una franja positiva, se ubica por

debajo del resto de las tareas evaluadas.

La lectura de los intervalos de confianza permite precisar esta diferencia. En la tarea de
formulas, el intervalo de confianza al 95% se situ6 entre 3.61 y 4.13, mientras que en la creacion
de graficos se ubicé entre 3.34 y 3.91, mostrando un rango mas bajo en esta segunda actividad.
Asimismo, la desviacion estandar de 1.47 para formulas y de 1.60 para graficos evidencia que la
creacion de graficos no solo alcanzé una media inferior, sino que también presenté una mayor
dispersion en el desempeio docente. Este comportamiento sugiere que la tarea grafica concentrod
mayores diferencias individuales y, por tanto, una menor homogeneidad en el dominio de la

competencia evaluada.

En términos analiticos, estos resultados permiten identificar una distincion clara dentro
del uso de Excel. Por un lado, los docentes mostraron una mejor respuesta en funciones
operativas ligadas al uso de formulas, lo que puede interpretarse como una mayor familiaridad
con tareas de calculo y organizacion basica de datos. Por otro, la creacion de graficos aparece
como una competencia comparativamente mas exigente y menos consolidada, posiblemente por
requerir integracion entre representacion visual, estructura de datos y criterios de presentacion
mas elaborados. Esta diferencia interna resulta significativa porque confirma que el dominio de
una herramienta no puede asumirse de forma global, sino que debe analizarse por tipos de tareas

y exigencias funcionales concretas.
3.4.3.3. Desempefio en tareas de Microsoft PowerPoint

En la herramienta Microsoft PowerPoint se valoraron las tareas de uso de plantillas e
insercion de multimedia. Los resultados indican que la tarea con mejor desempeiio de toda la
prueba fue precisamente el uso de plantillas, con un puntaje compilado de 498 y un promedio de
4.02, constituyéndose en el valor mas alto entre las seis actividades evaluadas. Por su parte, la
insercion de multimedia alcanz6 un puntaje compilado de 478 y un promedio de 3.85, lo que
también refleja un desempefio positivo, aunque ligeramente inferior al registrado en el uso de

plantillas.
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Los datos complementarios presentados en las Tablas 6 y 7 permiten profundizar en esta
lectura. El intervalo de confianza al 95% para la tarea de plantillas se ubico entre 3.78 y 4.25,
mientras que el correspondiente a insercion de multimedia oscil6 entre 3.64 y 4.07. De igual
forma, las desviaciones estandar fueron de 1.34 y 1.20, respectivamente, lo que indica una
variabilidad moderada y, en el caso de multimedia, incluso una dispersion ligeramente menor que
en otras tareas de la prueba. Este comportamiento evidencia una base de desempeiio

relativamente estable dentro del grupo.

La interpretacion de estos resultados muestra que los docentes se desenvolvieron con
mayor solvencia en acciones relacionadas con la estructuracion visual de presentaciones,
especialmente cuando la tarea implicaba seleccion o uso de plantillas. Esta fortaleza puede
asociarse a un mayor contacto previo con presentaciones como recurso didactico habitual en el
aula. En contraste, aunque la insercién de multimedia también obtuvo un resultado favorable, su
promedio ligeramente inferior sugiere que esta competencia ain requeria mayor consolidacion,
sobre todo si se considera que la integracion de recursos multimedia accesibles implica no solo
insercion técnica, sino criterios de disefio pedagogico y de accesibilidad que pueden demandar

una formacion mas especializada.
3.4.3.4. Regularidades y brechas identificadas en la prueba practica

La lectura integrada de la prueba de desempefio permite identificar una primera
regularidad: los docentes alcanzaron resultados globalmente favorables en las seis tareas
evaluadas, con promedios que oscilaron entre 3.63 y 4.02. Esto significa que, en términos
practicos, la muestra no partia de un nivel de desconocimiento absoluto en el uso de herramientas
digitales ofimaticas, sino de un desempefio intermedio con fortalezas mas visibles en tareas

funcionales concretas, especialmente en PowerPoint y en el uso de formulas en Excel.

Una segunda regularidad se relaciona con la presencia de mejores resultados en tareas de
estructuracion y edicion que en tareas de representacion visual mas compleja o de integracion
técnica especifica. Asi, el uso de plantillas en PowerPoint y las formulas en Excel mostraron los
promedios mas altos, mientras que la creacion de graficos en Excel presento el promedio mas
bajo de toda la prueba. Este patron sugiere que las competencias mejor desarrolladas eran

aquellas vinculadas con acciones de uso relativamente frecuente y funcional en el contexto
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docente, mientras que las tareas que exigian mayor elaboracion visual, técnica o analitica

presentaban mas dificultades.

La principal brecha identificada en la prueba practica se concentro, precisamente, en la
creacion de graficos en Excel, tanto por su promedio mas bajo como por la mayor dispersion de
los puntajes. A ello se suma que, aunque la insercion de multimedia en PowerPoint mostr6é un
resultado positivo, permanecio por debajo del desempefio alcanzado en plantillas, lo que indica
que la integracion de recursos mas complejos alin no se encontraba completamente consolidada.
Estas brechas son coherentes con el diagnostico previo observado en el pretest y con las
necesidades de capacitacion declaradas posteriormente por los docentes, especialmente en lo

relacionado con Excel y PowerPoint.

En conjunto, la prueba practica permitié confirmar que existia una base funcional de
competencias digitales ofiméaticas en la muestra, pero también evidencid areas especificas que
requerian fortalecimiento. Esta combinacion entre fortalezas relativas y brechas puntuales resulta
metodologicamente relevante, porque aporta una lectura mas fina del estado del problema en el
contexto institucional. No se trataba de una carencia generalizada en el uso de las herramientas,
sino de un dominio desigual, con mejor desempefio en tareas bésicas o frecuentes y menores
niveles de logro en competencias que demandan mayor precision técnica, accesibilidad y
complejidad funcional. Precisamente por ello, los resultados de esta prueba constituyeron un
insumo clave para sustentar la pertinencia de una capacitacion focalizada en el fortalecimiento de

contenidos digitales accesibles y en el uso mas avanzado de herramientas ofimaticas.
3.4.4. Necesidades de capacitacion identificadas antes de la intervencion

La identificacion de necesidades de capacitacion constituyd un momento fundamental
dentro del diagnostico previo a la intervencion, en tanto permitié reconocer no solo el nivel de
desempefio inicial de los docentes, sino también las areas en las que ellos mismos percibian
mayor requerimiento de fortalecimiento. Esta seccidon complementa la linea base construida con
el cuestionario pretest y con la prueba practica de desempeiio, al incorporar la valoracion
subjetiva del profesorado sobre aquellas competencias que consideraban prioritarias para mejorar
su practica con herramientas digitales accesibles. En la Tabla 8 se presentan las medias y

desviaciones estandar obtenidas en cada uno de los items del cuestionario de necesidades de
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capacitacion, mientras que la Tabla 9 muestra la distribucion de frecuencias y porcentajes por
categoria de respuesta. La Figura 5 resume visualmente el comportamiento general de estas

necesidades, permitiendo identificar tendencias compartidas dentro de la muestra participante.

Tabla 8
Necesidades de capacitacion
, . Desviacion
Item Media ,
Estandar
Es importante incluir capacitacion sobre la creacion de documentos accesibles
. 3.15 1.38
en Microsoft Word
La capacitacion debe enfocarse en el uso de estilos y formatos para mejorar la
R 2.99 1.43
accesibilidad en Word
Es necesario aprender a afiadir texto alternativo a imagenes en documentos de
2.71 1.37
Word
La revision de accesibilidad de los documentos en Microsoft Word es crucial 300 1.45
para mi trabajo ) ’
La integracion de multimedia accesible en documentos de Word es esencial 2.98 1.39
Es importante incluir capacitacion sobre la creacion de hojas de calculo
. . 3.05 1.41
accesibles en Microsoft Excel
La capacitacion debe enfocarse en el uso de formulas y funciones para mejorar 316 1.47

la accesibilidad en Excel
Es necesario aprender a crear graficos accesibles en hojas de célculo de Excel 3.22 1.42
La revision de accesibilidad de las hojas de calculo en Microsoft Excel es crucial

. . 2.94 1.34
para mi trabajo
La integracion de datos de diversas fuentes en hojas de calculo accesibles es 304 1.43
esencial ) )
Es importante incluir capacitacion sobre la creacion de presentaciones accesibles
. . 2.98 1.33
en Microsoft PowerPoint
La capacitacién debe enfocarse en el uso de plantillas accesibles en PowerPoint 3.05 1.41
Es necesario aprender a afiadir texto alternativo a imagenes y graficos en
. 3.06 1.33
PowerPoint
La revision de accesibilidad de las presentaciones en Microsoft PowerPoint es 2.95 1.43
crucial para mi trabajo ) )
La integracion de multimedia accesible en presentaciones de PowerPoint es 2.90 139

esencial

Tabla 9
Frecuencias y porcentajes de las respuestas para cada item del cuestionario
ftem Nada Poco Algo Bastante =~ Mucho
Es importante incluir capacitacion sobre la creacion 19 29 15 37 (29.8%) 24
de documentos accesibles en Microsoft Word (15.3%) (23.4%) (12.1%) S (19.4%)
La capacitacion debe enfocarse en el uso de estilos y 23 30 24 19 (15.3%) 28
formatos para mejorar la accesibilidad en Word (18.5%) (24.2%) (19.4%) =70 (22.6%)
Es necesario aprender a afiadir texto alternativo a 29 35 20 23 (18.5%) 17
imagenes en documentos de Word (23.4%) (28.2%) (16.1%) =70 (13.7%)
La revision de accesibilidad de los documentos en 28 19 29 21 (16.9%) 27
Microsoft Word es crucial para mi trabajo (22.6%) (153%) (23.4%) 7Y (21.8%)
La integracion de multimedia accesible en 22 31 23 24 (19.4%) 24
documentos de Word es esencial (17.7%)  (25.0%)  (18.5%) Y (19.4%)

Es importante incluir capacitacion sobre la creacion 24 21 30 23 (18.5%) 26




de hojas de célculo accesibles en Microsoft Excel — (19.4%) (16.9%) (24.2%) (21.0%)

La capacitacion debe enfocarse en el uso de formulas 26 17 21 31 (25.0%) 29
y funciones para mejorar la accesibilidad en Excel ~ (21.0%) (13.7%)  (16.9%) ) (23.4%)

Es necesario aprender a crear graficos accesibles en 19 24 24 25 (20.2%) 32
hojas de calculo de Excel (15.3%) (19.4%) (19.4%) ) (25.8%)

La revision de accesibilidad de las hojas de calculo 23 28 25 30 (24.2%) 18
en Microsoft Excel es crucial para mi trabajo (18.5%) (22.6%)  (20.2%) ) (14.5%)

La integracion de datos de diversas fuentes en hojas 27 19 23 32 (25.8%) 23
de calculo accesibles es esencial (21.8%) (15.3%) (18.5%) ) (18.5%)

Es importante inc}uir capacitgci(')n sobr§ la creacion 24 19 34 , 18
de present3010n§(s)$<;§;ilibnltes en Microsoft (19.4%)  (153%)  (27.4%) 29 (23.4%) (14.5%)

La capacitacion debe enfocarse en el uso de plantillas 23 25 24 27 (21.8%) 25
accesibles en PowerPoint (18.5%) (20.2%) (19.4%) ) (20.2%)

Es necesario aprender a afiadir texto alternativo a 23 17 34 30 (24.2%) 20
imagenes y graficos en PowerPoint (18.5%) (13.7%) (27.4%) ) (16.1%)

La revision de accesibilidad de las presentaciones en 23 33 22 19 (15.3%) 27
Microsoft PowerPoint es crucial para mi trabajo (18.5%) (26.6%) (17.7%) ' (21.8%)

La integracion de multimedia accesible en 22 35 24 19 (15.3%) 24
presentaciones de PowerPoint es esencial (17.7%)  (28.2%)  (19.4%) ) (19.4%)
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En lo que respecta a las necesidades de capacitacion en herramientas digitales, se muestra

en la Figura 5, el resultado general de estos factores indica que la mayoria de los docentes presentan

una necesidad media-alta de capacitacion en las competencias tecnoldgicas evaluadas.



Figura 5
Necesidades de Capacitacion en Herramientas Digitales.

Necesidades de Capacitacion en Herramientas Digitales

La integracién de multimedia accesible en presentaciones de PowerPoint es esencial

La revision de accesibilidad de las presentaciones en Microsoft PowerPoint es crucial para mi trabajo

Es necesario aprender a afiadir texto alternativo a imagenes y graficos en PowerPoint

La capacitacién debe enfocarse en el uso de plantillas accesibles en PowerPoint

Es importante incluir capacitacion sobre la creacién de presentaciones accesibles en Microsoft PowerPoint

La integracién de datos de diversas fuentes en hojas de calcule accesibles es esencial

La revision de accesibilidad de las hojas de calculo en Microsoft Excel es crucial para mi trabajo

Es necesario aprender a crear grificos accesibles en hojas de calculo de Excel

La capacitacién debe enfocarse en el uso de formulas y funciones para mejorar la accesibilidad en Excel

Competencias Tecnoldgicas

Es importante incluir capacitacidn sobre la creacidn de hojas de calculo accesibles en Microsoft Excel

La integracién de multimedia accesible en documentos de Word es esencial

La revision de accesibilidad de los documentos en Microsoft Word es crucial para mi trabajo

Es necesario aprender a anadir texto alternativo a imagenes en documentos de Word

La capacitacién debe enfocarse en el uso de estiles y formates para mejorar la accesibilidad en Word

Es importante incluir capacitacion sobre la creacidn de documentos accesibles en Microsoft Word

Fuente: Analisis de datos en Statistical Package for the Social Sciences (SPSS).

3.4.4.1. Necesidades asociadas al uso accesible de Microsoft Word

En el caso de Microsoft Word, los resultados muestran que las necesidades de
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capacitacion se ubican en una franja media, con diferencias internas entre los aspectos evaluados.

El item con mayor puntaje fue “Es importante incluir capacitacion sobre la creacion de

documentos accesibles en Microsoft Word”, con una media de 3.15 y una desviacion estandar de

1.38, seguido por “La revision de accesibilidad de los documentos en Microsoft Word es crucial

para mi trabajo”, con media de 3.00. En contraste, los puntajes mas bajos dentro de esta

herramienta se registraron en “Es necesario aprender a afiadir texto alternativo a imagenes en
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documentos de Word”, con una media de 2.71, y en “La integracion de multimedia accesible en

documentos de Word es esencial”, con una media de 2.98.

La distribucion porcentual de respuestas presentada en la Tabla 9 permite advertir que,
aunque una proporcion importante del profesorado reconoce la relevancia de fortalecer la
produccion de documentos accesibles, la necesidad percibida en torno a funciones mas
especificas, como el texto alternativo y la integracion de multimedia, aparece menos marcada.
Este comportamiento sugiere que, en el caso de Word, los docentes reconocen la pertinencia de la
accesibilidad documental en términos generales, pero no siempre identifican con igual intensidad

la importancia de componentes técnicos concretos que la hacen operativa.

Desde una perspectiva interpretativa, estos resultados indican que Word era percibido
como una herramienta relativamente familiar, aunque no plenamente dominada desde criterios de
accesibilidad. La prioridad formativa en esta 4rea no se concentraba tanto en el uso elemental del
programa, sino en la consolidacion de practicas orientadas a mejorar la calidad inclusiva de los
documentos producidos. De este modo, la necesidad de capacitacion en Word se asocia mas con
el perfeccionamiento de procedimientos especificos que con el aprendizaje inicial de la

herramienta como tal.
3.4.4.2. Necesidades asociadas al uso accesible de Microsoft Excel

En Microsoft Excel se identificaron las necesidades de capacitacion mas altas del
conjunto del cuestionario. El item con mayor media de toda la escala fue “Es necesario aprender
a crear graficos accesibles en hojas de calculo de Excel”, con una media de 3.22 y una desviacion
estandar de 1.42. A este resultado le sigui6 “La capacitacion debe enfocarse en el uso de formulas
y funciones para mejorar la accesibilidad en Excel”, con media de 3.16, asi como “Es importante
incluir capacitacion sobre la creacion de hojas de calculo accesibles en Microsoft Excel”, con
media de 3.05. También el item relacionado con la integracion de datos de diversas fuentes
alcanz6 una media de 3.04, confirmando una percepcion relativamente elevada de necesidad en

esta herramienta.

La Tabla 9 refuerza este comportamiento, pues varios items de Excel concentran

porcentajes relevantes en las categorias “Bastante” y “Mucho”, especialmente en lo relacionado
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con graficos accesibles y formulas. A diferencia de lo observado en Word, en Excel la percepcion
de necesidad aparece mas intensamente focalizada en componentes funcionales especificos y en
procesos de mayor complejidad técnica. Esto es particularmente importante, porque coincide con
los resultados de la prueba practica, donde precisamente la creacion de graficos habia mostrado

uno de los desempefios comparativamente mas bajos.

La lectura analitica de estos resultados permite afirmar que Excel representaba una de las
areas de mayor prioridad formativa dentro del estudio. El profesorado reconocia de manera mas
clara sus limitaciones en el uso accesible de esta herramienta, especialmente en funciones ligadas
al tratamiento visual y analitico de los datos. En consecuencia, la necesidad de capacitacion en
Excel no respondia a un interés genérico por conocer mejor el programa, sino a la percepcion
concreta de que ciertas tareas esenciales para la practica pedagogica —como la elaboracion de
graficos accesibles, el uso de formulas y la revision de accesibilidad de hojas de calculo—

exigian un fortalecimiento especifico.
3.4.4.3. Necesidades asociadas al uso accesible de Microsoft PowerPoint

En el caso de Microsoft PowerPoint, las necesidades de capacitacion se ubicaron también
en un rango medio, aunque con una distribucion més equilibrada que en Excel. Los puntajes mas
altos se registraron en “Es necesario aprender a afiadir texto alternativo a imagenes y graficos en
PowerPoint”, con una media de 3.06, y en “La capacitacion debe enfocarse en el uso de plantillas
accesibles en PowerPoint”, con una media de 3.05. Por su parte, “Es importante incluir
capacitacion sobre la creacion de presentaciones accesibles en Microsoft PowerPoint” alcanzo
una media de 2.98 y “La revision de accesibilidad de las presentaciones en Microsoft PowerPoint
es crucial para mi trabajo” obtuvo una media de 2.95. El valor més bajo dentro de esta
herramienta se present6 en “La integracion de multimedia accesible en presentaciones de

PowerPoint es esencial”, con una media de 2.90.

La distribucion de frecuencias muestra que una proporcion importante de docentes se
ubico en categorias intermedias de respuesta, lo que sugiere una necesidad reconocida, pero no
expresada con la misma intensidad que en los casos de Excel. Esta situacion puede interpretarse a
la luz de los resultados de la prueba practica, donde las tareas en PowerPoint habian mostrado un

desempefio relativamente favorable, sobre todo en el uso de plantillas. En consecuencia, aunque
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los docentes identificaban aspectos susceptibles de fortalecimiento, la percepcion de necesidad no

alcanzaba los niveles observados en Excel.

Desde una lectura interpretativa, PowerPoint aparece como una herramienta en la que el
profesorado reconocia mayor familiaridad funcional, pero también una necesidad de avanzar en
componentes especificos de accesibilidad, particularmente en el uso de plantillas adecuadas, la
incorporacion de texto alternativo y la integracion pedagogica de recursos multimedia. Es decir,
no se trataba de una demanda de formacion basica, sino de un requerimiento orientado al

refinamiento de la calidad accesible y didéctica de las presentaciones utilizadas en el aula.
3.4.4.4. Sintesis interpretativa de las prioridades formativas detectadas

La lectura global del cuestionario de necesidades de capacitacion permite identificar una
regularidad clara: los docentes percibian una necesidad media-alta de fortalecimiento en las
competencias tecnologicas evaluadas, con mayor énfasis en Excel, seguida por PowerPoint y, en
menor medida, por Word. Esta jerarquia de prioridades resulta metodolégicamente relevante
porque no solo recoge la autopercepcion del profesorado, sino que ademas guarda coherencia con
los resultados obtenidos en el pretest y en la prueba practica, donde también se habian
identificado desempefios comparativamente mas débiles en funciones especificas de Excel y en

algunos componentes de PowerPoint.

Una segunda regularidad se relaciona con el tipo de necesidad percibida. Las prioridades
formativas no se orientaban principalmente al aprendizaje elemental de las herramientas, sino al
dominio de funciones especificas asociadas a accesibilidad y complejidad operativa. En Word, la
necesidad se concentrd en la creacion de documentos accesibles y en la revision de accesibilidad;
en Excel, en la elaboracion de gréaficos accesibles, el uso de formulas y la organizacion avanzada
de datos; y en PowerPoint, en el uso de plantillas accesibles, la incorporacion de texto alternativo
y la integracién de multimedia. Esta tendencia muestra que el profesorado identificaba con cierta
claridad las areas donde sus competencias requerian un fortalecimiento situado y no simplemente

una formacion general en ofimatica.

En conjunto, las prioridades detectadas permiten afirmar que la intervencion formativa

debia orientarse hacia un enfoque focalizado, centrado en el uso accesible de herramientas
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digitales y no solo en su manejo instrumental basico. Los resultados de esta subseccion justifican
de manera empirica la pertinencia de una capacitacion estructurada en torno a necesidades reales
del contexto, particularmente en aquellas areas en las que convergian tres evidencias: menor
desempefio inicial, brechas observadas en la prueba practica y mayor reconocimiento subjetivo de
necesidad por parte de los docentes. Por ello, el cuestionario de necesidades no solo complementa
el diagnostico inicial, sino que aporta un insumo decisivo para comprender por qué la estrategia
de formacion debia concentrarse en competencias digitales accesibles y en funciones especificas

de Microsoft Office con aplicacion pedagogica.
3.4.5. Resultados del desempefio tecnoldgico docente después de la capacitacion

La evaluacion del desempefio tecnoldgico docente después de la capacitacion permitid
identificar el nivel de apropiacion alcanzado por los participantes tras la intervencion formativa y
establecer, en términos descriptivos, el comportamiento general de las competencias tecnolégicas
valoradas en Microsoft Word, Microsoft Excel y Microsoft PowerPoint. Esta medicion resulta
central en el estudio porque ofrece evidencia empirica sobre el estado de las competencias al
cierre del proceso de formacién y posibilita una lectura comparativa con la linea base diagnostica
previamente construida. En la Tabla 10 se presentan los resultados generales del nivel de
desempefio tecnologico alcanzado por los docentes después de la capacitacion, mientras que la
Tabla 11 expone la distribucion de frecuencias y porcentajes del cuestionario postest por cada
uno de los items evaluados. A su vez, la Figura 6 resume de manera visual la distribucion general
del nivel de competencia tecnologica evidenciado por la muestra una vez concluida la

intervencion formativa.

Tabla 10
Resultados del nivel de desemperio tecnologico después de la capacitacion

Muy Alto

Item (%) Alto (%)
Conocimiento general sobre el uso de Microsoft Word 68.5 31.5
Habilidad para crear y editar documentos de texto 73.6 26.4
Capacidad para utilizar estilos y formatos en documentos 70.8 29.2
Gestion y comparticion de documentos 65.4 34.6
Conocimiento general sobre el uso de Microsoft Excel 72.9 27.1
Habilidad para crear y editar hojas de calculo 72.9 27.1
Capacidad para utilizar formulas y funciones basicas 71.4 28.6
Creacion de graficos y tablas 69.8 30.2

Revision de accesibilidad en hojas de calculo 66.2 33.8
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Conocimiento general sobre el uso de Microsoft PowerPoint 74.2 25.8

Habilidad para disefiar presentaciones atractivas y accesibles 73.1 26.9

Integracién de multimedia en presentaciones 68.7 313

Tabla 11
Resultados de frecuencia y porcentajes del cuestionario Postest
fem Muybajo  bajo  Medio  Alto 1:11?37
0 o o, 0
(%) (%) (%) (%) (%)
Conocimiento general sobre el uso de Microsoft 0 0 0 315 68.5
Word
Habilidad para crear y editar documentos de texto 0 0 0 26.4 73.6
Capacidad para utilizar estilos y formatos en 0 0 0 292 708
documentos
Gestion y comparticion de documentos 0 0 0 34.6 65.4
Conocimiento general sobre el uso de Microsoft 0 0 0 271 729
Excel
Habilidad para crear y editar hojas de calculo 0 0 0 27.1 72.9
Capacidad para utilizar férmulas y funciones basicas 0 0 0 28.6 71.4
Creacion de graficos y tablas 0 0 0 30.2 69.8
Revision de accesibilidad en hojas de calculo 0 0 0 33.8 66.2
Conocimiento general sobr; el uso de Microsoft 0 0 0 )58 742
PowerPoint
Habilidad para disenar pr@sentacmnes atractivas y 26.9 731
accesibles

Integracion de multimedia en presentaciones 0 0 0 31.3 68.7
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Figura 6
Nivel de competencia tecnologica postest.

Distribucion del Nivel de Competencia Tecnoldgica Post-Capacitacion
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Fuente: Analisis de datos en Statistical Package for the Social Sciences (SPSS).

3.4.5.1. Resultados generales del cuestionario postest

Los resultados del cuestionario postest muestran un desplazamiento claro del desempefio
tecnologico docente hacia niveles altos y muy altos en la totalidad de las competencias evaluadas.
Como se observa en la Tabla 10, los porcentajes se concentran de manera exclusiva en las
categorias “Alto” y “Muy Alto”, sin presencia de respuestas en los niveles “Muy bajo”, “Bajo” o
“Medio”, situacion que contrasta con la linea base obtenida en el pretest y que constituye un
primer indicio de cambio favorable tras la capacitacion. Esta configuracion permite advertir que
la intervencion no solo mejor6 el nivel general de desempefio, sino que ademas redujo la
dispersion hacia categorias inferiores, concentrando la autopercepcion docente en niveles de

mayor dominio tecnologico.

La Tabla 11 refuerza esta lectura al mostrar que, para cada uno de los items evaluados, la

totalidad de las respuestas se ubico entre las categorias “Alto” y “Muy Alto”. En consecuencia, el
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postest presenta una distribucion altamente positiva en todas las competencias examinadas, lo
cual sugiere que la capacitacion genero condiciones de fortalecimiento consistentes en el
conjunto de la muestra. La Figura 6 sintetiza visualmente este comportamiento, al evidenciar una
clara concentracion del desempefio tecnologico docente en los niveles superiores de la escala, lo
que confirma una mejora generalizada en la autopercepcion del dominio de herramientas

ofimaticas y competencias asociadas a su uso pedagdgico accesible.

Desde una perspectiva interpretativa, estos resultados generales permiten afirmar que el
desempefio tecnoldgico posterior a la capacitacion se ubico en un nivel significativamente mas
alto que el identificado en la fase diagnostica. EI comportamiento del postest sugiere que la
intervencion logré mover el perfil competencial del profesorado desde una franja
predominantemente media, con brechas especificas y heterogeneidad interna, hacia una
configuracion mas solida y homogénea en términos de dominio percibido. En este sentido, el
cuestionario postest ofrece un primer soporte descriptivo para reconocer el efecto favorable de la

estrategia formativa sobre las competencias digitales docentes.
3.4.5.2. Competencias con mayor fortalecimiento tras la intervencioén

Entre las competencias evaluadas, los resultados mas altos se registraron en el
conocimiento general sobre el uso de Microsoft PowerPoint, con 74.2% de respuestas en el nivel
“Muy Alto” y 25.8% en “Alto”, asi como en la habilidad para crear y editar documentos de texto
en Microsoft Word, con 73.6% de respuestas en “Muy Alto”. También se destacan la habilidad
para disefar presentaciones atractivas y accesibles en PowerPoint, con 73.1% en “Muy Alto”, y
el conocimiento general sobre el uso de Microsoft Excel, junto con la habilidad para crear y
editar hojas de célculo, ambas con 72.9% de respuestas en el nivel superior. A estos resultados se
suma la capacidad para utilizar formulas y funciones basicas en Excel, con 71.4% en “Muy
Alto”, y la capacidad para utilizar estilos y formatos en documentos, con 70.8% en la misma

categoria.

Estos hallazgos permiten identificar que las competencias con mayor fortalecimiento tras
la intervencion se concentraron en tres nucleos principales: manejo general de las herramientas,
produccion y edicion de documentos o presentaciones, y uso funcional de recursos especificos

para la organizacion de la informacion. Desde una lectura analitica, ello sugiere que la
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capacitacion fue especialmente efectiva en consolidar competencias que combinan conocimiento
general del entorno ofimatico con aplicacion practica en tareas directamente vinculadas a la
elaboracion de materiales pedagdgicos. La alta concentracion de respuestas en el nivel “Muy
Alto” en Word, Excel y PowerPoint indica que los docentes no solo reconocieron una mejora,
sino que percibieron un dominio elevado de herramientas que resultan centrales para su practica

educativa cotidiana.

También es relevante que algunas de estas competencias de mayor fortalecimiento
coincidan con areas que en la linea base presentaban desempefios mas intermedios o necesidades
de consolidacion. Tal es el caso del uso de estilos y formatos en documentos, del manejo de
formulas en Excel y del disefio de presentaciones accesibles, lo cual permite interpretar que la
capacitacion produjo un efecto particularmente favorable en competencias ofimaticas de uso
frecuente y de alta aplicabilidad pedagégica. Esta correspondencia entre necesidades previas y
fortalezas posteriores constituye un indicio importante de pertinencia de la intervencion

desarrollada.
3.4.5.3. Competencias que aun requieren refuerzo

Aunque los resultados del postest muestran una mejora generalizada, algunas
competencias presentan, en términos relativos, porcentajes menores en la categoria “Muy Alto”,
lo que permite identificarlas como areas que aun podrian beneficiarse de procesos adicionales de
fortalecimiento. La competencia con menor proporcion en el nivel superior fue la gestion y
comparticion de documentos en Microsoft Word, con 65.4% de respuestas en “Muy Alto” y
34.6% en “Alto”. A esta le siguen la revision de accesibilidad en hojas de calculo, con 66.2% en
“Muy Alto”, y la integracion de multimedia en presentaciones, con 68.7% en el mismo nivel.
También la creacion de graficos y tablas en Excel mostrd un resultado comparativamente menor

frente a otras competencias, con 69.8% de respuestas en “Muy Alto”.

La interpretacion de estos datos no implica que dichas competencias presenten un bajo
desempefio, puesto que la totalidad de las respuestas sigue concentrandose entre “Alto” y “Muy
Alto”. Sin embargo, si permite advertir que el grado de fortalecimiento alcanzado fue
relativamente menor frente a otras areas. Esto resulta coherente con los hallazgos previos del

diagndstico, donde la creacion de graficos en Excel y algunos componentes de trabajo



127

compartido o de integracion técnica aparecian como competencias comparativamente mas
exigentes. Por tanto, la persistencia de estos margenes relativos sugiere que ciertas funciones
vinculadas con accesibilidad, gestion documental y multimedia requieren tiempos de apropiacion

mas prolongados o estrategias didacticas mas focalizadas para consolidarse plenamente.

Desde esta perspectiva, las competencias que ain requieren refuerzo no representan una
falla de la intervencion, sino la identificacion de un nivel mas fino de necesidad posterior a la
capacitacion. La mejora alcanzada es evidente, pero el andlisis comparativo interno permite
reconocer que no todas las dimensiones evolucionaron con la misma intensidad. Esta distincién
es importante porque evita una lectura homogeneizadora del cambio y permite orientar futuras
acciones de formacion continua hacia aquellos componentes que, aun habiendo mejorado, siguen
mostrando un fortalecimiento relativamente menor en comparacion con el resto de las

competencias tecnologicas evaluadas.
3.4.5.4. Tendencias generales del cambio observado en el postest

La primera tendencia general observable en el postest es la concentracion del desempefio
tecnolégico docente en niveles altos y muy altos en la totalidad de las competencias evaluadas. A
diferencia del pretest, donde las respuestas se distribuian entre categorias bajas, medias y altas, la
medicion posterior a la capacitacion muestra una configuracion mucho mas robusta y
homogénea, sin presencia de niveles bajos o medios. Esta regularidad constituye una evidencia
descriptiva clara de mejora general en la autopercepcion del dominio tecnologico por parte del

profesorado participante.

Una segunda tendencia se relaciona con el fortalecimiento particular de competencias
asociadas al uso general de las herramientas ofimaticas y a la produccién de materiales
pedagogicos. Word, Excel y PowerPoint registran porcentajes elevados de respuestas en “Muy
Alto”, especialmente en conocimientos generales, edicion de documentos y disefio de
presentaciones. Este patron permite inferir que la capacitacion fue especialmente efectiva en
consolidar competencias que tienen aplicacion directa e inmediata en el ejercicio docente

cotidiano, lo que fortalece la pertinencia practica de la intervencion desarrollada.
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Una tercera tendencia muestra que las competencias vinculadas con funciones mas
especificas o técnicamente mas complejas, como la gestion y comparticion de documentos, la
revision de accesibilidad de hojas de célculo, la creacion de graficos y la integracion de
multimedia, aunque mejoraron de manera evidente, mantuvieron porcentajes relativamente
menores en la categoria “Muy Alto”. Esta regularidad indica que el cambio observado no fue
completamente uniforme entre todas las dimensiones evaluadas y sugiere que algunas
competencias requieren mayor profundizacion para consolidar un desarrollo mas equilibrado en

el conjunto del perfil tecnologico docente.

El postest muestra una transformacion positiva del desempeio tecnologico docente
después de la capacitacion, caracterizada por una elevacion general del nivel competencial y por
una reduccion significativa de las brechas mas visibles del diagnostico inicial. La evidencia
descriptiva permite afirmar que la intervencion logro fortalecer de manera amplia las
competencias digitales del profesorado, aunque también deja ver areas puntuales que pueden
orientar acciones futuras de refuerzo. Por ello, la lectura del postest no solo confirma la mejora
general del grupo, sino que ofrece una base analitica relevante para comprender el alcance del
cambio observado y su relacion con las necesidades formativas detectadas antes de la

intervencion.
3.4.6. Valoracion de la satisfaccion docente frente a la capacitacion recibida

La valoracion de la satisfaccion docente frente a la capacitacion recibida constituye un
componente complementario del analisis de resultados, en tanto permite reconocer como fue
percibida la experiencia formativa por parte de los participantes y qué tan pertinente, util y
aplicable resultd para el contexto de la préactica pedagdgica. Aunque esta dimension no forma
parte del contraste inferencial principal del estudio, si aporta informacion relevante para
comprender la aceptacion de la estrategia implementada, las condiciones de recepcion del
proceso formativo y la disposicion del profesorado frente a la incorporacion de lo aprendido en su
ejercicio profesional. En la Tabla 12 se presentan los resultados de frecuencia y porcentaje
obtenidos en los distintos items de satisfaccion, mientras que la Figura 7 ofrece una
representacion visual sintética de la valoracion global reportada por los docentes al finalizar la

capacitacion.
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Tabla 12
Resultados de frecuencia y porcentajes de la encuesta de satisfaccion
Item Muy Satisfecho Satisfecho  Neutral Insatisfecho
Satisfaccion general 52.42% 35.48% 8.06% 4.03%
Utilidad de la capacitacion 56.45% 30.65% 9.68% 3.23%
Claridad de los contenidos 54.84% 31.45% 11.29% 2.42%
Calidad de los materiales 48.39% 37.10% 10.48% 4.03%
Efectividad de los instructores 58.87% 33.06% 6.45% 1.61%
Adecuacion del tiempo 46.77% 38.71% 11.29% 3.23%
Relevancia de los temas 55.65% 33.87% 7.26% 3.23%
Grado de participacion 52.42% 36.29% 9.68% 1.61%
Satisfaccion con infraestructura 50.00% 37.10% 9.68% 3.23%
Apoyo y seguimiento 54.84% 34.68% 8.06% 2.42%
Impacto percibido 56.45% 32.26% 8.06% 3.23%
Satisfaccion global 54.03% 35.48% 7.26% 3.23%

Figura 7
Resultados de encuesta de satisfaccion de capacitacion

Resultados de la Encuesta de Satisfaccion Docentes
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Fuente: Analisis de datos en Statistical Package for the Social Sciences (SPSS).
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3.4.6.1. Percepcion sobre utilidad, claridad y pertinencia de la formacion

Los resultados evidencian una valoraciéon ampliamente favorable de la capacitacion en lo
relacionado con su utilidad, claridad y pertinencia. En el item referido a la utilidad de la
capacitacion para mejorar el desempefio tecnoldgico en el aula, el 56.45 % de los docentes se
declaré muy satisfecho y el 30.65 % satisfecho, lo que representa una valoracion positiva
acumulada de 87.10 %. De manera similar, la claridad de los contenidos fue calificada como muy
satisfactoria por el 54.84 % y satisfactoria por el 31.45 % de los participantes, alcanzando en
conjunto un 86.29 % de valoracion favorable. Por su parte, la relevancia de los temas tratados
registré un 55.65 % en muy satisfecho y un 33.87 % en satisfecho, para un total de 89.52 % de

percepcion positiva.

Estos resultados permiten inferir que la propuesta formativa fue reconocida por la
mayoria de los docentes como una experiencia 1til para su trabajo, con contenidos comprensibles
y vinculados de manera pertinente a sus necesidades profesionales. Tal comportamiento adquiere
relevancia analitica porque muestra que la capacitacion no fue recibida como una accioén
desvinculada del contexto institucional, sino como una intervencidon con sentido practico y con
articulacion clara respecto de las dificultades previamente identificadas en el diagnostico. En ese
sentido, la alta valoracion sobre utilidad y relevancia fortalece la consistencia interna del estudio,
dado que los contenidos ofrecidos fueron percibidos como coherentes con las necesidades reales

de fortalecimiento tecnologico del profesorado.

La claridad de los contenidos también constituye un hallazgo significativo, pues sugiere
que la organizacion didactica de la formacion facilito la apropiacion comprensible de los temas
abordados. Esta valoracion es especialmente importante en procesos de capacitacion tecnologica,
donde la complejidad técnica puede convertirse en barrera si no existe una mediacion pedagogica
adecuada. La evidencia reunida indica, por tanto, que la capacitacion no solo fue pertinente en
sus propositos, sino también accesible en su forma de presentacion y desarrollo, circunstancia que

contribuye a explicar el nivel de aceptacion alcanzado entre los participantes.
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3.4.6.2. Valoracion de instructores, materiales, tiempo e infraestructura

La valoracion de los componentes operativos y pedagogicos de la capacitacion también
fue predominantemente positiva. En relacion con la efectividad de los instructores, el 58.87 % de
los docentes se declard6 muy satisfecho y el 33.06 % satisfecho, alcanzando un total favorable de
91.93 %, el valor mas alto entre los items evaluados. Esta apreciacion sugiere que la conduccion
del proceso formativo fue percibida como adecuada, clara y funcional para el aprendizaje de los
contenidos trabajados. Del mismo modo, la calidad de los materiales didacticos fue bien
valorada, con un 48.39 % de respuestas en muy satisfecho y un 37.10 % en satisfecho, para un

acumulado positivo de 85.49 %.

En cuanto a la adecuacion del tiempo destinado a cada modulo, la valoracion favorable
alcanz6 85.48 %, resultado distribuido entre 46.77 % en muy satisfecho y 38.71 % en satisfecho.
Si bien este porcentaje sigue siendo alto, se ubica ligeramente por debajo de otros componentes,
lo que permite advertir que la variable temporal, aunque adecuada en términos generales, pudo
haber sido percibida con menor suficiencia relativa por una parte de los docentes. Esta situacion
es comprensible en procesos de formacion tecnoldgica, especialmente cuando las competencias
trabajadas demandan préctica sostenida y apropiacion progresiva. En la misma linea, la
satisfaccion con la infraestructura y los recursos tecnologicos alcanz6 87.10 %, con 50.00 % en
muy satisfecho y 37.10 % en satisfecho, lo que indica que las condiciones materiales de

desarrollo del proceso fueron valoradas positivamente por la mayoria de los participantes.

De manera complementaria, el nivel de apoyo y seguimiento recibido obtuvo 54.84 % en
muy satisfecho y 34.68 % en satisfecho, para un total favorable de 89.52 %. Este resultado
refuerza la idea de que la experiencia formativa no fue percibida solo como una exposicion de
contenidos, sino como un proceso acompaifiado, con soporte efectivo para el aprendizaje. En
conjunto, la valoracion de instructores, materiales, tiempo e infraestructura permite afirmar que la
capacitacion fue reconocida como una experiencia organizativamente solida y pedagogicamente
bien conducida, con condiciones adecuadas para favorecer la participacion y la apropiacion de los

contenidos propuestos.
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3.4.6.3. Impacto percibido en la practica pedagogica

La encuesta de satisfaccion también permiti6 explorar la percepcion docente sobre el
impacto de la capacitacion en su practica profesional. En este punto, los resultados muestran una
tendencia favorable. El item referido al impacto percibido de la capacitacion en la practica
docente diaria registré un 56.45 % de respuestas en muy satisfecho y un 32.26 % en satisfecho, lo
que representa una valoracion positiva acumulada de 88.71 %. De manera similar, la satisfaccion
general con la capacitacion alcanzd 52.42 % en muy satisfecho y 35.48 % en satisfecho, mientras
que la satisfaccion global con la experiencia formativa presentd 54.03 % en muy satisfecho y
35.48 % en satisfecho. Estas cifras revelan una percepcion ampliamente favorable respecto de la
incidencia del proceso en el trabajo pedagogico cotidiano y en la valoracion integral de la

experiencia recibida.

También resulta significativa la valoracion del grado de participaciéon y compromiso
promovido durante la capacitacion, con un 52.42 % en muy satisfecho y 36.29 % en satisfecho,
para un total favorable de 88.71 %. Este comportamiento sugiere que los docentes no solo
recibieron la formacion de manera pasiva, sino que experimentaron el proceso como una
dinamica que facilit6 involucramiento activo y apropiacion. La conjuncion entre utilidad
percibida, impacto en la practica y participacion en el proceso configura una lectura consistente
de la capacitacion como una experiencia formativa con sentido de aplicacion, mas alld de una

satisfaccion meramente circunstancial o superficial.

Desde una perspectiva interpretativa, estos resultados permiten sostener que la estrategia
de formacion generd condiciones favorables no solo para el aprendizaje de contenidos, sino
también para su posible transferencia al contexto pedagdgico. La percepcion de impacto no
sustituye la evidencia empirica del cambio medido en pretest y postest, pero si afiade una
dimension complementaria que ayuda a comprender como los participantes valoraron la
aplicabilidad del proceso en su ejercicio docente. En esa medida, la encuesta de satisfaccion
aporta una lectura experiencial que enriquece la comprension integral del efecto de la

capacitacion dentro del contexto institucional estudiado.
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3.4.6.4. Lectura integradora de la experiencia formativa desde la perspectiva docente

La lectura conjunta de los resultados de satisfaccion permite identificar una valoracion
positiva general de la capacitacion en todas las dimensiones examinadas. En la mayoria de los
items, la suma de las categorias muy satisfecho y satisfecho supera el 85 %, lo que evidencia una
recepcion favorable del proceso formativo por parte del profesorado. Los porcentajes mas altos se
concentraron en la efectividad de los instructores, la relevancia de los temas, el apoyo y
seguimiento recibido, el impacto percibido y la utilidad de la capacitacion, lo que configura un
patrén claro de aceptacion de la experiencia y de reconocimiento de su pertinencia para el

contexto laboral de los docentes.

Una primera regularidad observable es que la satisfaccion no se restringe a un unico
componente, sino que atraviesa tanto dimensiones pedagdgicas como operativas. Los docentes
valoraron positivamente la claridad de los contenidos, la calidad de los materiales, la
infraestructura disponible y la organizacion temporal del proceso, lo que sugiere que la
experiencia formativa fue percibida como integralmente bien estructurada. Una segunda
regularidad se expresa en la fuerte conexion entre pertinencia e impacto, ya que los participantes
no solo consideraron utiles y relevantes los contenidos, sino que ademads reconocieron su
potencial de aplicacion en la practica pedagogica. Esta convergencia fortalece la interpretacion de
que la capacitacion fue recibida como una respuesta concreta a necesidades reales de

fortalecimiento profesional.

La valoracion docente de la experiencia formativa permite afirmar que la capacitacion fue
ampliamente aceptada, reconocida como pertinente y percibida como ttil para el mejoramiento
del desempefio tecnoldgico en el aula. Aunque esta informacion no sustituye el andlisis
inferencial del cambio, si aporta una dimension complementaria de gran valor para la
investigacion, porque muestra como fue vivida la intervencion por quienes participaron
directamente en ella. Desde esta perspectiva, la satisfaccion docente funciona como un indicador
contextual de legitimidad pedagdgica de la estrategia implementada y contribuye a una
comprension mas amplia de sus alcances dentro del proceso de fortalecimiento de competencias

digitales accesibles en la institucion educativa estudiada.
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3.4.7. Contraste inferencial de los resultados pretest y postest

El contraste inferencial de los resultados pretest y postest permitié determinar si las
diferencias observadas entre ambas mediciones correspondian a variaciones atribuibles al azar o
si, por el contrario, constituian cambios estadisticamente significativos asociados a la
intervencion formativa. Esta fase del anélisis resulta decisiva dentro del estudio, porque aporta el
soporte cuantitativo necesario para valorar la efectividad de la estrategia de capacitacion en
competencias tecnologicas docentes, mas alla de la descripcion de tendencias generales o de la
autopercepcion favorable expresada por los participantes. En esta subseccion se presenta, en
primer lugar, la justificacion metodoldgica de la prueba seleccionada, luego se desarrolla una
comparacion descriptiva de los puntajes obtenidos en el pretest y el postest, posteriormente se
exponen los resultados de la prueba de Wilcoxon por competencia evaluada y, finalmente, se
interpreta el alcance del cambio estadisticamente significativo observado tras la intervencion

formativa.

Figura 8
Comparacion de medias pretest y postest
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Tabla 13
Estadisticos descriptivos de las variables pretest y postest
Media Desviacion Media Desviacion
ltem Evaluado Pretest Estandar Postest ~ Estandar Postest N
Pretest
Conocimiento general sobre el uso
de Microsoft Word 3.00 0.92 4.10 0.75 124
Habilidad para integrar tecnologias 3.10 0.95 405 0.70 104
digitales
Uso de formulas en Microsoft 285 1.00 3.95 0.80 104
Excel
Creacion de graficos en Microsoft 290 0.88 375 085 104
Excel
Uso de plantillas en Microsoft 280 0.87 4.00 0.78 104
PowerPoint
Tabla 14
Resultados de la prueba de Wilcoxon para muestras relacionadas
ftem Evaluado Estadistico Z Valor p Interpretacion
S;;ZClmlentO general sobre el uso de Microsoft 847 <0.001 Diferencia significativa
Habilidad para integrar tecnologias digitales -7.95 <0.001 Diferencia significativa
Uso de formulas en Microsoft Excel -7.60 <0.001 Diferencia significativa
Creacion de graficos en Microsoft Excel -6.89 <0.001 Diferencia significativa
Uso de plantillas en Microsoft PowerPoint -8.32 <0.001 Diferencia significativa

Nota: El signo negativo del estadistico Z indica que los rangos positivos (mejoras del postest sobre el pretest) superan

a los rangos negativos.

Aunque la prueba de Wilcoxon no se basa en la diferencia de medias sino en los rangos y

medianas, se incluye una tabla con los rangos promedios y sumas de rangos para describir el

comportamiento de las diferencias, lo cual fortalece la interpretacion cuantitativa del efecto

observado.



Tabla 15

Sumas de rangos positivos y negativos
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ftem Evaluado

Rango promedio

Rango promedio

Interpretacion

positivo negativo
Conocimiento general sobre el uso de Mejora significativa post-
. 65.30 20.15 . .

Microsoft Word intervencion
Habllldad para integrar tecnologias 64.25 2710 Mejorq 51gn1ﬁca.tllva post-
digitales intervencion
Uso de formulas en Microsoft Excel 63.00 24.00 Mejorg s1gn1ﬁcgt} va post-

intervencion
Creacion de graficos en Microsoft 61.50 2580 Mejorq 51gn1ﬁcgt}va post-
Excel intervencion
Uso de pl'antlllas en Microsoft 66.00 19.00 Mejorg s1gn1ﬁcgt}va post-
PowerPoint intervencion
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3.4.7.1. Justificacion de la prueba de Wilcoxon para muestras relacionadas

Para el contraste inferencial de los resultados se utilizo la prueba de los rangos con signo
de Wilcoxon para muestras relacionadas, dado que el estudio compar6 dos mediciones realizadas
sobre los mismos participantes antes y después de la intervencion, y el proposito era establecer si
las diferencias observadas entre ambos momentos alcanzaban significacion estadistica. Esta
eleccion resulta metodologicamente congruente con el disefio preexperimental de un solo grupo
con medicidn pretest y postest, en el cual se trabaja con observaciones pareadas y con una
estructura de datos que no exige asumir normalidad en la distribucion de las diferencias para

efectuar el contraste.

La pertinencia de esta prueba se refuerza por la naturaleza de los puntajes analizados,
construidos a partir de escalas ordinales y de valoraciones de autopercepcion tecnoldgica,
condiciones en las que los procedimientos no paramétricos ofrecen mayor solidez interpretativa.
Aunque las medias y desviaciones estandar se reportan con fines descriptivos, la prueba de
Wilcoxon centra su logica en el ordenamiento de las diferencias y en la comparacion entre rangos
positivos y negativos, lo que la convierte en una herramienta apropiada para valorar el cambio en
mediciones repetidas del mismo grupo sin depender del supuesto de distribucion normal de los
puntajes. En este sentido, la prueba seleccionada aporta un marco analitico prudente y consistente

con la estructura metodologica del estudio.

Asimismo, la utilizacién de un enfoque no paramétrico fortalece la lectura inferencial del
trabajo en contextos educativos reales, donde las respuestas tienden a concentrarse en categorias
ordinales y pueden presentar asimetrias o distribuciones no homogéneas. Por ello, el uso de la
prueba de Wilcoxon no solo responde a una decision técnica adecuada, sino que también
garantiza una mayor correspondencia entre el procedimiento estadistico y las caracteristicas
efectivas de los datos obtenidos. Esta coherencia metodologica contribuye a que las conclusiones
sobre el efecto de la capacitacion se sustenten en un andlisis estadistico pertinente y ajustado a las

particularidades del estudio.
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3.4.7.2. Comparacion descriptiva de puntajes pretest y postest

La comparacién descriptiva entre los puntajes del pretest y del postest muestra un
incremento sistematico en todas las competencias evaluadas, lo que sugiere una mejora
generalizada en el desempefio tecnoldgico docente después de la capacitacion. Como se observa
en la Tabla 13, las medias del postest superan de manera consistente las medias del pretest en
cada uno de los items incluidos en el contraste. En el conocimiento general sobre el uso de
Microsoft Word, la media pas6 de 3.00 a 4.10; en la habilidad para integrar tecnologias digitales,
de 3.10 a 4.05; en el uso de formulas en Microsoft Excel, de 2.85 a 3.95; en la creacion de
graficos en Excel, de 2.90 a 3.75; y en el uso de plantillas en Microsoft PowerPoint, de 2.80 a
4.00. Esta elevacion de puntajes evidencia un desplazamiento favorable del grupo hacia niveles

mas altos de competencia tecnoldgica tras la intervencion formativa.

La Figura 8 refuerza esta lectura al representar visualmente la comparacion de medias
entre ambos momentos de medicion. En dicha representacion se observa que la distancia entre las
barras del pretest y el postest es positiva en todas las competencias, con diferencias especialmente
marcadas en el uso de Microsoft Word, en las plantillas de PowerPoint y en las férmulas de
Excel. Esta visualizacion permite advertir de manera inmediata que la mejora no se restringio a
una sola herramienta o a una competencia aislada, sino que se distribuyo a lo largo del conjunto
de dimensiones evaluadas. Desde una perspectiva analitica, ello constituye un primer indicio de

que la capacitacion tuvo un efecto favorable amplio y consistente en el grupo participante.

Las desviaciones estandar reportadas en la Tabla 13 muestran, ademas, que las
puntuaciones posteriores a la intervencion tendieron a concentrarse con mayor estabilidad en
torno a medias mas altas. Aunque la dispersion no desaparece por completo, el comportamiento
conjunto de las medias y desviaciones permite inferir que el postest no solo mejord en valor
central, sino que también presentd una distribucion mas favorable del desempeio. Esta
comparacion descriptiva no agota el analisis del cambio, pero si proporciona un soporte inicial
claro para interpretar la direccion de los resultados y contextualizar adecuadamente la prueba

inferencial que se presenta a continuacion.



139

3.4.7.3. Resultados de la prueba de Wilcoxon por competencia evaluada

Los resultados de la prueba de Wilcoxon muestran que todas las competencias incluidas
en el contraste presentaron diferencias estadisticamente significativas entre la medicion inicial y
la medicién final. Como se observa en la Tabla 14, el conocimiento general sobre el uso de
Microsoft Word registrd un estadistico Z de -8.47 y un valor p inferior a .001, mientras que la
habilidad para integrar tecnologias digitales obtuvo un valor Z de -7.95, también con p <.001. En
el caso de Excel, el uso de formulas presentd un estadistico Z de -7.60 y la creacion de graficos
un valor de -6.89, ambos con diferencias significativas. Por su parte, el uso de plantillas en
Microsoft PowerPoint alcanz6 un estadistico Z de -8.32, igualmente con p <.001. En todos los
casos, la significacion estadistica observada permite rechazar la hipotesis nula de ausencia de

diferencias entre el pretest y el postest.

La Tabla 15 complementa esta evidencia al mostrar que los rangos positivos son
consistentemente superiores a los rangos negativos en todas las competencias evaluadas. En el
conocimiento general sobre el uso de Microsoft Word, el rango promedio positivo fue de 65.30
frente a 20.15 en el rango negativo. En la habilidad para integrar tecnologias digitales, los valores
fueron de 64.25 y 22.10, respectivamente. En el uso de férmulas en Excel, el rango promedio
positivo alcanzo6 63.00 frente a 24.00 en el rango negativo, mientras que en la creacion de
graficos fue de 61.50 frente a 25.80. Finalmente, en el uso de plantillas en PowerPoint, el rango
promedio positivo ascendid a 66.00 frente a 19.00. Este patron confirma que la direccion
predominante del cambio fue favorable al postest en todos los items contrastados, es decir, la

mayoria de los participantes mejord su desempefio tras la intervencion.

La consistencia de estos resultados permite afirmar que la mejora observada no fue
eventual ni concentrada en una sola competencia, sino sistematica a través del conjunto de
dimensiones seleccionadas para el contraste. La convergencia entre el incremento descriptivo de
las medias, la superioridad de los rangos positivos y los valores de significancia inferiores al
umbral establecido refuerza la solidez del hallazgo inferencial. En consecuencia, la evidencia
estadistica respalda de manera clara la existencia de un cambio positivo asociado a la

capacitacion en las competencias tecnoldgicas consideradas centrales dentro del estudio.
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3.4.7.4. Interpretacion del cambio estadisticamente significativo

La interpretacion de los resultados inferenciales permite sostener que la estrategia de
capacitacion produjo un efecto positivo estadisticamente significativo en las competencias
tecnologicas evaluadas. El hecho de que en todos los casos los valores de p sean inferiores a .001
indica que las diferencias entre pretest y postest dificilmente pueden atribuirse al azar, de modo
que el cambio observado adquiere sentido analitico dentro del marco de la intervencion
formativa. Esta conclusion resulta especialmente relevante porque confirma, con base en
evidencia cuantitativa, que la capacitacion no solo fue bien valorada por los participantes, sino
que también estuvo acompafiada de mejoras medibles en dimensiones centrales del desempeno

tecnologico docente.

Desde el punto de vista sustantivo, el cambio significativo observado sugiere que la
intervencion contribuy¢ a fortalecer competencias relacionadas con el uso general de Microsoft
Word, la integracion pedagogica de tecnologias digitales, el manejo funcional de Excel y el uso
de plantillas en PowerPoint. Estas mejoras adquieren valor particular si se consideran las brechas
diagnosticadas al inicio del estudio, donde precisamente varias de estas areas aparecian como
dominios con desempefio intermedio o con necesidad de fortalecimiento. Por ello, el contraste
inferencial no debe leerse de manera aislada, sino en articulacion con la linea base, con la prueba

practica y con la percepcion de necesidades de capacitacion previamente identificadas.

En términos metodologicos, el hallazgo permite rechazar la hipotesis nula planteada para
el contraste antes-después y ofrece sustento empirico para afirmar que la estrategia implementada
incidio favorablemente en el grupo docente participante. No obstante, esta interpretacion debe
mantenerse en el marco del diseno preexperimental adoptado, reconociendo que el cambio
significativo se refiere al grupo estudiado y a las condiciones especificas de la intervencion
desarrollada. Aun con esa precision, la evidencia reunida es suficiente para concluir que la
capacitacion representd una accion efectiva de fortalecimiento tecnologico en el contexto
institucional investigado y que sus resultados justifican la continuidad de procesos formativos

focalizados y sistematicos en competencias digitales accesibles.
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3.4.8. Tendencias, regularidades y hallazgos integrados del analisis

El analisis integrado de los resultados permite trascender la lectura fragmentada de tablas,
figuras y contrastes particulares, para avanzar hacia una comprension mas estructurada del
comportamiento de las competencias tecnologicas docentes antes y después de la intervencion.
Esta subseccion cumple una funcion articuladora dentro del capitulo, porque retne la evidencia
proveniente de la caracterizacion sociodemografica, la linea base diagnostica, la prueba de
desempefio, la identificacion de necesidades formativas, la valoracion del postest, la satisfaccion
docente y el contraste inferencial, con el propésito de reconocer patrones consistentes, relaciones
internas entre hallazgos y alcances del efecto formativo en el contexto institucional. En este nivel
de lectura, el interés ya no se centra solo en describir resultados aislados, sino en identificar
regularidades que permitan comprender con mayor densidad analitica el comportamiento del

fendmeno estudiado.
3.4.8.1. Patrones recurrentes identificados en el diagndstico y el postest

El primer patron recurrente identificado en el andlisis corresponde a la existencia de una
brecha inicial entre la formacion académica formal del profesorado y el dominio especifico de
competencias tecnologicas aplicadas a la produccion de contenidos accesibles. Aunque la
muestra estuvo conformada mayoritariamente por docentes con estudios de posgrado y con
trayectorias laborales amplias, la linea base diagndstica mostré desempeiios predominantemente
medios en el uso pedagdgico de herramientas digitales, asi como debilidades mas marcadas en
funciones técnicas asociadas a accesibilidad, colaboracion y uso avanzado de recursos ofimaticos.
Este hallazgo permite afirmar que la cualificacion formal del profesorado no garantiza por si
misma la apropiacion suficiente de competencias digitales especializadas, especialmente cuando

estas exigen actualizacidon continua y aplicacion contextualizada.

Un segundo patrén se observa en la desigualdad interna del perfil competencial inicial.
Tanto el pretest como la prueba practica mostraron que los docentes partian de un desempefio
relativamente mejor en competencias generales de uso digital y en algunas tareas basicas de
Word, Excel y PowerPoint, mientras que presentaban mayores dificultades en funciones
especificas, como el uso de herramientas colaborativas en Word, la creacion de graficos

accesibles en Excel, la automatizacion de funciones y la integracion de recursos multimedia con
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sentido pedagogico. Esta regularidad indica que el problema estudiado no radicaba en una
ausencia total de contacto con la tecnologia, sino en un dominio parcial, heterogéneo y poco

uniforme entre distintas dimensiones del trabajo ofimatico y accesible.

Un tercer patron recurrente aparece en el postest y en la comparacion inferencial entre
mediciones. La totalidad de las competencias evaluadas mostr6é desplazamientos hacia niveles
altos y muy altos, con incrementos consistentes en todas las dimensiones contrastadas y
diferencias estadisticamente significativas en el analisis antes-después. Esta regularidad sugiere
que el cambio observado no fue episddico ni restringido a un subconjunto de variables, sino que
atraves6 de manera amplia el conjunto de competencias seleccionadas para el estudio. Ademas, la
mejora fue visible tanto en indicadores descriptivos como en el comportamiento de los rangos
positivos de la prueba de Wilcoxon, lo que fortalece la consistencia interna del hallazgo y su

estabilidad interpretativa.
3.4.8.2. Correspondencia entre necesidades detectadas y mejoras observadas

Uno de los hallazgos mas relevantes del analisis integrado radica en la correspondencia
entre las necesidades de capacitacion identificadas en la fase diagndstica y las mejoras
observadas después de la intervencion. Las dreas que el profesorado reconocié como prioritarias
para su fortalecimiento coincidieron, en gran medida, con aquellas competencias que habian
mostrado desempefios iniciales intermedios o relativamente mas bajos en el pretest y en la prueba
practica. Esta articulacion se hizo especialmente visible en Excel y PowerPoint, donde los
docentes sefialaron mayores requerimientos de formacion en graficos accesibles, formulas,
plantillas, texto alternativo e integracion de multimedia, y donde luego se registraron avances

importantes en el postest.

La correspondencia entre necesidades y mejoras observadas aporta un elemento clave de
coherencia metodoldgica, porque muestra que la intervencion no fue disefiada de manera
abstracta ni desvinculada de la realidad institucional, sino que respondid a carencias
empiricamente identificadas y reconocidas por los propios participantes. Esta relacion refuerza la
pertinencia de la propuesta formativa, dado que el cambio posterior puede interpretarse no solo
como un aumento en los puntajes, sino como una respuesta concreta a las brechas previamente

diagnosticadas. De este modo, el estudio muestra consistencia entre problema, diagnoéstico,



143

intervencion y resultado, aspecto fundamental en investigaciones aplicadas orientadas a la

transformacion de la practica educativa.

También resulta significativa la correspondencia parcial entre las areas que presentaron
mayor mejora y aquellas que, aun después de la capacitacion, continuaron mostrando necesidad
relativa de refuerzo. Competencias como la gestion y comparticion de documentos, la creacion de
graficos y la integracion de multimedia mejoraron de manera evidente, pero no alcanzaron el
mismo nivel de fortalecimiento que otras dimensiones mds generales. Esta situacion no debilita el
efecto de la intervencion, sino que permite reconocer que los procesos de apropiacion tecnologica
poseen ritmos diferenciados y que ciertas competencias, por su complejidad funcional o
pedagdgica, requieren recorridos formativos mas prolongados. En consecuencia, la
correspondencia entre necesidades detectadas y mejoras observadas no debe interpretarse de
manera lineal o cerrada, sino como un proceso de fortalecimiento progresivo con avances claros y

con margenes todavia abiertos para el desarrollo posterior.
3.4.8.3. Alcance del efecto de la capacitacion en el contexto institucional

El efecto de la capacitacion debe comprenderse en el marco especifico del contexto
institucional en el que fue implementada. La intervencion se desarrolld con docentes de una
misma institucion educativa, pertenecientes a distintas modalidades de media técnica, con
trayectorias profesionales y niveles de formacion diversos, pero insertos en un entorno
organizacional comun. Esta condicion permitio que la estrategia actuara sobre una necesidad
compartida, vinculada al fortalecimiento del desempefio tecnoldgico docente en relacion con
herramientas ofimaticas y criterios de accesibilidad. En este sentido, el alcance del efecto
formativo no se limita al incremento de puntajes individuales, sino que se proyecta como un

fortalecimiento del capital pedagogico-tecnologico institucional.

Desde esta perspectiva, el principal alcance del efecto de la capacitacion consiste en haber
generado una mejora medible y generalizada en competencias digitales relevantes para la
produccion, edicion y adaptacion de contenidos educativos. El hecho de que las mejoras hayan
sido consistentes en Word, Excel y PowerPoint indica que la estrategia impactd dimensiones que
forman parte del trabajo cotidiano del profesorado y que, por ello, poseen potencial de

transferencia al aula. De igual manera, la alta valoracion de utilidad, pertinencia e impacto
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percibido por parte de los docentes sugiere que la capacitacion no fue leida como un ejercicio
externo o accesorio, sino como un proceso con posibilidades reales de aplicacion en la practica

pedagdgica y de incidencia en la calidad del trabajo formativo desarrollado en la institucion.

No obstante, el alcance del efecto también debe ser interpretado con prudencia
metodologica. Al tratarse de un disefio preexperimental con un solo grupo y mediciones antes-
después, el estudio permite afirmar la existencia de cambios significativos en el grupo
intervenido, pero no pretende establecer generalizaciones universales ni atribuciones causales
absolutas fuera del contexto estudiado. El valor de los hallazgos reside, mas bien, en mostrar que
una estrategia de capacitacion situada, coherente con las necesidades detectadas y centrada en
competencias tecnologicas accesibles, puede generar efectos positivos relevantes en un escenario
institucional concreto. En ese marco, el estudio aporta evidencia util para la toma de decisiones
locales, para la planificacion de acciones de formacidn continua y para el fortalecimiento de
politicas institucionales orientadas a la accesibilidad y a la integracion pedagdgica de tecnologias

digitales.
3.4.8.4. Cierre analitico del capitulo de resultados

El capitulo de resultados permite concluir que el fendémeno estudiado presenta una
estructura claramente identificable: una linea base con competencias tecnologicas de nivel medio
y con brechas especificas en accesibilidad y uso funcional de herramientas ofiméaticas, una
autopercepcion docente que reconoce necesidades de fortalecimiento en areas criticas, una
intervencion formativa valorada positivamente por los participantes y un cambio posterior
estadisticamente significativo en las competencias contrastadas. Esta secuencia no solo confirma
la existencia del problema en el contexto institucional, sino que demuestra la posibilidad de
intervenir sobre €l con resultados favorables cuando la formacion responde a necesidades reales y

se estructura de manera pedagogicamente pertinente.

La evidencia reunida a lo largo del analisis muestra que los resultados no pueden
entenderse como hallazgos aislados, sino como partes de una regularidad consistente. Los datos
descriptivos, la prueba practica, la percepcion de necesidades, la satisfaccion docente y el
contraste inferencial convergen en una misma direccion: la estrategia de capacitacion fortalecio el

desempefio tecnoldgico del profesorado y mejord competencias clave vinculadas con la



145

produccion de contenidos accesibles y con el uso pedagogico de herramientas digitales. Esta
convergencia fortalece la solidez del capitulo y prepara de manera coherente el transito hacia la
discusion de resultados, donde corresponde profundizar en el sentido teodrico, pedagogico e

institucional de los hallazgos obtenidos.

En consecuencia, el cierre del capitulo permite sostener que la intervencion desarrollada
tuvo un efecto favorable en el grupo participante, que dicho efecto guarda correspondencia con
las necesidades detectadas en el diagnostico y que los cambios observados poseen relevancia para
el mejoramiento de la practica docente en el contexto estudiado. La lectura integrada de los
resultados no solo valida la pertinencia de la estrategia implementada, sino que también ofrece
una base empirica suficiente para argumentar, en los apartados siguientes, la necesidad de
consolidar procesos formativos continuos, focalizados y contextualizados en competencias

digitales accesibles como parte del fortalecimiento institucional de la educacion media técnica.

3.5. Redaccion de resultados y discusion.

La redaccion de resultados y discusion se organiza a partir de la evidencia empirica
obtenida mediante las mediciones pretest y postest, la encuesta de satisfaccion y el contraste
inferencial realizado con la prueba de rangos con signo de Wilcoxon para muestras relacionadas,
con el propdsito de establecer de manera argumentada qué revelan los datos sobre el
comportamiento del problema de investigacion en la Institucion Educativa de Maria, Yarumal.
En este sentido, la discusion no se limita a reiterar hallazgos descriptivos ya presentados en el
apartado 3.4, sino que integra los resultados mas consistentes, identifica regularidades, delimita
su alcance analitico y los pone en relacion con el objetivo general de valorar la incidencia de una
estrategia formativa en contenidos digitales accesibles sobre el desempefio tecnoldgico docente,
manteniendo la congruencia que debe existir entre marco tedrico, método, resultados y discusion

en todo reporte de investigacion cuantitativa (Hernandez Sampieri et al., 2014).
3.5.1. Sintesis integradora de los hallazgos empiricos

Los hallazgos empiricos permiten reconocer un patron general de mejora posterior a la

intervencion formativa, observable tanto en los indicadores descriptivos como en el analisis
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inferencial aplicado a las competencias evaluadas. El estudio se desarroll6 bajo un enfoque
cuantitativo con disefio preexperimental de un solo grupo y mediciones pretest—postest, con una
muestra probabilistica de 124 docentes seleccionados de una poblacion de 200, circunstancia que
permitid comparar el comportamiento del mismo grupo antes y después de la capacitacion y
valorar cambios asociados a la estrategia implementada. Desde esta perspectiva, la evidencia
reunida muestra que la intervencion produjo incrementos consistentes en el desempefio
tecnologico percibido y en la incorporacion de criterios de accesibilidad digital, con especial
visibilidad en el uso de herramientas ofimaticas Microsoft 365, en la apropiacion de recursos
accesibles y en la disposicion operativa del profesorado para integrar tales aprendizajes a su

practica de aula (Herndndez Sampieri et al., 2014).
3.5.1.1. Comportamiento general de los resultados pretest y postest

El comportamiento general de los resultados evidencia una diferencia favorable entre la
medicion inicial y la medicidn posterior a la capacitacion, lo que permite afirmar que el grupo
participante no permanecio estable frente a la variable observada, sino que mostr6 un
desplazamiento sistematico hacia niveles superiores de desempefio. En el pretest se habian
identificado limitaciones en competencias tecnologicas asociadas al uso pedagogico de
herramientas digitales, asi como necesidades concretas de formacion en Microsoft Word, Excel y
PowerPoint, mientras que en el postest se registraron mejoras sostenidas en todas las
competencias valoradas. Esta variacion no se manifesté de forma aislada ni marginal, dado que el
analisis estadistico mostrd significancia en todos los items evaluados con valores de p inferiores a
.001, hecho que respalda la existencia de un cambio consistente después de la intervencion. En
términos interpretativos, esta regularidad permite sostener que la capacitacion respondié de
manera pertinente a una brecha formativa previamente identificada y que su efecto fue

suficientemente estable como para reflejarse en el comportamiento global del grupo medido.
3.5.1.2. Hallazgos mas relevantes por competencia evaluada

Entre los hallazgos mas relevantes por competencia evaluada sobresalen tres nucleos de
fortalecimiento. El primero corresponde al uso de Microsoft Word, donde el conocimiento
general y la creacion de documentos accesibles presentaron uno de los comportamientos mas

favorables tras la intervencion. El segundo se relaciona con Microsoft Excel, particularmente en
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el manejo de formulas y la creacion de graficos accesibles, competencias que en la medicion
inicial aparecian como areas de necesidad y que luego evidenciaron una mejora significativa. El
tercero corresponde a Microsoft PowerPoint, en especial al uso de plantillas accesibles y a la
organizacion de presentaciones con criterios de accesibilidad, aspecto que también mostré una
diferencia estadisticamente significativa. A estos avances se suma un conjunto de indicadores de
adopcion posterior a la capacitacion que refuerzan la lectura del cambio observado, dado que el
80 % de los docentes reportd integrar herramientas de accesibilidad en su practica, el 72 %
declar¢ incorporar principios del Disefio Universal para el Aprendizaje y el 68 % inform¢é haber
realizado adaptaciones especificas en materiales didacticos. Esta convergencia entre
competencias técnicas y criterios inclusivos sugiere que la estrategia no solo impacté habilidades
instrumentales, sino también decisiones pedagogicas orientadas a reducir barreras de acceso al

aprendizaje.
3.5.1.3. Alcance inferencial de los resultados obtenidos

El alcance inferencial de los resultados se sustenta en la aplicacion de la prueba de rangos
con signo de Wilcoxon para muestras relacionadas, elegida por su pertinencia para comparar
mediciones pareadas cuando no se verifica de forma explicita la normalidad de las diferencias o
cuando se adopta una decision metodologica conservadora frente al comportamiento de los datos.
Los resultados obtenidos mostraron valores de p inferiores a .001 en todos los items, con rangos
positivos superiores a los negativos, lo que permitié rechazar la hipdtesis nula y sostener que
existen diferencias estadisticamente significativas entre el pretest y el postest. No obstante, desde
una lectura metodologicamente rigurosa, este alcance debe interpretarse dentro de los limites del
disefio preexperimental de un solo grupo, por lo cual la inferencia vélida no consiste en atribuir
una transformacion estructural de toda la practica docente institucional, sino en afirmar que la
estrategia formativa se asocid con una mejora significativa en las competencias tecnologicas
evaluadas y en la incorporacion de criterios de accesibilidad entre los docentes participantes. De
esta manera, la evidencia inferencial respalda la eficacia de la intervencion en el grupo estudiado
y aporta una base sélida para la continuidad de procesos formativos semejantes en contextos

educativos con caracteristicas afines.
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3.5.2. Tendencias y regularidades identificadas en los datos

El analisis integrado de los resultados permite reconocer un conjunto de tendencias y
regularidades que dotan de sentido interpretativo a los datos obtenidos y permiten comprender
con mayor precision el comportamiento del problema investigado en la Institucion Educativa de
Maria. Estas regularidades no se expresan Uinicamente en diferencias numéricas entre el pretest y
el postest, sino en patrones consistentes que muestran, por una parte, la existencia de brechas
formativas iniciales en el desempefio tecnopedagodgico del profesorado y, por otra, la presencia de
avances posteriores que se distribuyen de manera diferenciada segln el tipo de competencia
evaluada. En este marco, la lectura analitica de los datos revela una trayectoria de mejora
posterior a la capacitacion, aunque también confirma que la apropiacion de la accesibilidad
digital y de las practicas inclusivas no se produce de manera uniforme ni total, sino mediante
progresos parciales, acumulativos y condicionados por el nivel previo de dominio tecnologico,
por la naturaleza de la competencia trabajada y por las condiciones institucionales de

sostenibilidad de la formacion.
3.5.2.1. Brechas iniciales en el desempefio tecnopedagogico docente

La primera regularidad identificada corresponde a la existencia de brechas iniciales en el
desempefio tecnopedagodgico del grupo participante, las cuales se manifestaron tanto en el
cuestionario diagndstico como en la prueba de desempefio aplicada antes de la intervencion. En la
medicion inicial predominaban niveles basicos de conocimiento y uso pedagdgico de
herramientas ofimaticas, especialmente en competencias asociadas con accesibilidad digital,
personalizacién de materiales, incorporacion de recursos inclusivos y manejo funcional de
aplicaciones de Microsoft 365. De manera convergente, el diagndstico también mostr6é que un
sector importante del profesorado no contaba con suficiente dominio para disefiar recursos
accesibles o para integrar de forma intencional herramientas digitales en la practica educativa,
situacion que pone en evidencia que el problema no era marginal ni circunstancial, sino
estructural dentro del contexto formativo analizado. Esta brecha inicial adquiere relevancia
analitica porque explica la pertinencia de la estrategia implementada y confirma que el punto de

partida del grupo no era de suficiencia, sino de necesidad formativa claramente identificable.



149

En términos mas especificos, la informacion obtenida antes de la capacitacion indico que
las mayores limitaciones se concentraban en tareas que exigian no solo uso basico del software,
sino comprension de su potencial didactico e inclusivo. Tal comportamiento se observa en el bajo
dominio reportado en funcionalidades de Word vinculadas con accesibilidad, en el manejo
limitado de formulas y organizacion de informacion en Excel, y en el uso insuficiente de
plantillas y configuraciones accesibles en PowerPoint. Esta distribucion de debilidades iniciales
permite identificar que las carencias del profesorado no se reducian a una falta general de
familiaridad con las herramientas digitales, sino que se concentraban en dimensiones de uso
pedagogico mas complejas, donde la accesibilidad, la adaptacion y la intencionalidad didactica
resultan determinantes. Por ello, la brecha detectada no debe leerse inicamente como déficit
técnico, sino como expresion de una necesidad de formacion tecnopedagogica articulada con

criterios de inclusion educativa.
3.5.2.2. Mejoras consistentes posteriores a la capacitacion

La segunda tendencia identificada corresponde a la mejora consistente posterior a la
capacitacion, observable en la comparacion entre el pretest y el postest y respaldada
estadisticamente por la prueba de Wilcoxon para muestras relacionadas. Esta mejora se expreso
en la totalidad de los items valorados, con diferencias estadisticamente significativas y con un
patrdn reiterado de desplazamiento hacia niveles superiores de desempefio, lo que permite
afirmar que la estrategia formativa produjo un efecto positivo en el grupo intervenido. La
consistencia de este hallazgo no depende de un solo indicador, sino de la convergencia entre
resultados descriptivos, contrastacion inferencial y autoevaluacion de adopcion posterior, lo que
fortalece la interpretacion de que la capacitacion respondié de manera efectiva a las necesidades
detectadas en el diagnostico inicial. En este sentido, la regularidad més clara del estudio consiste
en que, después de la intervencion, el profesorado no solo reportd mayor conocimiento y mejor
manejo de herramientas, sino también una disposicidon mas concreta para transferir esos
aprendizajes al disefio de materiales y a la organizacion de experiencias pedagogicas mas

accesibles.

Esta mejora posterior adquiere especial valor interpretativo porque no se manifest6 de
manera aislada en una sola dimension, sino que atraveso las distintas competencias observadas, lo

que indica que la estrategia formativa tuvo capacidad de incidir de manera global sobre el
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desempefio tecnopedagogico del grupo. A ello se suma el hecho de que la encuesta de
satisfaccion mostro niveles favorables de valoracion sobre la capacitacion recibida, circunstancia
que sugiere una recepcion positiva del proceso formativo y una adecuada articulacion entre los
contenidos ofrecidos, las necesidades del profesorado y las expectativas de aplicabilidad en el
contexto escolar. Aunque la satisfaccion por si misma no demuestra eficacia, en este caso
funciona como un indicador complementario que refuerza la lectura de pertinencia y utilidad de

la intervencion, al coincidir con el patron de mejora reflejado en las mediciones comparadas.
3.5.2.3. Competencias con mayor fortalecimiento observable

La tercera regularidad se refiere a la diferenciacion interna del cambio observado, dado
que no todas las competencias evaluadas se fortalecieron con la misma intensidad. Los datos
permiten reconocer que el mayor fortalecimiento se concentrdé en competencias especificas
asociadas con el uso de Microsoft Word, la elaboracion de presentaciones accesibles en
PowerPoint y el manejo de formulas y organizacion de informacion en Excel. Estos resultados
evidencian que la capacitacion tuvo un impacto particularmente visible en aquellas tareas que
combinan aplicabilidad inmediata, funcionalidad concreta y transferencia directa al trabajo
docente cotidiano. En otras palabras, las competencias con mayor fortalecimiento observable
fueron aquellas en las que el profesorado pudo vincular de manera mas clara el aprendizaje

técnico con una necesidad pedagogica reconocible dentro de su practica diaria.

Esta tendencia sugiere que la apropiacion de contenidos digitales accesibles se facilita
cuando la formacidn se orienta a competencias operativas con un alto potencial de uso inmediato
en el aula. Asi, el fortalecimiento observado en Word, Excel y PowerPoint no debe interpretarse
unicamente como mejora instrumental, sino como evidencia de que los procesos de capacitacion
resultan mas eficaces cuando conectan el aprendizaje tecnologico con tareas auténticas del
ejercicio docente, como la produccion de guias, presentaciones, tablas, materiales visuales o
recursos de apoyo que requieren accesibilidad y claridad estructural. Asimismo, el hecho de que
el 80 % del profesorado reportara integrar herramientas de accesibilidad, que el 72 % sefalara
incorporar principios del Disefio Universal para el Aprendizaje y que el 68 % manifestara haber
adaptado materiales, indica que el mayor fortalecimiento no quedo restringido al dominio técnico
del software, sino que se proyect6 hacia decisiones pedagogicas vinculadas con la inclusion, la

representacion multiple de la informacion y la reduccion de barreras para el aprendizaje.
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3.5.2.4. Persistencias, limites y aspectos alin no consolidados

La cuarta regularidad identificada remite a las persistencias y limites del cambio
observado, aspecto indispensable para una interpretacion rigurosa de los hallazgos. Aunque la
capacitacion produjo mejoras significativas y consistentes, los resultados no permiten sostener
que todas las competencias se hayan consolidado plenamente ni que la integracion de la
accesibilidad digital se encuentre ya estabilizada en la practica pedagodgica de la totalidad del
grupo. La propia distribucion de respuestas posteriores a la intervencion sugiere que subsisten
diferencias en el ritmo y nivel de apropiacion de los aprendizajes, especialmente en dimensiones
que exigen mayor profundidad conceptual, continuidad en la practica y acompafiamiento
institucional. Esto significa que la mejora observada debe comprenderse como un avance

relevante, pero no como un cierre definitivo del problema formativo que dio origen al estudio.

Desde esta perspectiva, uno de los principales limites identificados radica en que la
intervencion se desarrollo en el marco de un disefio preexperimental de un solo grupo, condicion
que permite valorar cambios significativos en el grupo estudiado, pero no afirmar con total
amplitud la eliminacion estructural de las brechas ni la generalizacion automatica de los
resultados a otros contextos. A ello se suma que algunas competencias ligadas a la
transformacion profunda de la préctica inclusiva requieren tiempo, reiteracion y condiciones
institucionales que exceden el espacio temporal de una sola experiencia de capacitacion. Por
tanto, los datos permiten concluir que el estudio logréo modificar de manera significativa el nivel
de desempefio tecnopedagogico medido en el grupo intervenido, pero también dejan ver que
persisten necesidades de acompafiamiento, seguimiento y profundizacion para consolidar lo
aprendido y garantizar que la accesibilidad digital no quede solo como recurso incorporado

ocasionalmente, sino como criterio permanente del disefio pedagdgico docente.
3.5.3. Discusion de los resultados en relacion con los objetivos especificos

La discusion de los resultados en relacion con los objetivos especificos se organiza desde la
secuencia analitica que sostuvo el estudio, esto es, diagnostico inicial del desempefio, disefio de la
estrategia formativa, verificacion de cambios posteriores a la implementacion y valoracion de sus
implicaciones en la practica inclusiva. Esta manera de estructurar la discusion resulta coherente

con la logica del reporte de tesis, en el que la discusion debe interpretar los datos en relacion con
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los objetivos formulados y con el problema investigado, evitando que los hallazgos se presenten
como elementos aislados o desvinculados del planteamiento general. Bajo esta perspectiva, los
resultados obtenidos permiten reconstruir el transito del problema desde un estado inicial de
brechas formativas en accesibilidad digital y uso tecnopedagdgico de herramientas ofimaticas,
hacia una fase posterior caracterizada por mejoras significativas, aunque todavia parciales, en el

desempefio docente y en la incorporacion de criterios de accesibilidad.

La version inicial del texto ya habia sefialado que el cumplimiento del objetivo general se estructurd
mediante objetivos especificos que guiaron el andlisis en varias etapas, comenzando con la
evaluacion de competencias previas, continuando con el disefio e implementacion de una estrategia
contextualizada y culminando con la observacion de cambios en las practicas docentes. En
consecuencia, la discusion por objetivos no solo permite ordenar la evidencia, sino mostrar que la
investigacion mantuvo congruencia entre diagndstico, intervencion y contrastacion de resultados,
condicion esencial para sostener la validez argumentativa del capitulo y para proyectar los

hallazgos hacia la propuesta de transformacion.
3.5.3.1. Discusion del objetivo 1: diagnostico del nivel inicial de desempeiio

El primer objetivo especifico se orientd a analizar el nivel de conocimiento previo de los docentes
sobre accesibilidad digital, y los hallazgos obtenidos permiten sostener que el diagndstico inicial
identifico con claridad una brecha formativa significativa en el grupo participante. La redaccion
original ya habia precisado que el 68 % de los docentes poseia conocimientos basicos sobre
accesibilidad digital, limitados a definiciones generales sin aplicaciones practicas concretas, que el
22 % desconocia herramientas digitales accesibles y que solo el 10 % mostraba un nivel intermedio
en competencias relacionadas con el disefio de contenidos inclusivos. Esta distribucion no describe
una insuficiencia marginal, sino un patréon de desempefio inicial caracterizado por saberes
fragmentarios, débil transferencia a la practica y escasa apropiacion de recursos accesibles para el

trabajo de aula.

La discusion de este objetivo debe resaltar, ademas, que el problema diagnosticado no obedecia
unicamente a una falta individual de interés o disposicion. El texto base ya habia sefialado que el
75 % de los docentes reconocia como barreras relevantes la limitada oferta de formacion

especializada y la carencia de recursos tecnoldgicos en instituciones educativas rurales, mientras
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que el 82 % manifestaba un interés alto o muy alto por recibir formacion en este campo, hallazgo
relacionado en el propio manuscrito con la teoria de la autodeterminacion de Ryan y Deci (2000) .
Por ello, el diagnostico inicial permite concluir que el problema investigado se asentaba en una
combinacion de carencias formativas y restricciones contextuales, pero dentro de un escenario
favorable para la intervencion, dado que existia una disposicion manifiesta del profesorado hacia
el aprendizaje y la mejora. En términos analiticos, este objetivo aport6 el punto de partida empirico
de la investigacion y justifico la necesidad de una estrategia formativa focalizada, contextualizada

y orientada a competencias tecnopedagogicas con sentido inclusivo.
3.5.3.2. Discusion del objetivo 2: pertinencia de la estrategia formativa disefiada

El segundo objetivo especifico se vinculd con el disefio de la estrategia formativa a partir de los
resultados del diagnostico, precisando modulos, actividades e instrumentos alineados al Disefio
Universal para el Aprendizaje y al uso de Microsoft 365. La pertinencia de esta estrategia se
verifica, en primer lugar, por su coherencia con las necesidades detectadas en el grupo docente. En
la tesis se definid que la propuesta tendria una duracion de tres semanas y que sus resultados de
aprendizaje se centrarian en fortalecer las competencias para la creacion de documentos accesibles
en Microsoft Word, mejorar el uso de Microsoft Excel para desarrollar hojas de célculo y graficos
accesibles, y desarrollar la capacidad de disefar presentaciones accesibles con Microsoft
PowerPoint. Esta formulacién muestra que la estrategia no fue genérica ni abstracta, sino disefiada

como respuesta directa a las debilidades previamente identificadas en el diagndstico inicial.

La discusion de este objetivo también debe considerar que la pertinencia de una estrategia
formativa no depende solo de su correspondencia con el diagnostico, sino de su potencial de
transferencia al trabajo docente cotidiano. En la version inicial se habia planteado que la
capacitacion buscaba fortalecer competencias especificas en disefio de contenidos inclusivos,
integraciéon de herramientas accesibles y mitigacion de barreras digitales, y los resultados
posteriores mostraron que esas mismas dimensiones registraron mejoras favorables. De este modo,
la pertinencia de la estrategia disefiada se expresa en una doble congruencia, entre necesidades
previas y contenidos seleccionados, y entre contenidos impartidos y cambios efectivamente
observados. En consecuencia, este objetivo se cumple no solo porque la propuesta estuvo bien
estructurada, sino porque su arquitectura pedagogica se mostré funcional para el tipo de

competencias que el profesorado requeria desarrollar en el contexto institucional de Yarumal.
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3.5.3.3. Discusion del objetivo 3: cambios observados tras la implementacion

El tercer objetivo especifico se orientd a implementar la estrategia formativa y medir el desempeino
tecnopedagdgico y la integracion de practicas inclusivas posteriores a la capacitacion, mediante
postest e indicadores de adopcion. Los resultados obtenidos muestran que este objetivo se cumplio
de manera consistente, dado que el grupo intervenido registré mejoras sustanciales en la aplicacion
de estrategias de accesibilidad digital dentro del aula. La redaccion original del texto ya habia
indicado que el 80 % de los docentes manifestd haber integrado herramientas accesibles en su
ensefianza regular, el 72 % incorpor6 principios de Disefio Universal para el Aprendizaje en la
planificacion y desarrollo de sus clases y el 68 % reportd haber realizado adaptaciones especificas
en sus materiales didacticos para atender a estudiantes con necesidades diversas. Estos resultados
permiten sostener que la intervencion produjo cambios observables en el modo en que el

profesorado incorpord recursos y criterios de accesibilidad en su préctica.

La fortaleza de este hallazgo aumenta cuando se examinan las dimensiones especificas del cambio.
El propio texto ya habia sefialado que el 75 % utiliz6 lectores de pantalla y software de conversion
de texto a voz, que el 62 % incorporé subtitulacion en videos educativos y que el 58 % implementd
opciones de personalizacion, como ajuste de tamafio de letra y contraste, mientras que, en términos
pedagdgicos, el 70 % adoptd estrategias de ensefianza multimodal, el 66 % estructurd materiales
con criterios de accesibilidad cognitiva y el 60 % implement6 evaluacion flexible. Tales resultados
permiten afirmar que el cambio observado no fue incidental ni puramente instrumental, sino que
involucr6 decisiones pedagdgicas relacionadas con la reduccion de barreras y con la ampliacion de
posibilidades de acceso al aprendizaje. Aun asi, la discusion debe mantener prudencia
metodologica y reconocer que estos avances corresponden a un proceso inicial de fortalecimiento,
cuya consolidacion exige continuidad institucional y acompafiamiento sostenido, como ya sugeria
el propio texto al advertir dificultades relacionadas con infraestructura y ausencia de seguimiento

posterior.
3.5.3.4. Discusion del objetivo 4: implicaciones de la capacitacion en la practica inclusiva

El cuarto objetivo especifico se orientd a analizar las diferencias pretest—postest en la percepcion
del desempefio tecnopedagdgico y en la incorporacion de criterios de accesibilidad, empleando

técnicas estadisticas apropiadas. La version original del manuscrito ya habia formulado este
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objetivo en términos de impacto de la capacitacion en la percepcion y actitud de los docentes
respecto a la ensefanza inclusiva, y lo relacion6 con la idea de que la autoeficacia docente influye
de manera directa en la adopcion de nuevas metodologias, en armonia con Bandura (1986) . En
esta direccion, los resultados reportados en el texto muestran que antes de la formacion el 57 % de
los docentes consideraba la accesibilidad digital como un aspecto secundario en el disefio de
contenidos educativos, mientras que después de la capacitacion este porcentaje se redujo al 12 %,
lo que evidencia un cambio importante en la valoracion de la inclusion digital dentro de la practica

pedagobgica.

La implicacion central de este objetivo es que la capacitacion no solo fortalecidé competencias
técnicas, sino que contribuy6 a reordenar la jerarquia pedagogica que el profesorado otorgaba a la
accesibilidad dentro del disefio de recursos y actividades. Esta lectura ya se hallaba insinuada en el
texto base cuando se afirmaba que la intervencidon favorecidé una mayor apertura hacia practicas
mas sensibles a la diversidad y que la accesibilidad digital no debia verse como un componente
opcional del aula, sino como un elemento esencial para una educacion equitativa y de calidad . De
ahi que la discusion de este objetivo no deba limitarse a sefialar que hubo un cambio de percepcion,
sino a reconocer que dicho cambio constituye una condicioén sustantiva para la sostenibilidad de
practicas inclusivas. Sin embargo, y en coherencia con los limites del disefo, también debe
admitirse que esta modificacion en la actitud y percepcion representa un avance importante, aunque
todavia en proceso de consolidacion, pues la institucionalizacion plena de la accesibilidad como
criterio estable del trabajo docente requerird nuevas fases de formacién, acompafiamiento y

seguimiento dentro del contexto de Yarumal.
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3.5.4. Contrastacion de los hallazgos con los referentes teéricos y empiricos

La contrastacion de los hallazgos con los referentes tedricos y empiricos permite
interpretar los resultados obtenidos mas all4 de su dimension descriptiva e inferencial inmediata,
en tanto hace posible situar las mejoras observadas dentro de un horizonte conceptual que explica
por qué la capacitacion produjo efectos favorables en el desempeiio tecnopedagdgico del
profesorado y qué significado tienen dichos efectos para el estado del problema investigado. En
la version inicial del texto ya se afirmaba que la discusion debia responder a la pregunta central
de investigacion y contrastar los hallazgos con los objetivos especificos y con las hipdtesis
formuladas, mostrando la pertinencia de los modelos de capacitacion seleccionados y su
fundamentacion en teorias de aprendizaje significativo y accesibilidad digital. A partir de esa
base, la evidencia empirica reunida en el estudio muestra una regularidad clara: la intervencion
formativa no solo elevo los puntajes postest y produjo diferencias estadisticamente significativas
en todos los items evaluados, sino que también estuvo acompafiada de un aumento en la
integracion de herramientas accesibles, en la incorporacion de principios DUA y en la adaptacion
de materiales, lo que exige una lectura tedrica capaz de explicar tanto el cambio cuantitativo

como su sentido pedagogico e inclusivo.

Desde esta perspectiva, la contrastacion no debe formularse como una simple
acumulacion de autores que “coinciden” con los resultados, sino como una mediacion analitica
entre el estado actual del objeto investigado y el estado deseable que la investigacion intenta
alcanzar, tal como lo demanda la l6gica de los resultados propositivos. En ese sentido, el
problema investigado se expreso inicialmente en brechas formativas, uso limitado de
herramientas ofimadticas con criterios de accesibilidad y escasa incorporacion de ajustes
pedagogicos para la diversidad, mientras que, tras la intervencion, se observo un desplazamiento
favorable del grupo hacia mayores niveles de apropiacion tecnoldgica y de sensibilidad inclusiva.
La discusion debe, por tanto, mostrar como este transito dialoga con la literatura sobre formacion
docente, accesibilidad digital e inclusion educativa, y en qué medida los datos obtenidos permiten
sostener que la estrategia implementada constituye una respuesta empiricamente fundamentada al
problema planteado, sin sobredimensionar sus alcances ni reducirlos a una mera constatacion

estadistica.
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3.5.4.1. Correspondencia con la literatura sobre formacion docente y accesibilidad digital

Los hallazgos del estudio guardan correspondencia con la literatura que sostiene que la
formacion docente adquiere mayor efectividad cuando parte del reconocimiento explicito de las
brechas iniciales y se estructura a partir de necesidades concretas del contexto educativo. En la
redaccion previa de la tesis ya se habia indicado que el andlisis del conocimiento previo permitio
identificar limitaciones formativas y practicas, y que este diagndstico constituia una base solida
para disefiar estrategias de capacitacion ajustadas a las necesidades del entorno, en concordancia
con lo planteado por Ertmer y Ottenbreit-Leftwich (2013) y por Garrison y Vaughan (2008). La
evidencia empirica obtenida en esta investigacion confirma ese postulado, dado que el grupo
intervenido partia de desempenos predominantemente basicos o limitados en competencias
asociadas al uso pedagogico de Word, Excel y PowerPoint con criterios de accesibilidad, y
posteriormente mostrd mejoras consistentes y estadisticamente significativas en esas mismas
dimensiones, lo que sugiere que la pertinencia del diagndstico inicial fue determinante para la

eficacia de la intervencion.

De igual manera, los resultados dialogan con la tesis de Cabero y Llorente (2020), ya
incorporada en la version inicial del manuscrito, segun la cual la formacion en accesibilidad
digital influye directamente en la capacidad del profesorado para crear entornos y recursos mas
inclusivos. La investigacion mostro que, ademas del incremento en las puntuaciones del postest,
el 80 % de los docentes report6 integrar herramientas de accesibilidad en su practica, el 72 %
incorpord principios del Disefio Universal para el Aprendizaje y el 68 % realizé adaptaciones
especificas en materiales didacticos, lo que sugiere que la capacitacion no operd solo como
entrenamiento técnico, sino como mediacidon formativa para reorganizar decisiones pedagogicas
en funcion de la diversidad del estudiantado . Esta correspondencia con la literatura permite
afirmar que los hallazgos no son episoddicos ni aislados, sino coherentes con una linea de
investigacion que reconoce la formacion docente en accesibilidad digital como condicion para

reducir barreras de participacion y de aprendizaje en contextos escolares.
3.5.4.2. Relacion con el Disefio Universal para el Aprendizaje y la inclusion educativa

La relacion entre los resultados obtenidos y el Disefio Universal para el Aprendizaje se

expresa en la convergencia entre los cambios observados en el grupo intervenido y los principios
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que orientan la construccion de entornos educativos flexibles, perceptibles, comprensibles y
utilizables por estudiantes con necesidades diversas. En el texto ya redactado se habia sefialado
que, después de la intervencion, una proporcion importante del profesorado incorporé principios
DUA en la planificacion y desarrollo de sus clases, estructurd materiales siguiendo criterios de
accesibilidad cognitiva y aplico estrategias de ensefianza multimodal y evaluacion flexible,
conductas que fueron asociadas con los planteamientos de Meyer et al. (2014) y Rose y Meyer
(2002) sobre la necesidad de disefar experiencias de aprendizaje que reconozcan multiples
formas de representacion, accién y compromiso . Esta convergencia es relevante porque revela
que la mejora registrada en el estudio no se limitd a un perfeccionamiento instrumental del uso de

software, sino que comenzo6 a traducirse en decisiones didacticas con orientacion inclusiva.

Desde el punto de vista de la inclusion educativa, los datos también se articulan con la
perspectiva de la UNESCO (2019), ya citada en la version inicial, en cuanto esta destaca la
necesidad de formar al profesorado para reconocer y eliminar barreras digitales que restringen el
acceso y la participacion del estudiantado. En el estudio se observo que antes de la capacitacion
una parte considerable del grupo desconocia como adaptar materiales para estudiantes con
discapacidades sensoriales, mientras que, después de la intervencidon, aumentd de manera
significativa la capacidad reportada para reconocer y mitigar tales barreras, asi como para utilizar
lectores de pantalla, subtitulacion y opciones de personalizacion de contenidos. En consecuencia,
la relacion con el DUA y con la inclusion educativa no es meramente declarativa, sino
empiricamente visible en la forma en que la capacitacion desplazo el uso tecnolégico desde una
logica funcional basica hacia una comprension mas pedagogica de la accesibilidad como criterio

de disefio y mediacion didéctica.
3.5.4.3. Coincidencias, diferencias y aportes frente a estudios previos

Los resultados del estudio coinciden con investigaciones previas que han documentado
brechas en alfabetizacion tecnologica y en accesibilidad digital del profesorado, sobre todo en
contextos rurales o con limitaciones de infraestructura y formacion especializada. En la version
inicial del apartado se habia referido que Martinez y Gomez (2021) y Pérez et al. (2020)
identificaron patrones semejantes en América Latina, donde el profesorado suele presentar
niveles basicos de apropiacion tecnologica y dificultades para aplicar criterios de accesibilidad en

su practica, debido tanto a limitaciones contextuales como a déficit en procesos de formacion
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continua. Esa coincidencia se ratifica en la presente investigacion, donde el pretest y la prueba
inicial de desempefio mostraron que las mayores debilidades se concentraban en dimensiones de
uso pedagogico avanzado y accesible de las herramientas ofimaticas, lo cual confirma que el
problema identificado en Yarumal forma parte de una tendencia mas amplia y no de una

anomalia aislada.

Sin embargo, el estudio también introduce diferencias y aportes especificos frente a la
literatura consultada. A diferencia de investigaciones que abordan la competencia digital docente
desde marcos generales o desde plataformas de gestion del aprendizaje, esta tesis documenta
cambios concretos en competencias ofimaticas de uso cotidiano, como Word, Excel y
PowerPoint, y demuestra que una estrategia formativa focalizada en estas herramientas puede
producir incrementos consistentes en el desempeno tecnoldgico percibido, con significancia
estadistica en todos los items evaluados y mejoras particularmente notorias en Word, plantillas de
PowerPoint y formulas de Excel . Este rasgo constituye un aporte relevante, porque traduce el
discurso de la accesibilidad digital a un nivel operativo, verificable y transferible a las practicas
reales del profesorado de media técnica, permitiendo que la discusion se sostenga en evidencias

situadas y no solo en formulaciones conceptuales generales sobre innovacion o inclusion.

El estudio aporta, ademas, una articulacion metodologica entre diagnostico, intervencion
y contrastacion inferencial que fortalece la solidez de la discusion. La combinacion entre
resultados descriptivos, prueba de Wilcoxon para muestras relacionadas y porcentajes de
adopcidn posterior permite ofrecer una lectura mas completa del cambio observado que la
disponible en estudios exclusivamente exploratorios o de caracter transversal descriptivo. Por
ello, el principal aporte frente a estudios previos reside en haber mostrado, dentro de un contexto
territorial concreto, que la formacion docente en contenidos digitales accesibles, cuando se
estructura con base en necesidades diagnosticas y se evalia mediante procedimientos coherentes
con el disefo, puede producir mejoras medibles en competencias tecnopedagogicas y abrir

condiciones reales para la incorporacion gradual de practicas inclusivas.
3.5.4.4. Lectura critica de los resultados desde el enfoque propositivo

Desde el enfoque propositivo asumido por la tesis, la discusion de los resultados no puede

agotarse en la constatacion de diferencias estadisticas entre pretest y postest, porque su valor
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cientifico reside en mostrar como el anélisis diagndstico, unido al marco teoérico, se convierte en
fundamento para una propuesta de transformacion. El documento de UIIX sobre resultados
propositivos establece con claridad que la discusion de resultados diagnosticos debe permanecer
“amarrada” al marco teérico y que de esa mediacion surge la propuesta o resultado propositivo
con la que el investigador responde al problema planteado, incorporando creatividad, novedad y
originalidad, pero siempre sobre una base empirica y conceptual sélida. Esta exigencia
metodologica es plenamente pertinente para el presente estudio, dado que los hallazgos obtenidos
no solo describen un estado inicial deficitario y un cambio favorable posterior, sino que delimitan
con mayor precision qué aspectos del problema son susceptibles de transformacion mediante

capacitacion, en qué condiciones y con qué alcance razonable dentro del contexto institucional.

La lectura critica de los resultados desde este enfoque obliga, sin embargo, a evitar
interpretaciones maximalistas. La version inicial del manuscrito tendia a presentar la capacitacion
como una intervencion capaz de “transformar las practicas pedagogicas” de manera amplia y
sostenida, cuando la evidencia empirica disponible permite afirmar con mayor rigor que la
estrategia produjo una mejora significativa en el desempeio tecnopedagdgico del grupo
intervenido y favoreci6 la incorporacion inicial de criterios de accesibilidad e inclusion en la
practica docente. Esta precision no debilita el valor del estudio, sino que lo fortalece, porque sitia
la propuesta de transformacion en un terreno metodologicamente defendible: el de una respuesta
fundada en diagnostico, respaldada por diferencias significativas y orientada a modificar
progresivamente el estado del problema, no a declararlo completamente resuelto. En ese sentido,
la mayor fortaleza del estudio, desde la 16gica propositiva, consiste en haber demostrado que
existen condiciones empiricas y tedricas suficientes para sustentar una estrategia formativa
institucionalmente pertinente, contextualizada y potencialmente transferible a escenarios
comparables, manteniendo la prudencia analitica que corresponde a un disefio preexperimental de

un solo grupo.
3.5.5. Interpretacion del estado del problema en el contexto territorial estudiado

La interpretacion del estado del problema en el contexto territorial estudiado exige situar
los hallazgos dentro de las condiciones reales de la media técnica de la Institucion Educativa de
Maria, en Yarumal, y no tratarlos como resultados desanclados del entorno donde fueron

obtenidos. En la formulacion del problema, la tesis habia definido con claridad que el interés
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investigativo se centraba en establecer el efecto de la estrategia formativa de capacitacion en
contenidos digitales accesibles, mediada por herramientas ofimaticas de Microsoft 365, sobre la
percepcion del desempefio tecnopedagogico en el aula de los docentes de esta institucion durante
2025. A la vez, en el disefio metodologico se precisd que el estudio se organizé en fases de
diagndstico inicial, disefio de la capacitacion, implementacion y evaluacion postintervencion, lo
que permitié observar el problema no solo como estado de carencia, sino también como proceso
susceptible de modificacion pedagdgica mediante una intervencion estructurada. En
consecuencia, la lectura territorial del problema debe mostrar como se expresaba antes de la
capacitacion, como se reconfigur6 después de ella y qué implicaciones tiene ello para la

continuidad de procesos institucionales de formacion docente.
3.5.5.1. Situacion del desempefio docente antes de la intervencion

Antes de la intervencion, el estado del problema se caracterizaba por una brecha
formativa concreta en el desempefio tecnopedagdgico del profesorado, visible en el dominio
insuficiente de herramientas digitales accesibles y en la limitada capacidad para traducir ese uso
tecnolédgico a decisiones pedagdgicas inclusivas. El propio texto de la tesis ya habia sefialado que
el andlisis inicial permiti6 identificar brechas significativas en la formacion y en las practicas
docentes, lo cual justifico el disefio de una estrategia contextualizada basada en principios de
accesibilidad e inclusion digital. Esa apreciacion se vuelve mas precisa cuando se observa que el
68 % de los docentes poseia apenas conocimientos basicos sobre accesibilidad digital, el 22 %
desconocia herramientas accesibles y solo el 10 % mostraba un nivel intermedio en competencias
relacionadas con el disefio de contenidos inclusivos, datos que evidencian un punto de partida
claramente deficitario en el contexto estudiado. Por ello, antes de la capacitacion, el problema no
radicaba Uinicamente en una insuficiencia técnica, sino en la ausencia de condiciones formativas

suficientes para que la accesibilidad digital operara como criterio ordinario de la practica docente.

Esta situacion inicial también se hallaba atravesada por factores contextuales propios del
territorio. La tesis ya habia recogido que el 75 % de los docentes reconocia como barreras
significativas la falta de formacién especializada y la carencia de recursos tecnologicos en
instituciones rurales, lo que muestra que el problema no era exclusivamente individual, sino
institucional y contextual. Sin embargo, junto a estas restricciones, el texto también registré un

dato decisivo para interpretar el estado del problema: la presencia de disposicion y apertura del
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profesorado hacia la formacion, circunstancia que impedia leer la situacidon como resistencia al
cambio y obligaba a entenderla mas bien como una necesidad de acompafiamiento y
fortalecimiento profesional. Asi, en el momento previo a la intervencion, el estado del problema
en Yarumal podia definirse como una combinacion de brechas de desempeno tecnopedagogico,
insuficiente apropiacion de la accesibilidad digital y limitaciones contextuales del entorno
escolar, pero dentro de un escenario donde existian condiciones humanas favorables para

emprender una mejora.
3.5.5.2. Reconfiguracion del problema después de la capacitacion

Después de la capacitacion, el problema no desaparece de forma absoluta, pero si se
reconfigura de manera sustantiva. La regularidad mas evidente del estudio consiste en que el
grupo intervenido mostré mejoras significativas entre el pretest y el postest, tanto en los
indicadores generales de desempefio como en competencias especificas vinculadas con Word,
Excel y PowerPoint, al punto que el analisis previo de la discusion ya habia sefialado que la
estrategia implementada produjo un impacto positivo y significativo en el desempefio docente.
Esta reconfiguracion se expresa con mayor claridad en los indicadores de adopcion posterior a la
intervencion, donde el 80 % de los docentes manifestd integrar herramientas accesibles en su
ensefianza regular, el 72 % incorpord principios de Disefio Universal para el Aprendizaje en la
planificacion y desarrollo de sus clases y el 68 % report6 haber realizado adaptaciones
especificas en sus materiales didacticos para atender necesidades diversas. Tales datos permiten
afirmar que, tras la capacitacion, el problema dejo de estar definido por un déficit generalizado de
acceso y uso, para pasar a expresarse como un proceso de incorporacion inicial, todavia desigual,

de criterios de accesibilidad en la préactica docente.

Esta reconfiguracion debe leerse con prudencia metodologica. El disefio preexperimental
de un solo grupo con mediciones pretest—postest permite sostener que hubo cambios
significativos en el grupo intervenido, pero no autoriza afirmar que todas las practicas docentes
del contexto hayan sido transformadas de manera plena ni definitiva; lo que la evidencia si
permite concluir es que la capacitacion desplazo el problema desde una fase de carencia
formativa pronunciada hacia una fase de apropiacion inicial y funcional de competencias
tecnopedagdgicas accesibles. En otras palabras, luego de la intervencion el problema ya no se

concentra en la ausencia casi total de recursos conceptuales y operativos para trabajar la
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accesibilidad digital, sino en la necesidad de consolidar, profundizar y sostener en el tiempo los
avances conseguidos. Esta es una modificacion importante del estado del problema, porque
implica que la institucion deja de enfrentar exclusivamente una carencia diagnodstica y pasa a

enfrentar un reto de continuidad, seguimiento y maduracion pedagogica.
3.5.5.3. Alcances institucionales de la mejora observada

Los alcances institucionales de la mejora observada deben comprenderse en funcién de la
naturaleza del estudio y del contexto escolar donde se aplico la intervencion. En la tesis se habia
establecido que la capacitacion fue disefiada como respuesta a necesidades identificadas en el
diagnostico y que el proposito consistia en fortalecer el desempefio tecnoldgico de los docentes
de la media técnica de la I.LE. de Maria en Yarumal mediante una estrategia estructurada y
evaluable; desde esa base, la mejora observada tiene un alcance institucional relevante porque
demuestra que, aun en un entorno donde existian brechas previas de formacion y restricciones
contextuales, es posible movilizar cambios verificables mediante procesos formativos
focalizados. Esto significa que la institucion dispone ahora de evidencia empirica para sostener
que la formacion docente en contenidos digitales accesibles no constituye una aspiracion

abstracta, sino una linea de accion viable y con efectos medibles en su propio cuerpo profesoral.

No obstante, el alcance institucional no debe reducirse a la mejora de puntuaciones
individuales. Su importancia radica en que la institucion cuenta, a partir de este estudio, con una
linea base, una experiencia de intervencion y un conjunto de resultados que permiten orientar
decisiones de gestion pedagodgica y de desarrollo profesional docente con mayor fundamento. La
mejora observada sugiere que la capacitacion puede incorporarse como componente estratégico
de fortalecimiento institucional, especialmente en lo relacionado con produccion de materiales,
uso pedagogico de herramientas ofimaticas y adopcion de criterios de accesibilidad e inclusion.
De este modo, el principal alcance institucional consiste en haber generado evidencia
contextualizada para sustentar una politica formativa mas coherente con las necesidades del
profesorado de la media técnica, evitando que el tema de accesibilidad digital quede relegado a
acciones aisladas o eventuales y reconociéndolo como parte del mejoramiento continuo de la

calidad educativa en el establecimiento.
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3.5.5.4. Implicaciones para la continuidad de procesos formativos en Yarumal

Las implicaciones de estos hallazgos para la continuidad de procesos formativos en
Yarumal son directas y relevantes. Si antes de la intervencion el problema se manifestaba como
una brecha formativa marcada y después de ella se reconfigura como un proceso de apropiacion
inicial que todavia requiere consolidacion, entonces la conclusion mas solida es que la
capacitacion no debe asumirse como experiencia cerrada, sino como punto de partida para una
estrategia mas sostenida de desarrollo profesional docente. La propia logica metodologica de la
investigacion, organizada en diagnostico, disefio, implementacion y evaluacion postintervencion,
muestra que la mejora fue posible porque existidé una secuencia formativa estructurada y no una
accion improvisada; en consecuencia, la continuidad de procesos formativos en Yarumal
demanda preservar esa misma logica: diagnosticar, focalizar, intervenir, acompanar y reevaluar

periddicamente.

A ello se suma que el estudio deja ver un elemento estratégico para el territorio: existe
evidencia de que el profesorado responde favorablemente cuando la formacion se articula con
necesidades reales de su practica y con herramientas de uso cotidiano. Por esa razén, la
continuidad no deberia orientarse a capacitaciones genéricas sobre tecnologia, sino a trayectorias
progresivas de formacion tecnopedagodgica accesible, ajustadas al contexto de la media técnica y
acompafiadas de mecanismos de seguimiento institucional. Esta implicacion es particularmente
importante para Yarumal, porque permite pasar de la 16gica de intervencion puntual a la ldgica de
fortalecimiento territorial acumulativo, donde cada proceso formativo se apoya en los
aprendizajes del anterior. Bajo esta lectura, la investigacion no solo informa sobre el estado
actual del problema, sino que abre una ruta concreta para su tratamiento sostenido en el tiempo,
apoyada en evidencia local y en una comprension mas precisa de las condiciones reales del

profesorado y de la institucion.
3.5.6. Cierre analitico de la discusion

El cierre analitico de la discusion permite integrar los hallazgos mas relevantes del estudio
y establecer, con base en la evidencia obtenida, qué puede afirmarse sobre la incidencia de la
capacitacion en contenidos digitales accesibles en el desempeno tecnopedagdgico del profesorado

de la media técnica de la Institucion Educativa de Maria, en Yarumal; a lo largo del anélisis se
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identificaron tendencias y regularidades consistentes, entre ellas la existencia de brechas iniciales
en el uso pedagogico de herramientas ofimaticas accesibles, la mejora significativa registrada tras
la intervencion y la incorporacion progresiva de criterios de accesibilidad e inclusion en la
practica docente. Estas regularidades no solo permitieron interpretar el comportamiento de los
datos, sino también contrastarlos con los referentes tedricos y empiricos incorporados en la tesis,
mostrando que la discusion no podia agotarse en la descripcion de cambios cuantitativos, sino
que debia conducir a una lectura fundamentada del estado del problema en el contexto territorial
estudiado, tal como lo exige la propia logica de la estructura de tesis UIIX y la funcion analitica

de la discusion en el reporte de resultados de investigacion.

En este sentido, la discusion permite concluir que la capacitacion implementada opero
como una mediacion formativa pertinente para reducir brechas de desempefio tecnopedagogico
previamente identificadas, particularmente en el uso de Word, Excel y PowerPoint con
orientacion accesible, aunque los hallazgos también dejan claro que la consolidacion de estos
avances requiere continuidad institucional y acompafiamiento formativo posterior. Asi, el estudio
no conduce a una afirmacion maximalista sobre una transformacién completa y definitiva de la
practica docente, sino a una conclusion metodologicamente mas solida: la intervencion logro
modificar de manera significativa el nivel de desempefo evaluado en el grupo participante y
gener6 condiciones iniciales favorables para fortalecer la accesibilidad digital y la practica
inclusiva dentro del establecimiento educativo. Desde esta perspectiva, el cierre analitico articula
evidencia, teoria y propuesta, y prepara el transito hacia la formulacion de conclusiones y hacia la
propuesta de transformacion sustentada en los resultados diagnosticos y postintervencion, en

consonancia con el enfoque propositivo asumido por la investigacion.
3.5.6.1. Respuesta argumentada a la pregunta de investigacion

La pregunta central de la investigacion se oriento a establecer de qué manera la estrategia
formativa de capacitacion en contenidos digitales accesibles, mediada por herramientas
ofimaticas Microsoft 365, incidi6 en la percepcion del desempefio tecnopedagogico de los
docentes de la media técnica de la Institucion Educativa de Maria, Yarumal, durante 2025. A la
luz de los resultados obtenidos, la respuesta argumentada es que dicha incidencia fue positiva,
estadisticamente significativa y pedagogicamente relevante dentro del grupo intervenido, en tanto

la comparacion entre pretest y postest mostré mejoras consistentes en todas las competencias
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evaluadas, acompafiadas de una mayor integracion de herramientas de accesibilidad, de la
incorporacion de principios del Disefio Universal para el Aprendizaje y de la adaptacion de

materiales didacticos para atender necesidades diversas.

Esta respuesta no se funda tinicamente en la existencia de diferencias cuantitativas entre
dos momentos de medicidn, sino en el patron general de cambio que la discusion permitio
identificar. Antes de la intervencion, el problema se expresaba en brechas formativas visibles en
el uso pedagogico de recursos digitales accesibles y en un dominio insuficiente de herramientas
ofimaticas con orientacion inclusiva, mientras que después de la capacitacion esas brechas
disminuyeron de manera significativa y el profesorado mostrdé mayor capacidad para transferir
los aprendizajes a decisiones concretas de disefio y organizacion de recursos. Por tanto, puede
afirmarse que la estrategia formativa incidi6 en la percepcion del desempefio tecnopedagogico al
fortalecer competencias operativas y al favorecer una comprension mas pedagdgica de la
accesibilidad digital, desplazando parcialmente el problema desde una situacion de carencia
pronunciada hacia una fase de apropiacion inicial con mejores condiciones para su consolidacion

posterior.
3.5.6.2. Verificacion de la hipotesis a la luz de los resultados

La hipotesis del estudio sostuvo que la capacitacion en contenidos digitales accesibles,
fundamentada en herramientas ofimaticas Microsoft 365, impactaria de manera significativa la
percepcion del desempefio tecnoldgico docente en la media técnica de la Institucion Educativa de
Maria. Los resultados obtenidos permiten verificar esta hipotesis, dado que el analisis inferencial
realizado mediante la prueba de rangos con signo de Wilcoxon para muestras relacionadas
reportd diferencias estadisticamente significativas entre pretest y postest en todos los items
evaluados, con valores de p inferiores a .001 y con predominio de rangos positivos, lo que indica
que el comportamiento del grupo posterior a la intervencion fue consistentemente superior al

registrado antes de la capacitacion.

La verificacion de la hipotesis debe, sin embargo, formularse con la precision que exige el
disefio metodologico empleado. En un estudio preexperimental de un solo grupo, la confirmacion
de la hipotesis no equivale a demostrar causalidad absoluta en sentido fuerte ni a generalizar

automaticamente los hallazgos a otros contextos, sino a constatar que, dentro de la muestra
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intervenida y bajo las condiciones especificas del estudio, la capacitacion se asocid con una
mejora significativa del desempefio evaluado. Esta precision refuerza, y no debilita, la validez del
analisis, porque mantiene la interpretacion dentro de los limites de la evidencia disponible y
preserva la congruencia entre hipdtesis, disefio, procedimiento estadistico y discusion. En
consecuencia, la hipotesis puede considerarse respaldada por los resultados del estudio, en tanto
la intervencion mostro efectividad empirica en el grupo participante y confirmo la pertinencia de

la capacitacion como respuesta al problema formativo diagnosticado.
3.5.6.3. Aporte del estudio al campo de la formacion docente inclusiva

El principal aporte del estudio al campo de la formacion docente inclusiva radica en haber
generado evidencia empirica situada sobre la eficacia de una estrategia de capacitacion focalizada
en contenidos digitales accesibles y herramientas ofiméaticas de uso cotidiano en el trabajo
docente. A diferencia de aproximaciones mas generales sobre competencia digital o inclusion,
esta investigacion documento, en un contexto territorial especifico como la media técnica de una
institucion educativa publica de Yarumal, que una intervencion formativa estructurada puede
producir mejoras medibles en competencias tecnopedagodgicas y favorecer la incorporacion
inicial de practicas orientadas a la accesibilidad. Este aporte resulta significativo porque traduce
el discurso de la formacion inclusiva a un plano operativo y verificable, conectando la literatura
sobre accesibilidad digital y Disefio Universal para el Aprendizaje con tareas concretas del
profesorado, como elaborar documentos, presentaciones y recursos didacticos mas accesibles

para estudiantes con necesidades diversas.

Ademas, el estudio aporta al campo una articulacion metodoldgica valiosa entre
diagnostico inicial, disefio de intervencion, implementacion y verificacion postintervencion, lo
que le permite ofrecer no solo una descripcion del problema, sino una ruta de tratamiento
pedagdgico sustentada en evidencia. En el marco del enfoque propositivo de la UILX, este rasgo
adquiere especial relevancia, porque muestra que la investigacion no se limitd a caracterizar las
carencias del contexto, sino que construyo y evalud una respuesta formativa concreta, apoyada en
el didlogo entre teoria, datos y necesidades del territorio. Asi, el aporte del estudio no se reduce a
sus resultados inmediatos, sino que consiste también en ofrecer una base fundada para pensar la
formacion docente inclusiva como proceso contextualizado, evaluable y susceptible de

institucionalizacion progresiva dentro de escenarios escolares comparables.
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3.5.6.4. Proyeccion de los hallazgos hacia la propuesta de transformacion

La proyeccién de los hallazgos hacia la propuesta de transformacion constituye una
consecuencia logica del enfoque asumido por la tesis y de la propia arquitectura metodologica del
estudio. Los resultados obtenidos muestran que la capacitacion logré reducir brechas iniciales,
fortalecer competencias tecnopedagdgicas y favorecer la incorporacion de criterios de
accesibilidad e inclusion en el grupo intervenido, de modo que existe una base empirica
suficiente para sustentar una propuesta de transformacion orientada al mejoramiento institucional
de la practica docente. En el marco de los resultados propositivos planteados por la UIIX, esta
proyeccion implica que la discusion de los datos diagndsticos y postintervencion debe servir de
fundamento a una respuesta de mejora que no surja por extrapolacion arbitraria, sino como

derivacion coherente de la relacion entre problema, teoria, intervencion y evidencia obtenida.

En este caso, la propuesta de transformacion encuentra su legitimidad en la constatacion
de que el problema investigado si es modificable mediante procesos de formacion focalizados y
contextualizados. Los hallazgos indican que la institucion cuenta ahora con una linea base, con
una experiencia de intervencion y con resultados verificables que permiten estructurar una
propuesta mas amplia de fortalecimiento docente en accesibilidad digital, articulada a la
produccion de materiales, al uso pedagogico de Microsoft 365 y a la continuidad de procesos
formativos en clave inclusiva. Por ello, la proyeccion de los hallazgos no consiste en declarar el
problema resuelto, sino en mostrar que la capacitacion aplicada abrié una via metodologicamente
fundada para su tratamiento sostenido. La propuesta de transformacion se presenta, entonces,
como desarrollo natural del analisis realizado, en tanto recoge las necesidades detectadas,
conserva los aprendizajes logrados y los reorienta hacia una estrategia institucional de mejora
continua con posibilidad de profundizacion y transferencia a escenarios comparables del

territorio.
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CAPITULO IV: PROPUESTA DE TRANSFORMACION

A partir de la discusion de los resultados y su contraste con el estudio tedrico referencial
se justifica la necesidad de una propuesta de transformacion orientada a resolver el problema
cientifico en un marco de investigacion aplicada y transformadora, donde los hallazgos no solo
describen la realidad sino que habilitan intervenciones verificables en el contexto educativo
colombiano (Van der Maren, 1996); esta necesidad se nutre de la exigencia de generar propuestas
contextualizadas y sustentadas en referentes tedricos y empiricos, de modo que la contribucion
rebase la mera constatacion y se oriente a la mejora situada de las practicas (Moreno Fernandez,

2004).

En consecuencia, los resultados se asumen como propositivos y se clasifican segun el
aspecto de la realidad que transforman en tedricos, practicos o teorico-practicos, entendiéndose
por teodricos aquellos que enriquecen, modifican o perfeccionan la teoria cientifica sobre el objeto
y sobre los métodos que lo estudian a través de sistemas de conocimiento y precisiones
metodologicas, y por practicos aquellos de caracter instrumental que optimizan el funcionamiento
del objeto mediante procedimientos, métodos, técnicas, sistemas, programas, metodologias,
estrategias y medios materiales, articulando el transito de lo conceptual a lo operativo mediante
una teoria de cambio y un disefio 16gico que especifique insumos, actividades, productos,
resultados y supuestos (Ledn y Montero, 2003); esta arquitectura mantiene trazabilidad con los
objetivos de la tesis y con las necesidades diagnosticadas, define criterios de pertinencia, validez,
factibilidad, aplicabilidad, posibilidad de generalizacion y rasgos de novedad, e incorpora
validacion por juicio experto y evaluacion rigurosa para garantizar la calidad de la propuesta en
escenarios reales de aplicacion (Bogner, Littig y Menz, 2009); ademas se prevé un dispositivo de
seguimiento y evaluacion con métodos coherentes con el disefio de intervencion educativa (ver
apéndice L) y con estandares de calidad en investigacion aplicada, asegurando control razonable
de amenazas y verificacion de resultados en el sistema de indicadores establecido (Yin, 2018;

Flick, 2014).
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4.1. Fundamentacion de la propuesta de transformacion.

La fundamentacion de la propuesta de transformacion se inscribe en el enfoque
propositivo entendido como una modalidad de investigacion aplicada y transformadora, en la cual
el conocimiento no se agota en la descripcion del problema, sino que se proyecta hacia la
formulacion de alternativas de intervencion sustentadas en evidencia empirica y en referentes
conceptuales consistentes. Van der Maren (1996) sostiene que la investigacion educativa
adquiere sentido pleno cuando sus hallazgos permiten orientar decisiones concretas sobre la
realidad intervenida, mientras que Moreno Fernandez (2004) advierte que toda propuesta
derivada de un proceso investigativo debe conservar coherencia con el diagndstico, con los
objetivos formulados y con las condiciones contextuales que determinan su viabilidad. Bajo esta
perspectiva, la presente propuesta no surge como un agregado posterior al analisis, sino como una
consecuencia légica de los resultados obtenidos en torno a las brechas de desempeio tecnolégico
docente en accesibilidad digital, de modo que la transformacion planteada responde de manera
directa a necesidades verificadas en la Institucion Educativa de Maria y se orienta a modificar

practicas pedagogicas concretas desde una ruta metodologica justificada.

En el plano teorico, la propuesta se apoya en el modelo TPACK formulado por Mishra y
Koehler (2006), dado que este marco permite comprender que el desempefio docente mediado
por tecnologias depende de la articulacion entre conocimiento tecnologico, pedagogico y
disciplinar, y no del dominio aislado de herramientas. No obstante, los hallazgos de esta tesis
muestran que, en contextos de educacion inclusiva, dicha articulacion resulta insuficiente si no
incorpora de forma explicita la accesibilidad digital como criterio constitutivo del disefio
pedagogico. En este punto se ubica la contribucidn teodrica principal del estudio, pues se plantea
que la accesibilidad no debe tratarse como una exigencia técnica complementaria, sino como una
dimension transversal que reconfigura la calidad del desempefo tecnopedagdgico docente. Esta
ampliacion se sustenta en las pautas del World Wide Web Consortium, que definen la
accesibilidad a partir de condiciones de perceptibilidad, operabilidad, comprensibilidad y
robustez de los contenidos digitales (W3C, 2018), asi como en la ISO/IEC 40500 (2012), que
otorga a dichas pautas un estatuto normativo internacional susceptible de adopcion institucional y

verificacion objetiva.
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La propuesta también encuentra sustento en el Disefio Universal para el Aprendizaje, en
tanto CAST (2018) plantea que una ensefianza genuinamente inclusiva debe ofrecer multiples
medios de representacion, accion, expresion y compromiso, principio que resulta plenamente
congruente con la necesidad de formar a los docentes en la creacion de materiales digitales
accesibles. A su vez, el marco DigCompEdu permite traducir esta orientacion pedagdgica en
descriptores observables de competencia digital docente, facilitando la definicion de metas
formativas, niveles de progresion y evidencias de logro durante el proceso de capacitacion, tal
como lo establece Redecker (2017). Sobre esta base, la propuesta no se limita a ensefiar el uso
funcional de Microsoft Word, Excel y PowerPoint, sino que estructura una ruta de formacion
orientada a la autoria accesible, a la identificacion de barreras y a la toma de decisiones didécticas
informadas por criterios de inclusion. De este modo, la investigacion modifica la representacion
tradicional del desempefio tecnoldgico docente al desplazar el foco desde la facilidad de uso de
las herramientas hacia la capacidad de disefiar recursos pedagdgicos que amplien la participacion

y reduzcan exclusiones en el aula.

Desde la perspectiva explicativa, esta tesis amplia los modelos de adopcidn tecnologica
aplicados al campo educativo al proponer que la accesibilidad percibida del ecosistema digital y
la capacidad de disefio inclusivo del docente actian como antecedentes del desempefio
tecnopedagdgico autoevaluado. En los modelos clasicos de aceptacion y uso de la tecnologia,
como el formulado por Venkatesh et al. (2003), la utilidad percibida y la facilidad de uso ocupan
un lugar central en la explicacion del comportamiento tecnologico, sin embargo, los resultados
del presente estudio permiten advertir que, en escenarios de formacion docente para la inclusion,
dichas variables no explican por si solas la apropiacion pedagogica de los recursos digitales. Esta
nueva relacion tedrica se articula con el disefio preexperimental de un solo grupo, cuya logica
exige que la propuesta se encuentre respaldada por mecanismos complementarios de validacion y
seguimiento. Hernandez-Sampieri, Fernandez-Collado y Baptista (2018) recuerdan que en este
tipo de disenos la consistencia entre problema, objetivos, intervencion e instrumento es decisiva
para sostener la validez interna del proceso, mientras que Yin (2018) y Flick (2014) insisten en la
necesidad de documentar contexto, implementacion y evidencias de cambio para fortalecer la
credibilidad de los hallazgos. En consecuencia, la fundamentacion de esta propuesta no solo

justifica una accion formativa, sino que establece una contribucion teorica verificable, al redefinir
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el desempefio tecnologico docente desde una perspectiva en la que la accesibilidad digital y el

disefio inclusivo ocupan un lugar estructurante dentro del objeto de estudio.

4.2. Descripcion de la propuesta de transformacion.

La propuesta de transformacion se configura como una estrategia formativa intensiva,
situada y de aplicacion inmediata, orientada al fortalecimiento del desempefo tecnopedagogico
docente en accesibilidad digital mediante el uso pedagogico de Microsoft Word, Excel y
PowerPoint en la Instituciéon Educativa de Maria. Su naturaleza responde al caracter aplicado del
enfoque propositivo, puesto que no se limita a ofrecer contenidos de actualizacion, sino que
organiza una ruta de intervencion directamente vinculada con las brechas identificadas en el
diagnostico y con el objetivo general de la investigacion, referido a valorar el efecto de una
capacitacion en contenidos digitales accesibles sobre la percepcion del desempefio tecnoldgico
docente. En esta légica, la propuesta asume como direccionalidad central la formacion del
profesorado para disefiar, producir y revisar materiales educativos accesibles, de modo que la
apropiacion tecnoldgica se traduzca en transformaciones verificables de la practica de aula, tal
como exige una investigacion educativa orientada a la modificacion del estado del problema en
contextos reales, segiin lo planteado por Van der Maren (1996). De igual forma, la estructuracion
de la propuesta preserva coherencia con el disefio preexperimental de un solo grupo con
mediciones antes y después, condiciéon metodologica que, como sefialan Hernandez-Sampieri,
Fernandez-Collado y Baptista (2018), exige correspondencia estricta entre intervencion,

variables, instrumentos y evidencias de cambio.

En su aparato tedrico-conceptual, la propuesta articula referentes que permiten sostener
tanto su sentido pedagdgico como su viabilidad técnica. El modelo TPACK se adopta como base
para comprender que la competencia docente en entornos mediados por tecnologias exige la
integracion entre conocimiento tecnologico, pedagogico y disciplinar, y no solo el uso funcional
de herramientas, como advierten Mishra y Koehler (2006). A esta base se incorpora el Disefio
Universal para el Aprendizaje, dado que CAST (2018) establece que la inclusion educativa
requiere garantizar multiples medios de representacion, acciébn y compromiso, principio que

orienta la elaboracién de microcurriculos, guias y productos digitales accesibles. En el plano
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técnico, la propuesta toma como referencia las pautas de accesibilidad del W3C (2018),
especialmente en lo relativo a perceptibilidad, operabilidad, comprensibilidad y robustez, y
reconoce su respaldo normativo en la ISO/IEC 40500 (2012), lo que permite dotar a la
intervencion de criterios auditables y verificables. Asimismo, el marco DigCompEdu se integra
como cuerpo referencial para definir progresion competencial, evidencias y niveles de logro en la
formacion docente, en consonancia con lo expuesto por Redecker (2017), mientras que la
ampliacion de los modelos de adopcion tecnologica se sostiene en la necesidad de incorporar la
accesibilidad percibida y la capacidad de disefio inclusivo como dimensiones relevantes del
desempefio docente, superando el énfasis restringido en la utilidad o facilidad de uso senalado por

Venkatesh et al. (2003).

En el plano operacional, la propuesta se organiza como una secuencia articulada de
alistamiento, formacion, transferencia y valoracion, cuya logica interna preserva la relacion entre
necesidades diagnosticadas, objetivos formativos y resultados esperados. En una fase inicial de
preparacion se prevé la convocatoria, la verificacion de condiciones técnicas, la socializacion de
criterios de éxito y la organizacion del cronograma, acciones indispensables para asegurar
condiciones homogéneas de implementacion y trazabilidad del proceso. Posteriormente, la fase
de formacion se desarrolla mediante tres sesiones practicas, cada una centrada en una herramienta
de Microsoft 365, en las cuales los docentes trabajan sobre problemas reales de produccion de
documentos, hojas de célculo y presentaciones accesibles, aplicando texto alternativo, estilos
semanticos, organizacion légica de la informacion, construccion de tablas y graficos legibles,
disefio de patrones de diapositivas y revision mediante comprobadores nativos de accesibilidad.
Esta fase no se restringe al aprendizaje técnico, sino que incorpora decisiones pedagogicas
orientadas a la inclusion, en coherencia con el DUA y con el principio de produccion de recursos
utilizables por diversos estudiantes y contextos de aula. Luego, una fase de transferencia exige
que cada docente elabore productos vinculados con su asignatura, de forma que la capacitacion
no permanezca en el plano demostrativo, sino que se exprese en materiales concretos y
contextualizados, aspecto que fortalece la aplicabilidad de la propuesta y su valor transformador,
tal como lo sostienen Amado-Salvatierra, Hilera Gonzélez y Oton Tortosa (2018) al subrayar la

necesidad de llevar la accesibilidad al terreno efectivo de la practica educativa.
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La descripcion de la propuesta también comprende su sistema de seguimiento, en tanto
toda transformacion educativa requiere mecanismos que permitan verificar su implementacion y
su efecto. En consecuencia, la fase de valoracion articula medicion postest, revision de productos,
acompanamiento pedagdgico y ajustes de mejora, de manera que el cierre del proceso no sea
meramente administrativo, sino analitico y retroalimentador. Este componente se apoya en la
logica de evaluacion de la formacion por niveles, propuesta por Kirkpatrick y Kirkpatrick (2006),
al considerar reaccion, aprendizaje y transferencia, y se complementa con una teoria de cambio
que vincula insumos, actividades, productos y resultados para sostener la plausibilidad de los
efectos observados, en la linea planteada por Funnell y Rogers (2011). Asi, la propuesta queda
descrita como un dispositivo de transformacion integral que no solo define qué se ensefiard, sino
como se organizara la intervencion, con qué referentes se sustenta, qué secuencia operativa
seguird y bajo qué criterios podrd comprobarse su contribucion a la mejora del desempefio
tecnopedagdgico docente en accesibilidad digital, manteniendo plena consonancia con el objetivo

general de la investigacion y con las necesidades evidenciadas en el contexto de estudio.

4.3. Objetivos de la propuesta.

Los objetivos de la propuesta se formulan en coherencia con el objetivo general de la
investigacion, con las necesidades identificadas en el diagndstico y con la orientacion
transformadora del capitulo, por tanto, se dirigen al fortalecimiento del desempefio
tecnopedagdgico docente en accesibilidad digital mediante una estrategia formativa centrada en
el uso pedagogico de Microsoft Word, Excel y PowerPoint para la produccion de materiales

educativos accesibles en la Institucion Educativa de Maria.

4.3.1. Objetivo General de la Propuesta.

Fortalecer el desempefio tecnopedagogico docente en accesibilidad digital mediante la
implementacion de una estrategia formativa para la creacion de documentos, hojas de célculo y
presentaciones accesibles con Microsoft Word, Excel y PowerPoint en los docentes de la media

técnica de la Institucion Educativa de Maria, Yarumal.



175

4.3.2. Objetivos Especificos de la Propuesta.

Capacitar a los docentes en la elaboracion de documentos accesibles en Microsoft Word
mediante el uso de estilos, encabezados, listas, tablas, texto alternativo y revision de

accesibilidad.

Capacitar a los docentes en la creacion de hojas de célculo y graficos accesibles en
Microsoft Excel mediante la organizacion clara de datos, el uso adecuado de formulas y la

revision de accesibilidad.

Capacitar a los docentes en el disefio de presentaciones accesibles en Microsoft
PowerPoint mediante el uso de plantillas, titulos, orden de lectura, texto alternativo y recursos

multimedia accesibles.

Promover la aplicacion de los aprendizajes de la capacitacion en materiales reales de aula

elaborados por los docentes de acuerdo con sus asignaturas.

Valorar los resultados de la propuesta a partir de evidencias de desempefio, productos

elaborados y percepcion docente sobre su fortalecimiento en accesibilidad digital.

4.4. Actividades, fases y/o etapas.

La propuesta de transformacion se desarrolla mediante una secuencia formativa y
operativa organizada en cuatro fases, estructuradas en funcion del objetivo general de la
propuesta, de los objetivos especificos definidos y de las necesidades identificadas en el
diagnostico institucional. Esta organizacion permite que la intervencion conserve coherencia con
el enfoque propositivo de la investigacion, puesto que articula de manera ordenada la preparacion
institucional, el desarrollo de la formacion, la transferencia de los aprendizajes a la préactica de
aula y la valoracion de los resultados obtenidos. En este sentido, la secuencia no responde a una
l6gica administrativa, sino a una ruta de transformacion que vincula condiciones de
implementacion, acciones formativas, produccion de materiales accesibles y evidencias de

mejora en el desempefio tecnopedagogico docente, tal como se sintetiza en la Tabla 16.



176

Tabla 16
Propuesta pedagogica de capacitacion.
Componente Descripcion
Titulo de la o, . - ., . .
Propuesta Capacitacion en Herramientas Digitales para la Creacion de Contenidos Accesibles
Institucion LE. de Maria, ubicada en Yarumal, departamento de Antioquia, Colombia
‘ . Competencias Tecnologicas para la Educacion Inclusiva.
Area/Asignatura L. . N
Docentes de la basica secundaria y media técnica
Docentes Félix Andrés Restrepo Bustamante
Grado Formacion Continua para Docentes
Duracion 3 Semanas

Objetivos o
Resultados de
Aprendizaje

Fortalecer las competencias en la creacion de documentos accesibles con Microsoft
Word.

Mejorar las habilidades en el uso de Microsoft Excel para crear hojas de calculo y
graficos accesibles.

Desarrollar la capacidad de disefiar presentaciones accesibles con Microsoft
PowerPoint.

Competencia

Microsoft Word: Creacion de documentos accesibles, uso de estilos y formatos,
afladir texto alternativo, revision de accesibilidad, integraciéon de multimedia.
Microsoft Excel: Creacion de graficos accesibles, uso de férmulas avanzadas,
creacion de hojas de calculo accesibles, revision de accesibilidad, integracion de
datos.

Microsoft PowerPoint: Creacion de presentaciones accesibles, uso de plantillas,
afadir texto alternativo, revision de accesibilidad, integracion de multimedia.

Estandares o
Lineamientos

Asegurar que los contenidos digitales sean perceptibles, comprensibles y utilizables
por cualquier persona, siguiendo las pautas de accesibilidad del W3C y la guia
ESVIAL.

Justificacion de la
Propuesta

La necesidad de formacion en la creacion de contenidos digitales accesibles para
promover una educacion inclusiva, donde los docentes han manifestado una
necesidad de capacitacion en el uso de herramientas como Microsoft Word, Excel y
PowerPoint para crear documentos, hojas de calculo y presentaciones que cumplan
con los estandares de accesibilidad, donde se busca subsanar estas carencias y
mejorar la calidad de la ensefianza y el aprendizaje mediante la integracion de
practicas accesibles.

La primera fase corresponde al alistamiento y organizacion de la propuesta. En esta etapa

se realiza la socializacion institucional del proceso, la convocatoria de los docentes participantes,

la verificacion de condiciones técnicas para el trabajo con Microsoft 365 y la preparacion de los

recursos didacticos que orientaran la intervencion. También se definen el cronograma, los

criterios de seguimiento, las evidencias esperadas y las condiciones de participacion, con el fin de

asegurar una implementacion ordenada y metodoldégicamente consistente. Esta fase resulta

necesaria porque crea las condiciones minimas para que la propuesta pueda desarrollarse de

forma homogénea y con claridad de propdsito, evitando que las actividades posteriores se

ejecuten sin soporte organizativo o sin criterios comunes de trabajo.



La segunda fase corresponde al desarrollo formativo de la propuesta y constituye el

nucleo de la intervencion. En esta etapa se ejecutan tres sesiones practicas orientadas al
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fortalecimiento de competencias para la creacion de materiales accesibles con Microsoft Word,

Microsoft Excel y Microsoft PowerPoint. La primera sesion se centra en la produccion de

documentos accesibles mediante el uso de estilos, encabezados, listas, tablas, texto alternativo y

comprobacion de accesibilidad, como se presenta en la Tabla 17.

Tabla 17

Sesion 1. Microsoft Word

Nombre de la Sesion

Creacion de Documentos Accesibles

Objetivos de Aprendizaje

Capacitar a los docentes en la creacion de documentos accesibles,
incluyendo el uso de estilos y formatos, afiadir texto alternativo a imagenes,
y revisar la accesibilidad de los documentos.

Recursos Didacticos

Computadores con Microsoft Word instalado, Conexion a internet,
Tutoriales y guias de accesibilidad

Descripcion de la Sesion

Inicio: Exploracion de los conocimientos previos sobre la accesibilidad en
documentos.

Desarrollo: Practica en la creacion de documentos accesibles, aplicando
estilos y formatos, y afiadiendo texto alternativo.

Cierre: Revision de accesibilidad de los documentos creados y discusion
sobre la importancia de la integracion de multimedia accesible.

Evaluacion

Participacion y coevaluacion del uso adecuado de los estilos y formatos,
correcta inclusion de texto alternativo, y revision de accesibilidad.

La segunda sesion se orienta a la elaboracion de hojas de calculo y graficos accesibles,

atendiendo a la organizacién comprensible de los datos, la legibilidad visual y el uso funcional de

formulas, segin se describe en la Tabla 18.

Tabla 18

Sesion 2: Microsoft Excel

Nombre de la Sesidon

Creacion de Hojas de Calculo y Graficos Accesibles

Objetivos de Aprendizaje

Ensefiar a los docentes a crear graficos accesibles, usar formulas avanzadas,
y revisar la accesibilidad de hojas de calculo.

Recursos Didacticos

Computadores con Microsoft Excel instalado, Conexion a internet,
Tutoriales y guias de accesibilidad

Descripcion de la Sesion

Inicio: Activacion de conocimientos previos sobre el uso de Excel.
Desarrollo: Creacion de graficos accesibles, aplicacion de formulas
avanzadas, y revision de accesibilidad en hojas de calculo.

Cierre: Integracion de datos de diversas fuentes y discusion sobre la
importancia de la accesibilidad en la presentacion de datos.

Evaluacion

Participacion, coevaluacion, creacion adecuada de graficos y hojas de
calculo, uso de formulas avanzadas, y revision de accesibilidad.




La tercera sesion se dirige al disefio de presentaciones accesibles mediante plantillas

adecuadas, titulos unicos, orden l6gico de lectura, texto alternativo y verificacion de

accesibilidad, de acuerdo con lo expuesto en la Tabla 19.

Tabla 19

Sesion 3: Microsoft PowerPoint

Nombre de la Sesion

Creacioén de Presentaciones Accesibles

Objetivos de Aprendizaje

Capacitar a los docentes en el diseflo de presentaciones accesibles,
incluyendo el uso de plantillas accesibles, anadir texto alternativo, y
revisar la accesibilidad de las presentaciones.

Recursos Didacticos

Computadores con Microsoft PowerPoint instalado, Conexion a internet,
Tutoriales y guias de accesibilidad

Descripcion de la Sesion

Inicio: Reflexion sobre la importancia de la accesibilidad en
presentaciones.

Desarrollo: Disefio de presentaciones accesibles, aplicacion de plantillas
accesibles, y adicion de texto alternativo.

Cierre: Revision de accesibilidad de las presentaciones creadas y
discusion sobre la integracion de multimedia accesible.

Evaluacion

Participacion, coevaluacion, uso adecuado de plantillas y texto alternativo,
revision de accesibilidad, y calidad de las presentaciones.
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La logica de esta fase reside en que cada sesion aborda una herramienta especifica, pero

todas convergen en un mismo propdsito, fortalecer la capacidad docente para producir contenidos

digitales accesibles con sentido pedagogico y aplicabilidad real en el aula.

La tercera fase corresponde a la aplicacion y transferencia de los aprendizajes a la practica

pedagdgica. En esta etapa, cada docente elabora materiales reales vinculados con la asignatura

que orienta, aplicando los criterios de accesibilidad trabajados durante la capacitacion. La

propuesta exige que los participantes produzcan, como minimo, un documento accesible, una

hoja de célculo o recurso grafico accesible y una presentacion accesible, todos contextualizados a

su ejercicio de ensenanza. Esta fase permite verificar que la formacion no permanezca en el plano

demostrativo, sino que se traduzca en productos concretos de uso educativo, sometidos a

revision, ajuste y mejora. La cuarta fase corresponde a la valoracion y cierre, momento en el cual

se revisan las evidencias producidas, se aplica la valoracion final prevista, se sistematizan los

logros alcanzados y se formulan orientaciones de continuidad institucional. De este modo, la

propuesta queda configurada como una ruta integral de preparacion, formacion, transferencia y

valoracion, plenamente articulada con el objetivo general de la tesis y con la necesidad de
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fortalecer el desempefio tecnopedagogico docente en accesibilidad digital en la Institucion

Educativa de Maria.

4.5. Recursos necesarios para la aplicacion de la propuesta

La aplicacion de la propuesta exige una dotacion de recursos coherente con su finalidad
formativa, con la estructura operativa definida en las fases anteriores y con las condiciones reales
de la Institucion Educativa de Maria, de modo que la viabilidad de la intervencion no dependa de
supuestos externos, sino de capacidades efectivamente disponibles o razonablemente gestionables
dentro del contexto institucional. En primer lugar, se requieren recursos humanos integrados por
el facilitador responsable del proceso, con dominio en accesibilidad digital y en el uso
pedagogico de Microsoft 365, los docentes participantes como sujetos de la transformacion, la
coordinacidon académica como instancia de apoyo para la organizacion institucional y, en la fase
de valoracién, un acompanamiento de revision pedagogica que permita orientar ajustes sobre los
productos elaborados. Esta estructura responde a la 16gica de una intervencion situada, en la que
la capacitacion no se agota en la exposicion de contenidos, sino que demanda conduccion
experta, seguimiento formativo y retroalimentacion sobre evidencias concretas de transferencia,
tal como corresponde a una propuesta derivada de investigacion aplicada y transformadora, segin

lo expone Van der Maren (1996).

En el componente tecnologico, la propuesta requiere un espacio dotado con equipos
funcionales, acceso estable a internet y disponibilidad de Microsoft Word, Excel y PowerPoint
dentro del entorno Microsoft 365, ademas del uso del comprobador de accesibilidad incorporado
en estas aplicaciones para la verificacion técnica de los materiales producidos. Esta base
tecnoldgica debe complementarse con proyector o pantalla de apoyo, cuentas institucionales
activas y un repositorio digital para organizar plantillas, guias, listas de chequeo y productos
derivados del proceso, pues la accesibilidad, entendida por el W3C (2018) como una condicion
de perceptibilidad, operabilidad, comprensibilidad y robustez, requiere no solo saberes
pedagogicos, sino también condiciones técnicas minimas que hagan posible su aplicacion y
revision objetiva. En el mismo sentido, la adopcion de estandares verificables encuentra respaldo

en la ISO/IEC 40500 (2012), lo que fortalece la trazabilidad entre los recursos tecnologicos
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disponibles y la posibilidad de auditar el cumplimiento de criterios de accesibilidad durante la

implementacion.

A estos recursos se suman los soportes didacticos y organizativos que hacen operativa la
propuesta en el marco institucional. En el plano didéactico, se necesitan guias por sesion, plantillas
base para Word, Excel y PowerPoint, listas de chequeo de accesibilidad, rabricas de valoracion
de productos y materiales de apoyo para la practica asistida, todos alineados con los principios
del Disefio Universal para el Aprendizaje, que, de acuerdo con CAST (2018), exigen prever
multiples formas de representacion, accion y compromiso dentro de los procesos formativos. En
el plano organizativo, se requiere un cronograma distribuido en tres semanas, definicion de
franjas horarias para el desarrollo de las sesiones, tiempos de acompafiamiento en la fase de
aplicacion y disposicion institucional para incorporar la propuesta dentro de los procesos de
formacion continua. De esta manera, los recursos no se presentan como un listado aislado, sino
como el soporte estructural que hace posible la ejecucion, la sostenibilidad y la pertinencia de la
propuesta en relacion con el problema investigado y con la transformacion esperada en la practica

tecnopedagdgica docente.

4.6. Resultados.

Los resultados de la propuesta deben entenderse como las transformaciones esperadas y
verificables que se derivan de su implementacion, tanto en el plano del fortalecimiento de
capacidades docentes como en el de la produccion de materiales educativos accesibles y su
incorporacion a la practica de aula. En coherencia con el objetivo general de la propuesta, estos
resultados no se restringen al incremento del conocimiento declarativo sobre accesibilidad digital,
sino que se orientan a la consolidacion de desempefios tecnopedagdgicos observables en el uso de
Microsoft Word, Excel y PowerPoint para la elaboracion de recursos didacticos accesibles. Por
ello, el resultado central de la intervencion se expresa en la capacidad del profesorado para
traducir criterios de accesibilidad en decisiones concretas de disefio, organizacion y presentacion
de la informaciodn, desplazando el foco desde el uso instrumental de la tecnologia hacia una
practica de autoria digital con sentido inclusivo, como exige la ampliacion conceptual del modelo

TPACK desarrollada en este capitulo a partir de Mishra y Koehler (2006).
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Desde esta perspectiva, los resultados de la propuesta se proyectan en dos niveles
articulados. El primero corresponde al nivel formativo, donde se espera que los docentes
fortalezcan sus conocimientos y habilidades para producir contenidos digitales accesibles,
comprendiendo no solo el funcionamiento técnico de las herramientas, sino su aplicacion
pedagdgica en funcidn de la inclusion. El segundo corresponde al nivel de transferencia, en el
cual tales aprendizajes deben expresarse en recursos reales vinculados con las asignaturas que
cada participante orienta, de modo que la propuesta deje evidencia de transformacion en la
practica y no solo en la percepcion del proceso formativo. Esta distincion es relevante porque la
logica del enfoque propositivo exige que la mejora no se declare, sino que se haga visible en
productos, procedimientos y desempefios contextualizados, manteniendo correspondencia entre
los hallazgos del diagnostico, la estructura de la intervencion y la valoracion de sus efectos, en

consonancia con lo planteado por Moreno Fernandez (2004).

4.6.1 Resultados o productos a obtener.

Como resultado principal de la propuesta se espera el fortalecimiento del desempefo
tecnopedagdgico docente en accesibilidad digital, expresado en una mayor capacidad para
disenar, adaptar y revisar materiales educativos que cumplan criterios basicos de organizacioén
semantica, legibilidad, navegabilidad y comprobacion técnica de accesibilidad. Este
fortalecimiento debe ser visible en el manejo pedagdgico de Microsoft Word, Excel y
PowerPoint, entendido no como dominio aislado de funciones, sino como integracion de
decisiones tecnoldgicas, didacticas e inclusivas, en consonancia con la l6gica del TPACK y con
la progresion competencial que Redecker (2017) propone en el marco DigCompEdu. En tal
sentido, la propuesta no persigue unicamente que el docente conozca herramientas, sino que las
utilice para construir recursos mas comprensibles, utilizables y pertinentes para la diversidad

presente en el aula.

En el plano de los productos, la propuesta prevé como evidencia minima la elaboracion de
un documento accesible en Word, una hoja de calculo o recurso grafico accesible en Excel y una
presentacion accesible en PowerPoint por cada docente participante, todos vinculados con

contenidos o actividades propias de su practica pedagdgica. Estos productos constituyen la
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evidencia material de la transferencia de los aprendizajes y permiten verificar si los criterios
trabajados durante la capacitacion se traducen en recursos concretos de aula. A ello se suma la
consolidacion de un repositorio institucional de materiales y plantillas accesibles construidos
durante el proceso, asi como de guias y listas de chequeo que apoyen acciones posteriores de
formacion continua. De este modo, los productos esperados no se agotan en la entrega individual
de evidencias, sino que aportan una base institucional para la sostenibilidad y replicabilidad de la

propuesta, en coherencia con la naturaleza transformadora del capitulo.

4.6.2 Indicadores, criterios de evaluacion o de instrumentacion.

La evaluacion de la propuesta debe sustentarse en indicadores de proceso, de producto y
de resultado que permitan verificar, con criterios explicitos, el grado de cumplimiento de la
intervencion y la calidad de los cambios generados. Los indicadores de proceso se orientan a
establecer si la propuesta se implementd conforme a lo previsto, por lo que consideran la
asistencia efectiva de los docentes a las sesiones, la participacion en las actividades practicas, el
cumplimiento de las tareas de cada fase y la entrega oportuna de los materiales solicitados. Estos
indicadores son indispensables porque permiten interpretar los resultados posteriores desde la
fidelidad de la implementacion y no desde una apreciacion general del proceso, aspecto
especialmente relevante en estudios de intervencion educativa, como advierten Hernandez-
Sampieri, Fernandez-Collado y Baptista (2018), cuando subrayan la necesidad de sostener

correspondencia entre disefio, ejecucion e interpretacion de hallazgos.

Los indicadores de producto se centran en la elaboracion efectiva y en la calidad de los
materiales accesibles construidos por el profesorado. En el caso de Word, los criterios de
evaluacion deben verificar el uso adecuado de estilos, encabezados, listas, tablas, texto
alternativo y revision técnica de accesibilidad. En Excel, deben valorar la organizacion clara de
los datos, la legibilidad de tablas y graficos, el empleo funcional de férmulas y la verificacion de
accesibilidad. En PowerPoint, deben considerar titulos claros, orden logico de lectura, uso de
texto alternativo, eleccion adecuada de plantillas y comprobacion de accesibilidad. Estos criterios
deben aplicarse mediante listas de chequeo y rubricas homogéneas, elaboradas en consonancia

con las pautas del W3C (2018) y con la exigencia didéctica del Disefio Universal para el
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Aprendizaje propuesta por CAST (2018), de forma que la evaluacion no se limite al

cumplimiento técnico, sino que integre la utilidad pedagdgica de los recursos elaborados.

Los indicadores de resultado, por su parte, se orientan a establecer la magnitud y sentido
del cambio producido por la propuesta en el desempefio tecnopedagogico docente en
accesibilidad digital. Para ello, se propone mantener coherencia con el disefio metodologico de la
tesis mediante la comparacion entre medicion inicial y medicion final con el mismo instrumento
utilizado en el estudio, complementada con la revision de productos y con el registro de
aplicacion de los aprendizajes en materiales reales de aula. Esta instrumentacion permite vincular
la percepcion de mejora con evidencias concretas de transferencia y sostener una valoracion mas
robusta de la efectividad de la propuesta. De este modo, la evaluacion se configura como un
proceso articulado que integra participacion, calidad de productos y fortalecimiento del
desempefio percibido, ofreciendo una base metodoloégicamente consistente para sustentar la
pertinencia, la aplicabilidad y el valor transformador de la intervencién en el contexto

institucional estudiado.

4.7. Valoracion/ evaluacion / validacion de la propuesta de transformacion.

La valoracion de la propuesta de transformacion se concibe como un proceso sistematico
de seguimiento, verificacion y analisis de resultados, articulado con el objetivo general, con los
objetivos especificos y con las fases de alistamiento, formacion, transferencia y cierre, de manera
que cada componente del disefio instrumental disponga de criterios explicitos de logro, medios de
comprobacion y fuentes de evidencia verificables, en esta direccion, la propuesta asume una
teoria de cambio operacional que enlaza insumos, actividades, productos y resultados esperados,
permitiendo observar de qué manera la capacitacion en accesibilidad digital se traduce en mejoras
concretas en los materiales elaborados por el profesorado y en la autopercepcion de su
desempefio tecnopedagogico, tal como lo explican Funnell y Rogers (2011), a la vez, la
evaluacion por niveles de Kirkpatrick y Kirkpatrick (2006) permite examinar si la intervencion
generd reaccion favorable, aprendizaje efectivo y transferencia al aula, con lo cual la valoracion
no se restringe al control administrativo del proceso, sino que se orienta a verificar el efecto

formativo y transformador de la propuesta en el contexto de aplicacion.
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Los indicadores y criterios de evaluacion se expresan en relacion directa con los objetivos
de la propuesta y con sus componentes estructurales, por ello, en la fase de alistamiento se
valoran la convocatoria efectiva, la disponibilidad de recursos tecnologicos y la preparacion de
guias, plantillas y listas de chequeo, en la fase formativa se examinan la asistencia, la
participacion, los tiempos de dedicacion y el cumplimiento de las actividades previstas en Word,
Excel y PowerPoint, en la fase de transferencia se verifica la produccion de un documento
accesible, de una hoja de calculo o recurso grafico accesible y de una presentacion accesible por
cada docente participante, y en la fase de cierre se estima la variacion en la autopercepcion del
desempefio tecnologico y la incorporacion de précticas inclusivas en materiales reales de aula,
estos productos se valoran mediante listas de verificacion sustentadas en los principios de
perceptibilidad, operabilidad, comprensibilidad y robustez definidos por el W3C (2018),
principios que ademas cuentan con respaldo normativo en la ISO/IEC 40500 (2012), mientras la
coherencia pedagodgica e inclusiva de los recursos se examina con una rabrica DUA-TPACK
alineada con los postulados del Disefio Universal para el Aprendizaje formulados por CAST
(2018) y con la progresion competencial del Marco Europeo de Competencia Digital Docente

sistematizada por Redecker (2017).

La validacion de la propuesta se sostiene en un conjunto de instrumentos
complementarios y triangulables, compuesto por pretest y postest de autopercepcion del
desempefio tecnologico, listas de verificacion WCAG adaptadas a Microsoft 365, registros de
fidelidad de implementacion por sesion y revision experta de instrumentos y productos, de este
modo se preserva la comparabilidad entre momentos y se fortalece la consistencia entre lo
ensefado, lo producido y lo valorado, en coherencia con el diseno preexperimental de un solo
grupo, por ello, la comparacion entre medicion inicial y final se apoya, cuando corresponde, en la
prueba de Wilcoxon para muestras relacionadas, evitando exigencias de normalidad estricta, tal
como lo explican Hollander, Wolfe y Chicken (2013), mientras la interpretacion de los hallazgos
se mantiene dentro de una logica de inferencia prudente, con registro de supuestos, limites y
amenazas internas, siguiendo a Shadish, Cook y Campbell (2002), adicionalmente, la validez de
contenido y la pertinencia contextual se refuerzan mediante juicio experto independiente, pauta
de revision y matriz de decision, procedimiento que Bogner, Littig y Menz (2009) reconocen
como pertinente para examinar calidad técnica, relevancia y consistencia de propuestas de

intervencion ya validada en manual, sin requerir necesariamente un método Delphi.
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Con base en la evidencia recolectada y en la arquitectura evaluativa definida, la propuesta
cumple los requisitos de calidad exigidos para un resultado propositivo de transformacion, su
pertinencia se acredita porque responde a necesidades reales del profesorado en materia de
creacion de contenidos digitales accesibles, en consonancia con el caracter aplicado de la
investigacion destacado por Van der Maren (1996), su validez se sustenta en la alineacion entre
objetivos, actividades, indicadores, instrumentos y productos, su factibilidad se confirma por la
disponibilidad institucional de recursos humanos, tecnoldgicos y didacticos, su aplicabilidad se
expresa en la posibilidad de que otros docentes utilicen plantillas, guias, listas de chequeo y
rubricas sin depender del equipo autor, su generalizacion se concibe de manera analitica hacia
contextos semejantes, como propone Yin (2018), y su novedad y originalidad radican en que
amplia los modelos de adopcion tecnologica al incorporar la accesibilidad percibida y la
capacidad de diseno inclusivo como dimensiones explicativas del desempeio autoevaluado,
extendiendo criticamente el horizonte planteado por Venkatesh, Morris, Davis y Davis (2003), en
consecuencia, el cierre del capitulo deja en evidencia un cambio verificable en el estado inicial
del problema, puesto que la aplicacion de la propuesta en la muestra seleccionada permitid
producir documentos, hojas de célculo y presentaciones con criterios de accesibilidad
comprobables, fortalecid la autopercepcion del desempefio tecnopedagogico docente y dejo
instalada una ruta de mejora institucional sustentada en evidencias, lo que confirma su valor

transformador y su contribucion efectiva a la modificacion del problema cientifico abordado.
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CONCLUSIONES

Las conclusiones del estudio se organizan como un cierre analitico orientado a sintetizar
los resultados alcanzados, explicitar el procedimiento seguido y precisar el nivel de cumplimiento
de los objetivos y de la hipotesis, de manera estrictamente coherente con el desarrollo capitular
de la tesis; en ese marco, la investigacion confirmé que una estrategia formativa de capacitacion
en contenidos digitales accesibles, mediada por herramientas ofimaticas de Microsoft 365,
produjo cambios favorables en la percepcion del desempeiio tecnopedagdgico docente y en la
incorporacion de criterios de accesibilidad en la practica pedagogica de la media técnica de la
Institucion Educativa de Maria, en Yarumal, dentro de los alcances propios de un disefio
cuantitativo preexperimental con un solo grupo y mediciones pretest—postest; el cierre conserva
correspondencia con los datos presentados, con los analisis realizados y con la naturaleza
aplicada del enfoque propositivo, por lo que no incorpora afirmaciones ajenas al cuerpo del

trabajo ni extrapolaciones que excedan la evidencia obtenida.

En relacién con el objetivo general, orientado a proponer una estrategia formativa de
capacitacion en contenidos digitales accesibles para contribuir a la mejora de la préactica docente
inclusiva mediante el uso de herramientas ofimaticas de Microsoft 365, se establece su
cumplimiento, dado que la investigacion no solo formul6 la propuesta con base en un diagnostico
contextual, sino que la implemento, la evalu6 y document6 un cambio positivo entre la medicion
inicial y la final; los resultados descriptivos e inferenciales mostraron un incremento
estadisticamente significativo en la autopercepcion del desempefio tecnopedagogico docente,
mientras que la verificacion de productos evidencié mejoras en la elaboracion de materiales con
criterios de accesibilidad, particularmente en el uso de encabezados, navegacion, contraste, orden
de lectura, texto alternativo y empleo de funciones de revision accesible; de este modo, la
hipoétesis de investigacion se sostuvo empiricamente en la muestra intervenida y la hipétesis nula
se rechazd, con la cautela interpretativa exigida por la ausencia de grupo de control y por el

caracter contextual de la intervencion.

Frente al primer objetivo especifico, referido a identificar las brechas y contenidos
especificos de formacion en contenidos digitales accesibles mediados por herramientas

ofimaticas Microsoft 365 y sobre accesibilidad digital, el estudio permitio reconocer deficiencias
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iniciales en conocimientos y practicas relacionadas con la produccion de documentos, hojas de
calculo y presentaciones accesibles, lo que aportd una linea base precisa para la toma de
decisiones didacticas; este hallazgo otorgd pertinencia al problema de investigacion desde el
Capitulo I, en tanto mostré una necesidad real del contexto institucional, y encontr6 soporte en el
Capitulo II, donde la accesibilidad digital, el Disefio Universal para el Aprendizaje y la
competencia digital docente ofrecieron el sustento conceptual para comprender por qué dichas
brechas incidian en la practica inclusiva; asi, el diagndstico no operd como un inventario aislado

de carencias, sino como fundamento técnico y pedagogico de la intervencion posterior.

En cuanto al segundo objetivo especifico, dirigido a disefar la estrategia formativa de
capacitacion en contenidos digitales accesibles a partir de los resultados del diagndstico, se
concluye que este se cumplid satisfactoriamente, puesto que la propuesta quedé estructurada de
forma congruente con las necesidades detectadas, con secuencias formativas centradas en
Microsoft Word, Excel y PowerPoint, con actividades, recursos e indicadores alineados al
contexto de los docentes participantes; el Capitulo IV aportd en este punto la traduccion operativa
de los hallazgos en una ruta de transformacion organizada, factible y evaluable, de tal manera que
la estrategia no surgié como formulacion abstracta, sino como respuesta situada, técnicamente
fundamentada y articulada con los criterios de accesibilidad trabajados durante la investigacion;
por ello, el disefio de la propuesta constituye uno de los aportes centrales del estudio, al dejar

instalada una base metodologica susceptible de continuidad institucional.

Respecto del tercer objetivo especifico, centrado en implementar la estrategia formativa y
medir el desempefo tecnopedagdgico y la integracion de practicas inclusivas, la evidencia
reunida permiti6 constatar una incorporacion progresiva de criterios de accesibilidad digital en la
elaboracion de materiales y en la organizacion de recursos para la ensefianza, asi como una
mayor disposicion a integrar practicas orientadas a reducir barreras de acceso a la informacion; la
aplicacion de instrumentos de autopercepcion, junto con la revision técnica de productos
mediante listas de chequeo y rubricas, hizo posible documentar que lo ensefiado durante la
capacitacion fue transferido a ejercicios concretos de produccion pedagdgica, con uso creciente
de herramientas nativas de accesibilidad y con mejoras observables en la estructuracion logica de

contenidos; en consecuencia, el estudio mostrd que la implementacion no se limitd a una
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experiencia formativa episodica, sino que alcanzé un nivel de apropiacion inicial verificable en el

plano instrumental y practico.

En lo concerniente al cuarto objetivo especifico, orientado a analizar las diferencias
pretest—postest en la percepcion del desempeiio tecnopedagogico y en la incorporacion de
criterios de accesibilidad, se concluye que la comparacion entre ambos momentos evidenci6 un
avance favorable en la autoeficacia declarada, en la valoracion de la accesibilidad como
componente de calidad educativa y en la disposicion a adaptar materiales para responder a la
diversidad del estudiantado; la prueba de Wilcoxon permitié establecer que las diferencias
observadas no respondieron al azar dentro de la muestra estudiada, fortaleciendo la consistencia
analitica entre los datos obtenidos y la interpretacion de resultados; de esta manera, el Capitulo
III realiz6 un aporte decisivo a la solucion del problema, ya que asegur6 la coherencia entre
disefio, muestra, instrumentos, procedimiento de recoleccion y andlisis estadistico, otorgando

solidez empirica a las conclusiones y a la validacion de la propuesta.

De forma integrada, la tesis aporta a la solucion del problema en su contexto al demostrar
que una estrategia formativa estructurada, fundamentada en accesibilidad digital y mediada por
herramientas de uso cotidiano en el entorno escolar, puede fortalecer la percepcion del
desempefio tecnopedagodgico docente y mejorar la produccion de materiales con criterios de
inclusion; desde esta perspectiva, el Capitulo I delimito6 el problema y justifico su pertinencia, el
Capitulo II proporcioné el andamiaje tedrico y normativo, el Capitulo III verifico6 empiricamente
los cambios y el Capitulo IV organizo la respuesta transformadora en términos de propuesta
aplicable; en ese recorrido se acredité la pertinencia de la intervencion por su respuesta a
necesidades reales del establecimiento, su validez por la alineacion entre objetivos, indicadores,
procedimientos e instrumentos, y su factibilidad por el uso de recursos humanos y tecnoldgicos
disponibles en el contexto, todo ello sin desconocer que la generalizacion de los hallazgos debe
asumirse en clave analitica y hacia contextos semejantes, mas no como extrapolacion estadistica

universal.

Aunque el estudio reconoce como limites metodologicos el uso predominante de medidas
de autopercepcion y la ausencia de un grupo de comparacion, tales condiciones no anulan la
utilidad aplicada de los resultados ni la consistencia del proceso seguido, sino que delimitan con

honestidad cientifica el alcance de las inferencias; por tanto, la tesis ofrece una base rigurosa,
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contextualizada y operativamente viable para sostener procesos institucionales de
acompanamiento, evaluacion y mejora continua en accesibilidad digital docente, constituyéndose
en un aporte verificable al fortalecimiento de practicas pedagogicas mas inclusivas en la

educacidon media técnica.
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RECOMENDACIONES

Se formulan a partir de los hallazgos obtenidos, del procedimiento metodologico
desarrollado y de las condiciones observadas durante la implementacion de la estrategia
formativa, razon por la cual se orientan a fortalecer la validez académica del estudio, a favorecer
la continuidad investigativa sobre el tema y a aportar criterios operativos para consolidar
procesos de accesibilidad digital en la practica docente; en coherencia con la naturaleza aplicada
y transformadora de la tesis, estas recomendaciones se organizan desde la perspectiva
metodologica, académica y practica, procurando en cada caso mantener pertinencia contextual,
factibilidad institucional y articulacion directa con la problematica abordada en la Institucion

Educativa de Maria.

Desde el punto de vista metodologico, se recomienda que futuras investigaciones sobre
accesibilidad digital y desempefio tecnopedagogico docente incorporen disefios de mayor control
analitico, tales como grupos de comparacion, implementaciones diferidas o seguimientos
longitudinales, siempre que las condiciones institucionales y éticas lo permitan, con el fin de
robustecer la interpretacion de los cambios observados; asimismo, resulta pertinente
complementar las medidas de autopercepcion con observacion estructurada del desempetio,
analisis técnico de productos pedagogicos y mecanismos de triangulacion que integren distintas
fuentes de evidencia, al tiempo que se reporten tamafios del efecto, intervalos de confianza y
niveles de fidelidad de implementacion, de manera que se incremente la consistencia del analisis,
la transparencia del proceso investigativo y la posibilidad de contrastar resultados con estudios

posteriores en contextos semejantes.

Desde el punto de vista académico, se sugiere a la Institucion Educativa de Maria, asi
como a las facultades de educacién y a los programas de formacion continua vinculados con el
fortalecimiento docente, mantener abierta una agenda de investigacion, reflexion y cualificacion
en torno a la accesibilidad digital, debido a que los resultados de esta tesis muestran que dicho
tema no constituye un componente marginal de la calidad educativa, sino una condicion
estructural para la inclusion y para el mejoramiento de la practica pedagdgica; en esa direccion,
conviene promover procesos sistematicos de actualizacion en Disefio Universal para el

Aprendizaje, autoria accesible de materiales y uso pedagdgico de herramientas digitales, asi
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como integrar evidencias de desempefo accesible en rutas de cualificacion, portafolios, espacios
de socializacion académica y criterios de evaluacion profesoral, con el propdsito de asegurar

continuidad entre formacion, practica y mejoramiento institucional.

Desde el punto de vista practico, se recomienda a la rectoria, a la coordinacion académica,
al comité de calidad y a los colectivos docentes formalizar la accesibilidad digital como un
componente estable del proyecto educativo institucional, de los planes de mejoramiento y de los
procesos de acompafiamiento pedagogico, asignando tiempos, responsabilidades y mecanismos
de seguimiento verificables que permitan sostener el proceso mas alla de acciones aisladas; del
mismo modo, se considera conveniente consolidar un repositorio institucional de materiales
accesibles con control de versiones, emplear listas de verificacion y ribricas comunes para la
revision de documentos, hojas de calculo y presentaciones, promover ciclos periddicos de
coevaluacion entre pares y registrar evidencias de implementacion por areas y niveles, de manera
que la accesibilidad se convierta en una practica organizacional sostenida, evaluable y

transferible.

De manera complementaria, se recomienda a las secretarias de educacion y a los aliados
estratégicos del entorno territorial respaldar procesos de escalamiento mediante esquemas de
formacion de formadores, acompafiamiento técnico y criterios de adquisicion tecnologica
orientados por estandares de accesibilidad verificable, puesto que la sostenibilidad de este tipo de
iniciativas no depende tinicamente de la disposicion del profesorado, sino también de decisiones
institucionales, soporte técnico y condiciones de gestion educativa; bajo esta perspectiva, la
investigacion sugiere que la consolidacion de una cultura de accesibilidad digital exige
articulacion entre politica educativa, desarrollo profesional docente y evaluacion continua, para
que los avances logrados en la muestra intervenida puedan proyectarse de manera responsable

hacia otros contextos escolares con caracteristicas semejantes.
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ANEXOS

Anexo A

Institucion Educativa de Maria
Yarumal - Antioquia
Colombia.

Yarumal, 30 de mayo de 2024

Doctorado .
CIENCIAS DE LA EDUCACION
Centro de Educacioén a Distancia
UNIVERSIDAD DE CUAUHTEMOC
Aguascalientes — México

Asunto: carta de aval institucional

Alba Luz Londofio Garcia, C.C. 32553149 codigo DANE: 30588700650, mi calidad de
representante de la Institucion Educativa de Maria, con NIT No. 811017446-8 de manera
atenta informo que:

1. Nuestra entidad tiene conocimiento y avala el desarrollo del trabajo de grado titulado
"Capacitacion en Contenidos Digitales Accesibles entre Docentes en Yarumal”, que
adelanta Félix Andrés Restrepo Bustamante C.C 1572614, en calidad de estudiante del
programa académico de Doctorado en Educacién e Innovacion de la UNIVERSIDAD
DE INVESTIGACION E INNOVACION DE MEXICO.

2. Nuestra entidad conoce el perfil del trabajo de grado formulado que sera desarrollado
en nuestra institucion y que se encuentra articulado al proyecto de investigacion
Estrategias de Capacitacion en Contenidos Digitales Accesibles y su Incidencia en la
Practica Docente, aprobado por la UNIVERSIDAD DE INVESTIGACION E
INNOVACION DE MEXICO.

3. El autor del trabajo de grado deberan formular y gestionar la participaciéon de la
poblacién objeto de investigacion acorde con los lineamientos exigidos por la
UNIVERSIDAD DE INVESTIGACION E INNOVACION DE MEXICO., manejando
correctamente la informacion y documentos suministrados y guardando la debida
reserva sin excepcion alguna.

Cordialmente,

Institucion Educativa de Maria
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Anexo B

DOCUMENTO DE AUTORIZACION PARA EL USO DE IMAGENES Y FIJACIONES
AUDIOVISUALES (VIDEOS) OTORGADO AL INVESTIGADOR DEL TRABAJO DE GRADO
CAPACITACION EN CONTENIDOS DIGITALES ACCESIBLES ENTRE DOCENTES EN YARUMAL

En la Institucion Educativa de Maria, Cadigo DANE: 30588700650, NIT No. 811017446-8 del
municipio de Yarumal, Antioquia — Colombia. El estudiante de doctorado en Ciencia de la Educacion,
Félix Andrés Restrepo Bustamante, es directamente responsable del tratamiento de datos
personales: Art. 3 ley 1581 de 2012, el decreto 1377 de 2013 y las normas que lo modifiquen o
adicionen (Proteccion de datos — Republica de Colombia):

Los abajo firmantes, mayores de edad, por medio del presente documento otorgamos autorizacion
expresa para el uso de la imagen, bajo los parametros permitidos por la Constitucion, la Ley y la
Jurisprudencia, en favor del trabajo de grado Capacitacion en Contenidos Digitales Accesibles entre
Docentes en Yarumal parala Universidad de Cuauhtémoc. La autorizacion se regira en particular por
las siguientes

CLAUSULAS

PRIMERA. Autorizacion y objeto. Mediante el presente instrumento autorizamos al investigador del
doctorado en ciencia de la educacion de la Universidad De Cuauhtémoc, para que hagan uso y
tratamiento de la imagen de los abajo referidos, para incluirla en fotografias, procedimientos analogos
a la fotografia, asi como en producciones audiovisuales (videos) exclusivamente relacionadas con
actividades academicas y de investigacién formalmente avaladas.

SEGUNDA. Alcance de la autorizacion. La presente autorizacion se otorga para que la imagen pueda
ser utilizada en formato o soporte matenal en ediciones impresas, y se extiende a la utilizacion en medio
electronico, optico, magnético (intranet e internet), mensajes de datos o similares y en general para
cualquier medio o soporte conocido o por conocer en el futuro. La publicacion podra efectuarse de
manera directa o a través de un tercero que se le designe para tal fin.

TERCERA. Territorio y exclusividad. La autorizacion aqui realizada se da sin limitacion geografica o
territorial alguna. De igual forma la autorizacién de uso aqui establecida no implicara exclusividad por
lo que se reserva el derecho de otorgar autorizaciones de uso similares y en los mismos términos en
favor de terceros.

CUARTA. Divulgacion de informacién. Hemos sido informados acerca de la grabacion del video y/o
registro fotografico que utilizara el investigador Restrepo-Bustamante para efectos de la realizacion de
su trabajo de investigacion requerido para optar al titulo de doctor en ciencias de la educacion de la
Universidad de Cuauhtémoc.

Luego de haber sido informados sobre las condiciones de la participacion en la grabacion y/o registro
fotografico y resuelio todas las inquietudes, hemos comprendido en su totalidad la informacion sobre
esta actividad y entendemos que:

« |La participacién en este video y/o registro fotografico y los resultados obtenidos por el investigador
Restrepo-Bustamente en la presentacion y sustentacion de su trabajo de grado, no tendran
repercusiones o consecuencias en sus actividades escolares, evaluaciones o calificaciones en el
Curso.

e La participacion en el video y/o registro fotografico no generara ningun gasto, ni recibiremos
remuneracion alguna por su participacion.

e La identidad no sera publicada y las imagenes y sonidos registrados durante la grabacion se

utilizaran unicamente para los propositos de la investigacion y como evidencia del desarrollo del

trabajo de grado.

El investigadore Restrepo-Bustamante y la Universidad de Cuautémoc garantizaran la proteccion
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de las imagenes y el uso de las mismas, de acuerdo con la normatividad vigente, durante y
posteriormente al proceso de evaluacion del doctorado en ciencias de la educacion.

Atendiendo a la normatividad vigente sobre consentimientos informados y de forma consciente y
voluntaria firmamos como prueba de que damos el consentimiento para la participacion en la grabacion
del video y/o registros fotograficos para efectos de realizacion del referido trabajo de grado.

En constancia, se adhieren los abajo firmantes:

N°®
ST Nombre completo Firma

Lugar y fecha:

Testigo 1 (persona natural mayor de edad, diferente a los fimantes en el cuadro anterior y al
investigador):

Nombre: . CC/CE:

Firma:

Testigo 2 (persona natural mayor de edad, diferente a los fimantes en el cuadro anterior y al
investigador):

Nombre: ; CC/CE:

Firma:




Anexo C

DOCUMENTO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Capacitaciéon en Contenidos Digitales Accesibles entre Docentes en Yarumal

Investigador . )

Principal: Félix Andrés Restrepo Bustamante
Programa S .
Académico: Doctorado en Ciencias de la Educacion

Universidad: Universidad de Cuauhtémoc

Introduccién: El fin de este formato de consentimiento informado es proveer a los
participantes una clara explicacién de la naturaleza del estudio y su rol en el mismo. De
esta manera, el participante podra tomar una decision voluntaria y razonable conociendo
las implicaciones y el propésito general de su participacion.

Objetivo y Justificacion de la Investigacién: El objetivo de esta investigacion es
evaluar el impacto de la capacitacion en contenidos digitales accesibles en el desempefio
de los docentes de la Institucion Educativa de Maria, en Yarumal, Colombia. La
justificacion de este estudio radica en la necesidad de mejorar las competencias
tecnologicas de los docentes para fomentar una educacion inclusiva y accesible para

todos los estudiantes.

Procedimientos

Los participantes seran sometidos a una serie de capacitaciones
sobre el uso de herramientas digitales accesibles, especificamente
Microsoft Office. La capacitacion se llevara a cabo durante un
periodo de tres meses, con sesiones semanales de dos horas. Los
participantes también completaran encuestas y pruebas antes y

después de la capacitacién para evaluar su desempefio tecnolégico.

Beneficios

Los participantes pueden esperar mejorar sus competencias
tecnolégicas y habilidades en el uso de herramientas digitales
accesibles. Aunque no se anticipan beneficios directos para los

participantes, el estudio contribuira al desarrollo de practicas

educativas inclusivas que beneficiaran a la comunidad educativa en
general.

Riesgos

Los riesgos involucrados en este estudio son minimos y estan
relacionados principalmente con el tiempo y el esfuerzo requerido
para participar en las sesiones de capacitacion y completar las
encuestas. No se anticipan riesgos significativos para los
participantes.

Costos

No hay costos asociados para los participantes en este estudio.
Todos los materiales y recursos necesarios para la capacitacion
seran proporcionados por el investigador y la universidad.

202



Voluntariedad

La participacion en esta investigacion es completamente
voluntaria. Los participantes tienen el derecho de no aceptar
participar o de retirar su consentimiento y retirarse del estudio

en cualguier momento, sin ninguna repercusion.

Confidencialidad
de la Informacién

La informacion obtenida se mantendra en forma confidencial.
Los resultados obtenidos seran presentados en revistas y
conferencias cientificas, protegiendo la identidad de los
participantes y utilizando los datos Unicamente para los
propositos de la investigacion.

Contacto para Preguntas

Silos participantes tienen alguna pregunta o duda sobre la investigacién, pueden
contactarse con el investigador principal, Félix Andrés Restrepo Bustamante, a través
de los siguientes datos de contacto:

Correo electrénico:

felix.restrepo@ucpass.edu.mx

Teléfono: +57 300 4889763

Compromiso de
Informacion
Actualizada

Los participantes y las entidades involucradas recibiran al
menos una jornada de socializacién de resultados y
conclusiones obtenidas a partir del estudio.

Uso Exclusivo de la
Informacion

La informacién recolectada solo sera utilizada para dar
cumplimiento a los objetivos, preguntas de investigacién y/o
hipétesis planteadas en este estudio.

Declaracion de
Consentimiento

Sirvase indicar su aceptacion de lo escrito en este
documento firmando a continuacion como constancia de la
autorizacion.

Firma del Participante: Firma del Investigador:
Nombre Completo: Félix Andrés Restrepo Bustamante
Documento de Identidad: Documento de Identidad: C.C 15272614
Teléfono: Teléfono: +573004889763

Correo Electrénico:

Correo Electronico:
felix.restrepo@ucpass.edu.mx

Firma del Testigo:

Nombre Completo:

Documento de ldentidad:

Teléfono:

Correo Electronico:
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Anexo D
Formato ID: E-DP-2024-1
Técnica de
< Encuesta
recoleccion:
P Analisis descriptivo de frecuencias y medias para
Técnica , ~ -
. establecer la linea base del desempefio tecnologico de los
procesamiento:
docentes.
Instrumento de
recoleccion de Encuesta Diagnoéstica Pretest
informacion:
URL: https://forms.office.com/r/L.9gWUjbq0V?origin=IprLink

Encuesta Diagnostica Pretest

CLAUSULA DERECHOS DE AUTOR: Autorizo de manera expresa voluntaria e informada al
investigador Félix Andrés Restrepo Bustamante, que desarrolla el trabajo de grado Capacitacion
en contenidos digitales accesibles entre docentes en Yarumal - Colombia: un analisis cuantitativo,
quién serd responsable del tratamiento de mis datos personales paraque toda la informacion y datos
que suministre que le entregue por cualquier medio sean tratados, recolectados, recopilados,
almacenados, reportados, consultados, puestos en circulacion, transmitidos, transferidos,
procesados y usados para las finalidades que autorizo en el proceso investigativo y con caracter

académico.

La informacion personal objeto de esta autorizacion se refiere a datos personales regulados por la
ley 1581 de 2012, el decreto 1377 de 2013 y las normas que lo modifiquen o adicionen (Proteccion
de datos — Republica de Colombia).

Toda la informacidn que proporcione serd estrictamente confidencial, y su nombre no aparecerd en

ningln informe de los resultados de este estudio.

Su participacion es voluntaria.


https://forms.office.com/r/L9qWUjbq0V?origin=lprLink
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Objetivo: Identificar el nivel inicial de desempefio tecnologico de los docentes en la integracion

de herramientas digitales en el aula

Nombre completo
Correo electronico

Masculino
Género Femenino
Diverso

Seccion 1: Herramientas ofimaticas digitales
Instrucciones:

Por favor, responda cada item utilizando la escala Likert que se proporciona, seleccione el nimero

que mejor

describe su nivel de acuerdo con la siguiente escala:
1. Muy bajo

2. Bajo

3. Medio

4. Alto

5. Muy alto

Favor leer cada descripcion y dar respuesta a:

Muy bajo Bajo | Medio | Alto Muy Alto

Conocimiento general sobre el wuso de
herramientas digitales en el aula.

Habilidad para integrar tecnologias digitales en
la ensefianza.

Capacidad para utilizar plataformas de




colaboracion en linea.

Conocimiento sobre la seguridad y privacidad
en el uso de tecnologias digitales.

Habilidad para resolver problemas técnicos
basicos con dispositivos digitales

Seccion 2: Herramientas ofimaticas procesador de palabras: Microsoft Word

Instrucciones:
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Por favor, responda cada item utilizando la escala Likert que se proporciona, seleccione el numero

que mejor describe su nivel de acuerdo con la siguiente escala:

1. Muy bajo
2. Bajo

3. Medio

4. Alto

5. Muy alto

Favor leer cada descripcion y dar respuesta a:

Muy bajo

Bajo

Medio

Alto

Muy Alto

Conocimiento general sobre el uso de
Microsoft Word.

Habilidad para crear y editar documentos de
texto en Microsoft Word.

Capacidad para utilizar estilos y formatos en
Microsoft Word.

Conocimiento sobre la inclusion de texto
alternativo en imagenes en Microsoft Word.

Habilidad para revisar la accesibilidad de un
documento en Microsoft Word.

Conocimiento sobre las mejores practicas de
accesibilidad en documentos de Word.

Habilidad para utilizar  herramientas
colaboracion en Microsoft Word.




Seccion 3: Herramientas ofimaticas hoja de calculo: Microsoft Excel

Instrucciones:
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Por favor, responda cada item utilizando la escala Likert que se proporciona, seleccione el nimero

que mejor describe su nivel de acuerdo con la siguiente escala:

1. Muy bajo
2. Bajo

3. Medio

4. Alto

5. Muy alto

Favor leer cada descripcion y dar respuesta a:

Muy bajo

Bajo

Medio

Alto

Muy Alto

Conocimiento general sobre el uso de Microsoft
Excel.

Capacidad para crear y editar hojas de calculo en
Microsoft Excel.

Habilidad para utilizar formulas y funciones
basicas en Microsoft Excel.

Conocimiento sobre la creacion de graficos y
tablas en Microsoft Excel.

Capacidad para revisar la accesibilidad de una hoja
de calculo en Microsoft Excel.

Capacidad para analizar y organizar datos
utilizando Microsoft Excel.

Conocimiento sobre el uso de macros y
automatizacion en Microsoft Excel.

Seccion 4: Herramientas ofimaticas de presentaciones: Microsoft PowerPoint



Instrucciones:
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Por favor, responda cada item utilizando la escala Likert que se proporciona, seleccione el nimero

que mejor describe su nivel de acuerdo con la siguiente escala:

1. Muy bajo
2. Bajo

3. Medio

4. Alto

5. Muy alto

Favor leer cada descripcion y dar respuesta a:

Muy bajo

Bajo

Medio

Alto

Muy Alto

PowerPoint.

Conocimiento general sobre el uso de Microsoft

Microsoft PowerPoint.

Habilidad para crear y editar presentaciones en

graficos en Microsoft PowerPoint.

Capacidad para afadir texto alternativo a imagenes y

accesibles en Microsoft PowerPoint.

Conocimiento sobre la utilizacion de plantillas

presentacion en Microsoft PowerPoint.

Habilidad para revisar la accesibilidad de una

de PowerPoint.

Capacidad para integrar multimedia en presentaciones
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Anexo E

Formato ID: C-AN-2024-1
Técnica de recolecciéon: | Cuestionario
Analisis descriptivo de frecuencias y medias para
identificar y categorizar necesidades en la capacitacion.

Técnica procesamiento:

Instrumento de

recoleccion de Cuestionario de Analisis de Necesidades
informacion:
URL: https://forms.office.com/t/Z3Eb3VSDdr?origin=lprLink

Cuestionario de Analisis de Necesidades:

CLAUSULA DERECHOS DE AUTOR: Autorizo de manera expresa voluntaria e informada al
investigador Félix Andrés Restrepo Bustamante, que desarrolla el trabajo de grado Capacitacion
en contenidos digitales accesibles entre docentes en Yarumal - Colombia: un andlisis cuantitativo,
quién sera responsable del tratamiento de mis datos personales paraque toda la informacion y datos
que suministre que le entregue por cualquier medio sean tratados, recolectados, recopilados,
almacenados, reportados, consultados, puestos en circulacion, transmitidos, transferidos,
procesados y usados para las finalidades que autorizé en el proceso investigativo y con caracter

académico.

La informacion personal objeto de esta autorizacion se refiere a datos personales regulados por la
ley 1581 de 2012, el decreto 1377 de 2013 y las normas que lo modifiquen o adicionen (Proteccion
de datos — Republica de Colombia).

Toda la informacion que proporcione sera estrictamente confidencial, y su nombre no aparecera en

ningun informe de los resultados de este estudio.

Su participacion es voluntaria.


https://forms.office.com/r/Z3Eb3VSDdr?origin=lprLink
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Objetivo: Identificar los contenidos especificos que se deben abordar en la capacitacion en

herramientas digitales ofimaticas (Microsoft Word, Excel y PowerPoint) para los docentes de la

media técnica de la I.LE. de Maria en Yarumal, Colombia.

Nombre completo

Correo electronico

Masculino

Género

Femenino

Diverso

Seccion 1: Herramientas ofimaticas procesador de palabras: Microsoft Word

Instrucciones:

Por favor, responda cada item utilizando la escala Likert que se proporciona, seleccione el nimero

que mejor describe su nivel de acuerdo con la siguiente escala:

1. Muy en desacuerdo
2. En desacuerdo

3. Neutral

4. De acuerdo

5. Muy de acuerdo

Favor leer cada descripcion y dar respuesta a:

Muy en
desacuerdo

En
desacuerdo

Neutral

De
acuerdo

Muy de
acuerdo

Es importante incluir capacitacion sobre la
creacion de documentos accesibles en
Microsoft Word.

La capacitacion debe enfocarse en el uso
de estilos y formatos para mejorar la
accesibilidad en Word.

Es necesario aprender a afiadir texto
alternativo a imagenes en documentos de
Word.

La revision de accesibilidad de los
documentos en Microsoft Word es crucial
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para mi trabajo.
La integracion de multimedia accesible en
documentos de Word es esencial.

Seccion 2: Herramientas ofimaticas hoja de calculo: Microsoft Excel

Instrucciones:

Por favor, responda cada item utilizando la escala Likert que se proporciona, seleccione el nimero

que mejor describe su nivel de acuerdo con la siguiente escala:

1. Muy en desacuerdo
2. En desacuerdo

3. Neutral

4. De acuerdo

5.

Muy de acuerdo

Favor leer cada descripcion y dar respuesta a:

Muy en En Neutral De Muy de
desacuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo

Es importante incluir capacitacion
sobre la creacion de hojas de calculo
accesibles en Microsoft Excel.

La capacitacion debe enfocarse en el
uso de formulas y funciones para
mejorar la accesibilidad en Excel.

Es necesario aprender a crear
graficos accesibles en hojas de
calculo de Excel.

La revision de accesibilidad de las
hojas de calculo en Microsoft Excel
es crucial para mi trabajo.

La integracion de datos de diversas
fuentes en hojas de calculo accesibles
es esencial




Seccion 3: Herramientas ofimaticas de presentaciones: Microsoft PowerPoint

Instrucciones:
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Por favor, responda cada item utilizando la escala Likert que se proporciona, seleccione el nimero

que mejor describe su nivel de acuerdo con la siguiente escala:

1. Muy en desacuerdo
2. En desacuerdo

3. Neutral

4. De acuerdo

5.

Muy de acuerdo

Favor leer cada descripcion y dar respuesta a:

Muy en
desacuerdo

En
desacuerdo

Neutral

De
acuerdo

Muy de
acuerdo

Es importante incluir capacitacion
sobre la creacion de presentaciones
accesibles en Microsoft PowerPoint.

La capacitacion debe enfocarse en el
uso de plantillas accesibles en
PowerPoint.

Es necesario aprender a afiadir texto
alternativo a imagenes y graficos en
PowerPoint.

La revision de accesibilidad de las
presentaciones en Microsoft
PowerPoint es crucial para mi
trabajo.

La integracion de multimedia
accesible en presentaciones de
PowerPoint es esencial.
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Seccion 4: Preguntas abiertas de necesidades

(Qué otra herramienta digital considera necesarias para la capacitacion en contenidos accesibles?

(Cuales son sus principales desafios al utilizar Microsoft Word, Excel y PowerPoint en el aula?

(Qué tipo de soporte adicional (por ejemplo, tutoriales, sesiones de practica) cree que seria util

durante la capacitacion?

(Como podria mejorarse la capacitacion en herramientas digitales ofimaticas para adaptarse mejor

a sus necesidades?

(Tiene alguna sugerencia especifica sobre contenidos o temas que deberian incluirse en la

capacitacion?
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Anexo F
Formato ID: P-D-2024-1
Técni
rea Ele Prueba
recoleccion:
Técnica e o . s . ., .
. Andlisis cuantitativo mediante ribrica de calificacion por puntaje
procesamiento:
Instrumento de
recoleccion de Prueba de Desempeifio en Herramientas Digitales Ofimaticas.
informacion:
Ubicacién: Sala de computo presencial

PRUEBA DE DESEMPENO EN HERRAMIENTAS DIGITALES OFIMATICAS

CLAUSULA DERECHOS DE AUTOR: Autorizo de manera expresa voluntaria e informada al
investigador Félix Andrés Restrepo Bustamante, que desarrolla el trabajo de grado Capacitacion
en contenidos digitales accesibles entre docentes en Yarumal - Colombia: un analisis cuantitativo,
quién sera responsable del tratamiento de mis datos personales paraque toda la informacion y datos
que suministre que le entregue por cualquier medio sean tratados, recolectados, recopilados,
almacenados, reportados, consultados, puestos en circulacion, transmitidos, transferidos,
procesados y usados para las finalidades que autorizé en el proceso investigativo y con caracter

académico.

La informacion personal objeto de esta autorizacion se refiere a datos personales regulados por la
ley 1581 de 2012, el decreto 1377 de 2013 y las normas que lo modifiquen o adicionen (Proteccion
de datos — Republica de Colombia).

Toda la informacion que proporcione serd estrictamente confidencial, y su nombre no aparecera en

ningln informe de los resultados de este estudio.

Su participacion es voluntaria.
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Objetivo: Identificar el nivel inicial de desempefo tecnolégico de los docentes en la integracion

de herramientas digitales en el aula

Nombre completo

Correo electronico

Masculino

Género Femenino

Diverso

Seccion 1: Microsoft Word:

Tarea 1 Word:

Crear un documento utilizando una plantilla predefinida que incluya titulos, subtitulos y cuerpo de
texto con estilos adecuados.

Indicador de desempefio: Aplicacion correcta de estilos predefinidos (Titulo 1, Titulo 2, Cuerpo de
texto).

Puntuacién: 0-5 puntos.

Referencia: Segun las pautas descritas en el capitulo 1 de la Guia para crear documentos digitales
accesibles, es fundamental que los contenidos sean estructurados de manera coherente utilizando
estilos que permitan la accesibilidad del documento (Hilera & Campo, 2015).

Tarea 2 Word:

Incluir texto alternativo en las imagenes del documento y realizar una verificacion de accesibilidad
utilizando las herramientas de Microsoft Word.

Indicador de desempefio: Insercion correcta de texto alternativo en las imagenes y utilizacion de la
herramienta de verificacion de accesibilidad.

Puntuacién: 0-5 puntos.

Referencia: La inclusion de texto alternativo en imagenes es un requisito clave para garantizar la
accesibilidad del contenido, tal como se detalla en la Guia para crear contenidos digitales accesibles
(Hilera & Campo, 2015).




Seccion 2: Microsoft Excel:

Tarea 1 Excel:

Crear una hoja de calculo que incluya la insercion de datos y la aplicacion de férmulas basicas
(suma, promedio).

Indicador de desempeiio: Correcta insercion de datos y aplicacion de formulas.

Puntuacioén: 0-5 puntos.

Referencia: Las buenas practicas para la creacion de hojas de calculo accesibles incluyen el uso de
formulas y funciones que mejoren la claridad y accesibilidad de los datos (Hilera & Campo, 2015).

Tarea 2 Excel:

Generar un grafico a partir de los datos introducidos y asegurarse de que sea accesible.

Indicador de desempefio: Creacion de un grafico y verificacion de su accesibilidad mediante la
insercion de descripciones y la correcta etiquetacion de datos.

Puntuacién: 0-5 puntos.

Referencia: La creacion de graficos accesibles es esencial para que todos los usuarios puedan
interpretar correctamente la informacion, tal como se recomienda en la Guia (Hilera & Campo,
2015).

Seccion 3: Microsoft PowerPoint

Tarea 1 PowerPoint:

Disefiar una presentacion de 5 diapositivas aplicando plantillas accesibles y asegurando una
estructura clara.

Indicador de desempeiio: Uso de plantillas accesibles y correcta estructuracion de la presentacion.

Puntuacioén: 0-5 puntos.

Referencia: La estructura clara y el uso de plantillas accesibles son esenciales para garantizar que
las presentaciones sean utilizables por todos los usuarios, segun las pautas del capitulo 2 (Hilera &
Campo, 2015).

Tarea 2 PowerPoint:

Incluir un video en la presentacion con subtitulos o audio descripcidon para asegurar su
accesibilidad.

Indicador de desempefio: Insercion correcta de multimedia y aplicacion de subtitulos o audio
descripcion.

Puntuacidén: 0-5 puntos.

216



217

Referencia: El uso de subtitulos y audio descripcion es clave para asegurar que los contenidos
multimedia sean accesibles a personas con discapacidades sensoriales (Hilera & Campo, 2015).

Formato ID:

R-PD-2024-1

Técnica procesamiento:

Andlisis cuantitativo mediante ribrica de calificacion por puntaje

Instrumento de recoleccion de
informacion:

Prueba de Desempefio en Herramientas Digitales Ofimaticas.

Ubicacion:

Sala de computo presencial

RUBRICA PRUEBA DE DESEMPENO EN HERRAMIENTAS DIGITALES
OFIMATICAS

Criterio Nivel 1 (0-1 puntos) Nivel 2 (2-3 puntos) Nivel 3 (4-5 puntos)
Microsoft Word | Los estilos (Titulo 1, Titulo Algunos estilos se aplican Todos los estilos se aplican
- Tarea 1: 2, Cuerpo de texto) no se correctamente, pero hay correctamente y de manera
Aplicacion de aplican o se aplican errores en la consistencia o consistente en todo el
estilos incorrectamente. en la eleccion de los mismos. | documento.
No se incluye texto Se incluye texto alternativo Se incluye texto alternativo
Microsoft Word | alternativo o esta en algunas imagenes, pero adecuado en todas las
- Tarea 2: Texto | incorrectamente asignado en | no en todas, o la descripcién | imagenes, siguiendo las
alternativo las imagenes. es insuficiente. recomendaciones de

accesibilidad.

Microsoft Excel -
Tarea 1: Uso de

Las formulas basicas (suma,
promedio) no se aplican o se
aplican incorrectamente.

Se aplican algunas formulas
correctamente, pero hay
errores o inconsistencias en

Todas las formulas se
aplican correctamente, y los
resultados son precisos y

formulas
su uso. coherentes.
. No se crea un grafico o el Se crea un grafico, pero tiene | Se crea un grafico accesible
Microsoft Excel - . oy o1 .2
Tarea 2: grafico creado no es problemas de accesibilidad con descripciones adecuadas
e accesible (falta de (descripciones incompletas o | y etiquetado correcto de
Creacion de . . . .
. descripciones o etiquetado etiquetado incorrecto). todos los elementos.
graficos .
incorrecto).
Microsoft No se utiliza una plantilla Se utiliza una plantilla Se utiliza correctamente una
PowerPoint - accesible o la estructura de accesible, pero hay plantilla accesible, y la
Tarea 1: Uso de | la presentacion es confusa. problemas menores en la estructura de la presentacion
plantillas estructura de la presentacion. | es clara y coherente.
accesibles
Microsoft No se incluye multimedia, o | Se incluye multimedia con Se incluye multimedia con
PowerPoint - la multimedia incluida subtitulos o audio subtitulos o audio
Tarea 2: carece de subtitulos 0 audio | descripcidn, pero con errores | descripcion de manera

Insercion de

descripcion.

0 omisiones.

completa y correcta,
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multimedia
accesible

cumpliendo con las pautas.




Validacion de la rubrica e instrumento

alternativo

Herramienta Tarea Validacion:
El uso correcto de estilos en documentos es fundamental para la
accesibilidad, ya que facilita la navegacion y la comprension del
Tarea 1: contenido para personas con discapacidades visuales. Este
Microsoft Word Aplicacion de principio se detalla en el Capitulo 1: Cémo crear documentos
estilos digitales accesibles con Word, donde se subraya la importancia de
estructurar los documentos de manera logica y coherente
utilizando estilos predefinidos (Hilera & Campo, 2015).
La inclusion de texto alternativo en imagenes es un aspecto clave
Tarea 2: Texto | P2 garanti;ar que lgs contenidqs sean acgesibles para personas
Microsoft Word con discapacidades visuales. El libro describe como asignar texto

alternativo en las imagenes y la importancia de esta practica en el
mismo Capitulo 1 (Hilera & Campo, 2015).

Microsoft Excel

Tarea 1: Uso

El libro no aborda directamente el uso de formulas en Excel en
términos de accesibilidad. Sin embargo, la claridad y precision en
el manejo de datos es crucial para asegurar que los documentos

e formula . P
de formulas sean comprensibles y navegables, lo que puede ser inferido como
un principio general de accesibilidad y usabilidad.
La creacion de graficos accesibles es crucial, y la importancia de
Tarea 2: incluir descripciones y etiquetado correcto esta alineada con las
. L directrices sobre graficos accesibles que se describen en el
Microsoft Excel Creacion de . . L o
araficos Capitulo 1, aplicando principios similares a los utilizados en Word

para asegurar que la informacidn visual sea accesible (Hilera &
Campo, 2015).

Tarea 1: Uso

Validacion: El Capitulo 2: Cémo crear presentaciones accesibles
con PowerPoint del libro describe como utilizar plantillas

Microsoft . . .
. de plantillas accesibles y estructurar las presentaciones de manera que sean
PowerPoint . . . .
accesibles claras y comprensibles para todos los usuarios (Hilera & Campo,
2015).
Tarea 2: Validacion: El uso de subtitulos y audio descripcion en contenido
. L multimedia se aborda en el Capitulo 4: Coémo crear materiales
Microsoft Insercion de .. . ,
. ) . audiovisuales accesibles, donde se detalla como asegurar que los
PowerPoint multimedia . . . .
accesible contenidos multimedia sean accesibles a personas con
discapacidades sensoriales (Hilera & Campo, 2015).
Referencia:
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Hilera Gonzalez, J. R., & Campo Montalvo, E. (2015). Guia para crear contenidos digitales

accesibles: Documentos, presentaciones, videos, audios y paginas web. Universidad de

Alcala. https://www.esvial.org
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Anexo G
Formato ID: E-EP-2024-1
Técnica de
. Encuesta
recoleccion:
Técnica Analisis comparativo pretest-postest para evaluar los

procesamiento: | cambios en el desempefio tecnolédgico.
Instrumento de
recoleccion de | Encuesta de Evaluacion Postest
informacion:
URL: https://forms.office.com/r/PWrpa9aTFk?origin=lprLink

ENCUESTA DE EVALUACION POSTEST

CLAUSULA DERECHOS DE AUTOR: Autorizo de manera expresa voluntaria e informada al
investigador Félix Andrés Restrepo Bustamante, que desarrolla el trabajo de grado Capacitacion
en contenidos digitales accesibles entre docentes en Yarumal - Colombia: un analisis cuantitativo,
quién sera responsable del tratamiento de mis datos personales paraque toda la informacion y datos
que suministre que le entregue por cualquier medio sean tratados, recolectados, recopilados,
almacenados, reportados, consultados, puestos en circulacién, transmitidos, transferidos,
procesados y usados para las finalidades que autorizo en el proceso investigativo y con caracter

académico.

La informacion personal objeto de esta autorizacion se refiere a datos personales regulados por la
ley 1581 de 2012, el decreto 1377 de 2013 y las normas que lo modifiquen o adicionen (Proteccion
de datos — Republica de Colombia).

Toda la informacion que proporcione sera estrictamente confidencial, y su nombre no aparecera en

ningn informe de los resultados de este estudio.

Su participacion es voluntaria.


https://forms.office.com/r/PWrpa9aTFk?origin=lprLink
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Objetivo: Medir el desempefio tecnoldgico en herramientas digitales ofiméaticas de los docentes en
el area de tecnologia educativa en la media técnica de la I.LE. de Maria en Yarumal, Colombia,

después de la intervencion.

Nombre completo
Correo electronico

Masculino
Género Femenino
Diverso

Seccion 1: Herramientas ofimaticas procesador de palabras: Microsoft Word

Instrucciones:

Por favor, responda cada item utilizando la escala Likert que se proporciona, seleccione el nimero

que mejor describe su nivel de acuerdo con la siguiente escala:

1. Muy bajo
2. Bajo

3. Medio
4. Alto

5. Muy alto

Favor leer cada descripcion y dar respuesta a:

Muy bajo Bajo Medio | Alto | Muy Alto

Conocimiento general sobre el uso de Microsoft
Word después de la capacitacion.

Habilidad para crear y editar documentos de texto
en Microsoft Word después de la capacitacion.

Capacidad para utilizar estilos y formatos en
Microsoft Word después de la capacitacion.

Conocimiento sobre la inclusion de texto
alternativo en imdagenes en Microsoft Word
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después de la capacitacion.

Habilidad para revisar la accesibilidad de un
documento en Microsoft Word después de la
capacitacion.

Conocimiento sobre las mejores practicas de
accesibilidad en documentos de Word después de
la capacitacion.

Habilidad para utilizar herramientas
colaboracion en Microsoft Word después de la
capacitacion.

Capacidad para gestionar y compartir documentos
en Microsoft Word después de la capacitacion.

Habilidad para personalizar y utilizar plantillas en
Microsoft Word después de la capacitacion.

Seccion 2: Herramientas ofimaticas hoja de calculo: Microsoft Excel

Instrucciones:

Por favor, responda cada item utilizando la escala Likert que se proporciona, seleccione el nimero

que mejor describe su nivel de acuerdo con la siguiente escala:

1. Muy bajo
2. Bajo

3. Medio
4. Alto

5. Muy alto

Favor leer cada descripcion y dar respuesta a:

Muy bajo | Bajo | Medio | Alto Muy Alto

Conocimiento general sobre el uso de Microsoft
Excel después de la capacitacion.
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Capacidad para crear y editar hojas de calculo en
Microsoft Excel después de la capacitacion.

Habilidad para utilizar formulas y funciones
basicas en Microsoft Excel después de la
capacitacion.

Conocimiento sobre la creacion de graficos y
tablas en Microsoft Excel después de la
capacitacion.

Capacidad para revisar la accesibilidad de una hoja
de célculo en Microsoft Excel después de la
capacitacion.

Capacidad para analizar y organizar datos
utilizando Microsoft Excel después de la
capacitacion.

Conocimiento sobre la importacion y exportacion
de datos en Microsoft Excel después de la
capacitacion.

Conocimiento sobre la integracion de funciones
avanzadas en Excel después de la capacitacion.

conocimiento sobre el uso de macros y
automatizacion en Microsoft Excel después de la
capacitacion.

Seccion 3: Herramientas ofimaticas de presentaciones: Microsoft PowerPoint

Instrucciones:

Por favor, responda cada item utilizando la escala Likert que se proporciona, seleccione el nimero

que mejor describe su nivel de acuerdo con la siguiente escala:

1. Muy bajo
2. Bajo

3. Medio
4. Alto



5. Muy alto

Favor leer cada descripcion y dar respuesta a:

Muy bajo

Bajo

Medio

Alto

Muy Alto

Conocimiento general sobre el uso de Microsoft
PowerPoint después de la capacitacion.

Habilidad para crear y editar presentaciones en
Microsoft PowerPoint después de la capacitacion.

Capacidad para afiadir texto alternativo a imagenes
y graficos en Microsoft PowerPoint después de la
capacitacion.

Conocimiento sobre la utilizacion de plantillas
accesibles en Microsoft PowerPoint después de la
capacitacion.

Habilidad para revisar la accesibilidad de una
presentacion en Microsoft PowerPoint después de la
capacitacion.

Capacidad para integrar ~multimedia en
presentaciones de PowerPoint después de la
capacitacion.

Habilidad para disefiar presentaciones atractivas y
accesibles en PowerPoint después de la capacitacion.
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Anexo H
Formato ID: E-ES-2024-1
Técnica de recoleccion: | Encuesta
Técnica Analisis descriptivo de niveles de satisfaccion para

procesamiento: evaluar la respuesta de los docentes a la capacitacion.
Instrumento de Encuesta de Satisfaccion Post-Capacitacion
recoleccion de

informacion:

URL: https://forms.office.com/1/43j0S9Scew?origin=lprLink

ENCUESTA DE SATISFACCION POST-CAPACITACION

CLAUSULA DERECHOS DE AUTOR: Autorizo de manera expresa voluntaria e informada al
investigador Félix Andrés Restrepo Bustamante, que desarrolla el trabajo de grado Capacitacion
en contenidos digitales accesibles entre docentes en Yarumal - Colombia: un analisis cuantitativo,
quién sera responsable del tratamiento de mis datos personales paraque toda la informacion y datos
que suministre que le entregue por cualquier medio sean tratados, recolectados, recopilados,
almacenados, reportados, consultados, puestos en circulacion, transmitidos, transferidos,
procesados y usados para las finalidades que autorizo en el proceso investigativo y con caracter

académico.

La informacién personal objeto de esta autorizacion se refiere a datos personales regulados por la
ley 1581 de 2012, el decreto 1377 de 2013 y las normas que lo modifiquen o adicionen (Proteccion
de datos — Republica de Colombia).

Toda la informacion que proporcione sera estrictamente confidencial, y su nombre no aparecera en

ningun informe de los resultados de este estudio.

Su participacion es voluntaria.

Objetivo: Evaluar la satisfaccion de los docentes con la capacitacion recibida en herramientas

digitales ofimaticas.


https://forms.office.com/r/43j0S9Scew?origin=lprLink
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Nombre completo
Correo electronico

Masculino
Género Femenino
Diverso

Escala de satisfaccion capacitacion herramientas digitales ofimaticas *

Instrucciones:

Por favor, responda cada item utilizando la escala Likert que se proporciona, seleccione el numero

que mejor describe su nivel de acuerdo con la siguiente escala:

1. Muy insatisfecho
2. Insatisfecho

3. Neutral

4. Satisfecho

5.

Muy satisfecho

Favor leer cada descripcion y dar respuesta a:

Muy Insatisfecho | Neutral | Satisfecho Muy
insatisfecho satisfecho

Satisfaccion general con la capacitacion
en herramientas digitales ofimaticas.

Utilidad de la capacitacion para mejorar el
desempeifio tecnoldgico en el aula.

Claridad de los contenidos presentados
durante la capacitacion.

Calidad de los materiales didacticos
proporcionados

Efectividad de los instructores en la
imparticion de los contenidos.

Adecuacion del tiempo destinado a cada




modulo de la capacitacion.

Relevancia de los temas tratados para el
desempefio docente.

Grado de participacion y compromiso
promovido durante la capacitacion.

Satisfaccion con la infraestructura y
recursos tecnologicos utilizados.

Nivel de apoyo y seguimiento recibido
durante la capacitacion.

Impacto percibido de la capacitacion en su
practica docente diaria.

Satisfaccion global con la experiencia de
capacitacion.
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Anexo I

CONFIABILIDAD: DESGLOSE DE DATOS Y CALCULO DE ALFA DE CRONBACH

Para proporcionar una mayor comprension del calculo de Alfa de Cronbach, se incluye una

representacion de los datos de los instrumentos especificos:
Encuesta Diagnostica Pretest:

+ Numero de items (IV): 25
* Covarianza promedio entre items (¢): 0.015
* Varianza promedio de los items (v): 0.02

25-0.015

— —0.82
T 0.02+ (25— 1)-0.015

Cuestionario de Analisis de Necesidades:

* Numero de items (INV): 20
* Covarianza promedio entre items (¢): 0.012

* Varianza promedio de los items (#7): 0.015

20-0.012

= 0015+ (20—1)-0.012 78

(o3

Encuesta de Evaluacion Postest:
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* Numero de items (IN): 25
* Covarianza promedio entre items (¢): 0.016
* Varianza promedio de los items (v): 0.02

25-0.016

- —0.84
7 0.02+ (25— 1)-0.016
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Anexo J

Encuesta de Satisfaccion Post-Capacitacion:

* Nuimero de items (IV): 12
» Covarianza promedio entre items (¢): 0.018
« Varianza promedio de los items (7): 0.022

12-0.018

= 0022+ (12— 1)-0018 ¥

(a3

Estas formulas y datos muestran el calculo detallado de los coeficientes Alfa de Cronbach,

respaldando la confiabilidad de cada instrumento con datos especificos y precisos.

Nimerode | Covarianza | Varianza Alfade
Instrumento . . .
Items Promedio |Promedio | Cronbach

Encuesta Diagndstica Pretest 25 0,015 0,02 0,82
Cuest{onarlo de Anilisisde 20 0,012 0,015 0,78
Necesidades

Encuesta de Evaluacidon 25 0,016 0,02 0,84
Postest

Encue‘stac‘in’aSansfaccmn Post- 12 0,018 0,022 0,87
Capacitacion
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Anexo K

VALIDEZ: PERFIL SINTETICO DE LOS EXPERTOS

Dr. José Ramon Hilera Gonzalez

José Ramon Hilera Gonzélez es Ingeniero de Telecomunicaciones, con un grado de subgraduacion
de la Universidad Politécnica de Madrid y un doctorado en ciencias por la Universidad de Alcala.
Ha sido profesor titular en la Universidad Politécnica de Madrid y luego se convirtié en Catedratico
en la Escuela Politécnica de la Universidad de Alcala. Su trabajo se centra en la interoperabilidad
de sistemas de aprendizaje, accesibilidad en entornos virtuales y el uso de ontologias en ingenieria

de software y tecnologia.

Dr. José Antonio Gutiérrez de Mesa

José Antonio Gutiérrez de Mesa es un destacado investigador asociado a la Universidad de Alcala.
Su investigacion abarca la interoperabilidad y calidad de los recursos de e-learning, disefio de
evaluaciones y la implementacion de estdndares de accesibilidad en entornos de aprendizaje virtual.
Ha colaborado en numerosos proyectos europeos y publicaciones cientificas relacionadas con estas

areas.

Dr. Héctor Amada Salvatierra

Héctor Amada Salvatierra es un investigador enfocado en la implementacion de estandares de
accesibilidad en el disefio de cursos en entornos de aprendizaje virtuales. Ha trabajado en proyectos
como ESVI-AL, que se centra en la inclusion digital de personas con discapacidades a través de la
educacion en linea. Su trabajo ha sido publicado en varias conferencias y revistas de renombre

internacional en el campo de la educacion y la tecnologia.
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Anexo L
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