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Resumen

El estudio analizo la relacion entre el liderazgo educativo transformacional y la planificacion
estratégica como ejes para fortalecer la calidad del desempefio docente en el Instituto
Tecnoldgico Tec Zion, Totonicapan, Guatemala. El problema se centrd en las limitaciones del
liderazgo institucional, la escasa coherencia en la planificacion pedagdgica y la desmotivacion
docente que afectaban la calidad educativa. La investigacion adopt6 un enfoque mixto,
integrando andlisis cuantitativos mediante encuestas con escala Likert y pruebas de Chi-
cuadrado, junto con analisis cualitativos basados en entrevistas, observaciones y revision
documental sistematica. Los instrumentos fueron sometidos a un proceso riguroso de validacion
por juicio de expertos para garantizar pertinencia, claridad y coherencia interna. Asimismo, se
aplicaron analisis estadisticos de confiabilidad, obteniendose coeficientes Alfa de Cronbach
superiores a 0.90, lo que evidenci¢ alta consistencia interna y estabilidad en las mediciones. La
hipétesis sostuvo que la implementacidn de un modelo de liderazgo transformacional articulado
con la planificacion estratégica generaria mejoras significativas y sostenibles en el desempefio
docente institucional. Los resultados confirmaron asociaciones positivas y estadisticamente
significativas entre las dimensiones del liderazgo (motivacion, estimulacion intelectual y
consideracidn individualizada) y la planificacién institucional. Las odds ratios evidenciaron una
relacion sélida, particularmente en el estudiantado, reforzando la coherencia entre liderazgo y
calidad del desempefio. La propuesta fue valorada favorablemente por expertos en términos de
pertinencia, validez, factibilidad y aplicabilidad. Se concluye que el liderazgo transformacional,
integrado estratégicamente a la planificacion institucional, constituye una via efectiva para
fortalecer la calidad educativa y consolidar culturas organizacionales colaborativas en contextos

técnicos rurales latinoamericanos.

Palabras clave: liderazgo educativo transformacional, planificacion estratégica, desempefio

docente, calidad educativa, gestion institucional



Abstract

The study analyzed the relationship between transformational educational leadership and
strategic planning as key axes for strengthening the quality of teaching performance at Instituto
Tecnoldgico Tec Zion in Totonicapan, Guatemala. The problem focused on limitations in
institutional leadership, limited coherence in pedagogical planning, and teacher demotivation
affecting educational quality. The research adopted a mixed-methods approach, integrating
quantitative analyses through Likert-scale surveys and Chi-square tests, along with qualitative
analyses based on interviews, observations, and systematic document review. The instruments
underwent a rigorous validation process through expert judgment to ensure relevance, clarity, and
internal coherence. In addition, statistical reliability analyses were conducted, yielding
Cronbach’s Alpha coefficients above 0.90, demonstrating high internal consistency and
measurement stability. The hypothesis proposed that implementing a transformational leadership
model articulated with strategic planning would generate significant and sustainable
improvements in institutional teaching performance. The results confirmed positive and
statistically significant associations between the dimensions of leadership (motivation,
intellectual stimulation, and individualized consideration) and institutional planning. The odds
ratios indicated a strong relationship, particularly among students, reinforcing the coherence
between leadership and performance quality. The proposal was favorably evaluated by experts in
terms of relevance, validity, feasibility, and applicability. It is concluded that transformational
leadership, strategically integrated with institutional planning, constitutes an effective pathway to
strengthen educational quality and consolidate collaborative organizational cultures in rural

technical contexts across Latin America.

Keywords: transformational educational leadership, strategic planning, teaching performance,

educational quality, institutional management
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INTRODUCCION

La educacion constituye uno de los pilares fundamentales para el desarrollo humano,
social y econémico de los pueblos, especialmente en contextos donde las brechas sociales y
territoriales demandan modelos educativos capaces de garantizar la equidad, la calidad y la
pertinencia. En Guatemala, las instituciones técnicas rurales enfrentan el desafio de fortalecer la
gestion educativa mediante practicas de liderazgo que promuevan la innovacion, la motivacion
docente y la mejora continua del desempefio académico. En este marco, el liderazgo educativo
transformacional emerge como una alternativa estratégica para impulsar procesos de cambio
institucional sostenibles, basados en la vision compartida, la autonomia pedagdgicay la

planificacion participativa.

El Instituto Tecnoldgico Tec Zion, ubicado en San Cristdbal Totonicapan, se constituye
en un escenario representativo para examinar como el liderazgo y la planificacion estratégica
inciden en la calidad del desempefio docente. A pesar de los avances alcanzados en materia de
formacidn técnica, la institucion ha enfrentado dificultades relacionadas con la falta de
coherencia entre la planificacion institucional y la practica pedag6gica, la débil articulacion del
liderazgo académico con los procesos de evaluacion, y la escasa apropiacion de los lineamientos
estratégicos por parte del personal docente. Estas limitaciones han repercutido en la efectividad
de los procesos formativos y en la consolidacion de una cultura organizacional orientada a la

calidad.

Desde esta perspectiva, la presente investigacion tuvo como propoésito analizar la relacion
entre el liderazgo educativo transformacional y la planificacion estratégica como ejes de
fortalecimiento del desempefio docente, con el fin de disefiar un modelo de liderazgo
transformacional desde la planificacion estratégica que responda a las necesidades del contexto
institucional. Se adoptd un enfoque mixto, integrando datos cuantitativos obtenidos mediante
encuestas tipo Likert aplicadas a docentes y estudiantes, junto con informacion cualitativa
derivada de entrevistas, observaciones y analisis documental. La triangulacion de resultados
permitio validar la coherencia entre ambas perspectivas y generar una propuesta innovadora con

base cientifica.
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El valor de este estudio radica en ofrecer un modelo aplicable a instituciones educativas
rurales que aspiran a consolidar su liderazgo académico y a mejorar su planificacion institucional
desde una vision transformacional, centrada en las personas y en el desarrollo de comunidades de

aprendizaje.

En cuanto a la estructura del trabajo, el Capitulo | aborda la fundamentacion del
problema, los antecedentes, la formulacién de la pregunta cientifica, los objetivos y la
justificacion de la investigacion. EI Capitulo 11 desarrolla el marco teérico, que integra las
principales teorias sobre liderazgo educativo transformacional, planificacion estratégica y calidad
del desempefio docente, ademas de los referentes legales y contextuales del sistema educativo
guatemalteco. EI Capitulo Il presenta el marco metodolégico, describiendo el enfoque, el disefio,
las técnicas de recoleccién y andlisis de datos, y los procedimientos de validacion y también
expone los resultados del estudio, tanto cuantitativos como cualitativos, asi como la
interpretacion de los hallazgos obtenidos los resultados y discusion, el Capitulo I1V. Contiene la
propuesta del modelo de liderazgo educativo transformacional desde la planificacion estratégica,
ademas, se plantean las conclusiones derivadas del estudio, las recomendaciones y las

proyecciones institucionales para su implementacion.
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Capitulo 1. Proyeccion de la investigacion

El liderazgo educativo transformacional desde la planificacion estratégica orientada a la
calidad del desempefio docente en el Instituto Tecnoldgico Tec Zion es un tema de gran
relevancia en la actualidad. Esta investigacion busca analizar como la implementacion de un
liderazgo transformacional, basada en una planificacion estratégica efectiva, puede mejorar
significativamente el desempefio de los docentes y, por ende, la calidad educativa de la
institucién. El estudio se centra en examinar la relacion entre el liderazgo transformacional desde
la planificacion estratégica ejercido por los directivos, profesores y el rendimiento académico de
los estudiantes, considerando el papel crucial de los docentes como intermediarios en este
proceso. Laimportancia de esta radica en su potencial para proporcionar estrategias concretas
que permitan a los lideres educativos inspirar, motivar y empoderar a los estudiantes, fomentando
asi un ambiente de aprendizaje mas efectivo y una mejora continua en la calidad educativa del

Instituto Tecnoldgico Tec Zion.

1.1. Linea de investigacion de la Universidad de Innovacion e Investigacion de México y su

ambito de estudio

La presente tesis doctoral tiene una estrecha relacion con la linea de investigacion de la
Universidad de Investigacion e Innovacién de México (Ul1X) denominada Planificacion y
gestion de la educacion; especificamente se adscribe al &ambito de estudio titulado Liderazgo
educativo transformacional desde la planificacion estratégica orientado a la calidad del
desempefio docente en el Instituto Tecnoldgico Tec Zidn para el periodo 2023-2025.

La razdn estriba que al revisar algunos antecedentes respecto al liderazgo educativo
transformacional y planificacion estratégica existen diversas investigaciones, donde respaldan
que tanto el liderazgo educativo transformacional como la planificacion estratégica tienen una
correlacion con el desemperio de los facilitadores en las aulas, asi como en los logros de
aprendizajes de los estudiantes. Segun Diaz (2020), realiz6 un estudio con el objetivo de entender
el nivel influencia que tiene la vision educativa y practica pedagdgica docente en el desempefio
de los estudiantes, el mismo revelo los profesores que modelaban lo que ensefiaban tienen mayor
impacto en el aprendizaje de los estudiantes que los que solo ensefiaban a nivel teorico.

Asimismo, Barbay Delgado (2020) realizaron un estudio con el objetivo de conocer la relacion
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que existe entre el liderazgo pedagdgico y gestion escolar en la calidad educativa, el estudio tuvo

un enfoque cuantitativo, nivel descriptivo y disefio correlacional de corte transversal, una muestra
de 374 docentes, se utiliz6 como instrumentos los cuestionarios validos y confiables, y concluyo:

“existe una relacion directa, moderada y significativa entre el liderazgo pedagogico y la gestion

escolar en la calidad educativa de instituciones educativas de Quito, Ecuador”.

De acuerdo a Espinoza (2021), realizo el estudio con el objetivo de determinar la relacion
entre el liderazgo directivo y la calidad de los aprendizajes, utilizando el método cuantitativo se
llegd a la siguiente conclusion: “el liderazgo directivo se relaciona con la mejora de la calidad
educativa en los estudiantes, con una correlacion de 0,94”. Vergara (2021) realizaron un estudio
con el objetivo de determinar la relacion entre la gestion institucional y la planificacion
estratégica, con un enfoque cuantitativo y llegando a concluir: “existe una relacion directa, alta 'y
significativa entre la gestion institucional y la planificacion estratégica en las instituciones

educativas de Jaén, Cajamarca” (p.22).

Ante tales antecedentes Yy los desafios del sistema educativo en Guatemala y
particularmente en el Instituto Tecnoldgico Tec Zidn, definitivamente el tema propuesto
relacionado al liderazgo transformacional desde la planificacion estratégica cumple con las lineas
de investigacion y ambito de estudio requerido por la Universidad de Investigacion e Innovacién
de México, adicionalmente es una problemaética que debe ser entendido a profundidad a efecto de
contribuir en la mejora de la practica docente

1.2. Planteamiento del problema

A nivel global, regional, nacional y local el sistema educativo preuniversitario y superior
se desenvuelven en dindmicas socioecondémicas en constantes y profundos cambios. Las
transformaciones que se han venido dando en las dos ultimas décadas en la educacion
superior en Europa se enmarcaron bajo un enfoque holistico donde la internacionalizacion, el
trabajo entre diferentes disciplinas, la competencia por las fuentes de financiacion o el
aumento de las relaciones con el entorno socioeconomico, estan llevando a las
universidades a redefinir su oferta académica de manera diferenciada y a elevar los niveles
de calidad en la produccién académica e investigadora, asi como buscar la excelencia,

todo ello sin olvidar el papel que la universidad ejerce que en el desarrollo social y cultural y en
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la expansion de una serie de valores civicos y humanos; en igual escenario se desenvuelven las
instituciones preuniversitarias, segun Cifuentes- Medina (2017) argumentan que el liderazgo
transformacional es un factor determinante para la configuracion de un sistema educativo que
responda a los desafios del siglo XXI, relacionados a la articulacién de una vision coherente y

motivadora, que fomente y estimule la excelencia académica basado en valores éticos y morales.

Segun Fernandez (2020), la planificacion estratégica en instituciones educativas
latinoamericanas es fundamental para enfrentar los desafios actuales. El autor argumenta que este
enfoque permite a las instituciones educativas desarrollar una vision integral del proceso
educativo, abarcando aspectos académicos, socioemocionales y culturales de los estudiantes. En
muchos paises de America Latina, la diversidad cultural, social y econdémica es alta, la
planificacion estratégica ayuda a disefiar estrategias inclusivas que atiendan a la diversidad de los
estudiantes y promuevan la equidad educativa, las instituciones educativas suelen estar
estrechamente ligadas a sus comunidades por lo tanto la planificacién estratégica puede incluir
programas que fomenten la participacion comunitaria, involucrando a padres, lideres locales y

otros actores relevantes en el proceso educativo.
En este sentido, Pefia (2019) indica que:

La realidad latinoamericana en torno a la gestion estratégica de las instituciones
educativas y de produccion de sistemas de investigacion, arroja resultados pocos
alentadores en torno al presupuesto total de inversion en educacion cada pais es
diferente, oscilan desde un 2.8% en el caso de Guatemala hasta un 7.4% en el caso
de Costa Rica en relacion al producto interno bruto (p.45).

Segun estudios del Banco Mundial (2017), se empeora aun los porcentajes de inversién en
planificacién, investigacion y desarrollo, ya que gran parte del presupuesto se destina a gastos
operativos, mantenimiento de infraestructura, el mismo no permite el progreso de los sistemas
educativos de la region ya que se sigue patrones burocraticos, poca vision de largo plazo, debido
a la ausencia de un liderazgo solido y de planificacion estratégica que permita aprovechar las

oportunidades que ofrece el mundo globalizado en el corto, mediano y largo plazo.
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Por tanto, el sistema educativo tanto a nivel global, regional, nacional y local, presentan
grandes desafios, uno mayores que otros, en el caso particular de Guatemala sus desafios es la
baja calidad educativa en todos los niveles el mismo se refleja en las encuestas a nivel mundial,
regional y nacional en donde ocupa los ultimos lugares en rendimiento académico

particularmente en las areas de las ciencias exactas y comprension lectora.

Un informe del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD,2020)
explica que Guatemala su indice de desarrollo humano ocupa la posicion 127 de 189 paises el
mas bajo de Latinoamérica, la prueba internacional PISA explica que el 89.3% de los jovenes a
nivel bachillerato presentan serias deficiencias en el area de matematicas, 70.1% en lectura y el
77% en ciencias, la desercidn escolar es muy preocupante, segin el ministerio de educacién en
los ultimos 5 afios ha sido en promedio el 12%, el mismo se acentud durante y después de la

pandemia.

De acuerdo con un estudio realizado por la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacidn, la Ciencia y la Cultura (UNESCO, 2017), titulada revisién de las politicas publicas
del sector educacion en Guatemala, concluye que los ultimos cuatro gobiernos han hecho el
intento de desarrollar planificaciones con enfogue estratégico con la finalidad de lograr 3
objetivos, a) Cobertura: Garantizar el acceso, permanencia y egreso efectivo de la nifiez y la
juventud sin discriminacién a todos los niveles educativos y subsistemas escolar y extraescolar b)
Calidad: Mejoramiento de la calidad del proceso educativo para asegurar que todas las personas
sean sujetos a una educacién pertinente y relevante c) Fortalecimiento de la formacion,

evaluacion y gestién del recurso humano del sistema educativo.

El resultado de la investigacion concluye que los objetivos propuestos no han sido
cumplidos en los ultimos veinte afios debido a varios factores a continuacion se detalla las mas
importantes: a) ausencia de un liderazgo genuino que permita articular los esfuerzos de los
diferentes sectores de la sociedad para afrontar dichos desafios b) contar con autoridades y
docentes competentes que ejerzan un liderazgo proactivo y dinamico, tanto en las instituciones
educativas como en el aula; c) falta de un plan vision pais que apuesta por la educacion como
factor clave de la productividad y competitividad nacional d) poco involucramiento de los padres
de familia en el proceso de aprendizaje de sus hijos €) Carencia de un plan estratégico que

permita vincular las acciones de corto, mediano y largo plazo a efecto que los cambios de
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gobiernos puedan darle seguimiento de dichas acciones sin alterar el rumbo y los logros
alcanzados, la carencia de dichos planes estratégicos se acentlan en las instituciones educativas,
en su mayoria necesitan definir la vision y mision institucional, los mismo les ayudara a orientar

los esfuerzos hacia objetivos y metas estratégicas bien definidas.

En el caso de Guatemala, el Ministerio de Educacién ha implementado una serie de
lineamientos de planificacion estratégica y liderazgo transformacional con el objetivo de mejorar
el nivel educativo de los nifios y jévenes guatemaltecos. Estos esfuerzos se enmarcan en el Plan
Estratégico Institucional 2020-2024, que busca construir un sistema educativo sostenible que
asegure la calidad de la educacion con equidad e inclusién (Ministerio de Educacion, 2020). Este
plan se fundamenta en politicas nacionales e internacionales, como el Plan Nacional de
Desarrollo K'atun, nuestra Guatemala 2032 y la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible,
estableciendo lineas estratégicas que incluyen la ampliacién de la cobertura, la mejora de la

calidad educativa, la innovacion tecnolégica y la priorizacién de la inclusion.

En cuanto a la planificacion estratégica, el Ministerio ha adoptado un enfoque
participativo y orientado a resultados. Segun Fernandez (2020), este tipo de planificacion es
crucial como herramienta para la construccion de acuerdos y la participacion de los diferentes
actores involucrados en el sistema educativo. En Guatemala, esto se ha traducido en la
implementacién de programas como el Sistema Nacional de Acompafiamiento Escolar (SINAE),
que busca fortalecer las capacidades de gestion y liderazgo de los directores de las instituciones
educativas, asi como mejorar las practicas pedagogicas de los docentes (Ministerio de Educacion,
2021).

De igual forma, el liderazgo transformacional se ha convertido en un pilar fundamental de
la estrategia educativa guatemalteca. EI Ministerio ha lanzado iniciativas como el proyecto "Soy
Lider", en colaboracion con Franklin Covey Educacion Guatemala y el Banco Industrial, que
busca desarrollar habilidades de liderazgo en miles de jévenes a través de diferentes centros
educativos (Franklin Covey Educacion Guatemala & Banco Industrial, 2024). Este programa se
enfoca en desarrollar la autoconfianza y las competencias necesarias para que los estudiantes se
conviertan en lideres efectivos en el siglo XXI, promoviendo asi un cambio cultural desde las

bases del sistema educativo.
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Ademas, el Ministerio de Educacion ha implementado el Programa de Formacion de
directores, que busca fortalecer las capacidades de liderazgo y gestion de los directores de centros
educativos. Este programa se basa en el modelo de liderazgo transformacional y se enfoca en
desarrollar competencias como la vision estratégica, la gestion del cambio, la comunicacién
efectiva y la toma de decisiones basada en evidencia (Ministerio de Educacion, 2022). Estos
esfuerzos se complementan con la creacion de redes de apoyo entre directores y la
implementacién de sistemas de evaluacion y seguimiento que permiten medir el impacto de estas
iniciativas en la mejora de la calidad educativa a nivel nacional. Sin embargo, mucho de las
iniciativas se han quedado en buenas intenciones, sin que las mismas han sido llevado a la
practica, ante todo en las areas rurales que representa el mas del 70% de la poblacion estudiantil a
nivel nacional. En este sentido, Villareal (2015) indica:

Las consecuencias de la falta de un liderazgo genuino con visién Pais y una
planificacion estratégica de corto, mediano y largo plazo se reflejan en las
estadisticas generados por instituciones y organizaciones nacionales e
internacionales, tales como el Ministerio de Educacion, Proyecto de Desarrollo
Rural, El Instituto de Analisis e Investigacion de los Problemas Nacionales de la
Universidad de San Carlos, Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacién, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), Banco Mundial, Agencia de los
Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID), explican el estado de la
situacion educativa en Guatemala, en el afio 2015, la tasa neta de escolaridad es
del 45.06 % del nivel pre primario, 85.4% primario, 44% del ciclo basico y el
24.1% del ciclo diversificado. Seis de cada diez jévenes no tienen la oportunidad
de estudiar, 3 de cada 10 que si ingresaron, son expulsados del sistema, 5 de cada
10 que si ingresaron se enfrentan al fracaso y 812,746 nifios de 13 a 18 afios estan
fuera del sistema educativo (p.44).

En el afio 2014 se reconoce que de cada 10 nifios en edad escolar s6lo 5 estan
matriculados en la escuela preprimaria; de cada 100 nifios de 7 a 12 afios, 15 no son atendidos por
el Sistema Educativo Regular en primaria; solamente 4 de cada 10 jovenes en edad escolar estan
matriculados en el ciclo basico del nivel medio; de cada 10 jovenes en edad escolar sélo 2 estan

matriculados en el ciclo diversificado de nivel medio.

Segun Juarez (2016) las cifras alarmantes que presenta el sistema educativo en Guatemala
y el Indice de desarrollo humano requieren de un cambio de paradigma en los diferentes actores
del sistema educativo, particularmente en las autoridades que estan en liderazgo tanto en la esfera

publica como en la privada a efecto de plantear soluciones estratégicas, que permita realizar una
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reingenieria al sistema educativo tanto en el area administrativa como académica, el cual
permitird realizar una reforma educativa en pro de la poblacion més vulnerable, particularmente
en el rea rural, siendo una obligacion del Estado de Guatemala segln el articulo 2 de la
Constitucion Politica de la Republica garantizar a los habitantes de la Republica la vida, la

libertad, la justicia, la seguridad, la paz y el desarrollo integral de la persona.

Asimismo, en el ultimo informe realizado por el Instituto nacional de estadistica en el afio
2016, Totonicapan es uno de los 22 departamentos de la republica de Guatemala con una
extension territorial de 1,061 km2, es de clima frio, el 95% de la poblacidon es indigena maya
quiché, el departamento se divide en 8 municipios, cuenta con 85 aldeas, 414 caserios, el 71% de
la poblacidn viven en pobreza, en extrema pobreza 20%, Unicamente un 28.10% de la poblacién
esta por encima de la linea de la pobreza, una de cada tres personas migran en blsqueda de
oportunidad de empleo, el 92.10% hacia Estados Unidos, 2% Canada, 1.2 hacia Espafia y el resto
a otros lugares, los principales departamentos receptores de remesas y con los mas altos indices
de migracion son Totonicapan y Quiché, el departamento se caracteriza por tener un entorno
comunitario con lazos fuertes, los 48 cantones forman parte de la sociedad civil y desarrollan un
papel importante en la auditoria social, en los ultimos meses ha tomado el liderazgo nacional
debido a la coyuntura que vive el pais, promovido por el gobierno de turno en pro de la

desestabilizacion democratica del pais y la corrupcion.

Segun el Censo Nacional realizado en el afio 2018, El departamento de Totonicapan es
uno de los departamentos con los mas bajos niveles de cobertura escolar a nivel pais con un
15.2% para el nivel medio o diversificado, en tanto para el nivel basico es el 53%, la tasa de
repitencia es de 1.8 para el nivel diversificado y 6.3 para el nivel basico, la tasa de desercion es
del 3.7% para el nivel diversificado y 7.2% en el nivel basico, en tanto la tasa de aprobacion fue
del 78.2% en el nivel diversificado y 67% en el nivel basico, el indice de desarrollo humano
promedio departamental es del 0.526%, el promedio de indice de salud 0.578%, el promedio de
indice de educacion es 0.461% y el indice de ingresos 0.54%, dicho indicador es clave para

entender la realidad del departamento.

De acuerdo al Programa Nacional de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD)
quién fue el creador del presente indice, explica que esté por debajo del 0.55% es bajo, cabe

destacar Guatemala a nivel pais segun el ultimo estudio del afio 2020 hecho por la PNUD ocupa
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el lugar nimero 127 de 189 paises evaluados con un IDH de 0.663%, solo adelante de Nicaragua,

Honduras y Haiti en la region.

En 2012, como respuesta a la situacion critica del sistema educativo en la region sur-
occidental de Guatemala, se constituyo el Instituto Tecnologico Tec Zidn. Su creacion fue el
resultado de un proceso de planificacién llevado a cabo por un equipo multidisciplinario que
definio aspectos estratégicos como la vision, mision, objetivos, metas y habitos progresistas.
Asimismo, se disefio un modelo educativo que consider6 la pertinencia cultural del estudiantado
y se realiz6 un estudio de las competencias requeridas por las industrias locales para la insercion

laboral de los futuros egresados.

Desde su fundacion en 2011, el Instituto imparti6 el nivel basico completo, que
comprendia tres afios posteriores a la educacion primaria, y el nivel diversificado, con carreras
preuniversitarias de dos y tres afios de duracién. Las primeras correspondieron a bachilleratos con
énfasis en enfermeria y medicina alternativa, con un fuerte componente en ciencias exactas. Las
segundas ofrecieron programas de doble titulacion, eminentemente técnicos, cientificos y
trilingties, entre los que destacaron el Perito Contador Bilingiie con Enfasis en Emprendimiento,
el Perito en Electrénica y Dispositivos Méviles con Enfasis en Desarrollo de Software y el

Bachillerato Industrial y Perito en Mecéanica Automotriz.

La institucién funciond en tres jornadas matutina, vespertina y completa segin la
especializacion de cada carrera. Para 2024, cont6 con 22 docentes de tiempo completo y una
matricula de 602 estudiantes. En cuanto al Proyecto Educativo Institucional (PEI), las autoridades
sefialaron que solo existia la version inicial de 2011, elaborada principalmente para efectos de
constitucion y formalizacion ante el Ministerio de Educacion. Dicho documento incluy6 de
manera resumida la vision, mision, valores no negociables, una breve descripcion del modelo
educativo y las normas de convivencia de la comunidad escolar. No obstante, con el paso del
tiempo, dejo de responder a la realidad institucional, pues se traté de un instrumento concebido

mas desde una perspectiva administrativa y burocratica que como una guia estratégica integral.
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Respecto a la poblacion estudiantil atendida, el Instituto registro durante los tltimos cinco
afios variaciones en la matricula por nivel de formacion, asi como una tendencia interanual en la
desercion escolar, lo que evidencid la necesidad de replantear las estrategias de retencion y

calidad educativa.

Tabla 1.
Matricula y desercion escolar en el Instituto Tecnoldgico Tec Zion (2018-2024)
Afio Matricula total Tasa de desercién (%)
2018 640 15
2019 655 15
2020 660 15
2021 650 16
2022 640 17
2023 630 18
2024 602 12

Fuente: Departamento de Registro Académico, Instituto Tecnoldgico Tec Zion (2025).

Otro aspecto relevante en este apartado fueron las carreras con mayor demanda. Entre
ellas destacé el Bachillerato en Biologia con Enfasis en Medicina y Enfermeria, que en promedio
representd el 34% de la poblacion estudiantil durante los Gltimos cinco afios. Esta carrera registrd
la menor tasa de desercion y evidencio un crecimiento sostenido en los Gltimos tres afios. El nivel
béasico, por su parte, concentrd en promedio el 22% de la matricula total, aunque fue uno de los

programas con mayor abandono escolar en ese mismo periodo.

Asimismo, la carrera de Perito Contador Bilingiie con Enfasis en Emprendimiento y Call
Center represento alrededor del 19% de la poblacion estudiantil y se caracteriz6 por mantener la
tasa de desercion mas baja. En contraste, las carreras con menor demanda correspondieron a
Perito en Mecanica Automotriz y Perito en Electrdnica, que representaron en promedio el 11% 'y

8% de la matricula, respectivamente.

Las autoridades del Instituto Tecnologico Tec Zion sefialaron que uno de los principales
factores que incidi6 en la desercion escolar fue la migracion hacia Estados Unidos, especialmente
de los jOvenes varones, quienes viajaban en busca de ingresos econémicos o porque percibian que
la educacion no les resultaba rentable en el corto plazo. Esta situacion se sumo a las condiciones
socioecondmicas y culturales del estudiantado, ya que el 95% procedié de areas rurales de seis

departamentos del sur y noroccidente de Guatemala Totonicapan, Solola, Quiche,
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Quetzaltenango, Huehuetenango y San Marcos y el 99% fue maya hablante, con dominio de
lenguas como k’iche’, kaqchiquel, tz’utujil, q’anjob’al, ixil y mam, ademas del espafiol. En estas
familias, debido a las limitaciones econémicas, era frecuente que los hijos trabajaran desde

temprana edad, relegando la educacion a un segundo plano.

En este contexto, el Instituto Tecnoldgico Tec Zidn contd con 242 docentes de tiempo
completo, quienes asumieron maltiples tareas vinculadas al proceso educativo, entre ellas la
planificacion de clases, la evaluacion del estudiantado, el acompafiamiento pedagdgico y la
participacion en actividades institucionales. La percepcion estudiantil respecto al desempefio
docente se clasificd en tres niveles: la categoria A, que incluyé a los facilitadores que obtuvieron
calificaciones entre 90 y 100 puntos; la categoria B, correspondiente a quienes alcanzaron entre
80y 89 puntos; y la categoria C, integrada por aquellos que recibieron una valoracion menor a 80
puntos. Esta clasificacion permitio identificar fortalezas y debilidades en la practica pedagogica,
a la vez que justificd la necesidad de implementar estrategias de liderazgo transformacional y
planificacion estratégica que contribuyeran a mejorar el desempefio académico, reducir la
desercion escolar y atender de manera mas efectiva las particularidades socioculturales del

estudiantado.

Tabla 2.

Evaluacion del desempefio docente segun estudiantes (2021-2024)
Afio Promedio de desempefio (%) Categoria
2021 70 C
2022 73 C
2023 69 C
2024 81 B

Fuente: Coordinacion Académica, Instituto Tecnol6gico Tec Zion (2025).

Las autoridades educativas indicaron que la meta estratégica institucional consistia en que
el desempefio docente superara los 90 puntos. Sin embargo, en 2021 el promedio se ubico por
debajo de ese nivel. A ello se sumo una alta rotacion de profesores, que en los ultimos afios
alcanzé en promedio el 30%, lo que significo que, de cada diez docentes, tres abandonaban la
institucién anualmente. Este fendmeno impact6 en el cumplimiento de la mision y vision
institucional, ademas de generar elevados costos de capacitacion, ya que, segun el informe
financiero de 2024, la induccion de un nuevo docente representaba aproximadamente tres salarios

minimos, equivalentes al 30% del ingreso anual de un profesor.
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En este contexto desafiante, el Instituto Tecnoldgico Tec Zidn no fue ajeno a las
problemaéticas que aquejaron al sistema educativo guatemalteco. A pesar de los esfuerzos
realizados desde su fundacion en 2011 para ofrecer una educacion técnica, cientifica y trilingte
de calidad, persistieron interrogantes sobre la efectividad del liderazgo educativo y de la
planificacion estratégica implementada para garantizar un desempefio docente 6ptimo. De alli
surgio la necesidad de analizar si las estrategias de liderazgo adoptadas lograron inspirar y
motivar al cuerpo docente, promover una cultura de colaboracion y mejora continua, y alinear los
esfuerzos individuales con la visién y mision institucional. Este panorama permitio plantear la
formulacion del problema, orientada a determinar cémo un modelo de liderazgo educativo
transformacional, sustentado en la planificacion estratégica, podia contribuir a mejorar la calidad
del desempefio docente y, en consecuencia, el rendimiento académico del estudiantado del

Instituto Tecnoldgico Tec Zion.
1.3. Formulacion del problema

Esta investigacion se plante6 como un andlisis exhaustivo del liderazgo educativo
transformacional ejercido desde la planificacion estratégica en el Instituto Tecnol6gico Tec Zion
durante el periodo 2020-2024. EI proposito fue determinar si dicho liderazgo contribuy6 de
manera significativa a la mejora de la calidad del desempefio docente, incidiendo positivamente
en el proceso de ensefianza y aprendizaje y en el desarrollo integral del estudiantado. Los
hallazgos derivados de este estudio proporcionaron insumos valiosos para la toma de decisiones y
la implementacion de estrategias orientadas a fortalecer el liderazgo educativo transformacional,
optimizar la planificacion estratégica y elevar la calidad del desempefio docente en el Instituto
Tecnoldgico Tec Zion. De esta manera, la investigacion buscé aportar a la transformacién
educativa en la region y a la reversion de las tendencias negativas observadas en Totonicapan,

particularmente en la institucién objeto de estudio.

En este marco, la pregunta central que gui6 la investigacion fue: ¢ Como se puede mejorar
la calidad del desempefio docente en el Instituto Tecnoldgico Tec Zion, en San Cristobal
Totonicapan, Guatemala, durante el periodo 2023-2025?
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1.4. Justificacion

El liderazgo transformacional educativo, junto con la planificacion estratégica, cobro
relevancia en los Gltimos afios al crear procesos de innovacién y reingenieria en las
organizaciones, tanto publicas como privadas, con el fin de alcanzar los propdsitos para los
cuales fueron concebidas y asegurar sostenibilidad en el largo plazo dentro de un entorno
cambiante. El sistema educativo en Guatemala, particularmente en el departamento de
Totonicapan y en el Instituto Tecnoldgico Tec Zion, present6 rezagos significativos no sélo en
términos de calidad educativa como fin primordial, sino también en el desempefio docente en las
aulas. Esta situacion se agudizo en los Gltimos cinco afios, especialmente durante y después de la
pandemia, cuando el modelo tradicional-presencial fue sustituido parcialmente por un sistema
virtual que resultd poco personalizado para el estudiantado, lo cual evidencid la relevancia del

uso de la tecnologia como herramienta indispensable.

Debido a que la poblacion atendida en el Instituto Tecnoldgico Tec Zion fue
eminentemente rural, se demandd un liderazgo transformacional que generara innovacion y
reingenieria en las practicas educativas e institucionales, capaz de desafiar el status quo. Dicho
liderazgo, apoyado en la planificacién estratégica, resultdé necesario para alcanzar metas y
objetivos estratégicos, garantizar la sostenibilidad institucional y responder de manera anticipada
a los desafios actuales y futuros. Como afirmaron Gonzalez y Wagenaar (2020), “el rol del
docente ha evolucionado hacia un modelo donde los estudiantes asumen un papel més activo en
su aprendizaje, promoviendo competencias, autonomia y pensamiento critico” (p. 77). En este
contexto, un liderazgo transformacional permitio implementar estrategias pedagogicas
innovadoras, como el aprendizaje profundo y el uso efectivo de tecnologias educativas,

asegurando que docentes y estudiantes estuvieran preparados para los retos del futuro.

Este enfoque también fomentd resiliencia institucional frente a crisis globales, como
pandemias o cambios econdmicos, y se constituyd en un elemento clave para fortalecer la cultura
escolar en el Instituto Tecnoldgico Tec Zion. Estudios demostraron que “una cultura escolar
positiva mediada por lideres transformacionales mejora significativamente el desempefio docente
y fomenta mejores resultados estudiantiles” (Leithwood & Jantzi, 2020, p. 44). De esta manera, al

priorizar valores compartidos, el trabajo en equipo Yy el desarrollo profesional continuo, este tipo
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de liderazgo posiciono al Instituto como un referente educativo capaz de formar estudiantes

preparados para los desafios del siglo XXI.

En el contexto tedrico, esta investigacion aportd un marco conceptual y préctico para
comprender como el liderazgo transformacional, en combinacion con la planificacion estratégica,
mejoro la calidad del desempefio docente y los resultados académicos en instituciones
tecnologicas. Segin Diaz (2020), “los docentes que modelaron lo que ensefiaban tuvieron un
impacto significativo en el aprendizaje de los estudiantes” (p. 63). Asimismo, Leithwood y Jantzi
(2020) sostuvieron que este liderazgo se manifestd al inspirar una vision compartida, estimular la
creatividad de los colegas y atender las necesidades individuales del estudiantado. Para Bolivar
(2021), “el liderazgo docente transformacional permite construir comunidades de aprendizaje
profesional que favorecen la reflexion colectiva y la toma de decisiones compartidas™ (p. 91). En
este sentido, la investigacion enriquecid la literatura académica sobre liderazgo en instituciones

tecnoldgicas rurales, donde aun existia escasa evidencia en Latinoamérica.

Desde el contexto educativo, los hallazgos beneficiaron directamente a la comunidad
académica del Instituto, conformada por docentes, estudiantes y familias. Para los profesores,
representaron herramientas para mejorar su desempefio en el aula mediante practicas de liderazgo
transformacional. Espinoza (2021) sefial6 que “existe una correlacion positiva entre el liderazgo
directivo y la calidad educativa” (p. 47), lo que implic6d que docentes motivados bajo un liderazgo
efectivo tendieron a lograr mejores resultados. Para el estudiantado, el impacto se reflejé en la
mejora de su rendimiento académico y en la reduccién de la desercion escolar, que alcanz6 un
promedio del 8% en los Gltimos cinco afios. Indirectamente, también fortaleci6 a la comunidad

regional al generar un modelo replicable en instituciones de educacién tecnoldgica.

Por esta razon, la practicidad del estudio se orient6 a proponer un modelo de liderazgo
transformacional sustentado en la planificacion estratégica. Dicho modelo contempl6
herramientas de gestion como el cuadro de mando integral, el analisis de competitividad de Porter
y la elaboracion de un diagndstico FODA. Esta propuesta se estructuro en torno a la definicion de
vision, mision, valores no negociables, objetivos estratégicos, metas e indicadores, todo ello con
el fin de optimizar el desempefio de los docentes y, en consecuencia, mejorar el rendimiento
académico de los estudiantes. Ademas, buscé reducir la desercion escolar mediante estrategias de

liderazgo que promovieran sentido de pertenencia, mejorar el desempefio docente con programas



30

de capacitacion contextualizados (Camacho Marin, 2024, p. 55) e incrementar las tasas de

matriculacion al posicionar al Instituto como una entidad innovadora, bilingiie y de excelencia.

En el escenario social, esta investigacion generd beneficios tanto para los estudiantes
como para sus familias, ya que al mejorar la calidad educativa se favorecio el desarrollo
socioeconomico de la region. Pefia (2019) indicé que “una educacion inclusiva y de calidad
constituye la base para reducir las desigualdades sociales y econémicas en América Latina” (p.
34). De esta manera, la formacion de profesionales en &reas tecnoldgicas contribuy6 al desarrollo
de comunidades rurales del sur y noroccidente de Guatemala, donde persisten brechas educativas

y bajos indices de desarrollo humano.

En el contexto metodoldgico, se aplicd un enfoque mixto que combind analisis
cuantitativo y cualitativo, integrando encuestas, entrevistas y grupos focales. Este disefio permitio
una triangulacién de datos robusta y contextualizada, siguiendo las recomendaciones de Yaakob
(2019), quien plante6 que “las metodologias participativas adaptadas a entornos educativos
complejos constituyen un recurso clave para obtener informacion fiable y aplicable” (p. 19). Esto

garantizo la validez de los hallazgos y su replicabilidad en contextos similares.

Y no menos importante, desde lo personal, el estudio represent6 una oportunidad de
aportar al fortalecimiento del sistema educativo guatemalteco desde una perspectiva innovadora.
Al abordar problemas criticos como la desercidn escolar, el bajo rendimiento académico y la falta
de planificacion estratégica, se generaron soluciones précticas que no solo beneficiaron al
Instituto Tecnoldgico Tec Zion, sino que también podrian aplicarse en instituciones similares de

Guatemala y América Latina.
1.5. Objeto de estudio

El objeto del presente estudio fue proponer un modelo de liderazgo educativo
transformacional fundamentado en la planificacion estratégica, orientado a fortalecer la calidad
del desempefio docente en el Instituto Tecnoldgico Tec Zidn durante el periodo 2022-2024. Para
tal efecto, el analisis se enfocd en los elementos y el funcionamiento del liderazgo
transformacional y de la planificacion estratégica. Entre los aspectos relevantes se consideraron el

alineamiento estratégico, las tipologias de liderazgo, los rasgos y la ética del liderazgo, la ética
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cristiana, los valores progresistas, asi como el comportamiento y la motivacion en el liderazgo, la
influencia, el poder, el liderazgo educativo y los procesos de cambio organizacional. Asimismo,
se incluyeron los elementos de la planificacion estratégica, la cadena de valor en instituciones
educativas, el anlisis industrial y el posicionamiento estratégico, ademas de la evaluacion y las
métricas de desempefio estratégico sustentadas en el cuadro de mando integral, entre otros

componentes pertinentes.
1.6. Campo de accién

En el caso particular de Guatemala, los desafios educativos fueron ain mayores,
caracterizados por una baja calidad educativa en todos los niveles, reflejada en los Gltimos
lugares en rendimiento académico a nivel mundial, regional y nacional (PNUD, 2020). A pesar
de los esfuerzos realizados por los Gltimos cuatro gobiernos para desarrollar planificaciones con
enfoque estratégico con la finalidad de alcanzar objetivos de cobertura, calidad y fortalecimiento
del recurso humano, los resultados no fueron satisfactorios (UNESCO, 2017). Factores como la
ausencia de un liderazgo genuino, la falta de autoridades y docentes competentes, la carencia de
un plan visién pais que apostara por la educacion como factor clave de la productividad y
competitividad nacional, el poco involucramiento de los padres de familia y la ausencia de un
plan estratégico que vinculara las acciones a corto, mediano y largo plazo, obstaculizaron el logro

de los objetivos propuestos.

En este contexto, el estudio amplié su campo de accion para enfocarse en la deficiencia en
la articulacion entre el liderazgo educativo transformacional, la planificacidn estratégicay la
mejora del desempefio docente, lo cual impacté directamente en la calidad educativa del Instituto

Tecnologico Tec Zion. Esta falta de sinergia se manifestd en diversas areas especificas:

- Implementacion efectiva de estrategias pedagogicas. La ausencia de un liderazgo
transformacional s6lido y de una planificacién estratégica coherente dificulté la adopcion
de metodologias innovadoras por parte de los docentes, limitando el impacto positivo en
el aprendizaje de los estudiantes. Autores como Diaz (2020) demostraron que los
profesores que modelaron lo que ensefiaban tuvieron mayor impacto en el aprendizaje de

los estudiantes que aquellos que solo transmitieron contenidos a nivel teérico.
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- Desarrollo profesional docente. La falta de programas de formacion continua y de
acompafiamiento pedagogico, sustentados en una vision estratégica clara, impidio que los
docentes desarrollaran las competencias necesarias para adaptarse a las demandas del

siglo XXI, afectando su desempefio en el aula.

- Alineacion de objetivos institucionales con las necesidades educativas. Una
planificacion estratégica deficiente impidio que el Instituto Tecnoldgico Tec Zion
definiera una vision y mision claras, asi como objetivos estratégicos alineados con las
necesidades de la comunidad educativa y las demandas del mercado laboral, lo que derivd

en una oferta formativa desactualizada y poco pertinente.

- Compromiso y motivacion del personal docente. La ausencia de un liderazgo
transformacional que inspirara y motivara a los docentes, sumada a la falta de una
planificacién estratégica que les brindara un sentido de pertenencia y direccion, generd
desmotivacion y falta de compromiso, afectando su desempefio y la calidad de la

ensefanza.

- Gestion de recursos. La carencia de una planificacion estratégica eficiente dificultd la
asignacion y gestion adecuada de los recursos disponibles, lo que limito la capacidad del
Instituto Tecnoldgico Tec Zion para invertir en infraestructura, equipamiento y programas

orientados a mejorar la calidad educativa.

1.7. Objetivos
1.7.1. Objetivo general

Proponer un modelo de liderazgo educativo transformacional articulado con la planificacion
estratégica, orientado al fortalecimiento del desempefio docente en el Instituto Tecnologico Tec
Zion, San Cristobal Totonicapan, Guatemala, durante el periodo 2023-2025.
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1.7.2. Objetivos especificos

1. Diagnosticar la situacion actual del desempefio de los docentes, asi como su
impacto en la percepcion académica y formativa de los estudiantes en el

Instituto Tecnoldgico Tec Zion.

2. Examinar el nivel de alineacion de los habitos de los docentes en relacion a las

politicas y objetivos estratégicos en el Instituto Tecnologico Tec Zién.

3. Analizar la calidad del desempefio docente en sus dimensiones pedagogicas,

desde la percepcion estudiantil

4. Disenar el modelo de liderazgo educativo transformacional a partir de un

proceso de validacion por expertos mediante el método Delphi.
1.8. Hipdtesis

Hipotesis de trabajo (Hi):

- Lapropuesta de un modelo de liderazgo educativo transformacional desde la
planificacion estratégica promueve vias emergentes para el mejoramiento de la

calidad del desempefio docente en el Instituto Tecnoldgico Tec Zion.

Hipotesis nula (Ho):

- No existi6 una relacién estadisticamente significativa entre el liderazgo educativo
transformacional y la planificacion estratégica con la calidad del desempefio docente

en el Instituto Tecnoldgico Tec Zion durante el periodo 2023-2025.
1.9. Alcance tematico

El desarrollo de este estudio se establecio desde el enfoque del liderazgo transformacional
en relacion con el desempefio docente, considerando la percepcion de estudiantes, directivos y
otros actores educativos. El propésito fue proponer un modelo de planificacion estratégica
especifico para el Instituto Tecnologico Tec Zion que permitiera alinear la practica de valores, l0s

objetivos institucionales y las necesidades educativas y sociales de la comunidad con la Mision y
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Vision del Instituto. Dicho modelo integro herramientas practicas como matrices de objetivos
SMART, estrategias participativas y mecanismos de evaluacion continua sustentados en el
cuadro de mando integral y en la cadena de valor.

De igual manera, el estudio contempld la generacion de entornos colaborativos dentro del
Instituto que promovieran la experimentacion con metodologias pedagogicas innovadoras, tales
como el aprendizaje basado en proyectos (ABP), el aula invertida, el uso de tecnologias
educativas y enfoques interculturales adaptados al contexto guatemalteco. Todo ello buscd
fortalecer los procesos de ensefianza y optimizar los resultados académicos, respondiendo a las

demandas educativas del periodo 2022-2024.
1.10. Delimitacién espacial y temporal

La investigacion se desarroll6 en el Instituto Tecnoldgico Tec Zion, ubicado en San
Cristobal Totonicapan, Guatemala. El estudio se centrd especificamente en el analisis del
liderazgo educativo transformacional y la planificacion estratégica en relacion con el desempefio
de los docentes de nivel medio, tomando en consideracién la percepcién de estudiantes y
directivos de la institucion. No se incluyeron datos de otros centros educativos ni de regiones
distintas al departamento de Totonicapan, a fin de mantener la coherencia en la delimitacion
espacial. El periodo de ejecucidn de la investigacion correspondio al ciclo comprendido entre los
afios 2023 y 2025, etapa en la cual se evidenciaron los principales retos y oportunidades para
fortalecer la calidad educativa desde una perspectiva de liderazgo estratégico y transformacional.
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Capitulo 2. Fundamentos tedricos referenciales

Este capitulo presentd los fundamentos tedricos que sustentaron la investigacion, con el
proposito de brindar una comprension integral del fendmeno de estudio. En él se abordaron los
aportes del liderazgo educativo transformacional y de la planificacion estratégica como ejes
centrales, asi como su incidencia en la calidad del desempefio docente. Asimismo, se integraron
los marcos conceptual, contextual y legal-normativo, que permitieron situar la investigacion en
un horizonte cientifico y educativo coherente con la realidad guatemalteca y con las demandas

actuales de la educacion.
2.1. Estado del Arte

El estado del arte constituy6 un referente indispensable para comprender el fenémeno
investigado, pues permiti6 analizar antecedentes tedricos y empiricos sobre el liderazgo
educativo transformacional y la planificacion estratégica, identificar tendencias en su desarrollo y

reconocer vacios que justificaron la pertinencia del estudio.
2.1.1. Marco histérico y actual

El liderazgo educativo se habia consolidado como un elemento clave para la
transformacion institucional, pues influia en la cultura escolar, el clima organizacional y los
resultados de aprendizaje. En el Instituto Tecnoldgico Tec Zidn, el liderazgo transformacional
pedagogico comenzé a aplicarse de manera inicial, generando algunas mejoras en el desempefio
docente y el rendimiento estudiantil. No obstante, persistié una desconexion entre dicho liderazgo
y la planificacion estratégica institucional, debido a la falta de un PEI actualizado, metas claras y
mecanismos de articulacion con la practica pedagdgica. Este escenario evidencio la necesidad de

fortalecer un liderazgo transformacional sustentado en una planificacion estratégica activa.
A. Geénesis y evolucion del liderazgo transformacional en el ambito educativo

A lo largo del siglo XX, el liderazgo educativo se habia caracterizado por un enfoque
fundamentalmente administrativo, centrado en la gestion operativa y el cumplimiento de tareas
institucionales. Las funciones directivas privilegiaban el control y la supervisién normativa,

dejando en un segundo plano la dimension pedagdgica y el desarrollo profesional docente. No fue
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sino hasta finales de la década de 1970, con los aportes de Burns, y posteriormente de Bass en los
afios ochenta, que surgio el liderazgo transformacional como un enfoque orientado al cambio
institucional. Este paradigma redefinio el rol del director como agente capaz de inspirar,
movilizar y acompafar a los docentes hacia la mejora del aprendizaje. Aunque a nivel
internacional su relevancia crecio rapidamente, en Guatemala su adopcion fue limitada y

dependio de iniciativas aisladas en centros educativos particulares.

De manera paralela, hacia la década de 1990 la planificacion estratégica comenzo a
incorporarse en la gestion educativa latinoamericana como parte de los procesos de
modernizacion derivados de la administracién empresarial. Su propésito consistia en orientar la
gestion institucional mediante la definicion clara de metas, indicadores y procesos estratégicos.
En Guatemala, aunque se establecieron lineamientos normativos para la elaboracion del Proyecto
Educativo Institucional (PEI) y el Plan Operativo Anual (POA), su aplicacién tendio a ser
superficial y desconectada de los procesos pedagogicos. Esta falta de articulacion dificult6 la
alineacion entre la mision institucional y las practicas docentes, y debilito el potencial
transformador de la planificacién estratégica.

Durante los primeros afios del siglo XXI, el concepto de desempefio docente evolucion6
como respuesta a la necesidad de vincular la calidad educativa con los procesos formativos del
profesorado. La literatura comenzé a situar el foco en la practica en el aula, la capacidad de
disefiar experiencias de aprendizaje, la formacion continua y el impacto directo en los resultados
estudiantiles. Sin embargo, en Guatemala y especificamente en el Instituto Tecnoldgico Tec
Zidn— esta vision no se integro plenamente ni a las politicas estratégicas ni al liderazgo
pedagogico, lo que genero vacios importantes en la gestion docente. Aungue se implementaron
esfuerzos puntuales de capacitacion, estos no lograron consolidarse como un sistema articulado

de desarrollo profesional.

En el plano internacional, entre 2010 y 2020 se consolidaron modelos integrales de
mejora educativa que reconocian la necesidad de integrar liderazgo transformacional,
planificacion estratégica y evaluacion docente como un sistema interdependiente. Investigaciones
de Leithwood, Avolio, Fullan y otros especialistas demostraron que un liderazgo
transformacional efectivo era capaz de movilizar una vision compartida, impulsar la innovacion

pedagdgica y fortalecer el compromiso docente. En América Latina, las experiencias de
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formacion directiva reforzaron este enfoque, aunque su implementacion enfrentd desafios

derivados de la cultura organizacional y los recursos disponibles.

El contexto institucional del Instituto Tecnoldgico Tec Zidn previo al desarrollo de este
estudio reflejo varios de estos desafios. Se habian observado avances iniciales en practicas de
motivacion docente, pero sin desarrollar una estructura completa de liderazgo transformacional.
La institucidn contaba con documentos estratégicos, aunque desactualizados o poco vinculados
con las précticas pedagdgicas, especialmente el PEI y el POA. Ademas, la participacion docente
en los procesos de planificacion era limitada, y no existian mecanismos formales de
acompafiamiento pedagogico o supervision. Esta desconexion entre liderazgo, planificacion y

practica docente limit6 los avances en la calidad educativa.

Durante el periodo 2023-2024, el proceso investigativo evidencié la necesidad de
articular estos componentes. Los datos cuantitativos y cualitativos mostraron que, aunque existian
practicas positivas, su impacto era irregular y carecia de sistematicidad. Los docentes valoraron la
motivacion institucional, pero sefialaron falta de continuidad; reconocieron la importancia de la
formacion, pero esta no se integré en un plan estratégico; y percibieron la necesidad de claridad
institucional, pero no contaban con documentos actualizados. Estas observaciones confirmaron la
necesidad de disefiar un modelo institucional que integrara liderazgo transformacional,

planificacidn estratégica y evaluacion del desempefio.

Entre 2024 y 2025, a partir del enfoque mixto utilizado en este estudio, fue posible
construir un Modelo Estratégico de Liderazgo Transformacional contextualizado a las
necesidades del Instituto Tecnoldgico Tec Zidn. Este modelo integr6 elementos de liderazgo
pedagdgico, planificacion institucional y evaluacion docente, con el fin de orientar la mejora
educativa de manera sostenida y ofrecer lineamientos replicables para instituciones similares. Su
formulacion respondié directamente a las brechas identificadas en el diagndstico y se sustentd en

la literatura contemporanea sobre gestion educativa y transformacién institucional.
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En el &mbito internacional, la investigacion educativa ha destacado de manera creciente el

papel del liderazgo transformacional, la planificacion estratégica y la innovacion institucional
como elementos determinantes para la mejora del desempefio docente y la calidad educativa.
Diversos estudios desarrollados en universidades europeas y latinoamericanas han mostrado que
la interaccidn entre liderazgo, cultura organizacional y procesos de gestion estratégica condiciona
de forma significativa la efectividad de las instituciones educativas. Estos trabajos permitieron
comprender como distintos modelos de liderazgo influyeron en la motivacion del profesorado, la

orientacion al cambio, la consolidacion de practicas pedagogicas innovadoras y la articulacion de
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procesos institucionales. A partir de este cuerpo tedrico-empirico, se examinaron estudios que
aportaron referentes conceptuales y metodolégicos esenciales para contextualizar la problemaética
investigada en el Instituto Tecnoldgico Tec Zion.

El estudio desarrollado por Freire Andrade (2022), como tesis doctoral titulada
Planificacion Estratégica Integral para universidades particulares del Ecuador y presentada en
la Universidad de Lleida, tuvo como objetivo general formular una propuesta teérica y
metodologica basada en modelos internacionales para mejorar los procesos de planificacion
estratégica en las universidades particulares del Ecuador. Dicho estudio asumié un enfoque
interpretativo con metodologia mixta y se estructuro en tres fases: una primera fase cualitativa
en la que se analizo la trayectoria de las instituciones entre 2016 y 2021 respecto a la importancia
atribuida a la planificacion estratégica y la gestion implementada; una segunda fase orientada a
identificar y analizar el disefio de los procesos de planificacidn estratégica vigentes; y una tercera
fase destinada a elaborar una propuesta metodoldgica para optimizar la gestion institucional y los
resultados académicos. Para ello, se realizaron 26 entrevistas a directores de unidades de
planificacion institucional y se procesaron los datos mediante Atlas.ti 9, lo que permitié obtener
informacidn tanto cualitativa como cuantitativa respecto a los componentes y fases de los planes

estratégicos.

Entre los hallazgos més relevantes se evidencio que el 92% de los directores
consideraron la planificacion estratégica como una herramienta fundamental para el logro de
metas institucionales; sin embargo, no se alcanzaron los resultados esperados debido a
debilidades en el seguimiento y la ausencia de indicadores de gestion robustos. Asimismo, se
observo que la existencia de planes estratégicos respondia mas a una obligacion normativa que a
una conviccion institucional. El analisis de los planes reveld que la matriz estratégica solo
aparecia en el 53,85% de los casos Yy, aun asi, con contenidos dispares: el 42,31% incluia metas,
el 26,92% definia responsables, el 11,54% incorporaba presupuesto y Gnicamente el 7,69%
contemplaba un cuadro de mando integral. Las conclusiones del estudio sefialaron que los
directivos implementaron la planificacion estratégica porque les permitia alinear los esfuerzos
institucionales y clarificar la visién, mision y objetivos estratégicos, ademas de articular las

funciones sustantivas de docencia, investigacion, vinculacién y gestion. No obstante, se evidencio
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la necesidad de fortalecer las fases de ejecucion y seguimiento para garantizar procesos mas

estructurados, precisos y orientados a resultados.

Este antecedente aportd a la presente tesis doctoral elementos ontolégicos esenciales, al
destacar la importancia de la planificacion estratégica como mecanismo articulador de la gestion
educativa y como herramienta que exige liderazgo directivo solido para permear la cultura
institucional. Asimismo, su disefio metodoldgico mixto y el uso de entrevistas y analisis
documental ofrecieron referentes valiosos para la construccion del enfoque y métodos de esta
investigacion, mientras que sus hallazgos sobre las debilidades en el seguimiento estratégico
reforzaron la pertinencia de examinar la articulacion entre planificacion, liderazgo y desempefio

docente en el Instituto Tecnoldgico Tec Zidn.

Mientras que Freire Andrade (2022) puso énfasis en la planificacion estratégica como
mecanismo articulador de la gestion institucional, el estudio de Santafé Andrade (2022) ampli6
esta perspectiva al examinar cémo los estilos de liderazgo influian en las dinamicas de
interaccion entre directivos y docentes, evidenciando la necesidad de comprender el liderazgo

como un proceso complejo y contextual.

El estudio desarrollado por Santafé Andrade (2022), presentado como tesis doctoral en la
Universidad del Norte en Barranquilla, Colombia, se titul6 Programa de formacién para
directivos docentes y docentes en liderazgo distribuido por la justicia social y tuvo como
objetivo general formular y evaluar los componentes conceptuales, estructurales y
metodoldgicos que sustentan un programa de formacion en liderazgo para la justicia social
dirigido a instituciones lasallistas colombianas. Entre sus objetivos especificos destacé la
necesidad de caracterizar el estilo de liderazgo que subyacia en la interaccion entre directivos y
docentes, asi como establecer la articulacion entre los elementos del liderazgo presentes en dichas
instituciones, aspecto que resulto altamente relevante para la presente tesis doctoral al abordar
dimensiones relacionadas con la influencia del liderazgo y las dindmicas entre lideres y

seguidores.

Metodoldgicamente, el estudio asumio un enfoque analitico—interpretativo con técnicas
cualitativas y cuantitativas, a partir de entrevistas y observaciones aplicadas a 26 directores

(100% de la poblacién) y 630 docentes (85% del profesorado lasallista colombiano), lo que
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permitio identificar patrones de comportamiento institucional y estructuras simbolicas asociadas
al liderazgo. Entre los hallazgos mas significativos se determind que los estilos de liderazgo
coexistian de manera multidimensional, combinando rasgos instruccionales, orientacion
curricular, articulacion pedagogica y clarificacion de metas, transformacionales, fortalecimiento
del sentido de pertenencia, reflexion sobre la mejora continua y construccion de confianza 'y

transaccionales supervision puntual y actuacion correctiva cuando era necesaria.

El estudio concluy6 que no existia un estilo dominante de liderazgo, sino una
complementariedad dinamica condicionada por el ambiente institucional y las caracteristicas del
personal, a la vez que sefialo la persistencia del paradigma individualista del liderazgo atribuida a
la concentracion de procesos fundamentales en los rectores. De este modo, evidencio la necesidad
de transitar hacia concepciones mas distribuidas, colaborativas y participativas del liderazgo
escolar. Este antecedente aport6 elementos ontologicos y metodologicos esenciales para la
presente tesis doctoral, al mostrar la importancia de comprender el liderazgo educativo como un
proceso complejo y contextual, asi como la relevancia de emplear enfoques mixtos, entrevistas y
observaciones para analizar las practicas institucionales y su relacion con los procesos de

planificacion estratégica y desempefio docente en el Instituto Tecnoldgico Tec Zion.

De forma complementaria, Rivera Ledn (2020) profundizo en la relacion entre liderazgo y
cultura de innovacion, mostrando que la influencia directiva no sélo incidia en la coordinacion
pedagogica, sino también en el compromiso docente y en la creacion de ambientes favorables al
cambio institucional, lo cual enriquecié la comprension iniciada en los estudios previos. El
estudio desarrollado por Rivera Leon (2020), presentado como tesis doctoral en la Universidad
Autonoma de Barcelona, se tituld La influencia del liderazgo del director en la construccion de
una cultura organizativa orientada a la innovacion de las escuelas y tuvo como objetivo central
analizar la influencia del liderazgo directivo en la creacion de una cultura escolar favorable a la
innovacion. Entre sus objetivos especificos destacé la necesidad de examinar como el liderazgo
del director influia en la implicacion de los docentes con los procesos de innovacion, asi como
identificar el estilo de liderazgo que contribuia a construir una cultura escolar innovadora,
aspecto altamente pertinente para la presente tesis doctoral por su relacion con la transformacion

institucional y el papel del liderazgo en la cultura organizacional.
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Metodoldgicamente, el estudio asumio un enfoque mixto cualitativo—cuantitativo, de
caracter descriptivo, en el que participaron 25 directores y 126 docentes, y empled entrevistas y
encuestas para recoger informacion sobre la interaccion entre liderazgo y préacticas innovadoras.
Los resultados mostraron que la mayoria de los docentes percibi6 un alto nivel de estimulo
directivo hacia la busqueda de soluciones y mejora pedagdgica, con porcentajes que alcanzaron
entre el 84% y el 91% en indicadores relacionados con acompafiamiento, escucha activa,
motivacion y valoracion de propuestas. El estudio concluyé que el liderazgo directivo
desempefid un rol esencial en la generacién de compromiso docente y en la consolidacién de
culturas escolares orientadas a la innovacion, apoyandose no solo en aspectos técnicos, sino
principalmente en practicas emocionales y relacionales que fortalecieron la identidad y cohesion
institucional. Este antecedente aport0 a la presente tesis un marco conceptual fundamental para
comprender el impacto del estilo de liderazgo en la cultura organizacional y en los procesos de
mejora, asi como un referente metodologico para abordar estudios descriptivos mixtos que

integran la observacion y la interpretacion de fendmenos educativos complejos.

A diferencia de los aportes anteriores, que se centraron en la planificacion o en la cultura
organizativa, Lépez Rubio (2020) abordo los retos que enfrentaban los directivos en funcion de
su formacion, su carga administrativa y su capacidad para liderar procesos de innovacién e
inclusion educativa, resaltando las tensiones entre lo burocratico y lo pedagdgico en el ejercicio
del liderazgo escolar. El estudio de L6pez Rubio (2020), presentado como tesis doctoral en la
Universidad de Almeria bajo el titulo Liderazgo educativo en los procesos de innovacion e
inclusién educativa, tuvo como objetivo general descubrir la interrelacidn entre el desempefio
docente y el desarrollo de proyectos de innovacidn e inclusion educativa. Entre sus objetivos
especificos destacd la identificacion de los retos que enfrenta el liderazgo educativo frente a estos
procesos, aspecto de especial relevancia para la presente tesis doctoral debido a su vinculo con la
direccion escolar, la innovacién y el papel estratégico del liderazgo en la transformacion

institucional.

Metodoldgicamente, la investigacion adoptd un enfoque mixto, cualitativo y
cuantitativo, mediante cuestionarios, entrevistas y grupos de discusion aplicados a una muestra
de 316 docentes con experiencia directiva en centros educativos de primaria y secundaria de

diversas provincias de Andalucia. Los hallazgos revelaron que la mayor parte del tiempo de los
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directivos se destinaba a resolver problemas administrativos, lo que desplazaba funciones clave
del liderazgo pedagdgico. De igual manera, los participantes sefialaron sentir presién institucional
derivada del perfil burocrético del cargo y manifestaron la necesidad de una mayor autonomia
para liderar procesos de innovacion e inclusion. El estudio concluyé que los directores carecian
de formacion suficiente para asumir las complejas responsabilidades del rol, destacando la
importancia de lideres que posean compromiso, vision, capacidad de coordinacion, motivacion y
trabajo en equipo. Estos resultados resaltaron la necesidad de transformar la sobrecarga directiva
en entusiasmo y sentido de proposito. En consecuencia, el estudio constituyo un aporte
ontoldgico y metodoldgico significativo para la presente investigacion, al mostrar como el
liderazgo requiere preparacion, disposicion y mistica de servicio, y al evidenciar la utilidad de los
grupos de discusion y entrevistas como técnicas esenciales para comprender de manera profunda
las dindmicas de liderazgo transformacional y su relacion con el desempefio docente en el

Instituto Tecnoldgico Tec Zion.

El estudio de EI Achi et al. (2025) aport6 evidencia empirica reciente en un contexto
educativo afectado por crisis, mostrando que el liderazgo transformacional se asoci6 con un
mejor desempefio docente y operd como un factor protector cuando se sostuvo en condiciones
organizacionales favorables. Con ello, el trabajo contribuy6 a actualizar el marco internacional al

confirmar la pertinencia de este enfoque de liderazgo en escenarios institucionales complejos.

En la investigacion titulada The Impact of Transformational Leadership and Work
Environment on Teachers’ Performance in Crisis-Affected Educational Settings, publicada en la
revista Administrative Sciences, El Achi, Al Maalouf, Barakat y Mawad (2025) analizaron la
influencia del liderazgo transformacional y del entorno de trabajo en el desempefio de docentes
que laboraban en escuelas situadas en zonas impactadas por crisis. El estudio, de enfoque
cuantitativo y con una muestra de 509 docentes, utilizd6 modelamiento de ecuaciones estructurales
mediante SmartPLS para estimar las relaciones entre las variables. Los resultados evidenciaron
un efecto positivo y significativo del liderazgo transformacional sobre el desempefio docente, el
cual se intensifico en contextos donde el entorno organizacional favorecia el bienestar, la
estabilidad y la colaboracion. El estudio concluy6 que, en contextos institucionales complejos, el
liderazgo transformacional funcioné como un factor protector que sostuvo la motivacion y

eficacia docente, siempre que se implementara en articulacién con un entorno laboral
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estructurado. Este antecedente aport6 insumos relevantes para la presente tesis doctoral, al
evidenciar la relacion entre liderazgo transformacional, clima institucional y desempefio docente,
y al reforzar metodoldgicamente la pertinencia de integrar analisis cuantitativos rigurosos en
investigaciones que buscan comprender dinamicas de liderazgo y planificacion estratégica en

instituciones como el Instituto Tecnologico Tec Zion.

Estos estudios internacionales evidenciaron que el liderazgo transformacional, cuando se
integrd con procesos de planificacion estratégica, précticas colaborativas y entornos
institucionales favorables, gener6 impactos positivos en la motivacion docente, la innovacion
pedagdgica y el desempefio profesional. Asimismo, mostraron que la efectividad del liderazgo
dependié tanto de las competencias del directivo como de la estructura organizativa que respaldé
su implementacion. Esta evidencia comparada resulté fundamental para comprender los desafios
y posibilidades del liderazgo en el Instituto Tecnoldgico Tec Zidn, especialmente en lo
relacionado con el fortalecimiento del desempefio docente mediante procesos estratégicos y

practicas de acompafiamiento transformacional.
2.1.3 Estudios nacionales

En el contexto nacional, la literatura guatemalteca también ha documentado la
importancia del liderazgo educativo como eje articulador del clima institucional, el desempefio
docente y los procesos de mejora escolar. Los estudios desarrollados en el pais han permitido
identificar los estilos de liderazgo predominantes, las practicas pedagdgicas asociadas, 10s retos
de la funcidn directiva y las dinamicas organizacionales que influyen en la calidad educativa.
Estas investigaciones constituyeron referentes cercanos y pertinentes para comprender cémo se
manifiesta el liderazgo en instituciones con caracteristicas similares al Instituto Tecnoldgico Tec
Zion, asi como para analizar las particularidades de la planificacion estratégica en el contexto

educativo guatemalteco.

El estudio de Cifuentes de la Cruz (2017), desarrollado en la Universidad Rafael Landivar
bajo el titulo Liderazgo del docente y disciplina en el aula, tuvo como objetivo determinar la
relacion entre el liderazgo del docente y la disciplina en el aula. Su metodologia, basada en un

enfoque cuantitativo con disefio descriptivo, incluyé la participacion de 26 docentes y 160
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estudiantes, empleando observacion estructurada, cuestionarios y entrevistas para analizar la

dindmica entre liderazgo y comportamiento escolar.

Los resultados mostraron que el estilo democréatico predominé en un 80% de los docentes,
mientras que el estilo liberal representd el 20%, sin evidencia de estilo autoritario; ademas, el
90% de las aulas evaluadas reflejo disciplina alta. EI coeficiente de Pearson (0.4166) revel6 una
correlacion moderada entre liderazgo docente y disciplina, demostrando que la presencia de
liderazgo democrético favorecié ambientes disciplinados. Este estudio aporto a la presente tesis
elementos clave para comprender cémo los estilos de liderazgo influyen en la cultura
organizacional del aula y reforz6 metodoldgicamente la importancia del enfoque cuantitativo para
analizar précticas docentes en relacién con el desempefio y la cultura escolar, elementos

esenciales para estudiar el liderazgo transformacional en el Instituto Tecnoldgico Tec Zién.

Mientras que Cifuentes de la Cruz (2017) centr6 su andlisis en la relacion entre liderazgo
docente y disciplina en el aula desde un enfoque cuantitativo, el estudio de Arriaza Cérdova
(2019) amplio esta comprension al analizar el liderazgo desde una perspectiva cualitativa y
formativa, destacando el papel del coaching en la potenciacién del liderazgo y del desempefio

docente.

El estudio de Arriaza Cérdova (2019), titulado Coaching como estrategia para potenciar
el liderazgo docente y desarrollado en la Universidad del Valle de Guatemala, tuvo como
objetivo la propuesta del coaching como estrategia para fortalecer el liderazgo del docente de
educacion musical y mejorar su desemperio frente al alumnado. La investigacion adopt6 un
enfoque cualitativo enmarcado en la investigacion-accion, aplicando entrevistas, encuestas y

diagndstico participativo a 23 docentes con amplia experiencia profesional.

Entre los hallazgos mas relevantes se identifico que el 56% de los participantes se
consideraban lideres, el 87% reconocid que la calidad del proceso educativo dependia del
liderazgo del docente y el 93% afirmd ejercer algun tipo de liderazgo en sus préacticas
pedagdgicas. Los estilos predominantes fueron el asertivo (43%), transformacional (31%) y
democratico (23%). El estudio concluyo que para desarrollar liderazgo transformacional genuino
era necesaria la comunicacion asertiva, el modelaje ético, el trabajo colaborativo y la

actualizacién metodolodgica continua. Este antecedente aportd a la presente tesis una comprension
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profunda del liderazgo como proceso humano, ético y formativo, ademas de reforzar la
pertinencia metodoldgica del enfoque cualitativo para analizar la influencia del liderazgo en el
desempefio docente dentro del contexto del Instituto Tecnoldgico Tec Zién.

En este sentido, los estudios nacionales mostraron que el liderazgo docente y directivo
desempefié un papel determinante en el clima de aula, en la préctica de valores y en la
construccion de culturas organizacionales centradas en el aprendizaje. Tanto la evidencia
cuantitativa como la cualitativa coincidieron en sefialar la necesidad de fortalecer competencias
de liderazgo transformacional, comunicacion asertiva, trabajo colaborativo y actualizacion
docente. Estas conclusiones aportaron elementos criticos para analizar el desempefio docente en
el Instituto Tecnoldgico Tec Zion y justificaron la pertinencia de proponer un modelo de
liderazgo transformacional articulado con la planificacion estratégica como via para mejorar la

calidad educativa institucional.

2.2. Marco tedrico
2.2.1. Categorias centrales del estudio
A. Pensamiento estratégico

El pensamiento estratégico en instituciones educativas se entendié como la capacidad de
anticipar escenarios, interpretar tendencias del entorno y disefiar respuestas organizacionales
coherentes que orientaran a toda la comunidad escolar. Mintzberg (1994) lo definié como “un
proceso mental complejo que combina intuicion, andlisis y vision a largo plazo para orientar la
accion organizacional” (p. 62). En esta misma linea, Porter (1998) sostuvo que “la estrategia
consiste en realizar actividades diferentes a las de los competidores o en realizarlas de forma
distinta” (p. 21), lo que, aplicado al ambito educativo, implicé que las instituciones innovadoras

lograban diferenciarse en calidad y pertinencia.

Morrisey (1997) resalté que el desarrollo del pensamiento estratégico fortalecio el
liderazgo institucional al fomentar un propésito colectivo, mientras que Castafieda (2011) lo
concibio como un proceso reflexivo para resolver problemas complejos y establecer metas claras.
Por su parte, Vivas (2016) lo entendié como una actitud proactiva que permitié comprender de

manera integral el entorno escolar y anticiparse a los retos, en tanto que Jatar (2015) lo describid
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como un habito que promovio una vision sistémica, crucial para la planificacion institucional. De
forma complementaria, Morrisey (2012) lo definié como la coordinacion de esfuerzos creativos

hacia un futuro educativo sostenible.

En afios recientes, Habeeb y Eyupoglu (2024) confirmaron que el pensamiento estratégico
en educacion superior incidio de manera significativa en la sostenibilidad institucional y en el
compromiso de los docentes, al convertir la vision institucional en acciones medibles y
coherentes (p. 14). En el contexto educativo, el pensamiento estratégico trascendié una vision
técnica para convertirse en un proceso profundamente humano, que aporté sentido, cohesion y
liderazgo a las escuelas. Su implementaciéon facilité la adaptacién curricular, la toma de
decisiones efectivas y la mejora continua, convirtiéndose en una herramienta vital para el

fortalecimiento pedagdgico y organizacional.
B. Planeacion estratégica

La planeacidn estratégica se concibié como un proceso esencial que permitio a las
instituciones educativas orientar sus acciones hacia el cumplimiento de sus objetivos. Kastens
(2012) la definié como un procedimiento mediante el cual los lideres proyectaron el futuro
institucional y disefiaron las acciones necesarias para alcanzarlo. A diferencia de la simple
extrapolacion de tendencias, esta planificacion supuso prever cambios y reconocer que las
decisiones tomadas en el presente incidian directamente en el porvenir de la organizacion (Hamel
Parlad, 2009).

Drucker (1999) sostuvo que “la planeacion estratégica constituye un proceso continuo de
toma de decisiones sistematicas, con base en el conocimiento del futuro, que organiza los
esfuerzos para implementar acciones en medio de la incertidumbre” (p. 74). Desde otra
perspectiva, Porter (2000) planted que la planeacion estratégica favorecié un mejor desempefio
institucional en la medida en que se adapt6 al entorno externo y transformo la estructura, los
procesos internos y la cultura organizacional. Asimismo, Kotler (2004) distinguid tres niveles de
planeacion, estratégico, tactico y operacional, siendo el primero el mas integral y de mayor

alcance.
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En el &mbito educativo, Chiavenato y Sapiroich (2017) destacaron que la planificacion
permitié alinear esfuerzos institucionales, enfrentar desafios y adaptarse a las demandas del
cambio social. Este proceso incluy6 la formulacion de la mision y la vision, el diagnostico del
contexto interno y externo, la identificacion de factores de éxito, la definicion de objetivos claros
y la formalizacidn de estrategias de implementacion y evaluacion. Cobo (2018, 2019) subrayd
que la efectividad de este proceso dependié de que todos los miembros de la comunidad

educativa comprendieran y aplicaran los lineamientos estratégicos en su practica diaria.

El desarrollo estratégico en instituciones educativas implicé etapas como: a) la definicion
de misidn y vision institucional; b) el diagnostico externo (PESTEL) e interno, que permitio
identificar oportunidades, amenazas, fortalezas y debilidades; c) la definicion de factores criticos
de éxito, tales como la calidad docente, la pertinencia curricular y la innovacion educativa; d) la
formulacion de objetivos claros y medibles; e) la elaboracidn de estrategias alineadas con el
diagnostico; f) la formalizacion del plan estratégico; y g) la auditoria del desempefio, propuesta

por Kaplan y Norton (1996), que resulto esencial para evaluar resultados y ajustar acciones.

En una perspectiva mas reciente, Bryson (2018) advirti6é que “el verdadero valor de la
planeacion estratégica no radica Gnicamente en los documentos que produce, sino en la
construccién de consensos que orientan a las organizaciones hacia un futuro deseado” (p. 112).
Este planteamiento resultd especialmente relevante para instituciones educativas, donde la
participacién del profesorado y de la comunidad representd un factor determinante para la

sostenibilidad de los planes estratégicos.

Se reconoci6 que las politicas y manuales institucionales (Robbins & Coulter, 2012;
Northouse, 2018) garantizaron la coherencia en los procesos y decisiones, mientras que
herramientas como los flujogramas de operaciones (Davenport, 1993) facilitaron la optimizacion
de procesos clave, matriculas, planificacion curricular o evaluacion académica. Todos estos
elementos contribuyeron a consolidar una gestion estratégica orientada a la calidad y coherente

con las expectativas de la sociedad contemporanea.
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C. Desarrollo profesional docente

El desarrollo profesional docente se entendié como un proceso continuo de formacion,
actualizacion y reflexion que permitio a los educadores mejorar sus competencias y responder a
los desafios del siglo XXI. Segun Darling-Hammond (2017), ‘el aprendizaje profesional efectivo
de los docentes debe ser colaborativo, sostenido en el tiempo y conectado con la practica
pedagbgica” (p. 84). Esta definicion subrayo la necesidad de superar la capacitacion puntual o
fragmentada y avanzar hacia procesos estructurados con impacto directo en la ensefianza y en la

calidad de los aprendizajes.

Avalos (2019) ampli6 esta idea al sefialar que “el desarrollo profesional implica no sélo la
adquisicion de nuevas destrezas y conocimientos, sino la transformacion de las creencias,
actitudes y valores docentes que sustentan la préctica educativa” (p. 57). De este modo, se
reconocio que el perfeccionamiento docente no podia reducirse a un enfoque técnico, sino que
requeria un cambio mas profundo que favoreciera la innovacion y la mejora pedagdgica.
Diversos autores coincidieron en que este proceso constituyd un factor decisivo en la calidad

educativa. Vaillant y Marcelo (2019) afirmaron que:

El desarrollo profesional de los docentes no puede entenderse Unicamente como
la asistencia a cursos o talleres, sino como un proceso integral que incluye la
investigacion de la propia practica, la reflexion colectiva y la construccién de
comunidades de aprendizaje (p. 63).

Esto significo que el perfeccionamiento debia vincularse directamente con el quehacer en
el aulay con la capacidad del profesorado para generar innovacion pedagdgica de manera

sostenida.

Darling-Hammond (2021) reforzo esta perspectiva al sostener que:

Los sistemas educativos que alcanzan altos niveles de calidad comparten una
caracteristica comun: la inversion sostenida en el crecimiento profesional de los
docentes, el cual se vincula con objetivos institucionales y se basa en la
colaboracion, la practica y la reflexion permanente” (p. 102).

Este hallazgo fue relevante para el presente estudio, ya que situd el desarrollo docente no
solo como un beneficio individual, sino como un elemento estratégico para la mejora

institucional. Desde un enfoque estratégico, el desarrollo profesional docente no se concibio
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como un acto aislado, sino como parte de una planificacién institucional coherente con las metas
de mejora educativa. Vaillant (2020) y la UNESCO (2021) coincidieron en que los programas
maés eficaces integraron comunidades de aprendizaje, acompafiamiento pedagdgico,
retroalimentacion continua y conexion directa con la realidad del aula. En palabras de la
UNESCO (2021), “la formacion docente debe estar ligada a contextos reales, sustentada en la
cooperacion profesional y enfocada en el desarrollo de competencias que promuevan una

educacion inclusiva y de calidad” (p. 45).

El desarrollo profesional docente se configuré como un proceso clave para garantizar la
calidad del desempefio, ya que promovio la actualizacion continua, fortalecio las competencias,
fomento6 la motivacion y el compromiso, y consolid6 a los docentes como agentes de innovacion

y cambio en sus instituciones.
2.2.2. Herramientas de apoyo a la planificacion estratégica

Las herramientas de apoyo a la planificacion estratégica representaron instrumentos
fundamentales para operacionalizar la estrategia en instituciones educativas. Entre las mas
destacadas se encontraron la cadena de valor y el cuadro de mando integral, ambas adaptadas al
ambito escolar para garantizar coherencia entre los objetivos institucionales y las practicas

pedagdgicas.
A. Cadena de valor

La cadena de valor, propuesta por Porter (1998), se definié6 como “un conjunto de
actividades que una organizacion desarrolla para crear valor en sus productos o servicios, desde
la concepcion hasta la entrega final” (p. 55). Aplicada al &mbito educativo, esta herramienta
permitio identificar procesos estratégicos como la ensefianza, la evaluacion, la formacion docente

y la gestion administrativa y alinearlos con la misién institucional.

En investigaciones recientes, Cedefio y Murillo (2025) evidenciaron que la
implementacién de la cadena de valor en instituciones de educacion basica mejord la eficiencia
de los procesos y permitio priorizar acciones pedagadgicas clave (p. 1540). Este hallazgo se
vinculd con la presente investigacion, ya que demostro como una herramienta de gestion

estratégica podia aplicarse en contextos educativos para elevar la calidad docente.
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B. Cuadro de mando integral

El cuadro de mando integral (Balanced Scorecard), disefiado por Kaplan y Norton (1992),
se definié como un sistema de gestion que traduce la vision y estrategia institucional en objetivos
e indicadores medibles en cuatro perspectivas: financiera, procesos internos, aprendizaje y
usuarios. Los autores sostuvieron que: El Balanced Scorecard no es Gnicamente un sistema de
medicidn, sino un marco de gestion que vincula la estrategia a largo plazo con las acciones

inmediatas, promoviendo el alineamiento organizacional (p. 91).

En el &mbito educativo, Lopez Rubio (2020) documentd que la aplicacion del cuadro de
mando integral permiti6 “integrar objetivos pedagdgicos, administrativos y comunitarios en una
vision estratégica compartida” (p. 229). Este aporte resulté fundamental para el Instituto
Tecnoldgico Tec Zidn, ya que evidencid la posibilidad de utilizar herramientas de gestion

empresarial para mejorar la planificacion educativa.

En sintesis, la cadena de valor y el cuadro de mando integral se consolidaron como
instrumentos de gran relevancia para fortalecer la planificacion estratégica en educacion. Su
aplicacion no solo facilitd la toma de decisiones, sino que también promovié el seguimiento y
evaluacion de los objetivos, contribuyendo directamente a la mejora del desempefio docente y de

la calidad institucional.
2.2.3. Tipos de liderazgo

El liderazgo en el &mbito educativo se ha consolidado como un factor determinante en la
mejora institucional y en la calidad de los aprendizajes. Entre las perspectivas mas relevantes
destacan el liderazgo transformacional y el liderazgo pedagdgico, enfoques que, aunque
diferentes, se complementaron en la movilizacion del profesorado y en el fortalecimiento de la

practica docente.

A. Liderazgo transformacional

El liderazgo transformacional emergié como una de las teorias mas influyentes para
explicar como los lideres movilizaron a sus equipos hacia objetivos comunes mediante la
inspiracion y el compromiso. Burns (1978) lo defini6 como “el proceso en el cual lideres y

seguidores se elevan mutuamente a niveles mas altos de motivacion y moralidad” (p. 20).
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Posteriormente, Bass y Avolio (1994) desarrollaron el modelo mas reconocido, integrando cuatro
componentes esenciales, conocidos como las “Cuatro I’s”: influencia idealizada, motivacion
inspiracional, estimulacion intelectual y consideracion individualizada. Este modelo se entendio
como la capacidad del lider para motivar, inspirar y transformar a los miembros de una
organizacion, generando cambios significativos en actitudes, comportamientos y resultados
institucionales. De acuerdo con Bass y Riggio (2006), “el liderazgo transformacional genero
mayor satisfaccion, confianza y desempefio en los seguidores al articular una vision clara y al

ofrecer un trato personalizado” (p. 42).

En el &mbito educativo, este estilo de liderazgo resulté fundamental para impulsar el
compromiso docente, promover practicas pedagogicas innovadoras y construir una cultura de
mejora continua centrada en el aprendizaje. Cada dimension del modelo explico el impacto del

liderazgo en la practica escolar:

- Influencia idealizada (carisma): los lideres actuaron como referentes éticos y
profesionales, modelando conductas coherentes con los valores institucionales, lo que

genero confianza, respeto y una fuerte identificacion con la misién educativa.

- Motivacion inspiracional: al transmitir una vision clara y desafiante, movilizaron a
docentes y personal hacia metas compartidas, fomentando la excelencia académica y el

trabajo colaborativo.

- Estimulacién intelectual: promovieron el pensamiento critico, la apertura a nuevas ideas
y la autonomia profesional, incentivando la innovacion pedagogica frente a los retos

escolares.

- Consideracion individualizada: reconocieron las necesidades de cada miembro del
equipo, brindando apoyo personalizado y oportunidades de desarrollo profesional, lo que

contribuyé al bienestar docente y a la cohesion institucional.

Investigaciones recientes confirmaron la vigencia de este enfoque. Gao (2024) demostro
que el liderazgo transformacional ejercio un efecto significativo en la consolidacion de

comunidades de aprendizaje profesional, al fortalecer el aprendizaje organizacional, la
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responsabilidad compartida y el didlogo reflexivo en escuelas primarias de China (p. 7). De

manera complementaria, Roman et al. (2025) identificaron:

En un analisis sistematico de experiencias en Ecuador, que las dimensiones de
influencia idealizada y motivacion inspiracional se asociaron directamente con
procesos de innovacion pedagdgica en contextos rurales, mostrando su potencial
transformador en escenarios con limitados recursos (p. 12).

En el marco del presente estudio, estas evidencias respaldaron la pertinencia de
analizar el liderazgo educativo transformacional desde la planificacion estratégica, como una via
para fortalecer el compromiso docente y alinear la gestion escolar con objetivos de calidad y

mejora sostenida.
B. Liderazgo pedagogico directivo

El liderazgo pedagogico se consolidé como una practica directiva orientada a mejorar la
calidad educativa mediante la guia, el acompafiamiento y la formacion continua de los docentes.
Segun Bolivar (2021), este liderazgo se sustent6 en la capacidad del director para generar
ambientes de aprendizaje efectivos, fomentar el desarrollo profesional del profesorado y
promover la reflexion critica sobre la practica pedagdgica. En esta misma linea, Murillo (2006)
afirmo que “el liderazgo pedagogico situd al director como un agente clave en la promocion del

desarrollo docente y la mejora de los aprendizajes” (p. 48).

A diferencia del liderazgo transformacional, que enfatiz6 la motivacion y la innovacion en
un nivel mas amplio, el liderazgo pedagdgico se centrd especificamente en los procesos de
ensefianza y aprendizaje. Leithwood y Jantzi (2015) y Fullan (2016) destacaron gue este enfoque
resulté clave para fortalecer la cultura escolar, generar sentido de pertenencia e impulsar la
innovacion educativa en el aula. Ademas, practicas como la retroalimentacion formativa, el
monitoreo del desempefio y la creacién de comunidades de aprendizaje profesional fueron

reconocidas como elementos esenciales de este estilo (Darling-Hammond, 2017).

La evidencia empirica también confirmo su impacto. Lopez Ramos (2021), en una tesis
doctoral, concluyd que la practica de liderazgo pedagogico por parte de directores andaluces tuvo
un efecto directo en el compromiso docente y en la efectividad del trabajo en el aula (p. 212). De

forma similar, Parraguez (2018) subrayé que este liderazgo fortalecié la cultura escolar y
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consolidd comunidades de aprendizaje en instituciones de secundaria (p. 26). En América Latina,
Saavedra (2018) y Roldan (2014) coincidieron en que el liderazgo pedagdgico favorecio entornos
de aprendizaje eficaces al incidir directamente en las précticas docentes y en la innovacion

metodoldgica.

En el contexto del Instituto Tecnoldgico Tec Zion, este enfoque resultd fundamental para
alcanzar mejoras sustantivas en el desempefio del profesorado. Su articulacién con la
planificacion estratégica permitio establecer metas claras, disefiar estrategias formativas
pertinentes y evaluar de forma continua los avances institucionales. De esta manera, liderazgo
transformacional y liderazgo pedagogico se comprendieron como enfoques complementarios: el
primero moviliz6 al cuerpo docente mediante inspiracion y vision estratégica; el segundo
consolido el acompafiamiento pedagdgico y la practica en el aula, asegurando la motivacion del

profesorado y la calidad de los aprendizajes.
2.2.4. Plan de accion del docente desde el liderazgo pedagdgico
A. Liderazgo docente en la practica pedagdgica

El liderazgo pedagogico se concibié como un conjunto organizado de estrategias y
actividades planificadas que tuvieron como finalidad mejorar el proceso de ensefianza-
aprendizaje, promoviendo el desarrollo de competencias en los estudiantes y fortaleciendo el rol
del docente como lider educativo (Cortez, 2018). Este enfoque consider6 que los docentes no
solo impartieron conocimientos, sino que también lideraron el cambio pedagdgico en el aula
mediante practicas innovadoras y colaborativas. En este sentido, Bolivar (2015) afirmo que “el
docente lider es aquel que reflexiona sobre su practica, promueve el aprendizaje colaborativo y
ejerce influencia en su comunidad educativa” (p. 77). Esta vision situo al profesorado en el centro
del cambio educativo, reconociéndolo como protagonista del liderazgo pedagdgico y como actor

fundamental en la construccién de una cultura de mejora continua.

Los directores escolares también desempefiaron un papel clave al crear condiciones de
trabajo adecuadas, proveer recursos pertinentes y motivar al profesorado para alcanzar altos
estandares de calidad (Villegas, 2018). A la vez, las estrategias docentes incluyeron la

implementacién de metodologias innovadoras, tales como el aprendizaje basado en proyectos, el
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aula invertida y la integracion de tecnologias digitales, que ampliaron las oportunidades de

aprendizaje significativo en el aula.

El liderazgo pedagogico se manifesto en diversas dimensiones: (1) el planeamiento
estratégico, que permitid establecer una vision compartida; (2) la capacidad de movilizar e influir
en otros sin coercidn; (3) la comunicacion efectiva, promotora de un clima de aprendizaje
positivo; y (4) la gestion curricular centrada en la mejora continua (Romero, 2016). De manera
complementaria, Cedefio y Murillo (2025) propusieron un plan de accién progresivo en el cual
los docentes asumieron responsabilidades de liderazgo a través de la creacion de comunidades de

aprendizaje y la evaluacion conjunta de resultados (p. 155).

En este marco, el desempefio docente se entendié como un factor esencial de la calidad
educativa, determinado por la formacion inicial, la planificacion de clases, el uso de
metodologias efectivas, la evaluacion y la reflexion sobre la practica (Ramos & Rueda, 2020).
Dicho desempefio incluyd actividades antes, durante y despueés del acto didactico, como la
planeacion, la imparticion de contenidos, la revision de tareas y la evaluacion de los aprendizajes.
Sus dimensiones abarcaron el dominio disciplinar, los aspectos didacticos, el pensamiento
pedagdgico, la motivacion, la autoeficacia y la responsabilidad profesional, todas ellas orientadas

a una funcion docente integral basada en principios éticos, cientificos y humanistas.
2.2.5. Importancia del desempefio docente y la calidad educativa
A. Desempeiio docente

El desempefio docente se entendié como el conjunto de competencias, actitudes y
practicas que los profesores demostraron en el ejercicio de su labor y que impactaron
directamente en el aprendizaje de los estudiantes. De acuerdo con Camacho Marin (2024), “la
calidad del desempefio docente se reflejo en la capacidad de planificar, ensefiar, evaluar y generar

ambientes de aprendizaje inclusivos” (p. 65).

Este desempefio fue objeto de evaluacidn constante en los sistemas educativos, dada su
influencia determinante en la calidad de la ensefianza. Darling-Hammond (2017) sefial6 que “no

hay politica educativa que pueda superar la importancia del desempefio docente, pues es el factor
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escolar mas influyente en el logro académico de los estudiantes” (p. 90). Asi, se reconocid que la

efectividad del profesorado constituye la variable escolar con mayor impacto en los aprendizajes.

Por su parte, Gonzalez Such y Subaldo Suizo (2015) afirmaron que “las experiencias
positivas del profesorado en el ejercicio de la docencia produjeron satisfaccion y conllevaron el
desarrollo y la realizacion personal y profesional, que tuvieron gran influencia en la ensefianza y
el aprendizaje del alumnado” (p. 92). Este hallazgo evidencié que el desempefio docente no solo
impacto en los aprendizajes académicos, sino también en la motivacion y en la consolidacion de

la identidad profesional del profesorado.

En este marco, el liderazgo pedagdgico ejercido tanto por autoridades educativas como
por los propios docentes se volvid esencial para alcanzar estandares de excelencia, consolidar
culturas escolares colaborativas y formar lideres capaces de responder a los complejos desafios
sociales actuales. De esta manera, el desempefio docente se configuré como un indicador del
quehacer profesional y, al mismo tiempo, como un reflejo del compromiso institucional con la

excelencia académica.
B. Indicadores de calidad del desempefio docente

Para comprender de manera integral el desempefio docente, resulté necesario identificar
indicadores que permitieran evaluarlo y monitorearlo en la practica. Estos parametros ofrecieron
un marco de referencia claro para valorar la efectividad de la labor docente y orientar acciones de

mejora continua.

- Competencia pedagogica: entendida como la habilidad del docente para disefiar e
implementar estrategias de ensefianza efectivas que promuevan aprendizajes
significativos. Segun Shulman (2010), esta competencia no solo se limitd al dominio
del contenido disciplinar, sino que también implico la capacidad de adaptarse a las

necesidades individuales de los estudiantes y fomentar un entorno inclusivo.

- Innovacion educativa: vinculada a la capacidad del profesorado para integrar
tecnologias y metodologias innovadoras en el aula. Kozma (2013) sostuvo que este
aspecto es fundamental para mejorar la calidad de la ensefianza y preparar a los

estudiantes frente a los retos de la sociedad del conocimiento.



57

- Colaboracion y trabajo en equipo: referida a la disposicion del profesorado para
compartir experiencias y generar comunidades de aprendizaje. Hargreaves (1994)
destaco que el trabajo colaborativo fortalece la cohesion institucional y facilita la

implementacion de estrategias educativas efectivas.

- Satisfaccion estudiantil: asociada a la percepcion de los estudiantes sobre la calidad
de la ensefianza. De acuerdo con Marsh (1987), este indicador constituye una medida
valida de la efectividad del desempefio docente, ya que refleja directamente el impacto

de las préacticas pedagdgicas en el aula.

Estos indicadores aportaron criterios objetivos y practicos para analizar la calidad del
desempefio docente en el Instituto Tecnologico Tec Zion, asi como su articulacion con el

liderazgo transformacional y la planificacion estratégica como ejes de mejora institucional.
C. Cultura organizacional

Entendida como el conjunto de valores, creencias y normas que rigieron la institucién
(Schein, 2010; Hofstede, 2011), la cultura organizacional influy6 en la implementacién del
liderazgo transformacional. En el Instituto Tecnoldgico Tec Zidn, una cultura institucional
centrada en el aprendizaje y la innovacion potenci6 el compromiso docente y mejoro la calidad
educativa (Delgado, 2019).

Por su parte, el clima organizacional, concebido como la percepcion del entorno laboral
(Koys & Decaotiis, 1991), también incidié en la motivacion y en el desempefio docente. La
literatura demostr6 que un clima positivo, favorecido por el liderazgo transformacional, aumento
la eficacia colectiva y la satisfaccion laboral (Bazalar, 2019; Rugel-Sono et al., 2023). Este tipo
de liderazgo impulsé la confianza, la cohesion grupal y la adaptacion curricular, facilitando el

logro de los objetivos estratégicos.

En consecuencia, tanto la cultura como el clima organizacional se integraron en la
planificacion estratégica institucional. Evaluar, fortalecer y alinear estos componentes con las
metas del liderazgo transformacional permiti6 que el Instituto Tecnoldgico Tec Zidn avanzara

hacia una comunidad educativa resiliente, colaborativa y orientada a la mejora continua. De esta
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forma, se reforzo el impacto positivo en el desempefio docente y en la formacién integral de los

estudiantes.
2.3. Marco conceptual

El marco conceptual constituyd una guia esencial para delimitar y precisar los
significados de las categorias centrales del estudio. Su proposito fue aclarar los conceptos clave
vinculados al liderazgo transformacional, la planificacion estratégica y el desempefio docente, de
modo que se establecieran bases conceptuales claras y coherentes para el andlisis. Al definir con
rigurosidad cada término, se garantizo la comprension del fenémeno investigado y se facilité la

articulacion entre los objetivos planteados, las variables y los instrumentos de investigacion.

2.3.1. Variable independiente (1): Liderazgo educativo transformacional

El liderazgo educativo transformacional se entendié como un estilo de direccion en el que
los lideres escolares motivaron, inspiraron y acompafiaron al profesorado mediante una vision
compartida, fomentando la innovacion pedagogica y el compromiso institucional. Burns (1978)
lo definié como un proceso que eleva la motivacion y la moralidad de lideres y seguidores,
mientras que Bass y Avolio (1990) lo estructuraron en torno a la influencia idealizada, la
motivacion inspiracional, la estimulacidn intelectual y la consideracion individualizada.
Investigaciones recientes confirmaron que este liderazgo, aplicado en el &mbito educativo,
fortalecio las comunidades de aprendizaje y mejoré el desempefio docente al consolidar culturas
escolares colaborativas y orientadas a la calidad (Gao, 2024; Roman, Villanueva & Cardenas,
2025).

A. Dimensiones e indicadores de la variable (1)

D1. Influencia inspiradora: Se entendié como la capacidad del lider para transmitir una
vision clara y compartida que inspire a los docentes, generando entusiasmo, compromiso y

sentido de pertenencia institucional.

- Indicador. Vision compartida e influencia inspiradora: Habilidad de las autoridades

para comunicar objetivos claros que movilicen a la comunidad educativa.
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- Indicador. Reconocimiento institucional: Acciones de valoracion publica (verbal,

escrita 0 simbolica) que refuercen la motivacion y el compromiso del profesorado.

D2. Estimulacion intelectual: Se entendié como la capacidad del lider para promover
oportunidades de aprendizaje y formacion continua que impulsaron la innovacion

pedagogica y el desarrollo profesional docente.

- Indicador. Acceso a procesos formativos de alto desempefio docente: Participacion
en programas, capacitaciones o proyectos que fortalecieron las competencias

pedagdgicas y la practica en el aula.

D3. Consideracion individualizada: Se concibié como la atencion personalizada del
lider hacia las necesidades y fortalezas de cada docente, fomentando un clima de respeto,

apoyo y crecimiento profesional.

- Indicador. Comunicacion abierta: Canales efectivos y cercanos entre autoridades y

docentes para expresar inquietudes, sugerencias y propuestas.

- Indicador. Retroalimentacion personalizada: Procesos de orientacion y evaluacion

personalizada que reforzaron la practica pedagogica y el desempefio docente.

2.3.2. Variable Independiente (2): Planificacion estratégica institucional

Se entendié como el proceso sistematico mediante el cual la institucién organizo,
documentd y evalud sus objetivos, politicas y estrategias, asegurando la coherencia entre la
mision, vision y las acciones pedagdgicas y administrativas. Segin Chiavenato y Sapiro (2017),
la planificacion estratégica es esencial para enfrentar los retos del entorno educativo, como la

globalizacién, el avance tecnoldgico y las demandas cambiantes de la sociedad.
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B. Dimensiones e indicadores de la variable independiente (2)

D4. Documentacion institucional: Se refirid a la existencia, disponibilidad y aplicacion
de los documentos estratégicos que orientaron la gestion educativa, garantizando que las

acciones institucionales estuvieran alineadas con la misién, vision y objetivos

organizacionales.

- Indicador. Disponibilidad y uso de documentos estratégicos institucionales:
Valor6 el acceso de los docentes a manuales, planes estratégicos, reglamentos y

politicas institucionales, asi como la frecuencia y pertinencia de su utilizacion en los

procesos pedagdgicos y administrativos.

D5. Formacion institucional: Se entendié como el conjunto de programas,
capacitaciones y procesos formativos promovidos por la institucion para fortalecer las

competencias profesionales del personal y consolidar una cultura de mejora continua.

- Indicador. Programas de procesos de formacion institucional: Midio la
participacién de los docentes en talleres, cursos y actividades de formacion

organizados por la institucion, orientados al desarrollo profesional y a la alineacién

con los objetivos estratégicos.

D6. Apropiacion de los elementos estratégicos institucionales: Se concibié como el
grado en que los miembros de la comunidad educativa asumieron y practicaron los

valores, la mision y la vision de la institucion, reflejando compromiso e identificacion

con su filosofia.

Indicador. Identidad institucional: Evalu6 el nivel de identificacion de los docentes
con los principios, valores y metas institucionales, expresado en su sentido de

pertenencia, compromiso y coherencia en la practica pedagdgica.
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2.3.3. Variable dependiente (1): Calidad del desempefio docente

La calidad del desempefio docente se entendié como el conjunto de competencias,
practicas pedagdgicas y actitudes demostradas por los profesores en su labor, que incidieron
directamente en el aprendizaje de los estudiantes y en el cumplimiento de los objetivos
institucionales. Este desempefio integré la aplicacion del modelo educativo, la planificacion

pedagdgica y la evaluacion de aprendizajes, constituyéndose en un eje clave para asegurar la

calidad educativa.

C. Dimensiones e indicadores de la variable dependiente (1)

D1. Aplicacion del modelo educativo: Se refirié al uso pedagogico del modelo
educativo institucional en la practica docente, garantizando coherencia con los

principios, valores y objetivos del centro educativo.

- Indicador. Uso pedagdgico del modelo educativo establecido: Se refirio al grado
en que los docentes aplicaron en su practica diaria los principios, enfoques y

lineamientos del modelo educativo institucional, garantizando coherencia entre la

ensefianza y los objetivos formativos.

D2. Planificacion pedagdgica detallada: Consistié en la organizacion de la ensefianza

mediante una planificacidn estructurada y coherente, alineada al syllabus institucional y

a los objetivos curriculares.

- Indicador. Organizacion de la ensefianza segun el syllabus institucional: Se
entendio como la capacidad del docente para planificar y organizar las actividades
de ensefianza de manera estructurada, alineadas al syllabus institucional, con el fin

de asegurar continuidad y pertinencia en el proceso formativo.

D3. Evaluacion de aprendizajes: Se entendio como el proceso sistematico de
valoracion del aprendizaje de los estudiantes, realizado de manera coherente con los

contenidos y orientado a la mejora continua del proceso formativo.
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- Indicador. Evaluacion coherente con los contenidos y orientada a la mejora del
aprendizaje: Se concibio como el proceso mediante el cual el docente valoro el
aprendizaje de los estudiantes en correspondencia con los contenidos desarrollados,
utilizando la evaluacion como una herramienta para retroalimentar y fortalecer la

calidad del aprendizaje.

2.4. Marco contextual

El presente estudio se desarrolla en el Instituto Tecnolédgico Intercontinental Tec Zion,
ubicado en el Kilémetro 187.5 de la Carretera Interamericana, Canton Xecanchavox, Villas de
Monte Sion, Municipio de San Cristébal Totonicapan, Departamento de Totonicapan, Guatemala
(véase Figura No. 1). Fundado el 17 de octubre de 2011 mediante resolucion del Ministerio de
Educacion No. UAC.015-2011, el instituto naci6 con la mision de ofrecer oportunidades
educativas a jovenes destacados de comunidades rurales del sur occidente y nororiente del pais.
Desde sus inicios, se ha consolidado como un referente en la region, tanto por su modelo

educativo innovador como por la diversidad cultural que caracteriza a su poblacion estudiantil.

Figura 2.
Ubicacién Geogréfica del Instituto Tecnoldgico Tec Zién
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El Instituto imparte actualmente los niveles de educacion bésica y diversificada. En este

ultimo, ofrece carreras con salida laboral de dos y tres afios, entre las que se incluyen



63

bachilleratos en enfermeria y medicina alternativa, asi como programas de doble titulacion con
fuerte orientacion técnica, cientifica y trilingle, tales como Perito Contador Bilingle Espafiol—
Inglés con énfasis en emprendimiento, Perito en Electronica y dispositivos madviles con énfasis en
desarrollo de software, y Bachiller Industrial y Perito en mecanica automotriz. Su organizacion
académica responde a la demanda social y laboral de la regidn, buscando formar estudiantes
competentes y con vision de futuro. En promedio, la institucion atiende a 550 estudiantes al afio
en tres jornadas matutina, vespertina y doble jornada lo que refleja su capacidad de adaptacion a

las necesidades de la poblacion.

La vida institucional se sostiene gracias al compromiso de un cuerpo docente compuesto
por 22 profesores de tiempo completo y un equipo directivo que integra a la direccion general,
coordinacion académica, direccion de desarrollo institucional, administracion contable y areas de
apoyo al estudiante. En sus origenes, el Instituto cont6 con un Consejo de Calidad Académica,
ademas de nueve comisiones de trabajo orientadas a la evaluacion, deportes, cultura, lectura,
escritura, disciplina y seguridad; sin embargo, actualmente estas estructuras no funcionan de
manera efectiva, lo que refleja las dificultades de la institucion para sostener procesos de mejora

continua en el largo plazo.

Desde la perspectiva estratégica, la institucion ha definido su vision, mision y valores no
negociables. Su vision apunta a convertirse en modelo de transformacion espiritual y académica
de jévenes de bajos ingresos, promoviendo su desarrollo integral a través de la investigacion, el
pensamiento critico, la disciplina y el servicio. Su mision busca formar lideres transformacionales
y emprendedores sociales capaces de incidir en la realidad espiritual, educativa, politica,
socioecondémica y ambiental del pais. Por su parte, los valores institucionales incluyen la fe, el
servicio, la excelencia, el respeto, la integridad, el trabajo en equipo y la responsabilidad social.
Sin embargo, las autoridades han reconocido una brecha significativa entre el discurso estratégico
y la préactica cotidiana, pues estos principios ain no han sido apropiados plenamente por docentes

y administrativos, lo que limita su impacto en la vida escolar.

La institucion cuenta con algunos documentos de gestion como el Plan Educativo
Institucional (PEI), el Plan Operativo Anual (POA) y el Manual de Politicas, Procedimientos,
Funciones y Cadigo de Honor. No obstante, se evidencian vacios importantes: el PEI no ha sido

actualizado en los altimos cinco afios, el POA responde mas a exigencias administrativas que a
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una vision estratégica integral, y el manual, aunque establece lineamientos claros en materia de
disciplina, admision y evaluacion, no termina de articular las funciones del personal con los
objetivos institucionales. En consecuencia, el Instituto carece de una planificacion estratégica

completa y sistematizada que articule metas a corto, mediano y largo plazo.

Este panorama institucional se inscribe en un contexto social y econémico complejo.
Totonicapan es uno de los departamentos con mayores niveles de pobreza en Guatemala: el 71 %
de su poblacion vive en condiciones de pobreza y un 20 % en pobreza extrema. Sélo el 28.1 %
logra superar la linea de pobreza, mientras que el indice de desarrollo humano departamental se
situa en 0.526, considerado bajo. La poblacion es predominantemente indigena (95 % maya
k’iche’), lo que resalta la riqueza cultural y lingiiistica de la region, pero también plantea desafios
para la inclusién educativa. La migracion internacional, principalmente hacia Estados Unidos,
constituye otro rasgo caracteristico: mas del 90 % de los migrantes del departamento tienen como
destino ese pais, lo que genera dependencia de remesas y afecta la continuidad educativa de

muchos jévenes.

En el plano educativo, Totonicapan presenta una de las tasas mas bajas de cobertura
escolar en Guatemala: apenas el 53 % en el nivel basico y un 15.2 % en el diversificado. La
desercidn es alarmante, alcanzando el 7.2 % en basico y 3.7 % en diversificado, lo que evidencia
la fragilidad del sistema educativo local. En este contexto, la matricula del Instituto Tec Zion
adquiere un valor significativo, pues atiende a estudiantes que provienen en un 95 % de areas
rurales de Totonicapan, Solola, Quiché, Quetzaltenango, Huehuetenango y San Marcos, y en un
99 % son hablantes de idiomas mayas. Este perfil estudiantil, marcado por la diversidad cultural y
las limitaciones econdmicas, genera la necesidad de un enfoque pedagogico sensible, innovador y

transformacional.

De esta forma, el Instituto Tecnoldgico Tec Zidn no es ajeno a los desafios que enfrenta el
sistema educativo guatemalteco: escasa inversion publica, desigualdades sociales y necesidad de
innovacion pedagodgica. La ausencia de una planificacion estratégica integral y la falta de
apropiacion institucional de la mision y valores constituyen retos que limitan su consolidacion
como modelo educativo. Sin embargo, también existen oportunidades claras: la riqueza cultural
de su estudiantado, el compromiso de su personal y la visién de formar lideres

transformacionales. La presente investigacion cobra relevancia en este escenario, pues busca
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comprender como el liderazgo educativo transformacional y la planificacion estratégica pueden
incidir en la calidad del desempefio docente, contribuyendo asi a la mejora del aprendizaje, la
innovacion pedagogica y la gestion institucional en un contexto multicultural y vulnerable, pero

con un enorme potencial de desarrollo.
2.5. Marco legal y normativo

A nivel global, el liderazgo escolar se habia consolidado como una prioridad dentro de los
programas de politica educativa. La OCDE reconocio6 que un liderazgo escolar eficaz fue
indispensable para incrementar tanto la eficiencia como la equidad en los sistemas educativos.
Informes como el TALIS (2008, 2013) analizaron la relevancia del liderazgo centrado en el
aprendizaje de los estudiantes, de los docentes y del propio centro educativo, destacando que este
enfoque incidi6 directamente en la motivacion y las capacidades del profesorado, asi como en el
clima y ambiente institucional. Este planteamiento se considerd fundamental para el desarrollo

humano, al mejorar los procesos comunicativos y generar cambios sociales y econémicos.

La UNESCO desempefid un papel protagonico en la definicion de lineamientos
internacionales. La Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, en su ODS 4, establecid el
compromiso de garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad, promoviendo
oportunidades de aprendizaje a lo largo de toda la vida. Para su implementacion efectiva, este
organismo sefialé la necesidad de un liderazgo educativo transformacional. EI Marco de Accién
Educacién 2030 reforz6 esta orientacion, al sefialar la importancia del liderazgo escolar para
transformar los sistemas educativos y mejorar la calidad de los aprendizajes. Asimismo, el
informe Replantear la Educacion: ¢Hacia un bien comin mundial? (2015) resalt6 la urgencia de
un liderazgo innovador y adaptable, capaz de responder a los desafios sociales, culturales y
tecnologicos del siglo XXI.

Por su parte, la OCDE también realiz6 aportes significativos mediante iniciativas como el
proyecto Improving School Leadership (2008), que identifico cuatro ejes para fortalecer este
ambito: redefinir las responsabilidades del liderazgo escolar, distribuir el liderazgo, desarrollar
habilidades efectivas y hacer de esta labor una profesion atractiva. De manera complementaria, el
informe TALIS sirvié como herramienta de diagnéstico internacional, evaluando como los

liderazgos influian en la ensefianza, el aprendizaje y la organizacion de los centros educativos.
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El Banco Mundial impulsé proyectos orientados a paises en desarrollo a través de la
iniciativa SABER (Enfoque Sistémico para Mejores Resultados Educativos), que proporcion6
herramientas para evaluar y fortalecer los sistemas de liderazgo escolar en contextos diversos. De
igual forma, la Union Europea establecio lineamientos relevantes como el Marco Europeo para la
Competencia Digital de los Educadores (DigCompEdu), que definid las competencias necesarias
para lideres y docentes en la era digital. Programas como Erasmus financiaron proyectos de
cooperacion internacional que incluyeron la promocion del liderazgo educativo y la planificacion

estratégica en instituciones escolares.

A nivel regional, en América Latina, distintas organizaciones desarrollaron aportes que
buscaban consolidar politicas de liderazgo transformacional. La UNESCO-OREALC (2014)
publicé el informe El liderazgo escolar en América Latina y el Caribe: Un estado del arte en
base a ocho sistemas escolares de la region, que ofrecié un panorama comparativo sobre
practicas y politicas en varios paises, identificando fortalezas y limitaciones. La Organizacion de
Estados Iberoamericanos (OEI), mediante el programa Metas Educativas 2021, enfatizé el papel
del liderazgo en la mejora de la calidad y la equidad educativa. A su vez, el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID) destind recursos para investigaciones y programas orientados
a consolidar liderazgos escolares capaces de enfrentar las desigualdades sociales y mejorar la

gestion institucional.

En el caso de Guatemala, el marco legal y normativo se fundamento en distintos
instrumentos. La Constitucion Politica de la Republica (1985) establecio en los articulos 71 al 81
el derecho a la educacion y las obligaciones del Estado. De manera particular, el articulo 71
reconocié que la educacion constituia un derecho inherente a la persona humana y una obligacién
del Estado.

La Ley de Educacion Nacional (Decreto 12-91) regul6 el sistema educativo, enfatizando
principios como el respeto a la dignidad de la persona, el rol protagonico del educando y la
orientacion hacia el desarrollo humano. El articulo 37 de dicha ley estipuld que los directores
tenian la responsabilidad de planificar, organizar, coordinar, supervisar y evaluar de forma
eficiente las actividades de los centros educativos, funciones estrechamente ligadas al liderazgo

escolar.
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Los Acuerdos de Paz de 1996 constituyeron otro referente, al incluir compromisos en
materia de educacion. En especial, el Acuerdo sobre Identidad y Derechos de los Pueblos
Indigenas y el Acuerdo sobre Aspectos Socioecondmicos y Situacién Agraria promovieron la
profesionalizacion docente, la transformacion curricular, la educacion bilingue e intercultural y el

fortalecimiento de programas de cobertura.

En tiempos mas recientes, el Plan Estratégico Institucional del Ministerio de Educacion
2020-2024 se convirtid en un marco de accion clave. Este plan, alineado con la Politica General
de Gobierno y el Plan Nacional de Desarrollo K’atun: Nuestra Guatemala 2032, incluy¢ lineas
estratégicas como la ampliacién de cobertura, la mejora de la calidad, la incorporacion de
innovacion tecnoldgica, la atencion a la diversidad (educacion bilingie e intercultural,

discapacidad y género), la gestion por resultados y el fortalecimiento de la formacion docente.

A esto se sumaron las Politicas Educativas (2011), que establecieron lineamientos para
asegurar la calidad educativa, garantizar la equidad, impulsar la descentralizacion, reforzar la
formacion del recurso humano y consolidar modelos de gestion efectivos y transparentes. En el
ambito mas especifico, el Acuerdo Ministerial No. 381-2010 otorg6 a los directores la facultad de
adaptar los modelos pedag6gicos segun las necesidades de sus comunidades educativas, siempre

en coordinacion con el personal docente.

El marco normativo guatemalteco también incorpor6 la Ley de Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacién, que promovid el acceso, uso y conectividad de las TIC en la
educacion. Esta ley garantizo el derecho a la comunicacién y la informacion, favoreciendo la
integracidon tecnoldgica en el proceso de ensefianza-aprendizaje, especialmente a traves de
programas de educacion a distancia y virtual. No obstante, se reconocid que persistian

limitaciones en areas rurales, donde la conectividad era escasa en niveles iniciales y primarios.

En resumen, tanto en el plano global como en el regional y nacional, el marco legal y
normativo coincidi6 en reconocer la importancia del liderazgo educativo transformacional y de la
planificacion estratégica como pilares para elevar la calidad del desempefio docente. En el caso
de Guatemala, la articulacion de las politicas nacionales con las directrices internacionales mostro
la necesidad de cerrar la brecha entre teoria y practica, desafio que result6 central para la

investigacion desarrollada en el Instituto Tecnoldgico Tec Zion.
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Capitulo 3. Fundamentos metodologicos y resultados de la investigacion

El disefio metodoldgico de la investigacion se estructurd bajo un enfoque mixto de tipo
explicativo secuencial, combinando técnicas cuantitativas y cualitativas para analizar la relacion
entre el liderazgo educativo transformacional, la planificacion estratégica y la calidad del
desempefio docente en el Instituto Tecnologico Tec Zion. Este disefio permitid integrar el analisis
estadistico de variables con la exploracion cualitativa de percepciones y contextos institucionales.
Como afirman Herndndez-Sampieri, Ferndndez-Collado y Baptista (2014), “cl disefio de
investigacion es el plan o estrategia concebida para obtener la informacion que se desea con el
menor costo posible, asegurando precision y validez en los resultados” (p. 147), lo que respaldd

la eleccion de un esquema estructurado y riguroso.

La investigacion adoptd un disefio no experimental y transversal, adecuado para examinar
el fendmeno en su estado natural sin manipulacion de variables. La triangulacion convergente
fortalecio la validez de los hallazgos mediante la integracion de distintas técnicas de recoleccion
de datos, que incluyeron encuestas, entrevistas semiestructuradas, observaciones y analisis
documental de informes institucionales de los Gltimos tres afios. De acuerdo con Hernandez-
Sampieri y Mendoza (2018), el enfoque mixto favorecié una comprension holistica del
fendmeno, al articular la precision cuantitativa con la riqueza interpretativa de los datos

cualitativos.
3.1. Cuadro operacionalizacién de variables

La operacionalizacion de variables constituyd un eje metodolégico central, pues permitid
transformar conceptos abstractos en dimensiones e indicadores concretos, observables y medibles
en el contexto empirico. Este procedimiento facilitd la articulacion entre el marco tedrico y el
trabajo de campo, al traducir constructos complejos en categorias que guiaron tanto la
recoleccion como el analisis de los datos. De acuerdo con Hernandez-Sampieri y Mendoza
(2018), “la operacionalizacion consiste en definir con claridad como se va a medir una variable,
identificando sus dimensiones e indicadores, a fin de garantizar la validez del instrumento y la
coherencia del estudio” (p.115). En este sentido, cada variable del estudio se desagrego en
dimensiones que captaron los componentes esenciales del fenémeno investigado, expresandose

posteriormente en indicadores especificos que orientaron la obtencidn sistematica de
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informacidn. Este proceso fortalecié la validez interna y externa, ademas de la replicabilidad de
los resultados, aspectos indispensables para la rigurosidad del trabajo cientifico. En coherencia

con lo anterior, en la tabla 3, se presenta la operacionalizacion de variables vinculada al estudio
sobre el liderazgo educativo transformacional desde la planificacion estratégica y su orientacion

hacia la calidad del desempefio docente en el Instituto Tecnoldgico Tec Zion.
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Operacionalizacion de variable
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Tema: Modelo de liderazgo educativo transformacional desde la planificacion estratégica orientado a la calidad del desempefio docente en el Instituto
Tecnoldgico Tec Zion, San Cristobal Totonicapan Guatemala, periodo 2023 al 2025
_Pregu_nta _Qe Obijetivo general Obijetivos especificos FligeiE Varlgbles Dimensiones Indicadores
investigacion estudiadas
¢Como se puede | Proponer un modelo de Obj 1 La propuesta de un Variable Visién compartida y
mejorar la liderazgo educativo Diagnosticar la modelo de liderazgo | independiente Influencia liderazgo inspirador
calidad del transformacional situacion actual del educativo inspiradora Reconocimiento
desempefio articulado con la desempefio de los transformacional Liderazgo Institucional
docente en el planificacion docentes. desde la educativo Estimulacion Acceso a procesos
Instituto estratégica, orientado al planificacién transformacional temprana formativos de alto
Tecnolégico Tec fortalecimiento del Obj 2 estratégica (VI12) P desempefio docente
Zién, en San desempefio docente en Examinar el nivel de promueve vias Consideracién | Comunicacion abierta
Cristobal el Instituto Tecnoldgico alineacion con las emergentes para el individualizada Retroalimentacion
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temala durante el
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2025?
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Totonicapan,
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Fuente. Elaboracion propia
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percepcion
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Delphi.

mejoramiento de la
calidad del
desempefio docente
en el Instituto
Tecnolégico Tec
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Documentacion
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o Institucional L
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Formacion .
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aprendizaje
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Matriz de congruencia

La matriz de congruencia, en el contexto de una investigacion cientifica, constituyd una
herramienta fundamental para garantizar la coherencia logica entre los elementos clave del
estudio. Segun Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), “la matriz de congruencia permite
establecer correspondencia entre los componentes del estudio, desde la formulacion del problema
hasta los instrumentos de medicion” (p. 119). En este sentido, su proposito fue vincular de forma
claray estructurada el tema de investigacion con la pregunta central, los objetivos generales y
especificos, las hipdtesis, variables, dimensiones e indicadores. Esta herramienta permitio
visualizar como cada componente metodoldgico se articuld para dar respuesta a la problemética
planteada, asegurando la validez interna del estudio y facilitando tanto el disefio de los
instrumentos como la interpretacién de los resultados. En el presente trabajo, la matriz de
congruencia (véase anexo 6) actué como un eje organizador que garantizo que cada fase del
proceso investigativo respondiera de manera directa a los objetivos propuestos sobre el liderazgo
educativo transformacional y su relacion con la planificacion estratégica y el desempefio docente

en el Instituto Tecnoldgico Tec Zidn.
3.2. Disefio metodoldgico

La definicion del enfoque, disefio y tipo de investigacion partio del reconocimiento de que
el fenébmeno estudiado exigia un abordaje metodoldgico capaz de integrar multiples niveles de
analisis. Desde esta perspectiva, se asumié que la interaccion entre liderazgo transformacional,
planificacion estratégica y desempefio docente constituia un proceso complejo y
multidimensional que no podia ser comprendido adecuadamente mediante un Unico paradigma
metodoldgico. Tal como habian planteado Johnson, Onwuegbuzie y Turner (2007), los estudios
educativos con estructuras causales no lineales requerian la incorporacion de métodos mixtos
para ampliar el alcance explicativo y fortalecer la inferencia cientifica. Bajo esta premisa, el
disefio metodoldgico se orientd a combinar estrategias cuantitativas y cualitativas con el
proposito de capturar tanto los patrones observables del comportamiento institucional como las

percepciones, practicas y significados que emergieron de los actores educativos.
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Asimismo, la seleccion de este enfoque se sustento6 en la postura de Greene (2007), quien
afirmoé que la integracion metodolégica permitia obtener una comprension mas solida de los
fendmenos sociales al articular evidencia numérica con interpretaciones contextualizadas. En
consecuencia, el estudio se estructurd con base en criterios de complementariedad, triangulacion
y expansion analitica, garantizando que cada técnica aportara elementos diferenciados y
coherentes para la comprension integral del objeto de estudio. Desde esta Idgica, el presente
apartado expuso las decisiones metodoldgicas adoptadas y justifico su pertinencia en relacion con

la naturaleza del problema investigado y los objetivos planteados.
3.2.1. Definicion del enfoque, disefio y tipo de investigacién de la tesis
A. Enfoque de investigacion

El estudio “Liderazgo educativo transformacional desde la planificacion estratégica
orientado a la calidad del desempeiio docente en el Instituto Tecnologico Tec Zion” se desarrolld
bajo un enfoque mixto secuencial, seleccionado por la naturaleza compleja del fendmeno
investigado y la necesidad de integrar informacion objetiva y subjetiva en un mismo proceso
metodoldgico. Este enfoque permitié combinar la dimension cuantitativa, orientada a medir y
analizar relaciones entre las variables mediante encuestas estructuradas con escala Likert y
técnicas estadisticas descriptivas e inferenciales; con la dimension cualitativa, dirigida a explorar
en profundidad las percepciones, experiencias y practicas institucionales a través de entrevistas

semiestructuradas, observaciones y analisis documental.

La complementariedad entre ambas dimensiones garantizé una comprensién mas amplia 'y
rigurosa del objeto de estudio, ya que la primera aport6 datos objetivos y comparables, mientras
que la segunda ofrecio un analisis contextual y explicativo. Segun Creswell y Creswell (2018), la
eleccion del enfoque depende de la naturaleza del problema, los objetivos y el publico al cual se
dirige el estudio, de modo que la combinacién de métodos cuantitativos y cualitativos resulto
pertinente para abordar el liderazgo educativo transformacional desde la planificacion estratégica
y su incidencia en la calidad del desempefio docente.



73

En este marco, el enfoque mixto se aplicé de manera explicativa secuencial: inicialmente
se analizaron los resultados cuantitativos para identificar patrones y correlaciones entre las
variables; posteriormente, se incorporaron los hallazgos cualitativos con el proposito de
interpretar y profundizar en las dindmicas institucionales que explicaron dichas relaciones. Tal
como afirman Creswell y Plano (2018), este tipo de integracién fortalece la validez interna 'y
externa de los resultados, al contrastar mediciones estadisticas con narrativas y evidencias

contextuales.
B. Disefio de investigacion

El presente estudio se desarroll6 bajo un disefio de métodos mixtos explicativo secuencial,
el cual orientd el proceso de recoleccidn, analisis e integracion de los datos en dos fases
complementarias. En una primera fase cuantitativa, se recolect6 informacién mediante encuestas
estructuradas para describir y analizar la relacién entre el liderazgo educativo transformacional, la
planificacion estratégica y la calidad del desempefio docente; posteriormente, en una segunda
fase cualitativa, se profundiz6 mediante entrevistas semiestructuradas, observacion y analisis
documental, con el proposito de explicar e interpretar los patrones identificados en los resultados

cuantitativos, fortaleciendo la comprension contextual del fendmeno.

Dentro de este disefio mixto, la fase cuantitativa se sustentd en un disefio no experimental
de tipo transeccional (o transversal), debido a que las variables no fueron manipuladas y los datos
se recolectaron en un solo momento con fines descriptivos y correlacionales. Segiin Hernandez-
Sampieri, Fernandez-Collado y Baptista (2014), “el disefio de investigacion es el plan o estrategia
que se desarrolla para obtener la informacidn que se requiere en una investigacion; determina
cOmo se va a recolectar y analizar la informacion” (p. 147). Asimismo, la eleccion del disefio no
experimental se justificd en que los hechos y fendbmenos ya habian ocurrido, por lo que el
investigador Unicamente observo y analizo las relaciones presentes; de acuerdo con Hernandez-
Sampieri, Fernandez-Collado y Baptista (2014), “el disefio no experimental se utiliza cuando no
es posible controlar deliberadamente las variables independientes, debido a que ya ocurrieron los
hechos o fenomenos, y el investigador solo observa” (p. 151). Este abordaje permitid obtener una
vision analitica del funcionamiento institucional durante el periodo 2023-2025, aportando
insumos para la formulacion de propuestas de mejora orientadas a la calidad del desempefio

docente. En coherencia, Pereira Pérez (2011) destaco que este tipo de disefio resultd idéneo para
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estudios correlacionales en el ambito educativo, ya que facilitd la observacion de relaciones entre

variables en un momento determinado sin alterar su desarrollo natural.
C. Tipo de investigacion

El presente estudio se clasificé como propositivo y de campo, ya que tuvo como propasito
plantear soluciones concretas para mejorar el desempefio docente mediante la formulacion de un
modelo de liderazgo educativo transformacional fundamentado en la planificacion estratégica. La
investigacion propositiva se caracterizo por aplicar conocimientos tedricos en la resolucion de
problemas reales mediante alternativas viables y fundamentadas, mientras que la investigacion de
campo implicé la recoleccidn directa de informacion en el contexto donde ocurrio el fenémeno,
en este caso, el Instituto Tecnoldgico Tec Zion. Segliin Sabino (2014), “la investigacion
propositiva se realiza con el propdsito de contribuir a resolver un problema practico y especifico,

utilizando conocimientos ya existentes de manera sistematica y contextualizada” (p. 45).

El tipo de investigacion represento, en términos generales, la clasificacion del estudio
segun su propdsito y el nivel de profundidad con que se abordé el fenébmeno. Esta categorizacion
permitié establecer los métodos y técnicas mas adecuados, asi como delimitar los alcances y
limitaciones del proceso investigativo. En este sentido, Hernandez-Sampieri, Fernandez-Collado
y Lucio (2014) senalaron que “el tipo de investigacion se define por el nivel de profundidad con
el que se estudia un fenémeno y el grado de intervencion que tiene el investigador en las
variables” (p. 95). De este modo, la eleccion de un estudio propositivo y de campo resultd
pertinente porque no se limito a describir o explicar, sino que también se orientd a formular una
propuesta estructurada orientada a fortalecer la calidad del desempefio docente en un entorno

institucional concreto.
3.2.2. Definicién de métodos, técnicas e instrumentos de obtencion de datos
A. Método de investigacion

El método de investigacion constituyo el eje 16gico que orient6 el desarrollo del estudio,
asegurando la validez y coherencia del proceso. Segin Bunge (2000), “el método cientifico no es
una receta, sino un sistema racional de reglas generales para investigar y argumentar

cientificamente” (p. 32). De igual manera, Hurtado de Barrera (2010) indic6 que el método
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proporciond la estructura interna necesaria para garantizar la rigurosidad del conocimiento

generado.

El estudio “Liderazgo educativo transformacional desde la planificacion estratégica
orientado a la calidad del desempefio docente en el Instituto Tecnoldgico Tec Zion™ se
fundamentd en la complementariedad de los métodos deductivo, inductivo y analitico-sintético,
en el marco de un enfoque mixto explicativo secuencial. El método deductivo permitio partir de
teorias sobre liderazgo y planificacion estratégica para contrastarlas con la realidad institucional;
el método inductivo posibilitd identificar patrones y propuestas emergentes a partir de la
informacidn empirica; y el analitico-sintético facilité descomponer las variables en dimensiones e

indicadores especificos para luego integrarlas en una interpretacién global.

Esta combinacion metodolégica asegurd la coherencia entre el marco tedrico y el objeto
de estudio, y permiti6 construir un andlisis riguroso de la influencia del liderazgo educativo

transformacional y la planificacion estratégica en la calidad del desempefio docente.
B. Técnicas de investigacion

Las técnicas de investigacion constituyeron procedimientos sistematicos empleados para
la recoleccion de datos, en concordancia con los objetivos del estudio y el disefio adoptado.
Segtn Creswell y Poth (2018), “las técnicas de recoleccion de datos deben seleccionarse

cuidadosamente en funcion del disefio de investigacion y del tipo de datos que se buscan generar”
(p. 163).

En la fase cuantitativa, se utilizd la encuesta con escala Likert aplicada al personal
docente y al estudiantado, lo que permitié medir las préacticas de liderazgo, planificaciény
desempefio. En la fase cualitativa, se recurrio a entrevistas semiestructuradas dirigidas al equipo
directivo, observacion estructurada en el aula y analisis documental de planes operativos,
proyectos institucionales, actas, evaluaciones docentes y manuales correspondientes a los Gltimos

tres afios.

La complementariedad entre estas técnicas fortalecio la validez del estudio, al permitir la
identificacion de patrones cuantitativos y la profundizacion cualitativa de las dinamicas

institucionales. La aplicacion combinada de estas técnicas asegurd una lectura mas amplia del
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liderazgo educativo transformacional, de la planificacion estratégica y de la calidad del

desempefio docente.

En coherencia con estas técnicas, se integré también una estrategia de triangulacion
metodoldgica, entendida como el proceso de contrastar y combinar multiples fuentes y
procedimientos de recoleccion para fortalecer la credibilidad y la consistencia de los hallazgos.
Segun Denzin (2012), la triangulacion no se limita a corroborar resultados, sino que enriquece el
andlisis mediante la integracion de perspectivas diversas. En este estudio, la triangulacion articuld
los datos cuantitativos derivados de los cuestionarios con la informacion cualitativa obtenida
mediante entrevistas, grupos focales, observacion estructurada y andlisis documental. Como
sefiala Flick (2015), esta integracion permite contrarrestar sesgos propios de un solo método y

profundizar en la comprension de fenGmenos complejos.

El proceso de triangulacion se desarrollé en tres fases. En la primera, se efectud un
analisis estadistico descriptivo e inferencial sobre los datos provenientes de los cuestionarios,
para identificar tendencias y asociaciones entre las variables de liderazgo transformacional,
planificacion estratégica y desempefio docente. En la segunda fase, los datos cualitativos fueron
codificados y organizados mediante el analisis tematico propuesto por Braun y Clarke (2006), lo
que permiti6 identificar categorias emergentes vinculadas con las dimensiones tedricas del
estudio. Finalmente, en la tercera fase, se integraron los hallazgos cuantitativos y cualitativos
para contrastar evidencias, identificar convergencias y divergencias y generar una interpretacion

global del fenémeno.

Este proceso fortalecio la coherencia metodoldgica de la investigacion, al permitir una
comprension més completa del liderazgo educativo transformacional y su relacion con la
planificacion estratégica y el desempefio docente, asegurando que la propuesta de transformacion

se fundamentara tanto en datos empiricos como en evidencias cualitativas contextualizadas.

C. Instrumentos de obtencion de datos

Los instrumentos de investigacion constituyeron herramientas técnicas que hicieron

posible la aplicacion concreta de las técnicas de recoleccién de datos, garantizando que la
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informacion obtenida fuera organizada, valida y confiable. Hernandez-Sampieri, Fernandez-
Collado y Baptista (2014) sefalaron que “los instrumentos de recoleccion de datos son medios
materiales y conceptuales que permiten registrar, de manera estructurada, las respuestas o
manifestaciones observables de las unidades de analisis” (p. 178). Por su parte, Creswell y
Creswell (2018) destacaron que la validez y confiabilidad de los instrumentos fueron condiciones
esenciales para asegurar que midieran lo que se pretendia y ofrecieran resultados consistentes en

aplicaciones sucesivas.

En coherencia con el enfoque mixto explicativo secuencial, la investigacion utilizé un
cuestionario estructurado con escala tipo Likert, aplicado a docentes de tiempo completo y
estudiantes del Instituto Tecnoldgico Tec Zidn (véase Anexos 7-8). Este instrumento se disefi0 a
partir del cuadro de operacionalizacion de variables, lo que garantiz6 la correspondencia entre los
indicadores teoricos y la medicion empirica. Su aplicacion permitié obtener informacion
cuantitativa sobre practicas pedagogicas, reconocimiento institucional, alineacién con politicas
educativas, aplicacion del modelo de los tres momentos del aprendizaje y percepciones acerca del
liderazgo directivo. La validez de este cuestionario se aseguré mediante juicio de expertos, lo que

garantizo su pertinencia metodoldgica.

En la fase cualitativa, se emplearon tres instrumentos adicionales (véase Anexos 9-10y
11); un guion de entrevista semiestructurada dirigido a directivos académicos y administrativos,
con el fin de explorar percepciones sobre liderazgo, planificacion institucional y gestion docente;
un guion para grupo focal aplicado a seis docentes con méas de cuatro afios de experiencia en el
Instituto, orientado a profundizar en préacticas de liderazgo y planificacion estratégica; una guia
de observacion estructurada, que permitié registrar la aplicacién del modelo de los tres momentos
del aprendizaje y el uso de evaluaciones en el aula; y una ficha de analisis documental, enfocada
en el examen del PEI, POA, manuales, actas y evaluaciones de los ultimos tres afios, con el

propdsito de evidenciar la formalizacion e implementacion de politicas institucionales.

La utilizacion conjunta de estos instrumentos fortalecio la triangulacion metodologica y
aseguro la coherencia entre los indicadores del marco tedrico y la evidencia empirica, aportando

solidez y rigor a los resultados de la investigacion.
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3.2.3. Desarrollo de los instrumentos de obtencién de datos

El desarrollo de los instrumentos de obtencidn de datos respondi6 a la necesidad de
construir herramientas precisas y alineadas con las dimensiones e indicadores definidos en la
operacionalizacion del estudio. En esta fase se detallo el proceso mediante el cual se
estructuraron los instrumentos cuantitativos y cualitativos, atendiendo a los requerimientos del
enfoque mixto explicativo secuencial. En primer lugar, se describi6 la elaboracion del
cuestionario tipo Likert dirigido a docentes y estudiantes, cuya construccion partio del analisis
riguroso de las variables e indicadores para garantizar correspondencia métrica. Posteriormente,
se desarrollaron los instrumentos cualitativos, entrevista semiestructurada, grupo focal, guia de
observacion y ficha de analisis documental, siguiendo criterios de profundidad interpretativa y
coherencia categorial. Este apartado expone, por tanto, los elementos técnicos que orientaron el
disefio de cada instrumento y las decisiones metodoldgicas que aseguraron su pertinencia,

claridad y adecuacion al contexto institucional.
A. Instrumentos cuantitativos

En coherencia con esta estructura metodoldgica, la primera fase del desarrollo
instrumental correspondio a los instrumentos cuantitativos, cuyo disefio requirio precision
métrica y una correspondencia directa con los indicadores establecidos previamente. Por ello, se
procedié a la construccién del cuestionario tipo Likert aplicado a docentes y estudiantes,
concebido como la herramienta base para obtener mediciones sistematicas sobre las practicas de
liderazgo, la planificacion estratégica y el desempefio docente. A continuacion, se presenta el

proceso de elaboracion, caracteristicas y proposito de estos instrumentos.
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- Cuestionario tipo Likert aplicado a los docentes (véase anexo 7)

Se aplico un cuestionario estructurado con escala tipo Likert, disefiado para obtener una

caracterizacion uniforme y sistematica de las percepciones docentes vinculadas con el liderazgo

educativo transformacional y la planificacion estratégica institucional. Este instrumento permitio

recopilar informacion clave para analizar la manera en que los procesos directivos y

organizacionales se reflejaron en la practica pedagdgica y en la alineacién docente con las

politicas institucionales. Su disefio respondio a criterios de coherencia conceptual y rigor

metodologico.

o

o

Nombre del instrumento: Cuestionario estructurado con escala tipo Likert.
Descripcion: Fue un cuestionario compuesto por preguntas cerradas tipo Likert,
disefiado para obtener las percepciones de los docentes sobre el liderazgo educativo
transformacional ejercido por las autoridades y sobre la planificacién estratégica
institucional. El instrumento fue validado por expertos, lo que asegurd su consistencia y
validez para los propositos de la presente investigacion.

Objetivo: Medir las percepciones y experiencias de los docentes en torno al liderazgo
educativo transformacional y la planificacion estratégica, identificando su impacto en la
practica docente y en la alineacion institucional.

Dirigido a: Docentes de tiempo completo del Instituto Tecnoldgico Tec Zién.

Numero de preguntas o items: El cuestionario estuvo conformado por 18 items
distribuidos segun las dimensiones de las variables independientes.

Variable a la que apunt6: Liderazgo educativo transformacional y planificacion
estratégica (variables independientes).

Dimension a la que apunto: Motivacion inspiracional, estimulacion intelectual,
consideracion individualizada, formacion institucional, apropiacion del conocimiento
institucional, adherencia a vision, mision y politicas institucionales, participacion en
procesos de planeacién y proyectos de mejora continua.

Tipo de pregunta: Cerrada. Modo de respuesta u opcion para contestar: Escala tipo
Likert de frecuencia: Siempre, Casi siempre, A veces, Casi nunca y Nunca, asignando
valores numéricos (Siempre = 5; Casi siempre = 4; A veces = 3; Casi hunca = 2; Nunca
=1)
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- Cuestionario tipo Likert aplicado a los estudiantes (véase anexo 8)

El estudio incorpor6 un cuestionario estructurado con escala tipo Likert, orientado a
obtener una valoracion sistemética de las percepciones estudiantiles sobre el desempefio
pedagogico de los docentes y sobre la presencia de practicas asociadas al liderazgo educativo
transformacional en el aula. Este instrumento permitié recoger informacion relevante para
analizar la aplicacion del modelo educativo institucional y la coherencia de las practicas docentes
con los procesos de planificacién pedagogica y evaluacion. Su disefio respondié a criterios de
rigor conceptual y claridad operativa, y su validez fue respaldada mediante juicio de expertos, lo

que garantizo la calidad metodoldgica de los datos obtenidos.

o Nombre del instrumento: Cuestionario estructurado con escala tipo Likert.

o Descripcion: Fue un instrumento compuesto por preguntas cerradas con escala tipo
Likert, disefiado especificamente para recoger las percepciones de los estudiantes sobre
la practica pedagdgica de los docentes y sobre las manifestaciones de liderazgo
educativo transformacional en el aula. Se elaboré a partir de los indicadores definidos en
la variable dependiente “calidad del desempefio docente”. Su validacion se realizo
mediante juicio de expertos, lo que asegur6 su confiabilidad.

o Obijetivo: Medir la percepcion de los estudiantes sobre las précticas pedagdgicas de los
docentes, especialmente en lo relativo a la aplicacion del modelo educativo, la
planificacion pedagogica detallada y la evaluacién de los aprendizajes.

o Dirigido a: Estudiantes del Instituto Tecnol6gico Tec Zion.

o Numero de preguntas o items: El cuestionario estuvo conformado por 10 items
distribuidos en las distintas dimensiones de la variable dependiente.

o Variable a la que apuntd: Calidad del desempefio docente (variable dependiente).

o Dimension a la que apunté: Aplicacion del modelo educativo, planificacion
pedagdgica detallada y evaluacion de los aprendizajes.

o Tipo de pregunta: Cerrada.

o Modo de respuesta u opcion para contestar: Escala tipo Likert de frecuencia:
Siempre, Casi siempre, A veces, Casi nunca y Nunca, asignando valores numéricos

(Siempre = 5; Casi siempre = 4; A veces = 3; Casi nunca = 2; Nunca = 1).



81

Tras la aplicacién de los instrumentos cuantitativos, el estudio incorpord una serie de
herramientas cualitativas disefiadas para complementar y profundizar los hallazgos obtenidos
mediante las encuestas. Estos instrumentos permitieron explorar dimensiones interpretativas del
liderazgo educativo transformacional y de la planificacion estratégica, aportando una
comprension mas amplia y contextualizada del fendomeno. Su disefio respondio a criterios de
pertinencia conceptual, rigor metodoldgico y alineacion con las categorias establecidas en la

operacionalizacion de variables.

B. Instrumentos cualitativos

- Guion de entrevista semiestructurada a liderazgo directivo (véase anexo 9)

El estudio incorpord un guién de entrevista semiestructurada como instrumento
cualitativo para profundizar en las percepciones del liderazgo directivo. Su disefio permitid
explorar de manera detallada las practicas de gestion académica, la planificacion institucional y
los elementos del liderazgo transformacional presentes en los procesos administrativos y
pedagogicos.

o Nombre del instrumento: Guion de entrevista semiestructurada.

o Descripcion: Fue un instrumento compuesto por 10 preguntas abiertas, elaborado con
base en las dimensiones del marco tedrico y en los hallazgos preliminares derivados
de las encuestas. Las entrevistas fueron grabadas con autorizacion de las participantes
y posteriormente transcritas para su analisis mediante el software NVivo, lo que
facilitd la codificacion y la identificacion de patrones interpretativos.

o Objetivo: Conocer las perspectivas de las autoridades educativas sobre las practicas
de liderazgo transformacional, la planificacion estratégica institucional y su
incidencia en el desempefio docente.

o Dirigido a: Directora Administrativa Académica y Coordinadora Académica.

o Numero de preguntas o items: 10 preguntas abiertas.

o Variable a la que apuntd: Liderazgo educativo transformacional y planificacion
estratégica.

o Dimension a la que apunt6: Motivacion inspiracional, alineacion estratégica y

gestién educativa.
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o Tipo de pregunta: Abierta.
o Modo de respuesta u opcion para contestar: Respuesta oral libre, grabada y
transcrita textualmente; analizada mediante categorizacion temética-dimension

con niveles de evidencia: 3 (alto), 2 (medio), 1 (bajo).

- Guion de grupo focal dirigido a docentes del Instituto Tec Zion (véase anexo 10)

Como complemento interpretativo a las entrevistas, se desarroll6 un guion de grupo focal
orientado a identificar percepciones colectivas y experiencias compartidas entre los docentes

respecto al liderazgo institucional y a los procesos de planificacion pedagdgica.

o Nombre del instrumento: Guion de grupo focal.

o Descripcion: Fue un instrumento cualitativo disefiado para guiar una discusion
grupal moderada, permitiendo analizar las experiencias docentes en torno al
liderazgo educativo transformacional y la planificacion estratégica. Las sesiones
fueron grabadas y transcritas para su analisis cualitativo.

o Objetivo: Identificar percepciones compartidas y practicas institucionales
relacionadas con el liderazgo y la planificacion estratégica.

o Dirigido a: Un grupo intencionado de seis docentes seleccionados por su
antigliedad y participacién activa en procesos institucionales.

o Numero de preguntas o items: 9 preguntas abiertas.

o Variable a la que apunto: Liderazgo educativo transformacional y planificacion
estratégica.

o Dimension a la que apunt6: Motivacion, précticas pedagdgicas y alineacion
estratégica.

o Tipo de pregunta: Abierta.

o Modo de respuesta u opcion para contestar: Respuesta oral grupal, grabada y
transcrita; analizada mediante categorizacion tematica-dimension, con niveles de

evidencia: 3 (alto), 2 (medio), 1 (bajo).
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- Ficha de analisis documental (véase anexo 11)

Para complementar las fuentes primarias, el estudio incorporé una ficha de analisis
documental con el fin de revisar evidencia institucional vinculada con la planificacion estratégica

y con la practica del liderazgo transformacional.

o Nombre del instrumento: Ficha de analisis documental.

o Descripcion: Fue un formato estructurado para registrar y analizar evidencias
documentales relacionadas con la planificacion estratégica institucional,
incluyendo PEI, POA, manuales, actas, politicas, evaluaciones y registros
diversos.

o Objetivo: Verificar documentalmente la existencia, formalizacion,
implementacidn y seguimiento del plan estratégico institucional, asi como la
evidencia de practicas asociadas al liderazgo transformacional y su relacién con la
vision y mision institucional.

o Dirigido a: Documentos institucionales. NUmero de preguntas o items: 14 items
de revision documental.

o Variable a la que apunto: Planificacion estratégica.

o Dimension a la que apuntd: Documentacion institucional y alineacién normativa.

o Tipo de pregunta: Cerrada. Modo de respuesta u opcion para contestar:
Registro binario (Si/No) complementado con notas cualitativas y clasificacién por

niveles de evidencia: 3 (alto), 2 (medio), 1 (bajo).

El desarrollo de los instrumentos consolid6 un sistema de recoleccion de datos coherente
y técnicamente sustentado. La articulacion y complementariedad entre cuestionarios, entrevistas,
grupo focal, guia de observacién y ficha de analisis documental asegurd informacion pertinente y
verificable, permitiendo analizar el liderazgo transformacional, la planificacidn estratégica y el

desempefio docente desde multiples perspectivas, y fortaleciendo el enfoque mixto del estudio.
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C. Validacion y confiabilidad de los instrumentos

- Validacion por juicio de expertos

El juicio de expertos tuvo como proposito verificar la validez de contenido y asegurar que
los instrumentos, cuestionarios, guion de entrevista, guia de grupo focal y ficha de anélisis
documental, estuvieran alineados con las variables de liderazgo educativo transformacional,
planificacion estratégica y calidad del desempefio docente. Para ello, se solicitd a especialistas en
educacion, investigacion y gestion académica que evaluaran la coherencia tedrica y metodologica

de cada instrumento.

Los expertos valoraron aspectos como la claridad de los items, su relacion con las
variables y dimensiones, la pertinencia contextual, la adecuacion de la redaccidn, la utilidad
practica del instrumento y la viabilidad de su aplicacion en el trabajo de campo. La valoracion
global promedio obtenida fue de 4.90/5, lo que evidencia un nivel de calidad metodolégica
excelente y respalda la aplicacion de los cinco instrumentos durante el proceso de recoleccion de

datos (véase anexos 12 al 21).

Para este proceso, se contactd formalmente a los especialistas mediante una carta de
invitacion personalizada (véase anexos 4 y 5), en la cual se detallaron los objetivos de la
investigacion, el rol esperado en la evaluacion técnica y los criterios de confidencialidad. A cada

experto se le entreg6 un paquete documental compuesto por:

- Sintesis del proyecto de tesis (titulo, planteamiento, justificacion y objetivos),
- Cuadro de operacionalizacién de variables,

- Instrumentos de recoleccion de datos (cuestionarios, guiones y ficha de analisis

documental), y formatos de revision y evaluacion técnica.

Estos formatos permitieron calificar el nivel de claridad, coherencia interna, pertinencia,
rigor técnico y aplicabilidad de cada instrumento mediante una escala numérica de 1 a 5. Este
proceso garantizo una retroalimentacion rigurosa y fundamentada, fortaleciendo la calidad de los

instrumentos aplicados.
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Nombre Experto Especialidad Pais
Dr. -Ing. Eddie Omar Titulo: Dr. En administraciéon de Empresas e
Flores Aceituno Innovacion
Guatemala
Liderazgo, Planificacion estratégica, Innovacion
educativa y metodologia educacién superior
Dr. Julio César Diaz Titulo: Dr. en Investigacién y Desarrollo social
Argueta Guatemala

Investigacion cientifica, Planificacion
estratégica, Desarrollo curricular, Innovacion
social y metodologias de la investigacion

Fuente. Elaboracion propia.

A partir de las fichas de valoracion aplicadas, los expertos evaluaron un conjunto de

criterios estandarizados que permitieron determinar la validez técnica y conceptual de cada

instrumento. Estos criterios, que fundamentan el indice de Validez de Contenido (IVC), se

presentan a continuacion para mostrar con precision los elementos considerados durante el

proceso de revision.

Tabla 5.

Criterios utilizados en la validacién de contenido por jueces expertos

Criterio evaluado

Descripcién breve

Escala utilizada

Claridad Grado en que el item se entiende de manera precisa 1-5
y sin ambigiiedad.
Pertinencia Relevancia del item respecto a la dimensién o 1-5
variable del estudio.

Coherencia interna Relacion légica entre el item y el constructo que 1-5
pretende medir.

Redaccion Adecuacion linguistica, sintaxis y estructura del 1-5

item.
Relevancia tedrica Correspondencia con el marco tedrico y tendencias 1-5
actuales.

Alineacion con objetivos | Correspondencia entre el objetivo del estudio y el 1-5
item formulado.

Aplicabilidad Viabilidad del item en el contexto de campo y 1-5

poblacién objetivo.

Fuente. Elaboracion propia. Nota. Los criterios fueron evaluados con una escala de 1 (deficiente)

a5 (excelente).
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Los criterios presentados constituyen la base para la valoracion técnica realizada por los
expertos, permitiendo examinar la claridad, coherencia interna, pertinencia y aplicabilidad de los
instrumentos. Estos elementos fueron fundamentales para establecer el indice de Validez de
Contenido (IVC) y asegurar que los items estuvieran alineados con las dimensiones conceptuales

del estudio.

Una vez definidos los criterios aplicados en la revision técnica, se procedio a sistematizar
las valoraciones otorgadas por los especialistas para cada uno de los instrumentos analizados. Los
resultados obtenidos permiten identificar el nivel de pertinencia, claridad y coherencia
metodoldgica que los expertos asignaron a los cuestionarios, guiones y ficha de analisis
documental. La siguiente tabla presenta el resumen cuantitativo de dichas valoraciones,

evidenciando el nivel de validez de contenido alcanzado por cada instrumento.

Tabla 6.
Resultados de la validacion por juicio de expertos
Instrumentos Juez 1 Juez 2 IVVC por instrumento
Cuestionario de Docentes 5 4,86 4,93
Cuestionario de Estudiantes 4,8 4,86 4,83
Guion de entrevista 5 5
semiestructurada a liderazgo 5,00
directivo
Guion de grupo focal dirigido a 4,9 4,86
4,88
docentes
Ficha de analisis documental 4,7 5 4,85
Total / IVC global — — 4,90

Fuente. Elaboracion propia.

Los resultados muestran niveles de valoracion elevados en todos los instrumentos
evaluados, con promedios que oscilan entre 4.83 y 5.00. Este comportamiento refleja una alta
coherencia, pertinencia y claridad en la estructura de los items, asi como su alineacion con las
dimensiones tedricas del estudio. El indice de Validez de Contenido global (IVC = 4.90)
confirma que los instrumentos presentan una calidad metodoldgica excelente y son adecuados

para su aplicacion en el trabajo de campo.



87

Tabla 7.
indice de Validez de Contenido (IVC) por instrumento y valor global
Instrumento 1IvVC
Cuestionario de Docentes 4.93
Cuestionario de Estudiantes 4.83
Guion de entrevista 5.00
Grupo Focal 4.88
Ficha de analisis documental 4.85
IVVC Global 4.90

Fuente. Elaboracion propia.

El conjunto total de los cinco instrumentos alcanzé un indice de Validez de Contenido
(IVC) global de 4.90/5, lo cual se ubica dentro del rango considerado como Excelente segun los
estandares metodologicos establecidos (> 4.50). Este resultado evidencia la claridad conceptual,
coherencia interna y rigurosidad técnica de cada instrumento, garantizando su pertinencia para
medir las dimensiones centrales del estudio. En términos cuantitativos, los valores obtenidos
demuestran una alta consistencia entre los jueces, sin variaciones significativas entre

instrumentos.

En términos cualitativos, el IVC global confirma que los instrumentos estan sélidamente
alineados con los objetivos generales y especificos de la investigacion, permitiendo evaluar con
precision dimensiones tales como: uso de la IA en el aula, actividades participativas, activacion
del conocimiento previo, liderazgo educativo y procesos de planificacion estratégica. Asimismo,
la coincidencia de los jueces en la calificacion maxima en varios instrumentos respalda su

pertinencia, aplicabilidad y factibilidad para la fase de trabajo de campo.

El proceso de validacion por juicio de expertos permitié comprobar la solidez técnica y
conceptual de los instrumentos disefiados para esta investigacion. Las valoraciones obtenidas,
junto con el indice de Validez de Contenido global, confirman que los cuestionarios, guiones y
ficha de andlisis documental presentan altos niveles de claridad, pertinencia y coherencia con el
marco tedrico y las variables del estudio. Las observaciones emitidas por los expertos
fortalecieron la precision de los items y contribuyeron a mejorar la alineacion entre las
dimensiones analizadas y los objetivos de la investigacion. De este modo, los instrumentos
validados ofrecen garantias metodoldgicas suficientes para su aplicacion en el trabajo de campo y

para la obtencion de datos validos y confiables.
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- Confiabilidad de los instrumentos

La confiabilidad de los instrumentos constituye un componente esencial del rigor
metodoldgico, al asegurar que las herramientas de recoleccion de datos midan con precision las
variables propuestas. Este proceso garantiza la adecuacion de los instrumentos al contexto
institucional, la claridad de los items y su coherencia con los objetivos del estudio. Segun
Hernandez-Sampieri, Ferndndez-Collado y Baptista (2014), “la validacion de un instrumento
implica la evaluacion sistematica de su contenido, estructura y adecuacion, para garantizar que

mida con precision las variables propuestas en la investigacion” (p. 178).

En esta investigacion, se emplearon dos estrategias complementarias: la validacion
mediante juicio de expertos y la aplicacion de una prueba piloto, ambas orientadas a verificar la

pertinencia, consistencia y estabilidad de los instrumentos disefiados.

- Prueba piloto y confiabilidad estadistica

Tras la validacion de contenido, se realiz6 una prueba piloto con el fin de evaluar la
viabilidad operativa y la confiabilidad estadistica de los instrumentos antes de su aplicacion
definitiva. Esta prueba se aplico a diez participantes docentes y estudiantes seleccionados

aleatoriamente, quienes no formaron parte de la muestra final del estudio.

La prueba piloto permitié identificar aspectos logisticos relevantes, como el tiempo de
aplicacién, la claridad de los items y la funcionalidad de las escalas de respuesta. A partir de la
retroalimentacion obtenida, se efectuaron ajustes en la redaccion, se simplifico el lenguaje de
determinados items y se optimizé el disefio visual de los formularios digitales, con el propésito

de mejorar la comprension y la precision en las respuestas.

Una vez incorporados estos ajustes, se procedio a determinar la consistencia interna de los
instrumentos cuantitativos utilizados en el estudio. Para ello, se calcul6 el coeficiente Alfa de
Cronbach a partir de los resultados obtenidos en la prueba piloto. Este indicador permitid
evaluar el grado de homogeneidad entre los items de cada cuestionario tipo Likert, asegurando la
precision de las mediciones y la estabilidad del instrumento en aplicaciones similares. Los

valores obtenidos se presentan en la siguiente tabla.
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Coeficiente Alfa de Cronbach de los instrumentos cuantitativos
Instrumento N.° de Alfa de Interpretacion
items Cronbach (o)
Cuestionario tipo Likert para 18 items 0.99 Excelente (a 2
docentes 0.90)
Cuestionario tipo Likert para 10 items 0.99 Excelente (a 2
estudiantes 0.90)

Fuente. Elaboracion propia. Nota. El coeficiente Alfa de Cronbach se aplico unicamente a los

instrumentos cuantitativos, dado que esta medida estadistica evalUa la consistencia interna de

items numéricos y no es adecuada para instrumentos cualitativos.

Como se observa en la tabla 8, ambos instrumentos cuantitativos presentaron coeficientes

Alfa de Cronbach superiores a 0.99, lo que evidencia un nivel de confiabilidad excelente segun

los criterios de George y Mallery (2003). Estos valores indican que los items de cada cuestionario

mostraron una alta cohesion interna y que las mediciones generadas fueron estables, precisas y

adecuadas para evaluar las dimensiones vinculadas al liderazgo educativo transformacional, la

planificacion estratégica y la calidad del desempefio docente en el Instituto Tecnol6gico Tec

Zion.

Las observaciones derivadas tanto del juicio de expertos como de la prueba piloto se

incorporaron en la version final de cada instrumento. Los ajustes se centraron en:

Simplificar el lenguaje de algunos items,

Reforzar la coherencia entre preguntas y dimensiones,

Mejorar la fluidez semantica y técnica,

Optimizar la estructura de los instrumentos cualitativos,

Clarificar instrucciones y opciones de respuesta.

Con estas mejoras, los instrumentos quedaron listos para su aplicacion en campo,

garantizando su validez, confiabilidad y pertinencia para la poblacion del Instituto Tecnoldgico

Tec Zion.
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3.2.4. Determinacion de la muestra y su criterio de seleccion

Para este estudio se trabajo con la poblacion completa, conformada por veintidds (22)
docentes de tiempo completo y quinientos setenta y dos (572) estudiantes matriculados en el
ciclo escolar 2025. La decision de incluir a la totalidad de la poblacion obedeci6 al principio de
representatividad integral, lo que permitié eliminar el error muestral y obtener una
caracterizacion mas precisa del fendmeno investigado (Hernandez-Sampieri, Fernandez-Collado
& Baptista, 2014). La incorporacion de todos los participantes se realizd bajo criterios
metodoldgicos y éticos claramente establecidos, los cuales garantizaron que docentes y
estudiantes aportaran informacion pertinente, contextualizada y coherente con los objetivos de la
investigacion. Estos criterios de inclusion y exclusién, que se detallan en la tabla siguiente,
orientaron la delimitacion de la poblacion y contribuyeron a fortalecer la validez interna y
ecologica del estudio (Creswell & Plano Clark, 2018; Flick, 2015).

Tabla 9.

Criterios de inclusion y exclusién para docentes y estudiantes

Criterios para docentes Criterios para estudiantes

Inclusion

Exclusion

Inclusion

Exclusion

-Haber laborado al menos un
ciclo escolar completo en el
Instituto Tecnolégico Tec
Zion.,

-Haber contado con contrato
activo al momento de la
investigacion.

-Haber  participado  en
procesos institucionales de
planificacion educativa,
evaluacion docente,
desarrollo  profesional y
mejora continua.

-Haber demostrado
liderazgo pedagégico o
compromiso colaborativo en
actividades académicas o
institucionales.

-Haber estado en situacion
de licencia prolongada.

-Haber ingresado en los
Gltimos seis meses sin
completar un  periodo
suficiente de observacién.

-Haber desempefiado
Unicamente funciones
administrativas o de apoyo

técnico, sin participacion
directa en procesos
educativos.

-Haber estado
matriculados de forma
activa en el ciclo escolar
2025.

-Haber cursado al menos
un semestre completo en
el Instituto, con
experiencia en
interaccion directa con
los docentes.

-Haber participado en
procesos  académicos
evaluativos  regulares,
como clases, examenes y
actividades de
aprendizaje.

-Haber estado en
situacion  de  retiro
temporal o abandono
escolar.

-Haber ingresado
recientemente y no haber
contado con experiencia
suficiente para valorar la
practica docente.

-Haber presentado
inasistencia prolongada
que impidiera emitir
juicios validos sobre el
desempefio docente.

Fuente: Elaboracion propia.
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La tabla presento los criterios de inclusion y exclusion establecidos para docentes y
estudiantes, los cuales definieron las condiciones necesarias para su participacion en la
investigacion. Dichos criterios delimitaron la poblacion de estudio, aseguraron la coherencia

metodoldgica y contribuyeron a garantizar la validez y pertinencia de la informacion recolectada.
3.3. Trabajo de campo

El trabajo de campo se desarrolld en el Instituto Tecnologico Tec Zion durante el ciclo
escolar 2025, establecido entre los meses de junio 2023 a diciembre del 2025, y consistié en la
aplicacion sistematica de los instrumentos de recoleccion de datos previamente validados. En esta
etapa, se recolectd informacion de los 22 docentes de tiempo completo y de los 572 estudiantes
matriculados, en sus respectivos espacios académicos e institucionales. El proceso se llevé a cabo
en condiciones naturales, sin alterar las dinamicas propias de la institucion, lo que garantizo la
autenticidad de los datos obtenidos. Las encuestas fueron administradas de manera colectiva en
horarios previamente coordinados, mientras que las entrevistas, grupos focales, observaciones y
andlisis documental se efectuaron en sesiones planificadas segun el cronograma de campo, con la
colaboracion de directivos y docentes. Este procedimiento permiti6 asegurar la cobertura
completa de la poblacion y la coherencia con los criterios de inclusion y exclusion definidos,

favoreciendo la validez y confiabilidad de la informacion obtenida.

Tabla 10.
Cronograma de trabajo
Actividad Responsable | Participantes Recursos Fechas
Delimitacion del problemay — Bibliografia Junio — Agosto
formulacion del Investigador especializada, 2023
anteproyecto lineamientos UI1X
Revision teorica y — Bases de datos Septiembre
construccion del marco Investigador cientificas, gestores | 2023 — Febrero
tedrico y conceptual bibliograficos 2024
. - — Manuales Marzo — Mayo
Disefio metodologico -
.o ) . metodologicos, 2024
(enfoque, disefio, variables, | Investigador X
S matrices de
categorias, instrumentos) TN
operacionalizacién
., . Autoridades Cartas formales, Junio — Julio
Gestion de autorizaciones
e . UIIX, protocolo de 2024
institucionales (UllIX e Investigador o | S
directivos investigacion

Instituto Tec Zion)

institucionales
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Disefio y elaboracién de Formularios, guias Agosto —
instrumentos (cuestionarios, . metodoldgicas Octubre 2024
. : Investigador —
guias de entrevista y grupo
focal)
. . 2 doctores Instrumentos, Noviembre —
Validacion de contenido por . X .
S Investigador expertos matrices de Diciembre
juicio de expertos e
validacion 2024
. . Docentes y Cuestionarios Enero —
Prueba} piloto y ajustes de Investigador estudiantes impresos, hojas de Febrero 2025
Instrumentos .
piloto control
L . . Investigador | 22 docentes Cuestionarios Junio 2025
Aplicacion de cuestionarios . . .
y asistente impresos, hojas de
al profesorado
control
Aplicacion de cuestionarios | Investigador 495 Cuestionarios Junio 2025
al estudiantado y asistente estudiantes impresos
Entrevistas Investigador 2 directivos Guion de entrevista, Junio 2025
semiestructuradas a grabadora
directivos
Grupo focal con docentes Investigador 6 docentes Gmor_l, grabadora, Junio 2025
biblioteca
Investigador Directora POA, PEI, planes Junio — Julio
Anaélisis documental administrativa, | estratégicos, actas 2025
institucional coordinadora
académica
Sistematizacion de datos Investigador — SPSS/Excel, Julio — Agosto
cuantitativos computadora 2025
Andlisis estadistico Investigador — Software estadistico Ag(_)stob—
(descriptivo e inferencial) Sl
2025
Transcripcion y codificacion Investigador — Transcripciones y Ag(_)sto -
. otros Septiembre
de datos cualitativos
2025
Anélisis cualitativo y Investigador — Matrices de analisis, | Septiembre —
triangulacidn de resultados software cualitativo | Octubre 2025
Integracién de resultados Investigador — Matrices de Octubre 2025
mixtos integracion
L . Investigador — Procesador de texto, Octubre —
Redaccion de capitulos de £ - .
resultados y discusion referencias NS
2025
Elaboracion de conclusiones | Investigador — Documento de tesis Noviembre
y recomendaciones 2025
Revision final, correcciones | Investigador, — Normas APA 7 Noviembre —
y estilo APA asesoria Diciembre
2025
Entrega final y preparacion | Investigador — Version final de la Diciembre
para defensa tesis 2025

Fuente. Elaboracion propia.
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3.3.1. Aplicacion de los instrumentos

La aplicacion de los cinco instrumentos contemplados en la metodologia cuestionario tipo
Likert dirigido al profesorado (22 participantes), cuestionario tipo Likert dirigido al estudiantado
(495 participantes), guia de entrevista semiestructurada aplicada a dos autoridades educativas,
guion de grupo focal administrado a seis docentes y ficha de analisis documental utilizada en
conjunto con la directora administrativa financiera se desarrollé conforme al cronograma
establecido para el trabajo de campo. Todos los instrumentos habian sido previamente sometidos
a un proceso de validacion por juicio de expertos, lo que garantizd su pertinencia, coherencia

interna y alineacion con los objetivos del estudio.
A. Cuestionario tipo Likert al profesorado

El cuestionario dirigido al profesorado se aplico en formato impreso mediante un
formulario institucional. A cada participante se le entregé el instrumento acompafiado de
instrucciones claras para su correcta cumplimentacion. Esta modalidad garantizo el anonimato de
las respuestas, redujo posibles sesgos derivados de la identificacion personal y facilitd la
posterior sistematizacién de los datos. Los docentes respondieron el cuestionario de manera
individual y voluntaria, lo que permitié recopilar informacion precisa sobre su percepcion del
liderazgo educativo transformacional, la planificacidn estratégica y la calidad del desempefio

docente.
B. Cuestionario tipo Likert al estudiantado

El cuestionario dirigido al estudiantado se aplicé en formato impreso, durante el horario
académico y dentro de las aulas, con el acompafiamiento del investigador y del personal docente
responsable de cada grupo. Esta supervision se limitd exclusivamente a la aclaracion de
instrucciones, evitando cualquier tipo de intervencion que pudiera influir en las respuestas del
estudiantado. La participacién de 495 estudiantes permitio disponer de un volumen de datos
amplio, robusto y representativo, el cual fue resguardado conforme a principios éticos de

confidencialidad y uso responsable de la informacion.
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C. Guia de entrevista semiestructurada

Las entrevistas se llevaron a cabo de manera presencial con dos autoridades educativas.
Cada sesion se efectud en un espacio institucional adecuado, que garantizé privacidad y ausencia
de interrupciones. La guia semiestructurada permitié mantener una linea tematica definida, a la
vez que otorgo flexibilidad para profundizar en aspectos relacionados con la gestion institucional,
la planificacion estratégica y el liderazgo. Con autorizacion previa, las entrevistas fueron

grabadas para su posterior transcripcion y andlisis riguroso.

D. Guion de grupo focal

El grupo focal se realizd con seis docentes seleccionados para asegurar diversidad de
experiencias y areas académicas. La sesion se desarroll6 en un ambiente controlado que favorecio
el didlogo y la reflexion colectiva. El guion oriento la discusion hacia percepciones compartidas y
contrastantes respecto al liderazgo educativo transformacional y los procesos de evaluacion del
desempefio. Esta técnica complementd los datos cuantitativos al aportar perspectivas cualitativas

de carécter interpretativo.
E. Ficha de anélisis documental

El analisis documental se efectué mediante una ficha disefiada para valorar la existencia,
pertinencia y actualizacién de documentos institucionales relevantes, entre ellos el plan
estratégico, manuales operativos, politicas internas y registros de evaluacion del desempefio. La
revision se realizé en coordinacién con la directora administrativa financiera, lo cual permitid
acceder a informacion oficial y verificar su consistencia con las practicas institucionales. La
participacion responsable del profesorado, del estudiantado y de las autoridades educativas, asi
como las condiciones institucionales que garantizaron privacidad, confidencialidad y rigor
metodoldgico, contribuyeron a la obtencion de datos validos, fiables y pertinentes. La
informacidn generada constituyo la base para los procesos de sistematizacion, analisis estadistico

y analisis cualitativo desarrollados en el apartado siguiente.
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3.3.2. Procesamiento de la informacion

El procesamiento de la informacion recolectada se organizé conforme a los cinco
instrumentos aplicados: cuestionario tipo Likert para docentes, cuestionario tipo Likert para
estudiantes, entrevista semiestructurada a autoridades, grupo focal con docentes y ficha de
andlisis documental. Para este fin se utilizd Microsoft Excel como herramienta de codificacion,
organizacion y representacion gréafica, siguiendo las recomendaciones de Flick (2022) y
Hernandez-Sampieri, Mendoza y Baptista (2021), quienes destacan que un andlisis estructurado

permite identificar regularidades significativas que sustentan los hallazgos cientificos.

Los cuestionarios fueron codificados numéricamente en una escala de 1 a 5 y organizados
en matrices de datos. Mediante funciones estadisticas (promedios, frecuencias, porcentajes) y
tablas dinamicas, la informacidon se desglosé por dimensiones y se representd en graficos de
barras, lo que facilito la identificacidn de tendencias y patrones en torno al liderazgo
transformacional, la planificacion estratégica y el desempefio docente (Creswell & Creswell,
2018). Las entrevistas semiestructuradas fueron transcritas textualmente y analizadas en una
matriz cualitativa. A través de una codificacion abierta y axial, se identificaron categorias
vinculadas con précticas de liderazgo, procesos de retroalimentacion y gestion institucional,
asignando a cada respuesta un nivel de evidencia (alto, medio o bajo). Como sefialan Braun y
Clarke (2021), el analisis temético permiti6 interpretar los significados subyacentes en los

discursos y generar inferencias contextuales relevantes.

En el caso del grupo focal, integrado por seis docentes, los aportes se organizaron en una
matriz estructurada y se codificaron con base en el nivel de evidencia argumental, resguardando
la identidad de los participantes con pseudonimos. Este analisis reveld coincidencias,
divergencias y narrativas compartidas sobre liderazgo, planificacion estratégica y desempefio
docente, lo que aporté una mirada colectiva al fenémeno (Gibbs, 2022; Tracy, 2020). El analisis
documental se registro en fichas estructuradas y se procesé mediante codificacién binaria (si/no),
niveles de evidencia (1-3) y comentarios descriptivos. Los resultados se sistematizaron por
dimensiones y se representaron en graficos comparativos, lo que permitio identificar los
componentes de la planificacion institucional formalizados y aquellos con vacios. Esta
informacidn fue clave para la triangulacion de datos, fortaleciendo la validez del estudio (Denzin,
2017; Creswell & Plano Clark, 2018).
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3.4. Analisis de los resultados en los datos obtenidos

El procesamiento y andlisis de los datos represent6 una fase esencial de la investigacion,
pues permitié organizar, depurar e interpretar la informacién recolectada mediante los distintos
instrumentos aplicados. Esta etapa se orientd a transformar los datos en resultados claros y
significativos, en correspondencia con los objetivos del estudio. Para ello, se utilizaron
procedimientos sistematicos que garantizaron la coherencia metodologica, la precision en el
manejo de la informacidén y la rigurosidad en la interpretacion de los hallazgos, integrando tanto
técnicas estadisticas como analisis cualitativos con el fin de obtener una vision integral del

fendmeno investigado.

Los resultados que se presentan a continuacién provienen del cuestionario aplicado a los
docentes del Instituto Tecnoldgico Tec Zidn, elaborado con el propdsito de recoger sus
percepciones sobre el liderazgo educativo transformacional y la planificacion estratégica
institucional. El instrumento incluy6 seis dimensiones vinculadas con la motivacion, la
estimulacion intelectual, la consideracion individualizada, la documentacion institucional, la
formacion y la apropiacion del conocimiento, lo que permitié obtener informacidn integral para

valorar su influencia en la calidad del desempefio docente.

A partir de este marco general, se presentan seguidamente los resultados cuantitativos
correspondientes al primer objetivo de investigacion, los cuales permiten diagnosticar la situacion
actual del desempefio docente y su impacto en la percepcién académica y formativa del
estudiantado. Estos hallazgos constituyen la base para comprender las dinamicas institucionales
vinculadas al liderazgo transformacional y la planificacion estratégica dentro del Instituto

Tecnologico Tec Zion.,

3.4.1. Resultados cuantitativos de los docentes del primer objetivo

- Objetivo 1: Diagnosticar la situacion actual del desempefio de los docentes, asi como su
impacto en la percepcion académica y formativa de los estudiantes en el Instituto

Tecnoldgico Tec Zion.
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Datos sociodemograficos de los docentes

Antes de presentar los resultados especificos relacionados con las dimensiones del
liderazgo educativo transformacional y la planificacion estratégica, se considerd pertinente
describir las caracteristicas sociodemograficas de los docentes participantes. Esta informacion
permite contextualizar la composicion del grupo, asi como comprender mejor cémo factores
como la edad, el sexo, la formacion académica y los afios de experiencia pueden influir en la
percepcion del desempefio y en la interpretacion de los procesos institucionales. La siguiente

tabla presenta la distribucidn sociodemografica del personal docente encuestado.

Tabla 11.

Caracterizacion de la poblacion docente del Instituto Tecnoldgico Tec Zion

Sexo Formacion Docente Rango de Edad
Opcidn F % Opcién F % Opcién F %
Mujer | 15 | 68% | ESmdiante .o\ g0 | g _o5atos | 10 | 68%
universitario
Hombre | 7 | 3206 | UMiversitario |, g0 26 — 39 afios 1| 23%
graduado
Master 1 5% 40 — 49 afios 1 9%
| 22 | 100% 22 | 100% 22 | 100%

Fuente. Elaboracion propia.

La tabla 11 presenta la caracterizacion de la poblacion docente en términos de sexo,
formacion docente y rango de edad. En cuanto al sexo, se observa que la mayoria de los docentes
son mujeres (68%), con un porcentaje menor de hombres (32%). Respecto a la formacién
docente, la mayoria se encuentra en la categoria de estudiantes universitarios (77%), seguida por
aquellos con formacion universitaria graduada (18%) y un pequefio porcentaje con formacion a
nivel de master (5%). En relacion con el rango de edad, la mayor proporcion de docentes se
encuentra en el grupo de 18-25 afios (68%), seguido por los de 26-39 afios (23%) y un 9% en el
rango de 40-49 afios. Este patron de distribucion en cuanto a sexo, formacién y edad es relevante,
ya que resalta la tendencia de contar con un personal docente joven y en formacién continua, lo
que puede impactar tanto en las dinamicas pedagogicas como en la implementacion de estrategias

de ensefianza. Segun Creswell (2014), las caracteristicas sociodemograficas de los participantes,
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como la edad y la formacidn, influyen significativamente en la percepcion de los procesos
educativos y en la adaptabilidad a metodologias innovadoras. Ademas, Kerlinger (2002) destaca
que la diversidad en la formacion y el perfil del profesorado puede afectar la implementacion de
planes estratégicos en el &ambito educativo, dado que los docentes con mayor experiencia y
formacion avanzada tienden a tener una mayor disposicion para participar en proyectos de mejora
institucional. La moda de las variables en esta tabla es coherente con los resultados obtenidos, y
al observar la mediana y media, se podria profundizar en la interpretacion de las distribuciones y

sus implicaciones en la practica educativa.

Se analiza la VVariable Independiente: Liderazgo educativo transformacional,
especificamente la Dimension Influencia motivadora, definida en la operacionalizacion de
variables (véase tabla 3). Esta dimension se evaliia mediante los indicadores “Vision compartida
y liderazgo inspirador” y “Reconocimiento institucional”, los cuales permiten valorar el rol
motivacional del liderazgo y su influencia en el desempefio docente. A continuacion, se presentan

los resultados correspondientes.
D1. Dimension Influencia motivadora

Grafico 1.

Influencia Motivadora

s Nunca IEA4%N
l% Casi Nunca 5% M9%M5%
% AVeces 9% IN27% 40%
Z‘é Casi Siempre 27% S 36% 40%
E Siempre 59% 4% 14%
0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

NUmero de respuestas por categoria

Participa usted en reuniones o talleres motivacionales organizados por las autoridades del Instituto
m |_as autoridades del Instituto otorgan reconocimiento publico (verbal, escrito, mensajes) por el buen desempefio docente.

Se siente usted inspirado y motivado por las acciones y liderazgo de las autoridades del Instituto.

Fuente: Elaboracion propia.
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El Gréfico 1 permite diagnosticar elementos esenciales del desempefio docente y del
liderazgo institucional que influyen directamente en la percepcion académica y formativa de los
profesores, en coherencia con el primer objetivo de la investigacion. Los tres indicadores
analizados, participacion en actividades motivacionales, reconocimiento publico y sentimiento de
inspiracion hacia el liderazgo, evidencian un patrén de valoracion mayoritariamente moderado a

alto, aunque con diferencias significativas entre las practicas evaluadas.

En el indicador referente a la participacion en reuniones o talleres motivacionales, la
moda se ubica en “Siempre” (59%), lo cual revela una préctica institucional frecuente que puede
contribuir positivamente al desempefio docente y, por extensidn, al ambiente formativo percibido
por el estudiantado. Sin embargo, la tendencia cambia en los indicadores de reconocimiento y
motivacion personal. En el reconocimiento publico al buen desempefio, la moda se sitia en “Casi
siempre” (36%), mientras que en el indicador sobre sentirse inspirado por el liderazgo
institucional, la moda se distribuye entre “A veces” (40%) y “Casi siempre” (40%), mostrando

una percepcion menos uniforme y mas debilitada.

La mediana en los tres items se ubica en los valores intermedios de la escala (“A veces” —
“Casi siempre”), lo cual confirma que las practicas motivacionales institucionales son percibidas
como presentes, pero no plenamente coherentes ni sistematicas. Del mismo modo, la media
cualitativa evidencia una tendencia moderadamente alta, aunque con presencia de porcentajes
reducidos en “Nunca” y “Casi nunca”, especialmente en los indicadores de reconocimiento (9%)
e inspiracion (5%). Esto indica la existencia de brechas en el acompafiamiento institucional que

repercuten en el desempefio docente.

Desde una perspectiva teorica, estos resultados se alinean con lo propuesto por Bass y
Avolio (1994), quienes sostienen que la influencia inspiradora componente esencial del liderazgo
transformacional requiere coherencia entre las acciones institucionales y la percepcion subjetiva
de los docentes. Esta coherencia permite generar sentido, compromiso y un ambiente que
favorece el desempefio profesional. Asimismo, Bass y Riggio (2006) destacan que un liderazgo
transformacional efectivo eleva la motivacion docente solo cuando la vision institucional se

comunica de manera clara, sistematica y emocionalmente significativa.
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En el marco del primer objetivo del estudio, estos hallazgos permiten diagnosticar que,
aunque el Instituto Tecnoldgico Tec Zidn presenta fortalezas en la oferta de actividades
motivacionales, existen desafios en términos de reconocimiento y capacidad de inspirar al
profesorado. Estos aspectos afectan directamente la percepcion formativa del estudiantado, pues
el desempefio docente se ve influido por el apoyo, la motivacion y el liderazgo institucional. Un
liderazgo con practicas motivacionales irregulares o insuficientemente articuladas puede limitar
el compromiso docente, la innovacion pedagdgica y la calidad del proceso de ensefianza-
aprendizaje. El grafico evidencia un escenario institucional que combina acciones motivacionales
consistentes con otras practicas menos desarrolladas, lo cual impacta de manera diferenciada en
el desempefio docente y en la percepcion formativa de los estudiantes. Este diagnostico
constituye un insumo clave para orientar la mejora del liderazgo institucional y fortalecer la

calidad académica en el Instituto Tecnoldgico Tec Zidn.

D2. Estimulaciéon temprana. Indicador: Acceso a procesos formativos de alto desempefio
docente

Grafico 2.

Acceso y participacion en programas de formacion e innovacién docente

40% 36% 36%
S 35% 32%
S
& 30%
S 259 23%
2 20% 18% 18%
3 14%
Z 15% °
a 0 9% 9%,
[ 2 . P
[«5]
©
o) 0% -
g Siempre Casi Siempre A Veces Casi Nunca Nunca
Z Escala de valoracion

m Ha sido invitado a participar en el proyecto de semillero de alto desempefio docente 6 en capacitaciones
intensivas.

| |_as autoridades fomentan su participacion en actividades de capacitacion que han permitido innovador su
practica docente.

Fuente: Elaboracién propia.
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El gréafico evidencia diferencias significativas en la percepcion del profesorado respecto a
dos dimensiones clave del desarrollo profesional docente: la invitacion a participar en proyectos o
capacitaciones intensivas y el fomento por parte de las autoridades para involucrarse en
actividades que promuevan la innovacion pedagdgica. En ambos casos, se observan patrones de
valoracion moderados, que reflejan acciones institucionales presentes pero todavia no

plenamente sistematicas o equitativas para todo el cuerpo docente.

En el primer item “Ha sido invitado a participar en el proyecto de semillero de alto
desempeiio docente o en capacitaciones intensivas”’, la moda se ubica en “Siempre” (32%),
seguida de “Casi siempre” (23%). Esto indica que existe un sector del profesorado que recibe
invitaciones regulares, aunque la presencia simultanea de porcentajes importantes en “Casi
nunca” (18%) y “Nunca” (18%) evidencia una distribucion desigual de estas oportunidades. La
mediana se sitla entre “Casi siempre” y “A veces”, mientras que la media cualitativa se orienta

hacia niveles moderadamente altos, aun cuando persiste una brecha de acceso entre docentes.

En el segundo item, “Las autoridades fomentan su participacion en actividades de
capacitacion que han permitido innovar su practica docente”, la moda corresponde a “A veces”
(36%), seguida de “Casi siempre” (36%), lo que muestra que el fomento institucional es
percibido como presente, pero no totalmente constante. La disminucidn en las categorias mas
altas y la presencia de valores en “Casi nunca” (9%) y “Nunca” (5%) confirman una experiencia
heterogénea entre los docentes. La mediana se ubica nuevamente en los valores intermedios, y la
media cualitativa refuerza una tendencia moderada, mas inclinada hacia percepciones parciales

que hacia una politica formativa sistematica.

Desde la perspectiva teorica del liderazgo transformacional, estos resultados concuerdan
con lo planteado por Bass y Avolio (1994), quienes afirman que la estimulacion intelectual un
componente esencial del liderazgo transformacional requiere promover activamente la
participacion docente en procesos formativos que cuestionen las practicas tradicionales y
fomenten la innovacion pedagdgica. Ademas, segun Bass y Riggio (2006), el liderazgo
transformacional alcanza su impacto maximo cuando el desarrollo profesional se impulsa de
manera equitativa, continua y estratégicamente coherente, de modo que cada docente perciba

oportunidades reales para fortalecer sus competencias y mejorar su practica educativa.
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Los resultados reflejan un liderazgo institucional que si fomenta la capacitacion y la
innovacion docente, pero cuya intensidad y cobertura aun se perciben como parciales. Esto sefiala
la necesidad de fortalecer politicas internas que garanticen una oferta formativa mas constante,
accesible y orientada al crecimiento profesional de todo el cuerpo docente, condicion

imprescindible para consolidar un liderazgo transformacional efectivo.

D3. Consideracion individualizada. Indicador: Comunicacion abierta y retroalimentacion

personalizada

Gréfico 3.

Retroalimentacion, apertura institucional y crecimiento profesional docente

- Nunca 14% 5%

:§ Casi Nunca 40% 5%
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NUmero de respuestas por categoria

Recibe usted retroalimentacion personalizada de las autoridades del Instituto al menos una vez por
trimestre.

Las autoridades del Instituto mantienen una politica de puertas abiertas para escuchar sus necesidades
y sugerencias.

Considera que el liderazgo de las autoridades del instituto fomenta su crecimiento profesional y
pedagogico.

Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados presentados en el grafico permiten describir con precision la situacion
actual del desempefio docente y su impacto en la percepcion académica y formativa del
estudiantado, tal como propone el objetivo general del estudio. En los tres indicadores evaluados:
retroalimentacion personalizada, apertura institucional y fomento al crecimiento profesional, se
observa un desempefio institucional heterogéneo que influye directamente en cémo los

estudiantes experimentan y valoran el proceso educativo.
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En primer lugar, la retroalimentacion personalizada muestra niveles bajos de presencia,
con una moda en “Casi nunca” (40%) y valores significativos en “Nunca” (14%). Este patrén
indica que una proporcién importante del profesorado percibe que no recibe acompafiamiento
sostenido ni orientacion especifica sobre su practica. Desde la perspectiva del objetivo de
diagnostico, este hallazgo revela una debilidad en el desempefio institucional que incide
directamente en la calidad del proceso formativo, pues la literatura sefiala que la
retroalimentacion continua favorece la mejora docente y la coherencia pedagdgica. En contraste,
la politica de puertas abiertas presenta una percepcion mas favorable, con una moda en “Casi
siempre” (50%), lo que sugiere que las autoridades muestran disponibilidad para escuchar
inquietudes y sugerencias del personal. Este aspecto constituye una fortaleza institucional, ya que
contribuye al desarrollo de un clima organizacional positivo, aspecto que repercute en la

percepcion estudiantil sobre el acompafiamiento y apoyo recibido por los docentes.

La dimension correspondiente al fomento del crecimiento profesional evidencia una
valoracion también elevada, con moda en “Casi siempre” (40%) y un 32% adicional en
“Siempre”. Este patron indica que los docentes perciben oportunidades para fortalecer sus
competencias pedagogicas, lo que repercute positivamente en la experiencia formativa del
estudiantado. Segun la teoria del liderazgo transformacional propuesta por Bass y Avolio (1994),
el estimulo al desarrollo profesional incrementa la eficacia docente, la innovacion educativa y, en

consecuencia, la percepcion de calidad académica por parte de los estudiantes.

Desde una lectura diagndstica, la coexistencia de fortalezas y debilidades revela un
escenario institucional en transicion: mientras que existen esfuerzos claros para promover el
desarrollo profesional y mantener canales de comunicacion abiertos, persisten limitaciones
significativas en la retroalimentacion personalizada, un elemento critico para asegurar coherencia
pedagdgica e impacto positivo en el aprendizaje. Este desequilibrio explica, en buena medida, la
variabilidad en la percepcion estudiantil respecto al acompafiamiento académico recibido,

evidenciando la necesidad de fortalecer mecanismos formativos sistematicos y méas equitativos.

El desempefio docente en el Instituto Tecnologico Tec Zibn muestra avances importantes
en acompafiamiento institucional y estimulo profesional; no obstante, la insuficiente

retroalimentacién personalizada constituye una brecha clave que afecta la percepcion formativa
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de los estudiantes y que, segun el objetivo del estudio, debe ser atendida para elevar los

estandares de calidad educativa.

3.4.2. Resultados cuantitativos de los docentes del segundo objetivo

- Analizar el nivel de alineacion de los habitos de los docentes en relacién a las politicas y
objetivos estratégicos

Variable 2: Planificacion estratégica institucional

Dimensidn 4: Documentacion Institucional. Indicador: Disponibilidad y uso de documentos

estratégicos institucionales

Gréfico 4.

Acceso, reconocimiento y cumplimiento de la documentacion institucional
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NUmero de respuestas por categoria
Acceso a documentos institucionales.
Acceso a herramientas de gestion y planificacion estratégica.
Reconocimiento por aplicacion de valores institucionales.

Recepcidn de indicaciones o correcciones por incumplimiento institucional.

Fuente: Elaboracion propia.

El grafico correspondiente a la Dimension de Documentacion Institucional muestra una
distribucion de respuestas que revela diferencias importantes en el acceso, uso y reconocimiento

de los documentos estratégicos por parte del profesorado. En los indicadores vinculados al acceso
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a documentos institucionales, la moda se ubica claramente en la categoria “Siempre”, lo que
evidencia que la mayoria del personal docente identifica contar con disponibilidad suficiente de
estos insumos. La mediana también se posiciona en niveles altos, y la media cualitativa confirma
esta tendencia, reflejando una valoracion positiva del acceso. Este comportamiento coincide con
lo expuesto por Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), quienes afirman que la convergencia
entre moda, mediana y media fortalece la interpretacion de tendencias homogéneas en escalas de
tipo Likert.

En contraste, los indicadores relacionados con el acceso a herramientas de gestion 'y
planificacidn estratégica presentan modas bajas (entre “Nunca”y “Casi nunca”), lo cual sugiere
limitaciones percibidas en la disponibilidad o dominio de estas herramientas. La mediana se sitla
en categorias intermedias, y la media mantiene un valor moderado, indicando un acceso irregular.
Esta variabilidad evidencia que, aunque el profesorado cuenta con documentos institucionales, no
todos logran vincularlos con instrumentos operativos de planificacion. El reconocimiento por la
aplicacion de valores institucionales muestra una distribucion mas equilibrada: la moda se
concentraen “A veces”y “Casi siempre”, y la media cualitativa sefiala un nivel moderado de
reconocimiento institucional. De acuerdo con Bolivar (2010), los procesos de reconocimiento y
retroalimentacion son fundamentales para fortalecer la cultura institucional, por lo que estos

resultados sugieren un avance parcial en dicha dimension.

El indicador sobre recepcién de indicaciones o correcciones por incumplimiento
institucional presenta mayor dispersion. La moda se ubica en categorias intermedias, lo que
indica que, aunque estos procesos existen, no son frecuentes para la mayoria del profesorado. La
mediana y la media reflejan un nivel bajo a moderado, lo cual puede interpretarse como sefial de
cumplimiento generalizado, aunque también podria implicar oportunidades de mejora en los
mecanismos formales de seguimiento. La convergencia entre moda, mediana y media evidencia
que la documentacion institucional presenta fortalezas claras en términos de acceso, pero
mantiene desafios en el uso operativo y en los mecanismos de reconocimiento y

retroalimentacién vinculados a los valores y normas institucionales.
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Dimensidn 5: Formacion institucional. Indicador: Programas de procesos de formacion

Grafico 5.

Formacion institucional
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E Porcentajes de respuestas por categoria

Participacion en capacitaciones institucionales.

Utilidad de la formacion para comprender la filosofia institucional.
Participacion en comisiones de planificacion educativa.

Aporte de ideas en los planes operativos anuales.

Liderazgo o colaboracién en proyectos de mejora continua.

Fuente: Elaboracion propia.

El gréafico del nivel de Formacion Institucional muestra una distribucion de respuestas que
evidencia una participacion parcial del profesorado en los procesos de capacitacion, planificacion
y apropiacion del marco estratégico del Instituto. En la mayoria de los indicadores, la moday la
mediana se concentran en categorias intermedias como “A veces” 0 “Casi nunca”, lo cual
sugiere que estas practicas no se manifiestan de manera sostenida. La media cualitativa reafirma
esta tendencia moderada, indicando un comportamiento central que no alcanza niveles altos de
participacién. Este patrén concuerda con lo sefialado por Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018),
quienes explican que la convergencia entre moda, mediana y media permite identificar la

direccion y la consistencia de la percepcion en escalas tipo Likert.

Los indicadores con mayor presencia en las categorias superiores principalmente la
utilidad de la formacion para comprender la filosofia institucional y la participacion en proyectos
de mejora continua evidencian un mayor grado de apropiacion, aungque sin constituir una
tendencia dominante. Por el contrario, la participacion en capacitaciones institucionales, los
aportes en planes operativos anuales y la participacion en comisiones de planificacion educativa
presentan modas mas bajas y medianas distribuidas, lo cual refleja un involucramiento
institucional irregular. El item relativo a la claridad para explicar el marco estratégico
institucional muestra moda y mediana en niveles intermedios, lo que indica que este

conocimiento no se ha consolidado plenamente en el colectivo docente. Tal como sefialan autores
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como Bolivar (2010), la comprensién de la mision, vision y objetivos estratégicos es un elemento
clave para fortalecer la cohesion institucional; sin embargo, los resultados sugieren una
apropiacion aun en desarrollo. En conjunto, la convergencia de los tres indicadores estadisticos
confirma que el nivel de Formacion Institucional se caracteriza por una participacion moderada y

no homogenea entre el profesorado.

Dimension 6. Apropiacion de los elementos estratégicos. Indicador: Identidad Institucional

Gréfico 6.

Nivel de apropiacion del conocimiento institucional en los docentes
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Apropiacion del conocimiento institucional. Documentacion institucional.
Estimulacién Temprana — Intelectual. Formacion institucional.
m Influencia Inspiradora.

Fuente: Elaboracion propia.

El gréafico evidencia que la apropiacion del conocimiento institucional presenta una
distribucion equilibrada, aunque con predominio de las categorias intermedias y altas. Para la
mayoria de los indicadores, la moda y la mediana se ubican entre “A veces”y “Casi siempre”, 0
que indica un nivel moderado de comprensidn y uso del marco estratégico del Instituto. La media

cualitativa confirma esta tendencia, reflejando un comportamiento central que no alcanza la
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valoracion maxima pero se mantiene por encima de los niveles bajos. Este patron responde a lo
planteado por Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), quienes destacan que la convergencia
entre estas medidas permite identificar tendencias consistentes en escalas de percepcion

educativa.

Los indicadores de Estimulacion Temprana—Intelectual e Influencia Inspiradora alcanzan
porcentajes mas altos en “Casi siempre”y “Siempre”, mostrando mayor apropiacion de los
aspectos vinculados al liderazgo transformacional. Esto se alinea con Bass y Riggio (2006),
quienes sefialan que la capacidad de inspirar, motivar y estimular intelectualmente constituye un
rasgo clave en contextos de mejora institucional. No obstante, estos niveles, aunque

significativos, no se consolidan como predominantes en toda la poblacion docente.

En contraste, las dimensiones de documentacion institucional y formacion institucional
presentan distribuciones mas dispersas, con una presencia visible en categorias bajas y medias, lo
que revela que el acceso, dominio y actualizacion del conocimiento formal ain no es homogéneo
entre los docentes. La apropiacién del conocimiento institucional, aunque muestra porcentajes
relevantes en “A veces”y “Casi siempre”, mantiene también proporciones en “Casi nunca”, 10
que indica diferencias internas en el grado de comprension del marco normativo y estratégico.
Los resultados muestran un nivel de apropiacién moderado, pero no plenamente consolidado, con
fortalezas en los elementos asociados al liderazgo pedagogico y areas de mejora vinculadas al

dominio de documentos, procesos formativos y lineamientos institucionales.

3.4.3. Resultados cualitativos de los docentes

Los datos cualitativos obtenidos en la investigacion se generaron a partir de entrevistas
semiestructuradas, un grupo focal, la guia de observacion y el analisis documental institucional.
Estos insumos permitieron recoger percepciones, experiencias y valoraciones de docentes y
directivos respecto al liderazgo educativo transformacional, la planificacién estratégica y su
incidencia en el desempefio docente. La informacion fue organizada mediante procesos de
transcripcion, codificacion y categorizacion tematica, lo que facilito la identificacion de patrones,

coincidencias y divergencias en los discursos. De este modo, los resultados cualitativos
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complementaron los hallazgos cuantitativos y ofrecieron una visién mas amplia y contextualizada

del fendmeno estudiado. Que responden a los objetivos 1y 2.

- Diagnosticar la situacién actual del desempefio de los docentes, asi como su impacto en la

percepcion académica y formativa de los estudiantes en el Instituto Tecnol6gico Tec Zién.

- Analizar el nivel de alineacion de los habitos de los docentes en relacion a las politicas y

objetivos estratégicos

Entrevista a Docentes

Los resultados obtenidos a partir de las entrevistas semiestructuradas aplicadas a las
autoridades del Instituto Tecnoldgico Tec Zion permitieron identificar percepciones y
experiencias relacionadas con el liderazgo educativo transformacional y la planificacion
estratégica. La informacién recogida fue organizada en seis dimensiones de analisis,
correspondientes a la operacionalizacion de variables definida en la investigacion, lo que facilitd

presentar de manera clara y sistematica los hallazgos cualitativos.

Dimension: Apropiacion del conocimiento institucional: Las autoridades sefialaron que
no existieron mecanismos formales de supervision en las aulas, limitandose a charlas
ocasionales en momentos especificos como la entrega del cheque de pago o la atencion de
quejas. En este sentido, una de las autoridades indico que: “no existe supervision
planificada en las aulas, limitandose a charlas esporadicas cuando se entrega el cheque
de pago o cuando surgen quejas”.

Dimension: Consideracion individualizada: Una de las autoridades indicd
enfaticamente que la atencion personal hacia los docentes se brind6 por dos medios
especificos entre ellos, “mensajes por WhatsApp” 0 “charlas rdapidas al momento de

entregar la solvencia mensual”, sin un procedimiento formal establecido.

Dimensién documentacion institucional: En el proceso de la entrevista con las
autoridades del centro educativo, se conversod sobre las herramientas de gestion

pedagdgica que no fueron utilizadas; de esa instancia se rescato el siguiente comentario:
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“el PEI no esté actualizado y los documentos se mantienen mas por requerimiento

ministerial que como herramienta de gestion”.

Dimension estimulacion intelectual: En el analisis de esta dimension, las autoridades
sefialaron que no se desarrollaron programas sistematicos de innovacion ni capacitaciones
especializadas, las cuales no guardaban relacion directa con las funciones docentes. Al
respecto, mencionaron: “solo se brindaron platicas motivacionales al inicio del afio,

pero no relacionadas con las funciones que desemperio”.

Dimension formacién institucional: Con respecto a esta dimension, las autoridades
informaron que la capacitacion sobre filosofia, mision y valores se realiz6 una sola vez al
afio, sin dar continuidad, y que se esperaba que los docentes aplicaran lo aprendido de
manera autbnoma. En este sentido, expresaron: “se espera que los docentes asuman la

responsabilidad de aplicar lo aprendido”.

Dimensidn influencia inspiradora: En relacién con el reconocimiento al desempefio
docente, las autoridades manifestaron que: “a veces se envian mensajes de felicitacion o

se realizan platicas motivacionales, pero no como parte de un programa institucional”.

Grafico 7.
Valoracion de las dimensiones del liderazgo educativo transformacional segiin autoridades

institucionales
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Fuente: Elaboracion propia.
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El gréafico presenta la valoracion realizada por la autoridad entrevistada respecto al nivel
de evidencia observado en distintas dimensiones asociadas al liderazgo y la gestion institucional.
En general, los porcentajes muestran una tendencia moderada de evidencia percibida, con valores
que oscilan entre el 14% y el 29%, lo que indica que la mayoria de las practicas asociadas al
liderazgo transformacional se encuentran presentes, pero no plenamente consolidadas. La
dimensidn con mayor puntuacion corresponde a Consideracion Individualizada (29%), lo que
sugiere que, segun la percepcion de la autoridad, existe una mayor visibilidad de préacticas
orientadas a la atencién personal, apoyo diferenciado y acompafiamiento directo al personal
docente y administrativo. Este resultado coincide con los planteamientos de Bass y Riggio
(2006), quienes destacan que la consideracién individualizada constituye un rasgo fundamental
en la generacion de ambientes de apoyo y reconocimiento dentro de un liderazgo

transformacional efectivo.

Las dimensiones de Influencia Motivadora, Formacidn Institucional, Estimulacién Intelectual y
Documentacion Institucional comparten un nivel de evidencia del 14%, reflejando una presencia
parcial de estas practicas. Esta convergencia sugiere que, aunque existen acciones asociadas a la
inspiracion, la actualizacién institucional y la promocion del pensamiento critico, estas no se
observan de manera sistematica. La teoria de Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) respalda
que, en evaluaciones cualitativas, la centralidad de estas valoraciones indica un nivel moderado

de desarrollo, caracteristico de fases institucionales en consolidacion.

La Apropiacion del Conocimiento Institucional (15%) muestra un nivel de evidencia
ligeramente superior al grupo anterior, lo cual indica avances en el reconocimiento de la vision,
mision y lineamientos estratégicos; sin embargo, el porcentaje relativamente bajo sugiere que adn
existen brechas en la internalizacion plena del marco institucional. Los resultados reflejan una
evidencia parcial del liderazgo transformacional y de los procesos institucionales, destacando
fortalezas en la atencion personalizada, pero mostrando areas de mejora en la inspiracion, la

documentacion institucional y la estimulacion intelectual.
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Grupo focal

En el marco del grupo focal realizado con seis docentes del Instituto Tecnologico Tec

Zibn, se presentaron percepciones en torno a seis dimensiones del liderazgo educativo

transformacional desde la planificacion estratégica. La informacion recolectada se sistematizé en

la Figura No. 6, donde se reflejaron los promedios de nivel de evidencia asignados por los

participantes. Los valores oscilaron entre 1.7 y 2.0 en una escala de 1 a 3, lo cual mostro

apreciaciones intermedias que permitieron identificar fortalezas puntuales y, al mismo tiempo,

sefialar limitaciones en la gestién institucional.

Dimensién influencia inspiradora: Con un promedio de 2.0, los docentes (A, C, F)
mencionaron la “libertad de cdtedra”, |1a “participacion en planes de contenidos”y el
uso de recursos como pantallas y pizarras laterales. También indicaron la ausencia de
capacitaciones por area, una comunicacién limitada con la coordinacion académica y la no

inclusion del profesorado en la elaboracion de planes institucionales.

Dimension estimulacion intelectual: Igualmente con 2.0, los docentes B, Cy D
sefialaron que, aunque algunos participaron en el proyecto semillero, la capacitacion se
realizd en areas distintas a su especialidad. Manifestaron la necesidad de formacién mas
especifica, incluyendo el manejo de Inteligencia Artificial (1A), y expresaron que
requerian “tiempo para practicar lo aprendido” junto con capacitaciones diferenciadas

por area.

Dimension consideracién individualizada: Alcanzé un promedio de 2.0, aunque en la
matriz de resultados se evidencio un valor de 1, los docentes B, C, D y E indicaron que la
retroalimentacion ocurria cada tres o cuatro meses y de manera general. Uno de ellos
expreso: “No hay feedback por area”, refiriendose a la falta de seguimiento

particularizado.

Dimensién Documentacion Institucional Con promedio de 2.0, los docentes A, Dy C

informaron que disponian Gnicamente de un “folder de politicas, mision, vision y



valores”, pero no contaban con documentos estratégicos como el POA, PEI, modelo

educativo o analisis FODA.

Dimensidn Formacion Institucional: Con el valor mas bajo (1.7), los docentes By C

comentaron que las capacitaciones sobre vision, mision, valores o codigo de ética se

realizaban al inicio del afio y no tenian continuidad. Afiadieron que no recibieron

formacion sobre objetivos estratégicos, modelo educativo o flujogramas, y que la

participacion en comisiones de planificacion fue entendida como “un requisito

administrativo mds que un espacio de construccion colectiva”.

Dimensidn Apropiacién del Conocimiento Institucional: Con promedio de 2.0, los

docentes C y F identificaron valores como respeto, integridad, higiene, vestimenta y

responsabilidad, los cuales procuraban aplicar en su practica cotidiana. No obstante,

sefialaron que los estudiantes “venian con hdbitos opuestos a nuestros valores”, aunque

destacaron que se habian hecho esfuerzos por integrar dichos principios en la convivencia

escolar.

Tabla 12.

Resultados del grupo focal por dimensiones del liderazgo educativo transformacional

Dimensién Promedio Percepciones docentes Citas textuales
(v
Se menciond la libertad de catedra, la
participacion en planes de contenidos y el
" uso de recursos como pantallas y pizarras. “Libertad de catedra”;
Influencia i Lo ry ot e g
Inspiradora 2.0 También se indicd la falta de Participacion en
capacitaciones por area y la limitada planes de contenidos”.
comunicacion con la coordinacién
académica.
Algunos docentes participaron en proyectos
semilleros, pero la capacitacion fue en
Estimulacion 20 areas distintas a su especialidad. Se sefial6 “Dar tiempo para
Intelectual ' la necesidad de formacidn especifica practicar lo aprendido”.
(incluida 1A) y mayor tiempo para practicar
lo aprendido.
. . . La retroalimentacion se brind6 cada tres o
Consideraciéon | 2.0 (matriz - “No hay feedback por
L . cuatro meses y de forma general, sin .
Individualizada 1) h - ) area”.
atencién personalizada a las areas.
Los docentes informaron que solo contaban «
- " o L Solo tenemos un
Documentacion con un folder de politicas, mision, vision y =y
2.0 folder con misidn,

Institucional

valores, sin acceso a POA, PEI, modelo
educativo ni analisis FODA.

vision y valores”.
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Las capacitaciones sobre visién, mision, “Ma4s un requisito
- valores o cddigo de ética se realizaron al administrativo que un
Formacion L ~ . . .
Institucional 1.7 |n|C|o'd«.aI afioy no tuvieron contlnwdad: ,La espacio Qg
participacion en comisiones se entendi6 construccion
como requisito administrativo. colectiva”.
Apropiacion Los docentes identificaron valores como “Los estudiantes
del 20 respeto, integridad e higiene, aunque vienen con habitos
Conocimiento ' sefialaron la dificultad de aplicarlos debido opuestos a nuestros
Institucional a habitos opuestos de los estudiantes. valores”.

Fuente: Elaboracién propia.

La tabla 12 resume los hallazgos del grupo focal sobre las dimensiones del liderazgo
educativo transformacional, con promedios entre 1.7 y 2.0, lo que evidencia una valoracion
intermedia y un desarrollo parcial del liderazgo segun cada dimension. En Influencia Inspiradora
(M =2.0), los docentes reconocen cierta motivacion vinculada a la libertad de catedray la
participacién en la construccion de contenidos, aunque sefialan limitaciones en capacitaciones
especificas y en la comunicacién con la coordinacion académica, en linea con lo planteado por
Bass y Riggio (2006) sobre la necesidad de claridad direccional y comunicacion fluida para una
inspiracion efectiva.

En Estimulacion Intelectual (M = 2.0) se reconoce la participacién docente en proyectos
semilleros, aunque se sefiala que la capacitacion no siempre se ajusta a las especialidades y que se
requiere formacion contextualizada —incluida |A— y mayor tiempo para aplicar lo aprendido, lo
que confirma que la dimension aun esté en desarrollo, como plantea Leithwood (2012). La
Consideracion Individualizada (M = 2.0) evidencia baja sistematicidad (1), pues la
retroalimentacion se realiza de forma trimestral y general, sin diferenciacion por areas, aspecto
coherente con Burns (1978) sobre la centralidad del acompafiamiento personalizado en el
liderazgo transformacional. En Documentacion Institucional (M = 2.0), los docentes reportan
acceso solo a informacion basica (mision, vision y valores) y ausencia de documentos
estratégicos como POA, PEI o FODA, lo que revela una brecha de transparencia y socializacion,
en linea con Bolivar (2010). La Formacién Institucional obtuvo el promedio mas bajo (M = 1.7),
debido a capacitaciones puntuales al inicio del curso y sin continuidad, y a comisiones percibidas
como requisito administrativo, lo cual contrasta con Fullan (2014) sobre la mejora sostenida
basada en desarrollo profesional continuo. Finalmente, la Apropiacion del Conocimiento
Institucional (M = 2.0) muestra identificacion de valores, pero dificultades para aplicarlos por

dinamicas del estudiantado, evidenciando tensiones entre valores declarados y cultura real, como
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explica Schein (2010). En conjunto, el grupo focal confirma una presencia parcial del liderazgo
transformacional, con fortalezas especificas y limitaciones en formacion, documentacion

estratégica y personalizacion del acompafiamiento.

Analisis documental

Para complementar los hallazgos obtenidos a través de encuestas, entrevistas y grupos
focales, se realiz6 un analisis documental que permitio verificar la existencia, actualizacion y uso
de instrumentos estratégicos institucionales. Este procedimiento se organizo6 en torno a preguntas
de verificacion especificas, orientadas a valorar la evidencia disponible en registros, actas, planes,
informes y documentos normativos relacionados con el liderazgo educativo transformacional, la
planificacidn estratégica y el desempefio docente. Los resultados de esta revision se sintetizan en

la tabla 7, donde cada dimensidn fue valorada en una escala de 1 a 3 (1 = ninguna evidencia, 2 =

evidencia parcial y 3 = evidencia alta), con el propdsito de garantizar un diagndstico riguroso y

contrastable de la situacion actual del Instituto Tecnoldgico Tec Zidn.

Tabla 13.

Resultados del analisis documental segln preguntas de verificacion

Dimension Pregunta de verificacion Resultado / Evidencia Valoracior
(1-3)
¢Se encuentran registros (informes, formatos, a¢  Se identificaron algunos registro
Consideracion correos o bitacoras) que respalden la | mensajes aislados de retroalimental 2
Individualizada (V|  retroalimentacion personalizada brindada a g sin sistematicidad ni periodicida
docentes al menos una vez por trimestre? definida.
¢Existe documento oficial del POA debidamer  Se hall6 POA vigente, aunque ¢ 2
actualizado? inconsistencias menores.
¢Existe documento oficial del PEI debidamen| El PEI no se encontraba actualizad
actualizado? existencia obedecia méas a un 1
requerimiento ministerial que a su
Documentacion como herramienta de gestion.
Institucional (V1)| ¢Existe un documento relacionado al anélisis FQ ~ No se identificaron documentoj
cuadro de mando o cadena de valor? actualizados; referencias verbales 1
soporte formal.
¢Se encuentran documentados visién, mision, val Si, se evidencié documentacién of
objetivos estratégicos, manuales, politicas y codi vigente en estos apartados. 3
ética?
¢Existen documentos que respalden reconocimigSe hallaron evidencias aisladas (cal
L institucionales a docentes por cumplimiento ¢ mensajes de reconocimiento). 2
Documentacion P
S normas y politicas?
Institucional (VI)——== - - :
¢Existen documentos que registren correcciong  Se encontraron actas y registro
Illamados de atencidn a docentes por incumplimi| institucionales de casos especifig 2
de normas?




¢Existen registros de talleres, capacitaciones
actividades formativas sobre vision, mision, val
etc. en el Gltimo afio académico?

Si, evidencias fotograficas y lista
asistencia de jornadas formativg
iniciales, sin seguimiento posteri

Formacion Institucio
(V1)

¢Existen actas o resoluciones que evidencien
participacion de docentes en comisiones de
planificacion?

Se verificd participacion parcial
docentes en comisiones.

¢Existen proyectos de mejora continua con
participacion de docentes como lideres o co-lidg

Si, aunque de manera puntual y
continuidad.

Apropiacion del
Conocimiento Instituci
(V1)

¢Existe evidencia de evaluaciones aplicadas
docentes sobre institucionalidad con resultadg
>80%"7?

Se hallaron evaluaciones anuales,
analisis metodoldgico detallado
evidencia de seguimiento.

¢Se encuentran evidencias de la implementacio
los tres momentos del aprendizaje segun la
metodologia de aula invertida?

Si, en planificaciones y rubricas, ay
sin supervision sistematica.

Calidad del desempe
docente (VD) — Aplicg
del modelo educati

¢Existen planificaciones, syllabus o informes
cumplimiento que respalden la labor conforme
planificado institucionalmente?

Si, se identificaron planificacion
detalladas y registros de revisio

¢Existen reportes consolidados d
evaluacion docente aplicados a
estudiantes con resultados =280

Si, reportes institucionales mostrg
que un porcentaje de docentes suf
dicho umbral.
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puntos?

Fuente: Elaboracion propia.

La Tabla 13 evidencia que el analisis documental presenta un panorama heterogéneo
respecto al grado de formalizacion, actualizacion y coherencia de los documentos estratégicos del
Instituto. En la dimension de Consideracion Individualizada (V1), la valoracién obtenida refleja la
presencia de registros y mensajes aislados de retroalimentacion docente, aungue sin una
periodicidad establecida. La valoracion 2 indica una evidencia parcial, lo cual coincide con Bass
y Riggio (2006), quienes afirman que la retroalimentacion sistematica constituye un elemento
esencial del liderazgo transformacional, y su ausencia limita la consolidacion de relaciones

profesionalizadas.

En la Documentacion Institucional (V1), los resultados muestran contrastes marcados:
mientras que algunos documentos oficiales como el POA o manuales institucionales se
encuentran disponibles, otros insumos clave, como el PEI o los documentos de FODA, presentan
desactualizacion o inexistencia formal, obteniendo valoraciones de 1 o 2 segun el caso. De
acuerdo con Bolivar (2010), la actualizacién y articulacion de estos documentos estratégicos es
fundamental para garantizar coherencia interna en la accion pedagogica y administrativa; por
tanto, las debilidades identificadas sugieren vacios en la gestion documental institucional.
Asimismo, en los aspectos relacionados con reconocimientos institucionales, registros de
correcciones y cumplimiento de normas, se observan evidencias puntuales pero no sistematicas,

con valoraciones intermedias (2), lo que indica préacticas presentes pero ain no consolidadas. Este
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comportamiento evidencia una cultura institucional en transicion, donde existen iniciativas de
reconocimiento y seguimiento, pero sin un sistema robusto que asegure continuidad y
trazabilidad.

En la dimension de Formacion Institucional (V1), las valoraciones también oscilan entre 2
y 3, revelando que, aunque se desarrollan talleres, capacitaciones y actividades formativas, estas
carecen de mecanismos que aseguren continuidad o evaluacion posterior. La participacion
docente en comisiones y proyectos de mejora continua, calificada con niveles medios y altos,
muestra un compromiso institucional emergente pero con necesidad de fortalecimiento. Como
sefiala Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), la triangulacion entre evidencia documental y
practicas institucionales permite identificar el grado de consolidacion de los procesos; en este
caso, los resultados apuntan a una estructura funcional, pero con areas criticas que requieren

actualizacion sistematica y mayor formalizacion.

En sintesis, la tabla evidencia avances importantes pero fragmentados, con documentos
institucionales disponibles pero no siempre actualizados, procesos de retroalimentacion y
formacion presentes pero no sistematicos, y practicas de reconocimiento y seguimiento adn
débiles. Estos hallazgos reflejan una institucionalidad en desarrollo que requiere fortalecer la
coherencia entre los lineamientos estratégicos, la documentacion oficial y las practicas

pedagdgicas y administrativas.
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Gréfico 8.

Resultados del anélisis documental segln preguntas de verificacion
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Fuente: Elaboracion propia.

El gréfico 8 muestra el nivel de evidencia identificado en el anélisis documental para cada
uno de los indicadores evaluados. En general, los resultados reflejan una presencia parcial de los
elementos institucionales asociados al liderazgo educativo transformacional, con valores que
oscilan entre 1.7 y 2.3 en la escala de verificacion. Esto indica que la documentacion existe en la
mayoria de los casos, pero no siempre se encuentra actualizada, articulada o respaldada por
practicas sistematicas. Los indicadores de Apropiacion del Conocimiento Institucional y
Consideracion Individualizada alcanzan un nivel de percepcion de 2.0, lo cual sugiere que se
identifican evidencias moderadas, pero sin una consolidacion plena. Este resultado coincide con
lo sefialado por Herndndez-Sampieri y Mendoza (2018), quienes explican que niveles
intermedios suelen reflejar la existencia de practicas o documentos, pero con limitaciones en su

calidad, actualizacion o frecuencia de uso.
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El indicador de Documentacién Institucional presenta el valor més bajo (1.7), lo que
evidencia debilidades en la disponibilidad o actualizacion de documentos estratégicos como PEl,
POA, FODA o lineamientos técnicos. Este hallazgo concuerda con Bolivar (2010), quien destaca
que la gestién educativa requiere de documentos coherentes, vigentes y accesibles para orientar
tanto la administracion como la practica pedagdgica; en su ausencia, la planificacion institucional

se fragmenta.

Por su parte, Formacion Institucional obtiene la puntuacion mas alta (2.3), sefialando que,
aunque existen actividades de capacitacion y formacién docente, estas se desarrollan de manera
puntual y sin continuidad sistematica. De acuerdo con Fullan (2014), la formacion continua es un
pilar esencial para el mejoramiento escolar, por lo que estos resultados sugieren avances, pero
todavia insuficientes para consolidar una cultura institucional de aprendizaje.

En conjunto, el gréfico evidencia que la institucion posee documentos y practicas que respaldan
parcialmente el liderazgo transformacional, pero persisten brechas relevantes en la actualizacion

documental, la sistematicidad de la formacion y la personalizacion del acompafiamiento docente.

3.4.4. Resultados cuantitativos de los estudiantes del tercer objetivo

- Analizar la calidad del desempefio docente en sus dimensiones pedagdgicas,

desde la percepcion estudiantil.

Los resultados cuantitativos obtenidos de los 495 estudiantes ofrecieron una vision
estructurada de sus percepciones respecto a las practicas pedagogicas y de gestion en el Instituto
Tecnoldgico Tec Zion. La informacion se organizo en torno a las dimensiones consideradas en el
cuestionario aplicado, lo que permitid sistematizar datos relacionados con la aplicacion del
modelo educativo, la planificacion pedagogica, la evaluacion de aprendizajes y la documentacion
institucional. Este apartado presento los hallazgos de manera ordenada, destacando la frecuencia
con gue los estudiantes observaron determinadas practicas en el aula y su correspondencia con

los lineamientos institucionales.
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Variable 3: Calidad del desempefio docente
Dimension. Aplicacion del modelo educativo. Indicador: Uso pedagdgico del modelo

educativo establecido (Objetivo 3)

Gréfico 9.
Percepciones estudiantiles sobre la aplicacion del modelo educativo (VD)

Uso de recursos pedagdgicos variados. 6% 30% 63% 1%
Promocidn de actividades practicas y participativas. 4% 29% 66%
Liderazgo, buena actitud y comunicacion docente. 8% 31% 60% 1%

Asignacion de notas técnicas y libros Susaeta para
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Pecepciones del estudiantado

Aplicacion de los tres momentos del aprendizaje. 5% EN27% 68%
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3: Alta Evidencia 2. Evidencia Parcial 1. Ninguna Evidencia

Fuente: Elaboracion propia.

El Grafico 9 presenta las percepciones del estudiantado sobre la aplicacion del modelo
educativo por parte del profesorado. En todos los items, la moda se concentra en la categoria “4
veces”, evidenciando que, desde la perspectiva estudiantil, las practicas pedagogicas se aplican
con una frecuencia irregular. La mediana confirma esta tendencia, ubicandose tambiéen en el nivel
intermedio de la escala, mientras que la media cualitativa se aproxima a un valor moderado, lo
que indica una percepcion general de cumplimiento parcial. Este comportamiento es consistente
con lo sefialado por Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), quienes afirman que la convergencia
entre moda, mediana y media permite interpretar la estabilidad de tendencias en escalas tipo

Likert y comprender el patron central de respuesta.
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En relacion con el uso de recursos pedagogicos variados, la moda y la mediana en “4
veces”, junto con una media cualitativa moderada, indican que esta practica no se realiza con
sistematicidad, lo cual coincide con el hecho de que solo un 6% del estudiantado percibe un uso
constante. La promocion de actividades practicas y participativas muestra una configuracion
similar: moda y mediana en frecuencias intermedias, reflejando un predominio claro de practicas
esporadicas. En el &mbito del liderazgo, actitud y comunicacién docente, la moda nuevamente se
ubica en “4 veces”, aunque con un porcentaje mayor en las categorias superiores ( “Siempre”y
“Casi siempre”), 10 que incrementa levemente la media cualitativa. Esto sugiere la presencia de
un clima positivo en el aula, aunque no de manera constante. De acuerdo con Bass y Riggio
(2006), la consistencia en estas dimensiones es clave para generar un liderazgo transformacional

efectivo, por lo que los resultados apuntan a un liderazgo percibido, pero variable.

Respecto a la asignacion de notas técnicas y actividades de conocimiento previo, tanto la
moda como la mediana se mantienen en las categorias intermedias, y la media cualitativa refleja
baja sistematicidad, lo que coincide con el 73% de estudiantes que reporta un uso ocasional.
Finalmente, la aplicacién de los tres momentos del aprendizaje presenta la misma tendencia
central, con moda y mediana en “4 veces ”, confirmando una planificacion metodol6gica
intermitente. La correspondencia entre moda, mediana y media en niveles medios sugiere una
aplicacion parcial del modelo educativo, donde las précticas docentes existen pero carecen de
continuidad. Desde la perspectiva metodoldgica, esta consistencia entre las tres medidas de
tendencia central reafirma la validez del patron observado (Hernandez-Sampieri & Mendoza,
2018), indicando que la percepcion estudiantil identificar buenas practicas que, no obstante,

requieren fortalecimiento para garantizar coherencia y estabilidad en su implementacion.
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Dimensién. Planificacion pedagdgica. Indicador: Organizacion de la ensefianza segun el

syllabus

Gréfico 10.
Dimension Planificacion Pedagogica
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Fuente. Elaboracion propia.

El Gréfico 10 expone las percepciones del estudiantado sobre la frecuencia con que el
profesorado aplica précticas vinculadas a la planificacion pedagdgica. En ambos items evaluados,
la moda y la mediana se sitian en la categoria “A veces”, mientras que la media cualitativa
confirma valores intermedios. La coincidencia entre estas tres medidas de tendencia central
indica un patron estable en las respuestas, lo cual es metodoldgicamente consistente con lo

planteado por Hernandez-Sampieri y Mendoza (2021), quienes sefialan que, en escalas tipo
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Likert, la convergencia de estas medidas permite interpretar con mayor fiabilidad la percepcion
del grupo participante.

En el indicador referente a si el docente presenta los objetivos o blancos de aprendizaje al
inicio de la clase, Gnicamente un 6% del estudiantado sefial6 que esto ocurre siempre, mientras
que un 35% indic6 que sucede casi siempre. No obstante, la predominancia del 59% en la
categoria “A veces” evidencia una presentacion irregular de los propositos formativos. Este
hallazgo es relevante, dado que Ausubel (2002) sostiene que la explicitacion de los objetivos
constituye una condicion necesaria para favorecer el aprendizaje significativo, al orientar la

activacién de conocimientos previos y clarificar las expectativas de aprendizaje.

En relacién con el item que valora si el docente sigue una planificacion claray
organizada, solo un 5% percibi0 esta practica como constante, y un 28% la reconocié como
frecuente. Sin embargo, la moda ubicada en “A veces” (66%) muestra que el estudiantado
percibe una planificacion pedagdgica intermitente. La literatura educativa destaca que la
coherencia en la planificacion particularmente la alineacion entre objetivos, metodologia y
evaluacion es un componente esencial del liderazgo pedagogico y de la calidad docente. Autores
como Bolivar (2021) y Camacho Marin (2024), argumentan que la claridad organizativa en la

planificacién incide directamente en el orden, la comprension y el rendimiento del estudiantado.

De manera global, los resultados evidencian que las practicas asociadas a la planificacion
pedagdgica estan presentes, pero no se desarrollan con la sistematicidad requerida. La
convergencia entre moda, mediana y media cualitativa confirma una percepcion estudiantil que
reconoce la existencia de procesos de planificacion, aunque ejecutados de forma irregular. Esto
sugiere la necesidad de fortalecer la coherencia metodoldgica y la constancia en la presentacion y
organizacion de los contenidos para asegurar una experiencia de aprendizaje mas estructurada y

efectiva.
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Gréfico 11.
Percepcion estudiantil sobre el docente como modelo ético y el mantenimiento del orden en el

aula
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Fuente. Elaboracién propia.

El grafico 11 muestra las percepciones del estudiantado respecto al rol docente en
dos aspectos clave de la planificacién pedagdgica: el modelaje ético-moral y el
mantenimiento del orden y la disciplina en el aula. En ambos indicadores, la moda y la
mediana se ubican en la categoria “4 veces”, lo que evidencia que estas practicas son
percibidas como intermitentes por la mayoria del estudiantado. La media cualitativa, al
situarse también en valores intermedios, confirma esta tendencia. Segin Hernandez-
Sampieri y Mendoza (2021), la coincidencia entre moda, mediana y media reafirma la
estabilidad del patrén observado en escalas Likert y permite inferir percepciones
consistentes dentro del grupo. En cuanto al item “El docente es modelo a seguir en actitudes
éticas y morales”, un 56% del estudiantado indica que esto ocurre a veces, mientras que solo
un 10% lo observa siempre. Esta distribucién sugiere que, si bien existen practicas de
modelaje ético, su presencia no es sistematica. Esto es relevante considerando que, como
sefiala Bolivar (2021), la coherencia ética del docente constituye un componente esencial del

liderazgo pedagogico y de la formacion integral del estudiantado. Respecto al item “El



docente mantiene orden y disciplina durante la clase”, los resultados siguen un patrén
similar: 60% de respuestas en “A veces”y Unicamente 9% en “Siempre”. La predominancia
de categorias intermedias refleja una percepcion de disciplina fluctuante, que no se
consolida como practica constante. Desde la perspectiva del liderazgo transformacional,
Bass y Riggio (2006) destacan que la estabilidad en el ambiente de aprendizaje y la claridad
en la conduccién del grupo son aspectos fundamentales para estimular la motivacion y el
compromiso estudiantil. Los resultados evidencian que, aunque los estudiantes reconocen
elementos positivos en la conducta docente, estos se manifiestan con baja frecuencia y de
manera desigual. La convergencia de moda, mediana y media en niveles medios confirma
una percepcion estudiantil que identifica buenas practicas potenciales, pero que aun
requieren fortalecerse para garantizar coherencia, continuidad y una experiencia formativa

alineada plenamente con el modelo educativo institucional.
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Dimension. Evaluacion de aprendizajes. Indicador: Evaluacion coherente con los contenidos

y orientada a la mejora del aprendizaje

Gréfico 12.

Percepcion estudiantil sobre la claridad, pertinencia y retroalimentacion de las evaluaciones
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Fuente. Elaboracion propia.
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El Grafico 12 muestra las percepciones del estudiantado respecto a la claridad, pertinencia
y retroalimentacion de las evaluaciones aplicadas por el profesorado. Los resultados revelan una
tendencia clara hacia una aplicacion intermitente de estas practicas: la moda y la mediana se
situan en la categoria “A4 veces” (64%), mientras que la media cualitativa refleja también un valor
intermedio, lo que confirma que la mayoria del estudiantado percibe las evaluaciones como
practicas presentes, pero no sistematicas. Esta convergencia entre las tres medidas de tendencia
central es coherente con lo expuesto por Hernandez-Sampieri y Mendoza (2021), quienes sefialan
que en escalas Likert la coincidencia entre moda, mediana y media indica estabilidad en el patron

de respuesta y permite interpretar con mayor fiabilidad la percepcion del grupo.

Un 29% de estudiantes manifiesta que el docente aplica evaluaciones claras y ofrece
retroalimentacion casi siempre, mientras que Unicamente un 6% indica que estas practicas se
realizan siempre. La baja presencia de estas categorias superiores sugiere que, aungue existen
esfuerzos por parte del profesorado para garantizar evaluaciones claras y vinculadas a los

contenidos vistos en clase, dichas précticas no alcanzan un nivel de consistencia adecuado.

Desde el enfoque pedagdgico, esta situacion resulta relevante, ya que la claridad
evaluativa y la retroalimentacion oportuna son consideradas procesos centrales en el aprendizaje
significativo. Ausubel (2002) sostiene que la comprension de los criterios y la pertinencia de las
evaluaciones son esenciales para que el estudiantado construya significado y regule su
desempefio. Asimismo, Black y Wiliam (1998) destacan que la retroalimentacion efectiva
constituye uno de los factores con mayor impacto en el aprendizaje, siempre que sea frecuente,

clara y orientada a la mejora.

En correspondencia con ello, la tesis sefiala que el liderazgo educativo transformacional
particularmente en su dimension de acompafamiento pedagdgico requiere practicas evaluativas
coherentes, transparentes y formativas. Tal como lo plantean Bolivar (2021) y Bass y Riggio
(2006), la retroalimentacidn constituye un componente esencial para fortalecer la autonomia del

estudiante y promover la mejora continua.

Los resultados del grafico evidencian que la practica evaluativa del profesorado presenta
fortalezas puntuales, pero su ejecucidn no es constante. La predominancia de la categoria “4

veces” indica que la claridad en las evaluaciones y el retorno de resultados requiere fortalecerse
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para alinearse de manera mas efectiva con los principios del modelo educativo institucional y con

los enfoques contemporaneos de evaluacion formativa.

3.4.5. Prueba no Paramétrica de Asociaciéon: Chi-Cuadrado

Con el fin de analizar la relacion entre las dimensiones del liderazgo educativo
transformacional y la planificacion/documentacion institucional en docentes y estudiantes, se
aplico la prueba de Chi-cuadrado de independencia. La prueba fue adecuada porque ambas
variables se trabajaron en categorias: en estudiantes se utilizo Alto (> 4) y No alto (< 4) a partir del
promedio de items; en docentes, Bajo (< 3), Medio (3-3.99) y Alto (> 4).

Frecuencias observadas

Las tablas 14-15 presentaron la distribucion de respuestas por dimension y grupo. En el
caso de estudiantes, las categorias se agruparon en No alto (< 4) y Alto (>4) a partir del promedio
de items; en docentes, la clasificacion se realiz6 en Bajo (< 3), Medio (3-3.99) y Alto (> 4). Los
totales y porcentajes permitieron describir el patron general de frecuencias por dimension y
verificar la adecuacion de los supuestos para la prueba de chi-cuadrado; en particular, las tablas

2x2 de estudiantes cumplieron con el criterio de frecuencias esperadas > 5

Tabla 14.
Resultados de contingencia de estudiantes
Dimension No alto (n, %) Alto (n, %)
Motivacién inspiracional 363 (73.3%) 132 (26.7%)
Estimulacion intelectual 329 (66.5%) 166 (33.5%)
Consideracion individual 320 (64.6%) 175 (35.4%)
Documentacion/Planificacion 330 (66.7%) 165 (33.3%)

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 15.
Resultados de contingencia de docentes
Dimensién Bajo (n, %) Medio (n, %) | Alto (n, %)
Motivacion inspiracional 2 (9.1%) 13 (59.1%) 7 (31.8%)
Estimulacion intelectual 12 (54.5%) 4 (18.2%) 6 (27.3%)
Consideracion individual 6 (27.3%) 8 (36.4%) 8 (36.4%)
Documentacion institucional 10 (45.5%) 5 (22.7%) 7 (31.8%)
Formacion institucional 9 (40.9%) 7 (31.8%) 6 (27.3%)

Fuente: Elaboracion propia.

En conjunto, las tablas 14 y 15 evidenciaron que, en estudiantes, la proporcion en Alto
oscild entre 26.7% y 35.4% segun la dimension, mientras que en docentes se observaron perfiles
diferenciados (por ejemplo, predominio de Medio en motivacion y mayor peso de Bajo en
estimulacion y documentacion). Estas distribuciones ofrecieron la base empirica para la prueba
de independencia, respaldaron los hallazgos significativos reportados y orientaron la
interpretacion sobre la direccion e intensidad de la asociacion entre liderazgo educativo

transformacional y planificacién/documentacion institucional.
Resultados de la Prueba de Chi-cuadrado

Los resultados de la prueba de Chi-cuadrado mostraron asociaciones estadisticamente
significativas en todos los cruces analizados tanto en estudiantes como en docentes. En el caso
del estudiantado (n = 495), las dimensiones del liderazgo educativo transformacional se
relacionaron de manera consistente con la documentacion y planificacion institucional,
observindose valores de y’ elevados y significativos (p <.001) en todos los pares evaluados.

Esto indica que los estudiantes que se ubicaron en un nivel alto en una dimensién tendieron a
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presentar también puntuaciones altas en las demas, evidenciando un patron de coherencia entre

los componentes de liderazgo y la planificacién académica.

En el profesorado (n = 22), las asociaciones también resultaron significativas, con valores
de 2 elevados en todos los cruces analizados. En cinco de las seis combinaciones, la significancia
se reportd como p <.001, mientras que en el cruce entre motivacion inspiracional y formacion
institucional se obtuvo un valor igualmente muy bajo (p = .00047), confirmando la fuerza de la
asociacion. Destacd la relacion entre la documentacion institucional y la formacion institucional,
que se consolidaron como ejes articuladores del liderazgo transformacional docente. Aunque la
magnitud de las asociaciones fue mayor en el grupo de estudiantes como lo evidenciaron los odds
ratios—, en ambos colectivos se confirmo la relacion entre liderazgo transformacional y

planificacion institucional, lo que reforzo la validez del modelo tedrico planteado.

Tabla. 16.

Resultados del Chi-Cuadrado en Estudiantes

Dimensién 1 Dimensién 2 1 gl p
Motivacion inspiracional Documentacion/Planificacion 376.28 | 1 | <.001
Estimulacion intelectual Documentacion/Planificacion 48345 | 1 | <.001
Consideracion individual Documentacion/Planificacion 44834 | 1 | <.001
Motivacion inspiracional Estimulacion intelectual 35269 | 1 | <.001

Fuente: Elaboracion propia. Nota. En el estudiantado (n = 495), todos los cruces resultaron significativos (p < .001).

La tabla 16 mostrd que en el grupo estudiantil todas las asociaciones fueron significativas
(p <.001), con valores de > elevados. Esto indico que quienes se ubicaron en un nivel alto en una
dimension del liderazgo tendieron también a posicionarse en alto en las demas, lo que evidenci6
la coherencia entre el liderazgo transformacional y la planificacion/documentacion institucional

desde la perspectiva del estudiantado.
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Tabla. 17.
Resultados del Chi-Cuadrado en Docentes

Dimensién 1 Dimensién 2 1 gl p
Documentacion institucional Formacion institucional 3313 | 4 <.001
Estimulacion intelectual Formacion institucional 3143 | 4 <.001
Estimulacion intelectual Documentacion institucional 27.34 | 4 <.001
Consideracion individual Documentacion institucional 2420 | 4 <.001
Motivacion inspiracional Documentacion institucional 23.69 | 4 <.001
Motivacion inspiracional Formacion institucional 20.11 | 4 | 0.00047

Fuente: Elaboracién propia. Nota. En el profesorado (n = 22), los cruces centrales entre liderazgo y planificacion

también resultaron significativos.

Como se observa en la tabla 17, en el grupo del profesorado se identificaron asociaciones
significativas en todos los cruces analizados. Los valores de ¥? fueron elevados y altamente
significativos (p < .001 en cinco de los seis casos; p =.00047 en uno de ellos), lo que demostro
que la documentacion institucional y la formacién institucional actuaron como ejes articuladores
del liderazgo docente. Esto reforzé la idea de que, aunque con menor magnitud que en
estudiantes, los docentes también experimentaron un patron de consistencia entre liderazgo

transformacional y planificacién institucional.

Tabla. 18.
Comparacion de magnitudes de asociacién (odds ratios)
Par OR OR p
docentes estudiantes diferencia
Motivacion x 38.33 2614.40 .046
Documentacion/Planificacion
Estimulacion x 27.18 72709.67 <.001
Documentacion/Planificacion
Consideracion x 55.86 10103.38 .015
Documentacion/Planificacion
Motivacion x Estimulacion 134.33 2530.94 .186

Fuente: Elaboracion propia. Nota. Las asociaciones fueron significativas en ambos grupos, con mayor magnitud en
estudiantes, salvo en Motivacion x Estimulacion, donde no hubo diferencias estadisticamente significativas entre

colectivos.
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La tabla 18 permitié comparar la magnitud de las asociaciones entre docentes y
estudiantes. Se observé que en la mayoria de los cruces las odds ratios fueron notablemente
superiores en el grupo estudiantil, lo que evidenci6 una percepcion més fuerte de la relacion entre
liderazgo transformacional y planificacion/documentacion. Sin embargo, el cruce motivacion x
estimulacion presenté magnitudes comparables entre colectivos, sin diferencia estadisticamente
significativa (p = .186), lo que sugiere un nucleo transversal del liderazgo transformacional en la

comunidad educativa.

Gréfico 13.

Comparacién de magnitudes de asociacion (odds ratios)
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Fuente: Elaboracién propia. Nota. Escala logaritmica.

El grafico 13 mostro que las asociaciones fueron considerablemente mas fuertes en el
estudiantado que en el profesorado, con odds ratios que alcanzaron valores extremadamente altos
en la relacién entre estimulacién intelectual y documentacion/planificacion (OR = 72,709.67).
Aunque en docentes las asociaciones fueron también significativas, sus magnitudes resultaron

menores, destacando la consistencia de la documentacion y la formacién institucional como ejes
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articuladores del liderazgo. La unica relacién comparable entre colectivos fue motivacion x

estimulacion, donde las diferencias no fueron estadisticamente significativas.
Asociacion entre liderazgo transformacional y planificacion estratégica

En el estudiantado (n = 495), los resultados de la prueba de Chi-cuadrado evidenciaron
asociaciones altamente significativas entre las dimensiones del liderazgo transformacional y la
planificacién/documentacion institucional (p <.001). Los estudiantes que se ubicaron en niveles
altos en una dimensidon tendieron también a posicionarse en alto en las demas, lo cual confirmo la
coherencia interna del modelo de liderazgo. Estos hallazgos se correspondieron con
investigaciones recientes que mostraron como el liderazgo transformacional favorecid
directamente la innovacion educativa, la inclusion y el rendimiento académico, explicando hasta
un 51 % de la varianza en practicas inclusivas y evidenciando correlaciones positivas con
colaboracion docente, innovacion y compromiso estudiantil (Sianipar, 2024; BBE Journal, 2024).
Asimismo, se documentd que este tipo de liderazgo impulsé una cultura escolar positiva y genero
motivacion y compromiso en los estudiantes, lo cual fortalecio la experiencia educativa y la

percepcion de calidad institucional (Wilson Heenan et al., 2023).

En el profesorado (n = 22), también se identificaron asociaciones significativas entre
liderazgo y planificacion institucional, aunque con menor magnitud que en el grupo estudiantil.
La documentacion institucional y la formacién institucional actuaron como ejes centrales del
liderazgo docente, lo que coincidio con la literatura que sefial6 la importancia de la planificacion
estratégica y de la construccion de una cultura escolar colaborativa (Faig, 2024; Hallinger, 2011).
Investigaciones recientes evidenciaron que los lideres escolares transformacionales fortalecieron
el compromiso docente en tres niveles: compromiso institucional, compromiso con el desarrollo
estudiantil y compromiso con la propia mejora profesional, ademas de fomentar un clima de
innovacion pedagdgica (Kareem, 2023; Kilag et al., 2025). Estos resultados confirmaron que el
liderazgo de los educadores trascendio lo instruccional y se articulé con précticas

organizacionales que sostuvieron la mejora continua.

La comparacion de magnitudes mediante odds ratios mostré que las asociaciones fueron
mas fuertes en estudiantes que en docentes, lo que sugiri6 que el impacto del liderazgo

transformacional se percibié con mayor intensidad en la experiencia estudiantil. No obstante, la
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relacion entre motivacion y estimulacion se mantuvo comparable en ambos grupos, lo que apunto
a un nacleo transversal del liderazgo transformacional dentro de la comunidad educativa. Este
patron coincidio con estudios recientes que sefialaron que el liderazgo transformacional no sélo
redefinid los mecanismos de rendicion de cuentas, sino que también promovio practicas
pedagdgicas innovadoras y reforzd el sentido de ciudadania global en el &mbito escolar (Adeoye
et al., 2025). En conjunto, los hallazgos confirmaron que el liderazgo transformacional constituy6
un factor clave para la calidad educativa, en tanto integré dimensiones de motivacion, innovacion

y planificacion institucional que impactaron tanto en docentes como en estudiantes (Sianipar,

2024; Wilson Heenan et al., 2023).

Tabla. 19.

Interpretacion de odds ratios

Par de dimensiones

Interpretacion en docentes

Interpretacion en
estudiantes

Motivacion x
Documentacion/Planificacion

Asociacién fuerte (OR =
38), con varias decenas
de veces mas
probabilidades de
coincidir en nivel alto.

Asociacion
extremadamente
fuerte (OR =~ 2 614),
con miles de veces
mas probabilidades
de coincidir en nivel
alto.

Estimulacion x
Documentacion/Planificacion

Asociacién fuerte (OR =
27), con decenas de
veces mas
probabilidades de
coincidir en nivel alto.

Asociacion
extremadamente
fuerte (OR = 72 710),
con decenas de miles
de veces mas
probabilidades de
coincidir en nivel
alto.

Consideracion x
Documentacion/Planificacion

Asociacién fuerte (OR =
56), con decenas de
veces mas
probabilidades de
coincidir en nivel alto.

Asociacion
extremadamente
fuerte (OR = 10 103),
con miles de veces
mas probabilidades
de coincidir en nivel
alto.

Motivacion x Estimulacion

Asociacion muy fuerte
(OR =~ 134), con méas de
cien veces mas
probabilidades de
coincidir en nivel alto.

Asociacion
extremadamente
fuerte (OR = 2 531),
con miles de veces
mas probabilidades
de coincidir en nivel
alto.
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Fuente: Elaboracion propia. Nota. La tabla presenta la interpretacion cualitativa de los valores de odds

ratios, diferenciando la magnitud de la asociacion en docentes y estudiantes.

La tabla 19 muestra la fuerza de asociacion entre las dimensiones del liderazgo educativo
transformacional y la planificacion institucional, diferenciando la percepcion de docentes y
estudiantes. En el caso del profesorado, todas las asociaciones resultaron fuertes o muy fuertes, lo
que evidencia que cuando una dimensién del liderazgo como la motivacion, la estimulacion o la
consideracion individualizada se encuentra en un nivel alto, las demés tienden a coincidir en el
mismo nivel. Por ejemplo, la relacién entre motivacion y planificacion alcanzé un OR = 38,
mientras que la de motivacion y estimulacion fue alin mas intensa (OR =~ 134), indicando mas de

cien veces la probabilidad de coincidir en niveles altos.

En el caso del estudiantado, las asociaciones fueron extremadamente fuertes, destacando la
relacion entre estimulacion y planificacion (OR = 72 710), lo que sugiere que quienes perciben
altos niveles de estimulacion intelectual también reconocen una planificacion institucional sélida
y coherente. En conjunto, los resultados confirman que las dimensiones del liderazgo
transformacional se refuerzan entre si, evidenciando una estructura coherente de liderazgo y

planificacion dentro del Instituto Tecnoldgico Tec Zion.
Direccion y Fuerza de Hipotesis

Con el fin de valorar la direccion y la fuerza de la hipotesis planteada, se contrastaron los
resultados de la prueba de Chi-cuadrado y las magnitudes de odds ratios en estudiantes y
docentes. La tabla X resume estos hallazgos, evidenciando asociaciones positivas y de gran
magnitud en ambos colectivos, especialmente en el estudiantado, lo que confirmo la validez de la

hipétesis propuesta.
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Tabla 20.
Asociacion entre dimensiones del liderazgo transformacional en docentes y estudiantes:
resultados de y?> y OR
Dimensiones en | Estudiantes | Estudiantes | Docentes | Docentes Interpretacion
cruce - (gl, p) -OR - (gl, -OR
p)
Motivacion x | 376.28 (1, < 2614.40 23.69 (4, 38.33 Asociacion
Documentacion .001) <.001) significativa en
ambos grupos; mas
fuerte en estudiantes
Estimulacion x | 483.45 (1, < 72709.67 27.34 (4, 27.18 Asociacion
Documentacion .001) <.001) extremadamente
fuerte en
estudiantes; fuerte
en docentes
Consideracion x | 448.34 (1, < 10103.38 24.20 (4, 55.86 Asociacion muy
Documentacion .001) <.001) fuerte en ambos;
mayor magnitud en
estudiantes
Motivacion x 352.69 (1, < 2530.94 134.33 (4, | 134.33 Magnitud
Estimulacion .001) <.001) comparable; ndcleo

transversal del
liderazgo
transformacional

Fuente. Elaboracién propia. Nota. > = Chi-cuadrado; gl = grados de libertad; OR = odds ratio.

La tabla 20 evidencia asociaciones estadisticamente significativas entre las dimensiones

del liderazgo educativo transformacional tanto en docentes como en estudiantes (p < .001),

respaldadas por valores elevados de chi-cuadrado (y%?) y odds ratio (OR). En el grupo estudiantil,

los OR alcanzaron magnitudes extremadamente altas, lo que demuestra una asociacién mas

intensa entre las dimensiones, especialmente entre la estimulacion intelectual y la planificacion,

con mas de setenta mil veces de probabilidad de coincidir en nivel alto. En el caso del

profesorado, las asociaciones también resultaron fuertes y consistentes, con valores de OR

comprendidos entre 27 y 134, lo que confirma una coherencia interna solida entre las préacticas de

liderazgo y la planificacidn institucional.
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El cruce entre motivacion y estimulacion presentd una magnitud comparable en ambos
grupos, lo que sugiere que constituye un ndcleo transversal del liderazgo transformacional, desde
el cual se articulan las demas dimensiones. En conjunto, los resultados validan la hipotesis de
investigacion, al evidenciar que un mayor nivel en una dimension del liderazgo incrementa
significativamente la probabilidad de alcanzar niveles altos en las demas. Esta relacién
estadisticamente robusta sustenta la pertinencia de un modelo de liderazgo educativo
transformacional que, desde la planificacion estratégica, promueva la mejora continua del

desempefio docente y el fortalecimiento institucional en el Instituto Tecnologico Tec Zién.
3.5. Redaccion de resultados y discusion

La discusion de los resultados permitié comprender, desde una perspectiva critica,
sistematica y contextualizada, la manera en que se manifestaron las dimensiones del liderazgo
educativo transformacional, la planificacion estratégica, el desempefio docente y la percepcion
del estudiantado en el Instituto Tecnoldgico Tec Zion. El analisis se desarrollé en coherencia con
los cuatro objetivos especificos de la investigacion e integré de manera articulada los datos
sociodemogréficos, los resultados cuantitativos representados en las Tablas 8 a 15 y los gréficos 7
y 8, asi como la evidencia cualitativa proveniente de entrevistas, grupo focal y analisis
documental. La triangulacion entre estos enfoques permitié fortalecer la validez interna del

estudio y comprender la complejidad del funcionamiento institucional.

En relacion con el primer objetivo, diagnosticar la situacidn actual del desempefio de
los docentes, asi como su impacto en la percepcion académica y formativa de los
estudiantes, los resultados mostraron practicas educativas valiosas, aunque con niveles
importantes de inconsistencia. Esta interpretacion se enriquecio al integrar los datos
sociodemograficos del profesorado y del estudiantado, los cuales, aunque no constituyeron
variables centrales del estudio, brindaron elementos de contexto indispensables para comprender
los patrones identificados. En el profesorado, la distribucion por afios de experiencia y formacion
inicial, descrita en la tabla 11 evidencié que la mayoria poseia trayectoria profesional
significativa, pero con procesos formativos intermitentes en liderazgo o planificacion estratégica.
Esta condicion ayudé a explicar por qué indicadores como la estimulacién intelectual o la

apropiacion institucional se ubicaron en niveles moderados: los docentes con mayor antigliedad
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tendieron a reproducir practicas consolidadas, mientras que los mas jovenes expresaron mayor
necesidad de acompafiamiento pedagdgico y claridad metodoldgica. En el caso del estudiantado,
la concentracion de participantes entre los 15 y 18 afios, inscrita en programas de formacion
técnica, aportd informacion clave para interpretar sus expectativas en torno a la claridad
metodoldgica, la coherencia en la evaluacion y la pertinencia de los contenidos, tal como se
reflejo en el gréafico 9 sobre la percepcion estudiantil. Esta integracion contextual coincidio con lo
planteado por Creswell (2018) y Flick (2015), quienes sostuvieron que la caracterizacion
sociodemografica resulta indispensable para interpretar de manera adecuada los procesos

educativos y enriquecer el analisis de los resultados.

Respecto a las practicas docentes, los indicadores de motivacion inspiracional presentaron
un comportamiento heterogéneo. La tabla 8 mostré que, mientras algunos docentes percibieron
altos niveles de influencia inspiradora, otros sefialaron poca constancia en el reconocimiento de
su labor. El grafico 1, correspondiente evidencio claramente esta dispersion. Segun Bass y Avolio
(1994), la influencia inspiradora, solo logra consolidarse cuando existe estabilidad institucional
en la comunicacién y el reconocimiento; sin embargo, la evidencia sugirié que esta dimension se
manifestd de manera fragmentada. La estimulacion intelectual presentd un patron semejante.
Como se aprecio en el grafico 4, aunque algunos docentes participaron en procesos formativos,
las entrevistas revelaron que tales iniciativas no siempre respondieron a necesidades
institucionales o disciplinares, lo cual limitd su impacto. Esta situacién coincide con Leithwood y
Jantzi (2020), quienes defendieron que la estimulacién intelectual debe vincularse a proyectos

institucionales de innovacién y mejora continua.

La dimension de consideracion individualizada resulto ser la mas debilitada. El gréafico 3
correspondiente mostro frecuencias bajas en indicadores relacionados con la retroalimentacién
docente, mientras que en las entrevistas y el grupo focal los participantes destacaron la ausencia
de protocolos formales de observacion y acompafiamiento. Burns (1978) enfatizo que la atencién
individualizada constituye un componente clave del liderazgo transformacional; su limitada
presencia en esta institucion repercutié directamente en la percepcion estudiantil. De hecho, las
Figuras 7 y 8 mostraron que variables como claridad en la planificacion, coherencia en la

evaluacion y calidad de la comunicacion docente se ubicaron mayoritariamente en categorias
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medias, sefialando una experiencia educativa insuficientemente articulada. Ausubel (2002)
destacd la importancia de la claridad metodoldgica para el aprendizaje significativo; sin embargo,

esta condicidon no se manifestd de manera consistente en el Instituto.

El segundo objetivo, examinar el nivel de alineacidn con las politicas estratégicas
institucionales. La Tabla 11 evidencio que, aunque los docentes conocian parcialmente la mision
y visién institucional, existia un gran desconocimiento respecto al PEI, el FODA institucional, la
cadena de valor y los lineamientos pedagogicos. El grafico 10 profundizo esta percepcion,
mostrando niveles bajos de acceso a los documentos estratégicos. El analisis documental
corrobor6 que varios de estos instrumentos no se encontraban actualizados. Bolivar (2010) sefialé
que una planificacion estratégica desactualizada genera desconexiones institucionales que

dificultan la mejora educativa; estos hallazgos coincidieron plenamente con dicho planteamiento.

La formacidn institucional tampoco mostré sistematicidad. La Figura 11 reveld que los
docentes recibieron capacitacion principalmente al inicio del afio, sin procesos continuos ni
seguimiento, situacion que afectd la apropiacion del modelo educativo. Fullan (2014) destacé que
los procesos de formacidn docente deben ser permanentes para generar transformacion educativa;
sin embargo, en este estudio prevaleci6 una logica de capacitaciones aisladas. La falta de
supervision pedagdgica constituy6 otra debilidad importante, tal como se verifico en la Tabla 12
y en los relatos de docentes y autoridades. Esta ausencia dificultd la retroalimentacion formativa
y, en efecto, limitd la consolidacion de una cultura institucional coherente. Schein (2010) subray6
que la cultura organizacional se construye a partir de practicas reiteradas; la falta de
sistematicidad en el acompafiamiento impidio este proceso.

El tercer objetivo, plantea analizar la calidad del desempefio docente en sus
dimensiones pedagogicas, desde la percepcion estudiantil, los resultados estadisticos
mostraron asociaciones significativas y robustas entre las dimensiones del liderazgo y la
planificacién estratégica. Las Tablas 13 y 14 presentaron valores elevados de chi-cuadrado (p <
.001), mientras el grafico 13 evidencié odds ratios extremadamente altos superiores a 1.000
especialmente en el estudiantado. Las percepciones estudiantiles demostraron que, cuando se

valoro positivamente la motivacion docente o la estimulacion intelectual, también se percibio
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mayor coherencia institucional. En el profesorado, aunque las magnitudes fueron menores (OR
entre 27 y 134), las asociaciones siguieron siendo significativas. Estos hallazgos coincidieron con
Leithwood y Jantzi (2020), quienes afirmaron que el liderazgo transformacional opera como un
sistema interdependiente donde cada dimension fortalece a las demaés. Los datos cualitativos
reforzaron estas conclusiones al mostrar que los docentes reconocieron la necesidad de un
modelo institucional que integrara acompafiamiento, formacion continua, claridad estratégica y
evaluacion pedagdgica. Estas convergencias justificaron plenamente el disefio del Modelo
Estratégico de Liderazgo Transformacional propuesto en este estudio, fundamentado en Drucker,

Porter, Bass, Avolio y Kaplan y Norton.

Con respecto, al cuarto objetivo, disefiar el modelo de liderazgo educativo
transformacional a partir de un proceso de validacion por expertos mediante el método
Delphi., mostro resultados altamente positivos. Las valoraciones presentadas en la Tabla 15 se
situaron entre 4.8 y 5.0 en todos los criterios, lo que indicé amplia aceptacion del modelo. La
Figura 15 mostré uniformidad en las respuestas, y aunque el coeficiente de Kendall (W = 0.07)
reflejé baja concordancia, este valor se interpretd metodolégicamente como indicador de
homogeneidad extrema y no como discrepancia entre los jueces. Los expertos destacaron la
pertinencia de la propuesta para responder a las brechas identificadas en el diagnostico y
subrayaron su factibilidad para un contexto rural como el del Instituto Tecnoldgico Tec Zién.

La discusion integré de manera articulada los datos sociodemogréficos, los analisis
cuantitativos, la evidencia cualitativa y el sustento teérico, permitiendo concluir que el Instituto
Tecnoldgico Tec Zidn se encontrd en una etapa de transicion hacia un liderazgo institucional
transformacional mas solido. Los resultados mostraron fortalezas significativas, pero también
brechas estructurales vinculadas a la motivacion docente, la claridad estratégica, la formacion
continua, la supervision pedagdgica y la coherencia metodoldgica. La propuesta disefiada y
validada emergié como un instrumento viable, contextualizado y sostenible para fortalecer la
cultura institucional, mejorar el desempefio docente y elevar la calidad educativa en el mediano y

largo plazo
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Capitulo 4. Propuesta de transformacion

En las instituciones educativas, el liderazgo se constituy6 como un factor decisivo para
impulsar procesos de cambio orientados a la calidad y la innovacion. En contextos con retos
sociales, culturales y pedagogicos complejos, la planificacion estratégica adquirio relevancia
como recurso esencial para guiar transformaciones sostenibles. Bajo esta premisa, la
investigacion se propuso valorar el estado del liderazgo ejercido en el Instituto Tecnoldgico Tec
Ziény, a partir de los hallazgos, disefiar un modelo alternativo que respondiera a las demandas

contemporaneas de calidad, equidad y pertinencia educativa.
4.1. Fundamentacion de la propuesta de transformacion

La fundamentacion se construy6 a partir de la articulacién entre los hallazgos empiricos
del trabajo de campo y los referentes conceptuales sobre liderazgo educativo y planificacion
estratégica. Este vinculo permitid interpretar de manera critica las limitaciones del Instituto
Tecnolodgico Tec Zion y orientar la seleccion de marcos tedricos y herramientas de gestion

adecuadas a su contexto.

Los resultados evidenciaron debilidades en nueve dimensiones: motivacion (59 %
motivados solo “a veces”), estimulacion intelectual (55 % con oportunidades irregulares),
consideracion individualizada (62 % con retroalimentacion esporadica), apropiacion de
elementos estratégicos (59 % “a veces”), accesibilidad a documentos institucionales (60 % los
considerd poco disponibles), formacion continua (48 % percibid poca relacion con su area),
aplicacién del modelo educativo (53 % lo implementaba parcialmente), planificacion pedagdgica
(57 % con debilidades en coherencia) y evaluacion de aprendizajes (61 % con predominio de
métodos tradicionales). Este panorama confirmo un liderazgo transformacional incipiente y una

articulacion estratégica limitada.

En el plano tedrico, los aportes de Bass y Avolio (1994) y Bass y Riggio (2006), junto con
Sun, Leithwood y Schumacker (2020), explicaron las dimensiones del liderazgo transformacional
vinculadas a la motivacion, la innovacion y la atencion individual, mientras que Bolivar (2020)
subray0 la necesidad de articular la practica pedagdgica con una visién institucional compartida.
En materia de gestion, Drucker (1954, 1999) destac6 el papel ordenador de la mision, la vision 'y

los objetivos, y Kaufman (1993), con su Mega-Planning, plante6 trascender la planificacion
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interna hacia el impacto social y comunitario, enfoque pertinente para un instituto técnico con

influencia directa en comunidades rurales.

De forma complementaria, los modelos de Porter (1980, 1985, 1996) Cadena de Valor,
Cinco Fuerzas y ventaja competitiva permitieron comprender la posicion del Tec Zion frente a
otras ofertas educativas y a la migracién laboral como competidor indirecto, asi como identificar
procesos clave (planificacion, formacion, implementacion pedagdgica y evaluacion) que debieron
generar valor institucional. EI Cuadro de Mando Integral de Kaplan y Norton (2004) completé la
fundamentacion al traducir la estrategia en indicadores en cuatro perspectivas: mision y vision

institucional, desarrollo docente, innovacion pedagdgica y aprendizaje estudiantil.

De manera que, la propuesta no se limitd a reproducir modelos externos, sino que adapto
marcos de gestion internacional al contexto rural guatemalteco. Su contribucion radicé en
articular liderazgo transformacional y planificacion estratégica en un modelo operativo con

potencial de transferencia a instituciones con condiciones semejantes.
4.2. Estructura de la Propuesta de Transformacion

La propuesta se constituyo en el resultado central de la investigacion, orientada a la
mejora educativa en el Instituto Tecnologico Tec Zidn, tomando como base los hallazgos del
diagnostico institucional y los fundamentos tedricos previamente expuestos. Su disefio respondid
a la necesidad de fortalecer el liderazgo educativo transformacional desde la planificacion
estratégica, con el proposito de incidir en la calidad del desempefio docente y, por extension, en

los aprendizajes de los estudiantes.

Nombre de la Propuesta: Modelo Estratégico de Liderazgo Transformacional para la Mejora

del Desempefio Docente en el Instituto Tecnoldgico Tec Zion.

Este modelo no constituyo6 un plan de ejecucion inmediata, sino una guia académicay
estratégica que articuld teoria, diagnostico y lineamientos de accion, con referentes
internacionales de gestidn y educacion (Drucker, Porter, Kaplan y Norton) y su adaptacion al

Instituto Tecnologico Tec Zion y al contexto rural de Guatemala.
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4.2.1. Objetivo general de la propuesta

1. Plantear un modelo estratégico de liderazgo educativo transformacional, sustentado en la
planificacion estratégica, que oriente y fortalezca el desempefio docente en el Instituto

Tecnoldgico Tec Zion.

4.2.2. Objetivos especificos de la propuesta

1. Fortalecer el liderazgo educativo transformacional en las dimensiones de motivacion,
estimulacion intelectual y consideracion individualizada, con impacto en el desempefio
docente.

2. Estructurar un sistema de planificacion estratégica adaptado al contexto rural del
Instituto Tecnoldgico Tec Zion, incorporando herramientas de gestion como el analisis
competitivo, la cadena de valor y el Cuadro de Mando Integral.

3. Consolidar un sistema de seguimiento, retroalimentacién y evaluacién docente que
garantice formacion continua, innovacién pedagdgica y mejora sostenida de la calidad

educativa.

Esta propuesta se estructurd con un proposito integral: vincular teoria, diagndstico y
herramientas de gestion en un modelo contextualizado al Instituto Tecnoldgico Tec Zion. En el
siguiente apartado se presenta su desarrollo detallado, organizado en fases, etapas y lineamientos

estratégicos que orientaron la transformacién institucional.

4.2.3. Pilares conceptuales

El modelo propuesto se fundamenta en dos pilares principales:

- Liderazgo educativo transformacional. Siguiendo a Bass y Riggio (2006), Sun y
Leithwood (2020) y Bolivar (2021), este enfoque se basa en cuatro dimensiones:
influencia idealizada, motivacién inspiracional, estimulacién intelectual y consideracion
individualizada. Su aplicacion en el Instituto Tecnolédgico Tec Zion busca generar
motivacion intrinseca en los docentes, consolidar comunidades profesionales de

aprendizaje y fomentar innovacion pedagogica.
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- Planificacion estratégica en educacion. Con aportes de Drucker (direccion por objetivos

y pensamiento estratégico), Porter (ventaja competitiva, analisis de la industria y cadena

de valor) y Kaplan & Norton (Balanced Scorecard), la planificacion estratégica permite

traducir mision, vision y valores en politicas, metas e indicadores. Adaptada al campo

educativo, esta perspectiva facilita el alineamiento institucional, el uso eficiente de

recursos y la sostenibilidad de los logros.

Asi mismo, el aparato referencial se fortalece con investigaciones recientes en América

Latina (Fernandez Lamarra, 2020; Espinoza, 2021), que evidencian la necesidad de integrar

liderazgo pedagdgico transformacional y planificacion estratégica en contextos rurales y

tecnoldgicos, para enfrentar los rezagos educativos y responder a los desafios del siglo XXI.

Figura 3.

Pilares fundamentales de la propuesta

Liderazgo
educativo

transformacional

PILARES =

Planificacion

estratégica en
educacion

e

Fuente. Elaboracion propia.

Indicadores

« Influencia idealizada

* Motivacidn inspiracional

e Estimulacién intelectual

* Consideracion individualizada

* Mision

e Vision

« Valores

» Politicas, metas e indicadores
* Cuadro de Mando Integral

« Cadena de Valor

« Andlisis industrial Porter

La figura 2 ilustra de forma clara la estructura conceptual del modelo, conformado por

dos pilares fundamentales que sustentan la propuesta: el liderazgo educativo transformacional y
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la planificacion estratégica en educacion. Ambos pilares se articulan como componentes

complementarios que buscan fortalecer la gestion institucional y la calidad educativa.

4.2.4. Cuerpo Operacional Instrumental de la Propuesta

El modelo propuesto se organiza en cuatro fases, que constituyen una hoja de ruta
orientadora:

Figura 4.

Etapas de la Propuesta

Fasel.

Diagnostico y sensibilizacién
institucional desde la perspectiva
del liderazgo transformacional.

Fase IV.
Evaluaciény
sostenibilidad del
modelo

x Fase lll. -j
Lineamientos de implementacion

pedagdgica.

Fasell.
Planificacion
estratégica.

Fuente. Elaboracion propia.

El esquema muestra las cuatro fases principales del modelo, organizadas en un proceso
ciclico que refleja la continuidad y mejora constante. Inicia con el diagnostico institucional y la
sensibilizacion, continda con la planificacidn estratégica, sigue con la implementacién
pedagdgica y culmina con la evaluacion y sostenibilidad del modelo. Se representa un proceso
integral que busca orientar, ejecutar y consolidar acciones de transformacion educativa dentro de

la institucion.
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A continuacion, se presentan cada una de las fases mencionadas que constituyen el

modelo curricular propuesto:

Fase |. Diagnostico y sensibilizacion institucional desde la perspectiva del liderazgo

transformacional

La primera fase parte del diagndstico institucional ya aplicado en el presente estudio,
cuyos resultados evidenciaron brechas en las dimensiones analizadas. Con base en dichos
hallazgos, esta etapa propone su sistematizacion y validacion con la comunidad educativa, asi
como procesos de sensibilizacién orientados a generar conciencia sobre la necesidad de
transformacion institucional. Ademas, se plantea la elaboracion de un FODA institucional y la
aplicacion del analisis competitivo de Porter para ampliar la comprension de las oportunidades y

amenazas educativas presentes en el entorno local.

- Productos esperados de la fase I. Esta fase dara lugar a un documento de diagndstico
institucional fortalecido, construido a partir de las brechas identificadas en la
investigacion y enriquecido con herramientas de gestion estratégica. Dicho documento

integrard tres modelos:

- Modelo de sensibilizacion institucional, orientado a validar y socializar los
hallazgos con docentes y directivos (véase anexo 22).

- Modelo de FODA institucional educativo, para organizar fortalezas,

oportunidades, debilidades y amenazas (véase Anexo 23).

- Modelo de anélisis de competitividad de Porter, adaptado al ambito escolar, que
permitira comprender las fuerzas externas que inciden en la gestion y

sostenibilidad institucional (véase Anexo 24).

Estos modelos constituiran herramientas practicas y participativas para orientar la toma de

decisiones y fortalecer la planificacion estratégica del Instituto Tecnoldgico Tec Zion.
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Fase I1. Planificacion estratégica

Esta fase tuvo como finalidad transformar los insumos del diagnostico en un esquema de
planificacion estratégica pedagdgica que orientara la gestion futura del Instituto Tecnologico Tec
Zion. Se concibié como una propuesta estructural y referencial, no como un plan terminado, cuyo
proposito fue brindar lineamientos estratégicos claros y medibles, que posteriormente pudieran
ser ampliados, validados y adaptados por las autoridades institucionales. En su desarrollo se
integraron tres componentes esenciales. (a) un esquema de plan estratégico institucional con
objetivos y metas en borrador; (b) un esquema de cadena de valor institucional educativa que
organice actividades primarias y de apoyo; y (c) una propuesta inicial de cuadro de mando
integral con indicadores por perspectiva.

- Productos esperados de la fase I1. Esta fase consistio en la presentacion de tres

propuestas operativas:

- Esquema de plan estratégico institucional con objetivos y metas en borrador
(Anexo 25).

- Esquema de cadena de valor institucional educativa que organizo actividades

primarias y de apoyo. (Anexo 26).

- Propuesta inicial de Cuadro de Mando Integral con indicadores por perspectiva.
(Anexo 27).

Estos esquemas y modelos estratégicos se constituyeron en herramientas de referencia y
de trabajo que facilitaron a la institucion proyectar su desarrollo futuro con coherencia 'y

sostenibilidad. Para el efecto, se presentaron los tres componentes propuestos.
Fase I11. Lineamientos de implementacion pedagogica

A partir de los resultados del diagnoéstico institucional y de los lineamientos estratégicos
definidos en la Fase 11, se evidencio la necesidad de trasladar la planificacion estratégica y el
liderazgo transformacional hacia el ambito concreto de la practica pedagdgica. Esta fase tuvo

como finalidad convertir la estrategia en accion pedagdgica, garantizando que los docentes
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contaran con esquemas claros de acompafiamiento, recursos metodoldgicos innovadores y
mecanismos de retroalimentacion sistematica que fortalecieran su desempefio profesional y, en

consecuencia, los aprendizajes de los estudiantes.

Diversos autores respaldaron este enfoque. Fullan (2021) sefial6 que los procesos de
cambio educativo solo se consolidaban cuando se acompariaban de estrategias sostenidas de
implementacion pedagogica. Bolivar (2020) enfatiz6 que la formacion docente requeria
dispositivos de acompafiamiento y evaluacion continua. Por su parte, Leithwood y Sun (2020)
confirmaron que el liderazgo transformacional impactaba en la calidad educativa Unicamente
cuando se traducia en practicas concretas de planificacion, innovacién metodoldgica y

retroalimentacién docente.

- Productos esperados de la fase I11. En esta fase se definieron los lineamientos de

implementacidn pedagdgica, organizados en torno a dos instrumentos clave:

- Guia de Planificacion Didactica, orientada a estandarizar y fortalecer el uso de

metodologias activas (incluyendo aula invertida) (anexo 28).

- Formato de observacién y retroalimentacién docente, disefiado para acompafiar y

evaluar de forma sistematica la practica pedagogica. (anexo 29).

Estos instrumentos constituyeron el producto central de la fase, pues permitieron
institucionalizar un ciclo de planificacion, observacion, retroalimentacion y mejora continua. Para

tal efecto, a continuacidn se presentaron los instrumentos propuestos.

Fase 1V. Evaluacion y sostenibilidad del modelo

La evaluacidn constituyé un componente esencial en la implementacion del modelo de
liderazgo educativo transformacional, ya que permiti6 garantizar la validez de los procesos y la
pertinencia de los resultados alcanzados. Segun Stufflebeam y Coryn (2014), los sistemas de
evaluacion debian disefiarse como procesos sistematicos y continuos que retroalimentaran la
toma de decisiones y promovieran la mejora constante. En este sentido, la sostenibilidad

institucional no dependi6 Unicamente de la formulacion estratégica, sino de la capacidad de la
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organizacion para monitorear periddicamente sus avances y realizar ajustes oportunos en funcién

de la evidencia (Fernandez & Gairin, 2020).

Para el Instituto Tecnol6gico Tec Zion, la sostenibilidad del modelo requirio la
implementacion de un sistema de evaluacion y mejora continua apoyado en los instrumentos
disefiados durante la investigacion cuestionarios tipo Likert, entrevistas, grupos focales, ficha
documental y formato de observacion docente—, que funcionaron como medios de verificacion
confiables. Dicho sistema garantiz la retroalimentacion periddica, la motivacion docente, la
satisfaccion estudiantil, la aplicacién del modelo educativo y la sostenibilidad financiera de la

institucion.

- Productos esperados de la fase IV.

- Matriz Integrada de Medios de Verificacion, en la cual se organizaron las
nueve dimensiones de estudio, con sus respectivos indicadores, fuentes de
verificacion, periodicidad y responsables, lo que permitié consolidar un
sistema de monitoreo institucional riguroso y sostenible en el tiempo. (Anexo
30).

Con el propdsito de integrar en un solo esquema los elementos centrales de la propuesta,
se presenta a continuacion se presentd la tabla nimero 15 de sintesis de fases, etapas, acciones y
productos. En la siguiente tabla se muestra un resumen de forma estructurada la secuencia l6gica
de la propuesta, evidenciando cdmo cada fase se desagrego en etapas y acciones concretas, y
cuéles fueron los productos esperados que permiten operativizar el Modelo Estratégico de
Liderazgo Transformacional para la Mejora del Desempefio Docente en el Instituto Tecnoldgico

Tec Zion.



Tabla 21.

Sintesis de fases, etapas, acciones y productos de la propuesta

Fase

Fase I.
Diagnostico y
sensibilizacién
institucional

Fase Il.
Planificacion
estratégica

Fase Il1.
Implementacién
pedagogica

Fase IV.
Evaluacion y
sostenibilidad del
modelo

Etapas

Sistematizacion
del diagndstico

Sensibilizacion y
validacion

Herramientas
estratégicas

Formulacion
preliminar

Herramientas de
gestién
Cadena de valor
institucional

Disefo de
instrumentos

Acompafiamiento
docente

Ciclo de mejora
continua

Disefio del sistema
de evaluacion

Implementacion
del monitoreo
Consolidacién de
sostenibilidad

Fuente: Elaboracion propia.

Acciones

- Revisién de hallazgos
- Elaboracién del documento
diagnostico
- Talleres de sensibilizacion
- Validacion participativa

- Elaboracién del FODA
- Aplicacion del anélisis Porter

- Definicién de objetivos y metas
- Organizacion del plan
estratégico
- Disefio del CMI
- Identificacion de indicadores
- Identificacidn de actividades
- Priorizacion de procesos clave

- Elaboracidn de la Guia de
Planificacion Didactica
- Integracion de metodologias
activas
- Disefio del Formato de
Observacién
- Definicién de criterios de
retroalimentacion
- Establecimiento del ciclo
planificacién—observacion—
retroalimentacién
- Aplicacion piloto
- Seleccion de instrumentos
- Definicién de periodicidad y
responsables
- Aplicacion de instrumentos
- Analisis de resultados
- Elaboracién de la matriz
integrada
- Ajustes del modelo segun
evidencia
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Productos esperados

Documento de
diagnostico institucional
fortalecido
Modelo de
sensibilizacion
institucional
FODA institucional
educativo
Modelo Porter adaptado
al ambito escolar

Esquema de plan
estratégico en borrador

Propuesta inicial de
CMI con indicadores
Esquema de cadena de
valor institucional
educativa
Guia de planificacion
didactica

Formato de observacion
y retroalimentacion
docente

Ciclo institucionalizado
de mejora continua

Sistema de evaluacion y
mejora continua

Retroalimentacién
institucional periodica
Matriz integrada de
medios de verificacion
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La propuesta se organizo en cuatro fases, desde el diagnostico hasta la sostenibilidad del
modelo, integrando acciones y productos que ofrecieron al Instituto Tecnoldgico Tec Zion
herramientas estratégicas y pedagdgicas coherentes con su realidad. Este proceso garantizo
pertinencia y viabilidad, consolidando un modelo innovador y transferible a instituciones técnicas

y rurales de Guatemala y América Latina.

4.2.5. Seleccién de Métodos, Técnica Instrumentos para su Aplicacion

La implementacion del Modelo Estratégico de Liderazgo Educativo Transformacional en
el Instituto Tecnoldgico Tec Zion exigio la seleccion de métodos, técnicas e instrumentos
pertinentes, que aseguraron la coherencia entre el diagnoéstico institucional, la fundamentacion
tedrica y la operatividad de la propuesta. Esta eleccidn respondio a la necesidad de contar con
recursos metodologicos que, ademas de ser viables en el contexto rural guatemalteco,
garantizaron la participacion activa de la comunidad educativa, la sostenibilidad del modelo y la

evaluacion sistematica de sus resultados.

Meétodos: La propuesta se sustentd en tres métodos principales:

- En primer lugar, el método participativo, que involucr6é de manera activa a
docentes, directivos y comunidad educativa en la construccion y apropiacion del

modelo, fortaleciendo la corresponsabilidad institucional.

- Ensegundo lugar, el método dialdgico-reflexivo, que generd espacios de analisis
critico, retroalimentacion y construccidn colectiva de significados en torno al

liderazgo y la planificacidén estratégica.

- Entercer lugar se adoptd el método estratégico-operativo, que vincul6
directamente los lineamientos de la planificacion institucional con acciones
pedagdgicas y de gestion concretas, asegurando la aplicabilidad del modelo en el

desempefio docente.

Técnicas: En correspondencia con los métodos seleccionados, se utilizaron técnicas que

facilitaron tanto la sensibilizaciéon como la sistematizacion de la informacion.
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- Los talleres de capacitacion y sensibilizacion se implementaron como espacios para
socializar resultados y formar a los docentes en liderazgo transformacional y

planificacion estratégica.

- Los grupos focales se emplearon para recoger percepciones y validar los avances del

proceso.

- La observacion sistematica de la practica docente permitié monitorear la

implementacion del modelo en el aula.

- Larevisién documental aseguré la actualizacion y accesibilidad de los documentos

estratégicos institucionales.

- Las encuestas tipo Likert ofrecieron un medio confiable para medir motivacion,

apropiacion de elementos estratégicos, satisfaccion docente y percepcion estudiantil.

Instrumentos: La aplicacion de las técnicas requirio la elaboracion y adaptacion de

instrumentos especificos. Entre ellos se incluyo:

- El formato de observacién y retroalimentacion docente (Anexo 8), que evalué de

manera sistematica la practica pedagdgica.

- Se aplicaron cuestionarios tipo Likert dirigidos a docentes y estudiantes para valorar
dimensiones como motivacion, percepcion del liderazgo y metodologias

implementadas.

- Se disefio una matriz de evaluacion y seguimiento sustentada en el Cuadro de
Mando Integral y la cadena de valor, con indicadores estratégicos para medir

avances institucionales.

- Se incorporaron plantillas de planificacién pedagogica estandarizada y rubricas de
evaluacion formativa, con el fin de garantizar coherencia en la planificacion y
diversidad en las formas de evaluar. Finalmente, se cre6 un repositorio digital
institucional, como instrumento de acceso permanente a documentos estratégicos

actualizados y a materiales de referencia pedagogica.
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La seleccion de métodos, técnicas e instrumentos aseguro que la propuesta no quedara en
el plano conceptual, sino que se tradujera en procesos participativos, herramientas précticas y
mecanismos de evaluacién continua. Esto garantizé la viabilidad de su aplicacion en el Instituto
Tecnologico Tec Zion y su transferibilidad a otras instituciones educativas rurales con

caracteristicas similares.

4.2.6. Recursos para su funcionamiento

La implementacion del Modelo Estratégico de Liderazgo Educativo Transformacional en
el Instituto Tecnol6gico Tec Zion requirio recursos especificos que aseguraron su operatividad y
sostenibilidad en el tiempo. Estos recursos se clasificaron en cuatro categorias fundamentales:

humanos, materiales, tecnoldgicos y organizativos.

- Recursos humanos. EI modelo conto con la participacion activa de directivos, docentes y
coordinadores académicos, quienes asumieron roles en la planificacion, ejecucion y
evaluacion de las acciones propuestas. Asimismo, se requirio la colaboracion de expertos
en liderazgo educativo y planificacion estratégica para el acompafiamiento inicial y la
formacion docente, con el fin de fortalecer las capacidades internas de la institucion.

- Recursos materiales. Se dispuso de aulas, mobiliario y espacios adecuados para talleres,
reuniones de sensibilizacién y procesos de capacitacién. También se incluyeron
materiales impresos y digitales, tales como guias de planificacion didactica, formatos de
observacién y documentos estratégicos institucionales, que sirvieron de apoyo para la

aplicacion del modelo.

- Recursos tecnologicos. La propuesta se apoyo en la infraestructura tecnologica existente,
complementada con la creacion de un repositorio digital institucional que garantizo el
acceso a documentos estratégicos y recursos pedagogicos. Ademas, se emplearon equipos
de cdmputo, proyectores y plataformas digitales para la capacitacion docente, el

seguimiento de indicadores y la retroalimentacion continua.
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- Recursos organizativos. El funcionamiento del modelo se sustentd en la organizacion
institucional, expresada en la misién, vision y valores del Tec Zion. Se establecieron
comités de trabajo responsables del seguimiento del plan estratégico, de la actualizacién
del Cuadro de Mando Integral y de la implementacion de la cadena de valor educativa.
Estos comités facilitaron la distribucion de responsabilidades y la sostenibilidad del

modelo en el tiempo.

Cabe destacar, la disponibilidad de recursos humanos comprometidos, materiales y
tecnoldgicos adecuados y estructuras organizativas solidas asegurd que el modelo no quedara en
el plano tedrico, sino que pudiera aplicarse y mantenerse en la practica institucional del Instituto
Tecnoldgico Tec Zion.

4.3. Valoracion de la propuesta de transformacion

La propuesta de transformacion disefiada para el Instituto Tecnoldgico Tec Zion fue
evaluada a partir de criterios académicos y metodoldgicos que permitieron establecer su solidez y
viabilidad en el contexto institucional. Autores contemporaneos como Kidder (2024) destacaron
que toda propuesta educativa debia demostrar pertinencia, eficacia y eficiencia para responder a
necesidades reales, mientras que llishkina (2025) subrayd la importancia de concebir la
validacion desde una perspectiva sistémica e integral, considerando tanto la coherencia teérica

como la factibilidad y aplicabilidad en contextos especificos.

Con base en estas orientaciones, se procedio a validar la propuesta mediante el juicio de
expertos, técnica reconocida en investigacion educativa para garantizar la validez de contenido.
De acuerdo con Torrado Fonseca (2015) y Lopez-Gomez (2018), resulto suficiente trabajar con
un panel de entre cinco y quince expertos, rango que aseguro diversidad de perspectivas y
factibilidad operativa. En este estudio se contd con cinco especialistas con experiencia en
liderazgo educativo, planificacion estratégica y gestion escolar en contextos rurales y técnicos, a
los cuales se les invitd formalmente mediante una nota escrita por el investigador (véase Anexo
31).
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La propuesta fue valorada te6ricamente a partir de seis criterios académicos reconocidos

en la investigacion educativa, los cuales permitieron garantizar su coherencia conceptual, su

viabilidad practica y su aporte a la innovacion en contextos rurales. Estos criterios fueron los

siguientes:

Figura 5.

Criterios de valoracion

PERTINENCIA

La propuesta respondio a las
necesidades identificadas en el
diagnéstico, especialmente las

debilidades en liderazgo
transformacional y planificacion
estratégica

VALIDEZ

Se confirmd la coherencia
entre los objetivos, los
marcos conceptuales y los
instrumentos disefiados.

FACTIBIDAD

Se considero viable con los
recursos humanos,
materiales y organizativos
disponibles.

TEORICA

| CRITERIOS DE VALORACION \

APLICABILIDAD

Los instrumentos disefiados
resultaron utiles y practicos
para docentes,
coordinadores y directivos.

Fuente. Elaboracion propia.

GENERALIZACION

El modelo mostré potencial de
transferencia a instituciones
rurales y técnicas con
condiciones semejantes.

ORIGINALIDAD

Se reconocio el aporte innovador
de integrar liderazgo
transformacional con

herramientas de gestion como la

cadena de valor y el Cuadro de
Mando Integral.

Estos criterios permitieron establecer la solidez teérica de la propuesta y justificaron su

pertinencia como modelo innovador y transferible.
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4.3.2. Valoracion de la Pertinencia mediante el método Delphi

Seleccion de los expertos

Para la validacion de la propuesta se recurrio a la técnica Delphi, que permite obtener
consenso entre especialistas mediante rondas de valoracion estructurada. Se seleccionaron cinco
expertos en liderazgo educativo, planificacion estratégica y gestion escolar en contextos rurales,
cumpliendo con criterios de formacion académica de nivel de posgrado, experiencia comprobada
en procesos de gestion educativa y participacion en proyectos de innovacion pedagdgica (véase
anexo 31). Aunque la literatura metodologica recomienda un minimo de seis expertos, se
considero que la experiencia y representatividad de los participantes aseguraba la pertinencia de

las valoraciones emitidas.

Dado que el cuarto objetivo es Disefiar el modelo de liderazgo educativo
transformacional a partir de un proceso de validacion por expertos mediante el método
Delphi

A continuacion se presentan las valoraciones emitidas por los cinco expertos (véase
Anexos 32 al 37), las mismas fueron consolidadas con el propésito de determinar el nivel general
de consenso respecto a los criterios de evaluacién considerados en el proceso de validacién del
instrumento. La Tabla 18 presenta los promedios obtenidos para cada criterio y el promedio

general de la validacion.

Tabla 22.
Resultados de las calificaciones de los expertos
Criterio Promedio
Pertinencia 5.00
Validez 5.00
Factibilidad 5.00
Aplicabilidad 5.00
Generalizacion 5.00
Originalidad 4.60
Promedio general 4.93
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Fuente. Elaboracion propia

El analisis consolidado de las valoraciones evidencio un promedio general de 4.93 en una
escala tipo Likert de 1 a 5, lo que representa un nivel de valoracion muy alto en todos los criterios
analizados. Este resultado refleja un alto grado de consenso entre los expertos, lo que respalda la
validez tedrica, la pertinencia metodologica y la aplicabilidad practica de la propuesta en el

contexto educativo abordado.
Interpretacion

Los resultados del juicio de expertos evidencian una valoracion ampliamente positiva de
la propuesta, al reconocerse su pertinencia, validez, factibilidad, aplicabilidad y capacidad de
generalizacion, junto con una aceptacion favorable en términos de originalidad y aporte
innovador. El promedio general de 4.93 obtenido en la valoracion consolida esta tendencia,
confirmando la consistencia interna y la solidez metodoldgica del instrumento. Dichos resultados
reflejan un alto grado de consenso entre los jueces, quienes coincidieron en que el modelo
responde a las necesidades identificadas en el diagndstico institucional y ofrece una ruta viable
para fortalecer el liderazgo educativo desde un enfoque transformacional. En este sentido, la
uniformidad de las puntuaciones sugiere que los expertos reconocen la coherencia tedrica, la
relevancia préactica y la viabilidad operativa del modelo, constituyéndose en un insumo valido
para la mejora de los procesos institucionales vinculados con la planificacion estratégica y la

calidad del desempefio docente.

4.3.3. Pertinencia y originalidad de la propuesta

La pertinencia de la propuesta se confirmoé porque atendio las brechas detectadas en el
diagndstico: fortalecio la motivacion, la estimulacion intelectual y la consideracion
individualizada; mejoré la apropiacion de lineamientos estratégicos y la coherencia pedagogica; y
promovié una cultura de evaluacién y formacion docente continua. En el contexto rural de
Totonicapan, su aplicacion incidié directamente en la retencion estudiantil, la continuidad
educativa y el desarrollo socioeconomico local, dotando al modelo de un caracter social y
territorial. En el plano teorico, la propuesta se sustentdé en marcos conceptuales de alcance

internacional (Drucker, Porter, Kaplan & Norton) y en referentes contemporaneos y
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latinoamericanos (Leithwood y Sun, 2018; Fullan, 2020; Murillo y Romaén, 2020; Fernandez y
Gairin, 2020; Bolivar, 2022), lo que asegurd un fundamento riguroso y actualizado. En el plano
practico, integro teoria e instrumentos de investigacion, vinculando el diagndstico con productos
como el formato de observacion, las guias de planificacion, los cuestionarios de percepcién y los

reportes estratégicos, garantizando coherencia metodoldgica.

En cuanto a su originalidad, hasta la fecha no se habian documentado modelos en la
region que integraran de manera articulada liderazgo transformacional, planificacion estratégica,
cadena de valor y Balanced Scorecard en un instituto técnico rural. Este aporte inédito fortalecio
su valor innovador y su carécter transferible a instituciones con condiciones semejantes. El
Modelo Estratégico de Liderazgo Transformacional para la Mejora del Desempefio Docente en el
Instituto Tecnoldgico Tec Zion representd un aporte académico y practico de alta relevancia, al
trasladar al &mbito educativo rural herramientas de gestion de clase mundial y adaptarlas a un
contexto vulnerable, consolidandose como un modelo original y replicable para Guatemala y

América Latina.

4.3.4. Impacto deseado en el estado del problema

El modelo estratégico disefiado se proyecté como una respuesta directa a las limitaciones
diagnosticadas en el Instituto Tecnoldgico Tec Zion. Su impacto deseado se orientd a transformar
debilidades en fortalezas, consolidar la gestion institucional y mejorar la calidad educativa en un

contexto rural.
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Figura 6.
Dimensiones estratégicas para el fortalecimiento del liderazgo y la calidad educativa

Fortalecer el liderazgo transformacional
docente, incrementando la motivacion, la
1 estimulacion intelectual y la consideracion
individualizada.

Fortalecer la coherencia entre la
planificacion pedagdgica, el modelo ’

educativo y los lineamientos estratégicos
institucionales.

PRINCIPALES
IDEAS

Elevar la calidad del desempefio docente,
mediante la aplicacion de instrumentos de
observacion, planificacion estandarizada y

evaluacion formativa.

_

Consolidar una cultura de evaluacion y
sostenibilidad, a través del uso del Cuadro
de Mando Integral y la cadena de valor.

A

5 Fortalecer lo social promoviendo la retencion
estudiantil, la continuidad educativa y el

reconocimiento del Instituto Tecnolégico como
referente rural en Guatemala.

Caay €0 v
=

Fuente. Elaboracion propia.

El modelo se plante6 como una alternativa integral para superar las limitaciones
diagnosticadas, al vincular liderazgo transformacional, planificacion estratégica y herramientas
de gestion innovadoras. El impacto deseado no solo se centré en mejorar la practica docente y la
coherencia institucional, sino también en contribuir a la retencion estudiantil y al desarrollo de

comunidades rurales, consolidando asi la pertinencia y sostenibilidad de la propuesta en el ti

Conclusiones

El proceso investigativo permitio analizar, desde una perspectiva integral, la relacion
entre el liderazgo educativo transformacional y la planificacion estratégica como ejes
fundamentales para fortalecer la calidad del desempefio docente y la gestion institucional. A
través de un enfoque mixto que combind el analisis cuantitativo y cualitativo, se obtuvieron
evidencias sélidas sobre las debilidades existentes en la apropiacion de los elementos
estratégicos, la motivacion del profesorado y la articulacion entre la planificacion y la practica
pedagdgica. Asimismo, los resultados posibilitaron la construccién y validacion de un modelo
estratégico de liderazgo transformacional, concebido como una respuesta pertinente y viable para
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promover la innovacion educativa, la coherencia institucional y la mejora continua en el contexto

analizado.

- Primer objetivo especifico: Diagnosticar la situacion actual del desempefio de los
docentes, asi como su impacto en la percepcion académica y formativa de los

estudiantes.

En relacion con el primer objetivo especifico, dirigido a analizar la apropiacion de los
elementos estratégicos institucionales por parte del personal docente, los resultados reflejaron una
situacién que requiere atencion prioritaria. Se evidencio que un 59 % de los docentes solo a veces
se apropi6 de los elementos estratégicos institucionales, lo que indic6 una débil conexion entre
los lineamientos institucionales y la practica pedagogica cotidiana. Este hallazgo sugiere la
necesidad de fortalecer los procesos de comunicacion, comprension y aplicacion de la mision,
vision y valores dentro de la dindmica docente. De manera complementaria, los datos obtenidos
del estudiantado mostraron que el 63 % percibi¢ insuficiente la motivacion de sus docentes, lo
que puso de relieve carencias en la dimensién motivacional e inspiracional del liderazgo
transformacional, manifestadas en la escasa proyeccion de metas compartidas y en la limitada

capacidad para inspirar entusiasmo en los procesos de ensefianza-aprendizaje.

Los hallazgos cualitativos confirmaron esta tendencia, evidenciando que muchos docentes
experimentaban dificultades para vincular la mision y vision institucional con su préctica
pedagdgica diaria, lo que se tradujo en una falta de coherencia pedagdgica y en una reduccion del
sentido de pertenencia institucional. Este aspecto repercute directamente en la cultura
organizacional y en el compromiso docente, debilitando los esfuerzos por consolidar una
identidad institucional sélida. Frente a esta realidad, la propuesta de fortalecimiento del liderazgo
educativo transformacional ofrece un conjunto de estrategias articuladas con la planificacion
estratégica institucional, concebidas para potenciar la apropiacién de los elementos estratégicos y
reactivar la motivacion docente. El modelo propone la implementacion de procesos de
acompafiamiento pedagogico, espacios de reflexion colectiva y liderazgo compartido, asi como la
incorporacion de herramientas de gestion estratégica que permitan al docente asumir un rol activo

en la construccion y aplicacion de los lineamientos institucionales.
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Ademas, plantea la formacion continua en liderazgo pedagogico, orientada a desarrollar
habilidades para inspirar, guiar y comprometer a los equipos docentes en torno a una vision
educativa comun. De esta manera, la propuesta contribuye a restablecer la coherencia entre los
objetivos institucionales y las practicas pedagdgicas, fortaleciendo la cultura organizacional, la

identidad docente y la sostenibilidad del cambio educativo.

- Segundo objetivo especifico: Analizar el nivel de alineacion de los habitos de los

docentes en relacion a las politicas y objetivos estratégicos.

Los resultados obtenidos en relacion con este objetivo evidenciaron que, aunque la
institucion contaba con documentos estratégicos formales —como el Proyecto Educativo
Institucional (PEI), el Plan Operativo Anual (POA) y el Cuadro de Mando Integral, su
utilizacion era fragmentada y poco articulada con el quehacer pedagdgico diario. Esta
disociacion limito el impacto de la planificacion en la practica docente, reduciendo su
efectividad como herramienta de mejora continua. Asimismo, se observo que un 72 % de los
participantes reconocio la necesidad de articular un modelo estratégico de liderazgo
transformacional, lo que puso en evidencia la brecha existente entre la planificacion formal y su
aplicacion practica. Tanto docentes como estudiantes coincidieron en que los lineamientos
institucionales no siempre se traducian en acciones concretas dentro del aula, lo que afectaba la

coherencia entre la vision institucional y las practicas educativas cotidianas.

Desde el enfoque cualitativo, los resultados profundizaron en esta problematica,
mostrando que los docentes carecian de una vision compartida y de espacios de coordinacion
estratégica, lo que debilitaba el compromiso colectivo y la implementacién coherente de las
politicas institucionales. Este escenario reflejo la necesidad de fortalecer los procesos de
liderazgo desde una perspectiva transformacional que impulse la colaboracién, la innovacion y
la responsabilidad compartida. En respuesta a estos hallazgos, la propuesta de modelo
estratégico de liderazgo transformacional constituye un aporte sustantivo al ofrecer una
estructura que integra la planificacion institucional con la practica pedagdgica, permitiendo que
las acciones docentes se alineen con la mision y vision educativa. EI modelo promueve la
sinergia entre la direccion institucional y los equipos docentes, favoreciendo la toma de

decisiones participativa y el desarrollo de una cultura organizacional basada en el liderazgo
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compartido. Ademas, fomenta la corresponsabilidad en la gestion educativa mediante la
aplicacion del cuadro de mando integral y la cadena de valor institucional, asegurando que cada
nivel del sistema educativo contribuya de manera coherente al logro de los objetivos
estratégicos. De este modo, la propuesta no solo responde a las debilidades detectadas, sino que
propicia una transformacion estructural en la forma de planificar, liderar y evaluar los procesos

educativos.

- Tercer objetivo 3. Analizar la calidad del desempefio docente en sus dimensiones

pedagdgicas, desde la percepcion estudiantil.

El desarrollo de este objetivo permitio disefiar un modelo integral que articula los
principios del liderazgo transformacional con los componentes de la planificacion estratégica, la
cadena de valor y el cuadro de mando integral. Esta integracion favorecio la construccion de un
modelo estructurado por fases, componentes, indicadores y medios de verificacion, orientado a
garantizar la aplicabilidad y sostenibilidad del liderazgo transformacional dentro del contexto
educativo rural. La validacion del modelo mediante el juicio de expertos confirmo su
pertinencia, factibilidad y aplicabilidad. Los especialistas otorgaron medias cercanas a 5.0 en
todos los criterios de valoracion y un 100 % de acuerdo en las calificaciones, lo que evidencia
una aceptacion altamente favorable. Este nivel de valoracion demuestra que el modelo
propuesto responde de manera efectiva a las necesidades del contexto educativo, al tiempo que
ofrece un marco de accion viable para fortalecer la gestion institucional y el desempefio
docente.

Si bien el coeficiente de Kendall (W = 0.07) present6 un valor estadisticamente bajo, esta
situacion se explicé por la homogeneidad en las respuestas de los expertos, lo cual, en la
practica, reflejé un consenso uniforme y positivo respecto a la propuesta. Dicho resultado, lejos
de debilitar la validez del modelo, refuerza la idea de que existe un alto nivel de coincidencia
entre los evaluadores en cuanto a su relevancia, coherencia interna y potencial de impacto
educativo. Los aportes derivados de esta fase son significativos, ya que el modelo estratégico de
liderazgo transformacional se configura como una herramienta de gestion y desarrollo
institucional, capaz de vincular los procesos de liderazgo pedagogico con la planificacion, la

evaluacion y la mejora continua. Su aplicacion promueve una cultura de liderazgo colaborativo
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y reflexivo, impulsa la innovacién en la practica docente y consolida la identidad institucional
mediante estrategias participativas. En consecuencia, el modelo no solo representa un producto
academico, sino también un instrumento practico para la transformacién educativa, adaptable a

diversas realidades y contextos escolares.

Los resultados obtenidos en la investigacion permitieron confirmar que la ausencia de un
liderazgo transformacional consolidado y la aplicacion poco coherente de la planificacion
estratégica inciden de forma directa en el desempefio docente y en la calidad institucional. Sin
embargo, también demostrd que la integracion de ambos enfoques representa una via efectiva
para transformar la préactica educativa, fortalecer la motivacion del profesorado y mejorar los
procesos de ensefianza y aprendizaje. EI modelo estratégico de liderazgo transformacional
formulado a partir de estos hallazgos constituye un aporte relevante y contextualizado,
orientado a promover una gestion educativa mas participativa, reflexiva e innovadora. Su
implementacidn en instituciones con caracteristicas semejantes al Instituto Tecnol6gico Tec
Zi6n permitira consolidar una cultura organizacional de mejora continua, en la que el liderazgo

y la planificacion se configuren como pilares esenciales del desarrollo educativo sostenible.
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Recomendaciones

Las recomendaciones que se presentan a continuacion surgen del analisis integral de los
resultados obtenidos y de la validacion del modelo estratégico de liderazgo transformacional. Su
propdsito es orientar futuras investigaciones, fortalecer la practica docente y consolidar la gestion
educativa en contextos rurales que comparten caracteristicas con el Instituto Tecnoldgico Tec
Zion. Estas sugerencias se estructuran en tres niveles metodoldgico, académico y préactico con el
fin de garantizar la continuidad del proceso investigativo, la actualizacion del liderazgo

pedagdgico y la sostenibilidad institucional.

- Recomendaciones metodoldgicas

Desde una perspectiva metodologica, se recomienda replicar el estudio en otros institutos
técnicos rurales con caracteristicas similares, a fin de contrastar los resultados y fortalecer la
validez externa del modelo propuesto. Ademas, se sugiere la implementacion de disefios
longitudinales que permitan observar el impacto del liderazgo transformacional en el desempefio
docente a lo largo de varios ciclos académicos, ampliando asi la perspectiva temporal y la
comprension de los procesos de cambio institucional. Para enriquecer el rigor cientifico, seria
conveniente profundizar en el uso de técnicas estadisticas avanzadas, tales como modelos
multivariados o correlaciones estructurales, que posibiliten un analisis mas preciso de la relacion
entre liderazgo transformacional, planificacion estratégica y desempefio docente. Asimismo, se
plantea integrar metodologias cualitativas complementarias, como estudios de caso e historias de
vida, para captar con mayor profundidad las experiencias, percepciones y trayectorias de los

actores educativos.

- Recomendaciones académicas

En el &mbito académico, se recomienda fomentar la investigacion sobre liderazgo
transformacional dentro de la comunidad educativa del Instituto Tecnologico Tec Zion y de
otras instituciones rurales, especialmente en torno a la motivacion inspiracional y la coherencia
pedagdgica. Se propone incorporar modulos de formacion en liderazgo transformacional y

planificacion estratégica en los programas de capacitacion docente, con énfasis en la vision
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compartida, la estimulacion intelectual y la consideracion individualizada. Del mismo modo, se
sugiere promover redes de colaboracion académica entre instituciones que adopten modelos de
gestion estratégica, con el propoésito de intercambiar buenas précticas y construir comunidades
profesionales de aprendizaje. Finalmente, se destaca la importancia de difundir los resultados de
esta investigacion en congresos, publicaciones y foros especializados, con el fin de enriquecer el

debate cientifico sobre liderazgo educativo en contextos rurales y vulnerables.

- Recomendaciones practicas

En el plano practico, se recomienda implementar gradualmente el modelo estratégico
validado, iniciando con la capacitacion de directivos y coordinadores en competencias de
liderazgo transformacional y gestion estratégica. Esta fase debe acompafarse de la construccién
participativa de planes pedagdgicos alineados con el modelo, que fortalezcan el sentido de
pertenencia y el compromiso docente. Se plantea ademas establecer un sistema institucional de
retroalimentacion y motivacion, con mecanismos de evaluacién periédica que faciliten el
monitoreo y los ajustes necesarios. Para garantizar la sostenibilidad, sera clave actualizar de
manera continua el Cuadro de Mando Integral (CMI) y consolidar la cadena de valor
institucional, asegurando la coherencia entre los objetivos, estrategias y resultados. Por dltimo,
se recomienda destinar recursos especificos para la formacion continua y la innovacion
pedagdgica, de modo que la propuesta se mantenga vigente, competitiva y adaptable a los

cambios del entorno educativo.
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ANEXOS

Anexo 1. Carta de permiso de la institucion
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Anexo 2. Permiso de confidencialidad para docentes, personal administrativo y equipo

directivo

Universidad _
de Investigacion
e Innovacion

de México

PERMISO DE CONFIDENCIALIDAD PARA DOCENTES, PERSONAL ADMINISTRATIVO Y
EQUIPO DIRECTIVO

El presente formato tiene como fin informar a los participantes sobre su rol dentro de la
investigacién titulada: “Liderazgo educativo transformacional desde la planificacién estratégica
orientado a la calidad del desempefio docente en el Instituto Tecnolégico Tec Zi6n”, conducida
por el estudiante Samuel Visquez de la Universidad de Investigacién e Innovacién de México

(UIIX).

Su participacién consiste en responder una encuesta Yy, posiblemente, una entrevista. La
informacién sera tratada de forma confidencial y anénima, usiandose solo con fines académicos.
La participacién es voluntaria y puede retirarse en cualquier momento sin repercusiones.

Acepto participar voluntariamente, comprendiendo los fines y condiciones de la investigacién.
Dado en San Cristobal, en las Instalaciones del Instituto Tec Zién el dia 2 de Junio de 2025

s (Docentes):
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Anexo 3. Consentimiento informado de estudiantes

Universidad

de lnvestigacién
e Innovacion

de México

CONSENTIMIENTO INFORMADO DE ESTUDIANTES
(Firmado por la Junta Directiva de Padres de Familia)

Titulo de la Investigacién: Liderazgo educativo transformacional desde la planificacién
estratégica orientado a la calidad del desempeiio docente en el Instituto Tecnolégico Tec Zién

Investigador responsable: Samuel Visquez

Objetivo del estudio

Esta investigacién busca analizar c6mo influye el liderazgo transformacional, desde la
planificacién estratégica, en el desempeiio de los docentes del Instituto Tecnolégico Tec Zién, a
través de la percepcién estudiantil. Los estudiantes responderdn una encuesta cerrada de forma
anénima. Algunos podrian participar voluntariamente en una entrevista.

Confidencialidad y derechos

- La informacién sera confidencial y anénima.

- No se registraran datos personales identificables.

- La participacién es voluntaria y se puede abandonar en cualquier momento.
- Los resultados se usardan solo con fines académicos.

Consentimiento

La Junta Directiva de Padres del Instituto Tecnolégico Tec Zidn, en representacién de los padres
y estudiantes, autoriza la participacién de los alumnos en esta investigacién, habiendo sido
informada sobre su propésito y condiciones éticas.

Firmado en las Instalaciones del Instituto el dia 2 de junio de 2,025
Representantes de la Junta Directiva de Padres de Familia:

1. Nombre: Andres Ernesto Garcfa Cargo: Presidente Firma: v\lﬂﬂ"(:

2. Nombre: Luis Alfonzo Gutiérrez Cargo: Secretario Firma:

3.Nombre: Giovani Hernandez Cargo: Vocal | Firma: %

Vo.Bo. Instituto Tecnolégico Tec Zién

Nombre: Maresa
Cargo: Direct
Firma:

Sello:
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Anexo 4. Carta de solicitud y aceptacion de expertos (Dr. Eddie Flores)
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Anexo 5. Carta de solicitud y aceptacion de expertos (Dr. Julio César Diaz)
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Titulo: Liderazgo educativo transformacional desde la planificacion estratégica orientado a la calidad del desempeiio docente en el Instituto Tecnologico Tec Zion, periodo 2023-2025.

Problema de Pregunta Objetivo Objetivos . . 5 i . -
investigacion de general especificos Hipétesis Variables | Concep. Dimensiones Indicadores Marco tedrico
investigacion
En el  Instituto | ;Como Proponer un Obj 1 La propuesta de | VI1: Conjunto de D1VL Vision compartida y Bass y Avolio (1994)
Tecnologico Tec Zién | proponer  un | modelo de D " o | modelo de | Liderazgo | acciones Motivacion liderazgo inspirador destacan  que el
L . iagnosticar la | . v - i i ;
;e lidad 1den11ﬁcall‘; ITdodelo de llgemzlgf) situncion  actual le.lftliemz_go educ;tno directivas inspiracional Reconocimiento liderazgo
eblidades — en erazgo educativo del desempeiio de ucativo transform | o rjentadas a Institucional. transformacional se basa
articulacion entre el | educativo transformaci losd tp fransformaciona | acional inspira en cuatro dimensiones
liderazgo  educativo | transformaciona | onal desdela | O° “OC°1eS: 1 desde la T D2VL Acceso a procesos .
=0 . -, . i motivar  y - - - clave para alinear a los
transformacional y la | | desde la | planificacié Obj 2 planificacion ar el Estimulacion formativos de alto d |
planificacién planificacion 1 estratégica ) . estratégica potenciar ¢ temprana desempefio docente. ocentes  con - los
e_str_atégica. _lo que esﬁatégica en la calidad dAﬂZ]Ela" el nivel promueve  vias :esarmllo D3. VI Comunicacion abierta f)bje.n“(.)s I .
limita la mejora del | orienfado a la | del € allieacton col | emergentes para ocente. Consideracion _ . mslltuc_mua es, mientras
desempefio docente. A | calidad del | desempeiio las . politicas | ¢ mejoramiento individualizada Retroalimentacion que Leithwood y Jantzi
pesar de los esfuerzos | desempeiio docente en | estratégicas de la calidad del personalizada (2006) subrayan su
institucionales, docente en el | el Instituto | institucionales. desempeiio impacto en el clima
persiste una [ustitmq ) Tecno_lf)gmu Obj 3 docente en el | VI2: Proceso D4.VI Disponibilidad y uso de | escolar y el compromiso
de’scqnemén entFe_las Tecu({lgg:co Tec Zion D Iustltut'o ) Planificaci | participativo Ducmeglaciéu doc. Estratégicos inst. | profesional. Por  su
practicas pedag_og_lcvas Tec Zion? lsjﬂlar l:l Tecno_l'cglco on oo Institucional. Programas de procesos de | parte, ~ Chiavenato y
y  los  objetivos modelo e | Tec Zion. ‘o sistemético I .
c : estratégica formacién institucional | Sapiro (2017) y Drucker
estratégicos, lo que ]JdEIHZ_gO instita para definir - 3007) coincid
justifica la necesidad educativo instifucion objetivos ¥ D5 \'_I' . o ( ) coincil eg en {‘{I-IE
de  proponer  un transformacional al. estrategias Fm_‘magnu Identidad Institucional | la planificacién
modelo de liderazgo alineado  a  las institucional Institucional estratég{csll es crfmal
transformacional PfﬁCUCHS_ . D6. VI Uso pedagdgico del para anticipar cambios y
sustentado en una pedagdgicas. Apropiacion de modelo educativo orientar decisiones
planificacion los elementos establecido institucionales,
estratégica solida que estratégicos definiendo el rumbo a
fc{uinalez?a lall g:lsltééﬁ Obj 4 Institucionales través de  objetivos
educatva y la calida Valid di VDI1: Resultados DIVD Organizaciéndela | SMART.  Finalmente,
del desempeiio aldar mediante &
docente un  panel de Calidad observables Aplicacion del ensefianza segin el Camacho Marin (2024)
’ expertos bajo la del en la modelo syllabus institucional | y Avalos (2019) sefialan
metodologia desempefi | practica educativo _ que el desempefio
Delfi, la propuesta odocente | pedagogica D2 VD Evaluacion coherente | gocente se evalia a
de transformacion alineada Planificacién con los contenidos y | traves de competencias
institucional institucional pedagbgica orientada alamejora | igacticas, innovacion y
detr;:da del mente. detallada. del aprendizaje trabajo colaborativo, y
esl 0. T — - -
D3 VD que la integracion de
Evaluacion de liderazgo y planificacién
aprendizajes estratégica mejora estas

practicas.

Fuente. Elaboracion propia
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Anexo 7. Cuestionario tipo Likert aplicado a los docentes

Estimado/a facilitador:

El presente cuestionario tiene como objetivo conocer sus percepciones sobre las acciones de liderazgo educativo
transformacional y la planificacidn estratégica institucional ejercido por las autoridades del Instituto, y su impacto en
su practica profesional docente. Los datos obtenidos seran utilizados Gnicamente con fines académicos y de mejora
continua institucional en el marco de una investigacién doctoral.

Instrucciones:
Lea cuidadosamente cada afirmacion. Marque con una X la opcion que mejor exprese su percepcion.

Opciones de respuesta: (5. Siempre 4. Casi siempre 3. A veces 2. Casi nunca 1. Nunca)

| Reflexiones versus Dimensiones [5]4]3]2]1]
Dimensién 1: Motivacién Inspiracional (Liderazgo educativo transformacional) (VI)
1. | Participa usted en reuniones o talleres motivacionales organizados por las
autoridades del Instituto.
2. | Las autoridades del Instituto otorgan reconocimiento publico (verbal, escrito,
mensajes) por el buen desempefio docente.
3. | Se siente usted inspirado y motivado por las acciones y liderazgo de las autoridades
del Instituto.
Dimension 2: Estimulacion Temprana - Intelectual (Liderazgo Educativo Transformacional) (VI)
4. | Hasido invitado a participar en el proyecto de semillero de alto desempefio docente
0 en capacitaciones intensivas.
5. | Las autoridades fomentan su participacion en actividades de capacitacién que han
permitido innovador su préctica docente.
Dimensidn 3: Consideracion individualizada (Liderazgo Educativo Transformacional) (VI)

6. Recibe usted retroalimentacion personalizada de las autoridades del Instituto al
Menos una vez por trimestre

7. Las autoridades del Instituto mantienen una politica de puertas abiertas para escuchar
sus necesidades y sugerencias.

8. Considera que el liderazgo de las autoridades del instituto fomenta su crecimiento

profesional y pedagégico.
Dimensién 4: Documentacion institucional (Planificacion estratégica Institucional (V1)
Conoce usted la existencia y tiene acceso a los documentos institucionales que
9. contienen la visién, misién, valores, manuales, codigo de ética y politicas
institucionales.

Ha tenido acceso a los flujogramas, cadena de valor, cuadro de mando integral,
10. | analisis FODA y objetivos estratégicos del Instituto.

Ha recibido reconocimiento verbal, escrita 6 por algin otro medio en donde se le
11. | felicita por aplicar en su practica docente los valores institucionales que promueve el
Instituto

Ha recibido usted alguna indicacion o correccion formal por parte de las autoridades
12. | del Instituto debido al incumplimiento de normas o politicas institucionales en su
labor docente o administrativa

Dimension 5: Formacidn institucional (Planificacion estratégica Institucional VI)

Ha participado usted en actividades de capacitacion o talleres organizados por la
13. | institucion sobre visién, misién, valores, politicas 0 manuales institucionales en el
altimo afio.

Considera que dichas actividades de formacion le ayudan a entender mejor la
14, | filosofia institucional de Tec Zidn para aplicar en su practica docente.
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Ha participado activamente en comisiones de planificacién educativa a nivel

15. | institucional

Ha tenido oportunidad de aportar ideas o propuestas en los planes operativos anuales.
16.

Ha liderado o colaborado en algtn proyecto de mejora continua en el Instituto durante
17. | el Gltimo afio.

Dimension 6: Apropiacion del conocimiento institucional (Planificacién estratégica Institucional VI)

18.

Podria usted explicar de manera clara la vision, mision, la cadena de valor, los objetivos estratégicos, los
valores y las politicas institucionales

Fuente. Elaboracién propia.
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Anexo 8. Cuestionario tipo Likert aplicado a los estudiantes

Estimado/a estudiante: Este cuestionario tiene como objetivo conocer su percepcidn sobre la practica pedagogica de
los docentes. Responde marcando con una X la opcion que mejor represente tu experiencia.

Opciones de respuesta: 5. Siempre 4. Casi siempre 3. A veces 2. Casi nunca 1. Nunca

Datos sociodemograficos

Género: F__ M __  Edad: Grado

| Reflexiones versus Dimensiones |5]4][3]2]1]

Dimension 1: Aplicacion del modelo educativo (Calidad del desempefio docente (VD)

1. | El docente aplica en clase los tres momentos del aprendizaje (Conocimiento
previo, Cocreacion y aplicacion del conocimiento).

2. | El docente promueve actividades practicas y participativas durante la clase,
utilizando las paletas de nombres.

3. | El docente utiliza recursos pedagdgicos variados para apoyar su ensefianza.
(notas técnicas, libros Susaeta, videos, tutoriales, simuladores, casos de estudio,
etc.)

4. | El docente le asigna las notas técnicas y/o péginas de libros de Susaeta (aplica
para basicos) con sus respectivas preguntas para desarrollar actividades de
conocimiento previo

5. | El docente mantiene liderazgo, buenos actitud, comunicacion fluida y respeto
durante la clase.

Dimension 2: Planificacion pedagogica detallada (Calidad del desempefio docente (VD)

6. El docente sigue una planificacion clara y organizada en las clases, siguiendo el
programa o syllabus de la materia.
7. El docente presenta los objetivos o blancos de aprendizaje al inicio de la clase

Dimension 3: Evaluacién de aprendizajes (Calidad del desempefio docente (VD)

El docente aplica evaluaciones claras, basado en contenidos vistos en clases,
8. luego los devuelve y resuelve para su respectiva retroalimentacion

Dimension 4: Documentacion institucional (Planificacion estratégica Institucional (V1)

9. | El docente es modelo a seguir en relacion a actitudes éticos y morales.
El docente mantiene orden y disciplina durante la clase, para que los estudiantes
10. | puedan concentrarse en sus estudios

Fuente. Elaboracion propia.
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Anexo 9. Cuestionario de entrevista semiestructurada a liderazgo directivo

Objetivo: Recabar informacion cualitativa detallada sobre las practicas de liderazgo educativo
transformacional ejercidas en el Instituto Tecnol6gico Tec Zion. Busca explorar como los lideres
fomentan la motivacion docente, gestionan la planificacion estratégica y promueven la alineacion
institucional. Ademas, permite conocer su perspectiva sobre la aplicacion de la vision, mision y
valores. Este instrumento facilita identificar fortalezas y desafios en la gestion educativa. Aporta
datos clave para sustentar el modelo de liderazgo propuesto. Se enfoca en comprender la relacion
entre liderazgo y desempefio docente.

A continuacién, se presentan las preguntas que guiaran la entrevista semiestructurada con
directivos. Se evaluara cada respuesta segun la siguiente escala de valoracion cualitativa:

3. Alto (evidencia sélida) 2. medio (evidencia parcial) 1. bajo (sin evidencia)

| Reflexiones versus Dimensiones |3]2]1]
Dimension 1: Motivacion Inspiracional (Liderazgo educativo Transformacional V1)

1. | ¢Qué tipos de acciones o estrategias ha implementado para reconocer
publicamente el buen desempefio de los docentes?
Dimension 2: Estimulacion Intelectual (Liderazgo educativo Transformacional V1)

2. | El docente utiliza recursos pedagdgicos variados para apoyar su ensefianza. (notas
técnicas, libros Susaeta, videos, tutorariales, simuladores, casos de estudio, etc)
Dimensidn 3. Consideracion Individualizada (Liderazgo educativo Transformacional V1)

3. | ¢Qué mecanismos utiliza para brindar retroalimentacién personalizada a los
docentes sobre su desempefio?

4. | ¢De qué manera mantiene una politica de puertas abiertas para atender inquietudes
0 propuestas del personal docente?

Dimensién 4: Documentacion Institucional (Planificacion estratégica Institucional VI
¢Coémo asegura la existencia, actualizacion y uso de documentos institucionales

5. | como misién, vision, cadena de valor, PEI, POA, politicas o flujogramas en la
gestion educativa?

¢Ha tenido que emitir correcciones formales a docentes por no adherirse a las

6. normas o politicas institucionales? ;Con que frecuencia?

Dimensién 5: Formacion Institucional (Planificacion estratégica Institucional V1)

7. | ¢Con que frecuencia ha promovido procesos de formacion institucional sobre la
visién, misién, cadena de valor, principios, modelo educativo y reglamentos
institucionales? ; Cémo se desarrollan y evaltan estos espacios?

8. | ¢Como y con qué frecuencia incorpora usted a los docentes en los procesos de
planificacion educativa institucional, tales como la elaboracion del POA, la
planificacion estratégica, analisis FODA?

9. | ¢Qué tipos de proyectos de mejora continua ha liderado o impulsado con la
participacion del personal docente? Y ;Qué resultados se han obtenido?

Dimension 6: Apropiacion del conocimiento Institucional (Planificacion estratégica Institucional
VI)

10. | {Qué tipos de proyectos de mejora continua ha liderado o impulsado con la
participacion del personal docente? Y ;Qué resultados se han obtenido?
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Anexo 10. Guion de grupo focal dirigido a docentes (6 docentes con mas de 4 afos de

antigiiedad de servicio en el Instituto Tec Zion

Objetivo: Conocer las percepciones colectivas de los docentes sobre el liderazgo educativo
transformacional y la planificacion estratégica en el Instituto Tec Zion. Busca identificar como
estas practicas de las autoridades educativas han influido en su motivacién, participacion y
desempefio. Ademas, permite explorar la aplicacion de la vision, misién y valores institucionales.
La discusion grupal facilitard contrastar experiencias y generar hallazgos cualitativos
significativos. Este instrumento complementa los resultados obtenidos mediante encuestas
realizadas.

Moderado por: Fecha:

Numero de participantes: hora inicio: hora finalizacion:

Se evaluara cada respuesta segun la siguiente escala de valoracion cualitativa: 3. Alto (evidencia
solida) 2. medio (evidencia parcial) 1. bajo (sin evidencia)

A continuacion, se presentan las preguntas para orientar la discusion grupal del grupo focal.

Reflexiones versus Dimensiones [3]2]1
Dimensidon 1: Motivacion Inspiracional (Liderazgo educativo Transformacional V1)

1. | ¢Qué acciones concretas de las autoridades educativas les han hecho sentir
valorados o motivados para mejorar su practica docente en el tltimo afio?
Dimensidon 2: Estimulacion Intelectual (Liderazgo educativo Transformacional V1)
2. | ¢Hasido usted invitado o seleccionado por las autoridades para participar en
el proyecto semillero de alto desempefio o en alguna capacitacion intensiva
vinculada a la mejora de su practica docente?
Dimensidén 3: Consideracion Individualizada (Liderazgo educativo Transformacional VI
3. | ¢Cada cuanto y como reciben ustedes la retroalimentacion de las autoridades
del instituto sobre su desempefio?
Dimensién 4: Documentacion Institucional (Planificacién estratégica Institucional V1)
¢ Dispone usted de una copia fisica o digital de los documentos
4. | institucionales (vision, mision, cadena de valor, objetivos estratégicos,
modelo educativo, analisis FODA, politicas, manuales, flujogramas, cédigo
de ética)?
¢Ha tenido dificultades para cumplir con las normas, politicas o principios
5. | institucionales en su practica docente? ;Qué factores han limitado o
facilitado esa adherencia?
Dimensién 5: Formacion Institucional (Planificacidn estratégica Institucional V1)
6. | ¢Ha participado usted en talleres, capacitaciones o espacios formativos
donde se haya explicado la vision, mision, politicas institucionales, analisis
FODA, c6digo de ética, objetivos estratégicos, flujogramas y el modelo
educativo?




7. | ¢Ha participado usted en comisiones 0 espacios institucionales de
planificacion educativa (como el POA, andlisis FODA, actualizacién PEI u
otros)? ¢ Qué tipo de aportes realiz6 y como valora su experiencia?

8. | ¢Ha participado en algun proyecto de mejora continua liderado o impulsado

por las autoridades en el ultimo afio? ¢ Como ha contribuido esa experiencia
a fortalecer o debilitar su desempefio docente?

Dimension 6: Apropiacion del conocimiento Institucional (Planificacion estratégica

Institucional VI)

9.

¢Qué valores institucionales identifica con claridad y de qué manera los
aplica conscientemente en su practica docente diaria para cumplir la mision
institucional?
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Anexo 11. Ficha de analisis documental institucional

Objetivo: Examinar los documentos oficiales del Instituto Tec Zion para identificar el grado de
presencia y actualizacion de PEI, POA, vision, mision, valores, politicas institucionales, cadena de
valor, analisis FODA, objetivos estratégicos, flujogramas de operacién, codigo de ética, cuadro de
mando integral entre otros registros. Ademas, permitird evaluar su articulacién con el liderazgo
educativo transformacional. Este analisis aportara evidencia para sustentar la propuesta del modelo
de liderazgo. Facilita la triangulacién con los demas instrumentos aplicados.

Se evaluara cada respuesta segun la siguiente escala de valoracion cualitativa categérica. 3. Alto
(evidencia sélida) 2. medio (evidencia parcial) 1. bajo (sin evidencia)

A continuacion, se detalla los Items para verificar fisicamente los documentos institucionales.

Reflexiones versus Dimensiones [3]2]1
Dimension 3: Consideracion Individualizada (Liderazgo educativo Transformacional
VI)

1. | ¢Se encuentran registros (informes, formatos, actas, correos o bitacoras)
gue respalden la retroalimentacion personalizada brindada a los docentes
al menos una vez por trimestre?

Dimensién 4: Documentacion Institucional (Planificacién estratégica Institucional V1)

2. | Existe documento oficial del POA (Plan operativo anual) debidamente
actualizada
3. | Existe documento oficial del PEI (Proyecto educativo institucional)
debidamente actualizada
4. | Existe un documento relacionado al analisis FODA institucional, Cuadro
de mando y cadena de valor, para la mejora continua
5. | ¢Se encuentran formalmente documentados los siguientes elementos
institucionales de la planeacion estratégica: vision, mision, valores,
objetivos estratégicos, manuales, ¢politicas y cédigo de ética?

6. | ¢Existen documentos institucionales (informes, actas, memorandos o
reconocimientos escritos) que respalden que algunos docentes han sido
oficialmente reconocidos por cumplir con las normas y politicas
institucionales?

7. | ¢Se encuentran archivadas érdenes de correccion, actas, llamados de
atencion, informes o registros institucionales que documenten casos de
docentes que no han cumplido con el manual de normas y politicas
institucionales?

Dimension 5: Formacion Institucional (Planificacion estratégica Institucional V1)

8. | ¢Existen registros institucionales (actas, listas de asistencia,
cronogramas, constancias o informes) que evidencien la realizacion de
talleres, capacitaciones o actividades formativas dirigidas al personal
docente sobre vision, mision, valores, politicas, manuales, flujogramas,
cddigo de ética o cadena de valor durante el Gltimo afio académico?




¢Existen actas, listados de asistencia o resoluciones institucionales que
evidencien la participacion activa de docentes en comisiones de
planificacion (como POA, evaluacion institucional u otros espacios de
planificacién)?

10.

¢Se encuentran documentados proyectos de mejora continua donde
figure la participacion activa de docentes como lideres o co-lideres
durante el dltimo afio? (ej. informes de proyecto, cronogramas,
nombramientos, resultados esperados)

Dime

Insti

tucional VI)

nsion 6: Apropiacién del conocimiento Institucional (Planificacion estratég

ica

11.

¢Existe evidencia documental (resultados, informes, cuestionarios o
actas) que demuestre que los docentes han sido evaluados formalmente
sobre su conocimiento de la vision, misién, valores, politicas, manuales,
flujogramas, cddigo de ética o cadena de valor institucional, con
resultados superiores al 80%?

Dimension 1: Aplicacion del modelo educativo (Calidad del desempefio docente

VD)

12. | ¢Se encuentran registradas evidencias institucionales (planificaciones,
rabricas, informes de supervision o guias metodoldgicas) que muestren
la implementacion de los tres momentos del aprendizaje segun la
metodologia de aula invertida por parte de los docentes?

13. | ¢Existen planificaciones detalladas, syllabus firmados, informes de

cumplimiento o registros de revision que evidencien que los docentes
han desarrollado su labor conforme a la planificacion institucional
establecida?

Dimension 3: Evaluacion de aprendizajes (Calidad del desempefio docente

VD)

14.

¢Existen reportes consolidados de evaluacion docente aplicadas a
estudiantes que indiquen qué porcentaje de docentes obtuvieron una
calificacién igual o superior a 80 puntos en el Gltimo ciclo académico?

Fuente. Elaboracion propia.
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Anexo 12. Formato de revision y evaluacion de cuestionario dirigido a docentes por primer
experto




Anexo 13. Formato de revision y evaluacion de cuestionario dirigido a estudiantes por primer
experto
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Anexo 14. Formato de revision y evaluacion de guia de entrevista para autoridades
educativas por primer experto
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Anexo 15. Formato de revision y evaluacion de guion de grupo focal dirigido a docentes por
primer experto
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Anexo 16. Formato de revision y evaluacién de ficha de analisis documental institucional por
primer experto
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Anexo 17. Formato de revision y evaluacion de cuestionario dirigido a docentes por segundo
experto
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Anexo 18. Formato de revision y evaluacién de cuestionario dirigido a estudiantes por
segundo experto
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Anexo 19. Formato de revision y evaluacion de guia de entrevista para autoridades educativas

por segundo experto
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Anexo 20. Formato de revision y evaluacién de guion de grupo focal dirigido a docentes por
segundo experto
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Anexo 21. Formato de revisién y evaluacion de ficha de analisis documental institucional
por segundo experto
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Anexo 22. Modelo de sensibilizacion y resultados del diagnostico

DOCUMENTOS DE LA FASE 1

Objetivo del documento: Socializar los principales hallazgos del diagnostico institucional
realizado en el marco de la investigacion doctoral, promoviendo la reflexion participativa y la
generacion de compromisos de mejora.

Datos Generales

Fecha:

Facilitador(a):

Participantes:

Lugar:

Sintesis de resultados del diagndstico y acciones propuestas

Dimension Hallazgos principales Nivel Acciones propuestas
identificado
a) Premiar al mejor docente de
la unidad o bimestre. b)
Celebracion de cumpleafios
59% motivados solo 'a mensualmente c¢) Cuadro de
L veces'; falta de . . honor docente, d) Plan de
Motivacion S Medio-Bajo . . X
reconocimiento incentivos no monetarios €)
sistematico. Espacios de bienestar y
autocuidado docente f)
Reconocimiento publico y
convivencia familiar.
Plan anual de capacitacién y
55% perciben proyecto de semillero docente
Estimulacién capacitaciones y Medio-Bajo con innovacion pedagbgica
intelectual proyectos irregulares y por area de conocimientos:
limitados. Ciencias exactas, Tecnologia,
Ciencias sociales entre otros.
Establecer mentorias por area
de conocimiento
62% reportan imiento'y
. . . o acompariamiento
Consideracion retroalimentacion . i
L - : Bajo personalizado por parte de
individualizada esporadica, sin . .,
S direccion general,
seguimiento. L -
coordinacién académica y
expertos en la materia.
Capacitar a todos los
Apropiacion de 59% conoce documentos facilitadores al inicio de cada
elementos institucionales solo 'a Medio-Bajo unidad o bimestre en relacion
estratégicos veces'. a mision, vision y planes
estratégicos.
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Crear repositorio digital
actualizado y accesible en
linea de documentos como:
Bajo PEI, POA, Politicas
Institucionales, plan
estratégico entre otros
documentos.
Disefiar capacitaciones por
area disciplinar cada inicio de

60% consideran
Documentacion documentos poco
institucional accesibles o
desactualizados.

48% perciben

Formacién docente L . .
capacitaciones no Medio-Bajo

continua . . unidad 6 bimestre segun las
vinculadas a su area. X

necesidades de cada profesor.

a) Elaborar guias y flujo
gramas de proceso del modelo
L 53% lo implementa educativo b) Realizar auditoria

Aplicacion del - . . o
. parcialmente, sin Medio mensual del uso y aplicacion
modelo educativo D
estandarizacion. del modelo por parte de

coaches 0 experto en cada area
de conocimiento
57% reconoce Disenar plantilla estandarizada

Planificacion debilidades en Medio-Baio de supervision del uso del plan
pedagogica coherencia 'y J a detalles de los contenidos
sistematicidad. declarativos
61% predominan L . .

L ) - Disefiar plantillas de rubricas,
Evaluacion de métodos tradicionales, . . .,

. L Bajo portafolios y evaluacion
aprendizajes poca evaluacion ;

; formativa.
formativa.

Observaciones de los participantes
Acuerdos y compromisos institucionales

Validacion

Nombre y cargo del participante Firma
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Anexo 23. Modelo de sensibilizacion de resultados del diagndstico
MODELO DE FODA INSTITUCIONAL EDUCATIVO

Objetivo del documento: Identificar, organizar y analizar de manera participativa las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas de la institucion, en relacion con el liderazgo transformacional, la
planificacion estratégica y el desempefio docente.

Datos Generales

Fecha:
Facilitador(a):
Participantes:

Lugar:
FODA Institucional Educativo

Fortalezas (Internas) Oportunidades (Externas)
Instalaciones propias que garantizan Politicas educativas que favorecen la
estabilidad institucional. innovacién y la formacion técnica.
Posibilidad de ampliar instalaciones segtn Programas nacionales e internacionales de
crecimiento de matricula. becas y capacitacién docente.
Oferta de carreras trilinglies (espafiol, inglés y | Avances tecnol6gicos aplicables a la
un idioma maya) y técnicas, reforzando la educacion rural (TIC, plataformas virtuales).

pertinencia cultural y competitividad laboral.
Graduados con alta aceptacion en el mercado | Alianzas estratégicas con la industria y

laboral, lo que fortalece el prestigio cooperacion internacional.

institucional.

Vinculacion de los estudiantes con la industria | Apoyo comunitario e interés de padres de

a través de pasantias, garantizando familia en la continuidad educativa.
experiencia practica2 y empleabilidad

inmediata.

Alto compromiso de directivos y Programas gubernamentales para fortalecer la
colaboradores en el servicio al préjimo, educacion técnica y rural.

consolidando una cultura institucional de

valores y solidaridad.

Ubicacion estratégica del instituto, con acceso | Tendencias globales hacia el plurilingtiismo y

a transporte hacia 6 departamentos, lo que la interculturalidad.

amplia la cobertura regional.

Vinculacion activa de padres de familiaen la | Demanda creciente de formacion técnica en

transformacion espiritual, a través de la jévenes de comunidades rurales.

Escuela de Padres y el programa

Transformados para Transformar.

Identidad institucional y valores consolidados | Redes de colaboracion académica en el

en la comunidad. ambito nacional e internacional.
Debilidades (Internas) Amenazas (Externas)




Limitada aplicacién del modelo educativo
institucional.

Migracién laboral que reduce matricula
estudiantil.

Retroalimentacion docente irregular y poco
sistematica.

Competencia creciente de otras instituciones
técnicas en la region.

Documentos estratégicos poco accesibles y
desactualizados.

Limitado acceso a financiamiento externo
para proyectos educativos.

Escasa innovacion en metodologias
pedagogicas.

Desigualdades sociales y econdmicas en la
poblacion estudiantil.

Formacidn docente continua poco vinculada
con areas disciplinares especificas.

Avance acelerado de tecnologias que requiere
adaptacion constante.

Falta de estandarizacion en la planificacion
pedagdgica y en la evaluacion formativa.

Factores socioculturales que inciden en la
desercién escolar.

Observaciones de los participantes

Acuerdos y compromisos institucionales

197
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Anexo 24. Modelo de analisis de competitividad de Porter

MODELO DE ANALISIS DE COMPETITIVIDAD DE PORTER (ADAPTADO AL
AMBITO EDUCATIVO)

Objetivo del documento: Identificar y analizar las fuerzas externas que inciden en la
competitividad y sostenibilidad del Instituto Tecnoldgico Tec Zion, con el fin de orientar decisiones
estratégicas que fortalezcan su liderazgo transformacional y su planificacion institucional. Cinco
Fuerzas de Porter adaptadas al contexto educativo del Instituto Tecnologico Tec Zion

Fuerza Situacién en Tec Zion | Nivel de impacto | Estrategias de respuesta propuestas
competitiva (Alto/Medio/Bajo)
Rivalidad entre Competencia con Alto Diferenciarse con carreras trilinguies
instituciones otros institutos (espafiol, inglés y un idioma maya),
existentes técnicos y vinculacion industrial (pasantias) y
diversificados de programas espirituales (Escuela de
Totonicapan y Padres, Transformados para
regiones cercanas. Transformar).

Amenaza de Posible apertura de Medio-Alto Consolidar la identidad institucional
nuevos colegios privados y como proyecto educativo de
competidores técnicos en la region excelencia y bajo costo, con vision
educativos rural. biblica y servicio al préjimo.

Poder de Las familias buscan Alto Mantener el programa de becas con
negociacion de calidad, valores proposito, fortalecer programas de
estudiantes y espirituales, becas y propedéutico y ofrecer formacion
familias oportunidades integral con empleabilidad.
laborales para sus
hijos.
Amenaza de Educacién en linea, Medio Desarrollar modalidad hibrida
sustitutos (otras migracién juvenil (Teczion Online), fortalecer el centro
formas de hacia empleos no de aprendizaje y reforzar
educacion) calificados, cursos acompariamiento espiritual y
extracurriculares comunitario.
externos.
Poder de Dependencia de Medio Capacitacion permanente de
negociacion de voluntariado, profesores, programas de semillero
proveedores necesidad de de voluntarios, alianzas con
(docentes, TIC, | actualizacion docente universidades, embajadas y empresas
materiales, continua y acceso a tecnoldgicas.
voluntarios) tecnologia de calidad.

Observaciones de los participantes

Acuerdos y compromisos institucionales




199

Anexo 25. Modelo de plan estratégico institucional (adaptado al ambito educativo)
DOCUMENTOS DE LA FASE 11

Objetivo del documento: Establecer un esquema propuesto de planificacién estratégica institucional que
oriente las decisiones pedagogicas y administrativas del Instituto Tecnholdgico Tec Zidn durante el periodo
2025-2026, fortaleciendo su liderazgo transformacional y su sostenibilidad educativa.

Esquema de Plan Estratégico Institucional

Vision Institucional: Ser la institucion educativa modelo en la transformacion espiritual y académica de
jovenes de bajos ingresos economicos, favoreciendo su desarrollo integral mediante innovacion,
investigacion, pensamiento critico, disciplina, tecnologia, cooperacion y servicio al préjimo.

Misidn Institucional: Formar y educar una élite intelectual de lideres transformacionales y emprendedores
sociales del area rural, capaces de transformar la condicion espiritual, educativa, politica, socioeconémica
y ambiental de la sociedad a través del servicio al préjimo.

Valores: Fe, Servicio, Excelencia, Respeto, Integridad, Trabajo en equipo y Responsabilidad social.

Objetivos estratégicos Estrategias Plan de accion Indicadores
Capacitacion Diplomado anual en liderazgo % de docentes
1. Fortalecer | docente sistemética transformacional certificados en
en liderazgo y Responsable: Direccion liderazgo
liderazgo metodologias Académica transformacional
activas. 80% (2026).

transformacional

en la préctica

docente.
Incorporacion Implementacién de 2 % de clases con
2. Elevar la | progresivade TICy | metodologias activas por area: metodologias activas
] plataformas Aula Invertida TIC = 90% (2026
calidad virtuales. Responsable: (Direccion y 6 (2020).
. General, Académica)
pedagdgica
mediante
innovacion

metodoldgica y

tecnologica.




3. Consolidar

la planificacion
estratégica 'y
sostenibilidad

institucional.

Creacion de
repositorio digital
para documentos

estratégicos.

Creacion/actualizacion
de PEI, POA Yy

reglamentos digitales

Responsable: Direccion

% de documentos
estratégicos
digitalizados = 100%
(2026).

General/TI
Programas de 2 jornadas anuales de Indice de satisfaccion
4. Promover el bienestar y bienestar docente. docente (encuestas) —
motivacion Responsable: Direccion

bienestar integral
de la comunidad

educativa.

docente-estudiantil.

Académica

85% (2026).

5.

Potenciar la
vinculacion con
la familia, la
comunidad y el

sector productivo.

Alianzas con
empresas e
instituciones para
practicas y becas.

5 convenios nuevos con

empresas e instituciones

Responsable: Direccion
General

N° de convenios
firmados con
empresas/ONG — 5
(2026).
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Anexo 26. Cadena de valor institucional educativa que organiz6 actividades primarias y de

apoyo

Objetivo del documento: Identificar, organizar y priorizar las actividades primarias y de apoyo
que generan valor en el Instituto Tecnoldgico Tec Zidn, con el fin de fortalecer los procesos que
inciden en la calidad del desempefio docente, la innovacion pedagdgica y la transformacion

educativa durante el periodo 2025-2026.

Recursos humanos [perfiles, reclutamientos, entrenamiento, manuales, politicas)

Desarrollo tecnolégico: (harware y software] erp de gestién del teczion, crm [alumos)

Admistracidn y finanzas Sistema de Costeo de programas educativos, presupuestos, estados

Infraestructura [Aulas, laboratorios, recursos bibliograficos on line, equipos tecnalogicos)

ADN TECZION (liderazgo, emprendimiento, inglés, computacidn, valores judeo-cristianos, valores progresistas]

Logistica de entrada,
nuevos alumnos/
profesores

Proceso de admisiones
Seleccion de Estudiantes
Formacidn continua de
profesores

financieros, administracién tesoreria)

Programas
de formacidn
académica

Def. de nichos de
mercado
Propuesta de valor
(carreras/
programas
Def, de carreras como
unidades
autosostenibles
Reglamentacidn

Mercadeo y
promocion

Estrategia de captacion
de nuevos alumnos
[outsoursing/ TECZION
Sistema CRM
Estrategia de retencion
de alumnos

Investigacicn y
vinculacién con la
industria

Generacidn de nuevos
conocimientos en
alumnos/docentes

Practicas empresariales
Desarrollo de casos de
estudio
Incubadora de negocios
Vinculacién con
organismos
internacionales

Desarrollo
institucional

Crecimiento organico
£oN reCUrsos propios
[mini campus)
Nuevas carreras
Intercambio de
estudiantes
Acreditaciones

Transformacidn de
individuos

Post graduacién Transformacidn Social

Experiencia de vida
estudiantil
programas de
vinculacidn de
graduados con
TECZION [Educ.
continua)
Testimonio social y
posicidn |aboral de
graduados
Oficina de graduados
Tienda



Componentes

Situacion actual
(diagnostico)

Acciones estratégicas
propuestas

Indicadores de
mejora (2025-2026)

Gestion de Recursos

Capacitaciones

Disefar plan anual de

% de docentes con al

Humanos limitadas, ausencia de capacitacion en menos 2
planes sistematicos liderazgo y capacitaciones

de retroalimentacion | metodologias activas; | anuales (meta: 90%)

y formacion continua. | establecer sistema de Retroalimentacion

evaluacion docente trimestral al 100%

con retroalimentacién del personal.
trimestral.

Desarrollo Uso fragmentado de Implementar Repositorio digital
Tecnoldgico TIC; pocos recursos plataforma digital activo con 100% de

en linea; falta de
repositorio digital
estratégico.

Tec Zién Online;
crear repositorio
institucional de
documentos y
recursos pedagdgicos.

documentos
estratégicos
70% de clases
integrando TIC.

Administracion y

Procesos

Implementar sistema

% de programas

Finanzas administrativos de control financiero académicos con
centralizados; escolar y presupuesto control de costos
limitaciones de participativo; actualizado (100%)
presupuesto; débil elaborar informes 4 informes
cultura de costos. trimestrales de financieros anuales.
ejecucion.
Infraestructuray Aulas y laboratorios Plan de mejora de 3 laboratorios
logistica en expansion, pero infraestructura con renovados y
con carencias en apoyo comunitario e equipados (2026)
equipamiento institucional; alianzas 80% de aulas con
tecnoldgico y para donacion de mobiliario adecuado.
mobiliario. equipo.
ADN Tec Zion Conocidos por la Socializar % de docentes que

(Valores y cultura)

comunidad, pero
débilmente
apropiados por
docentes y
estudiantes en la
practica diaria.

trimestralmente
vision, misién y
valores en jornadas
formativas; sistema
de reconocimientos
publicos por précticas
alineadas al ADN.

declaran aplicar
valores
institucionales (90%)
N° de
reconocimientos
anuales (min. 20).

Logistica de entrada

Procesos de admision

Establecer programa

100% de docentes y

(admision y poco estandarizados; de induccidn anual alumnos de nuevo
seleccion) falta de induccion para alumnos y ingreso con induccion
integral a docentes y docentes; disefiar documentada.
alumnos. manual de admisién.
Formacion Clases centradas en Incorporar 90% de clases aplican
académica transmision metodologias activas modelo de tres
tradicional; en todas las areas; momentos
aplicacion parcial del seguimiento a la 100% de
modelo educativo de planificacion planificaciones
los tres momentos. | pedagdgica detallada. revisadas.
Mercadeo y Dependencia de Disefar plan de Aumento del 20% en
promocion referencias; marketing educativo matricula anual

202



promocion débil en
medios digitales y
comunitarios.

anual; fortalecer
redes sociales y
alianzas con radios
comunitarias.

4 camparias
institucionales
anuales.

Investigacion y

Escasos proyectos de

Crear unidad de

N° de proyectos de

vinculacién investigacion investigacion investigacion anuales
pedagogica y docente-estudiantil; (min. 5)
tecnoldgica; practicas | ampliar convenios 5 nuevos convenios
profesionales con con empresas y firmados.
cobertura limitada. ONGs.
Desarrollo Documentacion Actualizar PEl y 100% de documentos
institucional institucional POA; sistematizar estratégicos

desactualizada; débil
seguimiento a PEl y

planes estratégicos
con indicadores.

actualizados y
socializados (2026).

POA.
Posgraduacion y No existe oficina Crear oficina de Oficina de graduados
seguimiento de formal para graduados y funcionando en 2026
egresados egresados; poco programa de Informe anual de
seguimiento al empleabilidad; seguimiento de

impacto social y
laboral.

monitoreo de
egresados en el
mercado laboral.

egresados.
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Anexo 27. Propuesta inicial de Cuadro de Mando Integral con indicadores por perspectiva

Propuesta de Cuadro de Mando Integral (2025-2026)

Objetivo del documento:

Disefar un sistema preliminar de control estratégico mediante indicadores alineados a las
cuatro perspectivas del Balanced Scorecard, incorporando datos reales obtenidos en el estudio e
hipotéticos en aquellas &reas donde aun no existen registros formales. Este cuadro busca orientar
la toma de decisiones y evidenciar los ambitos que requieren intervencion prioritaria para fortalecer
el liderazgo transformacional, la planificacion institucional y el desempefio educativo en el

Instituto Tecnoldgico Tec Zion.

Perspectiva Financiera

Objetivo estratégico Indicador Situacion actual Meta 2026
(Reales / Hipotéticos)
Garantizar % de morosidad en 25 % (real, registros 10 %
sostenibilidad colegiaturas administrativos, Figura
econdmica y eficiencia 21)
en el uso de recursos Nivel de diversificacion 0 % (hipotético: no 2 nuevas fuentes
de ingresos (convenios, existen convenios
becas, donaciones) activos)
% de ejecucion 70 % (real, analisis 95 %
presupuestaria documental, Figura 21)

Perspectiva Clientes (estudiantes, padres, comunidad)

Objetivo estratégico Indicador Situacion actual Meta 2026

(Reales / Hipotéticos)

Incrementar indice de satisfaccion 65 % (real, encuestas, 85 %

satisfaccion, retencion y | estudiantil y de padres Figuras 17-20)

confianza Tasa de retencion 88 % (real: 12 % 95 %
escolar desercion, Figura 17)

Nivel de insercion 55 % (real, seguimiento 80 %

laboral de egresados a graduados, Figura 19)
Participacion de padres 35 % (hipotético: 70 %

en Escuela de Padres participacién limitada)




Perspectiva Procesos Internos

Objetivo estratégico

Optimizar procesos
académicos y
administrativos

Indicador Situacion actual Meta 2026
(Reales / Hipotéticos)
% de cumplimiento de | 48 % docentes 'a veces', 100 %
planes académicos 22 % siempre (real,
encuestas, Figura 20)
Tiempo promedio de 15 dias (hipotético: 7 dias

respuesta administrativa

estimacion de tramites
administrativos)

Nivel de digitalizacion

1.7 (real, analisis

Plataforma digital

Fortalecer talento
humano y cultura
institucional

capacitados en
liderazgo y

metodologias activas

Figuras 11-13)

de procesos documental, Figura 21) integral

% de supervision 30 % (hipotético: 90 %
académica estimacion por

documentada entrevistas)
Perspectiva Aprendizaje y Crecimiento
Objetivo estratégico Indicador Situacion actual (Reales / Meta 2026
Hipotéticos)
% de docentes 40 % (real, encuestas, 90 %

indice de clima

59 % 'a veces' motivados;
55 % sin

80 % positivo

laboral retroalimentacion (real,
encuestas, Figuras 9y 13)
Namero de 1 anual (hipotético, sin 5

innovaciones
pedagdgicas
implementadas

registro sistematizado,
Figuras 15y 21)

% de participacion

41 % nunca ha participado

docente en (real, encuestas, Figura
comisiones de 12)
planificacién

90 % participacion

% de apropiacion de

visién, misién y
valores

59 % 'a veces' lo explican
(real, encuestas, Figura 8)

90 %

Fuente: Elaboracion propia (2025)
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Anexo 28. Guia de Planificacion Didactica, orientada a estandarizar y fortalecer el uso de
metodologias activas (incluyendo aula invertida)

DOCUMENTOS DE LA FASE 111

Clase / Blanco de | Conocimien | Cocreacio Aplicacion / Recurso/ | Evaluacio
Tema- aprendizaj to previo n Reflexion NT n/
Contenido e (seguin (NT en (plenaria) Evidencia
declarativo NT) casa)
1. Normas | Entendery | Lecturade | Estudiantes | Redaccionde | NT ETI-01- Lista de
y aspectos poner en NT ETI-01- | seleccionad | compromiso 001 + cotejo del
estratégicos | accion las 001 + os al azar personal de Videos 1-5. | compromi
normas analisis de | comparten | convivenciay S0 escrito.
institucional videos su analisis valores
esy (Cambio de institucionales;
aspectos climatico, preguntas video corto
estratégicos | Corrupcioén). | dela NT. explicando
del curso Responder | El profesor habitos a
como base preguntas concluye familiares.
de la guiaen integrando
convivencia | cuaderno. aportes +
y el reflexion
aprendizaje académica.
auténomo.
2. Etica, Diferenciar | Lectura NT | Alazarse | Elaboracionde | NT ETI-01- Rabrica
filosofiay | yentender | ETI-01-002 | nombraa esquema 002. para
moral las + preguntas | estudiantes | comparativo en esquema
similitudes guia: para cartuling; comparati
de ética, diferencia compartir | produccion de voy
moral y ética/moral, | sintesis de videos cortos videos.
filosofia etimologia cada con ejemplos
aplicada; de filosofia, | pregunta. de actos
parafrasear | sabiduria en Profesor éticos/no
teorias Aristoteles. realiza éticos.
éticas y conclusion
filosoficas y global.
aplicarlas
en
ejemplos.
3. Parafrasear | Lectura NT | Participacié | Ensayo: 'Un NT ETI-01- Rubrica
Paradigmas la ETI-01-003. | nal azar de | paradigma que 003. de ensayo
y importancia | Preguntas | estudiantes | debo cambiar reflexivo
cosmovisio | deentender | guia: ;qué | exponiendo en mi vida'; y video.
n paradigmas esun paradigmas video
y su paradigma?, | identificado persuasivo
impacto en | ejemplosen | s.Profesor | explicando el
la mi vida. cierra con cambio a
construccid sintesis
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nde sobre familiares/amig
cosmovisio impacto en 0S.
ny cosmovisio
conducta n.
social.
4, Etica Entendery | Lectura NT | Estudiantes Ensayo: 'Un NT ETI-01- Rubrica
espiritual | reconocer la | ETI-01-004 | seleccionad | valor espiritual | 004, Biblia, | de ensayo
judeocristia | necesidad | +andlisisde | osalazar | que practico en video reflexivo
na de proverbios | comparten | mivida'; video | Transformad | v video.
relacionarse biblicos. andlisis de de maximo 4 0s para
con lo Responder NT. minutos Transformar
trascendente | preguntas Profesor explicando a
y Vvivir guiaen realiza familiares
principios cuaderno. cierre con cémo aplica
espirituales conclusion valores
en lavida espiritual y espirituales.
personal y académica.
social.

Fuente: Elaboracion propia (2025)
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Anexo 29. Formato de observacion y retroalimentacion docente, disefiado para acompafar y

evaluar de forma sisteméatica la practica pedagdgica

Objetivo del documento:

Contar con una herramienta sistematica que permita observar, registrar y retroalimentar la
practica pedagdgica de los docentes del Instituto Tecnoldgico Tec Zidn, a partir de las dimensiones
del liderazgo educativo transformacional y la planificacion estratégica, garantizando la mejora
continua, la innovacion metodoldgica y la coherencia institucional.

I. Datos Generales

Nombre del docente observado: Nombre del Observador
Carrera / Grado: Fecha de observacion:
Curso:

I1. Criterios de Observacion

Escala de valoracion: 4 = Siempre | 3 = Casi siempre | 2 = A veces | 1 = Nunca

Dimension Preguntas de observacion (acciones concretasy | Valoracio | Evidencias/C
especificas) n omentarios
(1-4)
Motivacion

e ;lnicia la clase con un mensaje motivador, frase
inspiradora o ejemplo que conecte con la visién
institucional?

e ;Reconoce publicamente los logros o avances de
los estudiantes durante la clase?

e ;Utiliza dinamicas breves (rompehielos, anécdota

motivacional) para generar entusiasmo?

Estimulacion
intelectual e ;Plantea preguntas abiertas que promuevan la

reflexion y el analisis critico, usando paletas de
nombres u otra estrategia aleatoria?
e ;Disefia actividades donde los estudiantes deban
comparar, justificar o argumentar sus respuestas?
e ;Integra problemas o casos practicos que desafien

al estudiante a pensar mas alla de lo literal?
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Consideracion
individualizada

(Atiende dudas de estudiantes de manera
diferenciada segun su nivel de comprension?

¢Brinda palabras de animo y acompafiamiento
personalizado a estudiantes con bajo desempefio?
¢Promueve un ambiente inclusivo que respete

diversidad cultural, linglistica y de género?

Documentacion

institucional ¢Usa los documentos institucionales
(planificaciones, NT, reglamentos) como guia de
la clase?
¢Evidencia en su practica la aplicacion de
lineamientos o proyectos estratégicos de la
institucion?

Formacién

institucional ¢Aplica técnicas o recursos aprendidos en

capacitaciones institucionales?
¢ Comparte con estudiantes o colegas aprendizajes

recientes adquiridos en procesos de formacion?

Apropiacién de
elementos
estratégicos

¢Relaciona el tema de la clase con los valores,
mision o vision institucional?

¢Muestra compromiso con proyectos estratégicos
institucionales (Escuela de Padres, Transformados

para Transformar, ;pasantias)?

Aplicacion del
modelo
educativo

¢Integra el modelo de aula invertida (revisa
material trabajado en casa y lo conecta en
plenaria)?

¢Facilita actividades colaborativas donde los

estudiantes construyen conocimiento en equipo?
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¢Utiliza recursos digitales o impresos de manera

creativa para fortalecer el aprendizaje activo?

Planificacion
pedagdgica
detallada

¢ Presenta objetivos claros de aprendizaje al inicio
de la clase y los retoma en la evaluacion final?
¢Organiza las actividades con secuencia ldgica y

tiempos definidos?

Evaluacion de
aprendizajes

¢Aplica instrumentos de evaluacion variados
(rdbricas, listas de cotejo, autoevaluacion,
coevaluacion)?

¢Retroalimenta de forma inmediata y especifica las
respuestas o trabajos de los estudiantes?

¢Registra resultados de los logros de aprendizaje
en los instrumentos institucionales

correspondientes (Colplex)?

I11. Fortalezas observadas

VI Areas de mejora y recomendaciones

V. Retroalimentacion del observador

Docente:
Observador:

Fecha de seguimiento

VI Compromisos asumidos




Anexo 30. Formato de matriz de evaluacion y sostenibilidad del modelo

DOCUMENTOS DE LA FASE IV
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Objetivo del documento: Consolidar un sistema de seguimiento y control institucional que
permita evaluar con rigor cientifico la implementacion del modelo de liderazgo educativo
transformacional en el Instituto Tecnoldgico Tec Zidn. Este formato integra las nueve dimensiones
de estudio, sus indicadores, fuentes de verificacion, periodicidad y responsables, con el proposito
de garantizar la trazabilidad de los procesos, la validez de los resultados y la sostenibilidad del
modelo en el tiempo.

Dimensién Indicadores principales | Medios de verificacion | Periodicida | Responsables
d
1. Apropiacién | Se medira el grado en que La verificacién se La Coordinacion
de elementos los docentes conocen y realizara mediante el evaluacion Académicay
estratégicos aplican los elementos cuestionario a docentes, | tendré lugar docentes.
institucionales | estratégicos del PEI, POA el cuestionario a de forma
(VD) y CMI, asi como la estudiantes, entrevistas semestral,
integracion de estos enla | aautoridades y la ficha | garantizando
practica pedagogica. documental de los seguimiento
principales instrumentos | sistematico.
estratégicos
institucionales (PEI,
POA, CMI).
2. Motivacion | Se evaluara la existencia de Los medios de Se medira Direccion
inspiracional | actividades motivacionales | verificacion incluyen el con una Académicay
(Vi) y el nivel de participacién | cuestionario a docentes, | periodicidad Comité de
de los docentes en ellas. los grupos focales de semestral. Calidad.
profesores y las actas
gue documenten las
actividades
motivacionales
desarrolladas en la
institucion.

3. Se comprobaré la Se verificara a través de La Coordinadores
Consideracion | implementacion de tutorias entrevistas a evaluacion y Direccion.
individualizad | personalizadas y acciones autoridades, grupos se realizara

a (V) de acompafiamiento, asi focales de docentes, de forma
como los reconocimientos cuestionario a bimensual y
a logros individuales. estudiantes y registros semestral.
de tutoria institucional.

4. Se analizara el grado de Los medios de La Comité de
Documentacio actualizacion y uso de verificacion son la ficha | verificacion Calidad y
n institucional manuales, reglamentosy | documental de manuales | serd anual, Coordinacion

(VD) cadena de valor en los y reglamentos, los asegurando Académica.
procesos educativos. cuestionarios aplicados la revision
a docentes y las periodica de
los




212

entrevistas a documentos
autoridades. institucionale
s
5. Formacion Se valorard la cantidad y Se verificard mediante La Direccion y
institucional pertinencia de cuestionarios a evaluacion | Coordinadores
(VD) capacitaciones realizadas y docentes, ficha sera
la forma en que los documental de semestral,
docentes aplican lo programas de formacion con
aprendido en el aula. y constancias de seguimiento
participacion de los intermedio
docentes en bimensual.
capacitaciones.
6. Direccion Se medird el nivel de Los medios de Se verificara Direccion
estratégica implementacion de verificacion seran trimestral y General y
transformacion | lineamientos estratégicos y entrevistas a anualmente. Comité
al (V1) el cumplimiento de metas autoridades, ficha Estratégico.
institucionales. documental de actas de
consejo académico y
reportes CMI, ademas
de cuestionarios a
docentes.
7. Aplicacion | Se analizard la aplicacion Se verificard mediante La Coordinacion
del modelo del modelo educativo el formato de verificacion | Académicay
educativo institucional en el aula y el observacion docente, sera docentes.
(VD) grado de innovacion cuestionarios a mensual,
pedagogica de los estudiantes y docentes, | garantizando
docentes. asi como la ficha control
documental que recoge continuo.
el modelo educativo
institucional.
8. Se evaluaré la entrega Los medios de Se verificara Docentes y
Planificacion | oportunay la calidad de las verificacion seran el de manera | Coordinadores
pedagogica planificaciones formato de observacién mensual y
detallada (VD) | pedagdgicas que elaboran docente, la revision de bimensual.
los docentes. planificaciones en
coordinacion académica
y el cuestionario
aplicado a docentes.
9. Evaluacion | Se medird la pertinenciay | Se verificara mediante La Docentes y
de aplicacion de instrumentos | cuestionarios aplicados | verificacién | Coordinacion
aprendizajes | de evaluacion, asi como la | a estudiantes, formatos | se llevaraa Académica.
(VD) retroalimentacion de observacion docente cabo
proporcionada a los y andlisis documental de | bimensualme
estudiantes. actas de calificaciones y nte.

rdbricas de evaluacion.
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Anexo 31. Carta de invitacion a expertos

Universidad

de Investigacion
e Innovacion

de México

San Cristobal Totonicapan, Guatemala, septiembre 2025

Respetable Dr.

Reciba un cordial saludo. Mi nombre es Samuel Raymundo Vasquez Tzul, candidato al grado
de Doctor en Educacion e Innovacion en la Universidad de Investigacion e Innovacion de
México (UIIX). Me dirijo a usted para solicitar respetuosamente su valiosa colaboraciéon como
experto/a académico/a en la validacion de la propuesta de transformacion titulada: Medelo
Estratégico de Liderazgo Transformacional para la Mejora del Desempeiio Docente en el
Instituto Tecnologico Tec Zion”.

El objetivo de este proceso de validacion es asegurar que la propuesta cumpla con criterios de
pertinencia, validez, factibilidad, aplicabilidad, generalizacion y originalidad, fortaleciendo asi
su solidez académica vy viabilidad institucional.

La validacion se realizara mediante un instrumento con escala Likert de 1 a 5, en el cual se
solicita marcar la opcion que considere adecuada vy, de ser posible, afladir observaciones
cualitativas. Su participacion serd voluntaria, y la informacion recolectada se usara Ginicamente
con fines académicos y de investigacion, garantizando confidencialidad.

Anticipo mi sincero agradecimiento por el tiempo y el criterio que pueda aportar a esta
investigacion. Su contribucion sera fundamental para consolidar una propuesta innovadora y
contextualizada, dirigida a fortalecer la calidad educativa en el Instituto Tecnologico Tec Zion
y en instituciones similares en Guatemala y la region.

Para el efecto se adjunta a la presente carta a) Instrumento de validacion y b) Documento que
contiene propuesta de transformggic

Deferentemente,

Samuel Raymundo Vasquez|Tzul
Doctorando e idn e Inglovacion
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Anexo 32. Instrumento de validacion por juicio de expertos propuesta de transformacion

Liderazgo educativo transformacional desde la planificacidn estratégica para el mejoramiento de la

calidad del desempefio docente en el Instituto Tecnolégico Tec Zion

Datos del experto:

Nombre completo:

Institucion:

Cargo/funcién:

Correo electrénico: Teléfono:

Instrucciones al experto

Estimado/a especialista:

Este instrumento tiene como objetivo recoger su valoracion respecto a la propuesta de
transformacidn disefiada para el Instituto Tecnoldgico Tec Zion. Su criterio experto permitira fortalecer la
pertinencia, validez y factibilidad del modelo antes de su implementacion. Se le solicita que valore cada
criterio utilizando la escala tipo Likert de 1 a 5, con descriptores cualitativos: 1 = Muy bajo; 2 = Bajo; - 3
= Medio; - 4 = Alto; 5 = Muy alto Por favor marque con una “X” o Vv la casilla correspondiente v, si lo
considera necesario, afiada observaciones.

Criterio de 1 2 3 4 5 Observaciones del experto
valoracion Muy Bajo | Medio | Alto Muy
bajo alto
Pertinencia O O O O O
Validez O O O | (|
Factibilidad O | O | |
Aplicabilidad O | O | |
Generalizacion O O O | (|
Originalidad O | O | |
Observaciones generales del experto/a
Firma del experto/a: Fecha: _ / /2025

Agradezco profundamente su colaboracién en este proceso de validacién. Su criterio académico contribuye a

consolidar la propuesta de transformacion y a garantizar su rigor cientifico y pertinencia educativa.
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Anexo 33. Resultados de validacion del primer experto modelo Delphy

Universidad

de Investigacién
e Innovacién

de México

Instrumento de Validacién por Juicio de Expertos

Propuesta de transformacion

Liderazgo educativo transformacional desde la planificacién estratégica para el mejoramiento de la calidad
del desempefio docente en el Instituto Tecnoldgico Tec Zidn

Investigador: Samuel Vasquez
Afio: 2025

Datos del experto:

Nombre completo: ___Eddie Omar Flores Aceituno
Institucién: ___Universidad de San Carlos de Guatemala
Cargo/funci6n: Coordinador de Carrera
Correo electrénico: eddie.flores@cunocedug  Teléfono: (502)56910428

Instrucciones al experto
Estimado/a especialista:

Este instrumento tiene como objetivo recoger su valoracién respecto a la propuesta de
transformacién disefiada para el Instituto Tecnoldgico Tec Zién. Su criterio experto permitira
fortalecer la pertinencia, validez y factibilidad del modelo antes de su implementacién.

Se le solicita que valore cada criterio utilizando la escala tipo Likert de 1a 5, con descriptores
cualitativos: 1 = Muy bajo; 2 = Bajo; - 3 = Medio; - 4 = Alto; 5=Muy alto

Por favor marque con una “X” o v la casilla correspondiente y, si lo considera necesario, afiada
observaciones.

Matriz de validacién por juicio de expertos

Criterio de 1 2 3 4 5 Observaciones del experto
valoracion Muy Bajo | Medio [ Alto | Muy alto
bajo —
Pertinenci 0 Su pertinencia radica en que la propuesta es
I = c = - algo tangible que puede cerrar brechas
detectadas durante el estudio realizado.
Validez 0 [u] (] 0 - Hay total coherencia entre los marcos

tedricos conceptuales y los instrumentos
propuestos, adicional hay sustentacién
de cientifica de clase mundial. Ej.
Drucker, Norton, Kaplan, Porter.




Totalmente factible su implementacién,
no requiere de inversiones fuertes de
dinero.

Es una propuesta factible de
implementar en el corto plazo sin
mayores complicaciones.

Definitivamente es replicable, escalable y
puede ser referente en la gestion
educativa en la region y latino américa.

Factibilidad (m] o u] O 7]
Aplicabilidad u| u] O =] ™
Generalizacién O u} a O x|
Originalidad [m} m] a m] |

Totalmente innovador, debido a que su
enfoque es a instituciones trilingiie, rural
en dénde hay grandes brechas, desafios,
y totalmente olvidados por la literatura
tradicional

Observaciones generales del experto/a

Ojala la propuesta pueda ser presentado en foros a nivel de instituciones del Estado y sector privado a
efecto de darlela relevancia que corresponde y aprovechar todo el esfuerzo realizado en el disefio del
mismo, ya que pocas investigadores en nuestro Pais enfocan su esfuerzo investigativo y propositivo
en el ambito de la educacion y la vez hacer una propuesta altamente innovador, coherente que permita
que las personas menos afortunades pueda recibir una educacion de calidad.

=
Firma del experto/a: | .| l

Agradecezco profundamente su colaboracién

Fecha: _22_/_09_ /2025

este proceso de validacién. Su criterio académico

contribuye a consolidar la propuesta de transformacidén y a garantizar su rigor cientificoy pertinencia

educativa.
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Anexo 34. Resultado de validacion de segundo experto modelo Delphy

Universidad

de Investigacion
e Innovaciéon

de México

Instrumento de Validacion por Juicio de Expertos

Propuesta de transformacion

Lid > ed ivo i 1 desde la planificacion estratégica para ¢l mejc i » de la calidad
del d ¥ | cn ¢l Insti Teenologico Tec Zién

Investigador: Samuel Vasquez
Afio: 2025

Datos del experto:
Nombre 1 ﬂ\ Maf (A< F lo (et

Institucién: EDO JCc’n-l'm AcCodémico
Cargo/funcién: _Di c€Ctora

Correo electrénico: @lqa £ lore @ohotnail- conTeléf L 2S359RL

Instrucciones al experto

Estimado/a especialista:
Este instrumento tiene como objetivo recoger su valoracién respecto a la propuesta de
transformacién disefiada para el Instituto Tecnolégico Tec Zién. Su criterio experto permitira

fortalecer la pertinencia, validez y factibilidad del modelo antes de su implementacién.

Se le solicita que valore cada criterio utilizando la escala tipo Likert de 1 a 5, con descriptores

cualitativos: 1 = Muy bajo; 2 = Bajo; - 3 = Medio; - 4 = Alto; 5 = Muy alto
Por favor marque con una “X” o V la casilla correspond y.silo idera io, afiada
observaciones.

Matriz de validacién por juicio de expertos

Criterio de 1 2 3 4 5 Observaciones del experto
wvaloracién Muy Bajo | Medio | Alto | Muy alto
bajo
Pertinencia [=] [=] [=] [=] =] La VST Ksponde A

;)t’a( °?‘>‘*“""‘&4 A b kdu
er\ ﬁ\uﬁ’ é\‘o acevca @

Validez (=] (=] (=] =] %] % PU‘-de Nodar \0 cch»:r.wc =
e n e los objehuas de la awsti]
Baci6n , €\ marco feorico y los
nshrmen fos gquese disenaron

Factibilidad o (=] (=] 2 | o [ GropUfe = ek R bie S vio )
¥ VOV oAl wNeA (NUETS O r Ol
[:;u requive e pwauc va anLn/,.}
o - enle g el hevnpp que ellorap.o
Aplicabilidad (=] o (=} (=] (=} los r€iuis®s ogoe \a profusier 1

sk S QU

Generalizacion (] =] O =] = Auw\quc' Foc d,,,-,.‘,d, =7
Onen s ns K b e o e
SePeE e, s st ble "
\V\;‘L gﬂ los cqemar o otar
@ € vna p;‘op.«’t?«\ Nnnec
q-“'\v\l.—llz/ 3

Originalidad [=] [=] = =]

Observaciones generales del experto/a

Eete oxhdio ewe n’a\\?lapl:[) conn mouclhio om;—((.bu\alxsvm"
- 5 G =

2 L0\ T
Xaven gl Jdichg

7S

€S necesariD daondm el BHewpn o

Aic pocician ,ch-\ fetsongl -c-uevz« Lo ello |- +ddm mcc
- = < > =

Fecha: 24 /9 /2025

Agr pr su acion en este p. de
contribuye a lap
educativa.

Su criterio académico
P de transfor ¥ a garantizar su rigor cientifico y pertinencia
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Anexo 35. Resultados de validacion de tercer experto modelo Delphy

Universidad

de Investigaciéon
e Innovacion

de México

Instrumento de Validacion por Juicio de Expertos

Propuesta de transformacion

Liderazgo educativo transformacional desde la planificacion estratégica para el mejoramiento de la calidad
del desempeiio docente en el Instituto Tecnolégico Tee Zion

Investigador: Samuel Vasquez
Anio: 2025

Datos del experto:
Nombre completo: Rafael Efrain Puac Baquiax

Institucién: Centro de Servicios Psicopedagbgicos “Proezas” 32. calle, 8-30 zona 2, Totonicapdn..
Cargo/funcién: Asesor Psicopedagégico

Correo electrénico: rafael puac@hotmail.com Teléfono: 52 4487 1 5
Instrucciones al experto
Estimado/a especialista:

Este instrumento tiene como objetivo recoger su valoracién respecto a la propuesta de
transformacién disefiada para el Instituto Tecnolégico Tec Zién. Su criterio experto permitird
fortalecer la pertinencia, validez y factibilidad del modelo antes de su implementacién.

Se le solicita que valore cada criterio utilizando la escala tipo Likert de 1a 5, con descriptores
cualitativos: 1 = Muy bajo; 2 = Bajo; - 3 = Medio; - 4 = Alto; 5=Muy alto

Por favor marque con una “X” o v/ la casilla correspondiente y, si lo considera necesario, afiada

observaciones.
Matriz de validacidn por juicio de expertos
Criterio de 1 2 3 4 8 Observaciones del experto
valoracion Muy Bajo |Medio| Alto |Muy alto
bajo
Pertinencia (] O (m] (m} ® La formacién permanente del profesorado es

congruente ¢ indispensable en un centro
educativo, como Tec Zidn, que aspira a
demostrar que es necesario y urgente la
implementacion de un liderazgo educativo
transformacional en la formacién de los
estudiantes, por lo que si tiene pertinencia.
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Validez | (m} O O ® El Liderazgo Educativo Transformacional

basado en su Planificacion Estratégica, y en
su Vision, Misién y objetivos, le otorgan
validez auténtica a esta singular propuesta.

Factibilidad (m| [m] (m] (m} @ | El proceso descrito en esta propuesta es

totalmente realizable en cada una de las
dependencias de la administracion
educativa, principalmente en las aulas con
los estudiantes, como fin Gltimo del
Liderazgo Educativo Transformacional.
® |Seria absurdo negar su aplicabilidad, cuando
se considera factible el proceso expuesto en
la propuesta. Mi criterio firme es: Que si es
aplicable en la mejora continua educativa.

Aplicabilidad (] (m} m} O

Generalizacién a a a = O |Lacomprension que tuve de la propuesta me

permite garantizar que, después de la puesta
en marcha en el Tec Zion, constituira un
modelo de formacion educativa para otros
centros educativos del departamento.

® |Lasinvestigaciones educativas que he
efectuado con Juarez & Asociados-USAID
en el departamento de Totonicapan, los
resultados han demostrado que la educacién
sigue en el tradicionalismo, por lo que la
propuesta presentada por el investigador,
Samuel Véasquez posee una verdadera

Originalidad porque no tiene nada de lo
tradicional.

Originalidad O O 0O O

Observaciones generales del experto

El logro total del contenido de la propuesta en el Instituto Tec Zién, requerird de un equipo entrenado
en el establecimiento de estrategias modernas que contribuyan a hacer realidad el Liderazgo Educativo
Transformacional, puesto que se basara en una Planificacion Estratégica con la cual dara inicio su
implementacion, tal como afirma el investigador y ponente de la misma, que ésta respondera a las

miiltiples necesidades educativas que presentan los estudiantes en el contexto rural del departamento
de Totonicapan y de los departamentos vecinos.

Tengo la plena seguridad en que, de ejecutar con exactitud y calidad todo lo expuesto en la propuesta,
Tec Zién sera el primer instituto tecnolégico que desarrollara las competencias de un pensamiento
logico, auténomo, autodidacta y critico en loseStudiantes, de acuerdo al modelo constructivista.

Firma del experto/a:

Agradezco profundamente su colaboracién en este praceso de val

SN -
contribuye a consolidar la propuesta de transformacién y a garantizarseFgor cientifico y pertinencia
educativa.
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Anexo 36. Resultados de validacion de cuarto experto modelo Delphy

_—
Universidad
de Investigacién
e Innovacion
de México

Instrumento de Validacién por Juicio de Expertos
Propuesta de transformacién

Liderazgo educativo transformacional desde la planificacion estratégica para ¢l mejoramiento de la calidad
del desempeiio docente en el Instituto Tecnolégico Tec Zion

Investigador: Samuel Vasquez
Afio: 2025

Datos del experto:

Nombre completo: M.A. Mario Felipe Yac Huix

Institucién: inisterio de i6 t a.
Cargo/funcién: Asesor Administrativo/ SINAE
Correo electrénico: myac@mineduc.gob.gt Teléfono:_(502)4233 7245

Instrucciones al experto
Estimado/a especialista:

Este instrumento tiene como objetivo recoger su valoracién respecto a la propuesta de
transformacién disefiada para el Instituto Tecnolégico Tec Zi6n. Su criterio experto permitira

fortalecer la pertinencia, validez y factibilidad del modelo antes de su implementacién.

Se le solicita que valore cada criterio utilizando la escala tipo Likertde 1 a 5, con descriptores
cualitativos: 1 = Muy bajo; 2 = Bajo; - 3 = Medio; - 4 = Alto; 5 = Muy alto

Por favor marque con una “X” o v la casilla correspondiente y, silo considera necesario, aftada

observaciones.
Matriz de validacion por juicio de expertos
Criterio de 1 2 3 4 5 Observaciones del experto
valoracion Ml;y Bajo | Medio | Alto | Muy alto
bajo
Pertinencia O (] X [m] (m] Es pertinente porque nace del

diagnéstico real de “Tec Zién",
contempla los factores de riesgo
como migracion laboral y la
vinculacién comunitaria.

Al apoyarse fuertemente en modelos
nternacionales de gestion ((Drucker,
orter, Kaplan & Norton), la




/
il

daptaciones culturales propias de
as comunidades indigenas para
responder a la cosmovision y
formas de organizacion
comunitaria indigena.

Fropuesta debe visualizar las

Validez

Utilizar instrumentos variados
cuestionarios, entrevistas, grupos
ocales, observaciones) y en un
6lido aparato tedrico que vincula
iderazgo transformacional y
lanificacion estratégica.

n cuanto a la validez externa, seria
e investigar para poder confirmar

ue sus resultados son consistentes y
o se limitan unicamente a “Tec

on-.

Factibilidad

a propuesta es factible, no exige
randes recursos econémicos, sino la
eorganizacion estratégica con vision
itemica del trabajo en equipo del
ersonal docente y directivo
cadémico.

n la propuesta inédita, de
mplementacién del Balanced
corecard o el uso intensivo de TIC),
e debe considerar una ruta de
ccion de como enfrentar limitaciones
nte la baja conectividad en regiones
uy rurales y ante los escasos
ecursos tecnologicos de algunas
amilias de estudiantes beneficados y
a disponibilidad del personal
pacitado y del acompainamiento
nstitucional.

Aplicabilidad

La propuesta es aplicable porque
ofrece instrumentos concretos:
formatos de observacion docente,
planificacion estandarizada con aula
nvertida, FODA institucional, andlisis
e Porter adaptado al ambito escolar
cuadros de mando. Estola
onvierte en una guia practica.

@ hubiera gustado ver acciones
mpulsadas y guiadas por los

ocentes y no solo depender de
erceros, por ejemplo la
mplementacién de circulos de calidad

comunidades de aprendizaje de

anera sistematica
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Anexo 37. Resultados de validacion de quinto experto modelo Delphy




