Universidad

de Investigacion
e Innovacion

de México

Disefio de un sistema-red de trabajo colaborativo para integrar las TIC
en la practica docente en las unidades educativas Padre Marcos
Benetazzo, Dante Alighieri y Rubira en Ecuador

durante el periodo 2024-2025
TESIS DOCTORAL

para obtener el Grado de Ph.D.

DOCTOR EN EDUCACION E INNOVACION

PRESENTA
José Misael Guerrero Altamirano

ASESOR

Dr. Manuel Angel Gonzalez Berruga

México, 2026



La presente Tesis Doctoral debe ser citada como:

Guerrero Altamirano, José (2026). Disefio de un sistema-red de trabajo colaborativo, que
facilite la integracion de TIC en la practica docente para las unidades educativas Padre
Marcos Benetazzo, Dante Alighieri y Rubira, periodo 2024 — 2025.

[Tesis de Doctorado de la Universidad de Investigacion e Innovacion de México - UIIX]

ooece

Esta obra esta bajo una Licencia Creative Commons Atribucion-NoComercial-SinDerivar 4.0 Internacional

Se permite la reproduccion total o parcial y la comunicacion publica de la obra con reconocimiento de

la autoria y mencion de la Universidad de Investigacion e Innovacion de México - UIIX.

No se permite el uso comercial ni la creacion de obras derivadas.


http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/

Resumen

La investigacion se centr6 en el problema de la fragmentacion en el uso pedagogico
de las tecnologias en el Bachillerato General Unificado, planteando como objetivo el
disefio de un sistema-red de trabajo colaborativo para facilitar la integracion y
usabilidad de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC). El estudio
se fundamento en la hipotesis de que la implementacioén de una estructura de red
docente mejora significativamente las competencias digitales y la eficacia educativa.
Metodologicamente, se desarrollé bajo un enfoque mixto con disefio secuencial
explicativo, de tipo transversal, descriptivo y explicativo. Para la recoleccion de
datos, se aplicaron encuestas estructuradas, entrevistas cualitativas y observaciones
aulicas en tres unidades educativas. Los resultados mas importantes demostraron que
la colaboracion sistematica entre docentes reduce las barreras de integracion
tecnologica y optimiza el uso estratégico de recursos digitales en el aula. Mediante la
prueba estadistica Kruskal-Wallis, se validoé que el sistema-red impacta
positivamente en la motivacion estudiantil y el rendimiento académico. En esencia,
las conclusiones establecen que el modelo propuesto es una respuesta pertinente para
cualificar las competencias del profesorado, promoviendo practicas pedagogicas
innovadoras y sostenibles. Los hallazgos confirmaron una percepcion favorable de
todos los actores educativos, quienes asocian la red colaborativa con una mejora
tangible en la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje y una mayor cohesion en

la cultura de innovacion institucional en el contexto de las instituciones estudiadas.

Palabras clave: Sistema-red, Trabajo colaborativo, TIC, Tecnologia, Educacion,

Practica docente, Sociedad del conocimiento, Brecha digital



Abstract

The research focused on the problem of fragmentation in the pedagogical use of
technologies in the General Unified Baccalaureate, setting as its objective the design
of a collaborative work network-system to facilitate the integration and usability of
Information and Communication Technologies (ICT). The study was based on the
hypothesis that the implementation of a teacher network structure significantly
improves digital competencies and educational effectiveness. Methodologically, it
was developed under a mixed-methods approach with an explanatory sequential
design, being cross-sectional, descriptive, and explanatory. For data collection,
structured surveys, qualitative interviews, and classroom observations were applied
across three educational units. The most important results demonstrated that
systematic collaboration among teachers reduces barriers to technological integration
and optimizes the strategic use of digital resources in the classroom. Through the
Kruskal-Wallis statistical test, it was validated that the network-system positively
impacts student motivation and academic performance. In essence, the conclusions
establish that the proposed model is a relevant response to qualify faculty
competencies, promoting innovative and sustainable pedagogical practices. The
findings confirmed a favorable perception from all educational actors, who associate
the collaborative network with a tangible improvement in the quality of the teaching-
learning process and greater cohesion in the institutional innovation culture within

the context of the studied institutions.

Keywords: Network-system, Collaborative work, ICT, Technology, Education,
Teaching practice, Knowledge society, Digital divide.
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INTRODUCCION

En estos tiempos, las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) se han
vuelto parte fundamental de como funcionan los sistemas educativos en todo el
planeta. En este sentido, se estd viviendo cambios sociales, econdmicos y
tecnologicos por la velocidad por la globalizacion, la digitalizacion que no para de
crecer. Ademas, el impacto de la pandemia de COVID-19 ha dejado claro que ya no
basta con seguir ensefiando de la forma habitual por lo que es urgente moverse hacia

formas de ensefianza mads abiertas, colaborativas, flexibles y creativas.

Las TIC son formas de ver y organizar el mundo, traen consigo maneras distintas de
pensar la ensefianza, de planificar y de trabajar en equipo. Ayudan a repensar como
se construyen los espacios educativos. Como sefiala la Organizacion de las Naciones
Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO, 2024), si de verdad se
desea que la educacion sea digital e inclusiva, no basta con dar acceso a internet o
repartir computadoras, lo que se necesita es una transformacién mas profunda, que
toque la raiz de las practicas docentes y apueste por cambios reales y sostenidos en el

tiempo.

Dentro del panorama de América Latina, la integracion de las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion (TIC) responde a un conjunto de politicas estatales y
normas de caracter institucional. Este proceso de digitalizacion establece el rumbo de
los objetivos educativos en todo el continente. Bajo esta misma linea, los casos de
estudio de Uruguay, Chile, Colombia y México reflejan mejoras sustanciales en la
cobertura de sus redes de conectividad. Dichas experiencias nacionales permiten una
administracion eficiente de los datos escolares y el fortalecimiento de la gestion en
las aulas. No obstante, como sefiala la Comision Econdmica para América Latina y el
Caribe (CEPAL, 2025), aun se mantienen importantes brechas estructurales
relacionadas con la incorporacion critica, reflexiva y pedagogica de estas tecnologias

en el ambito escolar.

Las brechas existentes van mas alla de contar con los equipos adecuados. Se trata
también de como los docentes utilizan las TIC, si reciben formacion constante y si
logran unir el conocimiento y la infraestructura tecnoldgica para enriquecer la

enseflanza académica.
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Uno de los grandes desafios en la region es construir una cultura docente que trabaje
en equipo. Esto significa compartir lo que funciona, crear conocimiento pedagdgico
juntos en redes conectadas y probar ideas nuevas dentro de las propias escuelas. Al
respecto, estudios recientes muestran que cuando los docentes colaboran, sobre todo
a través de redes profesionales, las estrategias innovadoras perduran en el tiempo.
Ademas, ayudan a que el curriculo no se sienta tan dividido y mejoran el aprendizaje
de los estudiantes (Herrera et al., 2021; Navarro y Pérez, 2023; Comision Nacional

para la Mejora Continua de la Educacion, 2023).

En Ecuador, el camino que ha seguido la incorporacion de las TIC en la educacion es
similar al de otros paises de América Latina. Ha habido avances, pero fragmentados
en algo de infraestructura y en algunos programas de formacion. Faltando cosas
fundamentales, como un buen disefio pedagdgico y una evaluacion seria sobre si esas

tecnologias realmente estan ayudando a los estudiantes con el aprendizaje.

Aunque existen leyes y politicas que buscan mejorar la tecnologia existente en las
escuelas, el pais todavia arrastra problemas estructurales al respecto. Existe poca
conexion de internet en zonas rurales, no hay un acompafiamiento constante para los

docentes, y pocas comunidades de aprendizaje fuertes y activas.

Ante este panorama, varias investigaciones sefialan que es urgente pasar a una
integracion mas amplia de las TIC. Esto quiere decir que no basta con proveer
tecnologia, sino que debe hacerse con sentido, adaptandose a lo que realmente

necesitan docentes y estudiantes en su contexto.

Bajo esta perspectiva, Mendoza et al. (2024) sostienen que el uso contextualizado de
las herramientas digitales fomenta la autonomia y el interés de los estudiantes. Este
modelo de ensefanza se organiza en torno a los entornos personales de aprendizaje
que construyen tanto los profesores como el alumnado. Por otro lado, diversos
investigadores advierten que la tarea educativa no consiste simplemente en la
acumulacion de dispositivos electronicos dentro del aula. En su lugar, dicha
transformacion digital implica un cambio profundo en la estructura escolar, los
planes de estudio y los métodos de instruccion. Morales et al. (2025) enfatizan que
esta transicion requiere una observacion critica de los valores y las condiciones

culturales presentes en cada comunidad.
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En este marco, la presente investigacion se centra en el estudio de tres instituciones
educativas de orientacion josefina localizadas en territorio ecuatoriano: las Unidades
Educativas Padre Marcos Benetazzo, Dante Alighieri y Rubira. Estas instituciones
comparten una identidad institucional articulada en torno a una propuesta pedagogica
de raigambre humanista y a una declaracion explicita de compromiso con la
innovacion educativa. No obstante, enfrentan problematicas convergentes en relacion
con la integracion efectiva y sostenida de las TIC en las practicas pedagogicas

cotidianas.

Varios docentes desarrollan esfuerzos individuales para integrar herramientas
digitales y metodologias activas en sus aulas. No obstante, estos educadores no
disponen de un sistema de trabajo conjunto que facilite el apoyo mutuo. Por este
motivo, la falta de una red de colaboracion impide el intercambio constante de
experiencias pedagbgicas entre los colegas. Se puede decir que, esta ausencia de
planificacion compartida dificulta la creacion de una cultura digital sélida en la
institucion.

Esta falta de organizacion y formacion fue lo que llevo a crear, en una etapa inicial,
la plataforma virtual https://rededucacionjosefina.org. La idea inicial fue que sirviera
como un punto de conexion pedagdgica entre las tres escuelas josefinas
mencionadas. Aun asi, la plataforma sigue sin avances: necesita mas estructura,
orden y validacion profunda para poder convertirse en una red educativa que
funcione adecuadamente, de manera estable y con continuidad. Con base en este
punto de partida, el presente estudio plantea la siguiente interrogante: ;de qué
manera se puede disenar una red de trabajo colaborativo que facilite la integracion de

las TIC en la practica docente de las tres unidades educativas josefinas?

Dicha pregunta de investigacion atiende a dos requerimientos fundamentales. En
primer lugar, el proyecto busca elevar la calidad de la ensefianza mediante estrategias
tecnologicas que posean sentido dentro del contexto de cada comunidad escolar. Esta
iniciativa busca crear una cultura de equipo entre los maestros. Este proyecto de
colaboracion ayuda a terminar con las tareas aisladas y favorece un progreso de la
institucion basado en el apoyo mutuo. De acuerdo con Aravena et al. (2023) y
Segovia et al. (2024), la mejora en la ensefianza necesita de un entorno organizado.
Dentro de estos pilares organizativos, resaltan el liderazgo compartido y los

momentos para pensar en grupo sobre la labor diaria. Bajo esta mirada, el presente
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estudio ofrece beneficios en dos niveles. En la parte tedrica, la propuesta explica un
modelo de red docente que utiliza la tecnologia y el aprendizaje en equipo. Por su
parte, este trabajo de grado entrega una guia clara para que los colegios josefinos

realicen actividades conjuntas con €xito.

Esta iniciativa busca crear una cultura de equipo entre los maestros. Este proyecto de
colaboracion ayuda a terminar con las tareas aisladas y favorece un progreso de la
institucion basado en el apoyo mutuo. De acuerdo con Aravena et al. (2023) y
Segovia et al. (2024), la mejora en la ensefianza necesita de un entorno organizado.
Dentro de estos pilares organizativos, resaltan el liderazgo compartido y los
momentos para pensar en grupo sobre la labor diaria. Bajo esta mirada, el presente
estudio ofrece beneficios en dos niveles. En la parte tedrica, la propuesta explica un
modelo de red docente que utiliza la tecnologia y el aprendizaje en equipo. Por su
parte, este trabajo de grado entrega una guia clara para que los colegios josefinos
realicen actividades conjuntas con €xito.Ademads, esta herramienta busca generar
impactos positivos en el rendimiento académico y en el compromiso de los

educadores.

Durante el diagnostico en las unidades educativas Padre Marcos Benetazzo, Dante
Alighieri y Rubira, se detectaron diversos factores estructurales y culturales que
limitan la integracion de la tecnologia. Estos obstaculos se manifiestan en labores
docentes desarticuladas que impiden la cooperacion entre pares. De igual manera, la
desarticulacion de las tareas impide el aprovechamiento completo de los medios
digitales disponibles. La falta de una cultura de cooperacion fuerte constituye uno de
los problemas centrales en los centros de estudio analizados. Aunque los educadores
muestran interés por la labor mutua, las escuelas no cuentan con espacios oficiales
para la planificacion en grupo. Por este motivo, la integracion de la tecnologia sucede
de manera desordenada. Cada docente utiliza las herramientas por su cuenta, sin que

exista una coordinacion en los temas o en los métodos para calificar.

Este trabajo solitario con las TIC frena la creacion de proyectos que duren a largo
plazo. Por consiguiente, las herramientas digitales se usan de forma repetitiva y sin
una relacion verdadera con lo que los alumnos requieren. Ante esta situacion, los
planteles educativos desaprovechan la posibilidad de mejorar la ensefianza mediante

el apoyo entre colegas.
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Por otro lado, a pesar de que muchos maestros participaron en cursos de
computacion, estos procesos de aprendizaje son irregulares. Los talleres carecen de
ejercicios practicos y de consejos ttiles para el trabajo diario en el salon de clase. De
igual forma, el enfoque de la capacitacion se redujo solo al manejo técnico de los
programas. Ademas, el ingreso limitado a estos cursos cred diferencias en el nivel de

conocimientos dentro de las instituciones.

Este escenario produce un uso poco creativo de la tecnologia. Bajo esta realidad, las
presentaciones simples y las pruebas sin comentarios de mejora son las practicas que
mas resaltan en el aula. En lugar de promover la autonomia, estas practicas
pedagogicas mantienen esquemas tradicionales de ensefnanza. Por ello, el
conocimiento se transmite de forma unidireccional y se aleja de los modelos activos

de aprendizaje.

Aun cuando algunos integrantes del cuerpo docente generaron experiencias
innovadoras, no existen mecanismos para documentar sus logros. El éxito individual
permanece invisible para las autoridades de los planteles. Al mismo tiempo, la falta
de protocolos de difusion evita que estos avances se conviertan en un patrimonio
colectivo. Por consiguiente, las buenas practicas se pierden con el paso del tiempo y
no influyen en la mejora de las politicas escolares. Para concluir, dicha carencia de
sistematizacion reduce la motivacion de los profesionales y detiene el avance hacia
una educacion de calidad. Es por ello que el informe de tesis que se presenta a

continuacion esta estructurado en cuatro capitulos:

El Capitulo I explica los motivos que dan origen al problema de estudio. Esta seccion
inicial presenta las metas generales y especificas que orientan todo el trabajo. De
igual manera, este apartado aclara el alcance de la tarea y describe el entorno de la
escuela. Por su parte, dicho componente propone las respuestas posibles mediante las

hipoétesis de investigacion.

El Capitulo II detalla las ideas y conceptos que apoyan la investigacion. El marco
teorico incluye visiones sobre el uso de la tecnologia y la labor en equipo de los
maestros. Ademas, este segmento trata temas clave como la mejora de la ensefianza y

el aprendizaje basado en la realidad local.

El Capitulo III relata el camino que sigue la investigacion. La metodologia utiliza un

plan mixto que une cifras numéricas con las vivencias de las personas. Con este fin,
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el estudio emplea herramientas como encuestas, charlas directas y grupos de
conversacion. Poco después, los datos pasan por una revision matematica y una
interpretacion profunda. Los resultados se dividen en cuatro grupos, donde resaltan el

manejo de las TIC y los logros de los alumnos.

El Capitulo IV ofrece una solucion real para mejorar las instituciones. Dicha
propuesta nace de los hallazgos del diagndstico previo y se divide en varios pasos.
En este sentido, la estrategia indica los tiempos, los materiales necesarios y la forma
de medir los avances. Asimismo, el modelo de red escolar se adapta a las

necesidades de los centros josefinos y a otros lugares con caracteristicas parecidas.

El cierre de la tesis realiza una revision honesta de los hallazgos. Esta seccion de
conclusiones admite los éxitos alcanzados y menciona las dificultades encontradas.
Las recomendaciones pedagogicas se dirigen tanto a los directivos como a las
autoridades de educacion. Por este motivo, el trabajo invita a pensar en el uso de este
sistema en diferentes lugares. En resumen, esta investigacion busca el bienestar de

los estudiantes en Ecuador mediante la tecnologia y el apoyo mutuo entre profesores.
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CAPITULO I
PROYECCION DE LA INVESTIGACION

1.1 Linea de investigacion de la Universidad de Innovacion e Investigacion de

México y su ambito de estudio

Esta tesis se inscribe en la linea de investigacion “Innovacion educativa y
perspectivas tecnoldgicas” de la Universidad de Investigacion e Innovacion de
Meéxico (UIIX), y plantea una propuesta concreta: mejorar la practica docente a
través del disefio de una red de trabajo colaborativo que ayude a integrar bien las TIC

en tres escuelas ecuatorianas.

La idea responde a uno de los grandes retos actuales en educacion: transformar como
se ensefa usando la tecnologia no solo como herramienta, sino como parte de una
pedagogia mas activa, participativa y util. Esta investigacion busca cambiar como se

ensefia y como se aprende utilizando las TIC.
1.2 Planteamiento del problema

La trayectoria en cargos de enseflanza y direccion en diversos centros escolares
respalda la importancia de este trabajo. Esta experiencia profesional asegura que la
investigacion posee una alta utilidad practica. Ademas, el contenido del estudio
coincide con las lineas de investigacion de la Universidad de Investigacion e
Innovacion de México (UIIX). Dicha casa de estudios prioriza el avance de la

pedagogia y el aprovechamiento de los recursos tecnologicos.

El estudio se ampara en las dindmicas de interaprendizaje, la implementacion de
procesos pedagdgicos innovadores y el uso estratégico de recursos digitales en el
entorno escolar. Este trabajo busca aportar al fortalecimiento de practicas docentes
que realmente funcionen, que se construyan en equipo y que tengan sentido dentro de
la realidad particular de cada comunidad educativa. La educacion, desde siempre, ha
sido una pieza clave para transformar la sociedad. No se trata solo de ensefiar
contenidos, sino de mejorar la vida de las personas, siendo algo que también se

sefala en (Castro et al., 2022).

Las escuelas, en ese sentido, no pueden quedarse rezagadas. Tienen el deber de crear

espacios donde el aprendizaje no sea una rutina vacia, sino una experiencia que
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ayude a formar personas integras, completas, con todas sus dimensiones humanas

bien cuidadas, como lo mencionan Castillo et al. (2022).

Dentro de este proceso, el papel del docente se vuelve crucial. No solo transmite
conocimientos: también forma pensamiento critico, cuestiona, acompaifia, despierta.
Tiene la capacidad de mover estructuras y de provocar cambios reales en la sociedad,
como sefialan Mora et al. (2023). Pero para que esto sea posible, la labor del docente
no puede ignorar el mundo que lo rodea. Hoy todo cambia répido: la tecnologia, la
economia, la cultura, la forma en que las personas se relacionan. Guerrero y Prieto

(2020) insisten en que el trabajo docente tiene que estar atento a estos cambios.

Por eso, el acompaifiamiento al rol docente no puede ser ocasional. Es necesario que
exista un respaldo constante, basado en investigacion profunda. Martinez et al,
(2022) remarcan la importancia de contar con estudios que permitan reconocer y

valorar esas practicas que, en medio del aula, logran marcar una diferencia.

Ahora bien, hablar de buenas practicas no es tan sencillo. El concepto carece de una
definicion Unica y universal. En sus origenes, este vocablo surge en el &mbito
corporativo; no obstante, el sector pedagogico incorporo la idea con el paso de los
anos. En la actualidad, organismos internacionales como la UNESCO, el BIE, la
OSCE, el BIDDH vy el Consejo de Europa analizan estas dinamicas con
detenimiento. Bajo esta logica, tales instituciones identifican en estos procesos una

via para fortalecer la ensenanza a partir de la realidad de las aulas.

Estudios apuntan hacia una misma idea: es clave reconocer, organizar y compartir
esas practicas docentes que realmente funcionan. No se trata solo de dejar registro,
sino de generar cambios reales. Hacer visible lo que se hace bien en el aula puede
servir para mejorar la politica educativa, pero también para elevar la calidad del

trabajo cotidiano de los docentes, como sefialan Lacruz y Olivares (2021).

Desde esta perspectiva, el Grupo de Investigacion y Multimedia de la Universidad
Auténoma de Barcelona (Grupo DIM - UAB) plantea que las buenas practicas
docentes son aquellas intervenciones que logran cumplir eficazmente los objetivos
educativos y, al mismo tiempo, abren espacio para otros aprendizajes que tienen un
fuerte valor formativo. Dentro de estas practicas, el uso de tecnologias ocupa un
lugar importante, tanto en la dindmica del aula como en los espacios de formacion

docente (Marqués, 2010).
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Cuando se usan bien, las TIC no solo modernizan la enseflanza, cambian la forma de
aprender. Permiten que el estudiantado participe mas, se motive, colabore con sus
compaifieros, cree cosas nuevas y se comunique mejor. También ayudan a adaptar los
contenidos a las necesidades de cada quien, algo fundamental en aulas diversas.
Ademas, refuerzan habilidades digitales que hoy son esenciales para enfrentar el

mundo laboral (Sarmiento et al., 2023).

Hoy en dia, la presencia de las TIC ha transformado por completo los modos de
ensefar. Ahora, el aprendizaje puede ser mas activo, variado y, sobre todo, mas
significativo. Estas tecnologias permiten que los estudiantes interactiien en entornos

virtuales y trabajen con distintos recursos digitales.

Para el docente, esto significa contar con muchas mas opciones para hacer su labor
mas completa y en sintonia con nuevas formas de entender la ensefianza. Integrar las
TIC no solo mejora los aprendizajes, también transforma la forma de ensefiar,
cambia el rol del profesor, modifica la participacion del estudiante y hasta influye en

los contenidos que se imparten.

Dentro del aula, el docente sigue siendo una figura clave para lograr aprendizajes
verdaderamente significativos. Por eso, no basta con que conozca las herramientas
digitales. Es necesario que sepa como usarlas de manera estratégica, tanto en
actividades individuales como grupales, para fortalecer el aprendizaje autonomo del

estudiantado (Ley Organica de Educacion Intercultural (LOEI), 2022).

La Constitucion del Ecuador (2008), en su seccidon quinta, Art. 45, manifiesta que:
Los nifios y adolescentes gozaran de los derechos comunes del ser humano; ademas,
los especificos de su edad. El Estado les asegurard y garantizara el derecho a la vida
desde su concepcion; a la integridad fisica y psiquica; a su identidad, nombre y
ciudadania; a la salud integral y nutricion; a la educacién y cultura; al deporte y
recreacion. De igual manera, segtin lo establece el Decreto Ejecutivo N° 1014 (2008),
en su Art. 1, se establece como politica publica para las Entidades de la
Administracion Publica Central la utilizacion del software libre en sus sistemas y

equipamientos informaticos.

En Ecuador, una de las politicas educativas relacionadas con el uso de las TIC en el

aula es la Agenda Educativa Digital 2017-2022 (LOEI, 2022), la cual se articula con
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el curriculo nacional. Este curriculo establece que las TIC deben incorporarse de
manera habitual como herramientas facilitadoras para el desarrollo del proceso
educativo. En consecuencia, las tecnologias se conciben como ejes transversales
dentro de los procesos de ensefianza-aprendizaje. Es evidente, entonces, que en el

pais contintia avanzando la integracion plena de las TIC en el ambito educativo.

También se puede evidenciar la preocupacion del Estado Ecuatoriano en mejorar el
acceso de las TIC en la ciudadania, para lo cual ha creado los programas: Ecuador
conectado, Ecuador eficiente y ciberseguro y Ecuador innovador y competitivo.
Asumiendo lo descrito se considera que el uso de las TIC en los diferentes niveles
educativos tiene un impacto de gran alcance en el desarrollo del aprendizaje de los
estudiantes, y por ende en mejorar sus competencias para la vida y el trabajo que

ayudarén a su insercion en la sociedad del conocimiento (Ramoén, 2024).

La LOEI (2022) promueve politicas que facilitan el acceso de los docentes a
procesos de capacitacion y formacion en recursos educativos innovadores,
articulando asi las politicas publicas en el ambito educativo. Dentro del marco legal
vigente en Ecuador, la Ley Organica de Educacion Intercultural (LOEI) y su
Reglamento definen un curriculo nacional con caracter flexible. La reforma
educativa de 2022 motiva el empleo de herramientas digitales para ajustar las
lecciones a las necesidades de los alumnos. En este sentido, el articulo 3 de la ley
sefala que el progreso de las capacidades de trabajo en el pais es una meta central de
la ensenanza. Por este motivo, esta regla legal toma en cuenta las caracteristicas
propias de cada cultura y lugar. Como consecuencia, el mandato nacional apoya que
los planes de estudio sean variados para que cada territorio logre su propio

desarrollo.

Este proceso incluye la formacién de las personas para que puedan desarrollar sus
propias iniciativas productivas, ya sean individuales o en asociacion, ademas de
fomentar una cultura orientada al emprendimiento. Asimismo, se promueve
activamente el avance cientifico y tecnologico (LOEI, 2022). En otras palabras, se
esta dando luz verde a la aplicacion de un curriculo contextualizado y que ayude

mediante la tecnologia al desarrollo de la localidad y del pais.

El marco juridico de Ecuador define con precision la importancia de una ensefianza

inclusiva y acorde a los avances tecnologicos. En este sentido, la Ley Orgénica de
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Educacion Intercultural (2022) estipula en sus articulos 6 y 19 que la estructura de
los contenidos debe respetar la vision de un Estado plurinacional. Por este motivo,
esta normativa vigente permite que los programas de estudio se ajusten a las
realidades culturales de cada centro escolar. Bajo esta premisa, dicha flexibilidad
académica asegura que el proceso de aprendizaje sea coherente con las caracteristicas

especificas de cada comunidad educativa.

Asimismo, el articulo 50 establece que, para los programas de escolaridad inconclusa
dirigidos a personas con necesidades educativas especificas, deberdn incorporarse
adaptaciones tecnologicas, curriculares y fisicas que garanticen el acceso, la
participacion, el aprendizaje, la permanencia y la culminacion del proceso educativo
(LOEI, 2022). Esta orden legal destaca la importancia de formar a los maestros en el

manejo de la tecnologia para lograr una educacion que incluya a todos.

Por su parte, el Reglamento General de la LOEI (2017) apoya estas ideas con reglas
adicionales. El articulo 10 de esta norma ofrece la opcion de que los planes de
estudio sean mas flexibles. Esta facilidad de cambio ayuda a que la ensefianza
responda mejor a los intereses de los jovenes y de su comunidad. De igual modo, la
organizacion de las clases toma en cuenta el lugar, el tiempo y las costumbres de

cada centro escolar.

Asimismo, el articulo 45 refuerza este camino al autorizar el empleo de materiales
tanto impresos como digitales. Esta disposicion facilita el aprendizaje a través de
diversos recursos didacticos y medios tecnoldgicos. Bajo este marco, el Ministerio de
Educacion de Ecuador (MINEDUC) publico el Acuerdo Ministerial Nro. 2021-
00064-A. Este documento oficial organiza la adaptacion de las materias en todas las

escuelas del pais.

Posteriormente, el Acuerdo Nro. MINEDUC-MINEDUC-2023-00008-A reforzé
tales esfuerzos el 10 de abril de 2023. La citada resolucion establece normas
especificas para la contextualizacion curricular y oficializa el Curriculo Priorizado.
Por lo tanto, este plan de estudios busca el desarrollo de competencias

comunicativas, matematicas y digitales con base en el referente nacional de 2016.

El progreso en las destrezas digitales es un punto fundamental en este estudio. Esta
evolucion técnica permite entender como unir las herramientas tecnologicas con el

trabajo de los profesores. En este sentido, el uso de los recursos digitales requiere un
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objetivo claro para que ayude de verdad en las clases. Bajo esta misma idea, la
Resolucion Nro. 2021-00008-R pone en marcha el Curriculo Priorizado. Esta orden
oficial aclara que el manejo de la tecnologia es un saber que debe cruzar todas las
asignaturas. De este modo, tales capacidades dejan de ser un tema aparte y pasan a

ser el centro del modelo escolar.

Con respecto al nivel de bachillerato, la normativa vigente exige el cumplimiento de
al menos 35 horas de clase a la semana. En el Bachillerato en Ciencias, esta carga
horaria se distribuye para alcanzar los objetivos de cada asignatura. Por esta razon,
las instituciones priorizan el drea de la comunicacion, la matematica y las habilidades
socioemocionales. En consecuencia, el dominio de las herramientas digitales

constituye una parte esencial del perfil de egreso del estudiantado.

Por otra parte, el Ministerio de Educacion (2022) implement6 el programa
denominado Crea: Innovacion Educativa. Esta propuesta gubernamental busca la
transformacion del sistema desde la realidad de cada aula. Bajo este enfoque, los
docentes, directivos y familias colaboran en el disefio y la evaluacion de nuevas
practicas pedagogicas. De igual modo, estos actores educativos participan de forma
constante en la mejora de la calidad de la ensefianza.LLas memorias institucionales
que han salido de estos encuentros muestran un esfuerzo concreto por dejar

constancia de lo vivido y construir, entre todos, una cultura de innovacién educativa.

Este escenario resalta la importancia de investigar el tema, ya que no basta con que el
docente sepa usar herramientas tecnoldgicas. Es necesario que conozca metodologias
que le permitan hacer que la ensefianza cobre vida. El enfoque que se plantea no se
reduce a ensefiar contenidos. Este enfoque pedagdgico requiere el acompafiamiento
de los alumnos en un proceso de aprendizaje constante. Dicho trayecto formativo
fomenta la construccidon de conocimientos mediante la participacion activa del
alumnado. En el ambito local, la comunidad académica manifiesta un interés
creciente por el andlisis de la dindmica interna de las aulas. Por este motivo, este
estudio institucional pretende comprender el uso cotidiano de las herramientas
tecnologicas en la escuela. Asimismo, la presente investigacion analiza la
incorporacion de las TIC para fortalecer el sistema de ensefianza. Por consiguiente, la
articulacion técnica mencionada eleva la calidad educativa y promueve una

innovacion coherente con la realidad de cada centro escolar.
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Tapia et al. (2024) sefalan que, en muchos casos, las innovaciones que involucran
TIC nacen a partir de las herramientas ya disponibles o de soluciones existentes. Pero
también existen autores que advierten que, si estas propuestas no dialogan con la
historia, la estructura y la cultura de cada institucion, corren el riesgo de quedarse en
la superficie. Para que la innovacion tecnoldgica tenga raices, necesita ser apropiada

pedagogicamente, estar contextualizada y ser sostenible a lo largo del tiempo.

En términos econdmicos, se puede decir que la educacion es uno de los motores que
mueve el desarrollo de un pais, en todos sus niveles y formas. Por eso, antes de
enfocarse en el caso especifico que aborda esta investigacion, conviene mirar

primero el panorama econdmico regional.

El 23 de marzo de 2023, Nicolas Reyes, representante de la UNESCO en Quito para
el sector educativo, participd en un panel titulado La presentacion analizé los
conocimientos fundamentales y la disminucion de las desigualdades actuales. En este
espacio, el especialista entregd datos precisos sobre la realidad educativa en América
Latina. Esta parte del continente se mantiene como la zona con mayor falta de
equidad en todo el planeta. Segun los reportes de la UNESCO (2023a), el 45,5 % de
los nifios y jovenes enfrenta situaciones de pobreza. De igual manera, el organismo
internacional alertd que un 18 % de esta poblacion vive en condiciones de pobreza

extrema.

Este escenario social demuestra que es urgente disefiar politicas que aseguren la
inclusion de todos los estudiantes. Por este motivo, el sistema escolar necesita
estrategias para que el aprendizaje sea justo y llegue a todas las personas. En
consecuencia, las herramientas tecnologicas deben nacer desde las necesidades de los

grupos mas vulnerables.

Con respecto a Ecuador, el modelo educativo paso por varios cambios importantes en
las ultimas décadas. Estas mejoras se lograron mediante reformas y un compromiso
firme con la calidad de la ensefianza. Desde el afio 2011, el Ministerio de Educacion
cumple un papel principal en la transformacion del sector. Bajo esta mirada, el
Gobierno nacional fomenta inversiones para que la formacion sea un derecho

accesible para cada ciudadano.
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Entre las medidas més relevantes se encuentran la implementacion de estandares de
calidad, la reestructuracion de los curriculos en todos los niveles desde Educacion
General Bésica hasta el Bachillerato y la creacion del examen nacional “Ser
Bachiller”, obligatorio para todos los estudiantes como parte del proceso para

obtener el titulo de bachiller (Barrera et al., 2017; Bravo y Gutiérrez, 2020).

Sin embargo, este examen sufrio una serie de modificaciones en afios posteriores. El
formato de evaluacion cambid en el afio 2021 y recibié el nombre de prueba
Transformar. Poco después, en julio de 2022, el presidente Guillermo Lasso elimin6
este examen como requisito para entrar a las universidades publicas. Con esta
decision, el primer mandatario cumplié una de sus promesas de campafia. Por su
parte, el Decreto Ejecutivo del 14 de julio de ese afio formaliz6 la medida. A partir
de 2023, cada centro de educacion superior define sus propios procesos de ingreso

con total autonomia.

Este recorrido historico muestra que las decisiones de gobierno influyen mucho en
las leyes educativas. Segun explican Latorre-Villacis (2020) y Mora et al. (2024), el
dinero que el pais entrega a la educacion depende de la voluntad de los gobernantes
de turno. Por este motivo, el sector pedagdgico enfrenta retos para planificar sus

metas a largo plazo.

El sistema de ensefianza en Ecuador funciona mediante dos formas de gestion:
publica y privada. La formacion en todos sus niveles es gratuita o recibe ayuda del
Estado, tal como indica la Constitucion de la Republica (2008). En este sentido, el
articulo 356 asegura que la universidad publica no tiene costo hasta el tercer nivel.
De igual manera, el articulo 357 garantiza que el presupuesto para estas instituciones

sea suficiente y seguro.

Desde un punto de vista econdmico, la Carta Magna orden6 un aumento anual del
0,5 % en el presupuesto para educacion y salud. No obstante, el Producto Interno
Bruto (PIB) no creci6 de forma estable en los tultimos afios. Por esta razon, las
politicas del Estado no lograron cumplir con el mandato constitucional. Ademas, la
crisis de la pandemia de COVID-19 afect6 con fuerza la economia nacional. A causa

de este problema, muchos colegios privados cerraron sus puertas de forma definitiva.

Las escuelas Dante Alighieri, Rubira y Padre Marcos Benetazzo son el centro de este

estudio. Estas instituciones pertenecen a la Congregacion de los Padres Josefinos de
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Murialdo. Este grupo religioso tiene como mision educar y llevar un mensaje de fe a
los jovenes. Los tres planteles trabajan en la region Costa y atienden a familias de
clase media. Por su parte, el costo de las pensiones sigue las reglas del Ministerio de

Educacion y depende del servicio que cada escuela ofrece.

La compra de tecnologia y materiales es una tarea que cada escuela realiza de forma
independiente. Sin embargo, el Estado ecuatoriano es el principal responsable de la
educacion en el pais. El Ministerio de Educacion (MINEDUC) actia como la
autoridad que vigila todo el sistema. Aunque la flexibilidad actual permite que los
colegios tomen sus propias decisiones, el marco legal nacional se mantiene como la

guia obligatoria para todos.

El periodo 2025 inicia bajo un panorama politico lleno de retos para el pais. Ante
esta situacion, el gobierno nacional busca recuperar la confianza de la ciudadania y
mejorar su gestion publica. Al mismo tiempo, la Asamblea Nacional y el sistema
judicial enfrentan dudas sobre la eficacia de su trabajo diario. Por este motivo, este
ambiente de tension afecta la planificacion y los fondos que llegan a las instituciones

educativas.

A pesar de los problemas, existe la esperanza de lograr un gran acuerdo nacional por
el bien del pais. El aprendizaje de los nifios y jovenes debe ser la prioridad nimero
uno para todos. Para alcanzar esta meta, el Estado y los ciudadanos necesitan trabajar
unidos con un compromiso real. Por Gltimo, las instituciones Benetazzo, Alighieri y
Rubira operan como centros privados. No obstante, estos colegios siguen las reglas
de la LOEI y las ordenes del Ministerio de Educacion. Su administracion es

autonoma, pero siempre respeta las leyes que rigen en todo el Ecuador.
1.3 Formulacion del problema, pregunta de investigacion

La interrogante principal de investigacion que guia el desarrollo del presente trabajo
es: ;Como puede un sistema-red de trabajo colaborativo cualificar las competencias
docentes, facilitando la integracion y usabilidad de las TIC en las practicas de
ensefianza y aprendizaje en el tercer afio de bachillerato, segtn la percepcion de los

estudiantes y profesores?

Otras preguntas secundarias que podrian ayudar enfocar mejor este trabajo

investigativo como:
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e ,Qué se ha escrito sobre el trabajo colaborativo entre docentes en la
integracion de las TIC en el proceso de ensefianza?

e ,Cual es el impacto del sistema colaborativo en la integracion de TIC?

e ,Coémo afecta el sistema colaborativo el uso pedagogico y la eficacia
educativa de las TIC?

e Como puede un sistema-red de trabajo colaborativo fortalecer la integracion
pedagogica de las TIC en las tres unidades educativas de Ecuador durante la

gestion académica 2024-2025?
1.4 Justificacion

Esta investigacion tiene como meta principal disefiar una propuesta educativa
innovadora que ayude a los docentes a usar e integrar las TIC de manera efectiva en
su practica diaria. Para lograrlo, se parte de un analisis centrado en como se perciben
las practicas de ensefianza y el uso de tecnologias en el tercer afio de BGU, en tres

instituciones: Padre Marcos Benetazzo, Dante Alighieri y Rubira.

La presente investigacion adquiere una importancia significativa por diversos
motivos. Este estudio tiene como prioridad conocer las formas de ensefar que los
maestros utilizan en el Bachillerato General Unificado (BGU). Esta mirada a la vida
escolar facilita el encuentro con experiencias positivas y con los motivos que hacen
posible el buen uso de la tecnologia. Por otra parte, los medios digitales son ahora
una pieza fundamental en el trabajo de los profesores. Estos apoyos técnicos ya no
son un simple complemento, sino que actian como herramientas necesarias para

construir y ordenar el conocimiento en las clases.

El enfoque del trabajo es, ante todo, observador y analitico. Se quiere conocer como
se estan usando las tecnologias en las aulas de estas tres instituciones, con la idea de
construir, desde ahi, una propuesta que permita integrar estos recursos de forma real

y util en el proceso de ensefianza-aprendizaje de los estudiantes del BGU.

Esta propuesta nace también de una necesidad concreta: cambiar un modelo de
ensefianza que todavia arrastra practicas centradas en la repeticion y la
memorizacion. Hoy, las formas de ensefiar han cambiado, y con ellas también ha
crecido el acceso a nuevas tecnologias. En este nuevo panorama, las TIC se vuelven
una oportunidad real para repensar la educacion, aplicar metodologias mas activas y

mejorar la forma en que el estudiantado aprende.
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Segun Tamayo-Verdezoto (2025) uno de los grandes retos que enfrenta hoy la
educacion es dejar atras los métodos tradicionales de ensefianza, esos que giran en
torno a clases expositivas y a la repeticion de contenidos sin mucho cuestionamiento.
Este sistema de ensefianza funciona desde hace mucho tiempo; sin embargo, la vida
moderna exige lugares de encuentro para maestros y estudiantes. Dentro de estos
espacios de charla, los integrantes del aula hallan una razén para mejorar y toman el

control de sus estudios por cuenta propia.

Para que la educacion logre resultados de verdad, el trabajo de los profesores
necesita un cambio de fondo. La entrega tradicional de datos ya no alcanza para
asegurar el éxito escolar. En cambio, los educadores tienen el desafio de usar los

materiales de forma inteligente y con un proposito claro.

De esta manera, el uso de los medios digitales fortalece las competencias,
habilidades y destrezas de cada estudiante. Bajo esta perspectiva, este cambio en la
metodologia permite que la instruccion sea mas efectiva. Asimismo, esta
transformacion convierte el aula en un lugar activo, participativo y lleno de estimulos

para el crecimiento personal.

Desde esta mirada, la investigacion adquiere un sentido especial. No se limita a
medir si los estudiantes aprendieron ciertos conceptos. Busca algo més profundo:
entender qué factores pedagogicos estan haciendo que las TIC funcionen realmente
en el aula. Muchos de estos factores estan vinculados al desarrollo de estrategias
cognitivas y metacognitivas, que hoy son claves para moverse con soltura en un

mundo digital, hiperconectado y en constante cambio.

Ademas, el estudio examina de manera transversal la conexion entre Internet y las
formas actuales de organizacion social. Tapia et al. (2024) sefalan que hoy en dia la
mayoria de los movimientos sociales y politicos, sin importar su ideologia, usan
Internet como su principal canal de accion y coordinacion. Esta observacion deja
claro que la red, por si sola, no es ni buena ni mala. Es una herramienta, y su valor
depende del uso que se le dé. De ahi la urgencia de prepararse para un cambio de
fondo. Se trata de dar un salto cualitativo en la manera de ensefiar, aprender y
participar como ciudadanos dentro de una sociedad cada vez mas atravesada por lo

digital.
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Bajo esta mirada, Pérez et al. (2018) explican que la humanidad atraviesa un cambio
tecnologico profundo. Este fendmeno social nace con las mejoras en la informatica y
el auge de los medios digitales. De este modo, la llamada sociedad red, propone un
modelo donde el didlogo, el intercambio de saberes y la ayuda mutua son los del
progreso de todos. Esta estructura de red se mantiene en transformacién permanente.
Asimismo, esta forma de organizacion es el origen de lo que la ciencia define como

sociedad del conocimiento.

Bericat (1996) amplian esta vision al sefalar que Internet es, en esencia, una
expresion de los procesos sociales, intereses, valores e instituciones de la sociedad
contemporanea. La tecnologia funciona como el soporte que permite nuevas formas
de convivencia social organizadas en red. Aunque estos vinculos humanos poseen
raices variadas, el progreso de la comunidad moderna depende de flujos constantes

de informacion.

El intercambio de informacion y la comunicacion por medios digitales influyen de
forma directa en la evolucion de la comunidad. Bajo esta logica, las dindmicas
virtuales cambian la manera en que las personas se vinculan y obtienen nuevos
saberes. Por esta razdn, estos procesos de interaccion constante aceleran el desarrollo

de la cultura moderna.

Desde este punto de vista, el sistema educativo funciona como un servicio publico

vital para el bienestar de la gente. En este escenario, la incorporacion de la tecnologia
en el bachillerato es un pilar central de los planes de estudio. Por lo tanto, el dominio
de los recursos digitales integra el perfil que cada estudiante debe poseer al recibir su

titulo (Alvarez-Flores, 2024).

Por su parte, Mendoza et al. (2024) afirman que las herramientas tecnologicas
mejoran la rapidez de la ensefianza y la evaluacion. Asimismo, estos elementos
técnicos aseguran que las tareas escolares sean eficientes y se ajusten a las demandas

del mundo actual.

Sanchez et al. (2024), insisten en que el docente debe manejar métodos y estrategias
que integren las TIC de forma creativa y critica. Solo asi es posible construir
experiencias de aula que no solo resulten novedosas, sino que realmente conecten

con el estudiante y hagan que el aprendizaje tenga sentido y valor.
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Ademas, el impacto de las TIC va més alla de lo pedagogico. También tiene efectos
sobre la productividad del pais. Formar estudiantes que manejen bien lo digital
significa preparar ciudadanos capaces de enfrentar los desafios del siglo XXI. Y eso,
a su vez, impulsa sectores productivos que necesitan, cada vez mas, personas con

competencias tecnoldgicas desde temprana edad.
1.5 Objeto de estudio

Esta investigacion se enfoca en disefiar un sistema en red de trabajo colaborativo que
ayude a integrar de forma real y efectiva las TIC en el tercer ano de BGU. La
propuesta de red trasciende el enfoque puramente técnico. Bajo esta perspectiva, este
esquema de trabajo se define como una estructura funcional que facilita el contacto
entre los integrantes del profesorado. Asimismo, esta union profesional fomenta
procesos constantes de apoyo mutuo en las tareas de ensefianza. La iniciativa
pedagogica busca, como objetivo central, el mejor aprovechamiento de los recursos

digitales dentro del salon de clase.

Bajo esta perspectiva, la propuesta de intervencion supera la simple idea de llevar
tecnologia al aula. Este proyecto de mejora propone un modelo innovador donde la
labor en equipo es una pieza clave. De este modo, dicho esquema de trabajo fortalece
las destrezas digitales de los maestros. Esta investigacion parte de una idea clara:
cuando el profesor posee una buena preparacion técnica, el éxito se nota de

inmediato en el aprendizaje de los alumnos.

Ademas, el analisis académico otorga una importancia especial a la utilidad real de
las TIC. Esto significa que el estudio de campo observa la capacidad del maestro
para unir, ajustar y emplear con buen criterio los medios digitales a su alcance. En
todo momento, el uso de las herramientas responde a lo que cada aula y cada realidad
necesitan. En este sentido, el trabajo en conjunto a través de una red organizada

facilita el acceso a la modernidad.

Al mismo tiempo, esta union profesional asegura que el empleo de la tecnologia
ocurra de forma reflexiva y con un fin educativo claro. Desde esta perspectiva, la
investigacion adopta una vision mas completa del fendmeno: una que conecta la
tecnologia con los procesos humanos y educativos que le dan vida dentro de la

escuela.
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1.6 Campo de accion

El campo de accion de esta investigacion se ubica en tres instituciones educativas
privadas: Padre Marcos Benetazzo, Dante Alighieri y Rubira. La investigacion se
centra de forma especifica en el tercer afio de Bachillerato General Unificado (BGU)
durante el tercer trimestre del periodo escolar 2024-2025. Este escenario académico
facilita la observacion y la puesta en marcha de la propuesta del sistema en red en
una situacion escolar auténtica. Por su parte, el ambiente pedagogico seleccionado
posee caracteristicas Uinicas que responden a la diversidad y a la cultura de cada
institucion.

Bajo este enfoque, el andlisis incluye tanto las experiencias de los maestros como las
opiniones de los alumnos sobre el manejo de las TIC. Ademas, este seguimiento
estudia el valor del trabajo conjunto para lograr aprendizajes que posean un
significado real. La meta del proyecto no solo califica las tareas diarias, sino que

también examina el valor que las personas otorgan al proceso de ensefianza.

Por medio de esta labor en el sitio, el trabajo de grado busca obtener pruebas claras
sobre el beneficio de la red propuesta. De esta manera, esta busqueda de evidencias
permite comprobar si el modelo planteado funciona de forma correcta en las
escuelas. En consecuencia, el objetivo principal de la investigacion consiste en

fortalecer un sistema de apoyo mutuo entre colegas con ayuda de la tecnologia.

Esta estructura de apoyo facilita que la experiencia se repita en otros planteles con
condiciones parecidas. Al mismo tiempo, el aporte del estudio beneficia el proceso
de cambio digital en las instituciones. Como resultado, esta propuesta favorece el

progreso constante de la calidad en la educacion.
1.7 Objetivos
1.7.1 Objetivo general

e Disefiar un sistema-red, de trabajo colaborativo que facilite la integracion y la
usabilidad de TIC, mediante estrategias de colaboracion docente y el uso de
recursos tecnologicos, cualificando sus competencias en manejo de TIC,
mejorando asi los procesos de ensefianza y aprendizaje segun la percepcion
de docentes y estudiantes, en el tercer ano de bachillerato de las unidades
educativas: Padre Marcos Benetazzo, Dante Alighieri y Rubira en Ecuador

para la gestion académica 2024 -2025.
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1.7.2 Objetivos especificos

e [Establecer los sustentos tedricos y empiricos que representen el trabajo
colaborativo entre docentes en la integracion de las TIC en el proceso de
ensefianza en Ecuador, durante la gestion académica 2024-2025.

e Identificar el impacto del sistema de trabajo colaborativo en la integracion de
TIC en las practicas docentes de las unidades educativas estudiadas en
Ecuador, en el periodo académico 2024-2025.

e Evaluar la efectividad del sistema de trabajo colaborativo en términos de uso
pedagogico y eficacia educativa en el contexto de las instituciones
participantes en Ecuador, durante la gestion académica 2024—-2025.

e Disenar una propuesta de sistema-red de trabajo colaborativo que estructure,
organice y fortalezca la integracion pedagdgica de las TIC en las tres
unidades educativas estudiadas en Ecuador, mediante acciones formativas,
espacios de co-planificacion y uso compartido de recursos digitales durante la

gestion académica 2024-2025.
1.8 Hipaotesis
1.8.1 Hipotesis general

Existen sustentos teoricos y empiricos solidos que respaldan el trabajo colaborativo

como estrategia efectiva para la integracion de las TIC en el proceso de ensefianza.
1.8.2 Hipotesis especificas

H1: El trabajo colaborativo entre docentes se fundamenta en teorias y evidencias que
demuestran que la cooperacion profesional favorece la integracion efectiva de las
TIC en el proceso de ensefianza durante la gestion académica 2024-2025 en

Ecuador.

H2: La implementacion de un sistema de trabajo colaborativo tiene un impacto
positivo y significativo en la integracion de las TIC en las practicas docentes de las

unidades educativas estudiadas en el periodo 2024-2025.

H3: El sistema de trabajo colaborativo mejora el uso pedagégico de las TIC y
aumenta la eficacia educativa en las instituciones participantes durante la gestion

académica 2024-2025.
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H4: El disefo e implementacion de un sistema-red de trabajo colaborativo fortalecera
la integracion pedagogica de las TIC mediante acciones formativas, co-planificacion
y el uso compartido de recursos digitales en las tres unidades educativas durante

2024-2025.
1.9 Alcance tematico

El alcance de esta investigacion comprende a la poblacion docente y estudiantil del
tercer ano de BGU perteneciente a las tres unidades educativas gestionadas por la
Congregacion de los Padres Josefinos, ubicadas en la region Costa del Ecuador. La
investigacion se sitia en un contexto postpandemia, caracterizado por una
transformacion profunda en los métodos y técnicas pedagogicas, lo cual ha derivado

en una suerte de "revolucion informatica" dentro del ambito educativo.

Esta transformacion académica representa un paso adelante en la union de las
herramientas digitales con la vida en las aulas. Dicha evolucion mejora los métodos
de ensefianza y aprendizaje para los integrantes de la escuela. Al mismo tiempo, el
progreso de la informatica y de la red internet facilita que los datos viajen con una

rapidez sorprendente.

En la actualidad, la llegada a los contenidos sucede de manera casi instantanea. Esta
nueva realidad vuelve a la informacion un recurso clave para cualquier grupo de
trabajo. Por esta razon, el ambito de la educacion participa activamente en este

proceso de cambio permanente.

El avance de la tecnologia facilita la automatizacion de diversas tareas diarias. Esta
modernizacion logra que las actividades sean mas eficientes y cumplan con altos
niveles de calidad. En el pasado, esta tendencia pertenecia solo al mundo de las
empresas; sin embargo, las escuelas y colegios adoptaron estos métodos de forma

gradual en los ltimos afios.

Bajo esta perspectiva, la ensefianza es una prioridad para los gobiernos de las
naciones en desarrollo. En este sentido, Ecuador también se suma a este esfuerzo
regional. Términos como “capital intelectual” adquieren una gran importancia en la
actualidad. Estas ideas resaltan la urgencia de formar a los jovenes para un mundo
lleno de tecnologia. De igual modo, la preparacion de los estudiantes busca que las

nuevas generaciones enfrenten con éxito los retos de un planeta globalizado.
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En afios recientes, el sistema educativo ecuatoriano pasd por cambios muy
profundos. Estas reformas poseen un objetivo claro y directo. La meta institucional
busca el cumplimiento de normas internacionales de excelencia. Por consiguiente,
este esfuerzo nacional asegura que la formacioén académica de los alumnos sea
competitiva y de alta calidad. En la actualidad, se esta gestando un nuevo cambio
estructural en el sistema educativo, el cual demanda una respuesta efectiva desde el

ambito pedagogico, técnico y organizacional.

En el presente estudio previo, se analiz6 algunas teorias que estaban relacionadas con
mi tema investigativo, logrando identificar y poder elegir aquellas que seran usadas
en la presente investigacion. Segun Lindao et al. (2023) una teoria es un conjunto de
constructos (conceptos) interrelacionados, definiciones y proposiciones que
presentan una vision sistematica de los fendmenos al especificar relaciones entre
variables, con el propoésito de explicar y predecir los mismos. Entendiendo de esta

manera las teorias implicadas en la investigacion son:

a) Teoria de la adopcion de tecnologia de Everett Rogers.
b) Teoria del Aprendizaje Mediado por la Tecnologia (TAM) Richard Clark en
la década de 1980.

¢) Teoria del Aprendizaje Significativo.

Las mismas que constituyen también el alcance investigativo, por lo cual se las
profundizara en el trabajo a realizarse. Sabiendo que las demandas de cambio en la

educacion es una exigencia actual.
1.10 Delimitacion espacial y temporal

La presente investigacion se desarrollo en el contexto geografico de la region Costa
del Ecuador, especificamente en tres unidades educativas pertenecientes a la
Congregacion de los Padres Josefinos. Estas instituciones estuvieron ubicadas en las
ciudades de Babahoyo, Guayaquil y Salinas, correspondientes a las provincias de Los

Rios, Guayas y Santa Elena, respectivamente.

Las unidades educativas seleccionadas Padre Marcos Benetazzo, Dante Alighieri y
Rubira compartieron caracteristicas institucionales comunes, tales como el nivel

educativo ofertado, una infraestructura tecnologica basica y una filosofia orientada
hacia la innovacion pedagogica. Estas semejanzas entre los colegios confirman que

los planteles son los sitios ideales para evaluar el sistema en red. Por su parte, la
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investigacion elige el tercer anio de BGU, debido a que este nivel representa un paso
fundamental en la historia escolar. En este ultimo curso, el estudiantado refuerza
capacidades basicas que ayudan en el ingreso a la educacion superior o al entorno

laboral.

Por este motivo, la incorporacion de la tecnologia en este periodo genera beneficios
importantes en la calidad del aprendizaje. Asimismo, esta mejora digital ayuda a que
los jovenes enfrenten con éxito los retos actuales. Con respecto al tiempo, el trabajo
se llevo a cabo entre octubre de 2024 y marzo de 2025. Dicho lapso facilito el

cumplimiento de cada etapa del proyecto de forma organizada.

Bajo esta planeacion, el esquema de actividades abarco el disefio de lared y la
aplicacion de estrategias de trabajo entre maestros. De igual manera, esta agenda
contempld la revision del uso de las TIC y la consulta de opiniones a toda la

comunidad educativa.
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CAPITULO II:;
FUNDAMENTOS TEORICOS REFERENCIALES

Los fundamentos teoricos que sustentan esta investigacion se apoyan en diversas
corrientes pedagogicas, socioculturales y tecnoldgicas que han abordado el papel de
las TIC en el ambito educativo. En primer lugar, se retoman los postulados del
constructivismo social propuesto por Lev Vygotsky citado en (Da Silva et al., 2024),
quien destaca la relevancia de la interaccion social y del andamiaje como procesos
clave en el aprendizaje, especialmente en contextos mediados por tecnologias

digitales.

Las ideas de Lave y Wenger (1991) se integran al estudio a través de la teoria del
aprendizaje situado. Esta vision pedagogica resalta que el lugar donde ocurre la
ensefianza y la participacion en grupos de trabajo son piezas clave para crear saberes.
Por su parte, el modelo SAMR de Rubén Puentedura funciona como la base para
revisar el uso de la tecnologia en el aula. Este esquema de niveles facilita la

observacion del cambio digital en los salones de clase de forma clara y ordenada.

Este esquema de trabajo organiza cuatro etapas llamadas Sustitucion, Aumento,
Modificacion y Redefinicion. Bajo esta logica, esta herramienta de analisis mide el
nivel de cambio que las TIC generan en la ensefianza (Blundell et al., 2022). Por otra
parte, el estudio incorpora las ideas de Manuel Castells (2010) sobre la estructura
social moderna. La teoria de la sociedad red explica la manera en que la cultura
digital crea nuevas formas de convivencia. Asimismo, este concepto sociologico

ayuda a entender la organizacidn y la creacion de saberes en las escuelas.

Los marcos teoricos le dan al estudio una base firme para mirar con lupa coémo se
pone en marcha el sistema en red que aqui se propone. Desde esta mirada, la
tecnologia no se ve como el objetivo final, sino como una herramienta que, al
mezclarse con ideas pedagogicas y culturales, puede darles un empujon a los
procesos de ensefiar y aprender. También se reconoce que tiene fuerza suficiente para
impulsar cambios mas grandes en la educacion, con la intencion de ajustarse mejor a

lo que hoy en dia se necesita.
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2.1 Estado del arte (Marco Historico y Actual)

En medio de los cambios que han traido las tecnologias digitales a la educacion, el
trabajo de Garcia (2024) busc6 entender como las practicas docentes y el uso de las
TIC pueden motivar la innovacion entre maestros en Monteria, Cordoba (Colombia).
Su meta principal observar qué pasa en el aula cuando se integran estas herramientas

tecnologicas y qué factores hacen que esa integracion funcione.

La investigacion fue cualitativa, con un enfoque interpretativo, usando un método
hermenéutico y un disefio de campo. Para recoger la informacion, se apoy6 en
entrevistas semiestructuradas, grupos focales y analisis de documentos. El estudio
mostro que cuando se combinan las TIC con métodos activos como el aprendizaje
basado en proyectos o el aula invertida, se crean ambientes mas vivos, colaborativos

y ajustados a cada estudiante.

Ademas, los hallazgos de la investigacion se presentaron de forma clara y abierta.
Este ejercicio de transparencia permite que los lectores comprendan los detalles del
proceso sin confusiones. Por este motivo, la exposicion de los resultados asegura que

el estudio mantenga un tono honesto y confiable para toda la comunidad educativa.

El trabajo de Herrera (2021) se centrd en poner en practica actividades colaborativas
dentro del modelo de clase invertida, usando tecnologia para fortalecer el trabajo en
equipo entre estudiantes de tercer afio de BGU. La investigacion naci6 del interés por
encontrar formas nuevas de ensefar que conecten con lo que exige el mundo actual y

que ayuden a que el aprendizaje sea mas activo y con sentido.

El equipo de trabajo disefié una planificacioén por destrezas que unio las fases del
modelo de clase invertida con el uso estratégico de medios digitales. Tras la
aplicacion de este plan, el estudio comparo los resultados académicos previos y
posteriores para revisar su efecto real. Los datos indican que el desempefio de los
alumnos subio entre un 5,9 % y un 11,8 %, segln el parcial analizado. Asimismo, la
experiencia escolar registré mejoras en la capacidad de trabajo en equipo, la solucion
de dudas y la comunicacion efectiva. Este trabajo fortalece la investigacion en curso
porque ofrece pruebas de que el empleo de la tecnologia con un fin pedagogico

produce resultados positivos en espacios de colaboracion.

Por su parte, el estudio de Pesantez-Arcos et al. (2020) explor6é como la labor grupal

y las herramientas técnicas favorecen el progreso de habilidades sociales y mentales
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en entornos virtuales. Esta investigacion tuvo un caracter cualitativo y descriptivo.
Para su desarrollo, el andlisis se basé en la revision de textos y en el examen de

vivencias escolares donde la informética tuvo un rol protagénico.

Los investigadores analizaron casos en escuelas y universidades de Colombia sobre

el uso de foros, redes sociales y plataformas de estudio. Los hallazgos confirman que
el trabajo en equipo supera el simple acto de compartir datos. Bajo esta modalidad, el
aprendizaje colaborativo permite que los alumnos asuman responsabilidades, lideren

con respeto y construyan ideas en grupo para resolver problemas de forma colectiva.

En cuanto al trabajo de Viflamagua et al. (2025), la meta fue crear una ruta para unir
las herramientas digitales en el cuarto grado de primaria en Ecuador. Este estudio
utilizé un enfoque cuantitativo y descriptivo. La revision de los datos mostro varios
frenos: falta de guias claras en los planes de estudio, poca formacion de los maestros
y fallas en la conexion a internet. Ante este escenario, la propuesta del equipo
plante6 una metodologia con cinco estrategias basicas: proyectos, apoyo digital,

creacion de videos, simulaciones y carpetas de trabajos.

Para ello, el modelo sugerido utiliza aplicaciones como Canva, Padlet, Scratch y
Google Sites. Este aporte es valioso para la tesis actual porque brinda un esquema
que se ajusta a la realidad local. Ademas, esta propuesta pone al estudiante en el
centro de la clase y busca un equilibrio entre el conocimiento y el bienestar

emocional.

La investigacion de Sliwka et al. (2023) analizé nuevas maneras de ensefiar
ingenieria a través de juegos y tareas en grupo. Este proyecto buscd conocer la
opinién de los alumnos sobre un plan que une el juego con el apoyo mutuo. Con una
muestra de 120 estudiantes, los resultados indican que el 87,5 % sinti6 una mayor
motivacion hacia sus materias. Asimismo, el 79 % de los participantes percibi6o que

la union en equipo se fortalecid dentro de este ambiente.

Este articulo sirve de apoyo para el presente trabajo. El texto demuestra con cifras
claras que la tecnologia con fines ludicos y pedagogicos es una herramienta que
funciona. De esta manera, el disefio de redes de apoyo deja de ser un simple adorno y

se vuelve una parte vital de la ensefianza que el sistema educativo requiere hoy en

dia.
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El estudio de Pefia-Ayala (2021) se alinea con los cambios que empuja la Cuarta
Revolucion Industrial. Su propuesta rompe con los esquemas tradicionales y plantea
un nuevo camino: disefiar, poner en marcha y validar un Marco Cooperativo de
Disefio de Aprendizaje (LDCF) usando Tecnologias del Aprendizaje Potenciado
(TEL). Esta meta busca la creacion de ambientes de estudio més cooperativos. Dicha
propuesta se adapta a cada alumno y pone el foco en capacidades que resultan vitales

en la actualidad.

El estudio se desarrolla en el nivel de educacion superior. En este marco, la tarea de
investigacion convirtié un laboratorio de ingenieria tradicional en un espacio de
aprendizaje ubicuo. El grupo experimental manejo temas digitales y equipos
automaticos sin una practica previa. Por el contrario, el grupo de control mantuvo la
forma de ensefianza habitual. La investigacion midi6 factores como el éxito
académico y la facilidad en el uso de la técnica. Para este fin, el proyecto empled un

plan mixto que une cifras estadisticas con relatos de la experiencia vivida.

Los hallazgos indican que los alumnos del grupo experimental alcanzaron un éxito
mas firme y estable. Aunque al principio sintieron un esfuerzo mental mayor, estos
estudiantes mostraron una gran habilidad para el manejo de las herramientas por su
cuenta. Mediante este sistema de aprendizaje, los jovenes reforzaron el pensamiento

critico, la labor en equipo y la solucion de problemas.

Este enfoque brinda una base sélida para resolver los desafios de la educacion
digital. La propuesta demuestra que una buena planificacion mejora la calidad de los
saberes. Para Pefa-Ayala, la tecnologia funciona como una via para mejorar la
experiencia escolar desde su raiz. Bajo este punto de vista, el medio técnico no es el

fin Ultimo, sino un apoyo fundamental para el progreso del alumno.

La investigacién de Valverde-Berrocoso et al. (2021) ocurre en un momento clave
para la educacion mundial. Justo antes del cierre de las escuelas por la emergencia
sanitaria, el estudio analiz6 el nivel de preparacion de los maestros. El objetivo
principal fue conocer si el profesorado contaba con las destrezas necesarias para
pasar a una ensefianza a distancia por completo.Esta meta busca la creacion de
ambientes de estudio mas cooperativos. Dicha propuesta se adapta a cada alumno y

pone el foco en capacidades que resultan vitales en la actualidad.
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El estudio se desarrolla en el nivel de educacion superior. En este marco, la tarea de
investigacion convirtid un laboratorio de ingenieria tradicional en un espacio de
aprendizaje ubicuo. El grupo experimental manej6 temas digitales y equipos
automaticos sin una practica previa. Por el contrario, el grupo de control mantuvo la
forma de ensefianza habitual. La investigacion midi6 factores como el éxito
académico y la facilidad en el uso de la técnica. Para este fin, el proyecto emple6 un

plan mixto que une cifras estadisticas con relatos de la experiencia vivida.

Los hallazgos indican que los alumnos del grupo experimental alcanzaron un éxito
mas firme y estable. Aunque al principio sintieron un esfuerzo mental mayor, estos
estudiantes mostraron una gran habilidad para el manejo de las herramientas por su
cuenta. Mediante este sistema de aprendizaje, los jovenes reforzaron el pensamiento

critico, la labor en equipo y la solucion de problemas.

Este enfoque brinda una base s6lida para resolver los desafios de la educacion
digital. La propuesta demuestra que una buena planificacion mejora la calidad de los
saberes. Para Pefia-Ayala, la tecnologia funciona como una via para mejorar la
experiencia escolar desde su raiz. Bajo este punto de vista, el medio técnico no es el

fin ultimo, sino un apoyo fundamental para el progreso del alumno.

La investigacion de Valverde-Berrocoso et al. (2021) ocurre en un momento clave
para la educacion mundial. Justo antes del cierre de las escuelas por la emergencia
sanitaria, el estudio analiz6 el nivel de preparacion de los maestros. El objetivo
principal fue conocer si el profesorado contaba con las destrezas necesarias para
pasar a una ensefanza a distancia por completo. Se deseaba conocer como se estaban
usando las TIC en las escuelas y qué tan util era el modelo de formacion docente

frente a una situacion tan inesperada.

Con una metodologia cuantitativa, exploratoria y descriptiva, aplicaron un
cuestionario estructurado, usando dos herramientas de autoinforme y una escala para
identificar practicas docentes con tecnologia. La muestra fue de 251 docentes de
escuelas publicas, tanto de primaria como secundaria. El analisis incluy6 estadisticas

simples, pruebas no paramétricas y validacion de instrumentos.

Los resultados evidenciaron que el uso de las TIC por parte de los docentes se
quedaba en lo bésico. Se usaban, sobre todo, para buscar informaciéon o mostrar

contenidos. Pero los entornos digitales no se estaban usando como espacios vivos de
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aprendizaje. También se notaron grandes fallas en las competencias digitales de los
docentes y en sus procesos de formacion, tanto inicial como continua. Esto hizo
dificil una reaccion rapida y efectiva al cambio repentino hacia lo remoto. Sin
embargo, hubo una excepcion con los docentes que ya participaban en proyectos de
innovacion o que tenian roles como Coordinadores TIC estaban mejor preparados y

sabian adaptarse mejor.

Este estudio pone sobre la mesa los limites reales que impiden que las TIC se
integren de forma efectiva en el aula: estructuras débiles, poca formacion y modelos
de ensefanza que no se actualizan. Este estudio reafirma la necesidad de un cambio
profundo en la formacion de los maestros. Dicha preparacion requiere propuestas que
sean practicas, flexibles y de facil acceso. Ademas, el texto refuerza un punto central
de esta tesis: la union de la tecnologia con la ensefianza no consiste solo en el manejo
de herramientas. Por el contrario, esta labor educativa exige claridad sobre el fin de

estos recursos y sobre como ayudan a cumplir las metas de aprendizaje.

El articulo de Li et al. (2022) realizé una revision profunda para entender los factores
que frenan la entrada real de las TIC en la educacion. Més all4 de sefialar problemas,
este andlisis ofrece consejos utiles para lograr una aplicacion que funcione, que sea
justa y que se mantenga a través del tiempo. La investigacion siguid la metodologia
PRISMA vy revis6 62 textos académicos publicados entre 2010 y 2021. De esta
manera, el estudio agrupo los hallazgos en cuatro temas: retos técnicos, pedagdgicos,
de organizacién y de cultura. Este orden permitié una vision completa de la realidad

sin perder ningn detalle importante.

Los hallazgos muestran obstaculos que aparecen de forma constante en las
instituciones. Estas barreras incluyen equipos insuficientes, maestros con poca
instruccion digital y rechazo al cambio. Asimismo, las brechas tecnologicas y la falta
de reglas claras en las escuelas detienen el progreso escolar. Este estudio sefiala un
error frecuente: creer que la compra de computadoras es suficiente para alcanzar el
éxito. Muchos proyectos fallan porque el uso de la técnica no cuenta con un plan

pedagdgico que le dé sentido dentro del salon de clase.

Como respuesta, el articulo propone una mirada completa hacia el futuro. La
propuesta recomienda la formacion constante de los docentes, la mejora de la

infraestructura y el compromiso de los directivos. De igual forma, el redisefio de las
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materias debe incluir a la informatica como una parte vital de la ensehanza y no
como un simple anadido. Esta vision subraya que cada plan debe ajustarse a su
propio entorno sin copiar férmulas ajenas. En suma, este estudio refuerza ideas clave
como las redes de apoyo entre maestros, el respaldo de las escuelas y el uso
inteligente de las plataformas educativas. Todo eso se asocia directamente con la
propuesta de construir un sistema en red mediado por TIC, pensado para mejorar las

practicas pedagogicas desde el contexto concreto de la educacion en Ecuador.

El estudio de Magbool et al. (2024) se enfoco en analizar las nuevas corrientes que
estan marcando el rumbo del e-learning, desde la voz de los propios docentes
universitarios. Su objetivo fue identificar qué tendencias estdn ganando espacio en la
educacion digital, como pueden adoptarse bien dentro de las instituciones y qué

estrategias hacen falta para integrarlas en la ensefianza de verdad, no solo en teoria.

La investigacion fue cualitativa. Se realizaron entrevistas semiestructuradas a 70
profesores universitarios en Islamabad, Pakistan. Luego, los datos fueron analizados
con una combinacion de andlisis tematico y un sistema de inferencia difusa en
MATLAB. Lograndose medir con precision un 92 % la calidad del aprendizaje desde

una base empirica.

Los resultados mostraron seis tendencias fuertes en el aprendizaje digital:
inteligencia artificial, gamificacion, aprendizaje mévil, microlearning, aprendizaje
por video y aprendizaje social o colaborativo. Cada una de estas metas busca la
personalizacion del aprendizaje, la motivacion del alumno y el aumento de la
interaccion digital. De esta forma, el camino de la ensefianza se vuelve mas agil y

eficiente para los estudiantes.

Este enfoque pedagodgico brinda un marco moderno para la creacion de ambientes de
estudio con ayuda de la tecnologia. Asimismo, esta vision refuerza una idea central
de la investigacion: los adelantos técnicos solo tienen valor cuando se encuentran con
la practica real en el aula. En este sentido, la red de apoyo mutuo fortalece la labor

diaria de los docentes en sus propios entornos de trabajo.
2.2 Marco Tedrico

El marco tedrico de una tesis doctoral sobre el uso de las TIC en educacion busca

explicar, con detalle, como se entienden y se usan estas tecnologias dentro del aula.
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Este apartado muestra como las TIC se integran en la ensefianza y qué efecto tienen

sobre las formas de ensefiar, de aprender y de trabajar en grupo.

La intencidn no es quedarse en lo abstracto, sino armar una base clara y sélida para
entender el papel real que juegan las TIC en la practica pedagdgica. Se trata de mirar
como estas herramientas influyen en la forma en que docentes y estudiantes se
relacionan con el conocimiento, con otros actores educativos y entre ellos mismos,

dentro de espacios donde lo digital ya no es extra, sino parte del dia a dia.
2.2.1 Las nuevas Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC)

Las TIC han cambiado de forma radical muchos aspectos de la vida actual, y la
educacion es uno de los terrenos donde ese cambio se ha sentido con mas fuerza.
Desde que aparecieron, estas tecnologias no han parado de crecer y transformarse.
Han traido herramientas nuevas que obligaron a repensar como se ensefia y como se
aprende (Aldaz et al., 2024; Herdoiza et al., 2024). Por eso, este analisis se detiene en
como han evolucionado, qué impacto han tenido en la educacién y como siguen

incitando a cambios profundos en las aulas de hoy.

Hoy ensefar ya no puede ser lo mismo de antes. La ensefianza tiene que ser
dinamica, flexible, creativa y romper con lo de siempre. Maggio (2016) refiere que
hay que reinventar la forma de ensefiar, y las nuevas tecnologias abren puertas para
hacerlo. En esa misma linea, Guerrero et al. (2024) sefialan que las TIC se pueden
adaptar a distintos contextos educativos, lo que ayuda a construir espacios mas

abiertos e inclusivos.

Segun Castro (2025), el crecimiento de las TIC ha sido rapido y con muchas capas.
Todo comenzd con las primeras computadoras en los afios 40 y 50. Mas tarde, en los
90, la llegada de Internet cambid para siempre la manera en que se accede a la
informacion. Y en lo que va del siglo XXI, la tecnologia se aceleré atin mas con la
aparicion de celulares inteligentes, redes sociales, inteligencia artificial, realidad
aumentada y el uso masivo de datos. Hoy en dia, gracias a estas tecnologias, la
informacion viaja mas rapido, se guarda con facilidad y se puede compartir en

cualquier rincon del mundo.

Maldonado et al. (2021) resaltan que las TIC han borrado muchas de las limitaciones
del aprendizaje. Ahora es posible estudiar desde cualquier lugar, a cualquier hora.

Plataformas como Moodle, Blackboard o Google Classroom hacen mas fécil
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organizar clases, compartir materiales y crear espacios donde docentes y estudiantes

trabajan en conjunto, sin depender de un aula fisica.

Uno de los cambios mas fuertes que han traido las TIC a la educacion es que el
conocimiento ya no esta encerrado. En el pasado, el acceso al conocimiento estaba
limitado por el lugar de residencia o por los recursos econdmicos de cada familia. En
la actualidad, gracias a las bibliotecas digitales y los cursos abiertos (MOOC), esta
formacion académica llega a un publico mucho mas amplio y diverso. De igual
forma, este fenomeno educativo impulsa una cultura de aprendizaje constante y

autonomo (Atiaja y Garcia-Martinez, 2021).

Por otro lado, las tecnologias de la informacion (TIC) transforman no solo los temas
de estudio, sino también la forma de impartir las lecciones en el aula. Dichas
herramientas dan paso a métodos de ensefianza mas dindmicos que ponen al alumno
en el centro de toda la actividad. Ideas como el juego en clase o el trabajo por
proyectos permiten que el estudiantado fortalezca el pensamiento critico y la

capacidad para resolver problemas reales (Punina et al., 2024a).

La instruccién personalizada responde hoy con mayor exactitud a las demandas de
cada estudiante. El empleo de inteligencia artificial y el anélisis de métricas permiten
que diversas plataformas faciliten contenidos en sintonia con el ritmo del usuario. De
este modo, el aprendizaje adaptativo asegura una evolucion académica coherente con
la velocidad y el perfil de cada alumno (Serrano y Moreno-Garcia, 2024). Esta
metodologia transforma el aula en un espacio donde el tiempo deja de ser una barrera

rigida para el éxito escolar.

En este sentido, las TIC han reconfigurado el mundo de la educacion. Abren puertas
al conocimiento, permiten que el aprendizaje se ajuste a cada persona y ofrecen
formas nuevas de ensefar. Segun Burbano et al. (2024) todo esto puede hacer que la
educacion sea mas inclusiva, accesible y mas efectiva. Pero para que ese potencial se
cumpla, hay que enfrentar los problemas de acceso, de formacion docente y de
seguridad digital. El futuro educativo depende de como se resuelvan estos desafios

en un mundo que ya es profundamente digital.
2.2.1.1 La TIC en la Educacion y en el Trabajo Colaborativo en el Aula

Las TIC han cambiado por completo la manera en que se vive la educacion. Ya no se

trata solo de tener computadoras en el aula, ahora se habla de toda una red de



52

herramientas digitales desde tabletas y software hasta plataformas educativas que,
cuando se usan bien, no solo facilitan el acceso a contenidos, sino que también

promueven formas nuevas y mas activas de aprender (Avila, 2021).

Respecto a la labor conjunta, Rivas y Espinoza (2023) resaltan el valor de las
herramientas digitales para unir a los alumnos de manera inmediata o en tiempos
distintos. Estos espacios virtuales, como Google Classroom o Microsoft Teams,
transforman la vision de la ensefianza actual. En la actualidad, los estudiantes logran
el trabajo en equipo sin necesidad de ocupar el mismo espacio fisico. De esta
manera, el grupo intercambia ideas, crea proyectos y sostiene un didlogo permanente.
Esta forma de estudio motiva el aprendizaje cooperativo, el cual es una capacidad

fundamental para el éxito en el empleo moderno.

También se han adoptado metodologias nuevas como el aula invertida, donde el
contenido se estudia en casa y el tiempo de clase se usa para resolver problemas y
aplicar lo aprendido entre companeros. La gamificacion es otro recurso que esta
ganando espacio. Herramientas como Kahoot o Quizizz convierten las actividades en
juegos, ayudan a reforzar el contenido y mantienen alta la motivacion del alumnado

(Berenguer, 2016).

Cuando se trata de evaluar y hacer seguimiento al aprendizaje, las plataformas
digitales han dado un giro total. El cuerpo docente observa hoy con claridad el
progreso de cada estudiante. Esta facultad de supervision facilita el hallazgo de dudas
o problemas de forma inmediata. Gracias a esto, la modificacion de los temas ocurre
sin pérdida de tiempo. De igual modo, el analisis de datos permite que la toma de

decisiones responda a la realidad que se vive en el salon de clase.

Pérez (2022) plantea la urgencia de establecer programas formativos que optimicen
las aptitudes de los maestros. En el contexto presente, la asimilacion de conceptos
tedricos pierde fuerza si carece de un componente practico. Por este motivo, el
alumnado requiere el dominio de la comunicacidn en entornos digitales y el
tratamiento adecuado de los recursos informativos. De igual forma, la colaboracion
en red se posiciona como un elemento determinante para la excelencia académica y
la proyeccion hacia el campo laboral.El funcionamiento de las TIC en el sistema
educativo exige una organizacion clara y una formacion docente solida. Al respecto,

Sosa-Calero et al. (2023) recalcan que el manejo técnico de los equipos no alcanza
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para lograr el cambio esperado. Los profesores necesitan comprender la forma de
unir estos recursos con su labor diaria. La capacitacion constante y el respaldo de las
autoridades son elementos vitales para el progreso educativo. De esta manera, el
empleo de la tecnologia deja de ser un recurso superficial y se vuelve un motor de
mejora real. Por lo tanto, las TIC han revolucionado la forma de ensefiar y aprender.
Traen herramientas que mejoran la experiencia, fomentan la colaboracion y preparan

a los estudiantes para los retos de hoy.
2.2.1.2 Estrategias Didacticas y Recursos Tecnologicos Utilizados en Aula de Clase

En un contexto donde la digitalizacion avanza sin pausa y las TIC estan mas
presentes que nunca, su papel en la educacion se vuelve central. Pero solo si se usan
con intencion pedagodgica. Las TIC no son solo apoyo; son motores que pueden
activar formas nuevas de ensefiar y aprender. A continuacion, se presentan algunas
estrategias didacticas que se destacan por integrar bien las TIC y por transformar el
dia a dia en el aula. Estas propuestas apuntan a construir espacios mas activos, mas
personalizados y donde el aprendizaje se da en red, entre pares, y con apoyo

tecnologico real.
2.2.1.2.1 Flipped Classroom (Clase Invertida)

Una de las estrategias mas claras y efectivas cuando se trata de integrar TIC en la
educacion es el aula invertida. Esta metodologia transforma la forma tradicional de
ensefiar: el contenido teorico se estudia fuera del aula, usando videos, lecturas y
materiales digitales, y el tiempo de clase se aprovecha para practicar, discutir y
aplicar lo aprendido (Mora, 2025). Herramientas como Google Classroom permiten a
los docentes organizar todo ese material, enviarlo a tiempo y seguir de cerca como lo

estan usando sus estudiantes (Fuentes, 2025).

Este modelo cambia por completo el papel del aula: ya no es solo un lugar para
escuchar al docente, sino para poner manos a la obra. Los estudiantes llegan con
ideas previas, listos para resolver problemas, debatir o crear en grupo. Esto les
permite involucrarse mas, pensar con profundidad y construir aprendizajes con
sentido. Ademas, fomenta habilidades importantes como la autonomia, la
responsabilidad y la capacidad de autorregularse. Todas estas competencias son

claves en una educacion pensada para la vida real, no solo para pasar examenes.



54

2.2.1.2.2 Gamificacion

La gamificacion, o el uso de dinamicas de juego dentro del aula, se ha convertido en
una estrategia poderosa para enganchar a los estudiantes. No se trata solo de jugar
por jugar, sino de aplicar elementos tipicos del juego como puntos, retos, medallas o
rankings con un proposito claro: hacer que aprender sea mas entretenido y que los

alumnos se involucren mas en el proceso (Bernal et al., 2024).

Las aplicaciones como Kahoot!, Quizizz y Duolingo son ejemplos claros de este
modelo pedagdgico. Estas plataformas emplean mecanicas sencillas pero eficaces,
tales como preguntas rapidas, respuestas inmediatas y tablas de posiciones en vivo.
De esta manera, estos recursos digitales logran que el alumnado participe, aprenda de
sus fallos y realice nuevos intentos sin caer en la frustracion (Sainz et al., 2019). En
este contexto, la repeticion de las tareas deja de ser un castigo para transformarse en

un componente esencial del juego educativo.

La incorporacion de estrategias ludicas en el aula fomenta el interés intrinseco del
alumnado. Bajo este modelo, el compromiso con la tarea no depende de una
calificacion externa; la estructura propia del juego actia como el motor que impulsa
la constancia. Si bien el sistema genera competitividad, esta se manifiesta en un
entorno saludable. Por otra parte, una gran cantidad de estas herramientas digitales

facilita la labor colectiva, lo que consolida la solidaridad entre pares.

La versatilidad de estas dindmicas representa una ventaja determinante. Dado que los
ritmos de adquisicion de saberes difieren entre individuos, el uso de juegos brinda la
posibilidad de adaptar las actividades y los tiempos a cada perfil. Eso la convierte en
una herramienta inclusiva, que abre espacio para que todos tengan voz, se sientan

parte del grupo y puedan avanzar segun sus propias capacidades.
2.2.1.2.3 Realidad Aumentada y Realidad Virtual

Las tecnologias inmersivas como la realidad aumentada (AR) y la realidad virtual
(VR) estan cambiando la forma de ensefiar y aprender. No son solo novedades
técnicas: son herramientas que permiten a los estudiantes ver, tocar y explorar el

contenido desde dentro, de forma visual, directa y participativa (Vidal et al., 2024).

La realidad aumentada coloca informacién digital sobre el mundo fisico como si se

anadieran capas de datos sobre lo que uno esta viendo, mientras que la realidad
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virtual crea mundos completamente digitales donde el estudiante puede moverse

como si estuviera alli. Ambas transforman la experiencia del aula (Iglesias, 2024).

También permiten recrear experimentos o fenomenos que serian peligrosos o muy
costosos en la vida real. Asi, conceptos abstractos se vuelven concretos. El
aprendizaje deja de ser solo teorico. La curiosidad se enciende, la memoria se activa
y el contenido se conecta con la vida practica. Ajila et al. (2025) refiere que estas
tecnologias no solo atrapan la atencion, también ayudan a que el aprendizaje sea mas

profundo y que lo aprendido se pueda aplicar fuera del aula, en situaciones reales.
2.2.1.2.4 Software Educativo y Aplicaciones

El uso de software educativo y apps mdviles se ha convertido en una herramienta

potente para personalizar la ensefianza. Estas plataformas permiten que los docentes
adapten lo que ensefian y como lo ensefian, segtn las necesidades concretas de cada
estudiante. Asi, se pueden reforzar contenidos clave, trabajar habilidades especificas

0 acompafiar a quienes avanzan a ritmos distintos.

Plataformas como Edmodo, Seesaw y ClassDojo ayudan a organizar la clase, a
mantener una comunicacion fluida con las familias y a seguir de cerca como progresa
cada estudiante. Otras herramientas como Scratch o Tynker hacen que aprender a
programar se vuelva un juego, y aplicaciones como Grammarly o Mathway ayudan

con la escritura y las matematicas de forma practica y personalizada (Pino et al.,

2025; Ramos, 2024).

Una gran ventaja del software educativo es que puede ajustar el nivel de dificultad
segin como le va a cada estudiante. Si un alumno resuelve bien los ejercicios, el
sistema sube el nivel. Si se traba, ofrece mas ayuda. Esto hace que cada uno trabaje
con el nivel de reto que necesita, sin frustrarse ni aburrirse. También evita que

alguien quede atras o se sienta fuera de ritmo (Lopez-Martinez et al., 2025).

En conjunto, las TIC abren muchos caminos para cambiar de fondo la manera en que
se ensefia y se aprende. Estrategias como el aula invertida, la gamificacion, la
realidad aumentada y virtual, o el uso de software educativo y apps moviles,
muestran con claridad que la tecnologia puede darle un giro completo a la

experiencia educativa (Sosa-Calero et al., 2023).

Como apunta Asmal (2023), nada de esto funciona si el docente no estd preparado.

La clave estd en una formacion constante, actualizada y practica. También hace falta
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repensar cOmo se ensefia, para que la tecnologia no sea solo un adorno, sino una
herramienta real que transforme la forma en que los estudiantes aprenden y se

relacionan con el conocimiento.
2.2.1.2.5 La Inteligencia Artificial (IA).

La IA es una parte de la informatica que busca crear sistemas capaces de hacer tareas
que antes solo podian hacer las personas: pensar, tomar decisiones, aprender por si
mismos o resolver problemas. La inteligencia artificial (IA) se une al campo de las
TIC como un componente de vanguardia en el sector educativo. Este avance técnico
permite que las tareas repetitivas se vuelvan automaticas y facilita el manejo de
grandes volumenes de datos. Por este motivo, esta herramienta inteligente logra que
el aprendizaje sea més 4gil y se ajuste a la realidad de cada alumno (Cuenca et al.,

2025).

Para Millan (2024), 1a IA no solo cambia la forma de llegar al conocimiento, sino
que también renueva los procesos de ensefianza y evaluacion. Este apoyo tecnologico
se perfila como un aliado de gran fuerza para la comunidad escolar. De esta manera,
el uso de programas inteligentes asegura experiencias a la medida, respuestas rapidas

y un acompafiamiento personal para maestros y estudiantes.

Salih et al. (2025) hablan de los sistemas de tutoria inteligente: estos identifican en
qué parte un estudiante se estd quedando atréds y ajustan, en tiempo real, el contenido
o la dificultad de las actividades. Plataformas como Knewton o Socrative ya hacen
esto usando algoritmos que se adaptan al avance de cada alumno, generando un

acompanamiento mas efectivo y ajustado a cada caso.

Rodriguez (2025), retomando a Luckin et al. (2016), explica que la IA en educacion
ha pasado de modelos rigidos a sistemas que se ajustan al ritmo y estilo de
aprendizaje de cada quien. Esto hace que los estudiantes se motiven mas, se conecten
mejor con lo que aprenden y logren mejores resultados. Ayuso y Gutiérrez (2022)
subrayan que todo esto contribuye a alcanzar el ODS 4 de la Agenda 2030, que busca

una educacion de calidad, inclusiva y equitativa.

Pero no todo es avance técnico. También hay riesgos importantes que no se pueden
ignorar. Estan en juego temas como la proteccion de datos personales, la propiedad
intelectual, el acceso justo a la tecnologia, la claridad de como funcionan los

algoritmos y los posibles sesgos que estos puedan tener. La UNESCO (2023b)
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muestra que la TA debe usarse con responsabilidad, siempre poniendo al ser humano
en el centro. La tecnologia debe apoyar, no reemplazar, el vinculo humano que hace

que ensefiar y aprender tenga sentido.
2.2.2 Innovacion con las TIC: Potencialidades y dificultades

Las TIC han abierto caminos nuevos para cambiar a fondo la forma en que se ensefia
y se aprende. Entre sus mayores aportes esta el acceso amplio a todo tipo de recursos
educativos. Como explican Burbano et al. (2024), gracias a Internet y a las
plataformas digitales, docentes y estudiantes pueden consultar libros, articulos,
videos y cursos desde cualquier lugar, en cualquier momento. Esto no solo enriquece
el contenido de clase, también impulsa una cultura donde cada quien aprende por

cuenta propia y de forma constante.

Otra gran ventaja, segiin Serrano y Moreno-Garcia (2024), es que ahora es posible
personalizar el aprendizaje. Las herramientas de aprendizaje adaptativo analizan el
desempefio individual y personalizan los materiales segun el requerimiento de cada
alumno. Esta dindmica favorece el progreso a un ritmo auténomo y el enfoque en las
areas de mayor complejidad. De igual manera, el sistema ofrece una respuesta
inmediata frente a los aciertos o fallos, lo que agiliza el proceso de mejora continua

sin necesidad de una intervencion docente constante.

Desde el punto de vista pedagogico, las TIC estimulan el pensamiento critico y la
inventiva. A través de estos recursos, el alumnado realiza simulaciones o disefa
contenidos originales, una practica que supera la tradicional captacion pasiva de
informacion. En este escenario, el estudiante asume el papel central en su trayectoria
escolar, mientras que la tecnologia funciona como el andamiaje que sostiene sus

nuevas capacidades.

Esta metodologia se integra con modelos como el aprendizaje basado en proyectos,
donde los contenidos guardan un vinculo estrecho con la realidad cotidiana. Por otra
parte, el uso de software especializado en areas como la programacion o el disefio
técnico consolida competencias digitales esenciales para el entorno profesional
actual. Dichos recursos permiten que la teoria se transforme en soluciones practicas y

tangibles (Gomez-Reyes, 2025; Herrera y Espinosa, 2024).

Sin embargo, la brecha digital sigue siendo un obstaculo grande. Muchos estudiantes,

sobre todo en zonas vulnerables o con menos recursos, no tienen acceso a una buena
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conexion o a dispositivos adecuados. Esto hace que no todos puedan aprovechar lo
que ofrecen las TIC y, en vez de cerrar diferencias, la tecnologia corra el riesgo de

ampliarlas (Llontop et al., 2025; Mejia et al., 2018).

Ademas, como apunta Mendoza et al. (2024), existe un problema que no se puede
ignorar: la falta de infraestructura tecnoldgica en muchas escuelas. En muchos casos,
no hay equipos suficientes, la conexion a internet es mala o directamente no hay
soporte técnico. En este contexto, las TIC tienen un potencial enorme para cambiar la
educacion: dan acceso a mas recursos, permiten un aprendizaje a medida, mejoran la

comunicacion y desarrollan habilidades como la creatividad y el pensamiento critico.
2.2.3 Las TIC, TAP, TEC, TRIC y su uso en educacion

Las TIC abarcan un abanico amplio de herramientas que permiten manejar
informacion de distintas formas: crearla, guardarla, transmitirla y compartirla. Este
conjunto de recursos integra tanto dispositivos fisicos, como computadoras y
teléfonos moviles, como plataformas virtuales y sistemas de gestion institucional. Su
influencia en el &mbito educativo posee un caracter profundo, pues transforma el
acceso al saber, las metodologias de instruccion y la colaboracion entre colegas

(Garcia et al., 2017).

Dentro de este marco, el analisis del tema facilita la identificacion de divisiones
precisas. Estas distinciones permiten la comprension del uso técnico en diversos

entornos escolares y sociales. Estas categorias son las siguientes:

e Tecnologias del Aprendizaje y el Conocimiento (TAP): estas se enfocan
directamente en lo pedagogico. Incluyen herramientas como plataformas de
aprendizaje virtual, recursos educativos abiertos y sistemas que se adaptan al
ritmo del estudiante. Buscan personalizar la ensefianza, apoyar el aprendizaje
auténomo y mejorar la experiencia educativa seglin las necesidades de cada

persona (Velasco, 2017).

e Tecnologias para el Empoderamiento y la Participacion (TEC): apuntan a la
inclusion digital y al derecho a expresarse. Diversos medios digitales, tales
como redes sociales y blogs, facilitan que las personas intercambien sus ideas
y participen de forma activa en comunidad. En el 4mbito educativo, estas

herramientas ayudan en la preparacion de alumnos con pensamiento critico.
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De este modo, el estudiantado adquiere conciencia sobre su rol como
ciudadanos digitales (Parra-Hernandez, 2023).

e Tecnologias de Relacion, Informacion y Comunicacion (TRIC): estos
recursos hacen posible el didlogo inmediato y la creacion de espacios
comunes. La lista de medios abarca videollamadas, foros y entornos de
colaboracion. Dichas plataformas resultan fundamentales para la apertura de
redes de aprendizaje, en especial cuando los integrantes se encuentran en

sitios distintos (Quintanilla-Andrade et al., 2024).

La combinacién de TIC, TAP, TEC y TRIC permite construir entornos educativos
mas vivos, donde se aprende de forma activa, se colabora con otros y se valora la
diversidad. La incorporacion de medios digitales facilita el ingreso a una amplia
gama de materiales y promueve la autonomia del estudiante. En este entorno, el

aprendizaje personalizado se vuelve una realidad tangible.

De igual manera, esta mediacion técnica optimiza el contacto y el dialogo entre
profesores y alumnos. El uso coordinado de estos instrumentos permite el desarrollo
de destrezas vitales para la sociedad actual. De este modo, la institucion educativa
cumple su funcion de formar ciudadanos digitales con un alto sentido de la

responsabilidad y la ética (Lopez, 2023; Montenegro et al., 2020).

Pero para que ese potencial se cumpla, hay barreras que todavia hay que romper. La
brecha digital sigue dejando afuera a muchos, sobre todo en contextos con menos
recursos. Y también es clave seguir formando a los docentes, no solo en lo técnico,

sino en como usar la tecnologia con sentido pedagogico (Rodriguez, 2025).

Se puede decir que, la integracion de estas tecnologias puede transformar la
educacion, haciéndola mas participativa, justa y adaptada al mundo que vivimos.
Pero ese cambio solo sera real si se garantiza el acceso igualitario y si los docentes

reciben el apoyo que necesitan para aplicar estas herramientas de manera efectiva.
2.2.4 Uso en educacion: Integracion de TIC, TAP, TEC y TRIC

La integracion conjunta de TIC, TAP, TEC y TRIC esta cambiando el panorama
educativo. Esta union de elementos genera ambientes de estudio més dinamicos,
cooperativos e integradores. Dicho modelo pedagogico tiene como fin la preparacion
de alumnos con las capacidades que la vida y el empleo moderno exigen en la

actualidad.
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Las TIC facilitan el acceso a multiples recursos educativos, como videos, textos,
simuladores y cursos virtuales. Gracias a estas herramientas, el estudiantado indaga,
descubre y crea saberes de forma independiente y reciproca. Por otro lado, las
Tecnologias para el Aprendizaje y el Conocimiento (TAP) buscan el ajuste de la
ensefianza al ritmo y estilo de cada persona. Esta vision educativa fomenta un estudio
permanente bajo la direccion y responsabilidad del propio alumno (Lopez, 2023;

Marti, 2021).

Las TEC, segun Quintanilla-Andrade (2024), entregan a los estudiantes herramientas
para participar activamente en su comunidad y en la sociedad. Preparan ciudadanos
digitales que no solo consumen informacion, sino que también opinan, actiian y se
involucran con causas y problemas reales. Las TRIC, por su parte, fortalecen la
comunicacion y el trabajo en equipo. A través de estas herramientas, el estudiantado
supera el simple intercambio de datos. De este modo, los jovenes crean ideas de

forma colectiva, entran en debate, solucionan conflictos y adquieren saberes en red.

Esta integracion técnica transforma los modelos de instruccion y de asimilacion de
saberes. Por ejemplo, los entornos virtuales permiten el examen de conceptos
abstractos con una claridad superior. Al mismo tiempo, las plataformas de
cooperacion potencian el vinculo social y el trabajo colectivo entre los integrantes
del grupo. Este ecosistema de recursos da lugar a experiencias formativas de caracter
integral. En estos espacios, el alumnado no se limita a la captacion de teoria; también
desarrolla aptitudes personales y técnicas esenciales para su futuro desempefio

profesional.

2.2.5 La buena prdctica docente con la usabilidad de las TIC, para una educacion

disruptiva e innovadora

La usabilidad de las TIC en educacion no se trata solo de tener tecnologia en el aula,
sino de usarla con sentido. Para que realmente sirvan, estas herramientas deben estar
conectadas con el curriculo, responder a los objetivos de cada materia y adaptarse a

los estudiantes y sus realidades (Garcia et al., 2017).

Ramon y Restrepo (2023) refieren que las TIC deben estar al servicio de la
ensefianza. Para eso, se necesita planificacion, intencion y una mirada pedagogica

clara (Paladines, 2023). En humanidades, se abre la puerta al analisis de fuentes
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diversas, lo que fortalece la investigacion, el juicio critico y la capacidad de

argumentar.

Las TIC también permiten que el aprendizaje se ajuste a cada estudiante. Ofrecen
flexibilidad para avanzar a distintos ritmos, enfocarse en lo que cuesta mas y
explorar intereses propios. Eso ayuda a atender la diversidad del aula: distintos
estilos, distintos ritmos, distintos puntos de partida (Duque et al., 2020). Asi, se

construye una enseflanza mas centrada en quien aprende, no solo en quien ensea.

Pero hay un punto clave que recuerda Castells (2010) tener acceso a la informacion
no es lo mismo que saber aprender. Ademas, depende del contexto social y cultural.
Por eso, formar a los docentes en competencias digitales no es solo una buena idea,
es una necesidad urgente. Los profesores tienen que saber usar la tecnologia con
sentido pedagogico y, sobre todo, ensefiar a sus estudiantes a pensar criticamente y a

usar las herramientas digitales para aprender de verdad.
2.2.5.1 Formacion docente

La formacion continua del profesorado no es un extra, es una necesidad. Las TIC
cambian répido, y los docentes no pueden quedarse atrds. No se trata solo de saber
manejar una aplicacion o una plataforma, sino de entender como esas herramientas
pueden mejorar el aprendizaje en clase. La preparacion profesional exige una vision
completa que logre la union entre el dominio técnico y la aptitud pedagdgica
(Sanchez, 2019; Morales-Loor et al., 2025). Esta relacion asegura que el proceso de

enseflanza cuente con el rigor y la didactica necesarios para el éxito académico.

Maggio (2016) sostiene que la labor del maestro atraviesa un proceso de cambio
necesario. En este contexto, las TIC aparecen como una oportunidad de gran valor
para la renovacion escolar. Por tal motivo, la capacitacion de los profesores debe
contemplar la planificacion de clases, la adopcion de nuevas metodologias y el
desarrollo de la evaluacion formativa. Ante todo, cobra relevancia la tarea de ajustar

los medios digitales a la realidad cotidiana de cada entorno y grupo de estudiantes.

Por su parte, Varela y Valenzuela (2020) sugieren un plan basado en tres ejes: la
actualizacion de equipos, la innovacion en la ensefianza y el acompafiamiento
constante segun el contexto. Gonzalez et al. (2025) sefialan que, para la mayoria de
los jovenes, la técnica digital es un elemento cotidiano. Este sector de la poblacion

adquiere saberes, establece comunicacién y comprende su entorno a través de estos
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medios. Los profesionales de la educacion poseen la responsabilidad de explorar este
contexto de manera exhaustiva. Unicamente a través de esta labor de diagndstico
resulta viable la formulacidon de proyectos pedagogicos que establezcan un vinculo

auténtico con el estudiante y garanticen la consolidacion de los saberes a largo plazo.

Segun la perspectiva de Paniagua (2023), el ejercicio de la docencia en la actualidad
demanda algo superior al mero manejo de dispositivos técnicos. Los educadores
precisan el fortalecimiento de habilidades didécticas puntuales que otorguen
coherencia y una finalidad clara al empleo de los recursos digitales dentro del aula.
De esta forma, la tecnologia deja de ser un accesorio para convertirse en el motor de

una ensefianza con proposito.

Maggio (2016) refuerza esta idea, explicando que, las TIC abren la puerta a nuevas
formas de ensefiar, con propuestas mds creativas, activas y conectadas con la
realidad. Usar tecnologia con intencion permite redescubrir los contenidos y
construir una ensefianza mas viva Por eso, la formacion docente debe ser continua,
flexible y bien conectada con lo que pasa en las aulas y en el entorno digital, que

cambia todo el tiempo.
2.2.5.2 Evaluacion y retroalimentacion

Las TIC abren nuevas formas de evaluar en educacion. Ya no se trata solo de poner
una nota al final del proceso, sino de acompafiar al estudiante en cada paso, con
seguimiento constante y retroalimentacion util. Estas herramientas permiten a los
docentes observar como avanza cada estudiante, detectar sus dificultades y ajustar lo

que ensefian en tiempo real (Quiroz et al., 2024).

Seglin Zambrano et al. (2024), la evaluacion formativa que busca mejorar mientras
se aprende se vuelve mucho mas efectiva cuando se apoya en tecnologia. Gracias a
plataformas que muestran datos al instante, el docente puede actuar rapido: reforzar
un tema, cambiar una estrategia o apoyar individualmente a quien lo necesite. Asi, la
evaluacion deja de ser solo un control y se convierte en una parte activa del

aprendizaje.

Ademas, las TIC permiten dar una retroalimentacion mas cercana y personalizada.
Comentarios escritos en linea, audios con explicaciones, rubricas digitales claras.
Esta devolucion especifica, hecha con cuidado, impulsa la autonomia, porque el

estudiante empieza a tomar mas control sobre su propio proceso.
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2.2.5.3 Sociedad, colaboracion y comunidad

Para Castells (2007), el Internet no es solo una tecnologia mas: es un reflejo vivo de
la sociedad en la que habitamos. Representa sus valores, sus relaciones, sus
instituciones y sus modos de operar. Castells también aclara que Internet no surgio6
de la nada. Esta transformacion tecnoldgica es el resultado de procesos historicos
profundos. El valor de este cambio no reside Unicamente en el aspecto técnico, sino
en la manera en que la innovacion reordena las dinamicas sociales y los vinculos

humanos.

En esta linea, durante una conferencia en la UOC, citada por De los Reyes (2002),
Castells (1996) sostuvo que para lograr cambios reales hace falta el valor de innovar.
La sola posesion de herramientas digitales carece de impacto si estas se emplean bajo
los mismos métodos de siempre. La innovacion, segun la perspectiva del autor, exige
una incursion en lo desconocido y el desprendimiento de certezas previas. Esta
postura obliga a aceptar que los esquemas tradicionales de pensamiento y conducta

requieren una evolucion constante.

La sociedad en red, bajo el planteamiento de Castells, representa una estructura de
organizacion social tangible antes que una nocidn abstracta. En este modelo, el
ambito laboral y la cotidianidad se vinculan a través de flujos de informacion con
base en la microelectronica y la tecnologia digital. Sin embargo, el socidlogo enfatiza

que la internet trasciende la categoria de un simple avance técnico.

Por el contrario, este recurso representa el centro del nuevo esquema de sociedad, tal
como la fabrica lo fue para la era industrial. Bajo este paradigma, la tecnologia
funciona como la base material sobre la que se construyen los métodos de vida, la
produccion, la comunicacion y las relaciones entre las personas (De los Reyes,

2002).

Desde lo economico, también le da un lugar central a Internet. No la ve como una
consecuencia del desarrollo, sino como su condicion de base. Es decir, tener acceso a
Internet y saber usarla no es un lujo, es una necesidad para poder participar del
mundo actual. Por este motivo, las personas sin acceso a la técnica enfrentan el
riesgo de la exclusion social. En consecuencia, la disminucion de la brecha digital

constituye un acto de justicia mas que una tarea técnica (Castells, 2007).
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En el campo educativo, esta vision se vuelve esencial. Las tecnologias de la
informacion no solo funcionan como un auxilio para la clase; estos medios tienen el
poder de abrir o cerrar oportunidades. Con una aplicacion adecuada, dichos recursos
permiten que los alumnos trabajen en red y colaboren sin obstaculos geograficos. De

igual forma, esta dindmica favorece la construccion de saberes en equipo.
2.2.5.4 Innovacion disruptiva

La educacion disruptiva propone dejar atras las formas tradicionales de ensefar para
abrir paso a métodos mas inclusivos, mas personalizados y centrados de verdad en
quien aprende. En esta evolucion, las TIC trascienden la categoria de un mero apoyo
técnico para constituirse en el motor que impulsa la transformacion del sistema
educativo (Delgado et al., 2024). Dicha fuerza motriz permite que el aula deje de ser

un espacio de recepcidn pasiva y se convierta en un entorno de innovacion constante.

De acuerdo con el planteamiento de Cuetos et al. (2020), el empleo de estas
herramientas facilita la incorporacion de la realidad aumentada y virtual. Estos
recursos propician la generacion de vivencias inmersivas, mientras que la
gamificacion asegura la persistencia del interés en el aula. Asimismo, la mediacion
técnica favorece la aplicacion de estrategias activas, tales como el aprendizaje basado

en proyectos o la resolucioén de desafios complejos.

El objetivo final de estas dinamicas se orienta hacia el fortalecimiento del juicio
critico, la inventiva y el involucramiento dindmico de cada estudiante en su propia
trayectoria académica. Maldonado et al. (2021) advierten que esta innovacidon no
ocurre sola. Hace falta un curriculo que incorpore bien la tecnologia, formacion
constante para los docentes, formas de evaluar que den retroalimentacion ttil, y
espacios donde docentes y estudiantes puedan trabajar juntos. También se necesitan

metodologias que realmente rompan con lo de siempre.

El uso del teléfono movil representa un ejemplo evidente de este cambio de
paradigma. Aunque diversos centros escolares catalogan estos dispositivos como
fuentes de distraccion, los alumnos recurren a ellos para el estudio, con autorizacién
o sin ella. Al respecto, Gil y Guilleumas (2022) sostienen que el teléfono inteligente
constituye una pieza intrinseca de la formacion actual. Estas herramientas
proporcionan un enlace directo a la red y a programas que enriquecen la dinamica

pedagdgica. Por tal motivo, el desafio institucional no radica en la prohibicidn, sino
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en la integracion inteligente de la técnica como un instrumento de gran valor en el

aula.
2.2.6 Trabajo en red, apoyo interinstitucional

El trabajo en red y el apoyo entre instituciones se vuelven fundamentales cuando se
habla de integrar TIC en educacion. Esta colaboracion no solo ayuda a usar mejor los
recursos disponibles, también permite construir una cultura de innovacidon que no se
quede aislada, sino que se comparta y crezca entre distintos actores del sistema

(Deossa y Montiel, 2022).

Gonzélez y Rodriguez (2020) resaltan un aspecto fundamental: el intercambio de
buenas practicas. Cuando las instituciones establecen vinculos, el aprendizaje mutuo
se facilita. De este modo, no hace falta el inicio de cero en cada proyecto. Los
modelos exitosos en un entorno determinado pueden pasar por un proceso de ajuste
para su aplicacion en nuevas realidades. Esta estrategia genera un saber colectivo y

evita la repeticion de fallos o el desperdicio de esfuerzos y tiempo.

Ruiz-Rey et al. (2021) afladen que la labor conjunta potencia la instruccion de los
maestros. Gracias a la coordinacion de esfuerzos, los planes de capacitacion brindan
soluciones a las necesidades reales del aula. Asimismo, esta alianza permite la
creacion de politicas educativas estables y coherentes, con una meta clara que supera

las simples iniciativas aisladas.

Existe un pilar que sostiene toda esta estructura: las comunidades de practica. Estos
entornos agrupan a docentes y profesionales de diversos lugares con intereses afines.
En ellos, los integrantes comparten vivencias, proponen soluciones a retos reales y
disefian planes desde la base. Dichos espacios permiten que el cambio ocurra de

forma natural, con los profesores como figuras centrales del proceso.
2.2.6.1 Redes de aprendizaje

Las redes de aprendizaje son espacios donde docentes, investigadores y expertos en
TIC se conectan para compartir lo que saben y seguir aprendiendo juntos. No son
solo grupos de charla, son comunidades activas que ayudan a mejorar la practica
docente y a mantenerse al dia con los cambios en la educacion (Herndndez y

Navarro, 2023).
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En el plano local, estos vinculos pedagdgicos permiten que los maestros de una
misma zona se reunan para el intercambio de materiales y estrategias técnicas. Dicha
colaboracion asegura que el uso de la tecnologia se ajuste a la realidad de cada
entorno. Para ello, la organizacion de talleres y charlas facilita el analisis de
problemas reales del salon y el hallazgo de soluciones digitales. Asimismo, esta
estructura sirve como un soporte entre colegas para la resolucion de dudas o el relato

de vivencias (Sanchez-Pacheco, 2020).

Los nodos de cooperacion nacional articulan el contacto entre los maestros y las
instituciones de las diversas provincias del pais. Esta sinergia favorece el intercambio
de saberes y el descubrimiento de estrategias inéditas para la implementacion de las
TIC en el aula. Con frecuencia, las carteras de Estado y los gremios docentes
promueven estos espacios de encuentro profesional. Tales marcos institucionales
aseguran la formacion permanente, el acceso a materiales y la inclusion en estudios

cientificos o labores de mutuo acuerdo (Gémez y Alvarez, 2020).

En todas sus formas, estas redes fortalecen la educacion porque conectan a quienes la
hacen posible. Juntan voces, experiencias y saberes que, cuando se comparten, se
multiplican. Asi, se construyen comunidades reales de aprendizaje donde todos

ensefian y todos aprenden.
2.2.6.2 Proyectos colaborativos

Los proyectos colaborativos entre escuelas, universidades y ONG estan marcando la

diferencia en como se usa la tecnologia para ensefar. No son solo ideas bonitas sobre
cooperacion: son acciones concretas que forman a los docentes, crean recursos ttiles

y permiten probar en el aula nuevas herramientas digitales (Herrera y Espinosa,

2024).

Una de las grandes ventajas de trabajar en conjunto es que se logran cosas que, de
forma aislada, serian casi imposibles. En este marco, una universidad aporta el saber
técnico y pedagogico; la institucion escolar, la vivencia directa en el aula; y una
organizacion no gubernamental, los medios fisicos o la capacitacion. Esta union de
conocimientos facilita que el uso de la técnica sea mas realista y 1til para el

profesorado (Eitel et al., 2020).

Al unir a diversos actores con sus propias visiones, surgen métodos de ensefianza

innovadores. Asimismo, cuando una herramienta digital brinda resultados positivos,
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la labor conjunta asegura su aplicacion en otros centros o regiones. De este modo, el
éxito académico trasciende la experiencia aislada y se convierte en un modelo de

referencia para otros contextos.

La iniciativa eScholarium en Espafia representa un caso significativo de colaboracion
institucional y progreso tecnoldgico. En este marco, la administracion regional
consolido vinculos con entidades de educacion superior y planteles escolares para el
desarrollo de un ecosistema digital robusto. El proyecto integré de forma simultanea
la capacitacion docente, la distribucion de recursos pedagogicos y el soporte técnico
constante. El impacto de esta labor coordinada se tradujo en un uso mas eficiente y

extenso de las TIC en las aulas.

Este tipo de labor en equipo demuestra que el uso eficiente de la tecnologia es una
meta alcanzable. Dicho modelo de trabajo deja claro que el cambio escolar con
apoyo técnico no representa un suefio remoto. Por el contrario, mediante la
cooperacion real y una planificacion solida, el progreso educativo se vuelve una

realidad tangible y duradera.
2.2.6.3 Apoyo gubernamental y politicas educativas

El rol del Estado en el fortalecimiento del sistema educativo no es accesorio: es
central. En el ambito de la integracion de las TIC, el respaldo gubernamental y la
definicion de politicas precisas marcan la distincion entre una aplicacion cosmética y
una transformacion estructural (Arteaga-Tubay, 2024). Ecuador registra avances
significativos en esta materia a través de la ejecucion de normativas, programas y
proyectos cuyo propoésito central es la modernizacion del sistema educativo desde la

esfera digital (Tuarez et al., 2024).

La Ley Organica de Educacion Intercultural (LOEI) junto a su reglamento
representan el cimiento juridico de estas acciones. Este cuerpo legal promueve la
inclusion de tecnologias en el plan de estudios e impulsa contenidos flexibles y
acordes al entorno. Asimismo, la normativa prioriza el desarrollo de destrezas
digitales en profesores y alumnos. De esta manera, el marco legal reconoce la
necesidad de ajustar la ensefianza a la realidad cultural y social de cada comunidad.
En definitiva, estos estatutos otorgan validez al empleo de las TIC segun el contexto

especifico (Asamblea Nacional, 2021a).
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Por su parte, el Ministerio de Educacion puso en marcha programas como "Crea.
Innovacién Educativa". Dicha iniciativa busca la participacion de las comunidades
escolares en la creacion de soluciones pedagogicas. Estos proyectos guardan
coherencia con los acuerdos ministeriales que dan prioridad a capacidades
fundamentales en las areas digital, comunicacional, matematica y socioemocional

(Mina et al., 2023; Posso et al., 2022).

En el plano de la gestion operativa, diversos esfuerzos buscan la optimizacion de la
conectividad y de la infraestructura técnica en el pais. Programas gubernamentales
como Ecuador Conectado, Ciberseguro y Ecuador Innovador y Competitivo
persiguen la disminucién de la brecha tecnologica. Este trabajo adquiere una
relevancia critica en las zonas rurales y en los sectores con mayores limitaciones de

acceso (Boné-Andrade, 2023).

No obstante, a pesar de los progresos, todavia existen barreras considerables. Estas
dificultades radican en la intermitencia de las politicas de Estado y en la falta de una
inversion sostenida en el tiempo. Asimismo, se percibe una fractura entre el marco
normativo nacional y la practica diaria dentro de los centros escolares. Finalmente, la
ausencia de una preparacion didéctica robusta restringe el impacto profundo de las

TIC en la formacién académica de los estudiantes.

Estos factores retrasan la cimentacion de una cultura de innovacién auténtica. A
pesar de ello, se registran indicadores favorables: la inclusion de competencias
digitales en el perfil de salida del Bachillerato General Unificado (BGU), el fomento
de la investigacion educativa aplicada y el impulso a las redes de trabajo cooperativo

entre planteles (Medina et al., 2025a).

La perspectiva critica sugiere que las politicas publicas deben trascender el
documento formal o la simple entrega de equipos. Es imperativo un acompafiamiento
técnico y humano para el docente, junto con la creacion de recursos pertinentes,
sistemas de evaluacion inclusivos y entornos propicios para la construccion del saber

desde la base del aula.
2.2.6.4 Colaboracion con el sector privado

La unidén entre escuelas y empresas privadas se ha vuelto una pieza clave para
empujar nuevas ideas, tanto tecnologicas como educativas, dentro de los centros

escolares (Rodriguez, 2019). Hoy en dia, con los cambios digitales moviéndose a
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toda velocidad, estas alianzas ayudan al Estado a hacer mas con menos, aprovechar
mejor los recursos y buscar soluciones educativas mas completas, justas y duraderas.
En América Latina, ya hay casos donde trabajar con empresas de tecnologia ha traido
buenos resultados: se ha hecho mas facil acceder a las TIC, usarlas bien en clase y

hacer que tengan sentido para la realidad de cada lugar (Godoy et al., 2024).

En Ecuador, estas colaboraciones ya se ven en planes como el de Infraestructura
Educativa y acuerdos con empresas de software y hardware educativo. También
estan los proyectos como “Ecuador Digital”, que el Ministerio de
Telecomunicaciones ha empujado con ayuda de compafiias privadas para mejorar la
conexion a internet y ensefiar competencias digitales tanto a estudiantes como a

docentes (Barzallo et al., 2023).

Desde el lado educativo, Cedefio et al. (2024) sefialan que trabajar con el sector
privado abre la puerta a nuevas herramientas como inteligencia artificial, realidad
aumentada, plataformas que se adaptan al ritmo del alumno y recursos abiertos. De
acuerdo con el autor, esta relacion debe seguir principios claros: pensar siempre en la
educacion primero, actuar con ética y no dejar que las decisiones se basen solo en

intereses de negocio.

En las unidades educativas Padre Marcos Benetazzo, Dante Alighieri y Rubira, ya se
ve el valor de crear convenios con empresas tecnoldgicas, tanto locales como

nacionales, que ayuden a:

e Conseguir equipos y herramientas tecnologicas a precios bajos o, con suerte,
como donaciones.

e C(Crear programas de formacion continua para que los docentes aprendan a
usar bien las TIC en sus clases.

e Poner en marcha sistemas digitales que hagan mas facil y ordenada la gestion
académica y administrativa.

e Conectar a los estudiantes con el mundo laboral a través de pasantias,

mentorias y proyectos que unan escuelas con empresas u otras instituciones.

Para que estas alianzas realmente funcionen y no se queden solo en buenas
intenciones, hay que organizarlas bien. Necesitan un plan claro que arranque por

entender qué necesita cada escuela, que adapte los recursos a la realidad local, que
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piense en como sostener todo a largo plazo y que haga que toda la comunidad

educativa participe de verdad (Nuifiez, 2022).

La promocion de una cultura de innovacion compartida en los centros educativos
posee una relevancia critica. En este contexto, la apertura de canales para el didlogo
y el trabajo conjunto entre el cuerpo docente y el sector productivo constituye una
prioridad. Esta vinculacion con la empresa privada dista de ser una simple
formalidad o una imposicion externa; representa, en cambio, una via estratégica para

la mejora sustancial de los métodos de ensefianza y asimilacion de saberes.

De igual manera, este tipo de alianzas acelera la reduccion de la brecha digital y
fomenta un sistema escolar equitativo, transparente y capaz de responder con €xito a

las complejas demandas de la sociedad contemporanea.
2.2.6.5 Ejemplos y estudios de caso

Las redes de aprendizaje, los proyectos entre escuelas, el apoyo del gobierno y las
alianzas con empresas privadas ya estan pasando y estan dejando huella. Gracias a
estas experiencias, se ve que si es posible cambiar lo que pasa en el aula, llevar
tecnologia donde antes no llegaba y dar a maestros y estudiantes mas herramientas
para aprender y ensefiar mejor. Estos casos ayudan a entender como el trabajo en
conjunto, bien pensado y enfocado, puede mover de verdad la educacion hacia algo

mas justo, moderno y util para el mundo de hoy.
2.2.6.5.1 Red de Innovacion y Educacion (RIE)

En México, la Red de Innovacion y Educacion (RIE) muestra como una red de
aprendizaje puede unir a docentes, investigadores y especialistas en tecnologia
educativa. La RIE organiza eventos como conferencias, talleres y seminarios para
que los educadores compartan lo que hacen y aprendan sobre nuevas formas de usar
la tecnologia en clase. También tiene una plataforma en linea donde los miembros
trabajan juntos en investigaciones, comparten recursos y discuten ideas nuevas para

ensefiar mejor (Red de Innovacion Educativa (RIE360), 2018).
2.2.6.5.2 Proyecto COLABORA

En Chile, el proyecto COLABORA es un buen ejemplo de como distintas
instituciones pueden trabajar juntas para fortalecer la educacion. En este caso, se

unieron escuelas, universidades y ONG con un objetivo claro: mejorar la formacion
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de los docentes y ayudarles a integrar mejor la tecnologia en sus clases (Universidad

de Concepcion, 2025).

COLABORA oftrece cursos tanto en linea como presenciales, crea materiales
educativos digitales y apoya a las escuelas para que usen tecnologias nuevas. Gracias
a este proyecto, muchos maestros han mejorado sus habilidades digitales, y la calidad
de la ensefianza en las escuelas participantes ha subido notablemente (Sandoval y

Via, 2017).
2.2.6.5.3 Plan Nacional de Infraestructura Educativa

En Espafia, el Plan Nacional de Infraestructura Educativa muestra cémo el respaldo
del gobierno puede hacer que la tecnologia llegue de verdad a las escuelas. Este plan
ha puesto computadoras en las aulas, instalado internet rapido y creado centros donde

los docentes pueden formarse y aprender a usar las TIC.

Ademas, el gobierno ha lanzado politicas educativas que empujan a integrar la
tecnologia en el dia a dia escolar y ha dado fondos para apoyar proyectos nuevos e
innovadores en educacion (Oficina para América Latina y el Caribe del I[IPE

UNESCO, 2025).
2.2.6.5.4 Proyecto de Colaboracion Publico-Privada: IBM Watson Education

IBM Watson Education es un buen ejemplo de lo que puede pasar cuando una
empresa y el mundo educativo se juntan para hacer cosas nuevas. En este caso, IBM
meti6 su inteligencia artificial dentro de un proyecto pensado para ayudar tanto a

estudiantes como a docentes.

La plataforma usa datos reales de los alumnos para hacer recomendaciones
personalizadas, detectar en qué areas tienen problemas y entregar recursos que
encajen con lo que cada uno necesita. Esto no solo ayuda a que los estudiantes
mejoren su rendimiento, sino que también da a los docentes informacion util para

ajustar sus clases y ensefiar mejor (Delatorre.ai, 2024).
2.2.7 Beneficios y desafios

Aunque todo esto las redes, los proyectos en equipo, el apoyo del Estado y el trabajo
con empresas trae cosas buenas, también vienen con sus lios. No todo es tan facil

como suena en papel. Hay que estar atentos y saber enfrentar los problemas a tiempo,



72

si se quiere que estas iniciativas duren y realmente funcionen. Sin esa mirada critica

y constante, el riesgo es que las buenas ideas se queden a medio camino.
2.2.7.1 Beneficios

De acuerdo con diversos autores Armijos et al. (2024); Vidal et al. (2024); Espinosa
(2024); Suarez (2024) la literatura identifica multiples beneficios asociados a estas

estrategias:

e Mejora de la calidad educativa
e Fomento de la innovacion y la creatividad.
e Inclusion y equidad.

e Desarrollo profesional docente.
2.2.7.2 Desafios

Diversos autores Armijos et al. (2024); Vidal et al. (2024); Espinosa (2024); Suarez
(2024) coinciden en sefialar varios desafios que enfrentan los docentes en el marco

de iniciativas colaborativas y de integracion tecnologica en la educacion:

e (Coordinacion y colaboracion.
e Sostenibilidad.
e Adaptacion a los contextos locales.

e Formacion y acompafiamiento continuo.
2.3 Fundamentos Teoricos de las TIC en la educacion

Los pilares tedricos que sostienen el uso de las TIC en la educacion vienen de
distintas ideas y modelos que buscan explicar como la tecnologia puede realmente

ayudar a aprender mejor. Algunos de los mas importantes son:
2.3.1 Constructivismo

Jean Piaget fue uno de los primeros en hablar del constructivismo. Su trabajo sobre
como piensan y aprenden los nifios cambio la forma de ver la educacion (Piaget,
1976). Segun ¢€l, los nifios no aprenden solo escuchando o repitiendo; aprenden
haciendo, explorando, tocando, probando cosas por si mismos (Piaget, 1982). Piaget
dijo que el desarrollo del pensamiento va por etapas: sensoriomotor, preoperacional,
operaciones concretas y operaciones formales (Barreto et al., 2024). Cada una tiene

sus propias formas de razonar y entender el mundo.



73

Las TIC pueden enriquecer el proceso, ya que estas ofrecen herramientas que invitan
a los nifios a curiosear, a jugar, a descubrir. Un entorno virtual o un simulador puede
poner al estudiante frente a un problema o concepto abstracto, pero de manera visual,

concreta, manipulable (Vega et al., 2023).

Ademas, con la ayuda de sistemas inteligentes y algoritmos, es posible adaptar el
aprendizaje a cada estudiante. Asi, si uno va mas lento, puede tener mas apoyo; si va
mas rapido, puede avanzar sin estancarse. Este tipo de tecnologia detecta lo que
necesita cada alumno y le lanza actividades que se ajustan a sus fortalezas y

debilidades (Andrade et al., 2024).
2.3.2 Constructivismo social

El constructivismo social ve el aprendizaje como algo que se construye en grupo, no
como una informacién que alguien introduce a otro ser humano. Esta idea, basada en
el trabajo de Lev Vygotsky, dice que aprendemos mejor cuando hablamos,

colaboramos y compartimos con otros (Da Silva et al., 2024; Palomino et al., 2022).

Vygotsky sostenia que el entorno sociocultural, el lenguaje y el contacto con
personas de mayor experiencia como un maestro o un compafero con conocimientos
previos son fundamentales para el desarrollo del pensamiento (Guerra, 2022). Su
teoria sobre la Zona de Desarrollo Proximo (ZDP) es un pilar central: representa el
espacio entre lo que el alumno logra por cuenta propia y lo que alcanza mediante el
apoyo externo. En este punto, el aprendizaje adquiere su mayor fuerza. Por esta
razon, el papel del docente como guia posee una relevancia determinante (Wardani et

al., 2023).

Desde esta perspectiva, la adquisicion de saberes surge en comunidad, en espacios
donde el didlogo, la negociacion del conocimiento y el intercambio son constantes.
Las tecnologias de la informacion (TIC) facilitan este proceso de manera notable.
Dichos recursos digitales, tales como redes educativas, foros de discusion y aulas
virtuales, permiten la conexion entre los estudiantes. De esta forma, el alumnado
realiza labores conjuntas y crea conocimientos en grupo, sin que la distancia fisica

represente un obstaculo para la cooperacion.
Aplicado a la educacion con TIC, el constructivismo social contempla:

e Ambientes virtuales de colaboracion.

e Proyectos interdisciplinarios y redes de aprendizaje.
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e Uso critico y reflexivo de la tecnologia (Tejeda et al., 2022).

La tecnologia, lejos de reemplazar el contacto humano, se suma como una parte mas
de la comunidad educativa. Con foros, videollamadas, plataformas compartidas y
espacios para subir recursos, se crea una forma de ensefiar y aprender basada en el
dialogo. Aca el conocimiento no baja desde arriba, sino que nace del intercambio, de

escuchar y de construir entre todos, respetando cada voz (Bernaschina, 2021).
2.3.3 Teoria del aprendizaje situado

La teoria del aprendizaje situado, creada por Jean Lave y Etienne Wenger, destaca
que se aprende mejor cuando el conocimiento se construye dentro de contextos
reales, no en abstracto (Lave y Wenger, 1991). No se trata solo de memorizar, sino
de hacer, de participar en comunidades donde las personas tienen metas comunes y

aprenden mientras actiian juntas.

Su idea de “comunidades de practica” se basa justo en eso: grupos que aprenden
haciendo, compartiendo y colaborando. Las TIC pueden ayudar a formar estas
comunidades en linea, donde los estudiantes se meten en simulaciones, juegos serios
y espacios interactivos que se parecen mucho a lo que se encontraran fuera de la

escuela (Nufiez-Hernandez et al., 2022).

Por ejemplo, los simuladores y juegos educativos permiten que los estudiantes
practiquen y tomen decisiones en escenarios reales sin el riesgo del mundo real. Es
una forma segura de aplicar lo que saben y de enfrentarse a problemas auténticos

(Villanueva, 2024).

Montenegro et al. (2025) explican que con laboratorios virtuales o simuladores en
3D, los alumnos de ciencias pueden experimentar con sustancias o equipos que
quizas su escuela no tiene. Estas experiencias no solo hacen que lo aprendido tenga
mas sentido, también ayudan a que los conocimientos se trasladen mejor a la vida

real.
2.3.4 Modelo SAMR

El modelo SAMR, creado por Ruben Puentedura, muestra como la tecnologia puede
meterse en la educacion con distintos niveles de profundidad: Sustitucion, Aumento,
Modificacion y Redefinicion. Es como una escalera. Al principio, solo se cambian

herramientas viejas por otras nuevas, pero a medida que se sube, se empiezan a
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cambiar también las formas de ensefiar y aprender (Campos, 2021; Samperio y

Barragén, 2018).

En el nivel de Sustitucion, la tecnologia actia como una réplica directa de las
herramientas analdgicas. Un ejemplo comun es el empleo del procesador de texto en
lugar del cuaderno; en esta fase, el dispositivo reemplaza al soporte fisico sin alterar
la naturaleza de la tarea pedagdgica original. Durante la etapa de Aumento, se
produce una optimizacion en la funcionalidad técnica. El documento digital facilita
la insercion de comentarios o la ejecucion de correcciones inmediatas, lo que agiliza

la retroalimentacion sin transformar atun el nicleo de la actividad académica.

Posteriormente, la Modificacion implica un redisefio significativo de la labor escolar.
Bajo este esquema, el alumnado trabaja de forma cooperativa en una misma
plataforma virtual y realiza aportes colectivos de forma sincronica. Finalmente, en la
Redefinicion, se alcanzan objetivos que antes resultaban imposibles de ejecutar sin el
apoyo técnico especializado. Un caso emblematico es la produccion de un podcast
grupal con estudiantes de diversas naciones, lo cual elimina las fronteras geograficas

del aula tradicional.

Pereira y Silva (2024) explican que este modelo no solo ayuda a ver como se esta
usando la tecnologia, sino que también motiva a los docentes a atreverse, a ir mas
alla. Puentedura mostré que, al llegar a la Redefinicion, las experiencias de

aprendizaje se vuelven mucho mas ricas, activas y emocionantes.
Merchén et al. (2025) propone en el modelo que deba consentir:

e Sustitucion: Se cambia una herramienta por otra, pero sin modificar lo que se
hace. Por ejemplo, en vez de usar lapiz y papel, el estudiante escribe su

ensayo en un procesador de texto. Es lo mismo, solo cambia el medio.

e Aumento: Sigue habiendo sustitucion, pero con mejoras. Ahora el procesador
de texto tiene corrector automatico, lo que ayuda a escribir mejor y mas

rapido. La tarea sigue siendo la misma, pero con una ayuda extra.

e Modificacion: Aqui ya cambia la forma en que se hace la actividad. Los
estudiantes pueden escribir juntos en linea, dejarse comentarios y trabajar

como un equipo en tiempo real. La tecnologia transforma cémo se colabora.
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e Redefinicion: Se hacen cosas nuevas, que antes ni se pensaban. Los
estudiantes pueden crear un blog o un podcast, compartirlo en internet, y
recibir respuestas de personas de otras partes del mundo. Se cruza lo digital

con lo real, y se aprende con una comunidad més amplia.

El modelo SAMR sirve como una especie de guia para que los docentes piensen
como estan usando la tecnologia en clase. Les ayuda a ver si solo estan cambiando la

herramienta o si estan transformando de verdad la manera de ensefar y aprender.

A medida que se suben los niveles del modelo, desde la simple sustitucion hasta la
redefinicion, las clases pueden volverse mas vivas, creativas y mas conectadas con el
mundo real. Asi, la tecnologia deja de ser un adorno y pasa a ser parte del

aprendizaje con sentido.
2.4 Marco historico

El uso de tecnologias en la educacion en Ecuador no puede entenderse solo desde las
TIC actuales, sino desde un proceso historico mas amplio que incluye la radio, la
television, las computadoras, el internet y la educacion a distancia. La radio, llegada
en los afios 20, fue el primer gran medio educativo masivo. Permiti6 informar y
educar a poblaciones sin acceso a escuelas, mediante programas educativos y

radionovelas que transmitian valores y conciencia social.

El relato radiofonico tuvo en Chucho el Roto un hito de sintonia durante la década de
los afios 70. Esta produccion destaca como un ejemplo de la capacidad de la radio
para generar vinculos sociales a través del lenguaje sonoro. Por otro lado, la
television, con su llegada a partir de 1959, provoco un cambio profundo en la cultura

y el sistema educativo gracias a la incorporacion de recursos visuales.

Este avance tecnoldgico evolucion6 desde sus primeras pruebas técnicas hasta la
consolidacion de las cadenas comerciales actuales. De esta manera, el medio
televisivo distribuyo noticias y materiales formativos directamente en los hogares.
Esta presencia constante en la vida diaria favoreci el aprendizaje espontaneo y el

intercambio de ideas entre los integrantes de la familia.

Las computadoras comenzaron a usarse en los afos 60, pero su expansion real
ocurrid en los 90, cuando se integraron progresivamente en escuelas, oficinas y

hogares. Poco después, la llegada del internet en 1992 marc6 un cambio profundo en
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la forma de aprender, comunicarse y acceder a la informacion. Programas como

maestr@s.com impulsaron el uso educativo de las TIC.

La educacion a distancia tiene antecedentes desde los afios 70 con la telesecundaria y
el telebachillerato. Mas tarde, el internet permitio el desarrollo de plataformas
virtuales y modelos mixtos. Las escuelas radiofonicas, impulsadas por figuras como
Monsefior Leonidas Proafio, fueron clave para llevar educacion a sectores rurales y

excluidos. En este ambito, la UTPL se consolid6 como referente nacional y regional.

Aunque desde los afios 80 se hablaba de TIC, su avance fue lento debido a crisis
economicas. A partir de 2003 y especialmente desde 2009, con la creacion del
Ministerio de Telecomunicaciones, se fortalecieron las politicas publicas. Entre 2008
y 2023 se identifican cuatro etapas de desarrollo normativo y estratégico para

integrar tecnologia en la educacion.

A pesar de los avances, persisten brechas digitales, sobre todo en zonas rurales: falta
de conectividad, escasez de dispositivos y limitada formacién docente. Estas
desigualdades se hicieron mas evidentes durante la pandemia de COVID-19, que

mostro la fragilidad del sistema educativo frente a la educacion virtual.

En ese contexto surgieron redes colaborativas informales de docentes, basadas en el
apoyo mutuo y el uso de tecnologia. Esta experiencia demostré que la colaboracion
mediada por TIC no solo es 1til en emergencias, sino que puede convertirse en una

estrategia clave para innovar y fortalecer la educacion, idea central de la

investigacion planteada.
2.5 Marco conceptual

Este marco conceptual junta distintas teorias y modelos que ayudan a entender de
qué forma las TIC pueden realmente mejorar como se ensefia y como se aprende.
Resalta varios puntos clave: la fuerza de las redes de aprendizaje, el valor de los
proyectos en equipo, el rol del apoyo estatal y la importancia de unir fuerzas con
empresas privadas (Fernandez et al., 2024). Cada una de las definiciones presentadas

nace de la lectura e interpretacion del marco tedrico revisado.
2.5.1 Las TIC

Las TIC incluyen muchas herramientas digitales: desde computadoras y tabletas,

hasta plataformas educativas en linea y software especializado. Han cambiado la
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educacion de forma profunda. Hoy, es mas facil acceder a recursos, comunicarse,
colaborar y probar nuevas formas de ensefiar y aprender (Santillan et al., 2023;

Peralta et al.,2024).
2.5.2 Teoria del aprendizaje situado

Jean Lave y Etienne Wenger propusieron que se aprende mejor cuando lo que se
estudia tiene sentido en la vida real. Para ellos, el conocimiento se construye
participando en situaciones auténticas, no en ejercicios aislados (Lave y Wenger,

1991).
2.5.3 Modelo SAMR

Ruben Puentedura cre6 el modelo SAMR para mostrar como se puede integrar la
tecnologia en la educacion paso a paso. Tiene cuatro niveles: Sustitucion, Aumento,
Modificacion y Redefinicion. Este modelo ayuda a los docentes a mirar como estan
usando la tecnologia en clase y como pueden sacarle mas provecho. Sirve como una
guia para crear actividades que realmente usen las TIC de forma util y

transformadora (Alfiana, 2021).
2.5.4 Integracion curricular de las TIC

Integrar las TIC en el curriculo se trata de conectar la tecnologia con lo que se quiere
ensefar y con lo que los estudiantes realmente necesitan. Para lograr esto, hace falta
planificar bien y pensar en como esas herramientas digitales se pueden mezclar con
las metas del aprendizaje. Si se usan de forma aislada, pierden fuerza. Pero si se
integran con intencion y estrategia, pueden mejorar mucho las practicas pedagogicas

(Burkett et al., 2024).
2.5.5 Formacion docente

La formacion docente es el camino por el cual los profesores se preparan y siguen
aprendiendo para ensefiar mejor. Empieza con la formacion inicial cuando alguien se
esta formando para ser maestro y contintia durante toda su carrera, como formaciéon
continua. Este proceso busca que los docentes no solo sepan su materia, sino que
también tengan las herramientas y actitudes para guiar bien el aprendizaje en el aula.
El objetivo final es claro: mejorar como se ensefia y como aprenden los estudiantes

(Pérez et al., 2024).
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2.5.6 Evaluacion de las TIC

Evaluar las TIC significa observar con cuidado como se estan usando y si realmente
estan funcionando en el lugar donde se aplican ya sea en la escuela, en una
organizacion o en la comunidad. Se trata de revisar si cumplen lo que prometen:
(Mejoran la ensefianza? ; Ayudan a aprender mejor? ;Hacen mas facil la gestion?
También se compara si valen la pena frente a los métodos de siempre. En resumen,

es preguntarse si las TIC estan aportando algo real o solo estan ahi como adorno

(Chanta, 2021).
2.5.7 Retroalimentacion de las TIC

La retroalimentacion en TIC es cuando la tecnologia le dice al usuario, casi de
inmediato, como lo estd haciendo. En educacion, esto ayuda mucho. Si un estudiante
comete un error, la plataforma se lo muestra al momento; si acierta, lo refuerza. Este
tipo de respuesta rapida permite que el aprendizaje sea mas autonomo. El estudiante
puede avanzar a su ritmo, corregirse solo y entender mejor los contenidos. Ademas,

hace que todo sea més personalizado y efectivo (Vera, 2022).
2.5.8 Colaboracion y comunidad de las TIC

La colaboracion y comunidad en el uso de las TIC se refiere a como estas
herramientas digitales ayudan a crear espacios donde los docentes, estudiantes y
otros actores educativos puede encontrarse, hablar, compartir y aprender juntos. Con
plataformas en linea y redes sociales educativas, se hace mas facil intercambiar

ideas, materiales y experiencias (Garzon-Dominguez et al., 2024).
2.5.9 Innovacion disruptiva

La innovacion disruptiva rompe con lo habitual. Llega con algo nuevo, mas simple y
accesible, que termina reemplazando lo viejo, lo complicado o lo caro. No es solo
mejorar lo que ya hay; es cambiar por completo la manera en que se hacen las cosas

(Machuca-Contreras et al., 2023).
2.5.10 Redes de aprendizaje

Las redes de aprendizaje son espacios donde la gente se junta de forma presencial o
en linea para aprender unos de otros. Se comparten ideas, recursos, experiencias.
Nadie ensefia solo, y nadie aprende solo. Todos aportan y todos reciben (Molina,

2021; Navarro y Norambuena, 2023).
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2.5.11 Proyectos colaborativos

Los proyectos colaborativos son trabajos hechos en grupo, donde todos aportan y se
coordinan para lograr una meta compartida (Ticona et al., 2021). En educacion, este
tipo de proyectos ayuda a que los estudiantes aprendan a trabajar en equipo, a pensar

de forma critica y a estar activos en su proceso de aprendizaje.
2.5.12 Apoyo gubernamental

El apoyo gubernamental es todo lo que hace el Estado para ayudar a que sectores
importantes, como la educacion, funcionen mejor. Puede ser financiero, leyes,
programas, capacitaciones o entrega de tecnologia (Roncal, 2024). En educacion, ese
apoyo se nota cuando el gobierno capacita docentes, entrega computadoras, mejora la

conexion a internet.
2.5.13 Politicas educativas

Las politicas educativas son las reglas y decisiones que marcan el rumbo de la
educacidn en un pais. Las crean los gobiernos o instituciones para organizar coOmo se
ensefia, qué se ensefia y con qué condiciones (Espino et al., 2024). Su meta es
asegurar que todos tengan acceso a una educacion de calidad, sin importar su

situacion.
2.5.14 Colaboracion educacion con el sector privado

La colaboracion entre educacion y sector privado es cuando las escuelas y las
empresas se juntan para trabajar por un mismo objetivo: mejorar como y qué se
aprende (Fontdevila et al., 2023). Esta alianza puede traer muchas cosas buenas:
desde inversion para mejorar la infraestructura, hasta programas técnicos, acceso a

tecnologia, pasantias o practicas profesionales.
2.6 Marco contextual

El uso de tecnologia en el aula ha cambiado la forma de ensefiar y aprender. Las
clases se han vuelto mas activas, mas accesibles y mejor organizadas. En la
actualidad, la disponibilidad inmediata de contenidos facilita el intercambio entre
maestros y alumnos. Gracias a este fendmeno, la experiencia formativa adquiere un
caracter mas dindmico y reciproco (Pico et al., 2024). Gonzalez (2023) subraya que

el empleo de internet en las aulas supera la mera realizacion de deberes o la consulta
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de fuentes. Dicha herramienta potencia el trabajo colaborativo y perfecciona las vias

de comunicacion.

En este sentido, el Ministerio de Educacion de Ecuador (2021) ratifica que la
conectividad digital transforma las estrategias de indagacion y gestion del tiempo de
los jovenes. En consecuencia, el uso de la red propicia una instruccion autdbnoma que

respeta el ritmo personal de cada estudiante.

Este estudio se enfoca en tres unidades educativas que estan en la Costa ecuatoriana:
Babahoyo, Guayaquil y Salinas. Son parte de la Congregacion de los Padres
Josefinos de Murialdo (2025), que ofrece una educacioén con enfoque humanista y
cristiano, formando estudiantes solidarios, comprometidos y conscientes de su
entorno. Estas escuelas trabajan desde una mirada socio-constructivista, que busca
una ensefianza integral adaptada a los cambios del mundo actual (Quito Informa,

2022).

Cuando lleg6 la pandemia, estas instituciones tuvieron que adaptarse rapido.
Empezaron a usar tecnologias que antes apenas se exploraban. La emergencia las
oblig6 a hacer de las TIC no solo una ayuda extra, sino la base para continuar con el
aprendizaje. Como dijo la UNESCO (2020), fue una de las interrupciones mas
grandes en la historia de la educacion, y oblig6 a repensar como, donde y con qué se

ensena.

En este nuevo escenario educativo, las plataformas virtuales han sido clave. Ramos y
Macahuachi (2021) explican que estas plataformas son espacios digitales que
agrupan varias herramientas para ensefiar y aprender. No se necesita ser experto en
tecnologia para usarlas, y permiten crear, manejar y seguir cursos con facilidad.
Ademas de lo académico, también ayudan con tareas administrativas y de
comunicacion, lo que hace que la experiencia educativa sea mas completa y

organizada.

Por eso, las escuelas josefinas han decidido seguir usando algunas de estas
herramientas tecnoldgicas, incluso después de volver a la educacion presencial. No
como algo aparte, sino como un complemento que enriquece las clases. Desde la
institucion, también se ha promovido un espacio de reflexion para ver como usar

estas herramientas de forma inteligente y con sentido pedagogico. Asi se busca
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asegurar que la tecnologia realmente aporte a la formacion de los estudiantes, y no

solo esté por estar.

2.7 Marco legal y normativo

Este apartado presenta los principales marcos legales y acuerdos internacionales que
respaldan el uso de las TIC en la educacion. La Declaracion Universal de los
Derechos Humanos (1948) constituye el cimiento inicial de este proceso, pues
reconoce el derecho a la instruccion y el acceso a la informacion. Este documento
historico establece las bases fundamentales para una ensefianza inclusiva y libre de

cualquier forma de discriminacion.

Afios mas tarde, la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible (2015), a través del
Objetivo de Desarrollo Sostenible 4 (ODS 4), fortalece la promesa de garantizar una
formacion de calidad, equitativa e integradora. En este sentido, dicho mandato global
subraya el papel de las TIC como un motor para la reduccion de las desigualdades y

el impulso de un aprendizaje permanente para todos.

La Declaracion de Incheon y el Marco de Accion Educacion 2030, impulsados por la
UNESCO, subrayan el uso de las TIC como herramientas clave para mejorar la
calidad educativa, promover la equidad y ampliar oportunidades, especialmente en
contextos vulnerables. Asimismo, la Estrategia Europa 2020 resalta a las TIC como
motor de innovacién y desarrollo econdomico, vinculando la educacion digital con el
crecimiento basado en el conocimiento. En conjunto, estos acuerdos internacionales
consolidan a las TIC como elementos esenciales para una educacion justa, inclusiva

y de calidad en la sociedad actual.
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Figura 1.

Piramide de Kelsen del marco legal y normativo ecuatoriano.

v . Constitucién de la Republica del Ecuador (2008)

. Ley Organica de Proteccién de Datos Personales (LOPDP)
-2021

L Cédigo de la Nifiez y Adolescencia
[ JN Acuerdos Ministeriales y Planes Nacionales

. Normativas Institucionales de las Unidades Educativas

Nota. Elaboracion propia
Apartado legal constitucional

La Constitucion de la Republica del Ecuador (2008) es la base legal mas alta del
pais. En ella se fijan los principios que guian todo el sistema educativo, incluyendo el
uso de tecnologias. Reconoce la educacion como un derecho fundamental de todas
las personas. También impulsa la equidad, ademas, protege los datos personales, algo

muy importante cuando se trabaja con plataformas digitales en las escuelas.
e Derecho a la Educacién y su vinculo con las TIC

El Articulo 26 de la Constitucion del Ecuador dice que la educacion es un derecho
para todas las personas durante toda su vida, y un deber del Estado que no puede
eludir. También la establece como una prioridad dentro de la politica publica y la
inversion estatal. Esto respalda cualquier esfuerzo por mejorar la educacion usando
herramientas tecnologicas que garanticen inclusion y equidad (Asamblea Nacional,

2008).

El Articulo 27 agrega que la educacion debe ser participativa, democratica, diversa,
inclusiva y de calidad. Ademas, debe ayudar a desarrollar habilidades, pensamiento

critico y capacidad para crear y trabajar. Este enfoque justifica claramente el uso de
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las TIC como parte del proceso formativo, tanto para estudiantes como para docentes

(Asamblea Nacional, 2008).

El Articulo 28 refuerza el caracter publico de la educacion y garantiza acceso libre,
permanente y sin discriminacion en todos los niveles. También reconoce que el
aprendizaje puede suceder dentro o fuera de un aula, lo que da base legal para usar
plataformas virtuales, redes docentes y entornos digitales como parte oficial del

sistema educativo (Asamblea Nacional, 2008).
e Acceso a la Informacion y Tecnologia

El Articulo 16, numeral 2 de la Constitucion garantiza que todas las personas tienen
derecho a acceder a las tecnologias de informacion y comunicacion. El Articulo 17 le
otorga al Estado la responsabilidad de asegurar ese acceso, sobre todo para quienes
no cuentan con estos recursos. Esto le da sustento legal a la creacion de redes
colaborativas docentes en plataformas digitales, siempre bajo el principio de equidad

tecnologica (Asamblea Nacional, 2008).

Por su parte, el Articulo 18 garantiza el derecho a buscar, recibir, compartir y
difundir informacién por cualquier medio, incluyendo lo digital. Ademads, obliga al
Estado a asegurar el acceso libre a la informacion publica. Esta garantia es clave para
que la gestion educativa en plataformas digitales sea transparente, abierta y accesible

(Asamblea Nacional, 2008).
o Proteccidon de Datos e Informacion Personal

El Articulo 66, numeral 19 reconoce que todas las personas tienen derecho a que sus
datos personales estén protegidos. Esto incluye poder decidir qué informacion se
comparte y tener acceso a ella. Por eso, cuando una institucion educativa usa
plataformas digitales o redes colaborativas, tiene que garantizar que los datos de
estudiantes, docentes y demas usuarios estén seguros. Debe haber consentimiento
informado, confidencialidad y proteccion real de la informacion (Asamblea

Nacional, 2008).

El numeral 21 del mismo articulo refuerza esto al reconocer el derecho a la
inviolabilidad de las comunicaciones privadas, sin importar el medio usado, incluso
si es electronico. Esto significa que cualquier plataforma educativa debe tener
medidas claras de ciberseguridad, que cuiden la privacidad y respeten el derecho a

comunicarse sin ser vulnerado (Asamblea Nacional, 2008).
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e Principios de Igualdad, No Discriminacion y Acceso Universal

El Articulo 11, en sus numerales 2 y 8, establece que todos deben gozar de los
mismos derechos, sin ningln tipo de discriminacion, y que los derechos deben

aplicarse de forma progresiva (Asamblea Nacional, 2008).

En este orden de ideas, la Constitucion del Ecuador brinda una base firme para
integrar las TIC en el trabajo docente de forma colaborativa. Reconoce el derecho a
la educacion y al acceso a la tecnologia, protege la privacidad de los datos personales
y garantiza el acceso libre a la informacion. Todo esto crea un entorno legal
favorable para transformar la educacion desde un enfoque inclusivo, ético y

participativo.
Ley Organica de Educacion Intercultural (LOEI)

La Ley Organica de Educacion Intercultural (LOEI, 2021) marca el camino para
como debe funcionar el sistema educativo en Ecuador. No solo ofrece el reglamento,
también aborda los principios, metas, estructuras y derechos, todo con el fin de lograr
una educacion que sea justa, que incluya a todos, que tenga buena calidad y que se

ajuste a la realidad del pais.

En este trabajo, la LOEI es fundamental porque respalda el uso de las TIC dentro del
aula. No las ve como algo aparte, sino como parte del trabajo diario del docente.
También promueve que los maestros trabajen en equipo y sigan aprendiendo

constantemente. Siempre con la meta de mejorar como aprenden los estudiantes.

Esta ley da una base legal fuerte para que las TIC estén bien integrado en la
educacion. Ademas, se alinea con el proposito de esta investigacion, que busca crear
un sistema donde los docentes colaboren entre si usando herramientas digitales. El
Articulo 2 de la LOEI refiere que uno de los fines de la educacion es formar personas
que sepan participar en una sociedad democratica, justa y solidaria (Asamblea
Nacional, 2021a). En este marco, las tecnologias no se quedan exentas, son
herramientas que ayudan a desarrollar habilidades importantes como pensar de forma

critica, trabajar en equipo y ser creativos con la forma de ensenar.

El Articulo 4 también es fundamental. En este se nombran los principios que deben
guiar al sistema educativo: pertinencia, calidad, equidad, inclusion y participacion.

Estos principios dan fuerza legal al uso de las TIC, ya que permiten cambiar las
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metodologias, llegar a mas personas y adaptar las clases segtin el lugar y la situacion

de cada comunidad (Asamblea Nacional, 2021a).

El Articulo 5 refiere claramente que las tecnologias son esenciales para una
educacion de calidad. No se trata de si se puede o no usarlas, sino que la propia ley
menciona que se le deben dar uso. También sefiala que el Estado tiene la obligacion
de dar acceso a equipos, conexion a internet y herramientas digitales, sobre todo en
las zonas mas necesitadas (Asamblea Nacional, 2021a). Esto apoya directamente la

idea de utilizar plataformas digitales para crear redes de trabajo entre docentes.

En cuanto a la formacion del profesorado, el Articulo 113 indica que el Estado debe
asegurar espacios de formacion inicial, continua y permanente. Y no de cualquier
formacion: debe enfocarse en habilidades digitales y en el uso pedagogico de las
tecnologias. Esto refuerza la propuesta de esta tesis de crear espacios donde los

docentes puedan aprender juntos, compartir ideas y construir proyectos nuevos.

El Articulo 94 menciona como debe evaluarse el sistema educativo: con calidad,
pertinencia, innovacion y mirando los resultados (Asamblea Nacional, 2021a).
Considerando este apartado, el uso de plataformas digitales no es solo un apoyo
técnico, también modifica la manera de evaluar. Permite que el proceso sea mas agil,
participativo, con retroalimentacion rapida y espacios de trabajo conjunto. Todo eso

ayuda a crear una educacion mas actual.

El Articulo 73, por su parte, da libertad a cada institucion educativa para disenar su
propio Proyecto Educativo Institucional (PEI) (Asamblea Nacional, 2021a). Esto
incluye como van a planificar, ensefiar, evaluar y usar estrategias pedagogicas. Esa
libertad permite incluir plataformas digitales, programas de formacion para docentes
y formas de monitorear las practicas basadas en TIC, seglin lo que requiera cada

escuela o comunidad.

En este sentido, la LOEI no solo permite el uso de las TIC: lo exige, lo respalda y le
da sentido dentro del sistema educativo. Reconoce que son herramientas poderosas
para hacer de la educacion algo mas justo, mas accesible y mas efectiva. También
demanda que el Estado garantice los medios para lograrlo, y da espacio a las
instituciones para que adapten todo esto a su realidad. Eso hace que propuestas como

la que plantea esta investigacion no solo sean posibles, sino necesarias.

Ley Organica de Proteccion de Datos Personales (LOPDP)
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La Ley Organica de Proteccion de Datos Personales (LOPDP), publicada en el
Registro Oficial Suplemento No. 459 el 26 de mayo de 2021, establece las normas
que protegen el derecho de cada persona a tener control sobre su informaciéon
personal. Esta ley se alinea con la Constitucion del Ecuador y con estandares

internacionales de proteccion de datos (Asamblea Nacional, 2021b).

En el ambito educativo, su aplicacion es obligatoria, especialmente cuando se usan
plataformas digitales y redes colaborativas con TIC. Las instituciones manejan datos
sensibles de estudiantes, docentes, autoridades y familias por eso deben asegurar que
toda la informacion esté protegida. Esto incluye pedir consentimiento informado,

garantizar la confidencialidad, y aplicar medidas de seguridad digital.
e Objeto y Principios de la Ley

El Articulo 1 de la LOPDP deja claro que su objetivo principal es garantizar el
derecho a la proteccion de datos personales, regular como se manejan esos datos y
asegurar que se usen con transparencia. Para las instituciones educativas, esto
significa que cada vez que recojan, guarden o usen informacion personal a través de
herramientas TIC, deben cumplir con lo que esta ley ordena (Asamblea Nacional,
2021b). El Articulo 5 establece los principios rectores para el tratamiento de esos

datos. Algunos importantes son:

e Licitud: Todo tratamiento debe tener base legal o consentimiento del
titular.

e Finalidad: Los datos deben utilizarse solo para los fines autorizados.

e Minimizacion: Solo deben recolectarse los datos estrictamente
necesarios.

e Seguridad: Se deben aplicar medidas técnicas y organizativas para evitar
el acceso no autorizado.

e Responsabilidad proactiva: Las instituciones deben demostrar
cumplimiento constante con la ley (Asamblea Nacional, 2021b).

e Consentimiento y deber de informacion

El Articulo 10 de la LOPDP refiere que para tratar datos personales se necesita el
consentimiento del titular, y este debe ser libre, especifico, informado y claro. Solo

se pueden hacer excepciones si alguna ley lo permite. En el &mbito educativo, esto
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significa que las instituciones no pueden usar datos de estudiantes, docentes o

familias sin autorizacion explicita (Asamblea Nacional, 2021Db).

Si los estudiantes son menores, deben ser los padres o representantes legales quienes
den ese permiso. Si son mayores de edad, deben hacerlo ellos mismos. Este
consentimiento es necesario para cualquier uso de datos en plataformas educativas,
redes colaborativas, aplicaciones o sistemas digitales institucionales. No basta con

suponer que esta permitido: debe haber un consentimiento claro y documentado.

Ademas, seglin el Articulo 11, las instituciones educativas tienen el deber de

informar de manera clara (Asamblea Nacional, 2021b):

e [La finalidad del tratamiento de los datos.
e Laidentidad del responsable del tratamiento.
e Los derechos del titular (acceso, rectificacion, eliminacion, etc.).

e Datos sensibles en el ambito educativo (Asamblea Nacional, 2021b).

El Articulo 26 de la LOPDP clasifica como datos sensibles aquellos que revelan
aspectos muy personales, como el origen étnico, creencias religiosas, orientacion
sexual o estado de salud. Estos datos requieren un nivel mas alto de cuidado y
proteccion, porque su mal uso puede causar discriminacion o vulneraciones graves

(Asamblea Nacional, 2021Db).

En el caso de las instituciones educativas religiosas, como las josefinas Padre Marcos
Benetazzo, Rubira y Dante Alighieri es comun que se recojan datos ligados a la fe o
a la situacion familiar. Por eso, estas instituciones estan legalmente obligadas a tener
mayor responsabilidad en como recopilan, almacenan y usan esa informacién. Deben
aplicar medidas de seguridad estrictas, obtener el consentimiento informado, y
asegurarse de que esos datos no se compartan ni usen con fines distintos a los que

fueron autorizados. Esto no solo es un tema técnico, sino también ético y legal.
e Secguridad y prevencién de riesgos

El Articulo 42 de la LOPDP establece que los responsables del tratamiento de datos
como las instituciones educativas deben aplicar medidas técnicas y organizativas
adecuadas para proteger la informacion personal que manejan (Asamblea Nacional,

2021b).

e Control de accesos en plataformas TIC.
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e Protocolos de ciberseguridad.
e C(ifrado de informacion y respaldo de bases de datos.

e (Capacitacion docente sobre el uso ético de la informacion digital.

La LOPDP también establece que, cuando se va a implementar una nueva tecnologia
que pueda representar un riesgo alto para los derechos de las personas, es obligatorio
realizar una Evaluacion de Impacto en la Proteccion de Datos (EIPD) (Asamblea

Nacional, 2021b).
o Derechos de los Titulares de Datos

La ley reconoce una serie de derechos fundamentales que los titulares pueden ejercer

en relacion con sus datos, establecidos en el Articulo 13, tales como:

e Derecho al acceso.

e Derecho a la rectificacion y actualizacion.

e Derecho a la eliminacion (derecho al olvido).
e Derecho a la oposicion.

e Derecho a la portabilidad (Asamblea Nacional, 2021b).

Todos estos derechos como el consentimiento, la confidencialidad, el acceso, la
correccion y la proteccion de datos personales deben estar claramente escritos y
visibles en las politicas de privacidad y términos de uso de cualquier plataforma

digital usada por las instituciones educativas.
e Aplicabilidad en Entornos Educativos Digitales

Toda plataforma educativa o red de trabajo docente (Google Workspace, Moodle,
Microsoft Teams, entre otras), al ser gestionada por la institucion, debe cumplir con

esta ley en cuanto a:

o Qestidon de usuarios.
e Autorizacion del uso de datos.

e Mecanismos de control de acceso.

El Articulo 7 de la LOPDP deja claro que las instituciones educativas son
responsables del tratamiento de los datos personales (Asamblea Nacional, 2021b).
Eso quiere decir que no pueden delegar esa responsabilidad: deben asumirla con

seriedad. Para cumplir con esto, estan obligadas a:

e Implementar politicas internas claras de proteccion de datos.
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e Designar a una o mas personas como responsables de privacidad.

e Gestionar la informacion digital con cuidado, €tica y responsabilidad,

garantizando la seguridad de estudiantes, docentes y familias.
Codigo de la Nifiez y Adolescencia

El Coédigo de la Ninez y Adolescencia, promulgado en el afio 2003 y vigente con
reformas posteriores, constituye el marco legal que rige los derechos, garantias,
deberes y responsabilidades vinculados a la infancia y la adolescencia en Ecuador
(Asamblea Nacional, 2017). Dentro del ambito educativo, dicho cuerpo normativo
adquiere relevancia particular respecto al uso de las TIC, al establecer principios de
proteccion integral que deben ser observados por toda entidad que gestione datos o

informacion correspondiente a personas menores de edad.
e Principio de interés superior del nifio

El Articulo 11 del Cédigo de la Nifiez y Adolescencia consagra el principio del
interés superior del nifio como criterio rector que debe guiar toda decision o accion
que incida en la vida de nifios, nifias y adolescentes (NNA), ya sea en el ambito
familiar, institucional, administrativo o legal (Asamblea Nacional, 2017). En el
contexto del uso de TIC dentro del sistema educativo, este principio impone

obligaciones concretas orientadas a:
e Garantizar entornos digitales seguros y controlados.
e Prevenir la exposicion innecesaria o indebida de datos personales.

e Evitar la publicacion de imagenes, videos o cualquier tipo de

informacion escolar sin el consentimiento correspondiente.

e Priorizar la proteccion emocional, psicoldgica y reputacional del

estudiante en plataformas tecnologicas.
e Derecho a la privacidad y proteccion de datos

El Articulo 40 del mismo codigo reconoce expresamente el derecho de los NNA al
respeto de su vida privada e intimidad, lo cual se aplica tanto en espacios fisicos
como en entornos digitales. Esta disposicion implica la obligacion de proteger la
informacion personal, el historial académico y cualquier participacion del menor en

plataformas virtuales bajo gestion institucional (Asamblea Nacional, 2017).



91

En este marco, la ley prohibe la publicacion o divulgacion de datos personales sin la
autorizacion expresa de los representantes legales del menor. Ademas, el uso de

plataformas educativas debe garantizar la confidencialidad de:

e Nombres completos, direcciones, fotografias, datos médicos o de caracter

familiar.

e Informacion relativa a calificaciones, habitos, desempefio académico o

condiciones particulares del estudiante.
e Derecho a la Imagen y proteccion frente a la exposicion publica.

El derecho a la imagen, contemplado también en el Articulo 40, establece la
prohibicion para las instituciones educativas de difundir fotografias, grabaciones o
cualquier material visual que permita la identificacion de estudiantes sin

consentimiento de padres, madres o tutores legales (Asamblea Nacional, 2017).
Dicha prohibicion abarca:
e Capturas de pantalla en clases virtuales o plataformas institucionales.
e Publicaciones en redes sociales oficiales de la institucion.

e Uso de imagenes en presentaciones, informes o productos académicos sin

autorizacion previa.

Toda exposicion digital de NNA debe estar regulada, debidamente controlada y
justificada inicamente bajo criterios pedagogicos. Su uso con fines promocionales o

comerciales resulta incompatible con el marco legal vigente.
e Deberes del estado y de las instituciones educativas

El Articulo 37 establece que los NNA tienen derecho a recibir una educacion integral
y de calidad, imponiendo al mismo tiempo al Estado y a las instituciones educativas
la responsabilidad de proteger a los estudiantes frente a cualquier tipo de riesgo o
vulneracion, incluidos los que se producen en entornos digitales (Asamblea

Nacional, 2017).

Por tanto, al incorporar TIC y redes colaborativas, las instituciones educativas estdn

obligadas a:
e Establecer politicas de privacidad claras y efectivas.

e Aplicar filtros de acceso y mecanismos de control de contenido.
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e Capacitar al personal docente en el uso ético, legal y seguro de la

informacion digital.

e Promover la formacion de los estudiantes en competencias de autocuidado,

ciudadania digital y manejo responsable de las tecnologias.
e Responsabilidad institucional por dafos digitales

El Articulo 51 contempla la responsabilidad administrativa de los establecimientos
educativos ante vulneraciones de derechos sufridas por NNA bajo su custodia o
supervision (Asamblea Nacional, 2017). Esto incluye incidentes derivados del uso
inadecuado de TIC, como filtraciones de datos personales, difusion no autorizada de

imagenes o fallas en el control de la exposicion digital del alumnado.

Cualquier omision o negligencia institucional que derive en perjuicio de la integridad
o derechos digitales de los estudiantes puede acarrear consecuencias legales de tipo

civil o administrativo.
e Derechos emergentes en el entorno digital

A pesar de haber sido promulgado antes de la expansion generalizada del internet, el
Cddigo de la Nifiez y Adolescencia extiende su aplicabilidad al entorno digital, de
conformidad con el mandato constitucional y con el respaldo de la LOPDP
(Asamblea Nacional, 2017). En conjunto, estas normativas reconocen y protegen a

los NNA frente a nuevas formas de vulneracion digital, como:
e Casos de ciberacoso escolar.
e Publicacién o tratamiento de datos sensibles sin autorizacion.

e Violacion del derecho a decidir sobre la participacion en plataformas

educativas digitales.

En este sentido, el Codigo de la Nifiez y Adolescencia es una base legal clave que
protege a nifios, nifias y adolescentes cuando usan tecnologias en la escuela. Las
instituciones educativas deben cumplir con esta norma sin excusas, ya que garantiza

derechos fundamentales para este grupo que necesita atencion especial.
Acuerdos ministeriales

Politica de Tratamiento de Datos Personales del MINTEL
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En Ecuador, el Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion
(MINTEL) estableci6 una politica para proteger los datos personales que se recogen
en sus plataformas digitales. Esta decision forma parte del plan para fortalecer el
entorno digital del pais (Presidencia de la Republica, 2025). La politica se apoya en
la Constitucidn, en leyes actuales sobre privacidad, y en acuerdos internacionales que
cuidan los datos de las personas. Asi, se crea una base legal s6lida para defender los

derechos digitales.

Aunque esta enfocada en los sistemas que maneja el propio MINTEL, esta politica
también debe ser tomada en cuenta por otras entidades publicas, incluyendo las
escuelas y colegios que usan plataformas digitales o redes colaborativas. En esta
investigacion, se considera como una herramienta clave para asegurar que se
respeten las leyes y principios éticos al manejar los datos personales de nifios, nifias y

adolescentes dentro del sistema educativo (Presidencia de la Republica, 2025).
e Alcance y Aplicacion

La politica se aplica al tratamiento de datos personales recolectados en todos los

portales del MINTEL, como:

e www.gob.ec

o www.firmadigital.gob.ec

¢ infocentros.mintel.gob.ec
e observatorioecuadordigital.mintel.gob.ec
e plansociedadinformacion.mintel.gob.ec

e y otros sistemas institucionales relacionados con servicios digitales

(Presidencia de la Republica, 2025).

Este marco normativo establece un precedente de cumplimiento obligatorio para toda
entidad que administre datos personales en entornos virtuales pertenecientes al

Estado o vinculados al ecosistema digital nacional.
¢ Finalidad del tratamiento de datos

La recoleccion de datos personales en los portales web del MINTEL se realiza con

fines como:

e Mejorar la experiencia del usuario.


http://www.gob.ec/
http://www.firmadigital.gob.ec/
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e Optimizar la usabilidad y navegacion.
¢ Obtener retroalimentacion ciudadana.
¢ Garantizar el acceso a servicios digitales seguros.

Estas finalidades coinciden con los objetivos de numerosas plataformas educativas
empleadas en entornos escolares, entre los que se incluyen la personalizacion del
aprendizaje, la trazabilidad del rendimiento académico y la optimizacion de la

gestion educativa basada en datos.
e Tipos de datos recolectados

El MINTEL recoge distintos tipos de datos, y entre ellos hay tanto informacioén

técnica como datos personales delicados. Estos datos incluyen lo siguiente:

e Datos de navegacion: direccion IP, tipo de dispositivo, ubicacion geografica,

sistema operativo.
e Datos personales: nombres, apellidos, nimero de cédula, correo electronico.
e Datos de acceso: usuario y contrasena cifrada.

e Informacién de contacto y estado civil, segun la funcionalidad del sistema

utilizado.

La recopilacion de este tipo de informacion, especialmente aquella que permite la
identificacion directa de las personas, requiere la implementacion de politicas de
proteccion y tratamiento de datos que sean robustas y ajustadas a los principios
legales de seguridad, confidencialidad y proporcionalidad (Presidencia de la

Republica, 2025).
e Derechos de los Titulares: acceso y rectificacion

La politica del MINTEL reconoce el derecho de los titulares de datos personales a

acceder y rectificar la informacion que les concierne.
e Acceso: posibilidad de consultar los datos registrados.

e Rectificacion: derecho a solicitar la correccion, actualizacion o eliminacion

de datos inexactos (Presidencia de la Republica, 2025).

Estos procedimientos se gestionan a través de formularios web en las secciones

“Contacto ciudadano” o “Quejas”, en concordancia con el principio de transparencia
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y el empoderamiento del usuario. En el ambito educativo, este modelo debe ser
adoptado por los sistemas TIC institucionales, de manera que estudiantes, docentes y
representantes legales puedan ejercer estos derechos respecto a la informacion

almacenada y gestionada en las plataformas digitales escolares.
e Seguridad y confidencialidad de la informacion

El MINTEL ha adoptado estandares técnicos y organizacionales para proteger la

integridad de la informacion. Entre ellos se destacan:
e El uso del protocolo HTTPS para navegacion segura.

e Laaplicacion del Esquema Gubernamental de Seguridad de la Informacion

(EGSI).
e Laimplementacion de mecanismos de prevencion de accesos no autorizados.

Estas medidas representan un referente técnico obligatorio para cualquier institucion
educativa, publica o privada, que opere con herramientas digitales (Presidencia de la
Republica, 2025). Toda implementacion de redes colaborativas, platatformas
educativas o sistemas de gestion debe contar con niveles equivalentes de seguridad, a
fin de garantizar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los datos

escolares.
e Base legal del tratamiento de datos

La politica del MINTEL se fundamenta en un marco juridico compuesto por diversas

normas ecuatorianas, entre ellas:

e Ley de Comercio Electronico, Firmas Electronicas y Mensajes de Datos (Ley

2002-67).
e Acuerdos Ministeriales No. 012-2019 y No. 166, relativos al EGSI.

e Plan de la Sociedad de la Informacion y del Conocimiento (Acuerdo 016-

2018).

e (Codigo Organico de la Economia Social de los Conocimientos, la Creatividad

y la Innovacion (COESCHI).

El COESC+I, en particular, establece que el tratamiento de datos personales requiere
consentimiento previo, libre e informado, salvo cuando dicho tratamiento sea

realizado por una institucion publica con fines estadisticos, cientificos o como parte
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de una politica publica orientada a garantizar derechos (Presidencia de la Republica,
2025). Bajo esta disposicion, se incluye a las instituciones educativas que ejecutan

procesos de digitalizacion con fines pedagogicos o administrativos.
Notificaciones y actualizacion de la politica

La politica establece el compromiso del MINTEL de notificar a los usuarios sobre
cualquier modificacion sustancial en sus disposiciones a través de sus portales
digitales. Esta practica de notificacion activa debe ser replicada en los entornos
escolares digitales, a fin de garantizar que estudiantes, familias y personal docente
estén informados sobre los usos, modificaciones y protecciones vigentes respecto a

sus datos personales (Presidencia de la Reptblica, 2025).
Uso de Cookies y Navegacion Web

Se reconoce el uso de cookies como mecanismo para mejorar la experiencia del
usuario en los portales institucionales. Aunque no se almacena informacion sensible
a través de ellas, la politica establece que el usuario debe estar informado y tener la
posibilidad de gestionar o rechazar su uso (Presidencia de la Republica, 2025). Esta
disposicion responde a estandares internacionales y constituye una buena practica en

materia de proteccion de derechos digitales.

La Politica de Proteccion y Tratamiento de Datos Personales del MINTEL representa
un componente clave del marco normativo ecuatoriano en materia de privacidad
digital y proteccion de datos en entornos virtuales. Aunque dirigida inicialmente al
sector gubernamental, sus disposiciones establecen estandares obligatorios para todas
las entidades que gestionan informacion personal, especialmente en el &mbito

educativo.
Lineamientos Tecno-pedagogicos del Ministerio de Educacion

En respuesta a los desafios educativos provocados por la pandemia del COVID-19 y
ante la creciente necesidad de avanzar hacia una transformacion digital en los
procesos de ensefianza y aprendizaje, el Ministerio de Educacion del Ecuador emitid
una serie de lineamientos tecnopedagogicos destinados a regular, orientar y fortalecer
el uso de plataformas digitales dentro del sistema educativo nacional (Ministerio de

Educacion, 2024).

e Naturaleza y alcance de los lineamientos
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Los Lineamientos Tecnopedagogicos fueron elaborados con el propdsito de orientar
a docentes, directivos, estudiantes y familias en el uso adecuado, seguro y eficiente
de las plataformas tecnologicas empleadas en el ambito educativo, ya sea en
contextos presenciales, hibridos o completamente virtuales. Aunque no son una ley
organica, los lineamientos emitidos por el Ministerio de Educacion tienen peso legal

en el ambito administrativo (Ministerio de Educacion, 2024).

El Ministerio de Educacion emitio estos lineamientos como parte de sus funciones
oficiales, lo que los convierte en normas obligatorias para todas las instituciones
educativas del pais ya sean publicas, fiscomisionales, municipales o privadas. Sirven
como una hoja de ruta para asegurar que la transformacion digital en la educacion

sea ética, segura y basada en principios pedagogicos solidos.
e Principios Pedagogicos y Eticos

Estos lineamientos promueven que se integre como parte del aprendizaje, que sirva
para hacer las clases mas inclusivas, colaborativas y centradas en el estudiante.
Destacan valores como la equidad, la ética digital, la accesibilidad y la seguridad.
Ademas, insisten en proteger los datos personales, respetar los derechos de autor y
asegurar que todos tengan acceso justo a los recursos digitales (Ministerio de

Educacion, 2024).

El Ministerio autoriza el uso de plataformas como Google Workspace, Microsoft
Teams, Moodle y Edmodo, siempre que se cumplan buenas practicas de seguridad.
Las escuelas tienen que definir claramente como se usan estas plataformas: desde el
acceso y asignacion de cuentas hasta la capacitacion de docentes y estudiantes
(Ministerio de Educacion, 2024). Esto va totalmente de la mano con la creacion de

redes colaborativas docentes, como la que se plantea en esta investigacion.

En cuanto a la seguridad los lineamientos, exigen contrasefias seguras, control de
accesos, politicas claras de privacidad y prohiben compartir datos sin permiso. Estas
medidas se suman a lo que ya exige la LPDPL y el Cédigo de la Nifez, reforzando

un enfoque ético en el uso de la tecnologia educativa.

El Ministerio también reconoce que no todos tienen el mismo acceso a lo digital. Por
eso, impulsa opciones mas accesibles, como materiales que se puedan descargar,

plataformas que funcionen en celulares, y hasta el uso de medios como la radio, la
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television o materiales impresos. Todo para que nadie se quede fuera (Ministerio de

Educacion, 2024).

Por ultimo, los lineamientos piden que el uso de estas tecnologias se revise y se
mejore de forma constante. Solo asi se puede asegurar que realmente estén ayudando
a aprender mejor. Estos lineamientos del Ministerio son una base técnica y legal que
no puede ignorarse. Cualquier propuesta que quiera usar tecnologia en la educacion,
como esta red de trabajo docente, tiene que seguir estas reglas para ser valida y

funcionar bien.
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CAPITULO III
FUNDAMENTOS METODOLOGICOS Y RESULTADOS DE
INVESTIGACION

3.1 Cuadro operacionalizacion de variables y matriz de consistencia cientifica

La operacionalizacion de variables en este estudio explica como se va a observar y
medir todo lo que se quiere analizar sobre el uso de TIC en la ensefianza, dentro de
un sistema de trabajo colaborativo entre docentes (Estrada, 2023). Para eso, se
identifican varias variables claves: cuanto se usan las TIC, como perciben los
docentes su efectividad, qué impacto tienen en el rendimiento académico de los

estudiantes, y qué tan fuerte es la colaboracion entre los docentes.

Por otro lado, para conocer si el rendimiento académico cambia, se compararon
calificaciones de antes y después de aplicar el sistema colaborativo. Y para medir la
colaboracion entre docentes, se observo cuantas veces se reinen, comparten recursos

o planifican juntos.

La matriz de consistencia cientifica metodoldgica es una herramienta clave en este
proceso. Sirve como un mapa detallado que conecta todo: objetivos, preguntas,

hipdtesis, variables y métodos de recoleccion de datos (Abrigo-Cérdova et al., 2018).

Los objetivos guiaron las acciones para obtener los que se quiere lograr. Las
preguntas marcaron el rumbo de la investigacion (Padilla et al., 2021). Las hipotesis
fueron las ideas que se ponen a prueba. Las variables fueron los elementos que se

observaron y midieron.

Por otra parte, los indicadores, junto con las herramientas, explicaron cémo se realizo
la medicion (Alban et al., 2020). En este sentido, la matriz permite que todos los
elementos del estudio trabajen como partes de un mismo sistema. Asegura que nada

quede suelto, y que los resultados sean confiables, claros y utiles.
3.1.1 Variable independiente

Un sistema de trabajo colaborativo es, basicamente, una forma estructurada de
organizarse y trabajar en grupo. Esta consiste en poner herramientas, practicas y
reglas claras que ayuden a coordinarse, compartir tareas y alcanzar metas comunes

(Ledn et al., 2023a).
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Definicion conceptual: Estrategia de integracion y colaboracion entre docentes

utilizando TIC para mejorar las practicas educativas.

e Dimensiones:
o Tecnologia Utilizada: Plataformas y herramientas TIC empleadas.
o Interaccion y Colaboracion: Nivel de interacciébn y cooperacion entre
docentes.
o Capacitacion y Soporte: Formacion y apoyo técnico brindado a los docentes.
e Indicadores:
o Tecnologia Utilizada: Tipos de software/hardware, frecuencia de uso.
o Interaccion y Colaboracion: Nimero de reuniones colaborativas, actividades
conjuntas.
o Capacitacion y Soporte: Horas de capacitacion, disponibilidad de soporte

técnico.
3.1.2 Variable dependiente

Integracion de TIC en la Practica Docente: La integracion de las TIC en la practica
docente se refiere a la incorporacion sistematica y estratégica de herramientas
digitales y recursos tecnologicos en los procesos de ensefianza y aprendizaje

(Santiago-Trujillo y Garvich-Ormefio, 2024).

e Definicion conceptual: Grado en el que los docentes incorporan y utilizan TIC
en sus métodos de ensefianza (Morales, 2023).
e Dimensiones:
o Uso Pedagogico de TIC: Aplicacion de TIC en el aula.
o Eficacia Educativa: Impacto de TIC en el rendimiento y participacion
estudiantil.
o Actitudes y Percepciones: Opiniones y actitudes de los docentes hacia las
TIC.
e Indicadores:
o Uso Pedagdgico de TIC: Numero de actividades educativas con TIC,
diversidad de herramientas utilizadas.

o Eficacia Educativa: Resultados académicos, tasas de participacion.

o Actitudes y Percepciones: Encuestas y entrevistas sobre la percepcion

docente.



3.1.3 Matriz de operacionalizacion de variables

Tabla 1.

Matriz de operacionalizacion de variables.

Preguntas de

Objetivos ., Hipotesis Variables Dimensiones Indicadores  Instrumentos
Investigacion

Establecer los
sustentos teoricos y (Qué se ha
empiricos que escrito sobre el El trabajo
representen el trabajo trabajo colaborativo se
colaborativo entre colaborativo ha aplicado en
docentes en la entre docentes  circunstancias Revision de Resultados de Revision
integracion de las TIC en la favorables al uso literatura estudios documental
en el proceso de integracion de  de las TIC en el
ensefianza en Ecuador, las TIC en el proceso de
durante la gestion proceso de ensefianza. Sistema de
académica 2024— ensefianza? Trabajo
2025. Colaborativo
Identificar el impacto (V.D
del sistema de trabajo La
colaborativo en la (Cual es el implementacion
integracion de TIC en impacto del de un sistema .

e . i Frecuencia de Encuestas,
las practicas docentes sistema colaborativo ) . .

. . . Uso de TIC: Uso, Variedad de  entrevistas,

de las unidades colaborativo en mejora la . !

. . . - . ., Herramientas  observaciones
educativas estudiadas  la integracion integracion de
en Ecuador, en el de TIC? TICenla
periodo académico ensefanza.

2024-2025.
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Evaluar la efectividad
del sistema de trabajo
colaborativo en
términos de uso
pedagdgico y eficacia
educativa en el
contexto de las
instituciones
participantes en
Ecuador, durante la
gestion académica
2024-2025.

(Como afecta el

sistema
colaborativo el
uso pedagogico
y la eficacia
educativa de las
TIC?

El sistema
colaborativo
aumenta el uso
pedagogico y la
eficacia
educativa de las
TIC.

Disefiar una propuesta
de sistema-red de
trabajo colaborativo
que estructure,
organice y fortalezca
la integracion
pedagogica de las TIC
en las tres unidades
educativas estudiadas
en Ecuador, mediante
acciones formativas,
espacios de co-
planificacion y uso
compartido de
recursos digitales
durante la gestion
académica 2024—
2025.

(Como puede
un sistema-red
de trabajo
colaborativo
fortalecer la
integracion
pedagdgica de
las TIC en las
tres unidades
educativas de
Ecuador
durante la
gestion
académica
2024-2025?

El sistema-red de

trabajo

colaborativo
fortalecera la

integracion
pedagogica de
las TIC en las
tres unidades
educativas de

Ecuador durante

2024-2025.

Integracion
de TIC en la
Practica
Docente
(V.D)

Percepcion Mejora del
de Aprendizaje,
Efectividad Utilidad en la
de TIC: Evaluacion
Resultados
Académicos;
Impacto en Colaboracion
el Docente:
Rendimiento  Interacciony
Académico: Coordinacion,

Capacitacion y

Soporte
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Encuestas,
analisis de

rendimiento

académico
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3.1.4 Deteccion de sesgos y control de variables

Identificacion de Factores Confusos: Los métodos cualitativos, como las entrevistas y
las observaciones, pueden ayudar a identificar factores externos o confusos que no se
hubieran considerado inicialmente en el disefio cuantitativo (Gonzalez et al., 2025).
Por ejemplo, un aumento en el uso de TIC podria deberse a una iniciativa externa,
como una politica educativa regional, y no exclusivamente al sistema colaborativo
implementado. Al reconocer estos factores, se puede ajustar el andlisis cuantitativo
para controlar estas variables y asegurar que los resultados reflejen el impacto real del

sistema colaborativo.

La contextualizacion de datos significa entender bien el “donde”, el “cémo” y el “por
qué” detras de los nimeros. Los datos cualitativos como las opiniones, relatos o
experiencias permiten ver el panorama completo que rodea a los datos cuantitativos
(Alvira, 1983). Ayudan a interpretar los resultados con mas precision, evitando
malentendidos o conclusiones basadas en simples casualidades o fallos en el proceso.

Es como tener una foto completa en lugar de solo mirar una tabla de cifras.
3.2 Disefio metodolégico

3.2.1 Definicion del enfoque, diserio y tipo de investigacion de la tesis
3.2.1.1 Enfoque investigativo mixto

La metodologia de investigacion mixta constituye un sistema que integra elementos
cualitativos y cuantitativos para aportar una comprension integral y exhaustiva del
objeto de estudio (Albayero et al., 2020). En el marco de la incorporacion de las TIC
a través del trabajo cooperativo en la practica docente, dicha propuesta resulta

especialmente idonea.

Este paradigma representa la opcion mas acertada para el presente estudio, pues une
la exactitud y la capacidad de generalizacion de los métodos cuantitativos con la
profundidad y el contexto de los cualitativos. El disefio mixto facilita una vision
global del impacto que el sistema colaborativo tiene sobre la integracion tecnologica.
De este modo, el andlisis comprende tanto las dimensiones objetivas como las

subjetivas de la realidad analizada.

De acuerdo con Adhikari y Timsina (2024), el disefio mixto convergente requiere la

obtencion y el examen de datos numéricos y narrativos de forma simultanea pero
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independiente. Posteriormente, la integracion de hallazgos ocurre durante la fase de

interpretacion final para dar coherencia a la investigacion.

En este escenario, los procedimientos cuantitativos sirven para medir el nivel de
insercion de las TIC y evaluar el impacto del sistema mediante el andlisis estadistico.
Estas métricas abarcan la frecuencia de uso, la variedad de herramientas y los
resultados académicos obtenidos. Por su parte, las herramientas cualitativas permiten
la exploracion profunda de las vivencias, actitudes y percepciones de profesores y
alumnos. Este enfoque inductivo ofrece una comprension detallada sobre los motivos

y las formas en que se producen los cambios.

El empleo de este método permite dar respuesta a interrogantes complejas desde
diversas perspectivas. Por ejemplo, mientras que los datos estadisticos revelan un
incremento en el uso de la técnica, la informacion cualitativa ayuda a identificar las
causas de este fendmeno, tales como la motivacion o las barreras existentes. Esta
triangulacion de datos refuerza la validez interna del estudio al posibilitar el cruce de

resultados y la comprobacion de las conclusiones desde distintos frentes.

Asimismo, la uniéon de ambos tipos de datos favorece una mayor validez externa,
dado que los descubrimientos poseen aplicacion en un espectro mas amplio de
contextos escolares. En conclusion, el disefio convergente ofrece una perspectiva
completa sobre la influencia del trabajo cooperativo en la integracion técnica. Dicha
solidez metodologica eleva la calidad y la utilidad de las conclusiones alcanzadas en

la investigacion (Creswell y Creswell, 2017).
3.2.1.2 Diserio de investigacion

Segin Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), un disefio secuencial explicativo se
caracteriza por analizar datos cuantitativos como primera fase, seguida de una
segunda fase que es la de recoger y evaluar los datos cualitativos, siendo €stos
construidos en base a la recogida de informacion inicial. Concluyendo con una

integracion de ambas etapas para la elaboracion del informe de estudio.

De acuerdo con Botella y Zamora (2017), el disefio de investigacidon-accion es
1doéneo porque busca no solo investigar un problema, sino también intervenir y

mejorar la practica educativa teniendo las siguientes caracteristicas:

e Participativo: Involucra a los docentes en el proceso de cambio, asegurando

que las soluciones sean relevantes y aplicables.
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e (iclico: Permite evaluar continuamente el impacto de las intervenciones y

hacer ajustes necesarios.
3.2.1.3 Tipo de investigacion
De acuerdo con Botella y Zamora (2017), el fendmeno se abordé desde dos niveles:

Descriptivo: Se centré en mostrar como era la situaciéon en ese momento. Es decir,
como se estaban integrando las TIC en la practica docente y qué tan presentes
estaban las dinamicas colaborativas entre los profesores. No se interpretd nada, solo

se describi6 lo que se observo, como si fuera una foto del instante.

Explicativo: Fue un paso mas all4. Busco6 entender por qué pasaban las cosas que se
vieron. En este caso, tratd de explicar como la implementacion del sistema de trabajo
colaborativo influy¢ en la integracion de las TIC. Se analizaron relaciones de causa y
efecto: si al aplicar este sistema, aumentaba el uso de tecnologias, mejoraba la

colaboracion o cambiaban las practicas docentes.
3.2.2 Definicion de métodos técnicas e instrumentos de obtencion de datos
3.2.2.1 Método cuantitativo

Segun Espejo (2022), el método cuantitativo se distingue por su capacidad de recoger
datos numéricos que pueden analizarse con estadisticas, lo que da como resultado
hallazgos que se pueden generalizar y repetir. En este estudio, el enfoque cuantitativo
aportd ventajas muy claras: permitié medir con precision y de forma objetiva
aspectos como cuantas veces se usaron las TIC, qué herramientas se emplearon,
como cambid el rendimiento académico y otros indicadores clave. Gracias a esto, fue

posible evaluar el impacto del sistema colaborativo de manera concreta y detallada.

Ademas, el uso de técnicas estadisticas avanzadas ayudo a encontrar patrones,
relaciones y diferencias entre variables. Esto facilité una mejor comprension de
como la integracion de las TIC influy6 en las practicas de los docentes y en los
resultados educativos. Y como los datos provinieron de muestras representativas, los
resultados pudieron extrapolarse a contextos mas amplios, lo que permiti6 sacar
conclusiones generales sobre el efecto del sistema colaborativo en distintas

realidades escolares.
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3.2.2.1.1 Medicion del grado de integracion de TIC

Las encuestas estructuradas permiten recoger datos claros y especificos sobre como y
con qué frecuencia los docentes usan las TIC en su practica diaria (Pimienta, 2000).
Este tipo de herramienta facilité que los docentes respondan de forma sencilla y

directa, y que los datos obtenidos sean faciles de ordenar y analizar.

Una vez que se tienen los datos, se aplican herramientas estadisticas para entenderlos
mejor. Las estadisticas descriptivas, tales como medias, frecuencias y desviaciones
estandar, facilitan una descripcion general sobre el empleo de las TIC (Hinestroza et
al., 2024). En esta fase, se aplico la prueba no paramétrica de Kruskal-Wallis, en
vista de que los datos no se ajustaban a los supuestos de normalidad (McKight y

Najab, 2010).

Este procedimiento estadistico permitid la deteccion de diferencias significativas
entre las instituciones en variables fundamentales como la motivacion, la
colaboracion y el uso pedagodgico de la técnica. Gracias a ello, se identificaron los
centros educativos con percepciones menores en los reactivos de la encuesta. Dicha
informacion resulta trascendental para el disefio de la propuesta de intervencion y la

estructuracion de los planes de mejora institucional.
3.2.2.2 Método cualitativo

El componente cualitativo complementa el andlisis cuantitativo al proporcionar una
comprension mas rica y detallada de las experiencias y percepciones de los docentes
(Galarza, 2015). A diferencia de los nimeros, este método trabaja con palabras,
relatos, emociones y contextos. Se nutre de entrevistas, observaciones y grupos
focales, permitiendo ver el “como” y el “por qué” detras de los datos duros. Los

beneficios especificos del método cualitativo en este estudio incluyen:

Entrevistas en Profundidad: Las entrevistas semi-estructuradas permiten sentarse
con cada docente y escuchar su historia de forma abierta, pero con una guia clara. Se
puede indagar en cémo ha sido su experiencia usando TIC en el aula, qué barreras ha
encontrado, qué cosas le han funcionado y como ve el impacto del sistema

colaborativo en su forma de ensefiar (Pérez et al., 2021).

Grupos de conversacion: Los grupos retinen a varios docentes para conversar sobre

su experiencia colectiva. La interaccion entre ellos hace que surjan ideas que tal vez
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no aparecerian en una entrevista individual (Arias, 2022). Se observan acuerdos,

desacuerdos, puntos en comun y visiones distintas.

Observaciones Participativas: Al estar presentes en el entorno escolar, se puede ver
de primera mano cémo se integran las TIC en el dia a dia. No es lo que se dice, es lo
que se hace (Punina et al., 2024b). También permite detectar buenas practicas que tal

Vez no se mencionan en entrevistas, pero que estan ahi, funcionando.

Analisis Tematico: Una vez que se tienen entrevistas, notas de campo y registros de
los grupos focales, se analizan buscando temas que se repiten, ideas clave, patrones
que conectan distintos relatos (Garcia-Pinilla et al., 2023). Este andlisis permite
descubrir qué factores culturales, institucionales o personales estan influyendo en

como se usa la tecnologia.
3.2.2.3 Complementariedad del enfoque mixto

El uso conjunto de métodos cuantitativos y cualitativos en este estudio no es solo una
eleccion técnica, es una estrategia para ver el fenomeno desde varios angulos. Esta
combinacion permite hacer triangulacion de datos, lo que significa contrastar
resultados obtenidos por diferentes caminos. La triangulacion, segin Sirvent et al.
(2022), ayuda a confirmar lo que se encuentra. Si lo que dicen los nimeros también
aparece en las entrevistas, y se observa en la practica, hay mas razones para confiar

en que es real.
3.2.2.4 Consistencia entre métodos

e Triangulacion de Datos: Cuando se usan distintos métodos para mirar el mismo
fenomeno, se puede comprobar si los resultados se mantienen desde todos los

angulos (Santa Cruz et al., 2022).

e Correlacion de Hallazgos: Si los andlisis estadisticos muestran una relacion entre el
sistema colaborativo y el aumento en el uso de TIC, los relatos cualitativos ayudan a
entender lo que hay detras de esa relacion. No solo se ve que el cambio ocurri6, sino

también como ocurrié (Fiallos, 2021).
3.2.2.5 Validez interna y externa

3.2.2.5.1 Validez interna

La validez interna tiene que ver con qué tan bien los resultados del estudio muestran

lo que realmente esta pasando, sin interferencias externas ni distorsiones (Salas-
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Flores et al., 2024). Para reforzar esta validez, se aplico el alfa de Cronbach, que
permitié comprobar la consistencia interna del instrumento utilizado en las encuestas.
Los valores obtenidos indicaron una confiabilidad adecuada, garantizando que los
items median de forma coherente las dimensiones planteadas, como motivacion,

colaboracion y uso pedagogico de las TIC.
3.2.2.6.2 Validez externa

Segun Paye-Huanca y Mejia-Alarcon (2023), la validez externa se refiere a qué
tanto los resultados de un estudio pueden aplicarse mas alla del grupo o contexto
especifico donde se hizo. Los hallazgos no solo funcionan con los docentes que
participaron, sino tambi€n con otros en situaciones parecidas, en otras escuelas, o

incluso en otros momentos.
3.2.3 Definicion de métodos, técnicas e instrumentos de obtencion de datos
3.2.3.1 Métodos de recoleccion de datos

Encuestas: Las encuestas son clave dentro del enfoque cuantitativo. Permiten llegar a
muchos participantes a la vez y recolectar informacion estructurada de manera rapida
y eficaz (Guerra, 2022). En este estudio, se usan para saber con qué frecuencia se
usan las TIC, qué herramientas se prefieren, qué tan efectivas se consideran, y qué
barreras se enfrentan. Se pueden aplicar escalas tipo Likert y preguntas cerradas para
facilitar el analisis estadistico y detectar patrones en el uso de TIC en la docencia

(Ver Anexo 2,2.3).

Entrevistas: Las entrevistas se enfocan en lo cualitativo. No buscan cantidad, sino
profundidad. A través de preguntas semi-estructuradas, se puede descubrir como los
docentes viven la integracion de TIC: qué sienten, qué piensan, qué los impulsa o los
frena (Puga y Garcia, 2022). Este método ayuda a recoger relatos personales que

muestran lo que hay detras de los nimeros.

Grupos Focales: Aqui se reunen varios docentes para conversar abiertamente sobre
sus experiencias con las TIC (Arias, 2022). Es una conversacion guiada, pero
flexible. El valor estd en las dindmicas que se generan: opiniones que se refuerzan,
desacuerdos que abren nuevas ideas, experiencias que se comparan. Sirven para
captar codmo se vive la colaboracion y qué tan 1til o limitada se percibe la tecnologia

en el entorno real de las aulas.
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Observaciones: Las observaciones ya sean participativas o no permiten ver lo que
pasa en tiempo real. Como se usan las TIC en clase, qué hace el docente, como
responden los estudiantes, como fluye la interaccion (Lopez, 2023). Este método
complementa lo que se dice en entrevistas o encuestas, porque muestra directamente

lo que ocurre en la practica. Es una validacion silenciosa pero potente.
3.2.3.2 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Encuestas

e Objetivo: Medir el uso de TIC, la eficacia educativa y las actitudes de los
docentes.
e Instrumento: Cuestionarios estructurados con preguntas cerradas y escala

Likert.
Entrevistas

e Objetivo: Obtener una comprension profunda de las percepciones y
experiencias de los docentes.

e Instrumento: Guias de entrevista semi-estructuradas.
Observaciones

e Objetivo: Registrar el uso real de TIC en el aula y la dindmica colaborativa
entre docentes.

e Instrumento: Lista de verificacion de observacion.
3.2.3.2.1 Cuestionario de encuesta

En este estudio se empled un cuestionario ad hoc, es decir, disefiado desde cero para
responder directamente a las necesidades de esta investigacion. No se reutiliza uno
ya existente; se construye especificamente para indagar como el sistema de trabajo
colaborativo impacta en la integracion de TIC dentro de las practicas docentes
(Medina et al., 2019). Para garantizar la fiabilidad y facilitar el anélisis cuantitativo,
las respuestas se estructuran mediante una escala Likert, lo que permite medir de
forma graduada el nivel de acuerdo, frecuencia o percepcion de los participantes
frente a los distintos items evaluados. Cada respuesta fue valorada del 1 al 5, siendo
1 “muy en desacuerdo” y 5 “muy de acuerdo”. Al mirar los resultados, se ven puntos
fuertes en como se estan usando las TIC, pero también aparecen cosas que todavia se

pueden mejorar bastante.
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Este cuestionario se enfoca en recopilar datos cuantitativos y cubre varias areas

clave: cuantas veces y como se usan las TIC, qué tan efectivas se perciben, si

influyen en el rendimiento académico de los estudiantes, y como cambia la

colaboracion entre los docentes.

Segun Diaz (2024), la ventaja de un cuestionario ad hoc es que se puede adaptar al

contexto particular del estudio. Las preguntas estan pensadas especificamente para

que tengan sentido dentro de este marco y respondan con precision a los objetivos

planteados. Asi se garantiza que la informacion que se recoja sea Util, clara y

directamente aplicable a los fines de la investigacion.

Seccion 1: Datos Demograficos

Edad
Género
Afos de experiencia docente

Nivel educativo que imparte

Descripcion de las Variables y Dimensiones

Uso de TIC:

Frecuencia de Uso: Se refiere a la regularidad con la que los docentes
incorporan TIC en sus clases.
Variedad de Herramientas: Evalua la diversidad de herramientas y recursos

TIC que los docentes utilizan.

Codificacion Uso de las TIC = USO_1 + US0_2) /2 (1)

Percepcion de Efectividad de TIC:

Mejora del Aprendizaje: Percepciones sobre como las TIC mejoran la
comprension y el interés de los estudiantes.
Utilidad en la Evaluacién: Opiniones sobre la eficacia de las TIC en los

procesos de evaluacion y retroalimentacion.

__ (Efectividad_1+Efectividad_2_2)

Percepcion de Efectividad de TIC = (2)

2

Impacto en el Rendimiento Académico:

Resultados Académicos: Observaciones sobre los efectos de las TIC en el

rendimiento y los resultados académicos de los estudiantes.
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Rendimiento_1+Rendimiento_2)
2

Impacto en el Rendimiento Académico =
3)
Colaboracién Docente:

e Interaccion y Coordinacion: Evaluacion de como las TIC facilitan la
colaboracion entre docentes.
e (apacitacion y Soporte: Percepcion sobre la formacion y el soporte técnico

disponible para el uso de TIC.

Impacto en el Rendimiento Académico =

(Colaboracionq+Colaboracion,+Colabiracionz+Colaboraciony,)
4

4)
3.2.3.2.2 Guia de entrevista semi-estructurada

Introduccion

Presentacion del propdsito de la entrevista.

Explicacién de la confidencialidad y consentimiento informado.
Preguntas Principales

e ;Puede describir su experiencia con el uso de TIC en el aula?

e ;Como ha cambiado su practica docente con la introduccion del sistema de trabajo
colaborativo?

e Qué beneficios ha observado en la integracion de TIC a través del sistema
colaborativo?

e ;Cuales han sido los mayores desafios que ha enfrentado?

e ;Qué sugerencias tiene para mejorar el sistema colaborativo?
Conclusion
Agradecimiento por su participacion.
3.2.3.2.3. Lista de verificacion de observacion

e Dimensiones por observar
e Usode TIC en el aula

e Tipos de TIC utilizadas.

e Frecuencia de uso.

e Integracion en actividades pedagogicas.
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e Interaccion y Colaboracion

e C(Colaboracion entre docentes (co-ensefianza, planificacion conjunta).
e Participacion en reuniones y actividades colaborativas.

e (apacitacion y Soporte

e Participacion en sesiones de capacitacion.

® Acceso y uso del soporte técnico.
Formato de Observacion

e Fechay hora de la observacion.
e Nombre del observador.
e Descripcion breve del contexto.

e Registro detallado de cada dimension observada.
3.2.4 Determinacion de la muestra y su criterio de seleccion
3.2.4.1 Poblacion de Docentes

Para el estudio, se consideraron todos los docentes de tercero de bachillerato de las
tres unidades educativas, ya que el nimero total fue manejable y permitié una
inclusion completa sin necesidad de hacer muestreo. Esto asegur6 que se capturara
toda la diversidad de experiencias y practicas docentes relacionadas con la

integracion de TIC en el aula.

La poblacion de docentes estuvo conformada por un total de 64 participantes,
distribuidos de la siguiente manera: 25 docentes pertenecientes a la Unidad
Educativa Rubira, 15 docentes de la Unidad Educativa Dante Alighieri y 24 docentes

de la Unidad Educativa Padre Marcos Benetazzo.

Dado el numero relativamente pequefio de docentes, se optd por incluir a toda la
poblacion. Esto significd que todos los docentes disponibles fueron considerados en
el estudio, sin necesidad de seleccionar una muestra parcial. Esta decision fortalecio
la investigacion en varios sentidos. Por un lado, mejor¢ la validez interna, ya que se
redujo el sesgo de seleccion y se asegurd que los resultados reflejaran fielmente la
realidad del grupo estudiado. Por otro lado, también aumento la validez externa,
porque al trabajar con el total de docentes, los hallazgos pudieron aplicarse con

mayor confianza a contextos similares.
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3.2.4.2 Poblacion de Estudiantes

Dado el mayor numero de estudiantes, se realizd un muestreo para obtener datos
representativos sin que el proceso se volviera logisticamente complejo. La poblacion
total de estudiantes de tercero de bachillerato en las tres unidades educativas fue la

siguiente:

e Unidad Educativa Rubira: 138 estudiantes
e Unidad Educativa Dante Alighieri: 68 estudiantes
e Unidad Educativa Padre Marcos Benetazzo: 103 estudiantes

e Total, de Estudiantes: 309 estudiantes

Para determinar el tamafo de la muestra, se utiliz6 la formula de muestreo para
poblaciones finitas. Se asumi6 un nivel de confianza del 95% y un margen de error

del 5%. Se aplico la formula de Cochran ajustada para poblaciones finitas:

N-Z%.p-(1—p)
- (N—1)+Z2p(1—p)

n =

Donde:

e N: es el tamaio de la poblacion (309)

e Z:es el valor critico correspondiente al nivel de confianza (1.96 para 95%)

e P: es la proporcion estimada de la poblacion (0.5, asumiendo maxima
variabilidad)

e ¢ es el margen de error (0.05)

310-1.962.0.5-(1—0.5)
n— 7-0.5-(1-0.5) A 172

0.05%-(310—1)+1.96%-0.5-(1—0.5

La muestra total fue de aproximadamente 172 estudiantes. La distribucion

proporcional de la muestra entre las unidades educativas sera:
Rubira: (138/309) * 172 =77 estudiantes

Dante Alighieri: (68/309) * 172 = 38 estudiantes
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Padre Marcos Benetazzo: (103/309) * 172 = 57 estudiantes.
3.2.4.3 Criterios de Seleccion

Para los estudiantes, se utilizdo un muestreo aleatorio simple dentro de cada unidad
educativa, con el fin de garantizar que cada estudiante tuviera la misma probabilidad

de ser seleccionado, asegurando asi la representatividad de la muestra.
3.3 Trabajo de campo y ajustes

Para iniciar el trabajo de campo, se llevaron a cabo las siguientes acciones, lo que

garantiz6 la validez y efectividad del proceso de recoleccion de datos:
3.3.1 Capacitacion de investigadores

A los asistentes se les capacito en la administracion de encuestas, la realizacion de
entrevistas y las observaciones en el aula. La capacitacion incluyé practicas sobre
coémo acercarse a los participantes, obtener el consentimiento informado y manejar

cualquier resistencia o inquietud.
3.3.2 Pilotaje de instrumentos

Se realiz6 un pilotaje de los instrumentos de recoleccion de datos, incluyendo
encuestas, guias de entrevista y formatos de observacion, con un grupo reducido de
docentes y estudiantes que no formaban parte de la muestra principal del estudio.
Gracias a este pilotaje, se detectaron posibles fallos, como preguntas ambiguas,
términos mal interpretados, estructuras confusas o sesgos no intencionales. Ademas,
se evaluo el tiempo necesario para aplicar cada instrumento y se recogieron
sugerencias de los participantes, las cuales sirvieron para afinar el contenido, el

lenguaje y la secuencia de las preguntas.

Este proceso asegurd que los instrumentos definitivos estuvieran bien calibrados,
fueran comprensibles para los participantes y permitieran recolectar datos utiles,

precisos y coherentes con los objetivos del estudio. También aporté mayor rigor

metodologico, reforzando la validez interna y la calidad general del proceso de

recoleccion de datos.
3.3.3 Revision y ajuste de instrumentos

Basado en el feedback obtenido durante el pilotaje, se procediod a realizar ajustes

puntuales y necesarios en los instrumentos de recoleccion de datos. Este paso fue
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fundamental para afinar cada detalle y asegurar que las preguntas no solo sean claras

y comprensibles, sino también pertinentes y alineadas con los objetivos del estudio.

Se corrigieron formulaciones ambiguas, se reordenaron items para mejorar la fluidez
de respuesta, y se eliminaron o modificaron aquellas preguntas que resultaron poco
efectivas o repetitivas. También se mejord la redaccion de algunas escalas para

facilitar su interpretacion por parte de los participantes.
3.4 Aplicacion de instrumentos

Una vez recibida la aceptacion formal por parte de los directivos de las tres unidades
educativas para llevar a cabo la investigacion, se procede a estructurar el trabajo de
campo de forma ordenada y cuidadosa, conforme a la solicitud presentada por el

investigador.
3.4.1 Coordinacion con las unidades educativas

Se convers6 con los directivos de las unidades educativas para organizar bien todo el
proceso. Se planifico en conjunto el cronograma, revisando qué dias y horarios eran
los més adecuados para aplicar encuestas, hacer entrevistas y observar clases. La idea
fue no interrumpir el ritmo normal de la escuela ni sobrecargar a docentes o

estudiantes.
3.4.2 Obtencion de consentimientos informados

Se prepararon y repartieron los formularios de consentimiento informado tanto para
los docentes como para los padres de los estudiantes. En estos formularios se explico,
de forma clara y sencilla, cual era el objetivo del estudio, qué tipo de informacion se
recogeria, como se protegerian los datos personales y qué derechos tenia cada

persona que participaba.
3.4.3 Preparacion logistica

Se cargaron los cuestionarios en Google Forms y también se prepararon algunas
copias impresas, por si acaso. Se comprobaron las grabadoras de audio para las
entrevistas, se imprimieron los formatos de observacion y se organizo6 bien cada

carpeta o dispositivo con lo necesario.
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3.4.4 Prevision de contingencias

Se elaboro6 un plan de respaldo para enfrentar cualquier imprevisto que pudiera surgir
durante el trabajo de campo. Si algiin docente o estudiante no podia participar el dia
previsto, se contemplaron fechas alternativas. Si fallaban las grabadoras, habia
equipos de repuesto. Si Google Forms no cargaba por falta de conexion, se usaban
los cuestionarios impresos. También se definieron acciones rapidas ante otras

eventualidades, como retrasos, cambios en el horario escolar o problemas logisticos.
3.5 Procesamiento de la informacion

3.5.1 Validacion de instrumentos cuantitativos

Tabla 2.

Resultado del Alfa de Cronbach cuestionario docente.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
,972 20

El andlisis de fiabilidad del cuestionario docente arroj6 un alfa de Cronbach de 0,972
para los 20 items evaluados, lo que indica un nivel de consistencia interna excelente.
Este valor refleja que los items del cuestionario estan altamente correlacionados entre
si y miden de manera coherente las dimensiones planteadas, garantizando que los

resultados obtenidos sean confiables y vélidos para el analisis posterior.

Tabla 3.

Resultado del Alfa de Cronbach cuestionario estudiantes.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
,902 10

El andlisis de fiabilidad del cuestionario para estudiantes arrojé un alfa de Cronbach
de 0,902 para los 10 items evaluados, lo que indica una consistencia interna muy alta.
Este resultado confirma que los items estan bien alineados y miden de manera
coherente las dimensiones planteadas, asegurando que los datos obtenidos sean

confiables para el analisis y la interpretacion de los resultados.
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3.5.2 Analisis de los resultados de la investigacion

En este apartado se presentan los principales hallazgos obtenidos a partir de la
aplicacion de los diferentes instrumentos de recoleccion de datos: encuestas,
entrevistas y observaciones. El proposito es dar cuenta de como se manifiesta la
integracion de las TIC en las practicas pedagogicas y en el trabajo colaborativo
docente, asi como de la percepcion de estudiantes y profesores frente a estos
procesos. Los resultados se exponen de manera organizada, destacando tendencias,
coincidencias y contrastes, con el fin de responder a los objetivos de la investigacion
y aportar evidencia empirica que permita evaluar la efectividad del sistema-red de

trabajo colaborativo propuesto.
3.5.2.1 Analisis de los resultados de las entrevistas a docentes

Con el fin de profundizar en las percepciones y experiencias de los docentes respecto
al uso de las TIC y al sistema de trabajo colaborativo, se realizaron entrevistas
semiestructuradas a seis participantes. Estas entrevistas permitieron recoger
informacion cualitativa que complementa los datos cuantitativos, aportando
testimonios directos sobre los cambios, beneficios, desafios y sugerencias en torno a
la integracion tecnoldgica en el aula. A continuacion, se presentan los resultados

organizados por cada una de las preguntas planteadas.
Pregunta 1: ;Puede describir su experiencia con el uso de TIC en el aula?

Tabla 4.

Pregunta 1: Experiencia del entrevistado.

D E S Titulo A Respuesta (Experiencia con TIC en el aula)
Profesional E

DI 38 F Lic. en Ciencias 1 Empecé a integrar TIC hace unos 6 afios,
de la Educacion, 2 principalmente con videos educativos y

mencion presentaciones en PowerPoint. Luego me formé

Matematica en herramientas como GeoGebra y Edmodo, lo

que mejord mis clases de algebra y geometria.

Con la pandemia, me vi obligada a adaptar todo

a plataformas como Zoom y Google Classroom,

lo que fue un gran desafio, pero también una

oportunidad para crecer. Actualmente uso TIC

como recurso permanente: creo formularios

interactivos, empleo plataformas gamificadas

como Kahoot, y hasta he desarrollado blogs con

mis estudiantes. Creo que el uso de TIC ha
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incrementado su motivacion, aunque todavia
noto dificultades en su acceso a internet en casa.

D2 45 M Magister en

Innovacion
Educativa

Mi experiencia con TIC ha sido progresiva.
Comencé con mucho recelo, porque no me
sentia preparado digitalmente, pero con
capacitaciones internas me animé a usar
herramientas como Plickers y Padlet. Hoy en
dia elaboro recursos visuales con Canva,
coordino foros virtuales y aplico evaluaciones
en linea. La mayor ventaja que veo es la
participacion activa del estudiante y la
posibilidad de ofrecer retroalimentacion
inmediata. Sin embargo, uno de los retos que
enfrento es la falta de tiempo para disefiar
materiales digitales y la dificultad que algunos
estudiantes tienen para seguir instrucciones
desde dispositivos moviles.

D3 29 F Lic.enLenguay 6

Literatura

Como docente joven, estoy muy familiarizada
con la tecnologia. Desde el inicio he
incorporado  TIC en mis clases, usando
herramientas como YouTube, Genially,
Edpuzzle y Wordwall. Intento siempre crear un
entorno visual y auditivo que complemente la
lectura. Por ejemplo, para trabajar comprension
lectora uso podcasts o entrevistas en linea. Las
TIC me permiten personalizar actividades
segun el ritmo de cada estudiante. Uno de los
problemas que he visto es que algunos colegas
no usan estas herramientas, lo que dificulta el
trabajo interdisciplinario. Aun asi, veo mucho
potencial si todos nos alineamos en una
estrategia comun para integrar mejor las TIC.

D4 51

M Ing. en Sistemas
Informaticos,
Docente Técnico

1
8

He ensefiado informatica durante muchos anos,
asi que usar tecnologia en clase me sale casi por
instinto. Lo raro seria no usarla. Pero me he
dado cuenta de algo: muchos estudiantes no
tienen ni lo mas basico. No saben como usar
una hoja de calculo ni como armar una
presentacion. Asi que dedico mucho tiempo a
ensefiar eso. Para mi, la clave esta en esto:
primero aprenden a usar las herramientas, y
luego las usan para aprender.

Eso ha cambiado como veo la ensefianza. No se
trata solo de meter tecnologia por meterla, sino
de asegurarse de que los chicos realmente sepan
manejarla. También ayudo a otros profes, sobre
todo en ciencias, a armar evaluaciones digitales
0 a compartir materiales. Hacemos equipo.
Aunque no todo es facil. Hay compafieros que
se resisten, sobre todo los que no se sienten
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comodos con las plataformas. Pero hemos
logrado avances. A veces despacio, pero con el
esfuerzo de todos, vamos saliendo adelante.

D5 34 F Lic. en 9 Parami, ha sido una experiencia muy buena. La
Educacion tecnologia me ha abierto mas caminos para
General Baésica, ensefiar. Doy clases de Ciencias Naturales, y
Esp. en siempre busco formas de hacer los temas mas
Didactica cercanos. Usos simuladores, videos de

experimentos y laboratorios virtuales para que
los contenidos no se sientan tan lejanos o
abstractos.

Me apoyo en plataformas como PhET vy
Moodle, sobre todo para explicar lo mas dificil.
Y he notado algo bonito: cuando mezclamos lo
digital con el trabajo en grupo, los estudiantes
se enganchan mas. Se nota que lo disfrutan.
Para mi, las TIC no son solo herramientas. Son
un puente que une lo que aprenden en clase con
lo que viven fuera.

D6 33 F Lic. en 5 La tecnologia ha sido una gran aliada para mi.
Educacion Me ha dado la flexibilidad que necesito para
General Bésica adaptarme a lo que mis estudiantes realmente

necesitan. Uso pizarras digitales, videos y todo
tipo de recursos visuales que ayudan a que
entiendan mejor. Gracias a estas herramientas,
incluso he podido dar clases a distancia sin
perder el ritmo. Me han salvado mas de una vez.

El andlisis de las entrevistas correspondientes a la Pregunta 1 muestra que la
experiencia en el uso de las TIC en el aula varia considerablemente segun la edad, la
formacion profesional y los afios de experiencia de los docentes. En los casos de
profesores mas jovenes, como D3 y D6, el uso de tecnologia ha estado presente
desde el inicio de su carrera. Esto les ha permitido integrar las TIC de forma fluida,
creativa y con naturalidad en sus practicas pedagogicas. Por el contrario, docentes
con mayor trayectoria, como D2 y D4, han vivido un proceso de incorporacion mas
gradual, en algunos casos acompafado de resistencia inicial o inseguridad frente a las

plataformas digitales.

Sin embargo, mas alld de las diferencias generacionales, todos los entrevistados
coinciden en algo fundamental: las TIC han pasado a ser un recurso esencial en la
ensefianza. No solo han transformado las dinamicas del aula, sino que también han

contribuido significativamente a despertar mayor motivacion en el estudiantado.

Un punto clave que emerge del andlisis es el impacto que tuvo la pandemia en este

proceso. Para varios docentes (como D1 y D2), el contexto de ensefianza remota
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represent6 un desafio importante al comienzo, pero también una oportunidad
inesperada para desarrollar competencias digitales, explorar nuevas herramientas y
replantear sus métodos. Esta experiencia, aunque forzada por la emergencia sanitaria,
abri6 puertas a nuevas formas de evaluar, retroalimentar y personalizar el
aprendizaje, muchas de las cuales han permanecido mas alld del periodo de

confinamiento.

En sintesis, las TIC no deben entenderse tinicamente como herramientas técnicas. Su
verdadero potencial aparece cuando se integran con sentido pedagdgico, con apoyo
institucional, formacion continua y condiciones equitativas de acceso. En ese cruce
entre tecnologia, ensefianza y vinculo humano es donde ocurre la innovacion

educativa real.

Pregunta 2: ;Como ha cambiado su practica docente con la introduccion del

sistema de trabajo colaborativo?

Tabla 5.

Pregunta 2: Cambio en trabajo colaborativo.

D Respuesta

D1 Antes, yo me encargaba de todo sola. Repetia las mismas cosas una y otra vez.
Pero ahora trabajamos en equipo. Compartimos materiales por Drive y
hacemos proyectos en conjunto entre varias materias. Al ver cdmo ensefan
otros, descubri formas nuevas de dar clase. Eso no solo me ayud6 a mejorar,
también me ahorra tiempo al preparar las clases.

D2 Con este trabajo en grupo, puedo hablar de lo que hago con otros profes.
Usamos las mismas rubricas, metemos las TIC en los proyectos, y mejoramos
como evaluamos. Me siento mas acompafado, menos solo.

D3 El cambio fue grande. Ahora compartimos clases de ejemplo, nos damos
devoluciones entre colegas. Usamos las TIC desde distintas materias, y eso
ayuda a que los chicos entiendan mejor para qué les sirve lo que aprenden.
Escuchar otras miradas me hace repensar lo que hago y animarme a probar
COSas NUEevas.

D4 Sali del modo técnico. Ahora también aporto ideas sobre como ensefiar. Voy a
reuniones con profes de otras areas y armamos juntos planes digitales. También
ayudo a usar programas educativos. Es una chance para ir mas alla de mi clase.

D5 Antes armaba todo sola. Con este sistema, hacemos planes en grupo,
acordamos metas y evaluamos juntos. Ademas, el trabajo se reparte mejor. La
colaboracion fue clave para vencer las trabas con la tecnologia.

D6 Ahora mi manera de ensefiar cambid. Los alumnos también colaboran mas,
investigan y aprenden entre ellos. Entre profes también estamos mas
conectados, aunque eso nos obliga a estar al dia y siempre sumar algo.

El andlisis de las respuestas a la Pregunta 2 muestra un cambio profundo: el trabajo

colaborativo transformé la forma de ensefiar, planificar y evaluar. Antes, muchos
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docentes como D1 y D5 trabajaban solos, repitiendo formulas y disefiando clases sin
apoyo. Hoy, gracias al enfoque colaborativo, el esfuerzo se reparte mejor. Se
comparten ideas, materiales, y se crean proyectos entre materias. Esto no solo alivia
la carga individual, también enriquece la ensefianza. Se pasa de una l6gica aislada a

una red de intercambio y crecimiento conjunto.

El trabajo en equipo también ayud¢ a integrar mejor las TIC. Como sefialan D2 y D3,
usar rabricas comunes, compartir clases modelo y darse devoluciones ha permitido
una enseflanza mas coherente, y a la vez mas creativa con la tecnologia. Esta forma
de colaborar genera algo clave: un sentido de comunidad. Ya no se ensefia desde la
soledad, sino con el respaldo de otros. Hay aprendizaje entre colegas, y eso se nota

en la practica diaria.

Otro efecto importante estd del lado de los estudiantes. D6 resalta como se
involucran mas cuando trabajan en proyectos interdisciplinarios. Investigan,
participan, hacen conexiones entre areas. A la vez, profes como D4 destacan que este
modelo les permite salir de su zona técnica y aportar mas desde lo pedagogico. Se

abre espacio para pensar juntos, proponer, crecer como grupo.

Pregunta 3: ;Qué beneficios ha observado en la integracion de TIC a través del

sistema colaborativo?

Tabla 6.
Pregunta 3: Beneficios de la integracion de TIC.

D Respuesta

D1 Creci como profesional y noto que los chicos se involucran mucho mas. Con
herramientas como Teams y Drive, pueden trabajar juntos al instante, lo que
hace que armar cosas en grupo sea mucho mas simple.

D2 Aprendi a usar mejor la tecnologia. Gracias a las capacitaciones, ya me muevo
bien con distintas herramientas, incluso con inteligencia artificial. Eso me abri6
la cabeza para probar nuevas formas de ensefiar.

D3 Organizo el tiempo de otra manera. Ahora podemos compartir lo que hacemos
y los materiales de forma rapida, sin vueltas. Eso hace que ensefiar y aprender
vaya mucho mas réapido.

D4 Los estudiantes también cambiaron. Son mads sueltos, manejan mejor los
recursos y aprenden cosas que les van a servir fuera del aula.

D5 También se conectan mas entre ellos. Se pasan ideas, se ayudan, y eso sigue
incluso cuando termina la clase. Aprender asi se vuelve mds natural.

D6 Las TIC me ayudan a planificar en menos tiempo y usar herramientas que
enganchan de verdad. Los chicos prestan mas atencion y muchas veces se van
mas alla de lo que les damos.
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El andlisis de las respuestas (Pregunta 3) muestra que la integracién de TIC dentro
del sistema colaborativo ha generado beneficios tanto en el desarrollo profesional
docente como en la motivacion y aprendizaje de los estudiantes. Por un lado, los
docentes destacan un crecimiento personal y profesional (D1, D2), ya que el trabajo
en equipo y las capacitaciones les han permitido adquirir nuevas competencias
digitales, incluso en el uso de herramientas avanzadas como la inteligencia artificial.
Esto deja claro que el aprendizaje colaborativo no es solo para los estudiantes.
También nutre la formacion de los docentes. Les da mas seguridad, les abre la puerta

a probar cosas nuevas y despierta su creatividad en el aula.

Ademas, el uso de TIC ha mejorado mucho coémo se organiza el tiempo y como se
manejan los recursos. D3 y D6 lo dicen con claridad: compartir materiales rapido y
tener acceso a plataformas digitales hace que planificar sea mas agil. Las
herramientas interactivas también ayudan a que los estudiantes se mantengan atentos

y comprometidos. Todo esto hace que ensefiar y aprender sea mas fluido y efectivo.
Pregunta 4: ;Cuales han sido los mayores desafios que ha enfrentado?

Tabla 7.
Pregunta 4: Desafios enfrentados

D Respuesta

D1 La resistencia al cambio tanto en docentes como estudiantes ha sido un
obstaculo. Adaptarse a la tecnologia no es facil para todos, pero con esfuerzo
se ha logrado avanzar.

D2 La infraestructura deficiente ha sido un problema. No siempre hay acceso
adecuado a internet o computadoras, aunque se empieza a invertir en mejoras.

D3 La gran cantidad de plataformas y herramientas puede resultar abrumadora.
Escoger las més efectivas sin saturar a los estudiantes sigue siendo un reto.

D4 Ladesigualdad en el acceso a las TIC limita la participacion. Algunos docentes
y estudiantes no cuentan con dispositivos ni conectividad estables.

D5 Falta motivacion para la formacion continua. Muchos docentes no se capacitan,
y eso dificulta la integracion efectiva de TIC. Hace falta apoyo institucional.

D6 La gestion del tiempo es un desafio. Como madre, esposa y docente, planificar
clases con tecnologia requiere mas esfuerzo y organizacion.

El analisis de las respuestas (Pregunta 4) evidencia que los mayores desafios en la
integracion de TIC en la practica docente estan vinculados tanto a factores
estructurales como humanos. Por un lado, la resistencia al cambio (D1) y la falta de
motivacion para la capacitacion (D5) reflejan que no todos los docentes asumen con

la misma disposicion el proceso de innovacion educativa.
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Otro problema serio es el acceso desigual a la tecnologia y la falta de infraestructura
adecuada, algo que mencionan D2 y D4. Hay docentes y estudiantes que no tienen
buena conexion, ni los dispositivos necesarios. Eso frena el trabajo en el aula 'y

genera desigualdad en el aprendizaje.

También aparece otro tipo de ruido: el exceso de plataformas. D3 advierte que tener
muchas opciones, sin una seleccion clara, puede confundir més que ayudar. En lugar

de enriquecer, termina dispersando la ensefianza.

Segtin los encuestados , existen factores personales que también pesan. D6, por
ejemplo, habla de lo dificil que es combinar el trabajo con las responsabilidades
familiares cuando el uso de TIC exige tanto tiempo y dedicacion. Esto deja claro que
para innovar en serio no basta con dar herramientas o hacer cursos: también hace

falta repensar los tiempos, las cargas y cdmo se organiza el trabajo docente.

Para que la integracion de TIC funcione de verdad, se necesita mas que buenas
intenciones. Hace falta un esfuerzo conjunto entre docentes, instituciones y politicas
publicas. Eso implica garantizar acceso justo, formacion continua, apoyo real y

condiciones laborales que hagan posible el cambio.
Pregunta 5: ;Qué sugerencias tiene para mejorar el sistema colaborativo?

Tabla 8.

Pregunta 5: Sistema colaborativo.

D Respuesta
D1 Mejorar la conectividad y el acceso a dispositivos. Ademads, seria util ofrecer
formacion tecnoldgica basica a estudiantes con menos experiencia.

D2 Implementar mas espacios de retroalimentacion durante los proyectos
colaborativos para alinear objetivos y mejorar resultados.

D3 Promover proyectos interdisciplinares que integren varias asignaturas, dando
contexto practico al aprendizaje y fomentando la colaboracion.

D4 Proporcionar formacion continua en el uso de TIC. Esto reforzaria la seguridad
de los docentes al integrar herramientas tecnologicas.

D5 Ampliar la cobertura de tecnologia en las aulas y garantizar el acceso a
pantallas digitales y conexion en todos los espacios escolares.

D6 Incluir mas recursos colaborativos en la red institucional, como foros y chats.
Aplaudo esta iniciativa educativa y animo a seguir fortaleciéndola.

Las respuestas de los docentes dejan claro que, si se quiere fortalecer el trabajo
colaborativo, no alcanza con buenas intenciones: hay que mirar tanto lo tecnologico
como lo pedagogico. Por un lado, muchos sefialan como D1 y D5 que mejorar la

infraestructura y asegurar el acceso a dispositivos y conexion es clave. Sin esas
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condiciones bésicas, es muy dificil que el sistema colaborativo funcione de forma
justa y duradera. La brecha digital todavia esta presente y necesita inversion real y

politicas claras.

Por otro lado, la formacion continua y la retroalimentacion también aparecen como
piezas centrales. D4 menciona la necesidad de capacitaciones permanentes en el uso
de TIC, y D2 resalta lo valioso que son los espacios para conversar y darse
devoluciones dentro de los proyectos colaborativos. Estos espacios no solo ayudan a
que los docentes se sientan mas seguros usando tecnologia, sino que ademas
garantizan que lo que se hace tenga sentido pedagdgico y no quede en acciones

sueltas.

También se proponen ideas para que la colaboracion crezca dentro de las escuelas.
D3 y D6 hablan de la importancia de sumar mas trabajo entre materias, lo cual da un
enfoque mas real y conectado al aprendizaje. A la vez, crear redes internas como
foros, espacios de intercambio ayuda a que docentes y estudiantes se comuniquen

mejor y construyan juntos.
3.5.2.1.1 Percepcion de la integracion pedagogica de las TIC segun las entrevistas

La dimensién del uso pedagogico de las TIC es una de las mas s6lidamente
evidenciadas en las entrevistas realizadas. Muchos docentes contaron que usar
tecnologia no solo les ha servido, sino que les cambio la forma de ensefiar. Nombran
herramientas como PowerPoint, videos, simuladores, pizarras digitales, Zoom,
Google Classroom, Moodle, Genially o Kahoot. Todas estas ya son parte del dia a

dia en sus clases.

Lo que mas remarcan es cOmo estas herramientas motivan a los estudiantes. Dicen
que los chicos estdn mas atentos, participan mas y se interesan mas cuando las clases
usan tecnologia. Comentarios como “los estudiantes estdn mas enganchados” o

“participan mas y tienen mas curiosidad” se repiten bastante.

También valoran que las TIC les permiten atender mejor la diversidad del aula. Una
profe explicd que puede adaptar los contenidos al ritmo de cada estudiante, ayudando
tanto a los que necesitan mas tiempo como a los que van mas rapido. Para muchos, la
tecnologia no es solo una forma de mostrar cosas, sino una manera real de

personalizar el aprendizaje.
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Otro punto fuerte: las TIC hacen que los temas dificiles se entiendan mejor, sobre
todo en materias como Matematicas o Ciencias. Videos, simuladores y evaluaciones
interactivas ayudan a bajar a tierra conceptos complicados. Algunos hasta usan
robdtica educativa o hacen proyectos entre varias materias, lo que muestra un uso

avanzado de estas herramientas.

3.5.2.1.2 Percepcion docente sobre la efectividad de las TIC en el aula segun las

entrevistas

La percepcion que los docentes tienen sobre la efectividad del uso de las TIC en el
aula es abrumadoramente positiva, segun las entrevistas analizadas. Esta vision
favorable se fundamenta en evidencias practicas recogidas a lo largo del tiempo y en
la observacion de mejoras tanto en el rendimiento académico como en la actitud de

los estudiantes hacia el aprendizaje.

Un punto que se repite mucho entre los docentes entrevistados es como las TIC
ayudan a despertar el interés y la participacion de los estudiantes. Muchos contaron
que con herramientas como Kahoot, Genially o videos, logran enganchar a los chicos
desde el arranque de la clase, mantener su atencion mientras se desarrolla el tema y
cerrar con mas motivacion. Esto contrasta con las clases mas tradicionales, donde el

profe hablaba casi todo el tiempo y los estudiantes escuchaban pasivamente.

Otro aspecto muy valorado es como las TIC ayudan a que el aprendizaje sea mas
concreto y significativo. Con recursos visuales, simuladores, presentaciones y hasta
juegos, los estudiantes pueden “tocar” los contenidos, lo que les permite entender
mejores ideas abstractas y recordarlas mas facilmente. Esto es clave en materias
como Lengua, Ciencias o Matematicas, donde mostrar el contenido en contextos

reales o simulados hace una gran diferencia.

Los docentes también resaltan que la tecnologia mejoré mucho la forma en que
evaltian y dan devoluciones. Con formularios, plataformas y apps interactivas,
pueden ver rapidamente qué estd funcionando y qué no, y ajustar su forma de ensefiar
segun eso. Un profe dijo que ahora puede “organizar mejor el trabajo, compartir
avances rapido y coordinarse mejor en grupo”. Esto muestra que las TIC no solo

cambian lo que se ensefia, sino como se ensefa.

Algo que también destacaron varios es que no alcanza con tener tecnologia. Lo

importante es como se usa. El valor de una herramienta no est4 en si es nueva o
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llamativa, sino en si se conecta bien con lo que se quiere ensefiar. Esta mirada mas
reflexiva muestra que hay una evolucion en como se piensa la tecnologia en la

escuela, y que hay ganas de seguir mejorando y cambiando la forma de ensefiar.

3.5.2.1.3 Percepcion docente sobre el impacto de las TIC en el rendimiento

académico segun las entrevistas

Aunque muchos docentes no miden el impacto exacto de las TIC en las notas, si
notan un cambio real y positivo. Hablan de mejoras claras: los estudiantes hacen
trabajos de mejor calidad, entregan a tiempo, entienden mejor los contenidos y se

muestran mas responsables y activos.

Varios cuentan que, al usar plataformas y recursos interactivos, los estudiantes rinden
mejor en general. Se los ve mas motivados y también desarrollan habilidades mas
complejas, como analizar, sintetizar y tomar decisiones. Algo que muchos repiten es
el aumento en la autonomia. Con acceso a materiales digitales y la posibilidad de
trabajar a su ritmo, muchos chicos aprenden a organizar su propio proceso de

estudio. Una docente contd que usd Genially para evaluaciones interactivas, y que
eso ayudo a que sus alumnos pensaran mas en lo que hacian, recibieran devoluciones

al instante y aprendieran a evaluarse ellos mismos.

Las TIC también permitieron usar mas estrategias diferentes al ensefiar. Gracias a
eso, los profes pueden adaptar mejor las clases a cada estudiante: ayudar a los que
tienen dificultades sin dejar de ofrecer desafios a los que van mas rapido. Esta
personalizacion, segun varios, es clave para mejorar el rendimiento porque achica las

diferencias y da méas oportunidades a todos.

Claro que también hay obstaculos. Algunos docentes mencionaron que la mala
conexion a internet o la falta de dispositivos en casa hace que varios estudiantes se
queden afuera, sobre todo cuando se trabaja de forma asincronica. También dijeron
que hay estudiantes que todavia no dominan bien las herramientas digitales basicas, y

eso les complica el trabajo cuando las tareas requieren usarlas.

3.5.2.1.4 Percepcion docente sobre la colaboracion a traves de las TIC segun

entrevistas

Una de las transformaciones mas claras que surgieron de las entrevistas es como la
tecnologia ayudo a que los docentes trabajen mas juntos. Antes, la mayoria preparaba

sus clases solos, sin mucha conexion con sus colegas. Pero con el trabajo
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colaborativo y las TIC, eso empez6 a cambiar. Ahora comparten mas, planifican en

grupo y arman proyectos entre materias.

Herramientas como Google Drive, WhatsApp, Zoom y plataformas educativas
hicieron posible que hablen entre ellos con mas frecuencia, incluso fuera del horario
de clases. Un docente dijo: “compartimos clases modelo y nos retroalimentamos”.
Eso muestra una actitud abierta y madura, donde la ensefianza se construye en

conjunto.

Lo que muchos valoran es que este sistema rompe con la soledad del aula. Hablar
con otros sobre lo que funciona, lo que no, o simplemente sentirse acompanado, da
animo y sentido de pertenencia. Como lo expres6 uno: “ya no estoy solo, nos

podemos ayudar”.

Esta forma de trabajar también hace que todo tenga mas coherencia. Los profes
alinean objetivos, coordinan evaluaciones y desarrollan temas de forma cruzada entre
materias. Eso hace que los estudiantes vean las conexiones entre los contenidos y

aprendan de forma mas integrada.

Otro punto fuerte es el aprendizaje entre colegas. Algunos contaron que aprendieron
a usar nuevas herramientas gracias a otros docentes. Esto se vuelve muy valioso,
sobre todo cuando no hay muchas capacitaciones formales. Es formacion entre pares,

directa y util.
3.5.2.1.5 Conclusiones parciales de las entrevistas

Aunque la mayoria de los docentes ve con buenos ojos el uso de TIC en la
educacidn, las entrevistas dejan claro que hay varios obstaculos que complican su
integracion real y sostenida. Los problemas no son solo de acceso a la tecnologia.
También hay trabas mas profundas: falta de estructura en las escuelas, fallas técnicas
frecuentes, y diferencias entre docentes en cuanto a motivacion o preparacion digital.
Todo esto no solo frena el uso de herramientas, sino que también perjudica el trabajo
en equipo y los resultados de aprendizaje que se esperan. Para que las TIC funcionen
de verdad en el aula, hay que enfrentar estos desafios de forma seria y con apoyo

constante.

Un problema que muchos docentes repiten es la falta de infraestructura tecnologica.

Lo maés grave: la mala conexidn a internet y la escasez de equipos en buen estado.
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Varios dijeron que tienen que usar sus propias laptops o celulares para dar clases o

armar materiales, porque en la escuela no hay suficientes recursos.

En lugares como DANTE y RUBIRA, también contaron que la conectividad es tan
inestable que se caen las clases virtuales o se dificulta usar plataformas para trabajar
en equipo con otros profes o con los estudiantes. Esto no solo complica la ensenanza,

sino que frena el avance en general.

Otro desafio mencionado es la resistencia de algunos docentes y estudiantes al uso de
tecnologia. A pesar de los avances institucionales, existe aun un grupo de profesores
que se sienten incomodos o inseguros utilizando TIC, lo que genera tensiones en los
procesos de planificacion conjunta o de colaboracion pedagogica. Estas resistencias
pueden tener causas diversas, como la falta de experiencia previa, miedo al error, o

desinterés por la innovacién educativa.

Muchos docentes sefialaron que, si bien han participado en capacitaciones, estas no
siempre son suficientes ni actualizadas. Existe una sobrecarga de herramientas
digitales: multiples plataformas, apps, extensiones, métodos de gamificacion y
evaluaciones interactivas que no siempre estan articuladas a un plan institucional.
Esto puede generar confusion y agotamiento tanto en docentes como en estudiantes.
Como dijo una entrevistada: “hay demasiadas herramientas, y lo dificil es elegir cual

usar y como integrarla sin saturar”.

Para muchos docentes, el tiempo sigue siendo el recurso mas escaso. La
planificacion, el disefio de materiales digitales y la participacion en redes
colaborativas exigen horas adicionales que deben conciliarse con la vida personal y
otras responsabilidades institucionales. Este aspecto es particularmente desafiante
para docentes con responsabilidades familiares, como fue mencionado en los

testimonios de quienes son madres o padres de familia.
3.5.2.2 Analisis de los resultados de las observaciones

Este informe se construy6 a partir de lo observado en tres escuelas: Unidad
Educativa Rubira, Dante y Benetazzo. Se buscé entender como el profesorado usa e
integra las TIC en sus clases, poniendo atencion en qué herramientas usan, como las

conectan con lo pedagogico y si hay trabajo conjunto entre docentes.

Lo que se vio fue un uso creciente de la tecnologia en el aula. Se destacaron

especialmente las pantallas digitales, los proyectores y plataformas como Zoom,
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Kahoot y Genially. Algunos profesores incluso llevaron sus propios equipos para no
cortar el ritmo de la clase, lo que habla bien de su compromiso, pero también deja en

evidencia la falta de recursos que aun tienen las instituciones.
3.5.2.2.1. Analisis de los resultados de observacion por institucion
Institucion: RUBIRA

e (lase: Inglés - Prof. Prof. AA 1

e Observacion: Uso de equipos modviles y grabacion de clases en plataforma
MIKARENO. Se sugiere implementar equipos de audio.

e (lase: Lengua y Literatura — Prof. AA 2

e Observacion: Uso de equipos informaticos, proyector y Zoom para alumnos

ausentes. Buen manejo de clase hibrida.
Institucion: DANTE

e C(lase: Lengua y Literatura — Prof. BB_1

e Observacion: Uso de laptop y movil personal en pantalla de tela.
Recomendacion: mejorar la red de internet y usar pantallas digitales.

e (lase: Matematicas - Prof. BB 2

e (Observacion: Uso de laptop y proyector. Recomendacion: mejorar la conexion

inaldmbrica y la red institucional.
Institucion: BENETAZZO

e (lase: Lengua y Literatura - Prof. CC _1

e Observacion: Uso de pantalla digital y evaluacion interactiva con Genially.
Destaca la integracion creativa de TIC.

e C(lase: Inglés - Prof. CC 2

e Observacion: Uso de pantallas digitales y Kahoot como recurso gamificado.

Cierre de clase con video interactivo.

Los resultados evidencian una adopcion creativa de TIC por parte de los docentes,
aunque limitada por deficiencias estructurales como la conectividad inestable y la
falta de recursos institucionales. Se recomienda fortalecer la infraestructura digital,
invertir en formacion docente continua orientada a la integracion pedagdgica de las
TIC y fomentar una cultura institucional de colaboracion entre docentes para el

disefio de clases interactivas y tecnolégicamente mediadas.
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3.5.2.2.2 Conclusiones parciales de la observacion aulica

Lo que se vio en las clases confirma mucho de lo que los docentes dijeron en las
entrevistas. El uso de TIC ya es parte del aula, ya esta instalado, pero no sin
problemas. Todavia hay desafios grandes: no todos tienen acceso en igualdad de
condiciones, la integracion con lo pedagdgico no siempre esta bien lograda, y falta

apoyo estructural.

Algo que salta a la vista es la diferencia entre profes que estan innovando con la
tecnologia y otros que todavia necesitan ayuda, ya sea técnica o pedagdgica. Hay una
brecha real ahi. Para que el trabajo en equipo con TIC se afiance de verdad, hace
falta algo mas que buena voluntad. Se necesita que las escuelas tengan politicas
claras, mejor infraestructura, y espacios de formacién que acompaien a los docentes
en esta transicion. Sin ese apoyo firme, va a ser dificil que las practicas conectadas,

inclusivas e innovadoras lleguen a todos por igual.

3.5.2.3 Analisis de los resultados de la encuesta

3.5.2.3.1 Andalisis de los resultados de la encuesta a estudiantes
Resultados descriptivos de la encuesta a estudiantes

Con el fin de conocer la percepcidn y experiencias de los estudiantes respecto al uso
de las TIC y al sistema de trabajo colaborativo, se aplicd una encuesta estructurada
que permiti6 obtener informacion cuantitativa relevante. Los resultados descriptivos
presentados en este apartado muestran las tendencias mas significativas en torno a la
frecuencia de uso de herramientas digitales, la valoracion de su efectividad en el
aprendizaje y el grado de motivacion que generan en el aula. Estos datos constituyen
una base esencial para contrastar las percepciones estudiantiles con las de los
docentes y analizar la coherencia entre ambos grupos frente al proceso de integracion

tecnologica.

Tabla 9.

Estadisticos descriptivos.

N Rango Minimo Maximo Media Desviacion estindar Varianza
P4 172 4 1 5 3,83 ,970 ,940

P3 172 4 1 5 3,81 ,943 ,889
P6 172 4 1 5 3,75 ,968 ,937
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P7 172 4 1 5 3,72 ,987 974
P8 172 4 1 5 3,71 ,935 ,874
P5 172 4 1 5 3,61 1,057 1,116
P1 172 4 1 5 3,58 991 ,982
P2 172 4 1 5 3,56 ,962 ,926
P9 172 4 1 5 3,38 1,004 1,008
P10 172 4 1 5 3,30 997 ,993

El andlisis de los datos descriptivos evidencia que, en general, los estudiantes tienen
una percepcidn positiva sobre el uso de las TIC en el proceso educativo. Se destaca
la percepcion de que las TIC hacen que las clases sean mas interesantes y
motivadoras, con una media de 3,83, lo que indica que los estudiantes reconocen el
potencial de estas herramientas para generar ambientes de aprendizaje mas

dindmicos y atractivos.

Asimismo, la apreciacion de que el uso de las TIC facilita la comprension de los
contenidos obtuvo una media de 3,81, lo que sugiere que estas herramientas no solo
motivan, sino que también contribuyen a una mejor asimilacioén de los contenidos.
De igual manera, la percepcion de que el uso de TIC ayuda a mejorar las
calificaciones alcanz6 una media de 3,75, reforzando la idea de que estas tecnologias

tienen un impacto positivo en el rendimiento académico.

Por otra parte, aunque los resultados globales son favorables, también se identifican
percepciones con valoraciones intermedias que, si bien no representan una situacion
critica, reflejan areas que pueden mejorarse en el proceso de integracion de las TIC.
Este panorama permite concluir que, aunque los estudiantes valoran de manera

positiva el papel de las tecnologias en su proceso educativo, ain existe margen para

fortalecer su implementacion y maximizar sus beneficios dentro del contexto escolar.

Respecto a las percepciones con valores mas bajos, la afirmacion con la media mas
reducida corresponde a que el colegio proporciona el apoyo y el soporte técnico
necesario para resolver problemas con las TIC, con una puntuacién de 3,30. Este
resultado evidencia que los estudiantes identifican deficiencias en la asistencia
técnica disponible, lo cual podria limitar el uso eficiente de las herramientas digitales

durante su proceso formativo.
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Asimismo, se observa que el apoyo y la formacion brindada por los docentes para
utilizar las TIC alcanza una media de 3,38, lo que refleja la necesidad de reforzar el
acompafiamiento pedagogico y la capacitacion en el uso de estas herramientas. De
manera similar, la percepcion sobre el conocimiento y uso de diferentes herramientas
digitales, como aplicaciones, videos, programas y plataformas, obtuvo una media de
3,56, indicando que las competencias digitales atin no se encuentran completamente
desarrolladas. Finalmente, con una media de 3,58, la percepcion acerca del uso
auténomo de las herramientas TIC recomendadas por el profesor sugiere que esta

practica no estéa del todo consolidada entre los estudiantes.

Prueba no paramétrica de Kruskal-Wallis para comparacion de grupos

estudiantes

Para el presente andlisis se empleard la prueba no paramétrica de Kruskal-Wallis con
el proposito de comparar las percepciones de los estudiantes en funcion de los
diferentes grupos establecidos correspondientes a las unidades educativas de analisis.
Esta prueba resulta adecuada, ya que los datos no cumplen con los supuestos de
normalidad requeridos por métodos paramétricos, y permite evaluar si existen

diferencias significativas en las medianas de los grupos analizados.

A partir de este enfoque, se formulan hipdtesis que orientan el analisis estadistico,
estableciendo como hipoétesis nula la ausencia de diferencias entre los grupos y como
hipotesis alternativa la existencia de al menos una diferencia significativa. Los
resultados obtenidos permitiran identificar patrones y proporcionar una base objetiva

para la interpretacion de las variaciones en las percepciones de los estudiantes.

Tabla 10.
Prueba Kruskal-Wallis ; Utilizo las herramientas TIC indicadas por el profesor para

realizar mis tareas durante la semana?

Comparaciones por parejas

Desv. Desv. Est de

Sample Estadistico de prueba  Error prueba Sig.  Sig. ajustada®
3-1 18,449 9,392 1,964 ,049 ,148
3-2 37,020 8,278 4,472 ,000 ,000

1-2 -18,570 9,922 -1,872 ,061 ,184
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Prueba Kruskal-Wallis de muestras independientes

N total 172
Estadistico de prueba 20,096a
Grado de libertad 2
Sig. asintotica (prueba bilateral) ,000

El analisis de la Figura 2 muestra diferencias significativas entre las instituciones
educativas en relacion con el uso de las herramientas TIC sugeridas por los docentes.
La mediana global de 4,0 indica una tendencia general positiva, aunque el nivel de
uso varia entre las unidades. La prueba de la mediana para muestras independientes
confirma que al menos una institucion presenta una percepcion diferente, destacando
que la U.E. Rubira evidencia un mayor uso de estas herramientas, mientras que la

U.E. P. Marcos Benetazzo refleja un nivel de uso considerablemente menor.

En cambio, la U.E. Dante Alighieri mantiene una percepcion similar a ambas
instituciones sin diferencias relevantes. Estos resultados sugieren la necesidad de
fortalecer en la U.E. P. Marcos Benetazzo aspectos como recursos tecnologicos,
capacitacion docente y acompafiamiento estudiantil, con el objetivo de lograr un
aprovechamiento mas equitativo de las herramientas TIC entre todas las

instituciones.

Tabla 11.
Prueba Kruskal-Wallis ;Uso y conozco diferentes TIC como aplicaciones, videos,

programas, plataformas durante mis clases?

Comparaciones por parejas

Desv. Desv. Est de

Sample  Estadistico de prueba  Error prueba Sig.  Sig. ajustada®
10,049 9,340 1,076 ,282 ,846 10,049
28,904 8,232 3,511 ,000 ,001 28,904
-18,855 9,866 -1,911 ,056 ,168 -18,855

Prueba Kruskal-Wallis de muestras independientes

N total 172
Estadistico de prueba 12,397a
Grado de libertad 2
Sig. asintotica (prueba bilateral) ,002

El andlisis de la prueba no paramétrica de Kruskal-Wallis sobre la afirmacion “Uso y

conozco diferentes TIC como aplicaciones, videos, programas y plataformas durante
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mis clases” muestra diferencias estadisticamente significativas entre las instituciones

educativas (p = 0,002).

La mediana global refleja una tendencia positiva en el conocimiento y uso de estas
herramientas, pero el nivel de dominio varia entre los grupos. La U.E. Rubira
presenta el rango promedio mas alto (103,61), lo que evidencia un mayor
conocimiento y utilizacion de diversas TIC en sus clases. En cambio, la U.E. Dante
Alighieri (74,70) y la U.E. P. Marcos Benetazzo (84,75) registran niveles mas bajos,
sin diferencias significativas entre ellas, lo que sugiere que en estas instituciones el

uso de herramientas digitales es menos amplio.

Tabla 12.
Prueba Kruskal-Wallis ;El uso de las TIC facilitan mi comprension de los

contenidos educativos sin mayores esfuerzos?

Comparaciones por parejas

Estadistico de Desv. Desv. Estde
Sample prueba Error prueba Sig. Sig. ajustada®
3-1 17,682 9,403 1,880 ,060 ,180
3-2 30,967 8,288 3,737 ,000 ,001
1-2 -13,285 9,933 -1,337 ,181 ,543

Prueba Kruskal-Wallis de muestras independientes

N total 172
Estadistico de prueba 14,229a
Grado de libertad

Sig. asintotica (prueba bilateral) ,001

El andlisis de la prueba no paramétrica de Kruskal-Wallis sobre la percepcion de que
el uso de las TIC facilita la comprension de los contenidos educativos sin mayores
esfuerzos muestra diferencias estadisticamente significativas entre las instituciones
educativas (p = 0,001). La mediana global evidencia una tendencia positiva hacia el
reconocimiento del valor de estas herramientas, pero el nivel de percepcion no es
homogéneo entre los grupos. La U.E. Rubira presenta el rango promedio mas alto
(103,66), lo que indica que sus estudiantes perciben en mayor medida que las TIC

contribuyen a comprender mejor los contenidos académicos.

En cambio, la U.E. Dante Alighieri muestra el rango promedio més bajo (72,33),
mientras que la U.E. P. Marcos Benetazzo se situa en un nivel intermedio (90,01), sin

diferencias significativas entre estas dos ultimas. Estos resultados evidencian la
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necesidad de reforzar en la U.E. Dante Alighieriy en la U.E. P. Marcos Benetazzo
estrategias de formacion, acompafiamiento pedagdgico y acceso a recursos
tecnologicos, con el fin de promover un uso mas efectivo de las TIC y garantizar un

aprovechamiento mas equilibrado entre las instituciones.

Tabla 13.
Prueba Kruskal-Wallis ;La implementacion de TIC hacen que mis clases sean mas

interesantes y motivadoras, por ende, satisfactorias?

Comparaciones por parejas

Sample  Estadistico de prueba Desv. Desv. Estde Sig. Sig. ajustada®

Error prueba
3-1 20,713 9,33 2,220 ,02 ,079
3-2 37,020 8,22 4,502 ,00 ,000
1-2 -16,307 9,85 -1,655 ,09 ,294

Prueba Kruskal-Wallis de muestras independientes

N total 172
Estadistico de prueba 20,598a
Grado de libertad 2
Sig. asintética (prueba bilateral) ,000

El analisis de la prueba no paramétrica de Kruskal-Wallis sobre la percepcion de que
la implementacion de las TIC hace que las clases sean mas interesantes, motivadoras
y satisfactorias muestra diferencias estadisticamente significativas entre las
instituciones educativas (p = 0,000). La mediana global refleja una tendencia positiva
hacia el reconocimiento del impacto motivador de las TIC, pero el nivel de
percepcidn varia entre los grupos. La U.E. Rubira presenta el rango promedio mas
alto (106,95), evidenciando que sus estudiantes perciben con mayor fuerza el valor

motivador y satisfactorio de las TIC en sus clases.

En contraste, la U.E. Dante Alighieri muestra el rango maés bajo (69,66), mientras
que la U.E. P. Marcos Benetazzo se ubica en un nivel intermedio (90,37). Estas
diferencias reflejan la necesidad de fortalecer en la U.E. Dante Alighieri estrategias
de integracion tecnologica y metodologias innovadoras que incrementen la
motivacion y la satisfaccion de los estudiantes, con el objetivo de lograr un uso mas

equitativo y efectivo de las TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje.
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Tabla 14.
Prueba Kruskal-Wallis ;Estoy de acuerdo que las TIC me ayudan a realizar mis

evaluaciones de manera mas eficaz?

Comparaciones por parejas

Sample Estadistico de prueba Desv. Error Desv. Est de prueba Sig. Sig. ajustada®

3-1 7,556 9,360 ,807 ,420 1,000
3-2 28,841 8,250 3,496 ,000 ,001
1-2 -21,285 9,888 -2,153 ,031 ,094

Prueba Kruskal-Wallis de muestras independientes

N total 172
Estadistico de prueba 11,229a
Grado de libertad 2
Sig. asintdtica (prueba bilateral) ,004

El andlisis de la prueba no paramétrica de Kruskal-Wallis sobre la percepcion de que
las TIC ayudan a realizar las evaluaciones de manera mas eficaz muestra diferencias
estadisticamente significativas entre las instituciones educativas (p = 0,004). En
general, los estudiantes manifiestan una valoracion positiva sobre el aporte de estas
herramientas en los procesos de evaluacion; sin embargo, el nivel de percepcion no
es homogéneo. La U.E. Rubira presenta el rango promedio mas alto (103,76), lo que
indica que sus estudiantes reconocen con mayor claridad la efectividad de las TIC en

la realizacion de evaluaciones.

En cambio, la U.E. Dante Alighieri registra el rango mas bajo (74,97), mientras que
la U.E. P. Marcos Benetazzo se ubica en un nivel intermedio (85,43). Estos
resultados evidencian la necesidad de reforzar en la U.E. Dante Alighieri y en la U.E.
P. Marcos Benetazzo estrategias que optimicen el uso de las TIC en los procesos de
evaluacion, con el fin de promover experiencias mas efectivas y homogéneas entre

todas las instituciones.

Tabla 15.
Prueba Kruskal-Wallis ;Es satisfactorio mejorar mis calificaciones gracias al uso

de TIC en clase?

Comparaciones por parejas
Desv. Desv. Est de
Sample  Estadistico de prueba  Error prueba Sig.  Sig. ajustada®
3-1 7,556 9,360 ,807 ,420 1,000
3-2 28,841 8,250 3,496 ,000 ,001
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1-2 -21,285 9,888 -2,153 ,031 ,094

Prueba Kruskal-Wallis de muestras independientes

N total 172
Estadistico de prueba 12,517a
Grado de libertad

Sig. asintotica (prueba bilateral) ,002

El analisis de la prueba no paramétrica de Kruskal-Wallis sobre la percepcion de que
es satisfactorio mejorar las calificaciones gracias al uso de las TIC en clase muestra
diferencias estadisticamente significativas entre las instituciones educativas (p =
0,002). En general, los estudiantes valoran de forma positiva el aporte de estas
herramientas al rendimiento académico; no obstante, el nivel de esta percepcion varia
de manera notable entre los grupos. La U.E. Rubira presenta el rango promedio mas
alto (104,91), lo que evidencia que sus estudiantes reconocen con mayor claridad el

impacto de las TIC en la mejora de sus calificaciones.

Por su parte, la U.E. Dante Alighieri registra el rango mas bajo (75,27), mientras que
la U.E. P. Marcos Benetazzo se situa en una posicion intermedia (82,83). Estos
resultados destacan la necesidad de reforzar en la U.E. Dante Alighieriy en la U.E.
P. Marcos Benetazzo el uso pedagogico de las TIC, de manera que se optimice su
integracion en los procesos de ensefianza-aprendizaje y se potencien los beneficios

académicos percibidos por los estudiantes.

Tabla 16.
Prueba Kruskal-Wallis ;El uso de herramientas digitales, plataformas TIC, facilita

la colaboracion con mis comparieros en los trabajos de clase?

Comparaciones por parejas

Desv. Desv. Est de

Sample  Estadistico de prueba  Error prueba Sig. Sig. ajustada®
3-1 24,900 9,393 2,651 ,008 ,024
3-2 33,562 8,279 4,054 ,000 ,000
1-2 -8,662 9,923 -,873 ,383 1,000

Prueba Kruskal-Wallis de muestras independientes

N total 172
Estadistico de prueba 17,922a
Grado de libertad

Sig. asintética (prueba bilateral) ,000
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El andlisis de la prueba no paramétrica de Kruskal-Wallis sobre la percepcion de que
el uso de herramientas digitales y plataformas TIC facilita la colaboracién con los
compaiieros en los trabajos de clase muestra diferencias estadisticamente
significativas entre las instituciones educativas (p = 0,000). De manera general, los
estudiantes valoran positivamente el papel de estas herramientas en el trabajo

colaborativo, aunque el nivel de percepcion no es uniforme.

La U.E. Rubira presenta el rango promedio maés alto (103,44), lo que evidencia una
mayor integracion de las TIC en actividades de colaboracion académica. En
contraste, la U.E. Dante Alighieri refleja el rango mas bajo (69,88), mientras que la

U.E. P. Marcos Benetazzo se sitia en una posicion intermedia (94,78).

Tabla 17.
Prueba Kruskal-Wallis ;Considero que las TIC facilitan la comunicacion entre mis

profesores y comparieros?

Comparaciones por parejas

Desv. Desv. Est de

Sample  Estadistico de prueba  Error prueba Sig. Sig. ajustada?®
3-1 9,635 9,345 1,031 ,303 ,908
3-2 24,516 8,236 2,977 ,003 ,009
1-2 -14,882 9,872 -1,508 ,132 ,395

Prueba Kruskal-Wallis de muestras independientes

N total 172
Estadistico de prueba 8,869a
Grado de libertad

Sig. asintotica (prueba bilateral) ,012

El analisis de la prueba no paramétrica de Kruskal-Wallis sobre la percepcion de que
las TIC facilitan la comunicacion entre profesores y compafieros muestra diferencias
estadisticamente significativas entre las instituciones educativas (p = 0,012). De
forma general, los estudiantes valoran positivamente el papel de estas herramientas

para mejorar la interaccion, aunque el nivel de percepcion no es uniforme.

La U.E. Rubira presenta el rango promedio més alto (100,76), lo que evidencia que
en esta institucion las TIC se utilizan de manera mas efectiva para fomentar la
comunicacion académica. En cambio, la U.E. Dante Alighieri muestra el rango mas
bajo (76,25), mientras que la U.E. P. Marcos Benetazzo se ubica en una posicion

intermedia (85,88).
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Tabla 18.
Prueba Kruskal-Wallis ;Recibo suficiente apoyo y formacion por parte de los

docentes para utilizar las TIC en mis estudios?

Prueba Kruskal-Wallis de muestras independientes

N total 172
Estadistico de prueba 5,214a,b
Grado de libertad

Sig. asintotica (prueba bilateral) ,074

El andlisis de la prueba no paramétrica de Kruskal-Wallis sobre la percepcion de
recibir suficiente apoyo y formacion por parte de los docentes para utilizar las TIC en
los estudios no muestra diferencias estadisticamente significativas entre las
instituciones educativas (p = 0,074). En general, los estudiantes mantienen una
percepcion similar respecto al acompafiamiento y la capacitacion proporcionada por

los docentes, sin que se evidencien variaciones relevantes entre los grupos.

Tabla 19.
Prueba Kruskal-Wallis ; Proporciona el colegio apoyo y el soporte técnico

necesario para resolver problemas con las TIC?

Prueba Kruskal-Wallis de muestras independientes

N total 172
Estadistico de prueba 5,767a,b
Grado de libertad

Sig. asintética (prueba bilateral) ,056

El andlisis de la prueba no paramétrica de Kruskal-Wallis sobre la percepcion de que
el colegio proporciona el apoyo y el soporte técnico necesario para resolver
problemas con las TIC no muestra diferencias estadisticamente significativas entre
las instituciones educativas (p = 0,056). En términos generales, los estudiantes
comparten una percepcion similar acerca de la disponibilidad de apoyo y asistencia

técnica, sin que se observen variaciones relevantes entre los grupos.
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Tabla 20.
Resultados mas bajos por institucion segun las pruebas de Kruskal-Wallis,
identificando las percepciones que requieren mayor atencion para cada unidad

educativa.

Institucion Percepciones con menor valoracion (areas de mejora) Items con
Educativa mayor
deficiencia

U.E.Dante e« Uso de herramientas digitales para colaborar en trabajos  Item 6,

Alighieri de clase. ftem 9,

(1) * Percepcion de motivacion y satisfaccion con el uso de ftem 10,
TIC en las clases. ftem 11,
* Impacto de las TIC en la mejora de calificaciones. ftem 17

* Uso de TIC para evaluaciones eficaces.
» Comunicacion efectiva con docentes y compaiieros.

U.E. P. * Uso y conocimiento de diversas TIC (aplicaciones, ftem 7,
Marcos plataformas, programas). ftem 10,
Benetazzo * Apoyo de las TIC en evaluaciones mas eficaces. ftem 13,
(2) * Impacto de las TIC en la mejora de calificaciones. ftem 9,
* Motivacion y satisfaccion derivada de las TIC. ftem 17

» Comunicacion académica a través de TIC.

U.E. Rubira * Mantener el soporte técnico y la formacion docente para  ftem 20
3) sostener la percepcion positiva y atender necesidades
técnicas puntuales.

El analisis comparativo entre las instituciones evidencia que la U.E. Dante Alighieri
presenta mayores limitaciones en la integracion de las TIC, especialmente en
aspectos relacionados con la colaboracion entre estudiantes, la comunicacion con
docentes y compaiieros, y el uso de estas herramientas para evaluaciones y
motivacion, lo que refleja una implementacion menos efectiva de las tecnologias en
el proceso educativo.

Por su parte, la U.E. P. Marcos Benetazzo muestra areas de mejora vinculadas al
conocimiento y dominio de herramientas digitales, asi como en su aplicacion
pedagdgica para evaluaciones y para incrementar la motivacion estudiantil, lo que
indica la necesidad de reforzar procesos de capacitacion y acompafamiento. En
contraste, la U.E. Rubira se posiciona con los mejores niveles de aprovechamiento de
las TIC en casi todos los indicadores; sin embargo, es importante fortalecer el
soporte técnico y la formacion docente para mantener estos resultados y potenciar

aun mas el impacto positivo de las tecnologias en la ensefianza y el aprendizaje.

Resultados de las percepciones de los estudiantes encuestados
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Este apartado presenta los resultados obtenidos a partir de las percepciones
expresadas por los encuestados, quienes valoraron distintos aspectos relacionados
con el uso de las TIC y el sistema de trabajo colaborativo. El andlisis de estas
percepciones permite identificar tendencias, niveles de aceptacion y posibles areas de
mejora, aportando una vision directa de como los participantes experimentan e

interpretan los procesos educativos mediados por la tecnologia.
1. Uso practico de TIC para tareas escolares (P1y P2)

Figura 2.
¢ Utilizo las herramientas TIC indicadas por el profesor para realizar mis tareas

durante la semana?

480
348% ¢ 989

H1(%)
u2(%)

3(%)
1 4(%)
u5(%)

El gréfico refleja que la mayoria de los estudiantes utiliza con frecuencia las
herramientas TIC recomendadas por el profesor. Un 36,63% se ubica en el nivel 4 y
un 33,72% en el nivel 3, lo que significa que mas del 70% hace uso constante de la
tecnologia en sus tareas semanales. Ademas, un 19,19% alcanza el nivel mas alto (5),
lo que demuestra un compromiso alin mayor con la integracion de estas herramientas
en su aprendizaje. En contraste, solo un pequeio grupo presenta bajo nivel de uso: un
6,98% en el nivel 2 y un 3,48% en el nivel 1. Esto indica que la resistencia o las

dificultades de acceso afectan a una minoria de estudiantes.
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Figura 3.
¢ Uso y conozco diferentes TIC como aplicaciones, videos, programas, plataformas

durante mis clases?

5(%) 1(%) 2(%)

= 1(%)
u2(%)
#3(%)
3(%) = 4(%)

4(%) " 5(%)

Los resultados muestran que la mayoria de los estudiantes si utiliza y conoce diversas
TIC en sus clases, con un 38,95% en el nivel 3 y un 34,30% en el nivel 4. Esto
significa que mas del 70% de los encuestados tiene un conocimiento y un uso
intermedio-alto de herramientas como aplicaciones, videos, programas y plataformas,
lo cual refleja una integracion bastante positiva de la tecnologia en el proceso de

ensefianza-aprendizaje.

Ademas, un 17,44% alcanza el nivel maximo (5), lo que evidencia que existe un
grupo de estudiantes con un dominio amplio y consolidado de las TIC. En contraste,
un 5,81% se encuentra en el nivel 2 y apenas un 3,49% en el nivel 1, lo que indica
que solo una pequeiia parte de los estudiantes presenta dificultades o poco

conocimiento sobre el uso de estas herramientas digitales.
2. Efectividad percibida en la comprension de contenidos (P3 y P4)

Figura 4.
JEluso de las TIC facilitan mi comprension de los contenidos educativos sin

mayores esfuerzos?
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1.16% 5.23%

= 1(%)
u2(%)
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u5(%)




143

Los datos muestran algo claro: la mayoria de los estudiantes siente que las TIC les
ayudan a entender mejor lo que aprenden. Un 33,14% marcd nivel 4 y un 27,91%
nivel 5. Eso quiere decir que mas del 60% cree que la tecnologia realmente les
facilita el aprendizaje, porque hace que los contenidos sean mas claros y faciles de
seguir. Incluso un 32,56% eligi6 el nivel 3, lo que indica que muchos también ven las

TIC como una ayuda moderada, pero presente.

Por el otro lado, muy pocos estudiantes ven las TIC como algo poco 1til: solo un
5,23% marco nivel 2 y apenas un 1,16% nivel 1. O sea, la resistencia o la dificultad
para verles valor es baja. La mayoria de los estudiantes ve en las TIC una
herramienta que no solo hace las clases mas dinamicas, visuales e interactivas, sino
que también les ayuda a comprender mejor los contenidos. Aun asi, queda una

pequena parte que todavia no logra aprovecharlas del todo.

Figura 5.
¢La implementacion de TIC hacen que mis clases sean mas interesantes y

motivadoras, por ende, satisfactorias?
3.49% 3-49%

= 1(%)
u2(%)

3(%)
H4(%)
u5(%)

Los resultados de esta pregunta muestran que una gran mayoria de estudiantes
considera que la implementacioén de TIC hace sus clases mas interesantes,
motivadoras y satisfactorias. E1 41,86% se ubica en el nivel 4 y un 25,58% en el
nivel 5, lo que significa que mas de dos tercios de los encuestados perciben un
impacto positivo significativo de las tecnologias en la dindmica de sus clases.
Ademas, otro 25,58% se encuentra en el nivel 3, reforzando la idea de que incluso en

un nivel intermedio las TIC aportan atractivo y motivacion.

En contraste, solo un 3,49% se ubica en los niveles 1 y 2, lo cual refleja que las
percepciones negativas o la falta de motivacion por el uso de TIC son minimas. En

sintesis, los datos evidencian que la integracion de herramientas digitales no solo
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facilita el aprendizaje, sino que también mejora la satisfaccion de los estudiantes al

volver las clases mas dinamicas, interactivas y ajustadas a sus intereses.
3. Evaluaciones, calificaciones y aprendizaje autonomo (PS5 y P6)

Figura 6.
(Estoy de acuerdo que las TIC me ayudan a realizar mis evaluaciones de manera

mads eficaz?

0,
4.65% 5.81%

u1(%)
u2(%)
13(%)
14(%)
1 5(%)

Los resultados de esta pregunta reflejan que una mayoria de los estudiantes percibe
que las TIC contribuyen positivamente a la eficacia de sus evaluaciones. El 37,21%
se ubica en el nivel 3, mientras que un 28,49% en el nivel 4 y un 23,84% en el nivel
5. En conjunto, esto indica que casi el 90% reconoce algun grado de utilidad de las

TIC para mejorar el proceso de evaluacion, ya sea de manera intermedia o muy

significativa.

Por otro lado, solo un 4,65% en el nivel 1 y un 5,81% en el nivel 2 consideran que
las TIC no tienen un impacto claro o suficiente en la eficacia de sus evaluaciones.

Esto muestra que las percepciones negativas son minimas.

Figura 7.

JEs satisfactorio mejorar mis calificaciones gracias al uso de TIC en clase?

3.49% 3.49%

u1(%)
u2(%)
u3(%)
u4(%)
u5(%)




145

Los resultados dejan ver que, para la mayoria de los estudiantes, el uso de TIC en
clase si tiene un impacto positivo en sus notas. Un 38,95% eligi6 el nivel 4 y un
23,26% el nivel 5. Es decir, més del 62% siente que estas herramientas les ayudan de
forma clara a mejorar su rendimiento. A esto se suma un 30,81% que se ubic6 en el
nivel 3, mostrando una satisfaccion mas moderada, pero ain favorable. Solo un
pequetio grupo 3,49% en nivel 1 y otro 3,49% en nivel 2 considera que las TIC no

mejoran sus calificaciones de manera significativa.

La mayoria de los estudiantes no solo ve las TIC como algo que motiva, sino
también como una herramienta 1til y concreta para sacar mejores notas. Ven en la
tecnologia un apoyo real, no solo para aprender, sino para lograr buenos resultados

en sus evaluaciones.

4. Colaboracion y comunicacion mediadas por TIC (P7 y P8)

Figura 8.
JEl uso de herramientas digitales, plataformas TIC, facilita la colaboracion con mis

comparieros en los trabajos de clase?

349% 4.07%

= 1(%)
u2(%)
33.14% 3(%)
m4(%)
u5(%)

Los resultados dejan ver que la mayoria de los estudiantes siente que las
herramientas digitales y las plataformas TIC ayudan a trabajar mejor en grupo. Un
59,31% se ubica en los niveles mas altos (4 y 5), lo que muestra que ven estas
tecnologias como algo 1til para compartir ideas, organizarse y coordinar tareas con

sus compaiieros de forma mas agil y dinamica.

Un 33,14% eligi6 el nivel 3, lo que indica que muchos reconocen los beneficios,
aunque también sienten que aun hay cosas por mejorar en cOmo se usan estas

herramientas para colaborar. Solo un 7,56% repartido entre los niveles 1 y 2 no ve
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mayores ventajas. Esto muestra que hay poca resistencia a usar TIC para el trabajo en

equipo.

Figura 9.
¢ Considero que las TIC facilitan la comunicacion entre mis profesores y

comparieros?

2.33% 3.49%

u1(%)
H2(%)
=3(%)
H4(%)
5(%)

Los resultados reflejan que una mayoria significativa de estudiantes percibe que las
TIC si facilitan la comunicacion con sus profesores y compaiieros. En total, el
56,46% (33,72% en nivel 4 y 22,67% en nivel 5) esta de acuerdo con esta
afirmacion, lo que indica que las herramientas digitales, como plataformas
educativas, chats y correos, contribuyen a agilizar el intercambio de informacioén y a
mantener una comunicacion mas constante dentro del ambito académico. Ademas,
un 37,79% se mantiene en una posicion intermedia, lo que sugiere que, si bien

reconocen beneficios, aun encuentran limitaciones en el uso de estas herramientas.
5. Apoyo docente y soporte institucional (P9 y P10)

Figura 10.
JRecibo suficiente apoyo y formacion por parte de los docentes para utilizar las TIC

en mis estudios?

4.65%

u1(%)
u2(%)
= 3(%)
1 4(%)
1 5(%)




147

Los resultados muestran que la mayoria de los estudiantes percibe recibir un nivel
intermedio de apoyo y formacidon docente para el uso de las TIC en sus estudios, ya
que un 44,77% se ubica en el punto medio de la escala. Ademas, un 41,28% (26,16%
en nivel 4 y 15,12% en nivel 5) considera que si existe un acompafiamiento adecuado
por parte de los docentes, lo que indica que una parte importante del alumnado
reconoce los esfuerzos en capacitacion y guia para integrar herramientas digitales en

el aprendizaje.

Sin embargo, también se observa que un 13,95% (4,65% en nivel 1y 9,30% en nivel
2) manifiesta no recibir suficiente apoyo, lo que refleja que ain hay carencias en la

orientacion docente respecto al uso de las TIC.

Figura 11.
JProporciona el colegio apoyo y el soporte técnico necesario para resolver

problemas con las TIC?

5.81%

9.88%

m1(%)

u2(%)
3(%)

H4(%)

1 5(%)

44.77%

Los resultados de la pregunta sobre si el colegio proporciona apoyo y soporte técnico
necesario para resolver problemas con las TIC muestran que la percepcion de los
estudiantes esta mayoritariamente concentrada en niveles intermedios. El 44,77% se
ubico en la opcion neutral (nivel 3), lo que indica que no existe una valoracion clara
hacia la suficiencia o insuficiencia de este servicio. Ademads, un 27,91% expres6
estar de acuerdo (nivel 4) y un 11,63% muy de acuerdo (nivel 5), lo que suma casi un
40% de respuestas positivas, sugiriendo que, aunque existe soporte técnico, no todos

los estudiantes lo experimentan con la misma efectividad.

Por otro lado, un 15,69% (5,81% en nivel 1 y 9,88% en nivel 2) percibe deficiencias
en el acompafiamiento técnico brindado. Este dato refleja que, si bien el colegio
cuenta con mecanismos de apoyo, estos pueden no ser accesibles de manera

equitativa o no responder a la inmediatez de las necesidades. Como sefialan Aguilar



et al. (2024), la disponibilidad de infraestructura y soporte técnico es un factor
determinante para que la integracion de las TIC tenga un impacto real en los

procesos educativos.
3.5.2.3.2 Analisis de los resultados de la encuesta a docentes
Resultados descriptivos

En esta seccion se presentan los resultados descriptivos obtenidos de la encuesta
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aplicada a los docentes, con el objetivo de conocer sus percepciones, experiencias y

niveles de integracion de las TIC en el proceso de ensefianza. Los datos permiten
identificar las herramientas digitales mas utilizadas, el grado de aceptacion del
sistema de trabajo colaborativo y las principales tendencias que caracterizan su

practica pedagdgica mediada por tecnologia.

Tabla 21.

Resultados descriptivos de las encuestas a docentes.

N Rango Minimo Maximo Media Desviacion estandar Varianza

P20 63 4 1 5 4,75 ,621 ,386
P2 63 4 1 5 4,73 ,653 426
P1 63 4 1 5 4,70 ,687 472
P.19 63 4 1 5 4,68 ,692 478
P5 63 4 1 5 4,68 ,692 478
P.18 63 4 1 5 4,56 178 ,606
P.12 63 4 1 5 4,52 137 ,544
P.16 63 4 1 5 4,49 ,780 ,609
P9 63 4 1 5 4,49 ,738 ,544
P4 63 4 1 5 4,48 715 512
P.11 63 4 1 5 4,48 , 759 ,576
P3 63 4 1 5 4,44 178 ,606
P.17 63 4 1 5 4,43 ,817 ,668
P6 63 4 1 5 4,41 ,873 ,762
P13 63 4 1 5 4,38 171 ,594
P.15 63 4 1 5 4,38 ,792 ,627
P7 63 3 2 5 4,38 171 ,594
P8 63 4 1 5 4,32 ,820 ,672
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P.14 63 3 2 5 4,27 ,807 ,652
P.10 63 3 2 5 4,27 , 187 ,620

Nota: Tomado de las encuestas a docentes

El analisis descriptivo de las encuestas aplicadas a los docentes revela una
percepcion altamente positiva sobre el uso de las TIC en los procesos de ensefianza y
aprendizaje. En primer lugar, se destaca la valoracion de que la institucion
proporcione el soporte técnico necesario para el uso efectivo de las herramientas
tecnologicas, con una media de 4,75, lo que refleja un alto nivel de satisfaccion en

este aspecto.

Asimismo, la mayoria reconoce la importancia de las TIC como herramientas
esenciales en la educacion actual, con una media de 4,73, y comprende su
contribucion al aprendizaje significativo de los estudiantes, con una media de 4,70.
Del mismo modo, los docentes consideran relevante recibir capacitacion e
informacion para integrar estas herramientas en la practica docente, al tiempo que
reconocen que las TIC mejoran significativamente la dindmica de ensefianza-

aprendizaje.

Por otro lado, aunque todas las percepciones mantienen valores altos, existen areas
que presentan valoraciones relativamente mas bajas. Entre ellas se encuentra la
percepcion de que las TIC permiten a los estudiantes completar sus tareas con mayor
precision y calidad, asi como la de que estas herramientas facilitan evaluaciones mas
eficaces y precisas, ambas con medias de 4,27. También se observa una valoracion
mas moderada en el reconocimiento de las limitaciones y desafios que afectan la

efectividad del uso de estas tecnologias, con una media de 4,32.

De manera similar, aspectos relacionados con la seleccion y adaptacion de
herramientas tecnoldgicas a las necesidades especificas de los estudiantes y el
impacto directo en el logro de objetivos de aprendizaje obtuvieron medias de 4,38, lo
que, aunque positivo, sugiere que en estas areas aun existe margen para fortalecer

competencias y estrategias.
Prueba no paramétrica de Kruskal-Wallis para comparacion de grupos docente

Con el fin de determinar si existian diferencias significativas entre los grupos de
docentes en relacion con sus percepciones y practicas respecto al uso de las TIC, se

aplico la prueba no paramétrica de Kruskal-Wallis. Este analisis estadistico resulta
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pertinente al trabajar con datos de tipo ordinal y con muestras que no cumplen
necesariamente con los supuestos de normalidad, permitiendo comparar de manera

robusta los resultados entre los distintos grupos considerados en el estudio.

Tabla 22.
Prueba Kruskal-Wallis ; Comprendo como el uso de TIC contribuye al aprendizaje

significativo de los estudiantes?

Prueba Kruskal-Wallis de muestras independientes

N total 63
Estadistico de prueba 2,107a,b
Grado de libertad

Sig. asintética (prueba bilateral) ,349

El analisis de la prueba no paramétrica de Kruskal-Wallis sobre la percepcion de
comprension de como el uso de las TIC contribuye al aprendizaje significativo de los
estudiantes no muestra diferencias estadisticamente significativas entre las
instituciones educativas (p = 0,349). Esto indica que, en general, los docentes de
todas las instituciones comparten una percepcion homogénea y positiva sobre el

papel de las TIC en el fortalecimiento del aprendizaje.

Tabla 23.
Prueba Kruskal-Wallis ;Reconozco la importancia de las TIC como herramientas

esenciales en la educacion actual?

Prueba Kruskal-Wallis de muestras independientes

N total 63
Estadistico de prueba 1,244a,b
Grado de libertad

Sig. asintdtica (prueba bilateral) ,5937

El andlisis de la prueba no paramétrica de Kruskal-Wallis sobre la percepcion de
reconocimiento de la importancia de las TIC como herramientas esenciales en la
educacion actual no muestra diferencias estadisticamente significativas entre las
instituciones educativas (p = 0,537). Esto indica que, de manera general, los docentes
de todas las instituciones comparten una percepcion homogénea y altamente positiva
acerca del papel fundamental que desempefian las TIC en los procesos educativos

contemporaneos.
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Tabla 24.
Prueba Kruskal-Wallis ;Integro recursos digitales como videos y simulaciones en

mis clases pues contribuye a cualificarlas?

Prueba Kruskal-Wallis de muestras independientes

N total 63
Estadistico de prueba 5,068a,b
Grado de libertad 2
Sig. asintética (prueba bilateral) ,079

El analisis de la prueba no paramétrica de Kruskal-Wallis sobre la integracion de
recursos digitales como videos y simulaciones en las clases no muestra diferencias
estadisticamente significativas entre las instituciones educativas (p = 0,079). Esto
indica que los docentes, de manera general, comparten una percepcion similar
respecto al uso de estos recursos para cualificar sus clases. La valoracion homogénea
sugiere que existe un reconocimiento generalizado del valor pedagdgico de los
recursos digitales, lo que constituye una base sélida para continuar impulsando
estrategias de innovacion que fortalezcan su integracion y potencien el impacto en

los procesos de ensefnanza y aprendizaje.

Tabla 25.
Prueba Kruskal-Wallis ; Utilizo frecuentemente herramientas tecnologicas para

planificar y desarrollar mis clases?

Comparaciones por parejas

Sample 1-Sample  Estadistico de Desv. Desv. Est de
2 prueba Error prueba Sig. Sig. ajustada®
1-3 -1,505 5,656 -,266 ,790 1,000
1-2 -12,136 5,925 -2,048 ,041 ,122
3-2 10,632 4,504 2,361 ,018 ,055

Prueba Kruskal-Wallis de muestras independientes

N total 63
Estadistico de prueba 6,844a
Grado de libertad 2
Sig. asintotica (prueba bilateral) ,033

El analisis de la prueba no paramétrica de Kruskal-Wallis sobre la frecuencia con
que los docentes utilizan herramientas tecnoldgicas para planificar y desarrollar sus

clases muestra diferencias estadisticamente significativas entre las instituciones
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educativas (p = 0,033). En general, los docentes valoran de forma positiva el uso de
estas herramientas; sin embargo, la U.E. P. Marcos Benetazzo presenta un nivel
significativamente més bajo en comparacion con la U.E. Rubira, que muestra el

mayor aprovechamiento de estas tecnologias.

Por su parte, la U.E. Dante Alighieri mantiene un nivel intermedio, sin diferencias
significativas respecto a las demas instituciones. Estos resultados evidencian la
necesidad de reforzar en la U.E. P. Marcos Benetazzo estrategias de capacitacion y
disponibilidad de recursos que permitan una integracién mas consistente y
homogénea de las herramientas tecnoldgicas en la planificacion y el desarrollo de las

clases.

Tabla 26.
Prueba Kruskal-Wallis ;Considero que las TIC mejoran significativamente la

dinamica de ensenianza-aprendizaje?

Prueba Kruskal-Wallis de muestras independientes

N total 63
Estadistico de prueba 2,904a,b
Grado de libertad 2
Sig. asintdtica (prueba bilateral) ,234

El andlisis de la prueba no paramétrica de Kruskal-Wallis sobre la percepcion de que
las TIC mejoran significativamente la dindmica de ensefianza-aprendizaje no muestra
diferencias estadisticamente significativas entre las instituciones educativas (p =
0,234). Esto indica que, de manera general, los docentes de la U.E. Dante Alighieri,
la U.E. P. Marcos Benetazzo y la U.E. Rubira comparten una valoracion similar y

positiva sobre el impacto de las TIC en el proceso pedagdgico.

Tabla 27.
Prueba Kruskal-Wallis ;Estoy motivado, y promuevo el uso de TIC entre los

docentes de mi area, para mejorar el trabajo colaborativo?

Comparaciones por parejas

Sample 1- Estadistico de Desv.  Desv. Estde

Sample 2 prueba Error prueba Sig.  Sig. ajustada®
1-3 -4,694 5,644 -,832 ,406 1,000
1-2 -14,295 5,913 -2,418 ,016 ,047

3-2 9,602 4,494 2,136 ,033 ,098
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Prueba Kruskal-Wallis de muestras independientes

N total 63
Estadistico de prueba 7,280a
Grado de libertad 2
Sig. asint6tica (prueba bilateral) ,026

El andlisis de la prueba no paramétrica de Kruskal-Wallis sobre la afirmacion “Estoy
motivado y promuevo el uso de TIC entre los docentes de mi area para mejorar el
trabajo colaborativo” evidencia diferencias estadisticamente significativas entre las
instituciones educativas (p = 0,026). Los resultados muestran que los docentes de la
U.E. Rubira presentan una percepcion mas alta de motivacion y promocion del uso
de TIC, lo que sugiere un ambiente mas favorable para el trabajo colaborativo

mediado por tecnologia.

En contraste, los docentes de la U.E. P. Marcos Benetazzo reflejan niveles
significativamente mas bajos de motivacion en comparacion con los de la U.E.
Rubira, mientras que la U.E. Dante Alighieri se ubica en un nivel intermedio, sin

diferencias tan marcadas.

Tabla 28.
Prueba Kruskal-Wallis ; Entiendo como seleccionar y adaptar herramientas TIC

para responder a las necesidades especificas de mis estudiantes?

Comparaciones por parejas

Sample 1- Estadistico de Desv.  Desv. Estde

Sample 2 prueba Error prueba Sig.  Sig. ajustada®
1-3 ,679 5,805 117 907 1,000
1-2 11,497 4,623 2,487 ,013 ,039
3-2 -10,818 6,082 -1,779 ,075 ,226

Prueba Kruskal-Wallis de muestras independientes

N total 63
Estadistico de prueba 6,771a
Grado de libertad 2
Sig. asintotica (prueba bilateral) ,034

El analisis de la prueba no paramétrica de Kruskal-Wallis sobre la afirmacion
“Entiendo cémo seleccionar y adaptar herramientas TIC para responder a las
necesidades especificas de mis estudiantes” evidencia diferencias estadisticamente
significativas entre las instituciones educativas (p = 0,034). Los resultados muestran

que los docentes de la U.E. P. Marcos Benetazzo presentan el mayor nivel de
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comprension y adaptacion de herramientas tecnoldgicas, destacandose frente a la

U.E. Dante Alighieri, que refleja un nivel significativamente mas bajo.

Por su parte, la U.E. Rubira se ubica en un nivel intermedio, sin diferencias marcadas
con las otras instituciones. Este escenario sugiere la necesidad de fortalecer en la
U.E. Dante Alighieri procesos de capacitacion y acompafiamiento en el uso
pedagogico de TIC, con el fin de optimizar la personalizacion de las estrategias de
ensefanza y atender de manera mas efectiva las necesidades especificas de los

estudiantes.

Tabla 29.
Prueba Kruskal-Wallis ;Identifico las limitaciones y desafios que afectan la

efectividad del uso de TIC?

Prueba Kruskal-Wallis de muestras independientes

N total 63
Estadistico de prueba 3,687a,b
Grado de libertad

Sig. asintética (prueba bilateral) ,158

El andlisis de la prueba no paramétrica de Kruskal-Wallis sobre la afirmacion
“Identifico las limitaciones y desafios que afectan la efectividad del uso de TIC” no
muestra diferencias estadisticamente significativas entre las instituciones educativas
(p = 0,158). Esto indica que, de manera general, los docentes de las tres instituciones
comparten percepciones similares respecto a los retos y dificultades asociados al uso

de las herramientas tecnoldgicas en los procesos pedagogicos.

Tabla 30.
Prueba Kruskal-Wallis ;Me gratifica la efectividad de las TIC como herramienta

didactica que aumenta la motivacion de los estudiantes para aprender?

Prueba Kruskal-Wallis de muestras independientes

N total 63
Estadistico de prueba 5,298a,b
Grado de libertad

Sig. asintotica (prueba bilateral) ,071

El analisis de la prueba no paramétrica de Kruskal-Wallis sobre la afirmacion “Me
gratifica la efectividad de las TIC como herramienta didactica que aumenta la

motivacion de los estudiantes para aprender” no muestra diferencias estadisticamente
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significativas entre las instituciones educativas (p = 0,071). Esto indica que, en
términos generales, los docentes de las tres instituciones perciben de manera similar

el impacto positivo de las TIC en la motivacion estudiantil.

Tabla 31.
Prueba Kruskal-Wallis ;j Percibo que las TIC me permiten evaluar a los estudiantes
de manera mas eficaz y considero que los resultados de las evaluaciones realizadas

con TIC son mas precisos?

Comparaciones por parejas

Sample 1- Estadistico de Desv.  Desv. Est de

Sample 2 prueba Error prueba Sig.  Sig. ajustada®
1-3 1,058 5,957 ,178 ,859 1,000
1-2 13,694 4,744 2,887 ,004 ,012
3-2 -12,636 6,241 -2,025 ,043 ,129

Prueba Kruskal-Wallis de muestras independientes

N total 63
Estadistico de prueba 9,047a
Grado de libertad 2
Sig. asintdtica (prueba bilateral) ,011

El andlisis de la prueba no paramétrica de Kruskal-Wallis sobre la afirmacion
“Percibo que las TIC me permiten evaluar a los estudiantes de manera mas eficaz y
considero que los resultados de las evaluaciones realizadas con TIC son mas
precisos” revela diferencias estadisticamente significativas entre las instituciones

educativas (p =0,011).

La U.E. P. Marcos Benetazzo presenta el rango promedio mas alto, reflejando una
percepcion mas favorable sobre la eficacia y precision de las evaluaciones mediante
TIC. En contraste, la U.E. Rubira muestra un rango promedio mas bajo, lo que indica
una menor valoracion en este aspecto. Por su parte, la U.E. Dante Alighieri se sitia

en un punto intermedio, sin diferencias significativas con las otras instituciones.

Tabla 32.
Prueba Kruskal-Wallis ;Considero que la integracion de las TIC en la educacion

mejore la comunicacion y colaboracion entre docentes y estudiantes?

Prueba Kruskal-Wallis de muestras independientes

N total 63

Estadistico de prueba 5,646a,b
Grado de libertad 2
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Sig. asintotica (prueba bilateral) ,059

El analisis de la prueba no paramétrica de Kruskal-Wallis sobre la afirmacion
“Considero que la integracion de las TIC en la educacion mejora la comunicacion y
colaboracion entre docentes y estudiantes” no muestra diferencias estadisticamente
significativas entre las instituciones educativas (p > 0,05). Sin embargo, la mediana
global refleja una percepcion positiva generalizada, indicando que en todas las
instituciones los docentes reconocen el valor de las TIC como facilitadoras de la

interaccion y el trabajo colaborativo.

Tabla 33.
Prueba Kruskal-Wallis ;Creo que las TIC tienen un impacto transformador en la

educacion a largo plazo?

Prueba Kruskal-Wallis de muestras independientes

N total 63
Estadistico de prueba 2,778a,b
Grado de libertad 2
Sig. asintotica (prueba bilateral) ,249

El andlisis de la prueba no paramétrica de Kruskal-Wallis sobre la afirmacion “Creo
que las TIC tienen un impacto transformador en la educacion a largo plazo” no
evidencia diferencias estadisticamente significativas entre las instituciones
educativas (p > 0,05). A pesar de ello, la mediana global se mantiene en un nivel
alto, lo que indica que los docentes, en general, reconocen el potencial de las TIC
como herramientas clave para impulsar cambios duraderos en los procesos

educativos.

Tabla 34.
Prueba Kruskal-Wallis ;Identifico los cambios positivos generados en mi prdctica

docente gracias a las TIC?

Comparaciones por parejas

Sample 1- Estadistico de Desv.  Desv. Estde

Sample 2 prueba Error prueba Sig.  Sig. ajustada®
1-3 1,485 5,754 ,258 ,796 1,000
1-2 12,621 4,582 2,754 ,006 ,018

3-2 -11,136 6,029 -1,847 ,065 ,194
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Prueba Kruskal-Wallis de muestras independientes

N total 63
Estadistico de prueba 8,092a
Grado de libertad

Sig. asintética (prueba bilateral) ,017

El andlisis de la prueba no paramétrica de Kruskal-Wallis sobre la afirmacion
“Identifico los cambios positivos generados en mi practica docente gracias a las TIC”
muestra diferencias estadisticamente significativas entre las instituciones educativas
(p =0,017). La mediana global refleja una percepcion positiva del impacto de las
TIC en la practica pedagogica; sin embargo, el nivel de reconocimiento de estos

cambios varia entre los grupos.

La U.E. Rubira presenta el rango promedio mas alto, lo que indica un mayor
reconocimiento de las mejoras en su practica docente gracias al uso de las
tecnologias. En contraste, la U.E. Dante Alighieri registra el rango mas bajo,
evidenciando una percepcion mas limitada sobre los beneficios que las TIC aportan a
su labor pedagdgica. Por su parte, la U.E. P. Marcos Benetazzo se ubica en una
posicion intermedia, aunque con diferencias significativas respecto a la primera
institucion.

Tabla 35.

Prueba Kruskal-Wallis ; Qué tan de acuerdo estoy, con que el uso de las TIC

permite a los estudiantes completar sus tareas con mayor precision y calidad?

Prueba Kruskal-Wallis de muestras independientes

N total 63
Estadistico de prueba 4,199a,b
Grado de libertad

Sig. asintotica (prueba bilateral) ,123

El andlisis de la prueba no paramétrica de Kruskal-Wallis sobre la afirmacion “El
uso de las TIC permite a los estudiantes completar sus tareas con mayor precision y
calidad” evidencia que no se presentan diferencias estadisticamente significativas
entre las instituciones educativas (p = 0,123). No obstante, se observa que, de manera
general, existe una percepcion positiva compartida en las tres unidades educativas
respecto al impacto de las TIC en la precision y calidad de los trabajos de los

estudiantes.



158

Asimismo, aunque la U.E. Rubira, la U.E. P. Marcos Benetazzo y la U.E. Dante
Alighieri muestran ligeras variaciones en sus promedios, estas no representan
brechas significativas, lo que indica que el reconocimiento del valor de las TIC en

este aspecto es uniforme.

Tabla 36.
Prueba Kruskal-Wallis ;Mi experiencia dice que las TIC ayudan a los estudiantes a

alcanzar los objetivos de aprendizaje mas rapido?

Comparaciones por parejas

Sample 1-Sample  Estadistico de Desv. Desv. Est de
2 prueba Error prueba Sig. Sig. ajustada®
1-3 2,958 5,774 ,512 ,609 1,000
1-2 12,458 4,598 2,709 ,007 ,020
3-2 -9,500 6,050 -1,570 ,116 ,349

Prueba Kruskal-Wallis de muestras independientes

N total 63
Estadistico de prueba 7,520a
Grado de libertad 2
Sig. asintdtica (prueba bilateral) ,023

El andlisis de la prueba de Kruskal-Wallis sobre la afirmacion “Mi experiencia dice
que las TIC ayudan a los estudiantes a alcanzar los objetivos de aprendizaje mas
rapido” muestra diferencias estadisticamente significativas entre las instituciones
educativas (p = 0,023). La U.E. Rubira presenta el rango promedio mas alto, lo que
refleja una percepcion mas sélida del impacto positivo de las TIC en la aceleracion

del aprendizaje.

En contraste, la U.E. Dante Alighieri registra los valores méas bajos, evidenciando
una percepcion menos favorable en este aspecto. Asimismo, la comparacion por
pares revela una diferencia significativa entre la U.E. Dante Alighieriy la U.E. P.
Marcos Benetazzo, lo que sugiere que en esta ultima se reconoce con mayor claridad

el aporte de las TIC al logro rapido de los objetivos de aprendizaje.

Tabla 37.
Prueba Kruskal-Wallis ; Comprendo como la colaboracion entre docentes puede

potenciar el uso efectivo de las TIC en los procesos de ensefianza y aprendizaje?
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Prueba Kruskal-Wallis de muestras independientes

N total 63
Estadistico de prueba 2,860a,b
Grado de libertad

Sig. asintotica (prueba bilateral) ,239

El analisis de la prueba de Kruskal-Wallis sobre la afirmacion “Comprendo cémo la
colaboracion entre docentes puede potenciar el uso efectivo de las TIC en los
procesos de ensefianza y aprendizaje” muestra que no existen diferencias
estadisticamente significativas entre las instituciones educativas (p = 0,239). Esto
indica que, de manera general, en las tres instituciones U.E. Rubira, U.E. P. Marcos
Benetazzo y U.E. Dante Alighieri los docentes mantienen percepciones similares

respecto a la importancia de la colaboracion para optimizar el uso de las TIC.

Tabla 38.
Prueba Kruskal-Wallis ;Considero que las TIC facilitan la comunicacion entre los

docentes y la administracion escolar?

Comparaciones por parejas

Sample 1- Estadistico de Desv.  Desv. Estde

Sample 2 prueba Error prueba Sig.  Sig. ajustada?®
1-3 3,944 5,693 ,693 ,488 1,000
1-2 15,830 4,533 3,492 ,000 ,001
3-2 -11,886 5,964 -1,993 ,046 ,139

Prueba Kruskal-Wallis de muestras independientes

N total 63
Estadistico de prueba 12,458a
Grado de libertad 2
Sig. asintotica (prueba bilateral) ,002

El andlisis de la prueba de Kruskal-Wallis sobre la percepcion de que las TIC
facilitan la comunicacion entre docentes y la administracion escolar muestra

diferencias estadisticamente significativas entre las instituciones (p = 0,002).

Los resultados por comparaciones de pares indican que la U.E. Dante Alighieri (1)
presenta percepciones notablemente mas bajas frente a la U.E. P. Marcos Benetazzo
(2) (p ajustada = 0,001), lo que evidencia una brecha en el uso efectivo de las TIC
para mejorar la comunicacion institucional. Por otro lado, la diferencia entre U.E. P.
Marcos Benetazzo (2) y U.E. Rubira (3), aunque relevante (p sin ajuste = 0,046), no

alcanza significancia tras el ajuste estadistico.
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Tabla 39.
Prueba Kruskal-Wallis ; Estoy dispuesto(a) a colaborar con otros docentes para
explorar nuevas formas de integrar TIC en las dindmicas pedagogicas, incluso con

participacion en comunidades virtuales de docentes para compartir recursos y

estrategias?
Comparaciones por parejas
Sample 1- Estadistico de Desv.  Desv. Estde
Sample 2 prueba Error prueba Sig.  Sig. ajustada®
1-3 -9,227 5,344 -1,727 ,084 ,253
1-2 -16,705 5,599 -2,984 ,003 ,009
3-2 7477 4,256 1,757 ,079 ,237
Prueba Kruskal-Wallis de muestras independientes
N total 63
Estadistico de prueba 9,150a
Grado de libertad 2
Sig. asintotica (prueba bilateral) ,010

El analisis de la prueba de Kruskal-Wallis sobre la disposicion de los docentes para
colaborar en la integracion de TIC y participar en comunidades virtuales revela

diferencias estadisticamente significativas entre instituciones (p = 0,010).

Las comparaciones de pares muestran que la U.E. Dante Alighieri (1) presenta
percepciones considerablemente mas bajas frente a la U.E. P. Marcos Benetazzo (2)
(p ajustada = 0,009), lo que indica una menor disposicion a colaborar o a explorar
nuevas estrategias tecnoldgicas. En contraste, la U.E. Rubira (3) mantiene un nivel

intermedio, sin diferencias estadisticamente significativas con las otras instituciones.

Tabla 40.
Prueba Kruskal-Wallis ;Es relevante estar capacitado y recibir informacion para
emplear las TIC en la practica docente de manera que promueva el trabajo

colaborativo entre tus estudiantes y en la ensenianza?

Prueba Kruskal-Wallis de muestras independientes

N total 63
Estadistico de prueba 4,574a,b
Grado de libertad 2
Sig. asintotica (prueba bilateral) ,102

El analisis de la prueba de Kruskal-Wallis sobre la relevancia de estar capacitado y

recibir informacion para emplear las TIC en la practica docente, con el fin de
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promover el trabajo colaborativo, muestra que no existen diferencias

estadisticamente significativas entre las instituciones (p = 0,102).

Esto sugiere que, de forma generalizada, los docentes de las tres instituciones U.E.
Dante Alighieri (1), U.E. P. Marcos Benetazzo (2) y U.E. Rubira (3) coinciden en
reconocer la importancia de la capacitacion y la actualizacion de informacion para

mejorar sus practicas colaborativas mediante el uso de TIC.

Tabla 41.
Prueba Kruskal-Wallis ;Es motivante y muy significativo que la institucion

proporcione el soporte técnico necesario para el uso efectivo de TIC?

Prueba Kruskal-Wallis de muestras independientes

N total 63
Estadistico de prueba 3,806a,b
Grado de libertad

Sig. asintotica (prueba bilateral) ,149

El andlisis de la prueba de Kruskal-Wallis sobre la percepcion de que el soporte
técnico proporcionado por la institucion es motivante y significativo para el uso
efectivo de las TIC revela que no existen diferencias estadisticamente significativas

entre las instituciones (p = 0,149).

Esto indica que, de manera general, los docentes de las tres instituciones —U.E.
Dante Alighieri (1), U.E. P. Marcos Benetazzo (2) y U.E. Rubira (3) comparten la
apreciacion de que el apoyo técnico institucional es relevante para la integracion

exitosa de las TIC en los procesos educativos.

Tabla 42.
Percepciones con menor valoracion por institucion segun los docentes (Kruskal—

Wallis)

IE Descripcion de la deficiencia Items con
mayor
deficiencia
U.E. Dante e Uso poco frecuente de herramientas ftem 4, Ttem 6,
Alighieri (1) tecnologicas para planificar y desarrollar ~ {tem 7, ftem
clases. 10, ftem 17,
e Baja motivacion y promocion del uso de  ftem 18
TIC.

e Dificultades para seleccionar y adaptar
herramientas TIC.
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e Percepcion limitada de la eficacia de las
TIC en evaluaciones.

e Baja percepcion de su utilidad en la
comunicacion con la administracion.

e Poca disposicion a colaborar en
comunidades virtuales.

U.E. P. e Baja motivacion y menor promocion del ~ Item 6, ftem 7,
Marcos trabajo colaborativo con TIC. Item 10, Item
Benetazzo (2) e Dificultades para adaptar las 13, Item 18

herramientas a las necesidades
especificas de los estudiantes.

e Percepcion limitada de la precision y
eficacia de las evaluaciones con TIC.

e Menor identificacion de cambios
positivos en la practica docente gracias al
uso de TIC.

e Baja disposicion a colaborar y compartir
recursos con otros docentes.

U.E. Rubira o Necesidad de una integracion mas ftem 3, ftem 14
3) constante de recursos digitales como
videos y simulaciones.

e Percepcion limitada sobre el impacto de
las TIC en la precision y calidad de las
tareas de los estudiantes.

e Baja disposicion a colaborar y compartir
recursos con otros docentes.

El analisis de las percepciones docentes, segtn los resultados de las pruebas de
Kruskal-Wallis, evidencia que cada institucion presenta areas especificas que
requieren atencion. En la U.E. Dante Alighieri, las principales debilidades se
relacionan con el uso poco frecuente de herramientas tecnologicas en la planificacion
y desarrollo de clases, la baja motivacion y promocion del uso de TIC, asi como con
dificultades para seleccionar y adaptar estas herramientas a las necesidades
pedagogicas. Ademads, se observa una percepcion limitada sobre la eficacia de las
TIC en las evaluaciones, un uso reducido en la comunicacion con la administracion y

una escasa disposicion a participar en comunidades virtuales.

Por su parte, en la U.E. P. Marcos Benetazzo se destacan dreas de mejora como la
baja motivacion y menor promocion del trabajo colaborativo con TIC, dificultades
para adaptar las herramientas a las necesidades de los estudiantes, percepciones
limitadas sobre la precision y eficacia de las evaluaciones con TIC, y una menor
identificacion de los cambios positivos que estas tecnologias pueden generar en la

préctica docente, junto con una baja disposicion a colaborar y compartir recursos.
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Analisis de las percepciones docentes de los encuestados

Los resultados de la encuesta aplicada a los docentes revelaron percepciones
ampliamente positivas sobre el uso, la efectividad y el impacto de las TIC en el
contexto educativo (tabla 12), asi como sobre la colaboracion profesional en entornos
mediados por tecnologia. Las respuestas se distribuyeron en una escala de cinco
niveles, donde 1 representd “muy en desacuerdo” y 5 “muy de acuerdo”. A partir del
analisis de 20 items, los datos fueron organizados en cuatro dimensiones clave: uso
de TIC, percepcion de efectividad, impacto en el rendimiento académico y

colaboracion docente.
Uso de TIC

Figura 12.

Percepcion docente sobre el uso de TIC en la educacion.
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Contribucién de las TIC al aprendizaje ?00/ 17.20%
significativo 0.00% "
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Los resultados evidencian una percepcion ampliamente positiva sobre el uso de las
TIC en la educacion. La gran mayoria de los estudiantes reconoce su alto valor e
importancia en el aprendizaje actual, lo que confirma una aceptacion casi total y el

desplazamiento de enfoques educativos tradicionales sin tecnologia.

El uso de recursos digitales en el aula y la frecuencia de utilizacion también son

elevados, aunque se identifican diferencias en la practica docente, ya que un pequefio
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grupo aun presenta un uso limitado, posiblemente por falta de capacitacion o

recursos.

Las TIC son percibido como transformadoras del proceso de ensefianza-aprendizaje,
al promover metodologias mas activas y cercanas a los estudiantes. En cuanto a la
motivacion para utilizarlas, aunque predomina una actitud positiva, existe un sector
con indiferencia o desinterés, lo que indica la necesidad de mayor acompafiamiento,

formacion continua y estrategias de motivacion docente.
Percepcion de efectividad de las TIC

Figura 13.
Percepcion de efectividad de las TIC.
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Los resultados muestran una valoracidon mayoritariamente positiva del uso de las TIC
en la practica educativa. La mayoria de los docentes reconoce la importancia de
seleccionar y adaptar adecuadamente las herramientas tecnologicas segin el contexto
y las necesidades de los estudiantes, aunque una minoria atn enfrenta dificultades en
este proceso. También se evidencia una alta conciencia sobre las limitaciones y
desafios en la implementacion de las TIC, como problemas de infraestructura, falta
de capacitacion y resistencia al cambio, lo que refleja experiencias diversas en su

integracion.

Las TIC son percibido como altamente efectivas como herramientas didacticas,
esenciales para los procesos de ensefianza-aprendizaje, asi como para la evaluacion,
al permitir estrategias mas agiles, variadas y personalizadas, aunque algunos

docentes ain encuentran restricciones en este ambito.
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Asimismo, se destaca su aporte a la comunicacién y el trabajo colaborativo,
fortaleciendo la interaccion entre docentes y estudiantes. Finalmente, existe un
amplio consenso en que las TIC tienen un impacto transformador en la educacion, ya
que modifican las practicas pedagdgicas y el rol del docente, consoliddindose como

un elemento clave de innovacion educativa.
Impacto en el rendimiento académico

Figura 14.

Percepcion del impacto en el rendimiento académico de las TIC.
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Los resultados evidencian una percepcion ampliamente positiva sobre los cambios en
la practica docente derivados del uso de las TIC. La gran mayoria de los docentes
reconoce que estas herramientas han mejorado significativamente su forma de
ensefiar, haciendo las clases mas dinamicas, interactivas y alineadas con las

necesidades actuales de los estudiantes.

Asimismo, se destaca el aporte de las TIC a la calidad, organizacion y precision de
las tareas, asi como a la consecucion de los objetivos de aprendizaje, favoreciendo
tanto el trabajo individual como el colaborativo. Esto confirma que la tecnologia es

vista como un apoyo efectivo en el proceso educativo.

No obstante, una minoria de docentes presenta percepciones medias o bajas, lo que
sugiere dificultades de integracion, generalmente asociadas a falta de formacion o

acompafiamiento. En conjunto, los datos muestran un impacto real y positivo de las



166

TIC en la docencia, aunque persiste el desafio de fortalecer la capacitacion para que

estos beneficios alcancen a todos por igual.
Colaboracion docente mediada por TIC

Figura 15.

Percepcion de la colaboracion docente mediada por TIC.
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Los resultados reflejan una valoracion muy positiva de la colaboracion docente y del

uso efectivo de las TIC. La mayoria de los encuestados considera que el trabajo

colaborativo entre docentes facilita la integracion de herramientas digitales,

favoreciendo el intercambio de estrategias innovadoras y el fortalecimiento de la

practica pedagogica, aunque una minoria aiin presenta dificultades de coordinacion.

Asimismo, las TIC son percibidas como un medio eficaz para mejorar la
comunicacion entre docentes y la administracion, contribuyendo a una mejor
organizacion institucional, aunque persisten algunos retos en procesos

administrativos digitales.

Destaca también la alta disposicion de los docentes para incorporar nuevas
tecnologias, lo que evidencia una actitud favorable hacia la innovacion educativa.
Este interés se ve reforzado por el amplio consenso sobre la relevancia de la
capacitacion continua en TIC, considerada fundamental para fortalecer competencias
digitales. Finalmente, el soporte técnico institucional es valorado como un factor
clave para motivar y sostener el uso de las TIC en la educacion, consolidandose

como un elemento indispensable para su integracion efectiva.
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3.5.2.3.3 Conclusion parcial de las encuestas

En conjunto, los resultados de las cuatro dimensiones analizadas reflejan una clara
valoracion positiva del uso de TIC por parte del profesorado, contrastada con una
percepcion mas moderada por parte del estudiantado. Esta brecha se repite en todas
las dimensiones, pero especialmente en lo que respecta a la percepcion de impacto en
el rendimiento y en las posibilidades de colaboracion. La investigacion sugiere que,
si bien las TIC estan presentes en la practica educativa, su efectividad depende de

tres condiciones criticas:

e Pertinencia didactica del disefio instruccional,
e Nivel de apropiacion tecnologica del estudiante, y
e (apacidad institucional para garantizar recursos y formacidon continua para

todos los actores.

En las cuatro dimensiones que se analizaron uso de TIC, percepcion de su
efectividad, impacto en el rendimiento y colaboracion entre docentes los profes
mostraron un entusiasmo fuerte. Coinciden en que las tecnologias han cambiado para
bien la forma de ensefiar: hacen las clases mas dindmicas, organizadas y
motivadoras. Hay una valoracion positiva clara, y se ve que muchos estan

comprometidos con integrar las TIC en serio.

Ahi aparece una brecha. Los docentes estan avanzando, pero no siempre en sincronia
con las necesidades o realidades de los estudiantes. Para que la cultura digital sea
realmente compartida y justa, hace falta achicar esa distancia. Eso implica no solo
seguir formando a los profes, sino también garantizar que los estudiantes tengan las

condiciones para participar, apropiarse y crecer dentro de este nuevo entorno digital.

Esta divergencia de perspectivas es mas notable en las dimensiones de impacto en el
rendimiento académico y en la colaboracion mediada por TIC. Mientras los docentes
tienden a valorar el uso de plataformas, herramientas digitales y estrategias
colaborativas como elementos que dinamizan e innovan los procesos de ensefianza,
muchos estudiantes reportan dificultades para reconocer su eficacia directa en la
mejora de su aprendizaje, motivacion o rendimiento. Esta diferencia no debe
interpretarse como una simple disonancia, sino como una alerta sobre la necesidad de
adaptar el disefio instruccional a las verdaderas necesidades y realidades del

alumnado.
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La investigacion sugiere que, si bien las TIC han sido integrado en buena medida en
las rutinas pedagdgicas, su efectividad real depende del cumplimiento simultaneo de

tres condiciones estructurales fundamentales:

Pertinencia didactica del disefio instruccional: No basta con incorporar tecnologia
por si sola. Es necesario que su uso esté orientado por principios pedagogicos claros,
objetivos de aprendizaje definidos y metodologias activas que favorezcan la
participacion, el pensamiento critico y el aprendizaje significativo. Estudios como los
de Herrera (2021) y Alarcon et al. (2020) han evidenciado que el disefio didactico
que articula TIC con enfoques participativos tiene un mayor impacto en la calidad

educativa.

Nivel de apropiacion tecnoldgica del estudiante: A pesar de que las generaciones
actuales estan familiarizadas con entornos digitales, esto no garantiza su competencia
académica en el uso de plataformas y herramientas TIC. La alfabetizacion digital
critica, es decir, la capacidad de usar las TIC con criterio, sentido y autonomia
contintia siendo un desafio pendiente en muchos contextos. Como explican Celedon-
Lacayo y su equipo (2023), tener acceso a la tecnologia no significa que los
estudiantes la usen bien o la hagan parte real de su aprendizaje. Para eso, necesitan
apoyo (Figura 6). No solo para usar las herramientas, sino para aprender a
organizarse, analizar informacion y crear cosas propias con sentido. Sin ese

acompafiamiento, la brecha digital no desaparece, solo cambia de forma.

Por eso, el rol de la institucion es clave. No alcanza con repartir dispositivos o tener
conexion a internet. Hace falta una estrategia mas completa. Las escuelas tienen que
asegurar recursos fisicos (como computadoras, licencias, conectividad) pero también
recursos humanos: capacitacion constante para docentes, soporte técnico disponible y
espacios donde se hable de lo pedagdgico. Como dicen Aguilar et al. (2024), la
integracion de TIC solo se mantiene en el tiempo si se piensa como una gestion

integral, no como un parche.

Los datos que surgieron de este trabajo apuntan a eso. Invitan a mirar las TIC desde
una légica mas cercana al estudiante, mas inclusiva y contextual. Se necesita reforzar
el apoyo, disefar actividades que no solo entretengan, sino que impulsen el

pensamiento critico, la colaboracion real y la creatividad. También hay que construir
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una cultura escolar que entienda la innovacion como algo que se trabaja todos los

dias, no como algo puntual.
3.6 Discusion de los resultados
3.6.1 Discusion de resultados de las entrevistas

La informacion recogida en las entrevistas evidencia que el uso de las TIC se ha
consolidado como un elemento central en la practica docente, lo cual coincide con
planteamientos que conciben la tecnologia como mediadora de los procesos de
enseflanza y aprendizaje; en esta linea, la integracion de plataformas como Zoom,
Google Classroom, Genially o Kahoot no solo enriquece las clases, sino que
transforma sus dinamicas (Garcia et al., 2017; Valverde-Berrocoso et al., 2021;

Campos, 2021).

De igual manera, los resultados ponen de manifiesto que las TIC permiten atender
mejor la diversidad del aula, ya que posibilitan adaptar las actividades al ritmo de
cada estudiante y promover la inclusién educativa mediante propuestas diferenciadas
(Montenegro et al., 2020; Arteaga-Tubay, 2024; Tudrez et al., 2024). En esa misma
direccion, los enfoques de aprendizaje adaptativo subrayan respuestas personalizadas

en contextos digitalizados (Lopez-Martinez et al., 2025).

Por otra parte, los docentes reconocen que la integracion tecnoldgica exige un
proceso de alfabetizacion digital, especialmente en estudiantes con menos
habilidades basicas. Este aspecto se vincula con los analisis de la brecha digital que
enfatizan no solo el acceso, sino el uso significativo y critico de las herramientas
(Muiioz et al., 2024; Lopez, 2023; Llontop et al., 2025). Asi, aunque se observan
avances importantes, también persisten limitaciones que requieren apoyo

institucional (Vidal et al., 2024).

Un aspecto destacado es la colaboracion docente, la cual se ha fortalecido gracias al
uso de plataformas digitales. Compartir materiales, retroalimentarse y planificar en
conjunto mejora la eficacia y coherencia pedagogica (Garzon-Dominguez et al.,
2024; Huancachoque et al., 2024; Ledn et al., 2023). Ademas, las redes de
aprendizaje profesional favorecen la construccion colectiva de practicas innovadoras

(Navarro y Norambuena, 2023; Pesantez-Arcos et al., 2020).

A pesar de estos avances, los docentes entrevistados sefialaron desafios estructurales

vinculados con la conectividad y la falta de dispositivos, lo que coincide con
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diagndsticos sobre carencias de infraestructura y su impacto en la equidad educativa
(Mendoza-Bozada, 2020; Cedefio et al., 2024; Muioz et al., 2024). Sin inversion
suficiente, los logros pueden resultar parciales y desiguales (Oficina IIPE-UNESCO,
2025).

Otro hallazgo relevante es que la tecnologia, cuando se integra con sentido
pedagogico, potencia la innovacion educativa. La literatura enfatiza que la adopcion
debe estar guiada por marcos de disefio e integracion (TPACK, SAMR) y por
propuestas metodologicas que eviten usos meramente instrumentales (Campos, 2021;
Blundell et al., 2022; Deossa y Montiel, 2022; Alfiana, 2021; Pereira y Silva, 2024).
En linea con ello, los testimonios docentes confirman que el verdadero cambio

ocurre cuando las TIC se vinculan a objetivos de aprendizaje y evaluacion.

De la misma manera, la formacion continua se vislumbra como requisito para
sostener la integracion tecnoldgica. La evidencia reciente subraya la necesidad de
actualizacion permanente del profesorado y del desarrollo de competencias digitales
docentes (Pérez et al., 2024; Santiago-Trujillo y Garvich-Ormefio, 2024; Paniagua,
2023; Vidal et al., 2024). Los relatos de las entrevistas refuerzan la urgencia de

politicas institucionales que consoliden esta dimension.
3.6.2 Discusion de resultados de las observaciones aulicas

En primer lugar, la observacion sistematica en Rubira, Dante y Benetazzo confirma
que la integracion de TIC se ha vuelto practica habitual, aunque con profundidad
desigual. Se registrd el uso de proyectores, celulares y plataformas para extender el
aprendizaje fuera del aula (p. ej., grabaciones para trabajo asincrénico), lo que se
alinea con la idea de que las TIC amplian tiempos, espacios y ritmos de estudio

(AlvareZ-Flores, 2024; Espinosa, 2024; Valverde-Berrocoso et al., 2021).

Abhora bien, cuando las TIC se integran pedagdgicamente, por ejemplo, con
evaluaciones interactivas y actividades diversas, se observan mayores niveles de
participacion, retroalimentacion y compromiso estudiantil. Este patrén observado en
Benetazzo coincide con la evidencia sobre gamificacion y plataformas de evaluacion
digital para optimizar el feedback y el aprendizaje (Bernal et al., 2024; Quiroz et al.,
2024; Ramos y Macahuachi, 2021), asi como con revisiones que muestran mejoras
en motivacion y desempefio al diversificar estrategias (Peralta et al., 2024; Godoy et

al., 2024).
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Asimismo, se constato que la variedad de herramientas empleadas va desde
presentaciones y videos hasta recursos interactivos (Genially, Kahoot). Sin embargo,
muchos usos permanecen instrumentales (proyeccion, visualizacién) mas que
transformadores (disefio de tareas activas y evaluacion). Esta brecha entre uso basico
y uso pedagogico profundo ha sido reportada en la literatura y se asocia a
necesidades de acompafiamiento y desarrollo profesional (Campos, 2021; Garcia-

Pinilla et al., 2023; Tapia y Campolongo, 2024).

Por otra parte, la infraestructura emergié como limitante transversal: dependencia de
dispositivos personales, baja disponibilidad institucional y problemas de
conectividad con mayor incidencia en Dante, condicionaron la continuidad
pedagdgica. Esto es consistente con diagndsticos sobre brecha digital e inequidades
de acceso que afectan la implementacion efectiva de TIC (Llontop et al., 2025;
Muiioz et al., 2024; Boné-Andrade, 2023). A nivel de politica publica y gestion, ello
demanda inversiones y marcos institucionales sostenidos (UNESCO, 2024;

Ministerio de Educacion, 2024).

En relacion con el uso para la evaluacion, cuando las TIC se incorporan al ciclo
formativo (diagnostico, feedback y refuerzo), se favorecen procesos de
autorregulacion y aprendizaje significativo. Las observaciones de pruebas
interactivas y actividades de refuerzo con TIC dialogan con estudios que
recomiendan retroalimentacion oportuna y tareas auténticas mediadas por tecnologia

(Vera, 2022; Zambrano et al., 2024; Quiroz et al., 2024).

Ademas, se evidenciaron aportes a la inclusion y personalizacion: grabaciones de
clase y recursos asincronicos permitieron recuperar contenidos a estudiantes ausentes
y ajustar ritmos. Esto concuerda con trabajos que destacan el potencial de las TIC
para diversificar experiencias, apoyar necesidades educativas y promover el
aprendizaje autonomo (Arteaga-Tubay, 2024; Aldaz et al., 2024; Mendoza Valencia
et al., 2024).

Sin embargo, la formacién docente continua siendo un factor critico. Los resultados
sugieren avanzar desde el “saber usar” al “saber integrar” (disefio instruccional,
evaluacion, colaboracion), en linea con modelos y evidencias sobre competencia
digital docente y criterios SAMR/TPACK (Fernandez et al., 2024; Campos, 2021;
Merchan et al., 2025; Blundell et al., 2022). En ese sentido, los programas de
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desarrollo profesional continuo muestran efectos positivos sobre la calidad de las

practicas (Pérez et al., 2024; Vidal et al., 2024).
3.6.3 Discusion de los resultados de encuestas a docentes y estudiantes

Los resultados relativos a la dimension del uso de TIC en la practica educativa ponen
en evidencia una discrepancia perceptiva entre docentes y estudiantes. Mientras los
docentes reportaron una media de 4.58, reflejando un alto grado de integracion
tecnologica en su practica, los estudiantes calificaron esta dimension con un
promedio menor de 3.57. Esta brecha sugiere que la implementacion de TIC, aunque
valorada positivamente por el profesorado desde una perspectiva pedagogica y de
planificacion, no siempre se traduce en una experiencia igualmente significativa para

el alumnado.

Este desfase coincide con lo senalado por Garcia (2024) y Valverde-Berrocoso et al.
(2021), quienes sostienen que la efectividad del uso de la tecnologia en la ensenanza
no depende tinicamente de su integracion formal en la planificacion docente, sino de
la apropiacion critica y experiencial que hacen los estudiantes. Esto pone en
evidencia una diferencia importante entre como los docentes y los estudiantes
perciben el valor de las TIC. Los profesores suelen centrarse en su utilidad técnica y
organizativa herramientas como PowerPoint, Zoom o Moodle son vistas como
aliadas para planificar y gestionar clases. En cambio, los estudiantes valoran mas si

la tecnologia les sirve para participar, entender mejor y sentirse motivados.

Los datos lo confirman: mientras mas del 95% del profesorado afirma usar recursos
digitales de forma regular al planificar sus clases, solo el 19,19% de los estudiantes
dijo usar en alto grado las herramientas recomendadas por sus docentes. Ademas,
mas de un tercio respondid de forma neutral. Esto sugiere que no basta con usar
tecnologia. Como apuntan Herrera (2021) y Vifiamagua et al. (2025), el impacto real
aparece solo cuando las TIC se combinan con metodologias activas y colaborativas.
La herramienta, por si sola, no garantiza aprendizaje si no se conecta con lo que

realmente interesa y motiva al estudiante.

Por otro lado, estudios como los de Sliwka et al. (2023) y Pefia-Ayala (2021)
advierten que los estudiantes se enganchan mas con plataformas que permiten
participar de forma activa: juegos, entornos colaborativos, herramientas adaptativas.

Pero muchos docentes todavia priorizan recursos mas expositivos, como
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presentaciones o plataformas de gestion. Esto genera una especie de desajuste entre

lo que los estudiantes esperan y lo que realmente sucede en el aula.

En cuanto a la motivacion, dos tercios de los estudiantes dicen que las TIC hacen las
clases mds interesantes. Esto va en la linea de lo que sefiala Sliwka et al. (2023):
entornos gamificados y colaborativos generan mas satisfaccion que las clases
tradicionales. Pero, de nuevo, hay un grupo que no termina de sentirse del todo

enganchado, lo que deja espacio para innovar mas en lo didactico.

Desde el lado docente, la vision es bastante solida: mas del 90% ve la integracion de
TIC como efectiva. Como apunta Pefia-Ayala (2021), los docentes las valoran
especialmente para planificar, evaluar y comunicarse mejor con los estudiantes. Sin
embargo, también reconocen limites y dificultades: casi la mitad menciona desafios
importantes, como infraestructura, formacion insuficiente o cierta resistencia al

cambio (Aguilar et al., 2024; Herrera, 2021).

Cuando se analiza el impacto en el rendimiento académico, los docentes destacan un
efecto transformador. Un 94% cree que las TIC han mejorado la ensefianza y el
aprendizaje. Esto encaja con lo que proponen Vifiamagua et al. (2025): que el uso de
tecnologia no solo moderniza la practica docente, sino que ayuda a lograr
aprendizajes mas precisos, autonomos y colaborativos. Sin embargo, como bien
recuerdan Magbool et al. (2024), esta transformacion solo funciona si la integracion

de TIC es contextual, pensada desde la realidad concreta del aula y del estudiante.

En cuanto a la precision y calidad de las tareas, mas del 84% de los docentes valora
el aporte de las TIC como alto o muy alto. Esto indica que la tecnologia no solo
agiliza la organizacion del trabajo pedagdgico, sino que también hace mas confiable

el seguimiento de actividades y la evaluacion, como lo sefiala Pena-Ayala (2021).

Cuando se trata de alcanzar los objetivos de aprendizaje, la percepcion sigue siendo
positiva: mas del 92% cree que las TIC aportan mucho en este aspecto. Aqui se
refleja lo que proponen Magbool et al. (2024): que las tecnologias no solo
modernizan la ensefianza, sino que ayudan a construir aprendizajes mas autbnomos y

en colaboracidn, elementos centrales en los enfoques educativos actuales.

Ademas, mas del 62% de los estudiantes dice que sus calificaciones han mejorado

gracias al uso de TIC. Esto no solo apunta a una percepcion de utilidad, sino a una
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relacion directa entre tecnologia, motivacion y resultados concretos, tal como

sostienen Viflamagua et al. (2025).

En este sentido, docentes y estudiantes coinciden en lo esencial: las TIC mejoran el
rendimiento académico, fortalecen la calidad del aprendizaje, y hacen més claras y
eficaces las evaluaciones. Sin embargo, también se notan diferencias en las
prioridades: los docentes se enfocan mas en la planificacion y el logro de objetivos a
largo plazo, mientras que los estudiantes valoran mas los resultados inmediatos y

précticos, como entender mejor, participar mas, o sacar mejores notas.

Tal como senalan Li et al. (2022), cerrar esta brecha requiere una integracion
pedagogica real, centrada en el estudiante. No basta con usar herramientas digitales:
hay que conectarlas con metodologias activas, colaborativas y adaptadas al contexto

para que la tecnologia no solo esté presente, sino que haga una diferencia.

Por otra parte, la alta valoracion de la colaboracion docente mediada por TIC y la
relevancia de la capacitacion continua coincide con planteamientos de autores como
Area-Moreira (2018), quien resalta la necesidad de una cultura de innovacion
sostenida por la cooperacion y el desarrollo profesional. Sin embargo, los datos
también revelan un grupo minoritario que percibe deficiencias tanto en el soporte
técnico como en la disposicion de algunos docentes, lo que se alinea con lo sefialado
por Cabero y Llorente (2015) sobre las resistencias y desigualdades en la adopcion

tecnologica.

En contraste, los resultados positivos en cuanto a motivacion institucional y
capacitacion docente demuestran la importancia del respaldo organizacional para
garantizar una integracion efectiva, lo que coincide con Aguilar et al. (2024), quienes
destacan el soporte institucional como factor clave para el éxito en el uso de TIC en

contextos educativos.
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CAPITULO IV
PROPUESTA DE TRANSFORMA CION

La propuesta de este estudio tiene un objetivo concreto y ambicioso: construir una
red de trabajo colaborativo entre los docentes de tercer afio de bachillerato. El
proposito es que las TIC dejen de utilizarse unicamente “porque toca” y pasen a

integrarse de manera real, significativa y planificada en el proceso de ensefianza.

Esta transformacion no se centra inicamente en incrementar el uso de la tecnologia,
sino en fortalecer la cultura del trabajo en equipo entre los docentes, fomentar el
intercambio de recursos y diseiar de forma conjunta nuevas estrategias didacticas
(Figura 31). La idea es clara: pasar de lo individual a lo colectivo, de la
improvisacion a una planificacion consciente, y de repetir lo mismo a buscar nuevas

formas de ensenar.

Esta red no se trata solo de mejorar las habilidades digitales de los docentes. Busca
algo mas profundo: abrir espacios donde se pueda pensar en conjunto, revisar lo que
se hace en clase y aprender de otros. La meta es que este trabajo compartido tenga un
impacto real en los estudiantes, que vivan una educacion mas viva, util y activa. No
se trata solo de aprender a usar herramientas nuevas. Se trata de cambiar la forma en
que se ensefia y se aprende. De lograr clases mas dinamicas, mas inclusivas, y mas

conectadas con el mundo digital en el que todos ya estamos metidos.
4.1 Fundamentacion de la propuesta de transformacion

Después de observar los resultados de esta investigacion, queda claro que hace falta
una propuesta concreta que ayude a resolver los problemas que siguen presentes en el
aula. Aunque muchos docentes tienen una mirada positiva sobre el uso de las TIC,
del lado de los estudiantes la percepcion es mas tibia, sobre todo en lo que respecta a
la colaboracion y a como las TIC realmente impactan en su aprendizaje. Esta
diferencia marca una urgencia: hay que repensar como se ensefia y como se usan
estas herramientas, con un enfoque mas justo, mas en equipo y centrado de verdad en

los estudiantes.

Desde la teoria, se toma el aprendizaje significativo de Ausubel, el enfoque
socioconstructivista de Vygotsky y Bruner, y el modelo de aprendizaje situado.

Todos ellos refieren que: el conocimiento no se transmite como si pueden ser solo un
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medio para mostrar cosas (Da Silva et al., 2024). Tienen que ser parte de procesos

sociales, culturales y comunicativos que le den vida real al aprendizaje.

También se reconoce algo importante: para que las TIC generen un cambio real, no
alcanza con usarlas bien técnicamente. Tienen que estar conectadas con objetivos
pedagogicos claros y acompanadas por docentes que sepan cuando, cobmo y para qué
usarlas en funcion del grupo y el contexto. De lo contrario, la tecnologia queda en lo

superficial.

Lo que mostro este estudio es que muchos estudiantes atn ven las TIC como una
ayuda practica, pero no como algo que transforme su forma de aprender. Eso pide a
gritos un redisefio de las clases. Se necesitan metodologias activas, espacios de
trabajo en grupo reales y un acompanamiento docente constante (Diaz, 2024). No se
trata de “pasar contenidos” con tecnologia, sino de generar experiencias que

conecten a los estudiantes con el conocimiento desde otro lugar.

Esta propuesta no solo responde al objetivo del estudio, sino que suma una base
tedrica y practica para pensar el futuro del aula. Abre una nueva forma de ver la
relacion entre docentes, estudiantes, TIC y aprendizaje. Y desde ahi, plantea una
estrategia de cambio pensada en serio para el contexto que se observo, con sus

limites y sus posibilidades.
4.2 Estructura de la propuesta de transformacion

La propuesta de transformacion se concreta en el disefio e implementacion de un
sistema-red de trabajo colaborativo, alojado y gestionado a través de la plataforma
Rededucacionjosefina.org, que permita integrar eficazmente las TIC en la practica
pedagbgica de las Unidades Educativas Padre Marcos Benetazzo, Dante Alighieri y

Rubira.

Esta propuesta surge como respuesta directa a las brechas observadas en los niveles
de apropiacion tecnoldgica por parte de docentes y estudiantes, asi como a la débil
estructuracion de procesos colaborativos formales entre educadores. La red Josefina
actiia como eje articulador institucional y digital para facilitar practicas compartidas,

capacitaciones continuas y recursos abiertos en un entorno educativo unificado.

Justificacion de la propuesta
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El diagndstico evidencio una débil cultura de colaboracion docente en las tres

unidades educativas josefinas, donde el trabajo pedagdgico se desarrolla de manera

aislada, sin espacios de planificacién conjunta ni mecanismos formales para

compartir experiencias o buenas practicas. Ademas, el uso de las TIC se mostro

fragmentado y con bajo nivel de integracion pedagdgica: muchos docentes emplean

herramientas digitales solo de forma operativa, sin estrategias que potencien el

aprendizaje situado o colaborativo. Estas limitaciones se ven agravadas por la falta

de acompafiamiento formativo y la escasa sistematizacion de las innovaciones

existentes, lo que impide consolidar un capital pedagogico colectivo que nutra la

mejora institucional.

Tabla 43.

Tabla consolidada de las deficiencias detectadas por institucion, integrando los

resultados de los instrumentos aplicados.

Institucion  Encuestas y Observacion Entrevistas Pruebas de
Educativa  estadisticos Kruskal-Wallis
descriptivos
U.E. Dante < Baja * Limitada * Docentes * Rangos mas
Alighieri motivaciony  infraestructura expresan falta bajos en
(1) uso limitado tecnologica. de formacién  motivacion,
de TIC. » Falta de continua. colaboracion y
* Bajonivel de  acompanamiento < Escasa uso de TIC en
colaboraciony técnico integracion evaluaciones.
comunicacion  permanente. pedagogica * Diferencias
digital. de TIC en significativas
* Uso poco actividades respecto a otras
frecuente de innovadoras.  instituciones en la
TIC para mayoria de las
evaluaciones y variables.
planificacion.
U.E. P. * Débil * Recursos * Necesidad  * Rangos
Marcos dominio de tecnoldgicos de programas intermedios en la
Benetazzo  herramientas insuficientes. de mayoria de
(2) digitales. * Uso poco actualizacion  variables.
* Baja diverso de docente. * Diferencias con
percepcién de  aplicaciones y * Baja Rubira en
la efectividad ~ plataformas. innovacion motivacion y
de TIC en pedagbgica colaboracion.(
evaluaciones. con TIC.
U.E. * Buen nivel * Infraestructura  * Requiere * Rangos mas
Rubira (3)  general, adecuada, aunque formacion altos en la
aunque menor  con soporte continua para mayoria de
integracion de  técnico poco sostener y variables.

recursos

constante.
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digitales como mejorar los
videos y logros.
simulaciones.

4.2.1 Objetivos de la propuesta

4.2.1.1 Objetivo general de la propuesta

Disefiar un sistema-red colaborativo que potencie el uso pedagdgico de las TIC en las

tres instituciones educativas (Dante Alighieri, P. Marcos Benetazzo y Rubira),

fortaleciendo las competencias digitales docentes, la colaboracion entre pares y el

impacto positivo en los procesos de enseflanza-aprendizaje.

4.2.1.2 Objetivos especificos

Desarrollar programas de formacién continua, practica y contextualizada para
docentes, que aborden desde el manejo técnico hasta la integracion
pedagogica de las TIC.

Nivelar las brechas en el dominio digital entre las instituciones, priorizando a
Dante Alighieri y Marcos Benetazzo.

Proponer un sistema de soporte técnico permanente y accesible para las tres
instituciones.

Elaborar estrategias de trabajo en red que promuevan la co-planificacion, co-
evaluacion y el intercambio de buenas practicas entre las instituciones.
Integrar metodologias activas y recursos digitales (videos, simulaciones,
entornos interactivos) en las planificaciones didacticas, con especial atencion
en Dante Alighieri y Marcos Benetazzo.

Generar proyectos piloto innovadores que permitan escalar experiencias
exitosas.

Establecer indicadores para medir el impacto del sistema-red en motivacion,
colaboracion, uso pedagégico de TIC y rendimiento académico.

Aplicar ciclos de mejora continua (Planificar-Hacer-Verificar-Actuar) para

ajustar las estrategias segun los resultados observados.

4.2.2 Aparato tedrico-conceptual

Redes colaborativas docentes: espacios digitales que conectan saberes,

experiencias y recursos de multiples actores educativos (Pefa, 2023).
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e Enfoque de trabajo colaborative: construccion compartida del conocimiento

docente (Benoit, 2021).

e Integracion de TIC: perspectiva didactica y no solo instrumental de las

tecnologias (Tapia y Campolongo, 2024).

e Ambiente virtual de aprendizaje: como mediador de innovacion, evaluacion

y mejora continua (Vidal et al., 2024).

4.2.3 Cuerpo operacional del sistema-red

La tabla 44, divide actividades y responsables de las fases del proyecto

Tabla 44.

Plan de fases para la implementacion y sostenibilidad de la Red Colaborativa TIC

F Nombre Actividades Soporte en Responsables
plataforma
1 Diagnostico Mapeo de Formularios Comité
colaborativo competencias interactivos, pedagdgico
digitales de docentes foros de institucional con

y estudiantes. diagndstico, asesoria del
Identificacion de repositorio de Director
necesidades de resultados. Ejecutivo y
infraestructura y especialistas
soporte. TIC.
2 Capacitacio Talleres practicos Videoconferenci  Especialistas
n en red (virtuales y as, foros de TIC,
presenciales) sobre  soporte, coordinadores
integracion repositorio de académicos y
pedagogica de TIC.  materiales, docentes lideres
Nivelacion de biblioteca digital de cada
brechas entre de buenas institucion.
instituciones. practicas.
3 Disefio Elaboracion Plantillas Equipos
compartido conjunta de unidades estandarizadas, = docentes
didacticas integradas banco de interinstitucional
con TIC, recursos es con
segmentadas por digitales, acompanamiento
areas y niveles. espacios de especialistas
Curaduria y creacion colaborativos en  pedagogicos.
de recursos la plataforma.
educativos digitales.
4 Implementa Aplicacion en aula Portafolios Docentes de
cion piloto de las unidades digitales, Drive aula, estudiantes
disefiadas. institucional, y asesores
Registro sistematico  dashboard de pedagogicos.

de evidencias

seguimiento de
avances.
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(videos, bitacoras,

evaluaciones).
5 Evaluacion y e Encuestas de Modulo de
sostenibilida retroalimentacion evaluacion,
d para docentes y dashboard de
estudiantes. indicadores y
e Analisis de repositorio de
indicadores de informes finales.
impacto
(motivacion,
colaboracion,
rendimiento).

4.2.4 Diferenciadores clave de la propuesta

e Enlace directo con una plataforma digital existente y activa, que reduce
barreras de implementacion.

e Apoyo en una comunidad educativa ya vinculada por identidad institucional.

e Promocion de procesos colaborativos horizontales, con enfoque en autonomia

docente.
4.3 Valoracion/ evaluacion / validacion de la propuesta de transformacion

La propuesta de transformacion, basada en la creacion e implementacion del sistema-
red de trabajo colaborativo en la plataforma rededucacionjosefina.org, requiere una
valoracion rigurosa y continua para asegurar que su impacto sea real, sostenible y

escalable.
4.3.1 Criterios de evaluacion

La evaluacion del sistema-red se realizara a partir de los siguientes criterios clave

(tabla 45) alineados con los objetivos propuestos:

Tabla 45.

Criterios de evaluacion del proyecto.

Criterio Indicador especifico Instrumento de evaluacion
) . Grado de adecuacion de los recursos Encuesta docente y revision de
Pertinencia , ) RO
TIC al curriculo secuencias didacticas

Coherencia entre objetivos  del
sistema y resultados observados
Nivel de participacion activa de Registro de uso de la plataforma,
docentes en la red actas de reuniones

Validez Matriz de logros pedagogicos

Factibilidad
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Criterio Indicador especifico Instrumento de evaluacion
Reutilizacion de recursos en mas de

Aplicabilidad una asignatura o unidad Portafolio digital compartido
.., Replicabilidad en otros planteles Informe de factibilidad
Generalizacion . R
josefinos interinstitucional
. Bitacoras edagogicas
Porcentaje de docentes que adoptaron . pedagog
Novedad . . comparativas pre/post
nuevas herramientas y estrategias . .,
intervencion

4.3.2 Instrumentos de evaluacion

1) Rubricas de desempeno docente TIC: Para valorar la implementacion

pedagdgica de tecnologias en el aula.

2) Listas de cotejo colaborativo: Para verificar fases cumplidas en el disefio e

implementacion conjunta.

3) Encuestas de satisfaccion: Aplicadas a docentes y estudiantes, midiendo

percepcion de utilidad, claridad y motivacion.

4) Entrevistas semiestructuradas a coordinadores: Para evaluar condiciones

institucionales y sugerencias de mejora.

5) Registros de acceso y participacion en la red: Para determinar niveles de

involucramiento y sostenibilidad.
4.3.3 Recursos necesarios para la implementacion

Se definieron los recursos (Tabla 46) en base a las posibilidades de las 3 instituciones

investigadas:

Tabla 46.

Recursos clave.

Recurso Descripcion
Plataforma web activa Sitio funcional con acceso por usuario y modulos
colaborativos
Equipo gestor de la red Coordinadores académicos, técnico TIC, enlace por
plantel
Tiempo institucional Horas de trabajo colaborativo reconocidas dentro del

horario docente
Formacion docente continua Ciclos de capacitacion interna o con aliados externos

Infraestructura minima Conectividad basica, dispositivos funcionales en cada
institucion
Materiales compartidos Plantillas, rabricas, tutoriales y herramientas disponibles

en la plataforma
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4.3.4 Resultados esperados del sistema-red

e Aumento del 40% en el uso de herramientas TIC colaborativas por parte de

docentes en un periodo escolar.

e Generacion de al menos 6 secuencias didécticas conjuntas entre docentes de

las tres instituciones.

e Registro de participacion activa de mas del 70% del personal docente en al

menos una fase de la red.

e Mejora del 25% en la percepcion estudiantil sobre la integracion de TIC y

colaboracion.
4.3.5 Evaluacion final: cumplimiento de requisitos del disefio propositivo

El cumplimiento (tabla 477), es un factor importante de la propuesta y el desempefio

de esta, para eso se establecen los siguientes parametros:

Tabla 47.

Evaluacion final.

Requisito Cumplimiento observado

Pertinencia El sistema responde directamente a necesidades reales diagnosticadas
(baja colaboracion docente, débil apropiacion TIC)

Validez Coherencia entre diagnoéstico, objetivos de la red, e instrumentos
disefiados

Factibilidad =~ Recursos existentes y compromiso institucional garantizan su viabilidad
técnica y humana

Aplicabilidad La propuesta es aplicable en todas las areas curriculares y replicable

Generalizacion Puede extenderse a otras instituciones josefinas o redes afines

Novedad Introduce un modelo de red educativa formal sostenido en plataforma
propia, con produccion de recursos contextualizados

La implementacion de esta propuesta ha permitido transformar el estado del
problema originalmente planteado, que se centraba en una débil articulacion entre
trabajo colaborativo docente e integracion TIC. A través del sistema-red Josefina, las
instituciones Padre Marcos Benetazzo, Dante Alighieri y Rubira no solo han
optimizado el uso educativo de tecnologias, sino que han iniciado un cambio cultural

profundo hacia una educacion digital mas integrada, participativa.
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4.4 Planificacion de la red

4.1.1 Diagnostico colaborativo
Etapa 1: Diagnéstico colaborativo
Proposito

Identificar el nivel actual de competencias digitales docentes, las necesidades de
formacion, asi como los recursos tecnoldgicos y pedagdgicos disponibles en las tres

Unidades Educativas Josefinas.
Estrategia

El diagnostico se desarrollard de manera participativa y colaborativa, con el fin de
garantizar que los docentes se reconozcan como actores centrales en el proceso y que

los resultados reflejen fielmente la realidad institucional.
Acciones propuestas
1. Mapeo de competencias TIC docentes

o Aplicacion de un formulario digital (Google Forms, Microsoft Forms

o la misma plataforma Rededucacionjosefina.org) (Ver Anexo 10.1)

o Autoevaluacion de los niveles de competencia digital (basico,
intermedio, avanzado) en dimensiones: pedagogica, técnica y

comunicativa (Ver Anexo 10.2).
2. ldentificacion de necesidades y expectativas

o Foros virtuales y presenciales para recoger inquietudes, experiencias y

propuestas de los docentes (Ver Anexo 10.3).

o Espacios de didlogo organizados por areas (Lengua, Matematicas,

Ciencias, etc.).
3. Inventario de recursos disponibles

o Levantamiento de informacidn sobre laboratorios, equipos,
conectividad, software educativo y practicas ya existentes (Ver Anexo

10.4).

o Sistematizacion de la informacion en un repositorio inicial de la

plataforma (Ver Anexo 10.5).
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Responsables

e Comité técnico pedagogico institucional (un representante de cada Unidad

Educativa josefina).
e Coordinadores TIC de cada institucion.
e Equipo de investigacion como facilitador metodologico.
Productos esperados

e Informe diagndstico consolidado con hallazgos clave (competencias,

necesidades, recursos).

e Linea base para orientar el disefio de la red y la planificacion de

capacitaciones.
e Validacion participativa de los resultados en reunion plenaria docente.
4.1.2 Capacitacion en red
Talleres Virtuales y Presenciales sobre Integracion de TIC
Propésito

El proposito de los talleres virtuales y presenciales es fortalecer las competencias
digitales y pedagogicas de los docentes de las unidades educativas josefinas,

promoviendo una cultura colaborativa de innovacion educativa.
Objetivo de los talleres
e Capacitar a los docentes de las tres unidades educativas analizadas.

e Promover el uso de herramientas colaborativas y recursos educativos

abiertos.
Modalidades de implementacion
e Virtual:

e Videoconferencias sincronicas (Zoom/Meet) con especialistas en TIC

educativas.

e Foros de discusion en la plataforma Rededucacionjosefina.org para

seguimiento y resolucion de dudas (Ver Anexo 10.6). Esta red digital
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constituye un espacio central de articulacion pedagdgica entre las

instituciones participantes.

e Repositorio digital de materiales y grabaciones de talleres, accesible

24/7 (Ver Anexo 10.7).
o Presencial:

e Sesiones practicas en las instalaciones de las unidades educativas (Ver

plan de estudio Anexo 10.8).

e Trabajo en equipos docentes para disefiar secuencias didacticas con

TIC (Ver Cronograma de trabajo en equipos docentes Anexo 10.9).
Metodologia de trabajo

e Enfoque tedrico-practico: cada taller combina conceptos basicos de disefio
instruccional con ejercicios practicos aplicados a la realidad de las

asignaturas.

e Aprendizaje colaborativo: se fomenta el trabajo en equipos

interinstitucionales para fortalecer la red docente.

e Produccion final: cada docente o equipo elabora un recurso digital o una
actividad mediada por TIC para su clase, que luego sera compartida en el

repositorio.
Estructura de los talleres
1. Sesion introductoria: importancia del disefio instruccional TIC.

2. Herramientas colaborativas: uso de Google Workspace, Canva, Padlet,

Genially, etc.

3. Recursos abiertos: identificacion, adaptacion y uso de OER (Open

Educational Resources).
4. Diseno de secuencias didacticas: planificacion de clases integrando TIC.

5. Socializacion de productos: presentacion de materiales en foros y repositorio

institucional.

Responsables
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e Especialistas TIC invitados: facilitacion de talleres y actualizacion en

tendencias digitales.

e Coordinadores académicos: organizacion logistica, seguimiento y

evaluacion del proceso.

e Docentes participantes: aplicacion practica de lo aprendido y produccion de

recursos para el repositorio.
Productos esperados
e Coleccion inicial de materiales didacticos digitales disefiadas por docentes.
e Repositorio en la plataforma Rededucacionjosefina.org con acceso abierto.
e Fortalecimiento de la red colaborativa docente josefina.
4.1.3 Diserio compartido de unidades didacticas con TIC

El disefio compartido de unidades didécticas integradas con TIC tiene como
proposito fortalecer el trabajo colaborativo entre docentes de distintas areas y

niveles, impulsando la creacion de propuestas pedagdgicas innovadoras que:

e Incorporen de manera significativa las TIC en el proceso de ensefianza-
aprendizaje.

e Favorezcan la interdisciplinariedad, conectando contenidos y competencias
de varias asignaturas.

e Responden a las necesidades reales de los estudiantes, promoviendo

aprendizajes mas activos, creativos y contextualizados.
Objetivo especifico

Fomentar la colaboracion interdisciplinaria entre docentes de las tres unidades
educativas josefinas, a fin de elaborar unidades didécticas integradas con TIC,
adaptadas a las necesidades de los estudiantes y alineadas con los planes curriculares

institucionales.
Estrategia de implementacion
Conformacion de equipos de trabajo

e Los docentes se organizaran por areas de conocimiento (Ciencias, Lengua 'y
Literatura, Matematicas, Sociales, etc.) y por nivel educativo (1.°,2.°y 3.° de

Bachillerato) (Ver plantilla de organizacion docente Anexo 10.10).
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e (Cada equipo contard con un coordinador pedagdgico que asegurara la

coherencia curricular (Ver Anexo 10.11).
Capacitacion inicial
e Breve taller sobre disefio de unidades didacticas integradas con TIC
(modelos, fases, criterios de evaluacion) (Ver Anexo 10.12).

e Uso de plantillas comunes que faciliten la organizacion de objetivos,

competencias, recursos y evaluacion (Ver Anexo 10.13).
Diseiio colaborativo

e Espacios de trabajo presencial y virtual (foros, documentos compartidos en la
plataforma Rededucacionjosefina.org).

e Elaboracion conjunta de unidades que integren al menos dos herramientas
TIC como simuladores, plataformas de aprendizaje, recursos abiertos (Ver
Anexo 10.14).

e Incorporacion de estrategias metodoldgicas activas: ABP, gamificacion,

aprendizaje colaborativo (Ver Anexo 10.15).
Revision y validacion

e (ada equipo presentara su unidad al comité técnico pedagogico y a
especialistas TIC (Ver plantilla de presentacion de unidades didacticas Anexo
10.16).

e Se recogeran sugerencias y se realizaran los ajustes necesarios para mejorar la

pertinencia didactica y técnica (Ver Anexo 10.17).
Implementacion piloto en el aula

e Las unidades se aplicaran con un grupo de estudiantes de prueba.
e [os docentes registraran evidencias (fotografias, capturas de pantalla,

reflexiones).
Socializacion y sistematizacion
e Foro de presentacion de las unidades disefiadas y sus resultados.

e Registro en el repositorio digital institucional para garantizar acceso de todos

los docentes (Ver Anexo 10.18).

Resultados esperados
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¢ Un minimo de una unidad didéctica integrada por area y nivel educativo.
e Docentes fortalecidos en el trabajo interdisciplinario y colaborativo.

¢ Estudiantes beneficiados con propuestas pedagdgicas mas creativas,

tecnoldgicas y significativas.
4.1.4 Implementacion piloto
Proposito

Probar, evaluar y ajustar el sistema-red colaborativo de integracion de TIC en el aula
a través de experiencias reales con docentes y estudiantes, generando insumos que

permitan escalar el proyecto.
Objetivos Especificos

e Aplicar en el aula las secuencias didacticas disefiadas con TIC en diferentes
areas de conocimiento y niveles educativos.

e Registrar de manera sistematica las experiencias de docentes y estudiantes
mediante bitacoras digitales y portafolios en red.

e Recolectar y organizar evidencias (documentos, fotografias, videos,
materiales) en un repositorio digital comun.

e Evaluar la pertinencia pedagogica y técnica de las estrategias implementadas,
identificando fortalezas y oportunidades de mejora.

e Promover la colaboracion entre docentes y asesores para fortalecer el
acompafiamiento pedagogico y técnico en el uso de TIC.

e Generar un informe de sistematizacion que sirva como insumo para el

escalamiento y consolidacion del proyecto en todas las instituciones.
Etapas de la Implementacion Piloto
1. Seleccion de aulas piloto

La implementacion piloto se desarrollara en aulas seleccionadas estratégicamente
dentro de cada institucion participante (Padre Marcos Benetazzo, Dante Alighieri y
Rubira), priorizando un curso de 3.° de Bachillerato por su relevancia en la
culminacién de la formacion estudiantil. En cada aula se designard un docente lider
por area de conocimiento, quien serd responsable de coordinar el proceso, facilitar la
integracion de las TIC en las secuencias didacticas y acompaiiar a sus colegas en la

experiencia.
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Aplicacion en aula
e Los docentes implementaran secuencias didacticas disefiadas con TIC.

e Se aplicaran las estrategias metodologicas: ABP, aprendizaje

colaborativo, gamificacion.

e Herramientas TIC sugeridas: simuladores, plataformas de aprendizaje,

recursos abiertos.
e Registro de experiencias

e (Cada docente llevaré una bitacora digital (formato comun en Google

Forms o Excel).

e Los estudiantes participaran con portafolios digitales (Drive

compartido o RedEducacionJosefina.org).

e Se incluirdn fotografias, capturas de pantalla, videos cortos y

reflexiones.
Sistematizacion de resultados

e (reacion de un repositorio piloto en la plataforma con evidencias organizadas

por:
Area de conocimiento.
= Nivel educativo.
= Tipo de herramienta TIC utilizada (Ver Anexo 10.19).

e Elaboracion de un informe de evaluacion con analisis de fortalezas,

debilidades y sugerencias.
Herramientas

e Bitacoras digitales: Formularios de Google con campos estandarizados

(objetivos, actividades, recursos TIC, logros, dificultades).

e Evidencias en Drive: Carpeta compartida por institucion con subcarpetas por

area.

e Portafolio en red: Espacio colaborativo en RedEducacionJosefina.org donde

se publiquen los mejores trabajos y reflexiones.
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Responsables
e Docentes: Aplicacion de las secuencias didacticas y registro en bitacoras.
e Estudiantes: Produccion de evidencias y portafolio digital.

e Asesores de aula: Apoyo técnico y pedagdgico, acompanamiento en la

implementacion.

e Coordinadores académicos: Monitoreo y consolidaciéon de resultados en

informes.

Resultado esperado:
Un primer banco de experiencias didacticas innovadoras con TIC que sirva como

referencia para la expansion del proyecto a todos los cursos y docentes.
4.1.5 Evaluacion y sostenibilidad
Proposito

Garantizar que la implementacion del sistema-red de trabajo colaborativo con TIC se
evaltie de manera integral, asegurando la pertinencia pedagogica y técnica, y
promoviendo su permanencia en el tiempo mediante estrategias de sostenibilidad

institucional.
Objetivo especifico

Implementar un sistema de evaluacion continua y participativa que permita medir el

impacto pedagdgico y técnico del uso de TIC en las aulas piloto.
Componentes de la propuesta
1. Evaluacion formativa y sumativa

e Formativa: seguimiento continuo a través de bitacoras digitales,

cuestionarios de retroalimentacion docente y foros de reflexion.

e Sumativa: analisis de impacto en los aprendizajes estudiantiles, revision
de productos elaborados (unidades didacticas, secuencias, recursos), y

evidencias en el portafolio digital.
2. Instrumentos de evaluacion
e Rubricas de valoracion de competencias digitales docentes.

® Encuestas de satisfaccion de estudiantes y docentes.
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e Indicadores de uso del repositorio y la plataforma (nimero de recursos

compartidos, frecuencia de acceso, interaccion en foros).
3. Sistematizacion de resultados

e Informes trimestrales elaborados por el comité pedagogico y

especialistas TIC.

e Presentacion de experiencias significativas en encuentros

institucionales.

e Publicacion de un informe anual de avances en la plataforma

Rededucacionjosefina.org.
Sostenibilidad

e (apacitacion continua: talleres periddicos para la actualizacion en nuevas

herramientas TIC (Vera cronograma en el Anexo 10.21).

e (estion de recursos: planificacion presupuestaria para mantenimiento de

equipos y conectividad.

e Compromiso institucional: incorporacion del sistema-red en los planes

estratégicos de las tres unidades educativas.

e Reconocimiento docente: certificacion y estimulos a los docentes lideres

y equipos destacados.
4.5 Presupuesto de implementacion

Tabla 48.

Inversion Inicial.

Rubro Detalle U CU CT (USD)
(USD)

Infraestructura Servidor de hosting y 1 450.00 450
tecnologica dominio (.org / .ec) por 1 afio
Desarrollo de Disefio, programacion e 1 2,000.00 2,000
plataforma implementacion de la Red

Colaborativa Josefina
Equipamiento Computadores portatiles o de 10 450.00 4,500
TIC escritorio para laboratorios

Proyectores multimedia 3 400.00 1,200

(O8]

Routers y mejora de 150.00 450

conectividad
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Software Licencias de herramientas 30 20.00 600
educativo digitales (Office 365

Educativo, Canva Pro,

Genially, etc.)

Capacitacion Talleres presenciales y 3 2500.00 7,500
inicial virtuales (3 sesiones con

especialistas)
Materiales y Manuales, guias impresas y 50 40.00 2000
recursos digitales
Soporte técnico Mantenimiento y asistencia 1 1,000.00 2,000
inicial (primer afio)
TOTAL ESTIMADO 20,700USD

La inversion inicial se destinard a garantizar la implementacion integral de la Red
Colaborativa Josefina. En primera instancia, se contara con la infraestructura
tecnologica necesaria mediante la adquisicion de un servidor de hosting y dominio,
lo cual permitird que el repositorio y la plataforma funcionen de manera estable y
accesible. Posteriormente, se desarrollard y programara la plataforma, asegurando su

usabilidad y adaptacion a las necesidades de la comunidad educativa.

Para poner en marcha el proyecto en las instituciones piloto, se equiparan
laboratorios con computadoras, proyectores y conexion a internet. La idea es mejorar
las condiciones de aprendizaje desde lo practico. Ademads, se compraran licencias de
software educativo y se ofreceran talleres intensivos para que los docentes

fortalezcan sus habilidades digitales.

También se crearan manuales y guias que sirvan de apoyo en el aula. Para asegurar
que todo funcione bien, se contratard un servicio técnico que dé mantenimiento y
asistencia durante el primer afio. Todo esto se cubre con una inversion inicial
estimada en 20.700 USD, pensada para asegurar que el proyecto no solo arranque

bien, sino que se mantenga en el tiempo.
4.6 Procesos de implantacion

El proceso de implementacion (Figura 16) arrancard con un diagnostico en equipo.
La idea es mirar de frente la realidad de cada institucion participante: qué tecnologia
tienen, qué nivel de manejo digital tienen los docentes, qué estrategias usan hoy y
qué esperan los estudiantes. No se trata de adivinar, sino de preguntar, escuchar y
construir con todos profesores, directivos y asesores para que la propuesta arranque

desde lo que hay, no desde lo ideal.
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Después viene la etapa de formacion. Ahi se capacitara a los docentes y lideres
pedagdgicos en el uso de TIC y en metodologias mas activas e innovadoras. No es
solo aprender a usar herramientas, sino saber como meterlas de forma real en las
clases, sin perder el sentido pedagogico. Luego, en el diseiio compartido, los equipos
docentes se reunirdn para armar juntos unidades didacticas integradas. Se planificara
en grupo: actividades, recursos digitales y formas de ensefiar que estén alineadas con

el curriculo y con los estudiantes.

La tltima etapa serd la implementacion piloto. Las unidades disefiadas se pondran en
practica en aulas seleccionadas. Se documentaran las experiencias, se usaran
bitacoras digitales, y todo lo aprendido se ird guardando en un repositorio
compartido. Esta etapa servird para hacer ajustes, mejorar lo necesario y dejar listo el

camino para llevar el proyecto a mas instituciones educativas mas adelante.

Figura 16.

Procesos de implantacion.

Proceso de
Implementacion

Diagnéstico colaborativo

l

Formacion

l

Disefio compartido

!

Implementacion piloto

El diagnostico colaborativo (Figura 17) empezara con una recoleccion de datos en
terreno. Se usaran cuestionarios, entrevistas y observaciones dentro de las
instituciones elegidas. Esta primera parte servira para detectar qué cosas funcionan

bien, cuales no, y qué hace falta mejorar en lo tecnoldgico, lo pedagdgico y lo
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organizativo. La voz de docentes, estudiantes y directivos serd clave para tener una

imagen completa de lo que realmente pasa en cada escuela.

Después vendra una fase de analisis conjunto. En talleres participativos, los distintos
actores educativos se sentaran a leer y discutir los datos. Se pondran sobre la mesa
los hallazgos, se debatira lo que significa cada cosa y se acordaran los principales
problemas y oportunidades. Mirar la informacion entre todos asegurara que lo que

salga refleje las realidades diversas de cada institucion, y no una vision unica.

Para cerrar el diagnostico, se hard una sistematizacion y socializacion de los
resultados. Se armaran informes claros, comprensibles y accesibles para todos. Estos
documentos estaran disponibles en un repositorio digital y se compartiran en
espacios abiertos de didlogo con la comunidad educativa. Esta fase dejara la base
firme para avanzar a las siguientes etapas del proyecto: formacion, disefio e
implementacion. Y lo mas importante: todo se hara con decisiones que parten de un

diagnostico serio, construido en conjunto.

Figura 17.

Procesos de diagnostico colaborativo.

Fases del proceso
diagnéstico colaborativo
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TIC
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l

Sistematizacion en
repositorio

La formacion colaborativa (Figura 18) comenzara con una etapa clave: la
planificacion conjunta. Especialistas, docentes lideres y asesores pedagogicos se
reuniran para definir los contenidos y métodos de trabajo. Las tematicas se centraran
en el uso de TIC, metodologias activas y recursos digitales, siempre en respuesta
directa a lo que mostro el diagndstico previo. La idea es que lo que se ensefie tenga

sentido para cada institucion, segin su realidad y sus necesidades.
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Luego vendra la fase de talleres y capacitaciones. Habra espacios presenciales y
virtuales donde los docentes participaran activamente: hardn ejercicios practicos,
simularan situaciones reales y trabajaran en proyectos en equipo. Aprenderan unos

de otros, compartiendo experiencias y construyendo juntos.

Figura 18.

Procesos de formacion colaborativa.
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El proceso de planificacion conjunta (Figura 19) arrancara con reuniones entre
docentes y especialistas en TIC. En esos encuentros se acordaran, de forma colectiva,
los objetivos pedagogicos y tecnologicos, asi como los criterios compartidos sobre
competencias, herramientas y metodologias. La idea es que todas las instituciones
involucradas trabajen bajo una misma légica, clara y alineada, sin perder de vista su

realidad particular.

Después, vendra el desarrollo colaborativo de materiales. Cada equipo formado por
docentes de distintas areas disefiard unidades didacticas que integren al menos dos
herramientas TIC. Para asegurar coherencia y orden, todos usaran plantillas comunes
con los elementos clave: objetivos, competencias, actividades y evaluacion. Se
impulsara ademas el trabajo entre asignaturas, lo que dara lugar a propuestas mas

integrales y conectadas.
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Figura 19.

Procesos de planificacion conjunta.
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El proceso de implementacion piloto (Figura 20) sera una prueba a pequefia escala.
Se aplicara la propuesta en algunas aulas especificas, previamente seleccionadas.
Cada institucion elegira un curso de bachillerato y designara a un docente lider para
coordinar las actividades. Esta etapa permitira ver como funciona el proyecto en la

practica, con docentes y estudiantes en situaciones reales.

Luego, se pondran en marcha las herramientas digitales, las metodologias y los
recursos que fueron disefiados de forma colaborativa. Durante esta fase, se recogeran
todo tipo de evidencias: bitacoras digitales, registros de clase, trabajos realizados, y
opiniones tanto de docentes como de estudiantes. Estos datos serviran para analizar si

la propuesta esta logrando los objetivos que se plantearon al inicio.

Figura 20.

Procesos de implementacion piloto.

Implementacion
piloto

L

Aplicacion en aula

l

Registro de
experiencias

l

Sistematizacién
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4.7 Cronograma general de implementacion

Tabla 49.

Cronograma General de Implementacion.

Fase / Actividad Mes Mes Mes Mes Mes Mes
1 2 3 4 5 6

Diagnéstico inicial

Levantamiento de informacion

Analisis de necesidades TIC

Fase de formacion docente

Talleres de diseno

instruccional TIC

6. Capacitacion en herramientas
colaborativas

7. Disefio colaborativo de
unidades didacticas

8. Conformacién de equipos
docentes

9. Desarrollo de secuencias con
TIC

10. Implementacion piloto en aula

11. Aplicacion de unidades con
estudiantes

12. Registro en bitacoras y
portafolio digital

13. Evaluacion y ajustes

14. Revision por comité
pedagogico y especialistas

15. Ajustes y mejoras finales

16. Sostenibilidad

17. Proyeccion de continuidad y

escalabilidad

4.8 Mejora continua

N BN

El método Deming o ciclo PHVA (Planear, Hacer, Verificar y Actuar) se centrara en
garantizar la mejora continua de la propuesta de implementacion de la Red
Colaborativa Josefina. Este método parte de la premisa de que todo proceso puede
perfeccionarse si se planifica cuidadosamente, se ejecuta de manera organizada, se
evaliia con datos objetivos y se ajusta con base en los resultados (Allayca, 2022).
Asi, la propuesta no se limitard inicamente a su puesta en marcha, sino que
permanecera en constante transformacion para responder a las necesidades reales de

la comunidad educativa.
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En la practica, se planeardn metas de formacion, innovacion y participacion de

docentes y estudiantes, definiendo indicadores que mediran el éxito del proyecto.

Posteriormente, se haran las acciones previstas como talleres, implementacion piloto

y creacion de recursos digitales, asegurando que todas las fases se documenten y

sistematicen en un repositorio comun. Una vez puestas en practica las actividades, se

evaluaran los resultados a través de encuestas, observaciones y analisis de datos. El

objetivo serd ver qué funciond, qué no, y qué necesita ajustarse.

Figura 21.
Meétodo Deming (PHVA).
Planear
h L]
g Mejora 5
© \ Continua = 8
< —~y
Verificar

Nota. Adaptado de (Allayca, 2022)

Tabla 50.
Cuadro de accion de mejora continua (Método Deming - PHVA).

Fase Acciones propuestas Responsables Resultados
esperados
Planear e Definir objetivos de Equipo de coordinacion, Plan de
mejora en la red directivos y docentes mejora
colaborativa. lideres. (Director estructurado
e Disenar indicadores de ejecutivo, y Comité con metas
desempefio. Directivo con el Comité claras y
e [Establecer un cronograma técnico) medibles.
de seguimiento.
Hacer e Implementar talleres de Docentes, estudiantes y ~ Actividades
actualizacion TIC. asesores de aula. aplicadas y

e FEjecutar actividades
piloto de innovacion.

e Recoger evidencias y
bitacoras digitales.

registradas en
el repositorio.
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Fase Acciones propuestas Responsables Resultados

esperados

Verificar e Evaluar resultados Equipo de evaluaciony  Informe de
mediante encuestas, asesores externos. resultados
rubricas y observacion. con

e Analizar logros y brechas fortalezas y
en los indicadores. areas a

e Comparar con las metas mejorar.
definidas.

Actuar e Ajustar estrategias de Coordinacion general y ~ Propuesta
formacion y lideres de area. (Director renovaday
acompafiamiento. ejecutivo, y Comité mejorada de

e Incorporar buenas Directivo con el Comité la red
practicas identificadas. técnico) colaborativa.

e Redefinir objetivos para
un nuevo ciclo de mejora.

La mejora continua se disefiara con base en el método Deming (PHVA),
estructurando cada accion en relacion con un instrumento de medicion y un indicador
de evaluacion. Este formato permitira organizar de manera sistematica los procesos
de seguimiento, garantizando que las acciones planificadas no se queden en
propuestas abstractas, sino que se traduzcan en evidencias medibles y verificables.
Asi, cada intervencidn contard con un mecanismo claro para determinar su grado de

cumplimiento y efectividad.

En la practica, cada accion del cuadro estara vinculada con herramientas especificas,
como encuestas de satisfaccion, bitacoras digitales, observaciones en aula o reportes
de uso de la plataforma. A su vez, se definirdn indicadores de medicion, tales como
el porcentaje de docentes capacitados, la frecuencia de uso de los recursos TIC o el
nivel de participacion estudiantil. Estos indicadores permitiran establecer
comparaciones entre los objetivos iniciales y los resultados obtenidos, generando

insumos concretos para la toma de decisiones.

Tabla 51.

Cuadro de mejora continua.

Acciones (PHVA) Instrumento de medicion Indicador de medicion

Planear: Definir metas de  Plan de accion documentado, Porcentaje de

formacion y participacion ~ cronogramas, actas de metas

docente-estudiantil. reuniones. planificadas
respecto a las
necesidades

detectadas (290%).
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Acciones (PHVA)

Instrumento de medicion

Indicador de medicion

Hacer: Ejecutar talleres de
capacitacion y la
implementacion piloto de
la plataforma.

Listas de asistencia, reportes
de actividades, bitacoras de
talleres.

Nivel de participacion (%
de docentes y estudiantes
asistentes / convocados).

Verificar: Evaluar
resultados de la formacion
y el uso de la plataforma
colaborativa.

Encuestas de satisfaccion,
rubricas de desempeiio,
reportes de uso de TIC.

Nivel de
satisfaccién de
usuarios (280%) y
frecuencia de uso
de la plataforma.

Actuar: Ajustar procesos
con base en los resultados
y replicar buenas
practicas.

Informes de
retroalimentacion, actas de
comité de mejora, registros
de cambios aplicados.

Numero de mejoras
implementadas y
continuidad del proyecto
en el siguiente ciclo.
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CONCLUSIONES

La presente investigacion abordo la problematica de la integracion fragmentada de
las TIC en las Unidades Educativas Padre Marcos Benetazzo, Dante Alighieri y
Rubira. El procedimiento seguido, que integrd un diagndstico exhaustivo, una
fundamentacion tedrica sélida y una fase de validacion empirica, permitiéo demostrar
que la estructura de un sistema-red de trabajo colaborativo es la via mas eficaz para
transformar la préactica pedagodgica. Los resultados que se detallan a continuacion
sintetizan los hallazgos y confirman la viabilidad de la propuesta como solucion al

problema identificado.

Se determiné con éxito la base cientifica del estudio, logrando una sintesis entre el
constructivismo social, el aprendizaje situado y el modelo SAMR. Este resultado
permitio establecer que el trabajo colaborativo no es solo una estrategia organizativa,
sino un soporte pedagogico robusto. El aporte fundamental de esta etapa fue la
creacion de un sustento epistémico que justifica la transicion de la "clase tradicional
con tecnologia" hacia una "red de interaprendizaje", garantizando que la innovacion

sea inclusiva y sostenible en el tiempo.

La investigacion evidenci6 un cambio significativo en la dindmica docente, donde la
planificacion compartida y el intercambio de recursos digitales estratégicos
reemplazaron al trabajo aislado. El resultado principal muestra una mayor coherencia
y pertinencia en el uso de las TIC, fortaleciendo la cultura de innovacion
institucional. Este hallazgo confirma que la estructura de red impacta directamente
en la operatividad del curriculo, permitiendo a los docentes enfrentar la

incertidumbre tecnologica mediante el apoyo mutuo.

Mediante la aplicacion de pruebas estadisticas no paramétricas (Kruskal-Wallis), se
verifico que el sistema-red incrementa de forma significativa la motivacion y la
comprension de contenidos en los estudiantes. En relacion con la prueba de hipotesis,
se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis de investigacion, confirmando
que existe una relacion positiva y significativa entre la implementacion del sistema
colaborativo y la mejora del rendimiento académico y la eficacia educativa. La
triangulacion de datos cualitativos respalda que esta efectividad se manifiesta en

evaluaciones mas precisas y aprendizajes mas profundos.
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Los resultados cualitativos derivados de entrevistas y foros demostraron una
evolucion favorable en la actitud del profesorado hacia las TIC. Se concluye que la
percepcion de utilidad de las herramientas digitales esta directamente vinculada al
acompafiamiento técnico-pedagogico. El aporte esencial de esta fase fue identificar
que el sistema-red actia como un catalizador de confianza, reduciendo la tecnofobia

y potenciando el compromiso docente con la formacién continua y la innovacion.

La investigacion culmino con el disefio y validacion de un sistema-red que constituye
una respuesta técnica y humana a las necesidades de las instituciones objeto de
estudio. Se ha demostrado que la integracion de las TIC, para ser exitosa, requiere de
un modelo de gestion que trascienda la infraestructura y se centre en el capital social
del profesorado. El modelo final no solo cualifica las competencias digitales de los
docentes, sino que asegura una mejora tangible en la calidad educativa, dejando una
estructura funcional capaz de adaptarse a futuros retos tecnologicos de manera

colectiva y eficiente.
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LIMITACIONES

Es importante sefialar que la investigacion se desarrolld bajo un disefio transversal, lo
que implica que los resultados reflejan inicamente la situacién de un momento
especifico y no permiten establecer cambios o variaciones a lo largo del tiempo. En
consecuencia, los hallazgos deben interpretarse como una fotografia del contexto
educativo en la gestion académica 2024-2025, sin posibilidad de generalizacion a

periodos posteriores.

Asimismo, aunque se trabajo con una muestra representativa de docentes de las
unidades educativas Rubira, Dante Alighieri y Padre Marcos Benetazzo, la poblacion
no abarca a todas las instituciones educativas del entorno, lo cual limita la
posibilidad de extrapolar los resultados a otros contextos con realidades

socioeconomicas y tecnoldgicas distintas.

De igual manera, durante el proceso de recoleccion de datos se identificaron
limitaciones de infraestructura tecnologica, tales como la conectividad inestable a
internet y la falta de dispositivos en algunos centros. Estos factores pudieron incidir
en las percepciones y en la practica docente observada, condicionando parcialmente

los resultados.

Por otro lado, la investigacion dependié en gran medida de instrumentos
autoinformados (encuestas y entrevistas), los cuales, aunque utiles para captar
percepciones y experiencias, pueden estar sujetos a sesgos de deseabilidad social o a

respuestas poco precisas por parte de los participantes.

Finalmente, es necesario reconocer que la implementacion del sistema colaborativo
se dio en un tiempo limitado, lo que restringi6 la posibilidad de evaluar su
sostenibilidad en el largo plazo. De esta forma, aunque se observaron impactos
positivos en el corto plazo, atin queda pendiente analizar como se consolidan y

mantienen dichos resultados en escenarios educativos futuros.
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RECOMENDACIONES

Desde el punto de vista metodoldgico, se recomienda a la comunidad cientifica y
futuros investigadores replicar este modelo de estudio bajo enfoques longitudinales
que permitan observar la sostenibilidad de la red a largo plazo. Es pertinente que
futuros trabajos empleen metodologias similares en otros niveles educativos o areas
del conocimiento, validando la eficacia de los instrumentos aqui utilizados.
Asimismo, se sugiere la incorporacion de técnicas de analisis de redes sociales para
mapear con mayor precision el flujo de interaccion y el intercambio de recursos

dentro de las plataformas digitales de aprendizaje.

Desde el punto de vista académico, se insta a las instituciones de educacion superior
y a las unidades educativas participantes a elevar la colaboracién docente a la
categoria de linea de investigacion prioritaria. Se recomienda que la formacion
profesional no se limite a talleres instrumentales aislados, sino que se estructuren
programas de capacitacion continua y situada que vinculen la pedagogia con el
modelo SAMR. Es fundamental que las instituciones fomenten comunidades de
aprendizaje permanentes, dejando abierta la invitacion a profundizar en como estas
redes de interaprendizaje impactan en los nuevos paradigmas de la neuroeducacion y

el aprendizaje significativo.

En el &mbito de las recomendaciones practicas, se propone a las autoridades
institucionales formalizar el sistema-red dentro de la organizacion escolar,
garantizando que el tiempo destinado a la co-planificacion y al acompafiamiento
técnico sea parte integrante de la jornada laboral docente. Para ello, es imperativo
fortalecer la plataforma digital como un repositorio dindmico de recursos y establecer
mecanismos oficiales de reconocimiento para los docentes que lideran procesos de
innovacion. Finalmente, se recomienda ampliar el alcance de la red hacia las familias
mediante programas de alfabetizacion digital y establecer indicadores de gestion que
permitan evaluar constantemente la pertinencia pedagogica del uso de las TIC en el

aula.
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ANEXOS

“La inspiracion existe, pero tiene que encontrarte trabajando”
Pablo Picasso (1881 -1973)

Anexo 1. Cddigo de ética. Consentimientos
1.1 Consentimientos de docentes

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA DOCENTES

La presente investigacion es conducida por José Guerrero Altamirano, de la Universidad de
Investigacion e Innovacion de México (UILX), la cual se titula “Disefio de un sistema-red de trabajo
colaborativo, que facilite la integracion de TIC en la practica docente para las entidades”. El propdsito
de esta investigacion es disefiar un sistema-red, de trabajo colaborativo que facilite la integracion y la
usabilidad de TIC, mediante estrategias de colaboracion docente y el uso de recursos tecnoldgicos, con
el proposito de cualificar sus competencias en manejo de TIC, mejorando asi los procesos de ensefianza
y aprendizaje segun la percepcion de docentes y estudiantes”

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedird responder preguntas en una encuesta de
preguntas cerradas.

La informacién suministrada tendra un tratamiento estrictamente confidencial, y en ningin momento
los datos suministrados seran dados a conocer en forma individual. Todos los analisis y evaluaciones a
realizar se haran basandose en el total de los datos suministrados por los participantes de la institucion,
y en ningiin momento se hara referencia a casos particulares, lo cual garantiza la confidencialidad de
la informacion recolectada en la institucion.

La participacion en este estudio es estrictamente voluntaria; la informacién que se recoja sera
confidencial y no se usara para ningun otro proposito fuera de los de esta investigacion. Sus respuestas
a los cuestionarios y al taller pedagégico seran codificadas usando un ntimero de identificacion, por lo
tanto, seran anonimas.

Si tiene alguna duda sobre esta investigacion, puede hacer preguntas en cualquier momento durante su
participacion en este. Igualmente, puede retirarse del proyecto en cualquier momento sin que eso lo
perjudique en ninguna forma.

Consentimiento y/o asentimiento informado (Es responsabilidad del investigador verificar que los
participantes tengan un nivel de comprension lectora adecuado para entender este documento. En caso
de que no lo tuvieren el documento debe ser leido y explicado frente a un testigo, que corroborard con
su firma que lo que se dice de manera oral es lo mismo que dice el documento escrito)

Comprendo mi participacion en este estudio. Me han explicado los riesgos y beneficios de participar en
un lenguaje claro y sencillo. Todas mis preguntas fueron contestadas. Me permitieron contar con tiempo
suficiente para tomar la decision de participar y me entregaron una copia de este formulario de
consentimiento informado. Acepto voluntariamente participar en esta investigacion.

Nombre del Participante Firma del Participante fecha

“Dime y lo olvido, ensériame y lo recuerdo, involucrame y lo aprendo".
Benjamin Franklin (1706-1790) Politico, cientifico e inventor estadounidense
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1.2 Consentimientos de representantes

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PADRES DE FAMILIA Y/O
REPRESENTANTES

De la manera mas comedida y respetuosa solicitamos su autorizacion a Ud. como representante, para
que su representado su hijo/a; participe en este estudio investigativo, contestando una encuesta. La
presente investigacion es conducida por José Misael Guerrero Altamirano, de la Universidad de
Investigacion e Innovacion de México (UILX), la cual se titula “Disefio de un sistema-red de trabajo
colaborativo, que facilite la integracion de TIC en la practica docente para las entidades educativas”. El
proposito de esta investigacion es disefiar un sistema-red, de trabajo colaborativo que facilite la
integracion y la usabilidad de TIC, mediante estrategias de colaboracion docente y el uso de recursos
tecnologicos, con el propdsito de cualificar sus competencias en manejo de TIC, mejorando asi los
procesos de ensefianza y aprendizaje seglin la percepcion de docentes y estudiantes”.

Si usted autoriza a su representado contestar la encuesta de participacién voluntaria en este estudio,
se le pedird responder preguntas cerradas. La informacion suministrada tendrd un tratamiento
estrictamente confidencial, y en ningin momento los datos suministrados seran dados a conocer en
forma individual. Todos los analisis y evaluaciones a realizar se haran basandose en el total de los datos
suministrados por los participantes de la institucién, y en ningin momento se hara referencia a casos
particulares, lo cual garantiza la confidencialidad de la informacion recolectada en la institucion, y
no se usara para ningun otro proposito fuera de los de esta investigacion. Sus respuestas al cuestionario,
seran codificadas usando un numero de identificacion, por lo tanto, seran anonimas.

Consentimiento y/o asentimiento informado (Es responsabilidad del investigador verificar que los
participantes tengan un nivel de comprension lectora adecuado para entender este documento. En caso
de que no lo tuvieren el documento debe ser leido y explicado frente a un testigo, que corroborard con

su_firma que lo que se dice de manera oral es lo mismo que dice el documento escrito)

D e T

Representante del estudiante: ............oovviiriiiiiit i e

Autorizo y acepto que mi representado, participe contestando una encuesta en este estudio investigativo.
Me han explicado el tema, los riesgos y beneficios de participar en un lenguaje claro y sencillo. Me
permitieron contar con tiempo suficiente para tomar la decisién de participacion y me entregaron una
copia de este formulario de consentimiento informado.

Nombre del Representante Firma del Representante fecha

“Mientras estemos vivos hagamos nuestra toda la vida verdadera, pero también los suefios
soriaremos”".
Pablo Neruda (1904 -1973)




Anexo 2. Instrumentos: Encuestas

2.1. Operacionalizacion cuestionario estudiante

Tabla 52.

Operacionalizacion de cuestionario a estudiantes.
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Variable Dimension item Cédigo Preguntas de la encuesta a estudiantes Categoria
. . , Utilizo las herramientas TIC indicadas por el profesor para
1 1 o- :
Séiggjagigabajo Uso de i Uso realizar mis tareas durante la semana?
(independiente) ) Uso 2 (Uso y conozco diferentes TIC como aplicaciones, videos,
P programas, plataformas durante mis clases?
Percepcion de 3 Efectividad 1 (Eluso de las TIC facilitan mi comprension de los contenidos
. fecfivi dad educativos sin mayores esfuerzos?
de las TIC 4 Efectividad 2 ¢La implementacion de TIC hacen que mis clases sean mas 1 Muy en
- interesantes y motivadoras, por ende, satisfactorias? desacuerdo
o ;Estoy de acuerdo que las TIC me ayudan a realizar mis
R 1 ¢ . ;
I;relgg(i::gi:;ltsl > endimiento evaluaciones de manera mas eficaz?
Inteeracion de tic en la académico 6 Rendimiento 2 (Es satisfactorio mejorar mis calificaciones gracias al uso de
réc%ica docente TIC en clase?
? dependiente) 7 Colaboracién 1 (El uso de herramientas digitales, plataformas TIC, facilitala 5 Muy de
p — colaboracién con mis compaiieros en los trabajos de clase?  acuerdo
Colaboracién 2 (Considero que las TIC facilitan la comunicacion entre mis
Colaboracién doce profesores y compafieros?
9 Colaboracién 3 (Recibo suficiente apoyo y formacion por parte de los
docentes para utilizar las TIC en mis estudios?
10 Colaboracion 4 (Proporciona el colegio apoyo y el soporte técnico necesario

para resolver problemas con las TIC?

Nota: Preguntas operacionalizadas del cuestionario a estudiantes



2.2. Operacionalizacion cuestionario estudiante

Tabla 53.

Operacionalizacion de cuestionario a docentes.
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Variable Dimension ftem Cédigo Preguntas de la encuesta a docentes Categoria
1 Uso 1 Utilizo herramientas tic en mi ensefianza diaria.
Uso software educativo para facilitar el aprendizaje de los
2 Uso 2 .
estudiantes.
Sistema de 3 Uso 3 Integro recursos digitales como videos y simulaciones en mis
trabajo . clases.
. Uso de tic . L -
colaborativo 4 Uso 4 Uso una variedad de aplicaciones y programas para ensefar
(independiente) diferentes temas. M
Los estudiantes utilizan diferentes herramientas tic durante mis uyen
5 Uso 5 desacuerdo
clases.
6 Uso 6 Utilizo plataformas en linea para asignar y evaluar tareas.
7 Efectividad 1 Las TIC mejoran la comprension de los contenidos por parte de
los estudiantes.
8 Efectividad 2 Las TIC facilitan la participacion activa de los estudiantes. 5 Muy de
Tntegracion de tic 3 9 Efectividad 3 Las herramientas tic aumentan la motivacion de los estudiantes acuerdo
. Percepcion d: para aprender.
en la practica . . . ,
efectividad . Las TIC me permiten evaluar a los estudiantes de manera mas
docente . 10 Efectividad 4
. de tic eficaz.
(dependiente) ) ) . ,
. Los resultados de las evaluaciones realizadas con tic son mas
11 Efectividad5 .
precisos.
. Uso tic para proporcionar retroalimentacion inmediata a los
12 Efectividad 6

estudiantes.



13
Impacto en
el rendimient 14
académico
15
16
17
Colaboracion
docente 18
19
20

Rendimiento 1

Rendimiento 2

Rendimiento 3

Colaboracion 1

Colaboracion 2

Colaboracion 3
Colaboracion 4

Colaboracion 5

He observado mejoras en las calificaciones de los estudiantes
tras el uso de tic.

Los estudiantes completan sus tareas con mayor precision y
calidad cuando utilizan tic.

Las TIC ayudan a los estudiantes a alcanzar los objetivos de
aprendizaje mas rapido.

Utilizo plataformas tic para colaborar con otros docentes en la
planificacion de clases.

Participo en comunidades en linea de docentes para compartir
recursos y estrategias.

Las TIC facilitan la comunicacién entre los docentes y la
administracion escolar.

Recibo formacion adecuada sobre el uso de tic en la ensefianza.

La institucion proporciona el soporte técnico necesario para el
uso efectivo de TIC.

241

Nota: Preguntas operacionalizadas del cuestionario a docentes



242

2.3. Encuesta a docentes

Preguntas  Respuestas  Configuracion

Estudio sobre la Integracion de TIC en la Practica
Docente.

B I Uo® X

Descripcion del formulario

Titulo de la imagen

1. ;Comprendo camo el uso de TIC contribuye al aprendizaje significativo de los
estudiantes?
1 2 3 4 5

Muy en desacuerdo O O O O O

Muy de acuerdo

2. ;Reconozco la importancia de las TIC como herramientas esenciales en la educacién
actual?
1 2 3 4 5

Muy en desacuerdo O O O O O

Muy de acuerdo

3. ¢Integro recursos digitales como videos y simulaciones en mis clases pues contribuye a
cualificarlas?

Muy en desacuerdo O O O O O

Muy de acuerdo
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Encuesta sobre la Integracion de TIC en la Practica Docente

Parte 1: Usode TIC.  Variedad de Herramientas

4. ;Utilizo frecuentemente herramientas tecnologicas para planificar y desarrollar mis
clases?

Muy en desacuerdo O O O O O Muy de acuerdo

*

5. ;Considero que las TIC mejoran significativamente la dindmica de ensefianza-aprendizaje?

Muy en desacuerdo O O O O O Muy de acuerdo

6. ;i Estoy motivado, y promuevo el uso de TIC entre los docentes de mi drea, para mejorar el
trabajo colaborativo?

Muy en desauerdo O O O O O Muy de acuerdo

Encuesta sobre la Integracion de TIC en la Practica Docente

Parte 2: Percepcidn de Efectividad de TIC. Mejora del Aprendizaje

Escala de Respuestas:

1 - Muy en desacuerdo
2 - En desacuerdo

3 - Neutral

4- De acuerdo

5 - Muy de acuerdo

7. ¢Entiendo cémo seleccionar y adaptar herramientas TIC para responder a las necesidades
especificas de mis estudiantes?



*

8. ;ldentifico las limitaciones y desafios que afectan la efectividad del uso de TIC?

Muy en desacuerdo O O O O O Muy de acuerdo

9. ;Me gratifica la efectividad de las TIC como herramienta didactica que aumenta la
motivacion de los estudiantes para aprender?

Muy en desacuerdo O O O O O Muy de acuerdo

Encuesta sobre la Integracion de TIC en la Practica Docente

Parte 2: Percepcion de Efectividad de TIC. Utilidad en la Evaluacién

10. ;Percibo que las TIC me permiten evaluar a los estudiantes de manera més eficaz y
considero que los resultados de las evaluaciones realizadas con TIC son mas precisos?

Muy en desacuerdo O O O O O Muy de acuerdo

11. ;Considero que la integracidn de las TIC en la educacion mejore la comunicacion y
colaboracion entre docentes y estudiantes?

Muy en desacuerdo O O O O O Muy de acuerdo

*

12. ;Creo que las TIC tienen un impacto transformador en la educacion a largo plazo?

Muy en desacuerdo O O O O O Muy de acuerdo
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Encuesta sobre la Integracion de TIC en la Practica Docente

Parte 3: Impacto en el Rendimiento Académico. Resultados Académicos

Escala de Respuestas:

1-Muy en desacuerdo
2 - En desacuerdo

3 - Neutral

4 - De acuerdo

5-Muy de acuerdo

*

13. ;ldentifico los cambios positivos generados en mi practica docente gracias a las TIC?

Muy en desacuerdo O O O O O Muy de acuerdo

14 ;Qué tan de acuerdo estoy, con que el uso de las TIC permite a los estudiantes completar
sus tareas con mayor precision y calidad?

Muy en desacuerdo O O O O O Muy de acuerdo

15. ¢ Mi experiencia dice que las TIC ayudan a los estudiantes a alcanzar los objetivos de
aprendizaje mas rapido?

Muy en desauerdo O O O O O Muy de acuerdo

Encuesta sobre la Integracion de TIC en la Practica Docente

Parte 4: Colaboracion Docente. Interaccién y Coordinacion.
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Escala de Respuestas:

1 - Muy en desacuerdo
2 - En desacuerdo

3 - Neutral

4 - De acuerdo

5-Muy de acuerdo

16. ;Comprendo como la colaboracion entre docentes puede potenciar el uso efectivo de las
TIC en los procesos de ensefianza y aprendizaje?

Muy en desauerdo O O O O O Muy de acuerdo

17. ;Considero que |as TIC facilitan la comunicacion entre los docentes y la administracion
escolar?

Muy en desauerdo O O O O O Muy de acuerdo
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18. ;, Estoy dispuesto(a) a colaborar con otros docentes para explorar nuevas formas de
integrar TIC en las dinamicas pedagogicas, incluso con participacion en comunidades
virtuales de docentes para compartir recursos y estrategias?

Muy en desacuerdo O O O O O Muy de acuerdo

19. ;.Es relevante estar capacitado y recibir informacién para emplear las TIC en |a préactica
docente de manera que promueva el trabajo colaborativo entre tus estudiantes y en la
ensefianza?

Muy en desacuerdo O O O O O Muy de acuerdo

20. ;Es motivante y muy significativo que la institucién proporcione el soporte técnico
necesario para el uso efectivo de TIC?

Muy en desacuerdo O O O O O Muy de acuerdo

“No somos una gota en el océano, sino el océano en una gota".

Jalal al- Din Muhammad Rumi (1207-1273
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2.4 Encuesta a estudiantes
=
Encuesta a Estudiantes sobre el Uso de TIC en el

Proceso Educativo
B I U® X

Descripcion del formulario

Titulo de laimagen

Con base a la informacion recibida y contando con la autorizacion de mi representante,
¢;deseo continuar contestando esta encuesta?

ACEPTAR

RECHAZR

Instrucciones: Por favor, marque el numero que mejor represente su respuesta u opinion sobre
cada item.

AGRADECEMOS POR SUS RESPUESTAS

*

Datos Generales:

Edad:



Género: *
1. Hombre
2. Mujer

3. Prefiero no decirlo

Escoge la Unidad Educativa a la que perteneces *

U.E. Dante Alighieri
U.E. Rubira

U.E. P. Marcos Benetazzo

Curso:

Encuesta a Estudiantes sobre el Uso de TIC en el Proceso Educativo

Dimension: Uso de TIC
Indicador: Frecuencia de Uso

ESCALA DE VALORACION DE SU RESPUESTA

1 - Muy en desacuerdo
2 - Desacuerdo

3 - Indiferente Neutral
4 - De acuerdo

5- Muy de acuerdo

1. ;Utilizo las herramientas TIC indicadas por el profesor para realizar mis tareas durantela  *

semana?

Muy en desacuerdo O O O O O Muy de acuerdo

Encuesta a Estudiantes sobre el Uso de TIC en el Proceso Educativo

Dimension: Uso de TIC
Indicador: Variedad de Herramientas

249



2. ;Usoy conozco diferentes TIC como aplicaciones, videos, programas, plataformas durante *
mis clases?

Muy en desacuerdo O O O O O Muy de acuerdo

Encuesta a Estudiantes sobre el Uso de TIC en el Proceso Educativo

Dimensién: Percepcion de Efectividad de TIC
Indicador: Mejora del Aprendizaje

3. ;El uso de las TIC facilitan mi comprension de los contenidos educativos sin mayores *

esfuerzos?

Muy en desacuerdo O O O O O Muy de acuerdo

Encuesta a Estudiantes sobre el Uso de TIC en el Proceso Educativo

Dimensién: Percepcion de Efectividad de TIC
Indicador: Mejora del Aprendizaje

4. ;Laimplementacion de TIC hacen que mis clases sean mas interesantes y motivadoras,
por ende satisfactorias?

Muy en desacuerdo O O O O O Muy de acuerdo

Encuesta a Estudiantes sobre el Uso de TIC en el Proceso Educativo

Dimensién: Percepcion de Efectividad de TIC
Indicador: Utilidad en la Evaluacion

5. ;Estoy de acuerdo que las TIC me ayudan a realizar mis evaluaciones de manera mas
eficaz?
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5. ;Estoy de acuerdo que las TIC me ayudan a realizar mis evaluaciones de manera mas
eficaz?

Muy en desacuerdo O O O O O Muy de acuerdo

Encuesta a Estudiantes sobre el Uso de TIC en el Proceso Educativo

Dimensién: Impacto en el Rendimiento Académico
Indicador: Resultados Académicos

6. ;Es satisfactorio mejorar mis calificaciones gracias al uso de TIC en clase? *

Muy en desacuerdo O O O O O Muy de acuerdo

Encuesta a Estudiantes sobre el Uso de TIC en el Proceso Educativo

Dimensi6n: Colaboracion Docente
Indicador: interaccion y Coordinacion
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Encuesta a Estudiantes sobre el Uso de TIC en el Proceso Educativo

Dimensién: Colaboracion Docente
Indicador: interaccion y Coordinacian

7. ;Eluso de herramientas digitales, plataformas TIC, facilita la colaboracion con mis
companeros en los trabajos de clase?

Muy en desacuerdo O O O O O Muy de acuerdo

Encuesta a Estudiantes sobre el Uso de TIC en el Proceso Educativo

Dimensidn: Colaboracion Docente
Indicador: interaccion y Coordinacién

8. ;Considero que las TIC facilitan la comunicacion entre mis profesores y compafieros? *

Muy en desacuerdo O O O O O Muy de acuerdo
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Encuesta a Estudiantes sobre el Uso de TIC en el Proceso Educativo

Dimensién: Colaboracion Docente
Indicador: Capacitacion y Soporte

9. ;Recibo suficiente apoyo y formacion por parte de los docentes para utilizar las TIC en mis *
estudios?

Muy en desacuerdo O O O O O Muy de acuerdo

Encuesta a Estudiantes sobre el Uso de TIC en el Proceso Educativo

Dimensién: Colaboracion Docente
Indicador: Capacitacion y Soporte

10. ¢ Proporciona el colegio apoyo y el soporte técnico necesario para resolver problemas con *

las TIC?

Muy en desacuerdo O O O O O Muy de acuerdo
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Anexo 3. Codificacion de variables y dimensiones de la encuesta a docentes
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“Enseniar a quien no quiere aprender es como sembrar un campo sin ararlo ".

Richard Whately (1787-1863)

Variable Dimension  Item Cédigo Preguntas de la encuesta a docentes Categoria
Utilizo herramientas tic en mi enseflanza
1 Usol ..
diaria.
Uso software educativo para facilitar el
2 Uso2 . h
aprendizaje de los estudiantes.
Sistema de 3 Uso3 Integro recursos digitales como videos y
trabajo . simulaciones en mis clases.
. Uso de tic . .
colaborativo 4 Usod Uso una variedad de aplicaciones y programas
(independiente) para ensefiar diferentes temas.
Los estudiantes utilizan diferentes
5 Uso5 . . .
herramientas tic durante mis clases.
6 Usob Utilizo plataformas en linea para asignar y
evaluar tareas.
7 Efectividad1 Las tic mejoran la comprension d? los
contenidos por parte de los estudiantes.
.. Las tic facilitan la participacion acti 1
] Efectividad? as tic facilitan la participacion activa de los
estudiantes.
N Efectividad3 Las herramlgntas tic aumentan la motivacion | Muy en
Percepcion de de los estudiantes para aprender. desacuerdo
efectividad de .. i i i
v 10 Efectividad4 Las tic me pe@lten evaluar a los estudiantes
de manera mas eficaz.
.. L 1 1 luaci li
1 Efectividads 0s resu tado§ de as evaluaciones rea izadas
con tic son mas precisos.
12 Efectividad6 Uso tic para proporcionar retroalimentacion 5 Muy de
inmediata a los estudiantes. acuerdo
Integracion de 13 Rendimientol He observado mejoras en las calificaciones de
tic en la practica los estudiantes tras el uso de tic.
Impacto en el .
docente . . Los estudiantes completan sus tareas con
. rendimiento 14 Rendimiento2 . . - .
(dependiente) . mayor precision y calidad cuando utilizan tic.
académico
. Las tic ayudan a los estudiantes a alcanzar lo
15 Rendimiento3 > Hleayl  es ucantes @ zarios
objetivos de aprendizaje mas rapido.
-, tilizo platafq ti 1
16 Colaboracionl Utilizo plataformas tic para co.zriborar con
otros docentes en la planificacion de clases.
. Participo en comunidades en linea de docentes
17 Colaboracion2 . .
para compartir recursos y estrategias.
Colaboracion . Las tic facilitan la comunicacion entre los
18 Colaboracion3 . "
docente docentes y la administracion escolar.
- Recibo formacion adecuada sobre el uso de tic
19 Colaboracion4 ~
en la ensefianza.
. La institucion proporciona el soporte técnico
20  Colaboracion5 Y prop P

necesario para el uso efectivo de tic.




Anexo 4. Formato de valoracion especifica del especialista

255

Dimension

ftem

Codigo

Pregunta de encuesta 1

Observacion

Califiquela
1-10

Uso de TIC

Usol

Utilizo herramientas TIC en mi
ensefianza diaria.

Uso2

Uso software educativo para facilitar
el aprendizaje de los estudiantes.

Uso3

Integro recursos digitales como
videos y simulaciones en mis clases.

Uso4

Uso una variedad de aplicaciones y
programas para ensefiar diferentes
temas.

Uso5

Los estudiantes utilizan diferentes
herramientas TIC durante mis clases.

Uso6

Utilizo plataformas en linea para
asignar y evaluar tareas.

Percepcion
de
Efectividad
de TIC

Efectividadl

Las TIC mejoran la comprension de
los contenidos por parte de los
estudiantes.

Efectividad2

Las TIC facilitan la participacion
activa de los estudiantes.

Efectividad3

Las herramientas TIC aumentan la
motivacion de los estudiantes para
aprender.

10

Efectividad4

Las TIC me permiten evaluar a los
estudiantes de manera mas eficaz.

11

Efectividad5

Los resultados de las evaluaciones
realizadas con TIC son mas precisos.

12

Efectividad6

Uso TIC para  proporcionar
retroalimentacion inmediata a los
estudiantes.

Impacto en
el
Rendimiento
Académico

13

Rendimientol

He observado mejoras en las
calificaciones de los estudiantes tras
el uso de TIC.

14

Rendimiento2

Los estudiantes completan sus tareas
con mayor precision y calidad cuando
utilizan TIC.

15

Rendimiento3

Las TIC ayudan a los estudiantes a
alcanzar los objetivos de aprendizaje
mas rapido.

Colaboracid
n Docente

16

Colaboracionl

Utilizo  plataformas TIC para
colaborar con otros docentes en la
planificacion de clases.

17

Colaboracion2

Participo en comunidades en linea de
docentes para compartir recursos y
estrategias.

18

Colaboracion3

Las TIC facilitan la comunicacion
entre los docentes y la administracion
escolar.

19

Colaboracién4

Recibo formacion adecuada sobre el
uso de TIC en la ensefianza.

20

Colaboracion5

La institucion proporciona el soporte
técnico necesario para el uso efectivo
de TIC.

Nota: Tabla se disefi6 de acuerdo con la Tabla 1 de operacionalizacion
Firma del validador
Numero de documento de identidad

“Hay alguien tan inteligente que aprende de la experiencia de los demas".

Voltaire (1694-1778)
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Anexo 5. Formato de evaluacion General para la Encuesta a docentes

Parte 2 - Evaluacién General para la Encuesta a docentes

Claridad y Comprension: Las preguntas estan formuladas de manera simple y
accesible para los docentes. Por ejemplo, el uso de afirmaciones como Utilizo
herramientas TIC en mi ensefianza diaria y Las TIC mejoran la comprension de los
contenidos son directas y faciles de entender.

Relevancia: Las preguntas se alinean con los objetivos de la investigacion, que es
evaluar la integracion y efectividad de las TIC en la ensefianza. Cada seccion (uso de
TIC, percepcion de efectividad, etc.) esta bien estructurada para captar diferentes
aspectos del uso de TIC.

Pertinencia de Respuestas: La escala Likert de 1 a 5 es adecuada para captar el nivel
de acuerdo o desacuerdo con las afirmaciones.

Consistencia Interna: Las preguntas dentro de cada seccion parecen seguir un orden
logico y progresivo. Por ejemplo, en la seccion sobre Uso de TIC, se empieza por el
uso general de las TIC y luego se avanza hacia el uso de herramientas mas

especificas como plataformas online.
® [Escala de Medicion: La escala Likert de 5 puntos es adecuada y permite matices
suficientes para medir las percepciones y practicas de los docentes respecto al uso de

TIC.

® Redaccion Neutra: Las preguntas estan redactadas de manera neutral, sin inducir
respuestas o sugerir juicios de valor.

Criterio general del instrumento

para los docentes?

o ., I 1 Muy 3 5 Muy
Criterio Descripcion del Criterio inadecuado Adecuado adecuado
Claridad y (Las preguntas estan formula.das de

., | manera clara y son comprensibles
Comprension

Relevancia de
las Preguntas

(Las preguntas recogen informacion
directamente relacionada con la
integracion de TIC?

Pertinencia
de Respuestas

(Las opciones de respuesta cubren
adecuadamente el rango de opiniones
de los docentes?

(Las preguntas dentro de cada

Consistencia .y .

seccion estan ordenadas de manera
Interna ..

légica y coherente?
Escala de (La escala Likert utilizada es

S apropiada para captar matices en las

Medicion prop P P

respuestas?
Redaccion (Las preguntas estan redactadas sin
Neutra inducir respuestas predefinidas?

Nota: Al entregar esta validacion, favor de agregar el curriculum vitae
Firma del validador

Numero de documento de identidad
“No puedes esperar construir un mundo mejor sin mejorar a las personas”.

Marie Curie (1867-1934)

Anexo 6. Codificacion de variables y dimensiones de la encuesta a estudiantes

Variable Dimensién  item Codigo Preguntas de la encuesta a estudiantes Categoria
Sistema de 1. ¢Utilizo las herramientas TIC indicadas por 1 Muy en

. Uso de tic 1 Uso 1 el profesor para realizar mis tareas durante la Y
trabajo - semana? desacuerdo




257

colaborativo 2. ¢Uso y conozco diferentes TIC como
(independiente) 2 Uso 2 aplicaciones, videos, programas, plataformas
durante mis clases?

3. ¢El uso de las TIC facilitan mi comprensién
Efectividad 1  de los contenidos educativos sin mayores

esfuerzos?

4. ;Laimplementacion de TIC hacen que mis
tic 4 Efectividad 2  clases sean mas interesantes y motivadoras,

por ende satisfactorias?

5. ¢Estoy de acuerdo que las TIC me ayudan
Rendimiento_1 a realizar mis evaluaciones de manera mas

eficaz?

w

Percepcion de
efectividad de

5 Muy de
acuerdo

(O}

Impacto en el
rendimiento
6. ¢Es satisfactorio mejorar mis calificaciones

Integracion de  académico imi k
£ 6 Rendimiento_2 gracias al uso de TIC en clase?

tic en la practica
docente 7. ¢El uso de herramientas digitales,
(dependiente) 7 Colaboracion_1 plataformas TIC, facilita la colaboracién con
mis comparieros en los trabajos de clase?
8. ¢Considero que las TIC facilitan la
Colaboracién_2 comunicacioén entre mis profesores y
compafieros?
9. ¢Recibo suficiente apoyo y formacién por
9 Colaboracion_3 parte de los docentes para utilizar las TIC en
mis estudios?
10. ¢ Proporciona el colegio apoyo y el
10 Colaboracién_4 soporte técnico necesario para resolver
problemas con las TIC?

e}

Colaboracion
docente
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Dimension

ftem

Codigo

Pregunta de encuesta 1

Observacion

Califiquela
1-10

Uso de TIC

Es Usol

1. Utilizo  herramientas TIC
proporcionadas por el profesor en
mis tareas diarias.

Es Uso2

2. Uso diferentes aplicaciones y
programas TIC durante mis clases.

Percepcion de
Efectividad de
TIC

Es_Efectividadl

3. Las TIC facilitan mi comprension
de los contenidos ensefnados.

Es_Efectividad2

4. Las TIC hacen que mis clases sean
mas interesantes y motivadoras.

Impacto en el
Rendimiento
Académico

Es_Rendimientol

5. Las TIC me ayudan a realizar mis
evaluaciones de manera mas eficaz.

Es_Rendimiento2

6. He mejorado mis calificaciones
gracias al uso de TIC en clase.

Colaboracion
Docente

Es_Colaboracionl

7. Utilizo plataformas TIC para
colaborar con mis compaifieros en los
trabajos de clase.

Es_Colaboracion2

8. Las TIC facilitan la comunicacion
con mis profesores y compaiieros.

Es Colaboracion3

9. Recibo suficiente apoyo y
formacién para utilizar las TIC en
mis estudios.

10

Es_Colaboracion4

10. La escuela proporciona el
soporte técnico necesario para
resolver problemas con las TIC.

Nota: Tabla se disefi6 de acuerdo con la Tabla 1 de operacionalizacion

Firma del validador

Numero de documento de identidad

Anexo 8. Formato de evaluacion General para la Encuesta a estudiantes

Parte 2 - Evaluacién General para la Encuesta a estudiantes

o  Claridad y Comprension: Las preguntas estan formuladas de manera simple y accesible para los docentes. Por ejemplo,

el uso de afirmaciones como Utilizo herramientas TIC en mi ensefianza diaria y Las TIC mejoran la comprension de
los contenidos son directas y faciles de entender.

Relevancia: Las preguntas se alinean con los objetivos de la investigacion, que es evaluar la integracion y efectividad
de las TIC en la ensenanza. Cada seccion (uso de TIC, percepcion de efectividad, etc.) esta bien estructurada para
captar diferentes aspectos del uso de TIC.

Pertinencia de Respuestas: La escala Likert de 1 a 5 es adecuada para captar el nivel de acuerdo o desacuerdo con las
afirmaciones.

Consistencia Interna: Las preguntas dentro de cada seccion parecen seguir un orden logico y progresivo. Por ejemplo,
en la seccion sobre Uso de TIC, se empieza por el uso general de las TIC y luego se avanza hacia el uso de herramientas
mas especificas como plataformas online.

Escala de Medicion: La escala Likert de 5 puntos es adecuada y permite matices suficientes para medir las
percepciones y practicas de los docentes respecto al uso de TIC.

Redaccion Neutra: Las preguntas estan redactadas de manera neutral, sin inducir respuestas o sugerir juicios de valor.

Criterio general del instrumento

docentes?

Criterio Descripcion del Criterio .1 Muy 2 |3 Adecuado |4 S Muy
inadecuado adecuado
(Las preguntas estan
Claridad y formuladas de manera clara y
Comprension son comprensibles para los

Relevancia de las
Preguntas

(Las preguntas recogen
informacion directamente
relacionada con la integracion
de TIC?




Pertinencia de

(Las opciones de respuesta
cubren adecuadamente el rango
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Respuestas ..
P de opiniones de los docentes?
. . ;Las preguntas dentro de cada
Consistencia ¢ p & .
seccion estan ordenadas de
Interna

manera légica y coherente?

Escala de Medicion

(La escala Likert utilizada es
apropiada para captar matices
en las respuestas?

Redaccion Neutra

(Las preguntas estan redactadas
sin inducir respuestas
predefinidas?

Nota: Al entregar esta validacion, favor de agregar el curriculo vitae

Firma del validador
Numero de documento de identidad

“El futuro pertenece a quienes cree en la belleza de sus suerios".

Eleanor Roosevelt (1884-1962)
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Anexo 9. Validacion de Instrumentos por parte de expertos

9.1 Validacion de Experto 1

José Misael Guerrero Altamirano.
Doctorante
correo: jguerreroa@comunidad.uiix.edu. mx

CARTA INVITACION JURADO EXPERTO

Salinas, 12 diciembre 2024

Doctor. Germanico Napoleén Esquivel Esquivel
Universidad Politécnica Salesiana
Quito - Ecuador

Respetada Dr.

Tengo el agrado de dirigirme a Ud., para saludarlo cordialmente y a la vez
manifestarle que, conocedor de su trayectoria académica y profesional, molesto su
atencion al elegirlo como JUEZ EXPERTO para revisar el contenido del instrumento
que pretendo utilizar en la Tesis titulada “Disefio de un sistema-red de trabajo
colaborativo, que facilite la integracion de TIC en la practica docente para las
entidades: Unidad Educativa Padre Marcos Benetazzo, Unidad Educativa Dante
Alighieri y Unidad Educativa Rubira, en el periodo 2024 -2025", para optar el
grado de Doctor (PhD) en Educacién e Innovacion por la Universidad de Investigacion
e Innovaciéon de México (UlIX)

Le agradezco profundamente su disposicion para colaborar en la validacion
de este instrumento, que tiene como fin medir, la variable independiente: Sistema-red
de trabajo colaborativo, disefiado con estrategias de colaboracion docente y basado
en el uso de recursos tecnolégicos. Y la variable dependiente: Mejora en la integracion
y usabilidad de las TIC en los procesos de ensefianza y aprendizaje

Gracias por su sinceridad en proporcionar sugerencias, observaciones y comentarios
que permitan mejorar tanto la claridad como la relevancia de las preguntas. Su valioso
aporte sera utilizado para ajustar el instrumento antes de su aplicacion definitiva, a
docentes y estudiantes respectivamente. Estoy seguro que su colaboracion
contribuira de manera significativa a los hallazgos de este estudio, que busca
fortalecer la integracion de TIC en las aulas y promover practicas docentes mas
innovadoras y eficaces.

Agradezco de antemano su tiempo y esfuerzo en esta tarea, y quedo atento a
cualquier comentario que desee compartir.

,f’;,) f/nl‘ ." /
g prae= /T

José Mrs);lcl t}ﬁmcro Altamirano.

Atentamente,



Tema: Diseo de un sistema-red de trabajo colaborativa, Gue facliite la integracion de TIC enla prictica docente
para las entidades: Unidad Educativa Padre Marcos Benetazzo, Unidad Educativa Dante Alighleri y Unidad

Educativa Rubira, en ¢l periado 2024 -2025.

1. Pregunta de investigacion: {Comeo puede un sistema-red de trabajo colabarativo cualificar las competencias
docentes, facilitanda la integracidn y usabilidad de las Tecnologias de la Informacitn y la Comunicacldn (TIC)
en las practicas de ensefianza y aprendizaje en el tercer afio de bachillerate, segun la percepcidn de los

estudiantes y profesores?

2.  Objetives.
2.1. Objetivo general

Disediar un sistema-red, de trabsjo colaberativa gue facilite la integracion v la usabilidad de TIC,
mediante estrategias de colaboracidn docente y el uso de recursos (gcnolégicos, con el propdsito de cualificar sus
competencias en manejo de TIC, mejorando asi oy protesos de ensenanza y aprendizaje segun |a percepcion de
docentes y estudiantes, en ¢l [ercer afio de bachillerato de las unidades educativas: Padre Marcos Benetailo,
Dante Alighweriy Rubira,

2.2. Objetivos especificos;
»  Establecer las sustantos tedricos y ampincos que representen el trabaja colabarativo; y el diagnostico de las necesidades,
percepoinnes y prachicas actuales de integracian de TIC en las dindmicas pedagdgicas de los dacentes.
»  Disefary evaluar el sistema-red de trabajo calaborativo en téreninos de uso pedagdgico € impactd en rendimiento yeficac
educatva.
*  Analizar las acutudes v peecepaiones de los docentes hacia el uso de TIC tras |a rmplementacign det sistema colaborativo.

El obyetive general responde a las preguntas: ¢Cué? Disedtar un sistema-red. (Como? A través de estrategias de colaboratibn
docente y usa de TIC. {Para que? Mejorar |0s procesos de enseftania y aprendizaje. Los objetivos e1pecificos detallan las lases
necesanas pard lograr €l objetivo general, asegurandp un enfiqué Igico, coherente B integral.

1. Hipotesis,

La implementacién de un sistema-red de trabajo colaborativo, disefado con estrategias de colaboracion docente
y basado en el uso de recursos tecnolégicos, cualitica significativamente las competencias de los dacentes en el
manejo de TIC, mejorando la integracién y usabilidad de estas herramientas en las procesos de ensenania y
aprendizaje, segan I3 percepcion de docentes y estudiantes del tercer afio de bachillerato de las unidades
educativas: Padre Marcos Benetazzo, Dante Alighieri y Rubira.

Jusifleacian de 2 hipétesis: Esta hipdtesis se justifica porgue establece una relacian clara y logica entre la wmplementacicn de
un sistema-red de trabajo colaborativo ¢ |a mejora de las competencias dacentes en el manejo de TIL, un factor critico para
integrar efectivamente estas herramientas en los procesos de ensefianta y aprendizaie Ademas, considerar las parcepciones de
docentes y estudiantes que permite und evaluacidn integral y Conlextualizada de Ia efectividad del sistema.red, lo que refuerza
la pertinencia de la propuesta.

4. Variables:
41, Varlable Independiente {VI): Sistema-red de trabajo colaborative, disefadoc con estrategias de
colaboracion docente y basade en &l uso de recursos tecnologicos.
4.2, Variahles Dependientes (VD): Mejora en la inlegracidn y usabilidad de las TIC en los procesos de
ensafianza y aprendizaje.
4.3, Variable Interviniente [Vint): Cuzlificacidn de las competenclas de los docentes en el manejo de TIC,
4,4. Relacidn de variables: La variable independiente [sistema-red) es la intervencion clave,

La variable interwniente {competencias detentes en TIC) influye directamente en Ja capactidad de lud docentes pard mtegrar y
utilizar las TIC en su pedetica pedagdgica La variable dependiente (meora en la integracicn y usabilidad de fas TIC) refleja el
impacto fnal en kos procesos de ensefianza y agrendizaje, evaluado segun las percepciones de docentes y estudianies.
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Parte 1 - Evaluacion especifica para la encuesta a docentes

Estimado Doctor. Germanico Napoleén Esquivel Esquivel:

Le agradecemos su valioso tiempo y disposicion para colaborar en |a evaluacion
y validacién de este cuestionario. Cuyo objetivo es medir, la variable
independiente: Sistema-red de trabajo colaborativo, disefiado con estrategias de
colaboracion docente y basado en el uso de recursos tecnolégicos. Y |a variable
dependiente: Mejora en la integracion y usabilidad de las TIC en los procesos de
ensenanza y aprendizaje. Dado su amplio conocimiento y experiencia en el
ambito educativo, su retroalimentacion serd crucial para asegurar que el
instrumento cumpla con los mas altos estandares de claridad, relevancia y
aplicabilidad.

Esta encuesta ha sido disefiada en base a una escala Likert para captar el nivel
de la categoria en torno a diversas afirmaciones relacionadas con el uso de TIC
en el aula. Las areas clave que se abordan incluyen la frecuencia y variedad en
el uso de herramientas digitales, la percepcion sobre su efectividad, su impacto
en el rendimiento académico de los estudiantes, y |la colaboracion entre docentes
através de las TIC, dichas interrogaciones estan tipificadas de manera cognitiva,
procedimental y actitudinal.

Su evaluacion sera esencial para identificar posibles mejoras en la redaccion de
las preguntas, la estructura del instrumento y la adecuacion de las opciones de
respuesta. A continuacién, encontrard un espacio para agregar sus
observaciones sobre la claridad, relevancia y precision de cada item

Agradecemos por su valiosa aportacién, las cuales nos permitiran ajustar el
cuestionario, para una mayor efectividad en la recoleccion de datos, en la fase
definitiva del estudio.

Atentamente,

7};’ s
José Mlne! Guerrero Altamirano

Diciembre 12 del 2024
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Codificacion de variables y dimensiones de la encuesta a docentes

Variable Dimension ltem  Codigo Preguntas de la encuesta a docentes Categoria
% | Uso! Comprenda como el uso de TIC contribuye al aprendizaje significativo de los
estudiantes?
) Uso? Reconozeo fa importancia de las TIC como heramientas esenciales en la 1. Muy en desacuerdo
educacion actual? 2. En desacuerdo
[} 3 Used LIntegro recursos digllales como videos y simulaciones en mis clases pues 3 Neutral
é Usa de TIC contribuye a cualficarlas? 4 De acuerdo
‘ (Utiizo frecuentemente herramientas tecnologicas para planificar y desarrollar 5 Muy de acuerdo
3 ¢ e i ciases?
g 5 Usos Considero que fas TIC mejoran significativamente la dindmica de enseflanza-
aprendizaje?
g 5 Usob (Estoy motivado, y promueva el uso de TIC entre los docentes de mi drea, para
L o mejorar el (rabajo colaborativo?
7 Electividad! (Entiendo como seleccionar y adaptar herramientas TIC para responder a las
necesidades especificas de mis estudiantes?
Percepcionde 8 Efectividad? LIdentfico las imitaciones y desafios que afectan la efectividad del uso de TIC?
eloctvidadde 9 Clecividags (e 0ratfca a efectiidad de a5 TIC como heramieta didictica que aumerta 1. Muy en desacuerdo
Tic Ia motivacion e los estudiantes para aprender? 2. Endesacuerdo
10 4Percibo que fas TIC me pemilen evaluar a los estudiantes de manera mas 3 Neutral
Efectividadd  eficaz y considero que los resultados de las evaluaciones realizadas con TIC son 4 De acverdo
mas precisos? 5 Muy de acuerdo
1 Electividads 4 Considero que la integracion de las TIC en la educacion mejore la comunicacion
y colaboracion entre docentes y estudiantes?
12 Electiidads ;&:qwhsﬂﬁmunmmlohﬂm&d«mhodw&naw
Impacto en el 13 R ol ¢Identifica los cambios positivos generados en mi practica docente gracias alas 1 Muy en desacuerde
tendimiento TIc? 2 En desacuerdo
academico 14 Rendimiento? Qué tan de acuerdo estoy, con que el uso de fas TIC permite a los estudiantes 3 Neutral
completar sus tareas con mayar precision y calidad? 4 De acuerdo
15 Renliriensd Mi experiencia dice que las TIC ayudan a los estudiantes a alcanzat los 5 Muy de acverdo
objetos de aprendizaje mas rapido?
16 Colatioracién! «Comprendo como la colaboracion entre docentes pusde potenciar el uso
 Colaboracion efectivo de las TIC en los procesos de ensefianza y aprendazaje?
g docente 1 Couboracipnz  (CONSero que as TIC facitan la comunicacén enle los docentes 1. Muy en desacuerdo
0 administracion escolar? 2. En desacuerdo
8 18 . Estoy dispuesto{a) a colaborar con otros docenles para explorar nuevas 3 Neutral
g Colaboracian3  formas de integrar TIC en las dindmicas pedagogicas, incluso con paticipacion 4 De acuerdo
en comunidades viruales de docentes para comparti recursos y estralegias? 5 Muy de acuerdo
) 19 (Es relevante estar capactado y recibir informacion para emplear las TIC en la
Colaboraciond  practica docente de manera que promueva el trabajo colaborativo entre tus
estudiantes y en la ensefianza?
1] 20 Colaboracions (Es motivante y muy significativo que fa institucion proparcione el soporte

técnico necesario para el uso efectivo de TIC?
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Valoracion especifica del especialista
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[Dimanwan

o

Pregunta de encuesta 1

Observacién

Uso de

wmwnodmodﬂ’lcmbweal
de los estudiantes?

Excelente

¢,ReoonozoolnunponmooluTICcm
herrameentas esenciales en I3 educacion actual?

Excelente

¢Integro recursos digtales como videos y simulaciones
en mis ciases pues contribuye a cualficarlas?

Excelente

¢ Utilizo frecuentemente herramientas lecnoiogicas para
planificar y desarroliar mis clases?

Excelente

(,Consademqnmﬂcmmﬁuwmueh
dinamica de ensefianza-a)

Excelente

¢ Estoy motivado, ymwoduodcﬂcm los
docentes ce mi area, para mejorar ! trabajo
colaborativo?

Aceptable

< Entiendo como selecaionar y adaptar herramientas TIC
para responder a las necesidades especificas de mis
estudiantes?

Excelente

cloentfico las kmitaciones y desafios que afectan la
efectividad del uso de TIC?

Excelente

«Me gratifica la efectividad de las TIC como herramienta
didactica que aumenta |a motivacion de los estudiantes
ender?

Excelente

10

para aprender’
(Percibo que las TIC me permiten evaluar a los

estudiantes de manera mas eficaz y considero que los
resullados de las evaluaciones realizadas con TIC son
mas precisos”?

Excelente

"

+Considero que |a integracion de las TIC en la educacion
mejore la comunicacion y colaboracion entre docentes y
estudiantes?

Excelente

12

+Crec que las TIC tenen un impacto transformador en la
educacion a ?

Aceptable

13

¢Identifico los cambios positives generados en mi
alas TIC?

Aceptable

14

RQndhmlJ

+Que tan de acuerdo estoy, con que el use de las TiC
permite a los estudiantes completar sus tareas con

mayot precision y calidad?

Excelente

15

Rendimie{

LM experiencia dice que las TIC ayudan a los
estudiantes a alcanzar los objetivos de aprendizaje mas
?

Excelente

16

Colaboral

¢ Comprendo como la colaboracion entre docentes puede
potenciar el uso efectivo de las TIC en los procesos de
enseftanza y aprendizaje?

Excelente

17

Colaborad

¢ Considero que las TIC facilitan la comunicacion entre
los docentes y la administracion escolar?

Excelente

18

¢, Estoy dispuesto(a) a colaborar con otros docentes para
explorar nuevas formas de integrar TIC en las dinamicas
pedagdgicas, incluso con participacion en comunidades
viuales de docentes para compartir recursos y
estrategas?

Excelente

19 |

(Es relevante estar capacitado y recidir informacion para
emplear las TIC en la practica docente de manera que
promueva el trabajo colaborativo entre tus estudiantes y
en la ensefanza?

Excelente

20

proporcione
efectivo de TIC?

¢Es motivante y muy significativo gue a institucion
el soporte 1écnico necesario para el uso

Excelente

Nota: Tabla disefada de acuerdo con la Tabla 1 de operacionalizacion.

Dr. Napol
C. |. 1803655032

(
’u/édﬂ

n Esquivel, Ph.D



Parte 2 - Evaluacion general para la encuesta a docentes

Claridad y Comprension: Las preguntas estan formuladas de manera
simple y accesible para los docentes. Por ejemplo, el uso de afirmaciones
como: “;Reconozco la importancia de las TIC como herramientas
esenciales en la educacion actual? y ¢, Utilizo frecuentemente herramientas
tecnoloégicas para planificar y desarrollar mis clases?’, son directas y
faciles de entender.

Relevancia: Las preguntas se alinean con los objetivos general y
especificos de la investigacion. Cada seccion (uso de TIC, percepcion de
efectividad, etc.) esta bien estructurada para captar diferentes aspectos del
uso de TIC.

Pertinencia de Respuestas: La escala Likert de 1 a 5 es adecuada para
captar el nivel de la categoria con las afirmaciones.

Consistencia Interna: Las preguntas dentro de cada seccion siguen un
orden légico y progresivo.

Escala de Medicién: La escala Likert de 5 puntos es adecuada y permite
matices suficientes para medir las percepciones y practicas de los
docentes respecto al uso de TIC.

Redaccién Neutra: Las preguntas estan redactadas de manera neutral, sin
inducir respuestas o sugerir juicios de valor.

Criterio general del instrumento
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1 Muy

; 5Muy |
Cniterio | Descripcion del Criterio inadecuado | 2 3 4 sdecuado

Claridad y de manera clara y son
Comprensién | comprensibles para los

¢ Las preguntas estan formuladas

docentes? |

Relevancia de | informacion directamente

¢ Las preguntas recogen

las Preguntas | relacionada con la integracion de
TIC?
(Las opciones de respuesta
::?::e "s?:sde cubren adecuadamente el rango
de opiniones de los docentes?
: ¢ Las preguntas dentro de cada
ﬁ:::::tencna seccion estan ordenadas de
manera logica y coherente?
¢La escala Likert utilizada es |
Sﬁ: 6? apropiada para captar matices en
las respuestas? |
¢Las preguntas estan redactadas |
zedr ceion sin inducir respuestas
predefinidas?

Nota: Al entregar esta validacion, favor agregar una hoja con el curriculum vitae,

)
, / ‘,
jg&' /L‘/ Ean

Dr. Na

n Esquivel, Ph.D

C. 1. 1803655032
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Parte 1 - Evaluacién especifica para la encuesta a estudiantes

Estimado Doctor. Germanico Napoleén Esquivel Esquivel:

Le agradecemos su valioso tiempo y disposicion para colaborar en la evaluacion
y validacion de este cuestionario. Cuyo objetivo es medir, la variable
independiente: Sistema-red de trabajo colaborativo, disefiado con estrategias de
colaboracién docente y basado en el uso de recursos tecnolégicos. Y la variable
dependiente: Mejora en |a integracion y usabilidad de las TIC en los procesos de
ensefanza y aprendizaje. Dado su amplio conocimiento y experiencia en el
ambito educativo, su retroalimentacion sera crucial para asegurar que el
instrumento cumpla con los mas altos estandares de clandad, relevancia y
aplicabilidad.

Esta encuesta ha sido disefiada en base a una escala Likert para captar el nivel
de la categoria en torno a diversas afirmaciones relacionadas con el uso de TIC
en el aula. La misma sera aplicada a estudiantes, luego del disefio del sistema-
red. Las dreas clave que se abordan incluyen la frecuencia y variedad en el uso
de herramientas digitales, la percepcién sobre su efectividad, su impacto en el
rendimiento académico de los estudiantes.

Agradecemos su sinceridad en proporcionar sugerencias, observaciones y
comentarios que nos permitan mejorar tanto la claridad como la relevancia de
las preguntas. Su valiosa retroalimentacion sera utilizada para ajustar el
instrumento antes de su aplicacion definitiva en la muestra de estudiantes.
Estamos seguros de que su colaboracién contribuira de manera significativa a
los hallazgos de este estudio, que busca fortalecer |a integracion de TIC en las
aulas y promover practicas educativas mas innovadoras y eficaces.

Agradecemos de antemano su tiempo y esfuerzo en esta tarea, y quedamos
atentos a cualquier comentario que desee compartir.

Atentamente,

77 =7

José Mlsael Guerrero Altamirano

Diciembre 12 del 2024



267

Codificacion de variables y dimensiones de la encuesta a estudiantes

Variable Dimension  hem  Codigo Preguntas de a encuesta a estudiantes Categoria
g ’ Es Uso! 4 Utilizo las herramientas TIC indicadas por el profesor para realizar mis

8 § 2 lareas durante la semana? 1 Muy en desacuerdo
E 2 Endesacuerdo
] E‘ 2 Es Usal 4Uso y conozco diferentes TIC como aplicaciones, videos, programas, 3 Neutral
4 ¥ plataformas durante mis clases? 4 De acuerdo

Uso de TIC 5 Muy de acuerdo

3 Es Elecidad! 4l uso de las TIC faciitan mi comprension de los conlenidos
. educativos sin mayores esfuerzos? 1. Muy en desacuerdo

Percepcionde 4 2 En desacuerdo.

electivdad de £ Elocidagy 12 MPlementacion de TIC hacen que mis lases sean més 3 Neutral
% Tic ' interesantes y motivadoras, por ende salisfactorias? ;Dawm

Impactoenel 5 i Esloy de acuerdo que las TIC me ayudan a realizar mis evaluaciones
3 readiaelo R 39 m?nefa mas eﬁ;z') o 1. Muy en desacuerdo
i ko ¢ b . _ 2 En desacuerdo
E Es_Rendmiento2 g;:e s:bs!aclom mejorar mis calificaciones gracias al uso de TIC en :‘DN:::: "
E 1 El uso de herramientas digitales, plataformas TIC, facilta fa s

. (Eluso de herramientas digitales, 5 TIC, faci

£ Colaboracen Es.Colaboracen! . aboracion con mis compaeros en los abajos de clase? 1 Muy en desacuerdo
$ g b B ks Coatonacen €CoN0er0 que as TIC facitan acomuniacion enre mis profsores y 2 ::w
§ - congalaros? 4 De acyerdo
g8 9 . (Recibo suficiente apoyo y formacion por parte de los docentes para :
§g Es Colaboracdnd. oo as TIC en mis estudios? A —
- g 10 Es Co | ¢ Proporciona el colegio apoyo y el soporte técnico necesano para

resolver problemas con las TIC?




Valoracién especifica del especialista
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Dimension | ltem | Codigo

Pregunta de encuesia 1

Observacion

Calfiquela
110

Uso de TIC

1 Es_Usot

¢Utlizo las herramientas
TIC indicadas por el
profesor para realizar mis
tareas durante la
semana?

Excelente

2 | Es_Uso2

¢Uso y conozce
diferentes TIC como
aplicaciones. videos,
programas, plataformas
durante mis clases?

Excelente

(0

¢Eluso de las TIC
facilitan mi comprension
de los contenidos
educativos sin mayores
esfuerzos?

Excelente

Efectividad
da TIC

¢La implementacién de
TIC hacen que mis
clases sean mas
interesantes y
motivadoras, por ende
satisfactonas?

Excelente

Impacto en
el

¢ Estoy de acuerdo que
las TIC me ayudan &
realizar mis evaluaciones
de manera mas eficaz?

Excelente

Rendimiento

L Es satisfactorio mejorar
mis calificaciones gracias
al uso de TIC en clase?

Excelente

Es_Colaboracion!

¢+ El uso de herramientas
digitales, plataformas
TIC. facilta la
colaboracion con mis
compafieros en los
trabajos de clase?

Excelente

Es_Coiaboracion2

¢ Considero que las TIC
faciiitan la comunicacion
entre mis profesores y
companeros?

Excelente

Docente

Es_Cotaboracion3

¢ Recibo suficiente apeyo
y formacién por parte de
los docentes para utilizar
las TIC en mis estudios?

Excelente

10

Es_Colaboracions

¢ Proporciona el colegio
apoyo y el soporte
técnico necesario para
resolver problemas con
las TIC?

Aceptable

Nota: Tabla disefiada d/e acuerdo con la Tabla 1 de operacionalizacion.

c )
b V7] ,’d/éj'z
Dr. Napo
C. 1. 1803655032

Esquivel, Ph.D



Parte 2 - Evaluaciéon General para la Encuesta a estudiantes

Claridad y Comprension: Las preguntas estan formuladas de manera
simple y accesible para los estudiantes. Por ejemplo, el uso de
afirmaciones como: “;Uso y conozco diferentes TIC como aplicaciones,
videos, programas, plataformas durante mis clases? y ,La implementacion
de TIC hacen que mis clases sean mas Interesantes y motivadoras, por
ende, satisfactorias?", son directas y faciles de entender.

Relevancia; Las preguntas se alinean con los objetivos general y
especificos de la investigacion. Cada seccion (uso de TIC, percepcion de
efectividad, etc.) esta estructurada para captar diferentes aspectos del uso
de TIC.

Pertinencia de Respuestas: La escala Likert de 1 a 5 es adecuada para
captar el nivel de la categoria frente a las afirmaciones.

Consistencia Interna: Las preguntas dentro de cada seccion parecen
siguen un orden légico y progresivo.

Escala de Medicién: La escala Likert de 5 puntos es adecuada y permite
matices suficientes para medir las percepciones y practicas de los
estudiantes respecto al uso de TIC.

Redaccion Neutra: Las preguntas estan redactadas de manera neutral, sin
inducir respuestas o sugerir juicios de valor.

Criterio general del instrumento
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1 Muy 5 Muy

Criterio Descripcion del Criterio toadecusida 2 3 4 Sdkechadis
¢ Las preguntas estan

Clandad y formuladas de manera clara y

Comprensién | son comprensibles para los 5
estudiantes?

" ¢ Las preguntas recogen

5:';?"“3 informacion directamente :
| relacionada con |a integracion

Preguntas | 4 TiC?

! i ¢(Las opciones de respuesta

::mnencna cubren adecuadamente e! y
rango de opiniones de los

Bgspuestas estudiantes?

§ . | ¢Las preguntas dentro de cada

ﬁc:::::tencna seccion estan ordenadas de X
manera logica y coherente?
¢La escala Likert utilizada es ;

sﬁgoie apropiada para captar matices X
en las respuestas? | - '
¢ Las preguntas estan [ i

::3:;’“" redactadas sin inducir X
respuestas predefinidas? |

Nota: Al entregar esta validacion, favor agregar una hoja con el cumculum vitae.

V%ﬁ Jo /é./r

Dr. Napolegn Esquivel, Ph.D
C. 1. 1803655032



270

CARTA DE VALIDACION DE JURADO EXPERTO

Quito, 27 diciembre 2024

Para: Sr. José Misael Guerrero Altamirano.
Doctorante
correo: jguerreroa@comunidad.uiix.edu.mx

De: Napoleén Esquivel

Respetado estudiante investigador.

Reciba el atento saludo y a la vez manifestarle que, agradezco el haberme
elegido como JUEZ EXPERTO para revisar el contenido de su instrumento que
sera utilizado en la investigacién de la Tesis titulada “Disefio de un sistema-red
de trabajo colaborativo, que facilite la integraciéon de TIC en la practica
docente para las entidades: Unidad Educativa Padre Marcos Benetazzo,
Unidad Educativa Dante Alighieri y Unidad Educativa Rubira, en el periodo
2024 -2025.", le comento que, como juicio final quedan aceptados y validados
dichos instrumentos.

Luego de la segunda revision que he realizado, complace que haya
realizado los ajustes pertinentes, los correctivos necesarios y haya considerado
las sugerencias ofrecidas, no me queda mas que desearle el mejor de los éxitos
en esta investigacion y que los resultados sean un aporte a la educacion.

Atentamente,

Ansflo!
oy
/L,'/ "

-
Dr. Germanico Népoleén Esquivel Esquivel
C.l. 1803655032
Codigo ORCID: https /forcid org/0000-0002-3907-8177

Nota: Para constancia adjunto una hoja con el curriculum vitae, con teléfono y email.

9.2 Validacion de Experto 2

José Misael Guerrero Altamirano.
Doctorante
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correo: jguerreroa@comunidad.uiix.edu.mx

CARTA INVITACION JURADO EXPERTO
Salinas, 12 diciembre 2024

Doctora. Jessica Lourdes Villamar Muiioz
Universidad Politécnica Salesiana
Quito - Ecuador

Respetada Dra.

Tengo el agrado de dirigirme a Ud., para saludarla cordialmente y a la vez
manifestarle que, conocedor de su trayectoria académica y profesional, molesto su atencion
al elegirla como una JUEZ EXPERTA para revisar el contenido del instrumento que
pretendo utilizar en la Tesis titulada “Disefio de un sistema-red de trabajo colaborativo,
que facilite la integracion de TIC en la practica docente para las entidades: Unidad
Educativa Padre Marcos Benetazzo, Unidad Educativa Dante Alighieri y Unidad
Educativa Rubira, en el periodo 2024 -2025.”, para optar el grado de Doctor (PhD) en
Educacion e Innovacion por la Universidad de Investigacion e Innovacion de México
(UIIX).

Le agradezco profundamente su disposicion para colaborar en la validacion de este
instrumento, que tiene como fin medir, la variable independiente: Sistema-red de trabajo
colaborativo, disefiado con estrategias de colaboracion docente y basado en el uso de
recursos tecnoldgicos. Y la variable dependiente: Mejora en la integracion y usabilidad de
las TIC en los procesos de ensefianza y aprendizaje.

Gracias por su sinceridad en proporcionar sugerencias, observaciones y comentarios que
permitan mejorar tanto la claridad como la relevancia de las preguntas. Su valioso aporte sera
utilizado para ajustar el instrumento antes de su aplicacion definitiva, a docentes y estudiantes
respectivamente. Estoy seguro que su colaboracion contribuira de manera significativa a los
hallazgos de este estudio, que busca fortalecer la integracion de TIC en las aulas y promover
practicas docentes mas innovadoras y eficaces.

Agradezco de antemano su tiempo y esfuerzo en esta tarea, y quedo atento a cualquier
comentario que desee compartir.

Atentamente,

Tema: Diseio de un sistema-red de trabajo colaborativo, que facilite la integracion de TIC en la practica
docente para las entidades: Unidad Educativa Padre Marcos Benetazzo, Unidad Educativa Dante Alighieriy
Unidad Educativa Rubira, en el periodo 2024 -2025.

1. Pregunta de investigacion: ;Como puede un sistema-red de trabajo colaborativo cualificar las competencias
docentes, facilitando la integracion y usabilidad de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién
(TIC) en las practicas de enseianza y aprendizaje en el tercer afio de bachillerato, seglin la percepcion de los
estudiantes y profesores?

2. Objetivos.
2.1. Objetivo general

Disefiar un sistema-red, de trabajo colaborativo que facilite la integracién y la usabilidad de TIC,
mediante estrategias de colaboracion docente y el uso de recursos tecnoldgicos, con el propésito de cualificar
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sus competencias en manejo de TIC, mejorando asi los procesos de ensefianza y aprendizaje segun la
percepcion de docentes y estudiantes, en el tercer afio de bachillerato de las unidades educativas: Padre
Marcos Benetazzo, Dante Alighieri y Rubira.

2.2. Objetivos especificos:
>  Establecer los sustentos tedricos y empiricos que representen el trabajo colaborativo; y el diagndstico de las necesidades,
percepciones y practicas actuales de integracion de TIC en las dindmicas pedagogicas de los docentes.
>  Disenar y evaluar el sistema-red de trabajo colaborativo en términos de uso pedagdgico e impacto en rendimiento y eficacia
educativa.
> Analizar las actitudes y percepciones de los docentes hacia el uso de TIC tras la implementacion del sistema colaborativo.

El objetivo general responde a las preguntas: ¢ Qué? Disefiar un sistema-red. ¢Como? A través de estrategias de colaboracion
docente y uso de TIC. ¢Para qué? Mejorar los procesos de ensefianza y aprendizaje. Los objetivos especificos detallan las
fases necesarias para lograr el objetivo general, asegurando un enfoque légico, coherente e integral.

3. Hipotesis.

La implementacion de un sistema-red de trabajo colaborativo, disefiado con estrategias de colaboracion
docente y basado en el uso de recursos tecnoldgicos, cualifica significativamente las competencias de los
docentes en el manejo de TIC, mejorando la integracidn y usabilidad de estas herramientas en los procesos de
ensefanza y aprendizaje, segun la percepcion de docentes y estudiantes del tercer afio de bachillerato de las
unidades educativas: Padre Marcos Benetazzo, Dante Alighieri y Rubira.

Justificacion de la hipétesis: Esta hipdtesis se justifica porque establece una relacién clara y légica entre la implementacion de
un sistema-red de trabajo colaborativo y la mejora de las competencias docentes en el manejo de TIC, un factor critico para
integrar efectivamente estas herramientas en los procesos de ensefianza y aprendizaje. Ademas, considerar las percepciones
de docentes y estudiantes que permite una evaluacién integral y contextualizada de la efectividad del sistema-red, lo que
refuerza la pertinencia de la propuesta.

4. Variables:
4.1. Variable Independiente (VI): Sistema-red de trabajo colaborativo, diseflado con estrategias de
colaboracion docente y basado en el uso de recursos tecnologicos.
4.2. Variables Dependientes (VD): Mejora en la integracion y usabilidad de las TIC en los procesos de
enseflanza y aprendizaje.
4.3. Variable Interviniente (VInt): Cualificacion de las competencias de los docentes en el manejo de TIC.
4.4. Relacion de variables: La variable independiente (sistema-red) es la intervencion clave.

La variable interviniente (competencias docentes en TIC) influye directamente en la capacidad de los docentes para integrar y
utilizar las TIC en su practica pedagdgica. La variable dependiente (mejora en la integracion y usabilidad de las TIC) refleja el
impacto final en los procesos de ensefianza y aprendizaje, evaluado segun las percepciones de docentes y estudiantes.

Parte 1 - Evaluacion especifica para la encuesta a docentes

Estimada Doctora. Jessica Lourdes Villamar Muiioz:

Le agradecemos su valioso tiempo y disposicion para colaborar en la evaluacion y validacion de este
cuestionario. Cuyo objetivo es medir, la variable independiente: Sistema-red de trabajo colaborativo, disefiado
con estrategias de colaboracion docente y basado en el uso de recursos tecnologicos. Y la variable dependiente:
Mejora en la integracion y usabilidad de las TIC en los procesos de enserianza y aprendizaje. Dado su amplio
conocimiento y experiencia en el ambito educativo, su retroalimentacion sera crucial para asegurar que el
instrumento cumpla con los mds altos estandares de claridad, relevancia y aplicabilidad.

Esta encuesta ha sido diseriada en base a una escala Likert para captar el nivel de la categoria en torno a
diversas afirmaciones relacionadas con el uso de TIC en el aula. Las dreas clave que se abordan incluyen la
frecuencia y variedad en el uso de herramientas digitales, la percepcion sobre su efectividad, su impacto en el
rendimiento académico de los estudiantes, y la colaboracion entre docentes a través de las TIC, dichas
interrogaciones estan tipificadas de manera cognitiva, procedimental y actitudinal.

Su evaluacion sera esencial para identificar posibles mejoras en la redaccion de las preguntas, la estructura del
instrumento y la adecuacion de las opciones de respuesta. A continuacion, encontrard un espacio para agregar
sus observaciones sobre la claridad, relevancia y precision de cada item.

Agradecemos por su valiosa aportacion, las cuales nos permitiran ajustar el cuestionario, para una mayor
efectividad en la recoleccion de datos, en la fase definitiva del estudio.



Atentamente,

Diciembre 12 del 2024

Codificacion de variables y dimensiones de la encuesta a docentes
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Variable Dimensién item Cédigo Preguntas de la encuesta a docentes Categoria
) 1 Usol LComp_rer}do _cc’)r}lo el_uso de TIC coqtribuye al
Sistema de aprendizaje significativo de los estudiantes?
trabajo (Reconozco la importancia de las TIC como 1. Muy en
. 2 Uso2 . . -
colaborativo herramientas esenciales en la educacion actual?  desacuerdo
(independiente) (Integro recursos digitales como videos y 2.En
Uso de TIC 3 Uso3 simulaciones en mis clases pues contribuye a desacuerdo.
cualificarlas? 3. Neutral.
(Utilizo frecuentemente herramientas 4.De
4 Uso4 tecnologicas para planificar y desarrollar mis acuerdo
clases? 5. Muy de
(Considero que las TIC mejoran acuerdo
5 UsoS significativamente la dindmica de ensefianza-
aprendizaje?
(Estoy motivado, y promuevo el uso de TIC
6 Uso6 entre los docentes de mi drea, para mejorar el
trabajo colaborativo?
7 (Entiendo como seleccionar y adaptar
Integracion de Efectividadl herramientas TIC para responder a las
TIC en la Percepcion necesidades especificas de mis estudiantes?
préctica de 8 Efectividad2 (ldentifico las limitaciones y desafios que 1. Muy en
docente efectividad afectan la efectividad del uso de TIC? desacuerdo
(dependiente) de TIC 9 (Me gratifica la efectividad de las TIC como 2. En
Efectividad3 herramienta didactica que aumenta la desacuerdo.
motivacion de los estudiantes para aprender? 3. Neutral.
10 (Percibo que las TIC me permiten evaluar alos ~ 4.De
Efectividadd estudiantes de manera mas eﬁcaz. y considero acuerdo
que los resultados de las evaluaciones 5. Muy de
realizadas con TIC son mas precisos? acuerdo
11 (Considero que la integracion de las TIC en la
Efectividad5 educacion mejore la comunicacion y
colaboracion entre docentes y estudiantes?
12 Efectividad6 (Creo que las TIC tienen urllrimpacto
transformador en la educacion a largo plazo?
Impacto en 13 Rendimientol Llfienfiﬁ_co los cambios Positivos generados en 1. Muy en
el mi practica docente gracias a las TIC? desacuerdo
rendimiento 14 (Qué tan de acuerdo estoy, con que el uso de 2. En
académico Rendimiento2  las TIC permite a los estudiantes completar sus desacuerdo.
tareas con mayor precision y calidad? 3. Neutral.
15 (Mi experiencia dice que las TIC ayudan a los 4.De acuerdo
Rendimiento3  estudiantes a alcanzar los objetivos de 5. Muy de
aprendizaje mas rapido? acuerdo
16 (Comprendo cémo la colaboracion entre
Colaboracion ., docentes puede potenciar el uso efectivo de las
Colaboracionl -
docente TIC en los procesos de ensefianza y 1. Muy en
aprendizaje? desacuerdo
17 (Considero que las TIC facilitan la 2.En
Colaboracion2  comunicacion entre los docentes y la desacuerdo.
administracion escolar? 3. Neutral.
18 ¢, Estoy dispuesto(a) a colaborar con otros 4.De
docentes para explorar nuevas formas de acuerdo
. integrar TIC en las dindmicas pedagdgicas, 5. Muy de
Colaboraci6n3 incluso con participacién en comunidades acuerdo
virtuales de docentes para compartir recursos y
estrategias?
19 (Es relevante estar capacitado y recibir
Colaboracion4  informacion para emplear las TIC en la practica

docente de manera que promueva el trabajo



colaborativo entre tus estudiantes y en la

ensefianza?

20 (Es motivante y muy significativo que la
Colaboracion5  institucion proporcione el soporte técnico
necesario para el uso efectivo de TIC?
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Valoracion especifica del especialista

Dimensién

ftem

Caédigo

Pregunta de encuesta 1

Observacion

Califiquela
1-10

Uso de TIC

Usol

(Comprendo como el uso de TIC contribuye al
aprendizaje significativo de los estudiantes?

Excelente

10

Uso2

(Reconozco la importancia de las TIC como
herramientas esenciales en la educacion actual?

Excelente

10

Uso3

(Integro recursos digitales como videos y simulaciones
en mis clases pues contribuye a cualificarlas?

Excelente

10

Uso4

(Utilizo frecuentemente herramientas tecnologicas para
planificar y desarrollar mis clases?

Excelente

10

Uso5S

(Considero que las TIC mejoran significativamente la
dindmica de ensefianza-aprendizaje?

Excelente

10

Uso6

(Estoy motivado, y promuevo el uso de TIC entre los
docentes de mi area, para mejorar el trabajo
colaborativo?

Excelente

10

Percepcion
de
efectividad
de TIC

Efectividadl

(Entiendo como seleccionar y adaptar herramientas TIC
para responder a las necesidades especificas de mis
estudiantes?

Excelente

10

Efectividad2

(Identifico las limitaciones y desafios que afectan la
efectividad del uso de TIC?

Excelente

10

Efectividad3

(Me gratifica la efectividad de las TIC como
herramienta didactica que aumenta la motivacion de los
estudiantes para aprender?

Excelente

10

10

Efectividad4

(Percibo que las TIC me permiten evaluar a los
estudiantes de manera mas eficaz y considero que los
resultados de las evaluaciones realizadas con TIC son
mas precisos?

Excelente

10

11

Efectividad5

(Considero que la integracion de las TIC en la educacion
mejore la comunicacion y colaboracion entre docentes y
estudiantes?

Excelente

10

12

Efectividad6

(Creo que las TIC tienen un impacto transformador en
la educacion a largo plazo?

Excelente

10

Impacto en
el
rendimiento
académico

13

Rendimientol

(Identifico los cambios positivos generados en mi
préctica docente gracias a las TIC?

Aceptable

14

Rendimiento2

(Qué tan de acuerdo estoy, con que el uso de las TIC
permite a los estudiantes completar sus tareas con mayor
precision y calidad?

Excelente

10

15

Rendimiento3

(Mi experiencia dice que las TIC ayudan a los
estudiantes a alcanzar los objetivos de aprendizaje mas
rapido?

Excelente

10

Colaboracion
docente

Colaboracionl

(Comprendo como la colaboracion entre docentes puede
potenciar el uso efectivo de las TIC en los procesos de
ensefianza y aprendizaje?

Excelente

10

17

Colaboracion2

(Considero que las TIC facilitan la comunicacion entre
los docentes y la administracion escolar?

Excelente

10

18

Colaboracion3

(, Estoy dispuesto(a) a colaborar con otros docentes para
explorar nuevas formas de integrar TIC en las dindmicas
pedagogicas, incluso con participacion en comunidades
virtuales de docentes para compartir recursos y
estrategias?

Excelente

10

19

Colaboracion4

(Es relevante estar capacitado y recibir informacion para
emplear las TIC en la practica docente de manera que
promueva el trabajo colaborativo entre tus estudiantes y
en la ensefianza?

Excelente

10

20

Colaboracions

(Es motivante y muy significativo que la institucion
proporcione el soporte técnico necesario para el uso
efectivo de TIC?

Excelente

10

Nota: Tabla disefiada de acuerdo con la Tabla 1 de operacionalizacion.
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Firma del validador
Numero de documento de identidad: C. I.

Parte 2 - Evaluacién general para la encuesta a docentes

Claridad y Comprension: Las preguntas estdn formuladas de manera simple y
accesible para los docentes. Por ejemplo, el uso de afirmaciones como: “;Reconozco
la importancia de las TIC como herramientas esenciales en la educacion actual? y
JUtilizo frecuentemente herramientas tecnoldgicas para planificar y desarrollar mis
clases?”, son directas y faciles de entender.

Relevancia: Las preguntas se alinean con los objetivos general y especificos de la
investigacion. Cada seccion (uso de TIC, percepcion de efectividad, etc.) estd bien
estructurada para captar diferentes aspectos del uso de TIC.

Pertinencia de Respuestas: La escala Likert de 1 a 5 es adecuada para captar el nivel
de la categoria con las afirmaciones.

Consistencia Interna: Las preguntas dentro de cada seccion siguen un orden logico y
progresivo.

Escala de Medicion: La escala Likert de 5 puntos es adecuada y permite matices
suficientes para medir las percepciones y practicas de los docentes respecto al uso de
TIC.

Redaccion Neutra: Las preguntas estan redactadas de manera neutral, sin inducir
respuestas o sugerir juicios de valor.

Criterio general del instrumento

1 Muy 5 Muy

Criterio | Descripcion del Criterio

Claridad y
Comprension

(Las preguntas estan formuladas de
manera clara y son comprensibles X
para los docentes?

Relevancia de
las Preguntas

(Las preguntas recogen informacion
directamente relacionada con la X
integracion de TIC?

Pertinencia de

(Las opciones de respuesta cubren
adecuadamente el rango de opiniones X

Respuestas
P de los docentes?
. . ; Las preguntas dentro de cada
Consistencia (s pregur
seccion estan ordenadas de manera X
Interna .
logica y coherente?
(La escala Likert utilizada es
Escala de apropiada para captar matices en las X
Medicion prop p P
respuestas?
Redaccion (Las preguntas estan redactadas sin
¢ . . X
Neutra inducir respuestas predefinidas?

Nota: Al entregar esta validacion, favor agregar una hoja con el curriculum vitae.

Firma del validador
Numero de documento de identidad: C. I.

inadecuado adecuado
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Parte 1 - Evaluacion especifica para la encuesta a estudiantes

Estimada Doctora. Jessica Lourdes Villamar Muiioz:

Le agradecemos su valioso tiempo y disposicion para colaborar en la evaluacion y validacion de este
cuestionario. Cuyo objetivo es medir, la variable independiente: Sistema-red de trabajo colaborativo, disefiado
con estrategias de colaboracion docente y basado en el uso de recursos tecnologicos. Y la variable dependiente:
Mejora en la integracion y usabilidad de las TIC en los procesos de ensefianza y aprendizaje. Dado su amplio
conocimiento y experiencia en el ambito educativo, su retroalimentacion sera crucial para asegurar que el
instrumento cumpla con los mds altos estandares de claridad, relevancia y aplicabilidad.

Esta encuesta ha sido disefiada en base a una escala Likert para captar el nivel de la categoria en torno a
diversas afirmaciones relacionadas con el uso de TIC en el aula. La misma sera aplicada a estudiantes, luego del
disenio del sistema-red. Las dreas clave que se abordan incluyen la frecuencia y variedad en el uso de
herramientas digitales, la percepcion sobre su efectividad, su impacto en el rendimiento académico de los
estudiantes.

Agradecemos su sinceridad en proporcionar sugerencias, observaciones y comentarios
que nos permitan mejorar tanto la claridad como la relevancia de las preguntas. Su
valiosa retroalimentacion sera utilizada para ajustar el instrumento antes de su
aplicacion definitiva en la muestra de estudiantes. Estamos seguros de que su
colaboracion contribuira de manera significativa a los hallazgos de este estudio, que
busca fortalecer la integracion de TIC en las aulas y promover practicas educativas
mas innovadoras y eficaces.

Agradecemos de antemano su tiempo y esfuerzo en esta tarea, y quedamos atentos a
cualquier comentario que desee compartir.

Atentamente,

Diciembre 12 del 2024

Codificaciéon de variables y dimensiones de la encuesta a estudiantes

Variable Dimensién _ Item Cédigo Preguntas de la encuesta a estudiantes  Categoria
(Utilizo las herramientas TIC
Sistema de 1 Es_Usol indicadas por el profesor para realizar 1. Muyen
trabajo mis tareas durante la semana? desacuerdo
colaborativo 2.En
(independiente) desacuerdo.
Uso de TIC (Uso y conozco diferentes TIC como 3. Neutral.
2 Es_Uso2 aplicaciones, videos, programas, 4.De
plataformas durante mis clases? acuerdo
5. Muy de
acuerdo
3 (El uso de las TIC facilitan mi
Integracion de ) Es_Efectividadl ~ comprension de los contenidos 1. Muy en
TICenla Percepeion educativos sin mayores esfuerzos? desacuerdo
practica de 4 2.En
docente efectividad desacuerdo.
(dependiente) de TIC (La implementacién de TIC hacen que 3. Neutral.
Es Efectividad2 ~ mis clases sean mas interesantes y 4.De
motivadoras, por ende satisfactorias? acuerdo
5. Muy de
acuerdo
Impacto en 5 (Estoy de acuerdo que las TIC me
el Es_Rendimientol  ayudan a realizar mis evaluaciones de 1. Muyen
rendimiento desacuerdo

manera mas eficaz?
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académico 6 2.En
(Es satisfactorio mejorar mis desacuerdo.
- . . . 3. Neutral.
Es_Rendimiento2  calificaciones gracias al uso de TIC en
lase? 4.De acuerdo
clase: 5. Muy de
acuerdo
‘ 7 (El uso de herramientas digitales,
Colaboracion Es Colaboracion]  Plataformas TIC, facilita la 1. Muy en
docente - colaboracion con mis compafieros en desacuerdo
. 2.En
los trabajos de clase?
. i desacuerdo.
8 (Considero que las TIC facilitan la 3 Neutral.
Es_Colaboracién2  comunicacion entre mis profesores y 4.De
compaifieros? acuerdo
9 (Recibo suficiente apoyo y formacion 5. Muy de
Es_Colaboracion3  por parte de los docentes para utilizar acuerdo
las TIC en mis estudios?
10 (Proporciona el colegio apoyo y el
Es_Colaboracion4  soporte técnico necesario para resolver
problemas con las TIC?
Valoracion especifica del especialista
Dimension ftem Codigo Pregunta de encuesta 1 Califiquela
Observacion 1-10
[,Util.izo. las herramientas Excelente 10
1 Es Usol TIC indicadas por el '
- profesor para realizar mis
Uso de TIC tareas durante la semana?
sode (Uso y conozco diferentes | Excelente 10
TIC como aplicaciones,
2 Es Uso2 videos, programas,
plataformas durante mis
clases?
3 g,E} uso de lag TIC facilitan | Excelente 10
Es_Efectividad] mi comprension de los
B - contenidos educativos sin
Percepeién de mayores esfuerzos?
Efectividad de 2 T —
TIC (La implementacion de TIC | Excelente 10
hacen que mis clases sean
Es_Efectividad2 mas interesantes y
motivadoras, por ende
satisfactorias?
5 (Estoy de acuerdo que las Excelente 10
- TIC me ayudan a realizar
Es_Rend tol . .
Impacto en el s_fendimiento mis evaluaciones de manera
Rendimiento .
. mas eficaz?
Académico - - -
6 ( Es satisfactorio mejorar Excelente 10
Es_Rendimiento2 mis calificaciones gracias al
uso de TIC en clase?
7 (El uso de herramientas Excelente 10
digitales, plataformas TIC,
Es_Colaboraciénl facilita la colaboracion con
mis compaiieros en los
trabajos de clase?
8 (Considero que las TIC 10
Es Colaboracion? fac111taq la comunicacion
Colaboracion - entre mis profesores y
Docente compafieros? Excelente
9 [,Recib(? suficiente apoyo y 10
Es_Colaboracion3 formacién por p?.ujte de los
- docentes para utilizar las
TIC en mis estudios? Aceptable
10 (Proporciona el colegio 10
Es_Colaboraciond apoyo y el soporte técnico
necesario para resolver
problemas con las TIC? Excelente
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Nota: Tabla diseniada de acuerdo con la Tabla 1 de operacionalizacion.

Firma del validador
Numero de documento de identidad: C. I.

Parte 2 - Evaluacion General para la Encuesta a estudiantes

® (laridad y Comprension: Las preguntas estan formuladas de manera simple y
accesible para los estudiantes. Por ejemplo, el uso de afirmaciones como: “;Uso y
conozco diferentes TIC como aplicaciones, videos, programas, plataformas durante
mis clases? y ;La implementacion de TIC hacen que mis clases sean mas interesantes
y motivadoras, por ende, satisfactorias?”, son directas y faciles de entender.

® Relevancia: Las preguntas se alinean con los objetivos general y especificos de la
investigacion. Cada seccion (uso de TIC, percepcion de efectividad, etc.) esta
estructurada para captar diferentes aspectos del uso de TIC.

® Pertinencia de Respuestas: La escala Likert de 1 a 5 es adecuada para captar el nivel
de la categoria frente a las afirmaciones.

e Consistencia Interna: Las preguntas dentro de cada seccion parecen siguen un orden
logico y progresivo.

® FEscala de Medicion: La escala Likert de 5 puntos es adecuada y permite matices
suficientes para medir las percepciones y practicas de los estudiantes respecto al uso
de TIC.

® Redaccion Neutra: Las preguntas estan redactadas de manera neutral, sin inducir
respuestas o sugerir juicios de valor.

Criterio general del instrumento

Criterio Descripcion del Criterio .1 Muy 2 3 4 > Muy
inadecuado adecuado
Claridad y (Las preguntas estan formuladas de
.. | manera clara y son comprensibles X
Comprension

para los estudiantes?

(Las preguntas recogen
Relevancia de | informacion directamente

las Preguntas | relacionada con la integracion de
TIC?
. . L ion I t ren
Pertinencia (Las opciones de respuesta cubre
adecuadamente el rango de X

de Respuestas . >
P opiniones de los estudiantes?

(Las preguntas dentro de cada

Consistencia .y .

seccion estan ordenadas de manera X
Interna .

logica y coherente?

(La escala Likert utilizada es
Escala de apropiada para captar matices en las X
Medicion propiaca para cap

respuestas?
Redaccion (Las preguntas estan redactadas sin X
Neutra inducir respuestas predefinidas?

Nota: Al entregar esta validacion, favor agregar una hoja con el curriculum vitae.
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RESPUESTA DE EVALUACION Y VALIDACION DE LA JUEZ EXPERTA
Quito, 27 diciembre 2024

Para: Sr. José Misael Guerrero Altamirano.
correo: jguerreroa@comunidad.uiix.edu.mx

De: Doctora. Jessica Lourdes Villamar Munoz

Respetado estudiante de la UIIX.

Reciba el cordial saludo, felicito por la tematica elegida para la investigacion , me es
grato el haber sido excogitada como una Juez experta para revisar el contenido de sus
instrumentos que seran utilizados en la investigacion de la Tesis titulada “Disefio de un
sistema-red de trabajo colaborativo, que facilite la integracion de TIC en la practica
docente para las entidades: Unidad Educativa Padre Marcos Benetazzo, Unidad
Educativa Dante Alighieri y Unidad Educativa Rubira, en el periodo 2024 -2025.”. Paso
a comentarle que, mi especialidad es en Humanidades y arte con mocion en ciencias de la
educacion, por lo cual la injerencia de las tecnologias en este campo también es amplia y
necesita de personas preparadas en este aspecto, que bueno que haya trabajos que estén en
esta sintonia de preparar docentes que atiendan el ambito educativo con practicas
innovadoras y eficaces

Los instrumentos enviados han sido analizados y se hizo observaciones en una
primera ocasion, la misma que veo ya solventados en esta ocasion, por lo cual una vez
evaluados quedan aprobados y validados. Creo que estan muy aptos para aplicacion
investigativa y finalmente augurarle éxitos en este trabajo.

Atentamente,

Doctora. Jessica Lourdes Villamar Muioz
C.1.1203558588
Cdodigo ORCID: https://orcid.org/0000-0003-2326-0051

Nota: Para constancia adjunto una hoja con el curriculum vitae.

9.3 Validacion de Experto 3

José Misael Guerrero Altamirano.
Doctorante
correo: jguerreroa@comunidad.uiix.edu.mx

CARTA INVITACION JURADO EXPERTO
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Salinas, 03 diciembre 2024

Doctor. Ramiro Moreno Lopez
Universidad de la Salle san José de Costa Rica
Babahoyo - Ecuador

Respetada Dr.

Tengo el agrado de dirigirme a Ud., para saludarlo cordialmente y a la vez
manifestarle que, conocedor de su trayectoria académica y profesional, molesto su atencion
al elegirlo como JUEZ EXPERTO para revisar el contenido del instrumento que pretendo
utilizar en la Tesis titulada “Disefio de un sistema-red de trabajo colaborativo, que
facilite la integracion de TIC en la practica docente para las entidades: Unidad
Educativa Padre Marcos Benetazzo, Unidad Educativa Dante Alighieri y Unidad
Educativa Rubira, en el periodo 2024 -2025.”, para optar el grado de Doctor (PhD) en
Educacion e Innovacion por la Universidad de Investigacion e Innovacion de México
(UIIX).

Le agradezco profundamente su disposicion para colaborar en la validacion de este
instrumento, que tiene como fin medir, la variable independiente: Sistema-red de trabajo
colaborativo, disefiado con estrategias de colaboracion docente y basado en el uso de
recursos tecnolédgicos. Y la variable dependiente: Mejora en la integracion y usabilidad de
las TIC en los procesos de ensefianza y aprendizaje.

Gracias por su sinceridad en proporcionar sugerencias, observaciones y comentarios que
permitan mejorar tanto la claridad como la relevancia de las preguntas. Su valioso aporte sera
utilizado para ajustar el instrumento antes de su aplicacion definitiva, a docentes y estudiantes
respectivamente. Estoy seguro que su colaboracion contribuira de manera significativa a los
hallazgos de este estudio, que busca fortalecer la integracién de TIC en las aulas y promover
practicas docentes mds innovadoras y eficaces.

Agradezco de antemano su tiempo y esfuerzo en esta tarea, y quedo atento a cualquier
comentario que desee compartir.

Atentamente,

Tema: Disefio de un sistema-red de trabajo colaborativo, que facilite la integracion de TIC en la practica
docente para las entidades: Unidad Educativa Padre Marcos Benetazzo, Unidad Educativa Dante Alighieri y
Unidad Educativa Rubira, en el periodo 2024 -2025.

3. Pregunta de investigacion: ;Como puede un sistema-red de trabajo colaborativo cualificar las competencias
docentes, facilitando la integracion y usabilidad de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicaciéon
(TIC) en las practicas de enseflanza y aprendizaje en el tercer afio de bachillerato, seglin la percepcion de los
estudiantes y profesores?

4. Objetivos.
4.5. Objetivo general

Disefiar un sistema-red, de trabajo colaborativo que facilite la integracién y la usabilidad de TIC,
mediante estrategias de colaboracion docente y el uso de recursos tecnoldgicos, con el propdsito de cualificar
sus competencias en manejo de TIC, mejorando asi los procesos de ensefianza y aprendizaje segun la
percepcion de docentes y estudiantes, en el tercer afio de bachillerato de las unidades educativas: Padre
Marcos Benetazzo, Dante Alighieri y Rubira.
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4.6. Objetivos especificos:
>  Establecer los sustentos tedricos y empiricos que representen el trabajo colaborativo; y el diagndstico de las necesidades,
percepciones y practicas actuales de integracion de TIC en las dindmicas pedagogicas de los docentes.
>  Disefar y evaluar el sistema-red de trabajo colaborativo en términos de uso pedagdgico e impacto en rendimiento y eficacia
educativa.
> Analizar las actitudes y percepciones de los docentes hacia el uso de TIC tras la implementacion del sistema colaborativo.

El objetivo general responde a las preguntas: ¢ Qué? Disefiar un sistema-red. ¢COmo? A través de estrategias de colaboracion
docente y uso de TIC. ¢Para qué? Mejorar los procesos de ensefianza y aprendizaje. Los objetivos especificos detallan las
fases necesarias para lograr el objetivo general, asegurando un enfoque légico, coherente e integral.

5. Hipotesis.

La implementacion de un sistema-red de trabajo colaborativo, disefiado con estrategias de colaboracién
docente y basado en el uso de recursos tecnoldgicos, cualifica significativamente las competencias de los
docentes en el manejo de TIC, mejorando la integracidn y usabilidad de estas herramientas en los procesos de
ensefanza y aprendizaje, segun la percepcion de docentes y estudiantes del tercer afio de bachillerato de las
unidades educativas: Padre Marcos Benetazzo, Dante Alighieri y Rubira.

Justificacion de la hipétesis: Esta hipdtesis se justifica porque establece una relacién clara y légica entre la implementacion de
un sistema-red de trabajo colaborativo y la mejora de las competencias docentes en el manejo de TIC, un factor critico para
integrar efectivamente estas herramientas en los procesos de ensefianza y aprendizaje. Ademas, considerar las percepciones
de docentes y estudiantes que permite una evaluacién integral y contextualizada de la efectividad del sistema-red, lo que
refuerza la pertinencia de la propuesta.

6. Variables:
6.1. Variable Independiente (VI): Sistema-red de trabajo colaborativo, disefiado con estrategias de
colaboracion docente y basado en el uso de recursos tecnoldgicos.
6.2. Variables Dependientes (VD): Mejora en la integracion y usabilidad de las TIC en los procesos de
enseflanza y aprendizaje.
6.3. Variable Interviniente (VInt): Cualificacion de las competencias de los docentes en el manejo de TIC.
6.4. Relacién de variables: La variable independiente (sistema-red) es la intervencion clave.

La variable interviniente (competencias docentes en TIC) influye directamente en la capacidad de los docentes para integrar y
utilizar las TIC en su practica pedagdgica. La variable dependiente (mejora en la integracion y usabilidad de las TIC) refleja el
impacto final en los procesos de ensefianza y aprendizaje, evaluado segun las percepciones de docentes y estudiantes.

Parte 1 - Evaluacion especifica para la encuesta a docentes

Estimado Doctor. Ramiro Moreno Lépez:

Le agradecemos su valioso tiempo y disposicion para colaborar en la evaluacion y validacion de este
cuestionario. Cuyo objetivo es medir, la variable independiente: Sistema-red de trabajo colaborativo, disefiado
con estrategias de colaboracion docente y basado en el uso de recursos tecnologicos. Y la variable dependiente:
Mejora en la integracion y usabilidad de las TIC en los procesos de enserianza y aprendizaje. Dado su amplio
conocimiento y experiencia en el ambito educativo, su retroalimentacion sera crucial para asegurar que el
instrumento cumpla con los mds altos estandares de claridad, relevancia y aplicabilidad.

Esta encuesta ha sido diseriada en base a una escala Likert para captar el nivel de la categoria en torno a
diversas afirmaciones relacionadas con el uso de TIC en el aula. Las dreas clave que se abordan incluyen la
frecuencia y variedad en el uso de herramientas digitales, la percepcion sobre su efectividad, su impacto en el
rendimiento académico de los estudiantes, y la colaboracion entre docentes a través de las TIC, dichas
interrogaciones estan tipificadas de manera cognitiva, procedimental y actitudinal.

Su evaluacion sera esencial para identificar posibles mejoras en la redaccion de las preguntas, la estructura del
instrumento y la adecuacion de las opciones de respuesta. A continuacion, encontrard un espacio para agregar

sus observaciones sobre la claridad, relevancia y precision de cada item.

Agradecemos por su valiosa aportacion, las cuales nos permitiran ajustar el cuestionario, para una mayor
efectividad en la recoleccion de datos, en la fase definitiva del estudio.

Atentamente,




José Misael Guerrero Altamirano

Diciembre 03 del 2024

Codificaciéon de variables y dimensiones de la encuesta a docentes
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Variable Dimensién Item Cédigo Preguntas de la encuesta a docentes Categoria
) 1 Usol [)Comp.reqdo .cc')r‘no elhuso de TIC c0r1.tribuye al
Sistema de aprendizaje significativo de los estudiantes?
trabajo (Reconozco la importancia de las TIC como 1. Muy en
. 2 Uso2 . . o
colaborativo herramientas esenciales en la educacion actual?  desacuerdo
(independiente) ¢Integro recursos digitales como videos y 2. En
Uso de TIC 3 Uso3 simulaciones en mis clases pues contribuye a desacuerdo.
cualificarlas? 3. Neutral.
(Utilizo frecuentemente herramientas 4.De
4 Uso4 tecnologicas para planificar y desarrollar mis acuerdo
clases? 5. Muy de
({Considero que las TIC mejoran acuerdo
5 Uso5 significativamente la dindmica de enseflanza-
aprendizaje?
(Estoy motivado, y promuevo el uso de TIC
6 Uso6 entre los docentes de mi area, para mejorar el
trabajo colaborativo?
7 (Entiendo como seleccionar y adaptar
Integracion de Efectividadl herramientas TIC para responder a las
TIC en la Percepcion necesidades especificas de mis estudiantes?
practica de 8 Efectividad2 (Identifico las limitaciones y desatios que 1. Muy en
docente efectividad afectan la efectividad del uso de TIC? desacuerdo
(dependiente) de TIC 9 (Me gratifica la efectividad de las TIC como 2.En
Efectividad3 herramienta didactica que aumenta la desacuerdo.
motivacion de los estudiantes para aprender? 3. Neutral.
10 (Percibo que las TIC me permiten evaluaralos ~ 4.De
Efectividad4 estudiantes de manera mas eﬁcaz. y considero acuerdo
que los resultados de las evaluaciones 5. Muy de
realizadas con TIC son mas precisos? acuerdo
11 (Considero que la integracion de las TIC en la
Efectividad5 educacion mejore la comunicacion y
colaboracion entre docentes y estudiantes?
12 Efectividadé (Creo que las TIC tienen ur}rimpacto
transformador en la educacion a largo plazo?
Impacto en 13 . (ldentifico los cambios positivos generados en 1. Muy en
Rendimientol S .
el mi practica docente gracias a las TIC? desacuerdo
rendimiento 14 (Qué tan de acuerdo estoy, con que el uso de 2.En
académico Rendimiento2  las TIC permite a los estudiantes completar sus  desacuerdo.
tareas con mayor precision y calidad? 3. Neutral.
15 (Mi experiencia dice que las TIC ayudan a los 4.De acuerdo
Rendimiento3  estudiantes a alcanzar los objetivos de 5. Muy de
aprendizaje mas rapido? acuerdo
16 (Comprendo como la colaboracion entre
Colaboracion . docentes puede potenciar el uso efectivo de las
Colaboracionl ~
docente TIC en los procesos de ensefianza y 1. Muy en
aprendizaje? desacuerdo
17 ({Considero que las TIC facilitan la 2. En
Colaboracion2  comunicacion entre los docentes y la desacuerdo.
administracion escolar? 3. Neutral.
18 ¢, Estoy dispuesto(a) a colaborar con otros 4.De
docentes para explorar nuevas formas de acuerdo
. integrar TIC en las dindmicas pedagogicas, 5. Muy de
Colaboraci6n3 incluso con participacion en comunidades acuerdo
virtuales de docentes para compartir recursos y
estrategias?
19 (Es relevante estar capacitado y recibir
informacién para emplear las TIC en la practica
Colaboracion4  docente de manera que promueva el trabajo

colaborativo entre tus estudiantes y en la
ensefianza?



20 (Es motivante y muy significativo que la
Colaboracion5  institucion proporcione el soporte técnico
necesario para el uso efectivo de TIC?
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Valoracion especifica del especialista

Dimension

item

Cédigo

Pregunta de encuesta 1

Observacion

Califiquela
1-10

Uso de TIC

Usol

(Comprendo como el uso de TIC contribuye al aprendizaje
significativo de los estudiantes?

Excelente

Uso2

(Reconozco la importancia de las TIC como herramientas
esenciales en la educacion actual?

Excelente

Uso3

(Integro recursos digitales como videos y simulaciones en
mis clases pues contribuye a cualificarlas?

Excelente

Uso4

(Utilizo frecuentemente herramientas tecnologicas para
planificar y desarrollar mis clases?

Excelente

Uso5

(Considero que las TIC mejoran significativamente la
dinamica de ensefianza-aprendizaje?

Excelente

Uso6

(Estoy motivado, y promuevo el uso de TIC entre los
docentes de mi area, para mejorar el trabajo colaborativo?

Aceptable

Percepcion
de
efectividad
de TIC

Efectividadl

(Entiendo como seleccionar y adaptar herramientas TIC para
responder a las necesidades especificas de mis estudiantes?

Excelente

Efectividad2

(Identifico las limitaciones y desafios que afectan la
efectividad del uso de TIC?

Excelente

Efectividad3

(Me gratifica la efectividad de las TIC como herramienta
didactica que aumenta la motivacion de los estudiantes para
aprender?

Excelente

Efectividad4

(Percibo que las TIC me permiten evaluar a los estudiantes
de manera mas eficaz y considero que los resultados de las
evaluaciones realizadas con TIC son mas precisos?

Excelente

Efectividad5

(Considero que la integracion de las TIC en la educacion
mejore la comunicacion y colaboracion entre docentes y
estudiantes?

Excelente

Efectividad6

(Creo que las TIC tienen un impacto transformador en la
educacion a largo plazo?

Aceptable

Impacto en el
rendimiento
académico

Rendimientol

(ldentifico los cambios positivos generados en mi practica
docente gracias a las TIC?

Aceptable

Rendimiento2

(Qué tan de acuerdo estoy, con que el uso de las TIC permite
a los estudiantes completar sus tareas con mayor precision y
calidad?

Excelente

Rendimiento3

(Mi experiencia dice que las TIC ayudan a los estudiantes a
alcanzar los objetivos de aprendizaje mas rapido?

Excelente

Colaboracion
docente

Colaboracionl

(Comprendo como la colaboracion entre docentes puede
potenciar el uso efectivo de las TIC en los procesos de
ensefianza y aprendizaje?

Excelente

Colaboracion2

(Considero que las TIC facilitan la comunicacion entre los
docentes y la administracion escolar?

Excelente

Colaboracion3

(, Estoy dispuesto(a) a colaborar con otros docentes para
explorar nuevas formas de integrar TIC en las dinamicas
pedagogicas, incluso con participacion en comunidades
virtuales de docentes para compartir recursos y estrategias?

Excelente

Colaboracion4

(Es relevante estar capacitado y recibir informacion para
emplear las TIC en la practica docente de manera que
promueva el trabajo colaborativo entre tus estudiantes y en
la ensefianza?

Excelente

20

Colaboracion5

(Es motivante y muy significativo que la institucion
proporcione el soporte técnico necesario para el uso efectivo
de TIC?

Excelente

Nota: Tabla disefiada de acuerdo con la Tabla 1 de operacionalizacion.

4

() oy tfocer i

Firma del validador
Numero de documento de identidad: C. 1. 11706592

>

Parte 2 - Evaluacion general para la encuesta a docentes

® (laridad y Comprension: Las preguntas estdn formuladas de manera simple y
accesible para los docentes. Por ejemplo, el uso de afirmaciones como: “;Reconozco
la importancia de las TIC como herramientas esenciales en la educacion actual? y
JUtilizo frecuentemente herramientas tecnologicas para planificar y desarrollar mis
clases?”, son directas y faciles de entender.
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® Relevancia: Las preguntas se alinean con los objetivos general y especificos de la
investigacion. Cada seccion (uso de TIC, percepcion de efectividad, etc.) estd bien
estructurada para captar diferentes aspectos del uso de TIC.

® Pertinencia de Respuestas: La escala Likert de 1 a 5 es adecuada para captar el nivel
de la categoria con las afirmaciones.

® (onsistencia Interna: Las preguntas dentro de cada seccion siguen un orden légico y
progresivo.

® [Escala de Medicion: La escala Likert de 5 puntos es adecuada y permite matices
suficientes para medir las percepciones y practicas de los docentes respecto al uso de
TIC.

® Redaccion Neutra: Las preguntas estan redactadas de manera neutral, sin inducir
respuestas o sugerir juicios de valor.

Criterio general del instrumento

Criterio | Descripcion del Criterio .1 Muy 2 3 4 > Muy
inadecuado adecuado
Claridad y (Las preguntas estan formulqdas de
., manera clara y son comprensibles X
Comprension

para los docentes?

(Las preguntas recogen informacion
directamente relacionada con la X
integracion de TIC?

Relevancia de
las Preguntas

(Las opciones de respuesta cubren

Pertinencia de
adecuadamente el rango de X

Respuestas ..
p opiniones de los docentes?
. . ;Las preguntas dentro de cada
Consistencia ¢7-as pregut
seccion estan ordenadas de manera X
Interna e
logica y coherente?
(La escala Likert utilizada es
Escala de apropiada para captar matices en las X
Medicion prop P p
respuestas?
Redaccion (Las preguntas estan redactadas sin
¢ . . X
Neutra inducir respuestas predefinidas?

Nota: Al entregar esta validacion, favor agregar una hoja con el curriculum vitae.

4 Z
f /ny fof ot %44/#7

Firma del validador
Numero de documento de identidad: C. I. 11706592

Parte 1 - Evaluacion especifica para la encuesta a estudiantes

Estimado Doctor. Ramiro Moreno Lopez:

Le agradecemos su valioso tiempo y disposicion para colaborar en la evaluacion y validacion de este
cuestionario. Cuyo objetivo es medir, la variable independiente: Sistema-red de trabajo colaborativo, disefiado
con estrategias de colaboracion docente y basado en el uso de recursos tecnolégicos. Y la variable dependiente:
Mejora en la integracion y usabilidad de las TIC en los procesos de ensefianza y aprendizaje. Dado su amplio
conocimiento y experiencia en el ambito educativo, su retroalimentacion serd crucial para asegurar que el
instrumento cumpla con los mas altos estandares de claridad, relevancia y aplicabilidad.

Esta encuesta ha sido disefiada en base a una escala Likert para captar el nivel de la categoria en torno a
diversas afirmaciones relacionadas con el uso de TIC en el aula. La misma sera aplicada a estudiantes, luego del
diserio del sistema-red. Las dreas clave que se abordan incluyen la frecuencia y variedad en el uso de
herramientas digitales, la percepcion sobre su efectividad, su impacto en el rendimiento académico de los
estudiantes.
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Agradecemos su sinceridad en proporcionar sugerencias, observaciones y comentarios
que nos permitan mejorar tanto la claridad como Ia relevancia de las preguntas. Su
valiosa retroalimentacion serd utilizada para ajustar el instrumento antes de su
aplicacion definitiva en la muestra de estudiantes. Estamos seguros de que su
colaboracion contribuira de manera significativa a los hallazgos de este estudio, que
busca fortalecer la integracion de TIC en las aulas y promover practicas educativas

mas innovadoras y eficaces.

Agradecemos de antemano su tiempo y esfuerzo en esta tarea, y quedamos atentos a

cualquier comentario que desee compartir.

Atentamente,

José Mis,a/l Guerréro Altamirano

Diciembre 03 del 2024

Codificacion de variables y dimensiones de la encuesta a estudiantes

Variable Dimensiéon _Item  Cédigo Preguntas de la encuesta a estudiantes  Categoria
,Utilizo las herramientas TIC
Sistema de 1 Es_Usol indicadas por el profesor para realizar 1. Muy en
trabajo mis tareas durante la semana? desacuerdo
colaborativo 2. En
(independiente) desacuerdo.
Uso de TIC (Uso y conozco diferentes TIC como 3. Neutral.
2 Es Uso2 aplicaciones, videos, programas, 4.De
plataformas durante mis clases? acuerdo
5. Muy de
acuerdo
3 (El uso de las TIC facilitan mi
Integracion de ) Es_Efectividadl comprension de los contenidos L. Muy en
TIC en la Percepcion educativos sin mayores esfuerzos? desacuerdo
préctica de 4 2.En
docente efectividad desacuerdo.
(dependiente) de TIC (La implementacion de TIC hacen que 3. Neutral.
Es_Efectividad2 mis clases sean mas interesantes y 4.De
motivadoras, por ende satisfactorias? acuerdo
5. Muy de
acuerdo
Impacto en 5 (Estoy de acuerdo que las TIC me
el Es_Rendimientol  ayudan a realizar mis evaluaciones de 1. Muyen
rendimiento manera mas eficaz? desacuerdo
académico 6 2.En
. . . . desacuerdo.
g,Es_ sat1sfactor1o mejorar mis 3 Neutral.
Es_Rendimiento2  calificaciones gracias al uso de TIC en 4 pe acuerdo
clase? 5. Muy de
acuerdo
7 (El uso de herramientas digitales,
Colaboracion laboracic plataformas TIC, facilita la 1. Muy en
docente Es_Colaboraciénl colaboracion con mis compafieros en desacuerdo
los trabajos de clase? 2. En
8 (Considero que las TIC facilitan la desacuerdo.
3. Neutral.
Es_Colaboraciéon2  comunicacion entre mis profesores y 4.De
compafieros? acuerdo
9 (Recibo suficiente apoyo y formaciéon 5. Muy de
acuerdo

Es_Colaboracién3  por parte de los docentes para utilizar
las TIC en mis estudios?
10 (Proporciona el colegio apoyo y el
Es_Colaboracion4  soporte técnico necesario para resolver
problemas con las TIC?




Valoracion especifica del especialista
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Dimension

ftem

Codigo

Pregunta de encuesta 1

Observacion

Califiquela
1-10

Es Usol

(Utilizo las herramientas
TIC indicadas por el

profesor para realizar mis
tareas durante la semana?

Excelente

Uso de TIC

Es_Uso2

(Uso y conozco diferentes
TIC como aplicaciones,
videos, programas,
plataformas durante mis
clases?

Excelente

Percepcion de

Es_Efectividadl

(El uso de las TIC facilitan
mi comprension de los
contenidos educativos sin
mayores esfuerzos?

Excelente

Efectividad
de TIC

Es_Efectividad2

(La implementacion de
TIC hacen que mis clases
sean mas interesantes y
motivadoras, por ende
satisfactorias?

Excelente

Impacto en el
Rendimiento

Es_Rendimientol

(Estoy de acuerdo que las
TIC me ayudan a realizar
mis evaluaciones de manera
mas eficaz?

Excelente

Académico

Es_Rendimiento2

(Es satisfactorio mejorar
mis calificaciones gracias al
uso de TIC en clase?

Excelente

Es_Colaboracionl

(El uso de herramientas
digitales, plataformas TIC,
facilita la colaboracion con
mis compafieros en los
trabajos de clase?

Excelente

Colaboracion
Docente

Es_Colaboracion2

(Considero que las TIC
facilitan la comunicacion
entre mis profesores y
compafieros?

Excelente

Es_Colaboracion3

(Recibo suficiente apoyo y
formacion por parte de los
docentes para utilizar las
TIC en mis estudios?

Excelente

10

Es_Colaboracion4

(Proporciona el colegio
apoyo y el soporte técnico
necesario para resolver
problemas con las TIC?

Aceptable

Nota: Tabla disefiada de acuerdo con la Tabla 1 de operacionalizacion.

(L,

,a%i«/ %4{0/

lidador

Numero de documento de identidad: C. 1. 11706592

Parte 2 - Evaluacion General para la Encuesta a estudiantes

® (laridad y Comprension: Las preguntas estan formuladas de manera simple y
accesible para los estudiantes. Por ejemplo, el uso de afirmaciones como: “;Uso y
conozco diferentes TIC como aplicaciones, videos, programas, plataformas durante
mis clases? y ;La implementacion de TIC hacen que mis clases sean mas interesantes

y motivadoras, por ende, satisfactorias?”, son directas y faciles de entender.

® Relevancia: Las preguntas se alinean con los objetivos general y especificos de la

investigacion. Cada seccion (uso de TIC, percepcion de efectividad, etc.)

estructurada para captar diferentes aspectos del uso de TIC.

esta
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Pertinencia de Respuestas: La escala Likert de 1 a 5 es adecuada para captar el nivel
de la categoria frente a las afirmaciones.

Consistencia Interna: Las preguntas dentro de cada seccion parecen siguen un orden
logico y progresivo.

Escala de Medicion: La escala Likert de 5 puntos es adecuada y permite matices
suficientes para medir las percepciones y practicas de los estudiantes respecto al uso
de TIC.

Redaccion Neutra: Las preguntas estdn redactadas de manera neutral, sin inducir
respuestas o sugerir juicios de valor.
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Criterio general del instrumento

1 Muy 5 Muy

Criterio Descripcion del Criterio .
inadecuado adecuado

(Las preguntas estan formuladas de
manera clara y son comprensibles X
para los estudiantes?

Claridad y
Comprension

(Las preguntas recogen
Relevancia de | informacion directamente

. . ., X
las Preguntas | relacionada con la integracion de
TIC?
. . ;Las opciones de respuesta cubren
Pertinencia 6 P P
adecuadamente el rango de X

de Respuestas o .
P opiniones de los estudiantes?

(Las preguntas dentro de cada

Consistencia - .

seccion estan ordenadas de manera X
Interna .

logica y coherente?

(La escala Likert utilizada es
Escala de apropiada para captar matices en las X
Medicion prop P p

respuestas?
Redaccion (Las preguntas estan redactadas sin X
Neutra inducir respuestas predefinidas?

Nota: Al entregar esta validac i/('w favor agregar una hoja con el curriculum vitae.

V 4/{?/ ,C%/{// ﬁéf coes’
Firma-del validador
Numero de documento de identidad: C. I. 11706592

CARTA DE VALIDACION DE JURADO EXPERTO
Babahoyo, 19 diciembre 2024

Para: Sr. José Misael Guerrero Altamirano.
Doctorante
correo: jguerreroa@comunidad.uiix.edu.mx

De: Ramiro Moreno Lépez

Respetado estudiante investigador.

Hago llegar el saludo y a la vez manifestarle mi gratitud por el excogitamiento como
JUEZ EXPERTO para revisar el contenido de su instrumento que sera utilizado en la
investigacion de la Tesis titulada “Diseiio de un sistema-red de trabajo colaborativo, que
facilite la integracion de TIC en la practica docente para las entidades: Unidad
Educativa Padre Marcos Benetazzo, Unidad Educativa Dante Alighieri y Unidad
Educativa Rubira, en el periodo 2024 -2025.”, le comento que, como juicio final quedan
aceptados y validados dichos instrumentos.

Luego de las revisiones realizadas, a las encuestas tanto de estudiantes como de
docentes, en general estan bien planteadas, quiza se hizo alguna observacion al inicio mas de
forma que de fondo del contenido; me complace que haya realizado los ajustes pertinentes,
los correctivos necesarios y haya considerado las sugerencias presentadas. Confio en que
esta investigacion junto con los resultados seran un aporte a la educacion. Finalmente, no me
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queda mas que augurarle, muchos éxitos. Dios le bendiga y la Virgen le acompafie siempre

jBuen viento, y buena mar! En esta investigacion.

Atentamente,

ﬂ /Z/7/ /%izz/ 9/4{‘7/

Dr. Ramiro Moreno Lépez
C.I. 11706592
Cddigo ORCID:

Nota: Para constancia adjunto una hoja con el curriculum vitae, con teléfono y email.



Anexo 10. Aplicacion de la propuesta

10.1 Cuestionario de diagnostico colaborativo
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Objetivo: Identificar competencias digitales, necesidades de formacion y recursos

disponibles de los docentes de las Unidades Educativas Josefinas.

Datos Generales

1.

2. Area o asignatura que imparte:

3.

Unidad Educativa a la que pertenece:

O Padre Marcos Benetazzo
O Dante Alighieri
O Rubira

O Lengua y Literatura
[0 Matematicas

O Ciencias Naturales
O Ciencias Sociales

O Inglés

00 Informatica

O Otra:

Afios de experiencia docente:

O 0-5 afios

O 6-10 anos

O 11-20 afos

00 Més de 20 afios

Competencias digitales

(Responda segtin su nivel de dominio: 1 = Muy bajo, 5 = Muy alto).

4. Uso de herramientas bésicas (Word, Excel, PowerPoint):

6.

0102030405

Manejo de plataformas educativas (Google Classroom, Moodle, Teams, etc.):

Ol102030405

Uso de recursos multimedia en clase (videos, podcasts, simuladores):

0102030405

Disefio de actividades interactivas con TIC (quizzes online, presentaciones

interactivas, etc.):
0102030405



8.
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Orientar a los estudiantes en el uso seguro y responsable de la tecnologia:
0102030405

Trabajo colaborativo en entornos digitales (foros, nubes compartidas,
coedicion de documentos):

Oolo2030405

Necesidades formativas

10. ;En qué temas considera que necesita mayor capacitacion? (Puede marcar

11

mas de una opcion).

OO0 Herramientas ofimaticas

O Plataformas de gestion de aprendizaje (LMS)

O Creacion de contenidos digitales (videos, infografias, podcasts)
O Evaluacion en entornos digitales

O Estrategias pedagogicas innovadoras con TIC

O Seguridad digital y proteccion de datos

O Otro:

. Modalidad de capacitacion preferida:

O Talleres presenciales
O Cursos virtuales asincronicos
O Webinars en vivo

O Mentorias entre pares

Recursos disponibles

12.

13.

14.

15.

(Cuenta con computador personal para preparar sus clases?

O Si

O No

(Cuenta con conectividad a internet estable en su lugar de trabajo?
O Si

O No

(En su institucion existe un laboratorio de informatica disponible para
estudiantes?

0O Si

O No
Recursos tecnoldgicos que utiliza con mayor frecuencia en clase:

O Proyector
O Computadora/Laptop



O Celular
O Pizarra digital
O Otro:

Colaboracion docente

16.

17.

18.

(Con qué frecuencia comparte materiales digitales con otros docentes?
O Nunca

O Rara vez
O A veces
O Frecuentemente

O Siempre

(Estaria dispuesto(a) a participar en una red digital de colaboracién
docente?

O Si
O No

O Depende
(Qué espera obtener de una red de colaboracién docente?
[0 Acceso a recursos compartidos

O Capacitaciones en TIC
O Apoyo entre colegas
O Innovacion en la practica educativa

O Otro:
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10.2 Autoevaluacion de competencias digitales docentes

Tabla 54.

Esquema de autoevaluacion de competencias digitales docentes.
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Dimension Nivel Basico Nivel Intermedio Nivel Avanzado
(1 punto) (2 puntos) (3 puntos)

Pedagégica Usa TIC solo como apoyo  Integra TIC en actividades Disefa experiencias
ocasional (ej. proyectar un  de clase y fomenta innovadoras con TIC,
video o presentacion). participacion digital. incluye evaluacion

digital.

Técnica Maneja funciones basicas ~ Usa plataformas educativas, = Domina software
(documentos, crea recursos digitales avanzado, LMS y
presentaciones simples). basicos. materiales digitales

complejos.

Comunicativa Usa medios digitales de Se comunica en entornos Lidera comunidades

forma limitada (correo,
WhatsApp).

virtuales (foros,
videollamadas, mensajeria
institucional).

virtuales y promueve
ciudadania digital.

Rango de puntuacion total (maximo: 9 puntos)

e 3 -4 puntos — Nivel Bésico

Requiere capacitacion prioritaria en competencias digitales.

e 5-7 puntos —~ Nivel Intermedio

Manejo aceptable de TIC, necesita fortalecimiento pedagodgico y técnico.

e 8 -9 puntos —~ Nivel Avanzado

Alto dominio de competencias digitales, puede ser referente o mentor para

otros docentes.



10.3 Foro docente

Tabla 55.
Plantilla en Tabla — Foro Docente
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Seccion Pregunta / Indicador Opciones de respuesta Espacio
para
respuesta
abierta
Datos Unidad Educativa O Padre Marcos Benetazzo
generales
O Dante Alighieri O Rubira
Area o asignatura (escribir)
Inquietudes 1. ;Qué dificultades O] Falta de capacitacion O
encuentra al usar TIC?
Escasez de recursos [
Problemas de conectividad
O Resistencia al cambio [
Otro:
2. :Qué le preocupa
mas sobre la
integracion de TIC?
Experiencias 3. ;Qu¢ experiencias
positivas ha tenido con
TIC?
4. ;Qué herramientas
digitales usa con mas
frecuencia y como le
han funcionado?
Propuestas 5. Tipo de apoyo o O Talleres presenciales O]

capacitacion mas util

Cursos virtuales O
Mentorias entre colegas [

Compartir recursos en red [
Otro:

6. (Qué sugiere para
fortalecer la red
colaborativa docente?

n 7. En una frase breve,
(como imagina una
clase ideal con TIC?

1mnnal




10.4 Checklist de Recursos TIC — Unidades Educativas Josefinas

Tabla 56.

Checklist de Recursos TIC.

Categoria Recurso / Indicador ~ Disponible Cantidad Estado Observaciones
(Si/No) (Bueno/Regular/Malo)
Laboratorios Laboratorio de | OsiONo O Bueno O Regular O
Informatica
Malo
Lgborgtorio de | osimoNo O Bueno O Regular O
Ciencias con
. .. Malo
equipos digitales
Equipos Computadoras  de | 553 No O Bueno O Regular O
escritorio
Malo
Laptops para | 1 Si 0 No O Bueno O Regular O
docentes
Malo
Tablets para | ) Si 0 No O Bueno O Regular O
estudiantes
Malo
Proyectores 0 Si O No O Bueno O Regular O
multimedia
Malo
Pizarras  digitales | 5 gi o No O Bueno O Regular O
interactivas
Malo
Conectividad Conexién a internet | 4 gi O No O Bueno O Regular O
en aulas
Malo
Cobertqra Wi-Fi | 0gigNo O Bueno O Regular O
institucional
Malo
Velocidad promedio | — Mbps
de internet
Softwa.re Plataformas  LMS | 5 gi o No O Bueno O Regular O
educativo (Moodle,
Malo
Classroom, etc.)
Software _dlSCIplmar 0 Si 0 No O Bueno O Regular O
(Matematicas,
D Malo
Lengua, Ciencias,
etc.)
L1cenc.1as de | osioNo O Bueno O Regular O
ofimatica  (Office, Malo
Google Workspace,
etc.)
Précticas Uso de TIC en | 5sigNo Frecuencia:
pedagogicas clases magistrales
Uso de TIC en | 5gioNo Frecuencia:
proyectos
colaborativos
Evaluaciones 0'Si 0 No Frecuencia:

digitales aplicadas
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10.5 Repositorio Inicial de recursos TIC por Unidad educativa

Figura 22.

Repositorio Inicial de recursos TIC por Unidad educativa.

. . " . Unidad Educativa
Repositorio Inicial de
Padre Marcoi
Recursos TIC Benetazzo
Dante Alighieri
Rubira

(

Laboratorios Equipos Software
()

eduactivos

Practicas
pedagogicas




10.6 Foros de discusion en la plataforma Rededucacionjosefina.org

Figura 23.

Ejemplo de volante para invitacion a los Foros de discusion

Foros de

Discusion
iTu voz cuenta, tu
experiencia transformaa!

@® Modalidad

* Virtual: A través de plataforma Rededucacioniosefina.org
« Presencial: En cada una de las unidades educativas

@ Objeti

ropuestas sobre
ente.

. | acién colaboracién

educativa.
v Podras aprender nuevas formas de aplicar TIC en el aula.

« Tus propuestas séran parte del repositorio
colaborativo docente

Ingresa a la plataforma Rededucacionjosefina.org
y registrate en la seccion Foros de Discusion.
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10.7 Repositorio digital de materiales y grabaciones de talleres

Figura 24.

Repositorio digital de materiales y grabaciones de talleres.

REPOSITORIO DIGITAL DE
MATERIALES Y
GRABACIONES DE TALLERES

MATERIALES DE CAPACITACION

AR

Herramientas colaborativas

Disefio instruccional con TIC: de la
digitales para el trabajo docente

teoria a la prdctica en el aula
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Recursos educativos abiertos:
crear, adaptar y compartir




10.8 Plan de Estudio: Sesiones Practicas Presenciales TIC

Tabla 57.

Plan de Estudio para las sesiones practicas presenciales TIC.
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Moédulo Contenidos Actividades practicas Duracion
1. Introduccion y | Presentacion de objetivos. Torbellino de ideas con aplicacion | 1 hora
diagnéstico Encuesta de expectativas. colaborativa (Mentimeter, Padlet).
Mapeo rapido de herramientas
TIC conocidas.
2. Disefio Principios de planificacién Planificacion grupal de una 2 horas
instruccional con | mediada por TIC. Estrategias microclase usando al menos una
TIC didacticas digitales (clase herramienta digital. Uso de
invertida, gamificaciéon, ABP). plantillas compartidas.
3. Uso de Exploracion guiada de Google Creacion de un recurso digital 2 horas
herramientas Workspace, Canva, Genially. (infografia, presentacion
colaborativas Buenas practicas de interactiva). Socializacion rapida
colaboracion en linea. de los productos.
4. Produccion y Revision de productos Presentacion grupal de 2 horas
socializacién elaborados. Discusion sobre microclases. Retroalimentacion de
retos y oportunidades de pares. Registro en el repositorio
aplicacion en clase. institucional.
5. Evaluacion y Autoevaluacion y coevaluacion. | Formulario de retroalimentacion. | 1 hora

cierre

Identificacion de proximos

pasos.

Compromiso docente: “Mi primer

paso con TIC en el aula”.




10.9 Cronograma: Trabajo en Equipos Docentes
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Objetivo: Disefiar, implementar y socializar secuencias didacticas innovadoras con

apoyo de TIC.

Tabla 58.

Cronograma de trabajo en equipos docentes.

Fase Actividad Descripcion Duracion Responsables
principal estimada
1. Organizacion @ Conformacion de | Agrupar a 1 semana | Coordinadores
de equipos equipos docentes de académicos
interdisciplinarios | distintas areas
por afinidad
tematica y
nivel
educativo.
2. Capacitacion | Taller sobre disefio | Revision de 1 sesion | Especialistas
inicial de secuencias ejemplos, (2h) TIC
didacticas con TIC | estructura de
la secuencia y
criterios de
calidad.
3. Diseiio Elaboraciéon dela | Cada equipo 2 Equipos
colaborativo secuencia didactica | disefia una semanas | docentes
propuesta
integrando al
menos 2
herramientas
TIC.
4. Revision y Retroalimentacion | Presentacion 1 semana | Especialistas +
ajuste por pares y preliminar, equipos

especialistas

comentarios y
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ajustes segiin

sugerencias.

6. Socializacion

Presentacion de
resultados y

productos

Foro
institucional
para compartir
experiencias y
recursos

creados.

1 jornada

(4h)

Todos los

equipos



10.10 Plantilla de organizacion docente por dreas y niveles

Figura 25.

Plantilla de organizacion docente por areas y niveles.
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Rol

Objetivo de la

(Planificacién/P

Estado

Area de Nivel Correo/Contact | (Coordinador/ X Herramientas | Productols) L . )
= Docente(s) - unidad . Fecha de inicio | Fecha defin | Observaciones
conocimiento | (1.2/2.8/3.9) o Miembro/Ment| 75 TIC a integrar | esperadols) ilote/Implemen
or TiC) ieseties tacién/Cerrado)
Ciencias
Lengua y Literatura
Matematicas
Ciencias Sociales
Inglés
Informatica
Artes
Educacién Fisica
Rol Objetive de | Estado
frea de Nivel Correo/Contact | (Coordinador/ | © 1o > “®'® | Herramientas | Productols) . _ |(Planificacién/P .
- Docente(s) - unidad . Fecha de inicio | Fecha de fin |, Observaciones
conocimiento | (1.0/2.9/3.9) ° Miembro/Ment| 37 TICaintegrar | esperado(s) iloto/Implemen
or TIC) ieactica tacién/Cerrado)
-
20
3=
Rol S mmdhl Estado
Area de Nivel Correo/Contact | (Coordinador/ | ~ o C “®'% | Harramientas | Productol(s) -  |(Planificacién/P _
- Docente(s) ) unidad ) Fecha de inicio | Fecha de fin | Observaciones
conocimiento | (1.2/2.2/3.9) o Miembro/Ment diddeti TIC a integrar esperado(s) iloto/Implemen
or TIC) icactica tacién/Cerrado)

Planificacian

Filota

Implementacién
Cerrado
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1011 Estructura organizacional de coordinacion

Figura 26.

Estructura organizacional de coordinacion de la red.

ESTRUCTURA
ORGANIZACIONAL

Coordinador ]
Pedagagico

: I 1 ( i 1

Clencias Sociales Literatura Matematicas

1ro Bachiller Zro Bachiller 3ro Bachiller
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10.12 Plan de estudio taller sobre diserio de unidades didacticas integradas con TIC.

Tabla 59.

Plan de estudio taller sobre diserio de unidades didacticas integradas con TIC.

Fase / Sesiéon Contenidos Metodologia Recursos Duracién Producto
principales esperado
1. Presentacion del Exposicion Presentacion 30 min Comprension
Introduccion | concepto de unidad | breve + en inicial de los
didactica integrada | dialogo diapositivas, modelos
con TIC. Modelos inicial ejemplos de
de referencia buenas
(TPACK, SAMR). précticas
2. Fases del | Analisis de Trabajo en Guia 45 min Esquema
diseiio necesidades, grupo guiado | metodolodgica, inicial de
formulacion de plantillas unidad
objetivos, seleccion
de TIC,
planificacion de
actividades.
3. Taller Disefio colaborativo | Trabajo en Plantilla 60 min Borrador de
practico de una secuencia equipos digital, TIC la unidad
didactica por disponibles didactica
area/nivel.
4. Criterios Definicion de Debate Rubricas de 30 min Matriz de
de indicadores y guiado + ejemplo, foros evaluacion
evaluacion rubricas de construccion
evaluacion de colectiva
unidades con TIC.
5. Cierre y Presentacion de Plenaria Proyector, 30 min Unidades
socializaciéon | productos por repositorio compartidas
equipos y digital en la
retroalimentacion plataforma

conjunta.




305

10.13 Plantillas de organizacion de objetivos, competencias, recursos y evaluacion.

Figura 27.

Plantillas de organizacion de objetivos, competencias, recursos y evaluacion.

1 mes
2 meses
Trimestre

" Evaluacién "
Area de Nivel Objetivos de | Competencias Actividades o Producto Duracién
. ) .. Recursos TIC .. (eriterios e . Responsable(s)
conocimiento | educativo aprendizaje | a desarrollar principales | esperado estimada
instrumentos)
-
Ciencias
Lengua y Literatura
Matematicas
Estudios Sociales
Idiamas
Tecnologia
Arte
Educacidn Fisica
, Evaluacién "
Area de Nivel Objetivos de |Competencias Actividades o Producto Duracién
. : . Recursos TIC . (criterios e . Responsable(s)
conocimiento | educative aprendizaje | a desarrollar principales |, esperado estimada
instrumentos)
Rubrica
Lista de cotejo
Examen
Proyecto
Portafolio
Presentacion
A Evaluacién L,
Area de Nivel Objetivos de | Competencias Actividades o Producto Duracién
. ) ., Recursos TIC ., (criterios e ) Responsable(s)
conocimiento | educative aprendizaje | a desarrollar principales | esperado estimada
instrumentos)
1 semana
2 semanas




10.14 Plan de elaboracion conjunta de unidades didacticas con TIC.

Tabla 60.

Plan de elaboracion conjunta de unidades didacticas con TIC.
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Fase Actividades Responsables Herramientas / Tiempo
Recursos estimado

1. Organizacion | Conformacion de Coordinadores | Listado de areas y 1 semana

equipos docentes pedagodgicos, | niveles, lineamientos

por area y nivel. docentes

Designacion de lideres

coordinadores.
2. Seleccion Identificacion de al | Docentes en PhET, Moodle, Canva, 1 semana
TIC menos 2 equipo, asesor | Padlet, Kahoot, etc.

herramientas TIC TIC

adecuadas para el

area.
3. Diseiio Elaboracion Equipos Plantilla institucional, 2 semanas

conjunta de la docentes con | rubricas, curriculos

unidad didactica apoyo del

(objetivos, coordinador

actividades,

evaluacion).
4. Aplicacion de la Docentes Aulas, laboratorios, 2-4
Implementacion | unidad en aula con | responsables plataformas digitales semanas
piloto estudiantes. de curso
5. Evaluacion y | Reunion de Equipos Encuestas, foros, 1 semana
ajuste retroalimentacién. | docentes, registros de observacion

Ajustes segun coordinador

resultados y pedagodgico

experiencia

docente.
6. Publicaciéon y Coordinador Plataforma Permanente
Sistematizacién | organizacion dela | TIC, comité Rededucacionjosefina.org

unidad final en el pedagogico

repositorio

institucional.




10.15 Estrategias Metodologicas Activas con TIC

Tabla 61.

Estrategias Metodoldgicas Activas con TIC.
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Estrategia Descripcion Coémo aplicarla con Ejemplo practico
TIC
Aprendizaje Los estudiantes desarrollan | Uso de Google Proyecto de ciencias
Basado en un proyecto real, Classroom, Trello o sobre energias renovables
Proyectos (ABP) | resolviendo un problema Padlet para planificar y | usando simuladores y
significativo. coordinar proyectos. presentaciones digitales.
Gamificacion Aplicar elementos de juego | Plataformas como Torneo de preguntas
(retos, puntos, insignias) en | Kahoot, Quizizz o interactivas sobre historia
el aprendizaje. Classcraft pararetos y | universal con ranking de
competencias entre equipos.
estudiantes.
Aprendizaje Trabajo en equipos para Herramientas Elaboracion conjunta de
Colaborativo lograr un objetivo comun, colaborativas como un ensayo digital en
compartiendo Google Docs, Google Docs sobre
responsabilidades y Jamboard o Miro para literatura ecuatoriana.
saberes. co-crear contenidos.
Flipped El estudiante revisa Videos en YouTube, Video introductorio sobre
Classroom contenidos en casa 'y en Edpuzzle o Genially funciones matematicas y
(Clase clase realiza actividades para contenido previo; | resolucion de problemas
Invertida) practicas. en clase: debates y en equipo en clase.
talleres.
Aprendizaje Los alumnos enfrentan un | Uso de foros virtuales, | Reto: disefiar campafias

Basado en Retos
(ABR)

reto real de la vida
cotidiana que deben
resolver con creatividad.

blogs y herramientas de
investigacion digital.

digitales de
concientizacion sobre
reciclaje en la comunidad
escolar.
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10.16 Plantilla de Presentacion de Unidades Didacticas con TIC

Tabla 62.

Plantilla de Presentacion de Unidades Diddacticas con TIC.

Seccion

Contenido a completar por el equipo

Nombre del Equipo Docente

(Ejemplo: Equipo de Ciencias Naturales — 3.° Bachillerato)

Integrantes

(Lista de docentes participantes con nombres y asignaturas)

Coordinador Pedagogico

(Nombre del coordinador responsable)

Unidad Didactica (Titulo de la unidad, ejemplo: “Energias Renovables y
Sostenibilidad’)
Area/Nivel (Ejemplo: Ciencias Naturales / 3.° Bachillerato)

Objetivos de Aprendizaje

(Redactar objetivos claros y medibles)

Competencias a Desarrollar

(Competencias digitales, comunicativas, cientificas, etc.)

Herramientas TIC utilizadas

(Minimo dos: simuladores, plataformas, recursos abiertos,

apps, etc.)

Metodologia Aplicada

(ABP, gamificacion, aprendizaje colaborativo, etc.)

Actividades Principales

(Listado breve con descripcion de actividades)

Recursos Digitales

(Software, enlaces, recursos abiertos, materiales propios)

Criterios de Evaluacion

(Indicadores de logro, rubricas, instrumentos de evaluacion)

Duracion de la Unidad

(Semanas / sesiones estimadas)

Observaciones /

Recomendaciones

(Espacio para comentarios adicionales del equipo)

10.17 Cuestionario de retroalimentacion sobre unidades didacticas con TIC

Objetivo: Recopilar opiniones, sugerencias y valoraciones de los docentes y

especialistas sobre las unidades didacticas integradas con TIC, con el fin de

identificar fortalezas, detectar areas de mejora y realizar los ajustes necesarios que

garanticen su pertinencia pedagogica, técnica y metodoldgica.

1. Datos generales

e Nombre del docente/equipo:
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e Area/Nivel educativo:

2. Pertinencia pedagogica

1. ¢Launidad didactica estd alineada con los objetivos de aprendizaje?

o [ Muy alineada

o O Parcialmente alineada

o O Poco alineada

2. ¢Las estrategias metodologicas (ABP, gamificacion, aprendizaje

colaborativo, etc.) se aplican de forma adecuada?

o [OSi
o [ En parte
o [ONo

3. Comentarios adicionales:
3. Integracion de TIC

4. (Las herramientas TIC seleccionadas son adecuadas para los contenidos y

actividades planteadas?

o O Muy adecuadas

o [ Parcialmente adecuadas

o O Poco adecuadas

5. (Se aprovecha la tecnologia para fomentar la participacion y el aprendizaje

activo del estudiante?

o OSi

o O En parte
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o ONo

6. Comentarios adicionales:
4. Aspectos técnicos

7. ¢(Las herramientas TIC propuestas son accesibles (licencias, conectividad,

equipos disponibles)?

o [ Totalmente accesibles

o [ Parcialmente accesibles

o [ No accesibles

8. (Requiere capacitacion adicional para su uso?

o [OSi

o ONo

5. Valoracion global

9. Califique la unidad didactica de 1 a 5 segun su calidad general:

Ol 020304035

10. Sugerencias y recomendaciones para mejorar:
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10.18 Registro de usuario

Figura 28.
Ejemplo de registro de usuario e inicio de sesion en plataforma digital del
repositorio.
o L] o
Iniciar sesion
Correo electrénico
Nombre Tu direccion de correo electrénico
Tu nombre Contrasefia
e Tu contrasena
Correo electrénico
Tu direccion de correo electronico ["] Recuérdame
Contraseia
¢Olvidaste tu contrasefia?
Tu contraseiia ©

(] Acepto los Términos y condiciones

¢Ya tienes una cuenta?
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10.19 Repositorio Piloto

Figura 29.

Repositorio Piloto.

INICIO TALLERES CRONOGRAMAS

Repositorio

Piloto

Area de conocimiento Nivel educativo Tipo de herramienta TIC

Cada institucién (Padre Marcos ’ po
Benetazzo, Dante Allghlerl y Rubira) A Ciencias 12 Bachillerato Simuladores
ha seleccionado un curso de
Bachillerato como aula piloto. \‘$ o N Lengua 2° Bachillerato Plataformas de

3 % . aprendizaje
Se ha asignado un docente lider W

\/ Matemdticas 3.2 Bachillerato

por drea de conocimiento para Recursos abiertos

coordinar la experiencia.

Tipo de herramienta TIC

Simuladores

Laboratorios Equipos
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10.20 Imdgenes de web que ilustran: Ayuda efectiva y Colaboracion.

Figura 30.

Conocimiento inutil si no sabemos usarlo.

%l conocimiento
es inatil si no

sabemos usarlo

‘La teoria sin la practica no sirve de pada.
‘Pero, cuando se unen ambas, ud puede
modificar su realidad o la de alguien

Experiencia conocimiento juntos para ensefianza efectiva y eficaz. Tomado de: Tic-

Escuintla. (2019, 10 de junio). Sesion cinco, https://telmabarrios.blogspot.com/p/sesi.html

Figura 31.

La union hace la fuerza.

Trabajo en equipo y colaboracion efectiva. Tomado de: Union Informatica. (2012, 2 de
enero). La Union hace la fuerza — oficial video /YouTube.

https://www.youtube.com/watch?v=WtSSMylulBo
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10.21 Cronograma de talleres de actualizacion en TIC

Tabla 63.

Cronograma de Talleres de Actualizacion en TIC.

Taller Tematica principal Modalidad Responsables

Abril Taller | Recursos educativos abiertos (REAs) | Presencial | Expertos invitados

2 y su aplicacion en el aula

Agosto Taller | Creacion de contenido multimedia Presencial | Equipo de innovacion

4 interactivo (Canva, Genially, educativa

Edpuzzle)

Diciembre | Taller | Tendencias emergentes en TIC Presencial | Asesores externos +

6 educativas (IA, realidad aumentada) docentes lideres
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