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Resumen

La alfabetizacion financiera se ha consolidado como un factor determinante en la vida de los
individuos, particularmente en los estudiantes universitarios, quienes enfrentan decisiones
econdmicas que afectan tanto su presente como su futuro. En el contexto colombiano, y
especificamente en Bucaramanga, se evidencia una necesidad urgente de fortalecer el
conocimiento, las actitudes y los comportamientos financieros de los jovenes, dada su incidencia
directa en el bienestar financiero y en la capacidad de proyectar un desarrollo econémico
sostenible. La presente investigacion tiene como proposito establecer la relacion entre la
alfabetizacion financiera y el bienestar financiero en estudiantes universitarios de instituciones de
educacion superior. Se plante6 como hipotesis la existencia de una relacidn estadisticamente
significativa entre ambas variables. Para lograrlo, se adoptd un disefio metodoldgico cuantitativo,
no experimental, transversal y correlacional, aplicando encuestas estructuradas validadas
internacionalmente y adaptadas al contexto local. Los resultados muestran que, aunque los
estudiantes poseen nociones basicas sobre conceptos financieros, persisten vacios importantes en
areas como planeacion, manejo del crédito y ahorro, lo cual repercute negativamente en su
bienestar financiero. Asimismo, se confirma la hipotesis, evidenciando que mayores niveles de
alfabetizacion financiera se asocian con mejores indicadores de bienestar financiero. Se concluye
que fortalecer la educacion financiera universitaria es un camino necesario para promover la
estabilidad econdmica, la toma de decisiones informadas y el bienestar integral de los futuros

profesionales.
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Abstract

Financial literacy has become a determining factor in people’s lives, particularly for university
students who face economic decisions that affect both their present and future. In the Colombian
context, and specifically in Bucaramanga, there is an urgent need to strengthen young people’s
financial knowledge, attitudes, and behaviors, given their direct impact on financial well-being
and the ability to project sustainable economic development. The purpose of this research is to
establish the relationship between financial literacy and financial well-being among university
students from higher education institutions. The proposed hypothesis is that there exists a
statistically significant relationship between the two variables. To achieve this, a quantitative,
non-experimental, cross-sectional, and correlational methodological design was adopted,
applying structured surveys that were internationally validated and adapted to the local context.
The results show that, although students possess basic notions of financial concepts, significant
gaps exist in areas such as planning, credit management, and savings, which negatively impact
their financial well-being. Likewise, the hypothesis is confirmed, demonstrating that higher levels
of financial literacy are associated with better financial well-being indicators. It is concluded that
strengthening university financial education is a necessary path to promote economic stability,

informed decision-making, and the overall well-being of future professionals.

Keywords: financial literacy, financial well-being, university students, higher education,

Bucaramanga
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INTRODUCCION

En el contexto actual, caracterizado por la complejidad de los mercados financieros, la
digitalizacion de los servicios y el creciente acceso a instrumentos econémicos, la alfabetizacion
financiera se ha consolidado como una competencia esencial para la gestion responsable de los
recursos personales. En este escenario, las instituciones de educacion superior tienen el reto de
fortalecer las capacidades financieras de sus estudiantes, no solo como futuros profesionales, sino
como ciudadanos capaces de tomar decisiones informadas, sostenibles y coherentes con su

bienestar econdémico.

En Colombia, la educacién financiera se ha posicionado como un eje estratégico dentro de la
politica publica, particularmente desde la Politica Nacional de Inclusién y Educacién Econémica
y Financiera (CONPES 4005 de 2020), que busca mejorar la comprension y el uso responsable de
los productos financieros entre la poblacién joven. Sin embargo, diversos estudios recientes
muestran brechas importantes en el conocimiento, las actitudes y los comportamientos
financieros de los estudiantes universitarios (OCDE, 2023; Banco de la Republica, 2022; Lusardi
& Mitchell, 2018). Esta situacion evidencia la necesidad de fortalecer la alfabetizacion financiera
desde la academia y comprender su vinculo con el bienestar financiero, entendido como la
percepcion de control, seguridad y resiliencia ante los retos econémicos personales (CFPB,
2015).

La presente investigacion doctoral, titulada Disefio de una estrategia de educacion financiera
fundamentada en los factores determinantes de la alfabetizacion y el bienestar financiero en la
comunidad académica de instituciones de educacion superior en Bucaramanga, Colombia,
durante el periodo 2024-2025), se enmarca en la linea de investigacion en Gestion y
gerenciamiento cultural y educativo, y responde al propdsito institucional de generar
conocimiento aplicable al mejoramiento de la calidad de vida y al fortalecimiento de las
competencias ciudadanas. Este estudio se sustenta en un enfoque cuantitativo, con un disefio no
experimental, descriptivo y correlacional, y tiene como objetivo principal establecer la relacion
entre el nivel de alfabetizacion financiera y el bienestar financiero de los estudiantes de

educacion superior en Colombia.



23

El proyecto aporta evidencia empirica reciente sobre el estado actual de la alfabetizacion y el
bienestar financiero en la poblacién universitaria, permitiendo identificar tendencias, brechas y
factores sociodemograficos asociados. Ademas, contribuye a la construccion de un modelo
conceptual de fortalecimiento de la alfabetizacion financiera, orientado a promover la toma de
decisiones responsables y a mejorar la estabilidad econémica personal de los jovenes. En el
ambito teorico, se apoya en los aportes de Lusardi y Mitchell (2014, 2018), Remund (2010) y la
OCDE/INFE (2016, 2023), quienes han demostrado que la educacién financiera impacta

positivamente el bienestar individual y colectivo.

En este sentido, la investigacion contribuye tanto al &mbito académico como al social, al ofrecer
evidencias que permiten fortalecer la formacion integral de los estudiantes universitarios y apoyar
la construccidn de politicas educativas mas efectivas en materia financiera. Los resultados
esperados se alinean con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), particularmente con el
ODS 4 (Educacion de calidad) y el ODS 8 (Trabajo decente y crecimiento econémico), al
promover competencias financieras que favorezcan la inclusion, la empleabilidad y el bienestar
econdmico sostenible. De esta manera, el estudio no solo aporta conocimiento cientifico sobre la
relacién entre alfabetizacion y bienestar financiero, sino que también se constituye en una
herramienta préctica para las instituciones de educacion superior, los tomadores de decisiones y
las entidades gubernamentales que buscan fomentar una ciudadania econémicamente informada,

responsable y resiliente.

Finalmente, esta tesis se estructura en cuatro capitulos articulados entre si. EI Capitulo I,
denominado Proyeccion investigativa, presenta el planteamiento del problema, la justificacion,
los objetivos y la delimitacion conceptual y contextual del estudio. EI Capitulo 11, Fundamentos
tedricos, desarrolla el marco conceptual y referencial sobre alfabetizacion financiera, bienestar
financiero y los modelos internacionales que sustentan la investigacion. El Capitulo 111, dedicado
al Disefio metodoldgico y andlisis de resultados, expone el enfoque, tipo y disefio de
investigacion, la caracterizacion de la muestra, la validacion del instrumento y los resultados
descriptivos e inferenciales obtenidos. Finalmente, el Capitulo 1V, correspondiente a la Propuesta
de transformacion, integra los hallazgos empiricos y tedricos para la formulacion de un modelo
estratégico de educacion financiera, junto con su valoracion, criterios de pertinencia, factibilidad

y aplicabilidad.
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CAPITULDO I. Proyeccion de la investigacion.

1.1. Linea de investigacion de la Universidad de Innovacion e Investigacion de México y su

ambito de estudio.

La presente investigacion se adscribe a la linea de investigacion en Innovacién, Gestion y
Transformacién Educativa, desarrollada por la Universidad de Innovacion e Investigacion de
México, cuyo propoésito es promover estudios que contribuyan al fortalecimiento de los procesos
de formacion, aprendizaje y administracion del conocimiento desde una perspectiva integral,
sostenible y estratégica. Esta linea busca generar propuestas que optimicen la gestion
institucional, fomenten la inclusion y respondan a los desafios contemporaneos de la educacion

superior.

En este marco, el &mbito de estudio del presente trabajo se centra en la gestion estratégica de la
educacion financiera en el contexto universitario, entendida como un proceso de planeacion,
organizacion y direccion de acciones formativas orientadas al desarrollo de competencias
financieras en la comunidad académica. El estudio trasciende la simple correlacion entre
alfabetizacion y bienestar financiero, para adentrarse en la gerencia del conocimiento financiero
como una practica institucional que fortalece la toma de decisiones econémicas conscientes,

sostenibles y alineadas con los objetivos de desarrollo individual y colectivo.

Desde esta perspectiva, la investigacion aborda la educacion financiera como un componente
clave de la gestion universitaria, al considerar que las instituciones de educacion superior no solo
forman profesionales en distintas areas del saber, sino también ciudadanos econémicamente
responsables y socialmente comprometidos. La propuesta estratégica que se deriva de este
estudio busca convertirse en una herramienta de gestion educativa, que permita integrar la
educacion y el bienestar financiero dentro de las politicas académicas, los programas curriculares

y las acciones de extension universitaria.
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En coherencia con ello, el estudio no se limita a describir factores o niveles de alfabetizacion,
sino que avanza hacia la formulacion de una propuesta estratégica de educacion financiera que
puede ser implementada, evaluada y ajustada dentro de los marcos de gestion universitaria,
constituyendo un aporte tedrico y practico a la administracion de la educacion superior en

Colombia.

En suma, la articulacion del tema con la linea de investigacion de la Universidad de Innovacion e
Investigacion de México se justifica en la medida en que el estudio integra la gestion educativa,
la innovacion institucional y la formacion financiera, generando conocimiento aplicable para la
toma de decisiones estratégicas en las instituciones de educacion superior, y contribuyendo al

fortalecimiento del bienestar financiero y la cultura econdmica de sus comunidades académicas.

1.2. Planteamiento del problema.

En la actualidad, el conocimiento financiero se ha convertido en una herramienta crucial tanto
para familias como para emprendedores, quienes enfrentan decisiones financieras cotidianas
como equilibrar presupuestos, adquirir viviendas, financiar educacion y planificar jubilaciones
(Esquivel, 2019).

Por lo anterior, la alfabetizacion financiera en el &mbito universitario desempefia un papel crucial
en la preparacion de los estudiantes para su vida productiva. El ideal es que, durante el aula de
clase, se equipe a los individuos con habilidades esenciales para tomar decisiones informadas
sobre ahorro, inversion, préstamos y presupuesto. Esta formacion impactara directamente en el
bienestar individual, ya que aquellos que comprenden y aplican conceptos financieros tienen mas
probabilidades de evitar pérdidas y fraudes financieros y asi planificar su futuro. Asimismo, una
poblacién con buena alfabetizacién financiera contribuye al funcionamiento eficiente de la
economia nacional. Por lo tanto, investigar y promover la educacién financiera en las
universidades es fundamental para el desarrollo econdémico y la calidad de vida de la poblacién
(Antonio-Anderson, 2020).
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El interés en temas financieros ha experimentado un marcado crecimiento a nivel internacional,
como se evidencia en los Estados Unidos tras la crisis econdmica de 2008. Esta crisis, junto con
los impactos devastadores ocasionados en las finanzas individuales, familiares y las instituciones
econdmicas, puso en tela de juicio la capacidad de las personas para tomar decisiones financieras
adecuadas. Ademas, otros cambios significativos en el panorama econémico, politico y social
han contribuido al creciente interés en los conocimientos financieros, las habilidades y las
actitudes financieras de la poblacién. (Torrubia, 2018). En Colombia, la educacion financiera es
esencial para fortalecer la economia y mejorar el bienestar de los ciudadanos. La transmision de
conocimientos financieros desde edades tempranas promueve la toma de decisiones informadas,
mejora la gestion de recursos y reduce las vulnerabilidades econdmicas, contribuyendo asi al

desarrollo sostenible del pais (Vazquez Carrillo, 2021)

Sin embargo, a medida que los sistemas financieros evolucionan rapidamente, la mayoria de los
consumidores no logran mantenerse al dia con las nuevas herramientas y servicios ofrecidos,
incluso aln existe poblacion excluida de los sistemas financieros. Esta brecha entre la
complejidad del sistema financiero y la preparacion financiera de los consumidores plantea retos

significativos, que desde la academia se deben abordar con prontitud (Ansén, 2023).

La alfabetizacion financiera es un tema de gran relevancia que merece una investigacion
profunda, ya que la falta de conocimientos financieros puede llevar a decisiones perjudiciales,
endeudamiento excesivo y exclusion financiera. Investigar y fomentar la alfabetizacion
financiera contribuye a mejorar la calidad de vida de las personas al empoderarlas para tomar
decisiones mas informadas y responsables (Anson, 2023). Como se viene mencionando, el
panorama financiero esta en una constante transformacion, introduciendo nuevas herramientas,
servicios, monedas, entre otras cosas. No obstante, esta evolucién a menudo supera la capacidad
de adaptacion de los consumidores, dejando a muchos rezagados y expuesto a riesgos, por ello,
estos desafios representan un conjunto de retos importantes para las autoridades econémicas y
requieren una respuesta proactiva por parte del ambito académico para cerrar la brecha y equipar
adecuadamente a los consumidores (Blanca Elia Rivera Ochoa, 2018).

Por otro lado, muchas entidades financieras pablicas y privadas estan intensificando sus
esfuerzos en programas de educacion financiera. Esto es resultado de que adn persisten

interrogantes sobre la verdadera efectividad y el alcance de estos programas para mejorar el


https://revistas.unicartagena.edu.co/index.php/panoramaeconomico/article/view/3646
https://revistas.unicartagena.edu.co/index.php/panoramaeconomico/article/view/3646
https://revistas.unicartagena.edu.co/index.php/panoramaeconomico/article/view/3646
https://revistas.unicartagena.edu.co/index.php/panoramaeconomico/article/view/3646
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bienestar financiero y promover una toma de decisiones mas informada entre los usuarios del

sistema financiero (Esquivel, 2019).

La pandemia de COVID-19 ha generado una onda expansiva sin precedentes en la economia
global, desencadenando la crisis mas profunda desde hace mas de un siglo. Segun el Banco
Mundial, esta situacion ha exacerbado la desigualdad, tanto interna como entre paises, y ha
incrementado la pobreza mundial por primera vez en una generacion. Las economias emergentes
y los grupos desfavorecidos enfrentan un camino mas largo para recuperarse de las pérdidas de
ingresos y medios de vida causadas por la pandemia. A pesar de las respuestas politicas iniciales
que mitigaron los costos humanos a corto plazo, emergen nuevos riesgos como el aumento de la
deuda privada y publica, que amenazan con desestabilizar la recuperacién equitativa (Mundial,
2022). Estos sucesos resaltan la importancia de dotar a las personas de los conocimientos y

habilidades necesarios para utilizar productos y servicios financieros de la mejor manera.

Otros aspectos que llaman la atencion son el progreso del panorama financiero en el uso de
criptoactivos y las asesorias financieras respaldadas por influencers, dando lugar a nuevas formas
de fraudes y estafas, lo que subraya la necesidad urgente de fortalecer los conocimientos,
habilidades y actitudes financieras entre los adultos para ayudarles a tomar decisiones
informadas y acertadas. (OECD, 2023).

Tomando en consideracion los anteriores argumentos, se ha generado un gran interés por
alfabetizar financieramente a la poblacion académica de las universidades con el proposito de
construir una base de conocimiento sélida que les permita seleccionar las mejores alternativas
frente a las decisiones financieras que desean realizar. Segun la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Economico (OCDE, 2020), la alfabetizacion financiera abarca la
conciencia financiera, el dominio de conocimientos, habilidades, actitudes y comportamientos
indispensables para tomar decisiones financieras correctas y, en Gltima instancia, alcanzar el

bienestar financiero personal.

Esta preocupacion por profundizar en el desarrollo del conocimiento financiero esta orientada a
fortalecer diferentes aspectos de la sociedad. En primer lugar, se busca facilitar el acceso
econdmico, oportuno y adecuado por medio de una amplia gama de productos y servicios

financieros regulados, asi como fomentar su uso en todos los estratos econémicos de la sociedad


https://www.bancomundial.org/es/publication/wdr2022/brief/chapter-1-introduction-the-economic-impacts-of-the-covid-19-crisis
https://www.bancomundial.org/es/publication/wdr2022/brief/chapter-1-introduction-the-economic-impacts-of-the-covid-19-crisis
https://www.bancomundial.org/es/publication/wdr2022/brief/chapter-1-introduction-the-economic-impacts-of-the-covid-19-crisis
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mediante la implementacion de enfoques tradicionales y novedosos adaptados. Este proceso
incluye la promocidn de la conciencia y la educacion financiera, con el objetivo de impulsar el

bienestar financiero y favorecer la inclusion econémica y social (OECD, 2020).

En segundo lugar, en las economias de América Latinay el Caribe, la alfabetizacion

financiera se ha convertido en una prioridad. Se espera que su crecimiento gradual tenga un
impacto positivo en la reduccion de la desigualdad y la pobreza, asi como en el estimulo al
crecimiento economico. De hecho, un aumento del 10% en el acceso a servicios financieros
podria disminuir el coeficiente de desigualdad de Gini en un 0,6% (segin Honohan, 2007, pag.
17). Ademas, un incremento del 10% en el crédito privado podria reducir la pobreza en casi un
3%. Es imperativo que la academia y las politicas publicas se centren en fortalecer la educacion

financiera para lograr estos objetivos (Clarke, Xu y Zou, 2003; Honohan, 2007 pag 17).

Asi mismo, en Colombia el panorama frente a la alfabetizacion financiera no ha sido el mas
favorable. EI Programa para la Evaluacion Internacional de Alumnos (PISA) es un estudio
trienal que evalla hasta qué punto los alumnos de 15 afios han adquirido los conocimientos y
competencias fundamentales para su participacion plena en la sociedad. Los estudiantes de
Colombia obtuvieron un rendimiento menor que la media de la OCDE en lectura, matematicas y
ciencias, y su rendimiento fue mas cercano al de los estudiantes de Albania, México, la
Republica de Macedonia del Norte y Qatar. En Colombia, cerca del 50% de los estudiantes
alcanzaron por lo menos el Nivel 2 de competencia en lectura y ciencias, el 35% alcanzé por lo
menos el mismo nivel de competencia en matematicas, y casi el 40% tuvo un bajo nivel de logro
en las tres materias. Estos resultados reflejan las preocupaciones sobre el bajo nivel de
conocimientos financieros en la poblacion joven de primaria y secundaria, poniendo a Colombia

en una notable desventaja frente a otras naciones evaluadas (OCDE, 2018).

Avanzar en la alfabetizacién financiera es fundamental para fomentar el bienestar financiero en
Latinoamérica y, especificamente, en Colombia. La educacién financiera es reconocida como una
herramienta clave para promover el crecimiento economico y la inclusion financiera, lo que a su
vez puede contribuir a la estabilidad del sistema financiero (FinDev, 2020). En Colombia, se han
identificado desafios para mejorar la inclusion financiera de poblaciones vulnerables y potenciar
la inclusion digital y la educacion financiera (Asobancaria, 2022).


https://www.oecd.org/pisa/publications/PISA2018_CN_COL_ESP.pdf
https://www.oecd.org/pisa/publications/PISA2018_CN_COL_ESP.pdf
https://www.oecd.org/pisa/publications/PISA2018_CN_COL_ESP.pdf
https://www.findevgateway.org/es/publicacion/2020/10/educacion-financiera-en-america-latina-y-el-caribe
https://www.findevgateway.org/es/publicacion/2020/10/educacion-financiera-en-america-latina-y-el-caribe
https://www.findevgateway.org/es/publicacion/2020/10/educacion-financiera-en-america-latina-y-el-caribe
https://www.asobancaria.com/2022/05/09/edicion-1327-profundizacion-financiera-en-colombia-y-latinoamerica/
https://www.asobancaria.com/2022/05/09/edicion-1327-profundizacion-financiera-en-colombia-y-latinoamerica/
https://www.asobancaria.com/2022/05/09/edicion-1327-profundizacion-financiera-en-colombia-y-latinoamerica/
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Los programas de educacion financiera en Colombia han mostrado ciertas inconsistencias y no
han alcanzado a toda la poblacién. Se centran en talleres especificos y de corta duracién que no
facilitan el seguimiento del aprendizaje. Sin embargo, hay evidencia de que la inclusion de la
educacion financiera en programas de transferencias monetarias condicionadas ha tenido un

impacto positivo (Nidia Garcia, 2013).

Frente a este panorama, se identifica una situacion problematica especifica: los estudiantes
universitarios, pese a estar préximos a enfrentar responsabilidades econdmicas relevantes,
presentan un nivel insuficiente de alfabetizacion financiera, lo que limita su capacidad para

alcanzar un bienestar financiero sostenible.

Esta problemaética se presenta especialmente en las instituciones de educacion superior en la
ciudad de Bucaramanga, Santander, Colombia, donde se desarrollara la presente investigacion
durante el periodo 2024-2025. Por tanto, se considera necesario analizar los factores que influyen
en la alfabetizacion financiera de los estudiantes universitarios, con el fin de proponer
lineamientos educativos pertinentes que contribuyan al fortalecimiento de sus competencias
financieras. Ademas, la investigacion podria introducir modelos educativos innovadores que
aprovechen las tecnologias emergentes, contribuyendo a una educacion financiera mas efectiva y

accesible desde las aulas universitarias.

1.3. Formulacion del problema (Pregunta de investigacion).

¢Como puede una estrategia de educacion financiera fundamentada en los factores determinantes
de la alfabetizacion y el bienestar financiero contribuir al fortalecimiento de la cultura financiera
y la calidad de vida econémica de la comunidad académica de instituciones de educacion

superior en Bucaramanga, Colombia, durante el periodo 2024-2025?


https://repository.eafit.edu.co/bitstream/handle/10784/14360/SilvanaDaniela_TourinoUribe_JoseMaria_DavilaRoman_2019.pdf
https://repository.eafit.edu.co/bitstream/handle/10784/14360/SilvanaDaniela_TourinoUribe_JoseMaria_DavilaRoman_2019.pdf
https://www.oecd.org/daf/fin/financial-education/OECD_CAF_Financial_Education_Latin_AmericaES.pdf
https://www.oecd.org/daf/fin/financial-education/OECD_CAF_Financial_Education_Latin_AmericaES.pdf
https://www.oecd.org/daf/fin/financial-education/OECD_CAF_Financial_Education_Latin_AmericaES.pdf
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1.4. Justificacion.

1.4.1. Justificacion tedrica.

La alfabetizacion financiera y el bienestar financiero han sido ampliamente estudiados por
organismos internacionales y académicos, quienes coinciden en su importancia para la toma de
decisiones econdmicas informadas y sostenibles (Lusardi & Mitchell, 2011; OECD, 2016; CFPB,
2015). Sin embargo, persiste un vacio tedrico en torno a la forma en que las instituciones de
educacidn superior pueden gestionar estratégicamente estas competencias dentro de sus
comunidades académicas (OECD, 2023; Remund, 2010).

Esta investigacion aporta al desarrollo conceptual al integrar la alfabetizacion financiera como
una competencia institucionalizable, susceptible de ser planificada, monitoreada y fortalecida
desde la gestién educativa. Se articula con aportes de la economia conductual (Thaler & Sunstein,
2008), la psicologia financiera (Lown, 2011) y los modelos de gestion universitaria, ampliando

los marcos tedricos hacia un enfoque de gerenciamiento formativo.

El estudio contribuye a consolidar bases tedricas aplicables al contexto latinoamericano,
particularmente en la construccion de modelos educativos que relacionen conocimiento
financiero, comportamiento econémico y bienestar subjetivo, tal como recomiendan la
OCDE/INFE (2020), el Banco Mundial (2014) y el CONPES 4005 (2020).

1.4.2. Justificacion practica.

En el &mbito aplicado, esta investigacion permite transformar un diagndstico estadistico en una
propuesta estratégica de educacion financiera, fundamentada en los factores que determinan la
alfabetizacion y el bienestar financiero. En coherencia con los lineamientos de la OCDE (2020) y
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las politicas nacionales de educacion econdmica y financiera, los resultados permitiran a las
instituciones de educacién superior fortalecer sus programas de acompariamiento financiero,

promover habitos saludables y disefiar intervenciones basadas en evidencia.

Los hallazgos generan insumos para la toma de decisiones institucionales, permitiendo construir
indicadores de seguimiento, estrategias de capacitacion y herramientas de gestion alineadas con

los objetivos de calidad, permanencia estudiantil y bienestar universitario (Mineducacion, 2021).
En este sentido, el estudio trasciende la descripcidn de correlaciones y se convierte en un insumo

de planeacion estratégica para directivos, docentes y equipos de apoyo estudiantil.

1.4.3. Justificacién social.

El impacto social de esta investigacion radica en su potencial para mejorar la calidad de vida
econOmica, emocional y académica de los estudiantes universitarios. Diversos informes han
evidenciado que la poblacién joven colombiana presenta altos niveles de endeudamiento, baja
planificacion financiera y vulnerabilidad ante riesgos econdémicos (Asobancaria, 2023; Banco de
la Republica, 2022).

Fortalecer la alfabetizacion financiera contribuye a promover cultura ciudadana econémica,
consumo responsable y resiliencia financiera, aspectos fundamentales para el bienestar social y la
movilidad econdmica sostenible (OECD, 2023; CFPB, 2015).

Ademas, los resultados pueden ser replicados en otras instituciones de educacion superior,
favoreciendo la equidad, la inclusion y el acceso informado al sistema financiero formal,

alineandose con los Objetivos de Desarrollo Sostenible 4 y 8.
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1.4.4. Justificacion metodologica.

Metodoldgicamente, el estudio aporta rigurosidad al emplear un enfoque cuantitativo, con un
disefio no experimental, descriptivo y correlacional, sustentado en instrumentos basados en
estandares internacionales (OCDE/INFE, 2018; CFPB, 2015). La validacién estadistica del
instrumento mediante pruebas de fiabilidad, AFE y AFC refuerza la solidez cientifica del modelo
analitico (Hair et al., 2019).

Asimismo, la construccion de un disefio estratégico posterior, sustentado en los hallazgos
empiricos y validado por expertos, representa un aporte metodolégico que articula diagndstico,
analisis y propuesta, en linea con modelos de investigacion aplicada en educacién financiera
(OECD, 2020).

1.4.5. Justificacion personal.

Desde la perspectiva personal y profesional de la investigadora, el estudio responde a un
compromiso con la formacion integral de los estudiantes en finanzas personales y con la gestion
educativa orientada al bienestar. La experiencia docente y administrativa ha permitido evidenciar
brechas entre el conocimiento teorico y su aplicacion en la vida real, probleméatica ampliamente

documentada en estudios nacionales e internacionales (Lusardi & Mitchell, 2018; OCDE, 2023).

La investigacidn constituye una oportunidad para aportar de manera tangible al fortalecimiento
de la educacion financiera en Colombia, articulando docencia, investigacion y extension, y
promoviendo la construccion de comunidades universitarias responsables, informadas y

resilientes.
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1.5. Objeto de estudio.

El objeto de estudio de esta investigacion se enmarca dentro del campo de las ciencias
econdmicas y financieras, especificamente en la linea de la educacion financiera y su impacto en
el bienestar individual. Se enfoca en comprender como los niveles de alfabetizacion financiera —
entendidos como el conjunto de conocimientos, habilidades, actitudes y comportamientos
necesarios para tomar decisiones financieras responsables, influyen en el bienestar financiero de

los estudiantes universitarios en Colombia.

Desde una perspectiva humanista y educativa, este objeto de estudio surge ante la necesidad
urgente de formar ciudadanos financieramente competentes, capaces de enfrentar con criterio y
responsabilidad los desafios economicos contemporaneos, como el sobreendeudamiento, la
exclusion financiera o la falta de planificacién. La investigacion se desarrolla en el ambito
universitario, considerado un espacio privilegiado para la formacion integral del individuo, donde
la alfabetizacion financiera puede actuar como un motor transformador de realidades personales y

sociales.

En consecuencia, esta investigacion no solo busca generar conocimiento tedrico y empirico sobre
el fendbmeno, sino también aportar insumos para el disefio de estrategias pedagogicas,
intervenciones institucionales y politicas publicas que promuevan una cultura financiera sélida,
critica y funcional, contribuyendo asi al desarrollo econémico sostenible y al fortalecimiento del

tejido social colombiano.

1.6. Campo de accion.

El campo de accion de esta investigacion se sitda en el proceso formativo de los estudiantes
universitarios de pregrado y posgrado en instituciones de educacion superior, especificamente en
lo relacionado con el desarrollo de competencias en alfabetizacion financiera. Este componente

del proceso educativo representa el area especifica mas afectada por el problema de
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investigacion, ya que refleja la brecha existente entre las habilidades financieras que demandan
los contextos econdmicos actuales y las capacidades reales que poseen los estudiantes para

enfrentarlas.

En este sentido, el campo de accion comprende las estrategias pedagogicas, curriculares y
formativas orientadas a fortalecer la educacion financiera dentro del entorno universitario,
reconociendo que la alfabetizacion financiera no ha sido integrada de forma transversal ni

sistematica en los programas académicos, a pesar de su alta relevancia social.

El estudio se centra en identificar cdmo estos procesos educativos, o la ausencia de los mismos,
inciden directamente en el bienestar financiero de los estudiantes, evaluado tanto desde
dimensiones objetivas (como ingresos, ahorro, endeudamiento) como subjetivas (percepcion de

control, seguridad econdmica y satisfaccion financiera).

En consecuencia, el campo de accion compromete a la comunidad académica, los disefiadores
curriculares y los responsables de politicas educativas a revisar, fortalecer y priorizar las
iniciativas de formacion financiera dentro del &mbito universitario, con el fin de preparar

ciudadanos capaces de tomar decisiones financieras informadas, responsables y sostenibles.

1.7. Objetivos.

1.7.1. Objetivo General.

Disefiar una estrategia de educacion financiera fundamentada en los factores determinantes de la
alfabetizacion y el bienestar financiero, orientada al fortalecimiento de la cultura financieray la
calidad de vida econémica de la comunidad académica de instituciones de educacion superior en

Bucaramanga, Colombia, durante el periodo 2024—2025.
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1.7.2. Objetivos especificos.

1. Diagnosticar el nivel de alfabetizacion financiera de los estudiantes de las instituciones de
educacion superior en Colombia, considerando dimensiones de conocimiento, actitudes y

comportamientos financieros

2. Analizar el grado de bienestar financiero de los estudiantes universitarios, identificando los

factores que lo determinan y su variacion segun variables sociodemograficas y académicas.

3. Elaborar una estrategia de educacion financiera fundamentada en los factores que determinan
la alfabetizacion y el bienestar financiero, orientada al fortalecimiento de la cultura y calidad
de vida econémica de la comunidad académica universitaria de las instituciones de educacion

superior en Colombia.

1.8. Hipdtesis.

HE1: El comportamiento financiero presenta una relacion positiva y estadisticamente
significativa con el nivel de bienestar financiero de los estudiantes universitarios, evidenciando
que una adecuada gestion de ingresos y gastos contribuye a un mayor equilibrio econémico

personal.

HE2: El conocimiento econdmico y financiero se correlaciona positivamente con el bienestar
financiero de los estudiantes universitarios, indicando que un mayor dominio conceptual facilita

decisiones financieras mas acertadas.

HE3: Las actitudes financieras muestran una relacion significativa con el bienestar financiero de
los estudiantes universitarios, reflejando la influencia de las percepciones y valores en el manejo

responsable del dinero.
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HE4: Existe una relacion positiva y significativa entre el nivel de alfabetizacion financiera global
y el bienestar financiero subjetivo de los estudiantes universitarios, en términos de percepcion de

seguridad y satisfaccion economica.

HES5: Existe una relacion positiva y significativa entre el nivel de alfabetizacion financiera global
y el bienestar financiero objetivo de los estudiantes universitarios, medido por la estabilidad de

ingresos, el control del gasto y la capacidad de ahorro.

1.9. Alcance tematico.

1.9.1. Alcance teérico.

El alcance teorico de esta investigacion se orienta a profundizar en la comprension y articulacion
conceptual de la alfabetizacion financiera y el bienestar financiero, desde una perspectiva de
gestion educativa universitaria. Se busca consolidar un marco tedrico que integre los aportes de la
educacion financiera, la economia conductual, la psicologia econdémica y la administracion
financiera, con el proposito de fundamentar una propuesta estratégica institucional orientada a la

formacion financiera integral.

El estudio contribuira a ampliar la literatura existente al vincular dos constructos
tradicionalmente analizados por separado, alfabetizacién financiera y bienestar financiero, dentro
de un modelo explicativo que los relaciona de manera empirica y conceptual. Este marco
permitird identificar los factores que inciden en ambos fendmenos, aportando nuevas bases
teoricas para la gestion del conocimiento financiero en el &mbito de la educacion superior en

Colombia.
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1.9.2. Alcance metodoldgico.

Desde el punto de vista metodoldgico, la investigacion tiene un alcance mixto secuencial, con
predominio del enfoque cuantitativo en la fase diagndstica y analitica, y un componente
propositivo en la fase final. En la primera etapa, se abordaran los niveles de alfabetizacion y
bienestar financiero mediante un disefio no experimental, de corte transversal y alcance
correlacional, que permitird determinar relaciones significativas entre las variables de estudio.
En la segunda etapa, los resultados empiricos serviran de base para el disefio de una propuesta
estratégica de educacion financiera, que se elaborara bajo principios de gestién universitaria,
planeacion estratégica y educacion economica sostenible. Esta fase adoptara técnicas cualitativas
complementarias, como la validacion por juicio de expertos, con el fin de garantizar la

pertinencia, aplicabilidad y coherencia del modelo propuesto.

El estudio se desarrollara durante el periodo 20242025, con una muestra representativa de
estudiantes de programas de pregrado y posgrado de instituciones de educacién superior de
Bucaramanga, Colombia. Los resultados metodoldgicos podran ser replicados o adaptados por
otras universidades de la region, contribuyendo al fortalecimiento de futuras investigaciones

sobre educacién financiera en América Latina.

1.9.3. Alcance practico.

En el &mbito préctico, esta investigacion trasciende la mera descripcion de los niveles de
alfabetizacion y bienestar financiero para generar una herramienta de gestion institucional que
permita a las universidades implementar politicas y programas de educacién financiera con

enfoque estratégico.

El estudio alcanzard la identificacion de los factores criticos que condicionan la alfabetizacion y

el bienestar financiero de los estudiantes, ofreciendo informacién util para el disefio de acciones
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formativas, proyectos de extension, estrategias de acompariamiento financiero y programas de

educacion continua.

El resultado esperado sera la formulacion de una propuesta estratégica de educacion financiera,
validada conceptualmente, que oriente a las instituciones hacia la creacion de espacios

permanentes de aprendizaje y toma de decisiones econdémicas responsables.

Si bien la investigacion se circunscribe a las universidades de Bucaramanga, sus hallazgos y
metodologias tendran proyeccion regional y nacional, aportando conocimiento aplicable a otras

instituciones interesadas en fortalecer su gestion educativa en materia financiera.

1.10. Delimitacién Espacial y Temporal.

1.10.1. Delimitacion Espacial.

La presente investigacion se desarrollara en el contexto geogréfico de la ciudad de Bucaramanga,
capital del departamento de Santander, en la zona nororiental de Colombia. Esta ciudad fue
seleccionada debido a su alta densidad de instituciones de educacion superior, entre las que se
encuentran universidades publicas y privadas que acogen a una poblacién estudiantil diversa. La
investigacion se enfocara especificamente en estudiantes de programas de pregrado y posgrado
pertenecientes a distintas disciplinas académicas, matriculados en universidades con acreditacion

institucional vigente por el Ministerio de Educacion Nacional de Colombia.
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1.10.2. Delimitacion Temporal.

El estudio se desarrolla durante el periodo comprendido entre el segundo semestre de 2024 y el
segundo semestre de 2025. Este intervalo incluye las fases de disefio de la investigacion, revision
tedrica, construccion del instrumento, recoleccion de informacion (realizada en el primer

semestre de 2025), asi como el procesamiento, analisis e interpretacion de los datos.

Esta delimitacidn permite garantizar la coherencia entre el desarrollo metodoldgico del estudio y
la temporalidad de los datos recolectados, asegurando su pertinencia frente a las dindmicas
recientes del entorno socioeconémico, el proceso de digitalizacion financiera y los cambios en los
habitos financieros de la comunidad académica.
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CAPITULO II. Fundamentos Teoricos Referenciales.

Comprender como la alfabetizacidn financiera impacta en el bienestar economico de los
estudiantes universitarios exige mas que una mirada técnica: requiere una base teorica robusta
que permita explorar este fendmeno desde distintas perspectivas. En tiempos donde los sistemas
financieros evolucionan rapidamente y los desafios econdmicos se intensifican, es imprescindible
reunir y conectar ideas, modelos y experiencias que revelen como el conocimiento financiero, las
habilidades y las actitudes que se cultivan influyen directamente en la capacidad para tomar
decisiones inteligentes, mantener la estabilidad econémica y proyectar una vida financiera mas

equilibrada.

Este capitulo propone los principales marcos tedricos que respaldan el estudio, incorporando
referencias conceptuales, normativas y contextuales que ayudan a dimensionar la problematica en
términos educativos, sociales y econdmicos. Bajo una mirada académica rigurosa, pero también
comprometida con el cambio, se aspira a construir una visién integral que no solo nutra el analisis

investigativo, sino que también sirva de base para generar propuestas concretas.

2.1. Estado del arte (Marco Histérico y Actual).

El anélisis de los 1.980 documentos encontrados en la base de datos SCOPUS con la palabra
clave “financial literacy” muestra no solo un incremento sostenido en el volumen de
publicaciones entre 1996 y 2024, sino también una evolucion conceptual del objeto de estudio,
que puede organizarse en tres grandes fases: alerta inicial, respuesta politica e institucional y

consolidacién del enfoque hacia el bienestar financiero en contextos digitalizados
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Figura 1. Publicaciones por afio sobre alfabetizacion financiera
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El comportamiento descrito en la Figura 1 evidencia cémo la produccién cientifica sobre
alfabetizacion financiera se ha incrementado de manera sostenida entre 1996 y 2024. Este
crecimiento no solo refleja interés académico, sino que coincide con las tres fases evolutivas del
campo: un periodo inicial de alerta (pre-2008), un incremento acelerado tras la crisis financiera
global, que dio lugar a politicas internacionales y al modelo tripartito de la OCDE, y un nuevo
pico a partir de 2018, asociado a la digitalizacion de los servicios financieros y al surgimiento del
enfoque moderno de bienestar financiero. El aumento pronunciado en los ultimos afios confirma

la consolidacion del tema como un eje prioritario en investigacion econdémica, educativa y social.

El anélisis de la literatura permite identificar tres fases evolutivas en el desarrollo del concepto de
alfabetizacion financiera: (i) una fase inicial de alerta previa a la crisis de 2008, (ii) una fase de
respuesta institucional y formulacion de politicas, y (iii) una fase de consolidacion del enfoque
hacia el bienestar financiero en entornos digitalizados. A continuacion, se desarrolla cada una de

estas fases:
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En la primera fase, previa a la crisis financiera global de 2008, la alfabetizacion financiera fue
abordada principalmente como un conjunto de conocimientos basicos sobre conceptos
financieros elementales (interés, inflacion, riesgo, diversificacion), con énfasis en su relacion con
las decisiones de ahorro y retiro. Estudios pioneros como los de Lusardi y Mitchell (2004, 2007)
evidenciaron que una parte importante de la poblacion adulta en economias desarrolladas carecia
de habilidades numéricas y conocimientos minimos para planear su vejez, gestionar el

endeudamiento y comprender productos financieros basicos.

En términos bibliométricos, esta fase se caracteriza por un volumen reducido pero creciente de
publicaciones, con una concentracion de estudios en Estados Unidos y Europa, y con abordajes
centrados en medir el nivel de conocimiento financiero mediante preguntas objetivas. La
alfabetizacion financiera se concebia, principalmente, como una variable cognitiva, y ain no se
incorporaban de manera sistematica dimensiones como las actitudes y los comportamientos

financieros.

La crisis financiera de 2008 marca un hito y da lugar a una segunda fase, en la que el interés por
la alfabetizacion financiera se intensifica y se institucionaliza. Los gobiernos y organismos
multilaterales reconocen que la falta de competencias financieras es un factor de vulnerabilidad,
especialmente para hogares de ingresos medios y bajos. En este periodo, la OCDE y su Red
Internacional de Educacién Financiera (OECD/INFE) proponen definiciones y marcos de
medicion que incorporan el modelo tripartito conocimiento, actitudes, comportamientos,
vinculando la alfabetizacion financiera con la inclusién financiera responsable y la estabilidad del
sistema (OECD, 2013, 2016).

En SCOPUS se observa un crecimiento acelerado de publicaciones a partir de 2008, acompariado
de una diversificacion tematica: se amplian los estudios a grupos vulnerables (jovenes, mujeres,
hogares de bajos ingresos), se evaltan programas de educacion financiera y se analizan politicas
publicas nacionales. La alfabetizacion financiera deja de ser entendida inicamente como “saber”
y comienza a ser analizada como la combinacion de saber, querer y hacer, en coherencia con los
lineamientos de la OECD/INFE.

La tercera fase, que se consolida a partir de 2018-2020, se caracteriza por la convergencia de dos

tendencias principales:
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a) la digitalizacion acelerada de los servicios financieros (banca digital, Fintech, pagos maviles,
criptoactivos), que da lugar al concepto de alfabetizacién financiera digital; y b) el
desplazamiento del foco de andlisis desde el simple nivel de conocimiento hacia su impacto en el

bienestar financiero de las personas.

En este periodo se observa en SCOPUS un pico en el numero de publicaciones sobre
alfabetizacion financiera, acompafiado de un aumento de trabajos que articulan esta variable con
indicadores subjetivos de bienestar, estrés financiero, resiliencia y seguridad econémica. El
marco propuesto por el Consumer Financial Protection Bureau (CFPB, 2015) resulta
especialmente influyente, al definir el bienestar financiero como la capacidad de cumplir
obligaciones presentes, sentirse seguro ante el futuro y tener libertad para tomar decisiones

alineadas con las metas personales.

Asi, el foco se desplaza desde “cudnto saben las personas” hacia “cémo ese conocimiento, junto
con actitudes y comportamientos, se traduce (o no) en bienestar financiero”, incluyendo la
gestion responsable de productos digitales, la proteccion frente al fraude y la toma de decisiones

en entornos de alta complejidad.

Figura 2. Autores con mas publicaciones el periodo 1996 hasta el 2024
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La Figura 2 muestra que los autores mas prolificos del periodo analizado se concentran
principalmente en estudios que abordan la relacion entre alfabetizacion financiera y toma de
decisiones econdémicas. Entre ellos destacan quienes han desarrollado marcos conceptuales
estructurantes del campo, como Lusardi y Mitchell, cuya influencia fue central en la Fase 1
(alerta) y Fase 2 (respuesta politica). Otros autores contemporaneos han ampliado el analisis
hacia dimensiones conductuales, inclusion financiera y bienestar, contribuyendo a la agenda

investigativa dominante en la Fase 3 (digitalizacion y bienestar).

Figura 3. Publicaciones segun el pais
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La Figura 3 evidencia la distribucion geografica de la produccion cientifica, liderada por Estados
Unidos, India, Indonesia y China. Estos patrones reflejan no solo capacidades de investigacion,
sino también prioridades nacionales en educacion financiera, especialmente intensificadas
después de 2008. En los ultimos afios, paises con sistemas financieros digitalizados como Reino

Unido, Australia y Alemania han incrementado su produccion, en linea con la transicion hacia la
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alfabetizacion financiera digital y el bienestar financiero. La menor participacion de
Latinoamerica subraya la pertinencia de investigar el fendmeno en contextos como Colombia,

donde la evidencia aun es limitada y fragmentaria.

La evidencia en América Latina muestra patrones consistentes de baja alfabetizacion financiera,
dificultades en planificacién econdmica y brechas de inclusion financiera formal, especialmente
entre poblacion joven y estudiantil. Una de las revisiones mas completas es la realizada por
Méndez Prado et al. (2022), quienes analizaron estudios empiricos desarrollados entre 2010 y

2021 en paises como Mexico, Perd, Chile, Colombia y Brasil.

Los autores identifican cuatro hallazgos criticos que, en conjunto, evidencian no solo limitaciones
en el conocimiento financiero, sino también debilidades estructurales en la formacion de

competencias financieras en la region:

En primer lugar, se identifican niveles limitados de conocimiento financiero basico, incluso entre
jévenes escolarizados y universitarios, con tasas de acierto en conceptos como interés compuesto,
diversificacion o inflacidon que oscilan entre el 20% y el 45%. Este resultado pone en evidencia
que el acceso al sistema educativo no garantiza, por si mismo, el desarrollo de capacidades
financieras funcionales, lo que sugiere una brecha entre formacion académica y competencias

aplicadas.

En segundo lugar, se observan comportamientos financieros inconsistentes, caracterizados por
baja propension al ahorro formal, uso frecuente de crédito informal y limitada planificacion
presupuestal. Este hallazgo indica que el conocimiento financiero, cuando existe, no
necesariamente se traduce en decisiones financieras adecuadas, lo cual refuerza la importancia de

incorporar dimensiones conductuales en el analisis de la alfabetizacion financiera.

En tercer lugar, se evidencian fuertes influencias socioculturales, donde la educacion familiar y el
entorno econdémico condicionan en gran medida las practicas financieras de los jovenes. Este
aspecto resulta clave, ya que sugiere gque la alfabetizacion financiera no puede ser entendida
Unicamente como un proceso educativo formal, sino como un fenémeno multidimensional

influenciado por factores contextuales.
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Finalmente, se identifican programas educativos de baja efectividad, caracterizados por
intervenciones aisladas, sin continuidad ni evaluacion sistematica de impacto. Este hallazgo pone
de manifiesto la necesidad de disefiar estrategias estructuradas, sostenibles y contextualizadas que

permitan generar cambios reales en las competencias financieras de la poblacion.

En conjunto, estos hallazgos evidencian que la problematica de la alfabetizacion financiera en
Ameérica Latina trasciende el ambito del conocimiento y se configura como un fenémeno
complejo que involucra factores cognitivos, conductuales y contextuales, lo cual refuerza la

necesidad de abordajes integrales en el disefio de estrategias de educacion financiera.

Ahora bien, estos hallazgos también revelan que, a pesar del crecimiento de politicas de inclusion
financiera en la region, la alfabetizacion financiera en jovenes avanza de forma lenta 'y

fragmentaria, sin consolidarse como competencia clave dentro de los sistemas educativos.

Asimismo, la OCDE (2013, 2016) identifico para América Latina barreras estructurales
adicionales: la falta de politicas curriculares estandarizadas, brechas de género persistentes y un
acceso desigual a productos formales. Estas limitaciones son especialmente relevantes para
contextos como el colombiano, donde el uso de servicios financieros formales atin no se traduce

en comportamientos financieros saludables.

En Colombia, la alfabetizacion financiera se ha consolidado como un tema estratégico a partir de
la adopcion del CONPES 4005 de 2020, que establece por primera vez la Politica Nacional de
Inclusion y Educacion Econdmica y Financiera. Sin embargo, los estudios empiricos muestran

gue todavia existen brechas significativas.

Asimismo, los reportes de estabilidad financiera del Banco de la Replblica (2019, 2022)

presentan indicadores reveladores:

e Una proporcién importante de hogares jovenes presenta sobreendeudamiento, especialmente

en créditos de consumo y tarjetas.

e La mayoria de los encuestados presenta baja comprension de los costos del crédito,

comisiones y tasas de interés.
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e Solo una parte minoritaria de jovenes y adultos utiliza presupuesto escrito o planificacion

financiera sistematica.

e Existe alta sensibilidad emocional ante eventos econdmicos, lo cual se conecta con el

componente actitudinal del bienestar financiero.

El estudio de Lopez-Rodriguez & Ldpez-Ordofiez (2022), aplicado a estudiantes universitarios
colombianos, aporta evidencia empirica relevante sobre las limitaciones en la alfabetizacion
financiera dentro de un grupo que, en teoria, deberia presentar mayores niveles de conocimiento

y competencias en este &mbito.

Los resultados evidencian, en primer lugar, que el nivel de conocimiento financiero basico es
insuficiente, incluso en estudiantes de programas relacionados con economia y finanzas. Este
hallazgo resulta particularmente critico, ya que sugiere que la formacion académica formal no
esta garantizando la apropiacion efectiva de conceptos financieros fundamentales, 1o que pone en
cuestionamiento la pertinencia de los contenidos y metodologias utilizadas en los procesos

educativos.

En segundo lugar, el estudio identifica una brecha significativa entre la autopercepcion y el
desempefio real, donde los jovenes tienden a sobreestimar sus capacidades financieras. Este
fendmeno de sobreconfianza no solo limita el reconocimiento de sus propias debilidades, sino
que también puede derivar en decisiones financieras subdptimas, al generar una falsa sensacion

de control sobre situaciones complejas.

Adicionalmente, se observa que la adopcion de habitos de ahorro es esporadica y reactiva,
generalmente motivada por situaciones de crisis 0 emergencia, mas que por procesos de
planificacion financiera consciente. Esto evidencia la ausencia de una cultura financiera

preventiva y estructurada, orientada al logro de objetivos de mediano y largo plazo.

Por otra parte, el estudio muestra que el uso de crédito de consumo es frecuente, pero no
necesariamente informado, lo que implica que los estudiantes acceden a productos financieros sin
una comprensién adecuada de sus costos, riesgos y condiciones. Esta situacion incrementa la

vulnerabilidad financiera y puede derivar en problemas de sobreendeudamiento.
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En conjunto, estos hallazgos evidencian que la poblacion universitaria colombiana presenta
brechas no solo en el componente cognitivo de la alfabetizacion financiera, sino también en sus
dimensiones conductuales y actitudinales. En este sentido, se reafirma la necesidad de disefar
estrategias de educacion financiera estructuradas, integrales y contextualizadas, que no se limiten
a la transmision de conocimientos, sino que promuevan cambios reales en los comportamientos

financieros y contribuyan al bienestar financiero de los individuos.

Por otro lado, los autores Rodriguez-Pinilla et al. (2023), en su investigacion, evidencian
limitaciones estructurales en la alfabetizacién financiera de la poblacion colombiana. En primer
lugar, se observa que solo una minoria logra responder correctamente preguntas basicas, lo que
confirma la persistencia de bajos niveles de conocimiento financiero, incluso en aspectos

fundamentales para la toma de decisiones cotidianas.

Adicionalmente, se identifican diferencias significativas por género, donde las mujeres reportan
mayores niveles de ansiedad financiera. Este hallazgo sugiere la existencia de brechas no solo en
el acceso a la informacion, sino también en la seguridad y confianza para gestionar decisiones
econdmicas, lo cual introduce un componente relevante desde la dimension actitudinal del

bienestar financiero.

Por otra parte, se evidencia una brecha entre el acceso a servicios financieros y su uso
responsable, lo que indica que la inclusién financiera no necesariamente se traduce en
comportamientos financieros adecuados. Este resultado pone en cuestionamiento la efectividad
de las politicas publicas centradas unicamente en el acceso, sin un fortalecimiento paralelo de las

competencias financieras.

En conjunto, estos hallazgos permiten inferir que la politica pablica en Colombia, si bien ha
avanzado en términos de inclusion, no ha logrado impactar de manera suficiente las capacidades

reales de la poblacion para tomar decisiones financieras informadas.

En un contexto local, especificamente en la ciudad de Bucaramanga, el estudio de Caballero,
Morales y Martinez (2021), aplicado a estudiantes de educacion secundaria, aporta evidencia

relevante sobre las bases tempranas de la alfabetizacion financiera.
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Los resultados evidencian, en primer lugar, deficiencias significativas en la comprension de
conceptos financieros fundamentales como interés, inflacion y riesgo, lo que sugiere que desde
etapas formativas iniciales no se estan desarrollando adecuadamente las competencias cognitivas

necesarias para la toma de decisiones economicas informadas.

Asimismo, se identifica una baja capacidad de planeacion financiera tanto a corto como a largo
plazo, lo cual refleja una ausencia de habitos estructurados de organizacién y proyeccion del uso
del dinero. Este aspecto resulta especialmente critico, ya que la planificacion es uno de los pilares

para la construccion de estabilidad y bienestar financiero en etapas posteriores de la vida.

De igual forma, el estudio pone en evidencia una fuerte dependencia de los ingresos familiares y
una limitada autonomia financiera, lo que indica que los jovenes no estan siendo preparados de
manera progresiva para asumir responsabilidades econdmicas propias. Esta situacion puede
incidir directamente en la forma en que enfrentan decisiones financieras una vez ingresan a la

educacion superior.

Adicionalmente, se observa una relacion emocional fragil frente al dinero, caracterizada por
inseguridad y vulnerabilidad econémica, lo que introduce un componente relevante desde la
dimensién actitudinal del bienestar financiero, frecuentemente subestimada en los procesos de

formacion.

Si bien este estudio no se desarrolla en poblacion universitaria, sus hallazgos permiten inferir que
las brechas en alfabetizacién financiera se originan desde etapas tempranas y tienden a persistir
en el tiempo. En este sentido, se pone de manifiesto la ausencia de evidencia empirica sistematica
sobre la relacion entre alfabetizacion y bienestar financiero en estudiantes universitarios de
Bucaramanga, lo cual refuerza la pertinencia y necesidad de abordar esta problematica en el

contexto de la educacion superior.

La sintesis de estudios latinoamericanos, nacionales y locales demuestra un patron consistente:
aunque existe un cuerpo creciente de literatura sobre alfabetizacion financiera, en Colombia los
hallazgos son ain fragmentados y con escaso enfoque en poblacion universitaria. Mas critico ain
es que pocos estudios integran explicitamente alfabetizacion y bienestar financiero bajo marcos

conceptuales modernos como los propuestos por la OCDE/INFE y el CFPB (Consumer Financial
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Protection Bureau). En Bucaramanga, la ausencia de evidencia empirica en poblacion
universitaria acentla este vacio y justifica la pertinencia de desarrollar una propuesta estratégica
basada en los factores que determinan la alfabetizacion y el bienestar financiero en este contexto

educativo especifico.

2.2. Marco Teodrico.

El presente marco tedrico desarrolla los conceptos, modelos y enfoques que fundamentan la
comprensidon de la alfabetizacion financiera y el bienestar financiero en el contexto universitario.
En esta seccidn se abordan, de manera sistematica, las principales categorias analiticas vinculadas
al estudio: educacion financiera, cultura financiera, alfabetizacion financiera, actitudes y
comportamientos financieros, bienestar financiero y su relacion conceptual. Asimismo, se
integran aportes contemporaneos provenientes de la economia conductual, la psicologia
econdmica y los lineamientos normativos internacionales y nacionales (OCDE/INFE, CFPB,
CONPES 4005), con el fin de construir una base teorica sélida que permita explicar los
determinantes del fendmeno y sustentar el disefio de la propuesta estratégica planteada en esta
investigacion. Este capitulo, por tanto, ofrece el andamiaje conceptual necesario para articular la
evidencia empirica obtenida con los referentes académicos y la politica publica vigente,

garantizando coherencia y rigor en el desarrollo del estudio.

2.2.1. Educacion financiera.

La educacidn financiera se ha reconocido como una herramienta fundamental para promover la
inclusion social y el desarrollo econémico de las personas (Cordova-Buiza F., 2022). Al adquirir
conocimientos financieros basicos, los individuos pueden tomar decisiones informadas sobre

ahorro, gasto e inversion, lo que contribuye a mejorar su bienestar econémico.
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En este contexto, Cérdova-Buiza et al. (2022) llevaron a cabo una investigacion con el objetivo
de medir el nivel de educacion financiera de estudiantes universitarios de administracion de
empresas en una universidad privada de Lima, PerQ. Los resultados del estudio revelaron que los
estudiantes tenian conocimientos sobre elaboracion de presupuestos y ahorro, aunque no en
términos de seguridad econdémica. Sin embargo, mostraron deficiencias en la comprensién de
conceptos como inflacion, tasas de interés y tarjetas de crédito. En general, el nivel de
conocimiento financiero de los estudiantes se considerod bajo, ya que no lograban aplicar los
conocimientos adquiridos en clase a sus habitos financieros cotidianos. Por lo anterior, los
autores concluyen la necesidad de fortalecer la educacion financiera en el sistema educativo,
incluyendo mas cursos sobre temas financieros en el curriculo de la educacion basica. Esta
recomendacion coincide con hallazgos de investigaciones previas, lo que sugiere que se trata de

una necesidad generalizada.

La educacion financiera se reconoce como un pilar fundamental para el desarrollo personal y
social, ya que dota a los individuos de las herramientas necesarias para gestionar sus finanzas de
manera efectiva (Del Rosario Arambulo-Dolorier E., 2024). Sin embargo, a pesar de su
importancia, se observa un bajo interés en la educacion financiera entre los estudiantes
universitarios, lo que limita su capacidad para tomar decisiones financieras informadas y
responsables. Arambulo-Dolorier et al. (2024) realizaron una investigacion con el objetivo de
analizar la literatura cientifica sobre educacion financiera en estudiantes universitarios entre 2019
y 2023. Los resultados de su investigacion revelaron que Estados Unidos, Italia y Brasil son los
paises con mayor produccion cientifica en este campo, siendo ScienceDirect la base de datos méas
utilizada y 2022 el afio con mayor numero de publicaciones. En cuanto a los temas abordados, los
estudios destacan la utilidad de la educacion financiera para mejorar la gestion del dinero,
diversificar el ahorro, gestionar deudas y comprender los servicios bancarios. Arambulo-Dolorier
et al. (2024) sefialan que la educacion financiera empodera a los estudiantes universitarios para
incrementar sus ahorros de manera segura, evitar préstamos riesgosos, reflexionar sobre sus

gastos y mejorar el control de sus ingresos mensuales.

A su vez, la Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos (OCDE) define la
educacion financiera como una combinacion de “conciencia, conocimientos, habilidades,

actitudes y comportamientos financieros necesarios para tomar decisiones financieras acertadas y,
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en ultima instancia, lograr el bienestar financiero” (OCDE, 2022(22)). La ensefianza sobre
finanzas puede facultar a individuos para tomar decisiones bien fundamentadas en el &mbito
financiero y adquirir un mayor dominio sobre sus asuntos monetarios personales. Igualmente,
puede servir como defensa ante posibles fraudes financieros y brindar la confianza necesaria para
enfrentar nuevas facetas del entorno financiero. Asimismo, la educacion financiera puede
promover el ahorro y la inversion, permitiendo a las personas gestionar las variaciones de

ingresos a corto plazo y alcanzar metas financieras a largo plazo.

2.2.2. Cultura financiera.

Segun Lusardi (2018), la cultura financiera ejerce influencia en todas las decisiones econémicas,
desde las mas cotidianas hasta las de largo alcance, lo cual tiene implicaciones significativas

tanto a nivel individual como social. Los niveles bajos de cultura financiera en diversas naciones
se correlacionan con una gestion ineficaz del gasto y la planificacién financiera, asi como con un

aumento en los costos de préstamos y la administracion de deudas (Lusardi, 2018).

Existen tres razones fundamentales para incluir la educacion financiera en el curriculo escolar. En
primer lugar, resulta crucial impartir a los jovenes los principios basicos que sustentan la toma de
decisiones financieras antes de que se enfrenten a elecciones monetarias importantes y de larga
duracion. En segundo lugar, las instituciones educativas ofrecen acceso a la educacion financiera
a segmentos de la poblacion que podrian tener menos exposicion a ella, como es el caso de las
mujeres. En tercer lugar, es esencial reducir las barreras de acceso al conocimiento financiero si
se desea promover una mayor cultura financiera tanto a nivel individual como social. (Lusardi,
2018)

También es importante resaltar que la cultura financiera en el hogar juega un papel clave en el
desarrollo de la alfabetizacion financiera, el comportamiento financiero y el bienestar econémico
de los individuos. Hao y Zhang (2020) analizaron esta relacion a traves de un modelo de
ecuaciones estructurales (SEM) con datos de la Encuesta Nacional de Bienestar Financiero de

2016 en EE.UU., concluyendo que la educacion financiera proporcionada por los padres tiene un



53

impacto significativo en la toma de decisiones financieras de los hijos en la adultez. Ademaés, se
descubrio6 que el nivel educativo de los padres influye en la calidad de esta cultura financiera. El
estudio destaca la necesidad de integrar la participacion parental en los programas de educacién
financiera y sugiere que los proveedores de servicios financieros adapten sus estrategias para
fomentar habitos financieros responsables desde el hogar. Estos hallazgos refuerzan la
importancia de la educacion temprana en temas econdémicos y su efecto a largo plazo en la

estabilidad financiera de los individuos. (Zhao, 2020)

2.2.3. Alfabetizacion financiera.

Segun Remund (2010), la alfabetizacién, en su definicion mas fundamental, abarca la capacidad
de leer, escribir y comunicarse verbalmente. Analizar el significado esencial de la alfabetizacion
nos hace reflexionar sobre la importancia de la comunicacion en el contexto de la alfabetizacion
financiera. No obstante, también se requieren habilidades de nivel avanzado, como el manejo de
nameros y la comprension de conceptos econdmicos basicos, para alcanzar un nivel adecuado de
conocimiento financiero. Por lo tanto, aprender a administrar el dinero implica un proceso mas
complejo y un objetivo mas ambicioso que el simple dominio de la lectura, escritura y expresion

verbal

Los conocimientos financieros representan el nivel en que una persona comprende conceptos
financieros esenciales y posee la habilidad y confianza para gestionar sus asuntos monetarios,
tomando decisiones acertadas en el corto plazo y realizando una planificacion financiera sélida
para el futuro, considerando tanto los eventos de la vida como las condiciones economicas
variables. Este enfoque integral implica tener en cuenta una variedad de factores, desde las
circunstancias personales hasta los cambios en el entorno econémico. En conjunto, los
conocimientos financieros van mas alla de la simple comprensién de conceptos basicos,
implicando una capacidad activa para aplicar esos conocimientos en situaciones financieras reales
(Remund, 2010).
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2.2.4. Bienestar financiero.

El bienestar financiero, segun Lusardi (2014), se define como el estado en el que un individuo o
una entidad tiene control sobre sus finanzas y puede cumplir con sus necesidades y metas
financieras, tanto en el presente como en el futuro, sin experimentar un estrés financiero
significativo. Este concepto abarca aspectos como la capacidad de gestionar los ingresos y gastos
de manera efectiva, tener ahorros adecuados, planificar para emergencias, pagar deudas de

manera responsable y sentirse seguro con respecto a la situacion financiera personal.

También el Banco de Desarrollo de América Latina (2020) sostiene que el bienestar financiero se
define como la capacidad de las personas para manejar sus responsabilidades econémicas,
sentirse seguras respecto a su futuro y tomar decisiones financieras que les permitan disfrutar de
la vida. Segun el Consumer Financial Protection Bureau (CFPB), este concepto no se puede
medir Gnicamente por el ingreso neto, ya que cada individuo tiene una percepcion distinta sobre

lo que significa estar financieramente estable, en términos de seguridad, libertad o estabilidad.

Los factores determinantes del bienestar financiero comprenden cuatro elementos clave. Primero,
el control sobre las finanzas diarias implica la capacidad de cubrir gastos y deudas sin
preocuparse por la falta de dinero. Segundo, la capacidad para enfrentar imprevistos financieros
se refiere a la posibilidad de superar crisis econémicas mediante ahorros, seguros o redes de
apoyo familiar. Tercero, la libertad financiera permite a los individuos gastar en actividades no
esenciales sin comprometer su estabilidad econémica. Por ultimo, el cumplimiento de metas
financieras mide la percepcion de estar avanzando hacia objetivos financieros a largo plazo,

como la compra de una vivienda o el pago de créditos. (Sebastian Cardenas, 2020)

Las investigaciones sobre bienestar financiero en Ameérica Latina, basadas en encuestas sobre
capacidades financieras en paises como Argentina, Bolivia, Chile, Colombia, Ecuador, Paraguay
y Perq, han permitido identificar los factores que influyen en este indicador. Se ha determinado
que el acceso a productos financieros, la educacion financiera y el nivel de ingreso son
determinantes clave para que las personas alcancen el bienestar financiero. (Sebastian Cardenas,
2020)
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2.2.5. Comportamiento financiero.

El consumo es un fendmeno social complejo que influye no solo en la economia individual y
familiar, sino también en el desarrollo econdémico de un pais. Mas alla de su impacto financiero,
la cultura del consumo tiene profundas implicaciones sociales y culturales, lo que hace necesario
un enfoque integral para su gestion, involucrando a diversos actores como las instituciones
educativas, familiares y los medios de comunicacion. En este contexto, la planificacion financiera
se presenta como un mecanismo clave para la administracion eficiente de los recursos,
permitiendo a las familias gestionar sus ingresos de manera estratégica, optimizar el gasto y

reducir el desperdicio econémico.

En particular, la sociedad saudi ha sido objeto de estudio debido a sus patrones de consumo,
donde el lujo y el despilfarro representan desafios significativos. Segun Bahrawi y Aldossry
(2024), un porcentaje considerable de los recursos familiares se destina a gastos no esenciales, lo
que resalta la importancia de una educacidn financiera adecuada para promover habitos y cultura
de consumo mas racionales. Su estudio analiza como la cultura del consumo en las familias
saudies influye en la planificacion financiera, identificando los factores que afectan la toma de
decisiones econdmicas y evaluando las diferencias en funcién de variables como género, nivel
educativo e ingresos. En este sentido, comprender la relacion entre los habitos de consumo y la
gestién financiera puede proporcionar informacidn valiosa para el disefio de herramientas que

permitan a la comunidad realizar gastos conscientes y responsables (Bahrawi y Aldossry, 2024).

El comportamiento financiero juega un papel crucial en la determinacion del bienestar financiero
de los individuos, ya que esta influenciado por diversas caracteristicas socioeconomicas y rasgos
de personalidad. Segun Fachrudin, Pirzada e Iman (2022), este comportamiento incluye aspectos
como la inversion, la acumulacion de deuda y los habitos de gasto, los cuales pueden afectar
significativamente la satisfaccion financiera. El estudio destaca que los individuos con rasgos
neuroticos tienden a realizar compras compulsivas, acumular deudas de corto plazo y evitar
inversiones de alto riesgo, lo que puede traducirse en una menor estabilidad financiera. En
contraste, aquellos con un comportamiento financiero planificado, como la inversion estratégica y

el manejo prudente de deudas, logran una mayor satisfaccion y seguridad financiera. Esto sugiere
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que la educacion financiera y la promocion de habitos financieros saludables pueden ser
herramientas clave para mitigar los efectos negativos de ciertos rasgos de personalidad en la

estabilidad econdmica (Fachrudin et al., 2022).

Ademas, la planificacion financiera y la gestién adecuada de los recursos pueden actuar como
mediadores entre las caracteristicas personales y la satisfaccion financiera. (Fachrudin, Pirzada,
& Iman, 2022). Por ejemplo, se observa que los individuos con mayores niveles de educacion
tienden a manejar mejor sus finanzas, lo que se refleja en una menor acumulacion de deuda y una
mayor capacidad de ahorro e inversion. No obstante, incluso aquellos con ingresos elevados
pueden experimentar insatisfaccion financiera si su comportamiento de gasto es desordenado o
impulsivo. En este sentido, el comportamiento financiero no solo influye en la estabilidad
econdmica inmediata, sino que también tiene un impacto en el bienestar financiero a largo plazo,
destacando la importancia de desarrollar estrategias educativas que fomenten una mejor gestion
financiera entre los individuos (Fachrudin et al., 2022).

2.2.6. Actitudes financieras.

Las actitudes financieras juegan un papel crucial en la gestién de los recursos econémicos, ya que
reflejan la predisposicion de los individuos hacia la planificacion, el control del gasto y la toma
de decisiones financieras informadas. Segun Prihartono y Asandimitra (2018), la actitud
financiera se define como la percepcién y disposicion de una persona hacia el manejo del dinero,
evidenciada en su capacidad para controlar gastos, planificar financieramente y elaborar

presupuestos que le permitan optimizar sus recursos.

En este sentido, Widyaningrum (2018) destaca que las actitudes financieras pueden influir
positiva 0 negativamente en el comportamiento financiero de los individuos, dependiendo de la
manera en que se relacionan con el dinero y su gestion. Esta influencia es particularmente
relevante en la poblacion estudiantil, donde la falta de conocimientos y habitos adecuados puede

derivar en una administracién ineficiente de los recursos econémicos.
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Diversos factores inciden en la formacion de actitudes financieras, entre ellos la experiencia
personal, la educacion formal e informal, la influencia familiar y la exposicion a medios de
comunicacion y estrategias de mercadeo (Zahroh, 2014). Asimismo, Humaira y Sagoro (2018)
sefialan que las actitudes financieras estan estrechamente ligadas a la forma en que los individuos
procesan la informacion sobre sus finanzas personales y aplican ese conocimiento en la toma de
decisiones. En el ambito universitario, la educacion financiera y el desarrollo de actitudes
financieras responsables pueden ser determinantes para evitar comportamientos de consumo
irracionales y fomentar la planificacion a largo plazo. De esta manera, fortalecer la alfabetizacion
financiera desde una perspectiva actitudinal no solo mejora la administracion de los recursos

personales, sino que también contribuye al bienestar financiero.

2.2.7. Relacion entre educacion financiera y bienestar financiero.

La educacion financiera desempefia un papel crucial en la promocion del bienestar financiero, ya
que permite a los individuos desarrollar conocimientos y habilidades esenciales para tomar
decisiones informadas sobre la gestion de sus recursos economicos. Zhang y Chatterjee (2023)
encontraron que la alfabetizacion financiera esta positivamente relacionada con el bienestar
financiero, ya que las personas con mayor educacion financiera pueden planificar mejor su futuro
econdmico, administrar eficazmente sus ingresos y gastos, y mitigar el impacto del estrés
financiero. Ademas, la educacion financiera contribuye a la sostenibilidad econémica al mejorar
la resiliencia de los individuos frente a una crisis economica, ayudandolos a mantener un nivel de

vida estable a lo largo del tiempo.

Asimismo, la educacion financiera no solo influye directamente en el bienestar financiero, sino
gue también modera la relacion entre el estrés financiero y la estabilidad econémica de los
individuos. Segun Zhang y Chatterjee (2023), las personas con altos niveles de alfabetizacion
financiera experimentan menores niveles de estrés econémico, ya que comprenden mejor los
riesgos financieros y estan equipadas para gestionar situaciones adversas con estrategias efectivas

de ahorro e inversion. Esta evidencia sugiere que las iniciativas de educacion financiera deben
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considerarse un pilar fundamental en las politicas publicas destinadas a mejorar el bienestar
financiero de la poblacion, promoviendo una toma de decisiones més racional y fundamentada en

términos econdmicos. (Zhang, 2023)

2.2.8 Gestion financiera.

La teoria de la gestion financiera es un campo de estudio que se enfoca en comprender como las
empresas Yy otras organizaciones toman decisiones financieras para maximizar el valor de las
mismas y alcanzar sus objetivos financieros. Esta teoria aborda una variedad de temas
relacionados con la gestion de los recursos financieros de una empresa, incluyendo la inversion,
el financiamiento y la distribucidn de los excedentes financieros. Refiriéndose a las decisiones de
inversion, la gestion financiera analiza como las empresas deciden en qué proyectos invertir sus
recursos financieros disponibles. Esto implica evaluar los flujos de efectivo esperados, el riesgo
asociado con cada proyecto y la tasa de rendimiento requerida para compensar ese riesgo. Frente
a las decisiones de financiamiento para la gestion financiera, estas decisiones estan enfocadas en
la estructura de capital 6ptima, la emision de acciones o bonos, y el uso de financiamiento a corto
o largo plazo, por supuesto, evallia y compara tasas de interés, con el fin de escoger el
financiamiento adecuado a la entidad.

La teoria de gestidn financiera también aborda cémo las empresas gestionan sus activos y pasivos

corrientes para mantener un equilibrio adecuado entre liquidez y rentabilidad.

La teoria de gestion financiera y la alfabetizacion financiera estan estrechamente relacionadas en
el sentido de que ambas se centran en la toma de decisiones financieras informadas y efectivas.
La gestion financiera se refiere a la administracion de los recursos financieros de una
organizacion para lograr sus objetivos financieros, mientras que la alfabetizacion financiera se
refiere a la capacidad de comprender y utilizar conceptos financieros para tomar decisiones

financieras personales y empresariales acertadas.
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2.2.9. Gestion de crédito.

La teoria de la gestion financiera ha sido ampliamente desarrollada por diversos expertos en el
campo de las finanzas, quienes han establecido los principios fundamentales que rigen la toma de
decisiones financieras en organizaciones. Uno de los principales referentes es Eugene F. Fama,
considerado el padre de las finanzas modernas, quien, con su teoria de los mercados eficientes,
sostiene que las decisiones de inversion deben basarse en la disponibilidad y correcta
interpretacion de la informacidn financiera, lo que influye en la asignacion eficiente de los

recursos dentro de una empresa (Fama, 1970).

Otro autor relevante es Richard A. Brealey, quien, junto con Stewart C. Myers y Franklin Allen,
ha desarrollado un marco integral sobre gestion financiera en su libro Principios de Finanzas
Corporativas. En este texto, se explica como las empresas toman decisiones de inversion y
financiamiento, aplicando herramientas financieras como el valor presente neto (VPN), la tasa
interna de retorno (TIR) y el costo de capital para evaluar proyectos de inversion y determinar la

estructura de capital 6ptima (Brealey, Myers & Allen, 2020).

Por otro lado, Franco Modigliani y Merton Miller presentaron la teoria de la estructura de capital,
argumentando que, en mercados perfectos, la estructura de financiamiento de una empresa (deuda
o capital propio) no afecta su valor, aunque en la préctica existen factores como impuestos y

costos que influyen en la toma de decisiones de financiamiento (Modigliani & Miller, 1958).

Finalmente, en cuanto a la relacion entre la gestién financiera y la alfabetizacién financiera,
Lusardi y Mitchell (2014) han demostrado que una mayor alfabetizacion financiera conduce a
una mejor planificacion y toma de decisiones econdémicas, lo que impacta tanto a nivel individual
como empresarial. La capacidad de comprender tasas de interés, riesgo financiero y estructuras
de financiamiento permite a los gestores y emprendedores optimizar la administracion de los

recursos financieros y mejorar el desempefio econémico de sus organizaciones.
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2.2.10. Toma de decisiones financieras.

Un indicador clave de la capacidad de las personas para tomar decisiones financieras es su nivel
de alfabetizacion financiera. La definicion proporcionada por la OCDE destaca que la
alfabetizacion financiera no se limita inicamente al conocimiento y comprension de conceptos y
riesgos financieros, sino que también abarca las habilidades, la motivacion y la confianza
necesarias para aplicar estos conocimientos y comprension en la toma de decisiones efectivas en
diversos contextos financieros. El objetivo es mejorar el bienestar financiero individual y social,
asi como fomentar la participacion en la vida econémica. Por lo tanto, la alfabetizacién financiera

engloba tanto el conocimiento como el comportamiento financiero. (Lusardi, 2018).

Al comprender los conceptos financieros, al tener las habilidades necesarias y la confianza para
aplicar ese conocimiento en diferentes contextos financieros, las personas pueden tomar
decisiones financieras méas informadas y acertadas. Por lo tanto, la alfabetizacion financiera esta
estrechamente relacionada con la toma de decisiones financieras, ya que proporciona la base
necesaria para evaluar opciones, gestionar riesgos y trabajar hacia metas financieras de manera

mas efectiva.

2.2.11. Alfabetizacion financiera digital.

El término alfabetizacion financiera digital (DFL) nace en el siglo XXI para indicar “el
conocimiento, las habilidades, la confianza y las competencias para utilizar de forma segura los
instrumentos y servicios financieros entregados digitalmente y tomar decisiones financieras

informadas” (Yungjoo Choung, 2023).

A medida que evoluciona el uso de las finanzas digitales, se observa un aumento en la
disponibilidad de servicios que se ofrecen exclusivamente a través de canales digitales (Lyons y
Kass-Hanna, 2021c). La actualidad del panorama tecnologico financiero requiere que los usuarios

financieros posean un nivel adecuado de conocimientos y habilidades para utilizar estos servicios
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y asumir una mayor responsabilidad en su situacion financiera personal (Morgan et al., 2019).
Por lo tanto, alcanzar el bienestar financiero no solo requiere comprender aspectos financieros,
sino también habilidades digitales y la capacidad para manejar asuntos financieros en entornos

digitales.

Hoy la alfabetizacion digital involucra el conocimiento y el comportamiento financieros
enfocados al uso de aplicaciones que lleven a gestionar el ahorro, el endeudamiento y la
identificacion de estrategias de administracidn de riesgos. Sin embargo, también hay
investigaciones que alertan y sugieren que los servicios financieros digitales fomentan
comportamientos impulsivos de compra o que el acceso al crédito digital promueve el exceso de
consumismo y aumenta el riesgo de caer en engafios sobre el manejo de la deuda (Yungjoo
Choung, 2023).

2.3. Marco Conceptual.

El presente marco conceptual tiene como propoésito delimitar y precisar los conceptos operativos
que orientan la interpretacion, medicion y analisis de las variables centrales del estudio. A
diferencia del marco teérico, que desarrolla modelos, enfoques y postulados académicos de
caracter amplio, esta seccion define los constructos especificos que se utilizaron en la fase
empirica, garantizando claridad semantica, coherencia metodoldgica y consistencia con la
operacionalizacion de variables. En consecuencia, se presentan las definiciones actualizadas y
estandarizadas de alfabetizacion financiera, educacion financiera, cultura y habilidades
financieras, finanzas personales y bienestar financiero, asi como la articulacion conceptual entre
estos términos. Este apartado permite establecer los limites conceptuales del estudio y asegurar
gue los fendmenos analizados respondan al sentido preciso, verificable y medible requerido en

una investigacion doctoral.
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2.3.1. Alfabetizacién financiera.

La alfabetizacion financiera se entiende como la capacidad de los individuos para comprender
conceptos financieros basicos y aplicarlos en la gestion cotidiana de sus recursos. Hung, Luoto y
Parker (2018) la definen como el grado en que una persona posee el conocimiento y la confianza
necesarios para tomar decisiones financieras adecuadas en el corto plazo y planificar a largo
plazo en contextos cambiantes. De manera complementaria, Widdowson y Hailwood (2007)
destacan que la alfabetizacion financiera tiene un impacto macroeconoémico, pues los
consumidores informados incentivan a los mercados a ser méas eficientes y transparentes. La
OCDE (2012) amplia la definicion al incluir no solo el conocimiento, sino también habilidades,
actitudes y comportamientos que favorecen decisiones sélidas, lo cual conecta directamente con

la nocion de bienestar financiero.

2.3.2 Educacion financiera.

La educacion financiera es el proceso mediante el cual los individuos adquieren y fortalecen
conocimientos y habilidades para administrar sus finanzas personales. La OCDE (2005) la
concibe como un proceso sistematico que combina informacion, instruccion y asesoramiento, y
gue fomenta la confianza y la toma de decisiones informadas. Hernandez y Soraya (2019) van
mas alla y sostienen que debe ser vista como un derecho ciudadano, involucrando no solo al
individuo, sino también al Estado, la sociedad civil y las instituciones financieras. De esta
manera, la educacion financiera se convierte en un medio para desarrollar capacidades que

posteriormente se reflejan en un mayor nivel de alfabetizacién financiera.
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2.3.3. Cultura y habilidades financieras.

Aunque en ocasiones se emplea como sindnimo de educacion financiera, la cultura financiera se
refiere mas a las practicas sociales y subjetivas con las que los individuos toman decisiones,
apoyados en experiencias personales o redes de confianza (Fox, Bartholomae & Lee, 2005). Este
matiz es relevante en contextos como Colombia, donde los habitos financieros informales
persisten en amplios sectores. Por otro lado, las habilidades financieras —segun la Jump$tart
Coalition (2008)— implican la capacidad de comparar opciones, evaluar riesgos y seleccionar
alternativas prudentes, aspectos que se convierten en indicadores practicos de la alfabetizacion

financiera.

2.3.4. Finanzas personales.

Las finanzas personales se definen como la gestion de ingresos, gastos, ahorros e inversiones de
los individuos (Emmons, 2005). Su estudio incluye la planeacién para metas de corto, mediano y
largo plazo, asi como la proteccion frente a riesgos a través de seguros o fondos de emergencia.
En el marco de esta investigacion, se considera un ambito de aplicacion de la alfabetizacién
financiera: quienes poseen mayor conocimiento y competencias tienden a tomar mejores

decisiones financieras personales.

2.3.5. Bienestar financiero.

El concepto de bienestar financiero se distancia de una visidn exclusivamente material (ingresos,
patrimonio) e incorpora la percepcion subjetiva de seguridad y control financiero. Diener y
Biswas-Diener (2002) destacan que, mas alla de las variables econémicas, intervienen factores
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psicoldgicos y sociales en la percepcion del bienestar. EI Consumer Financial Protection Bureau
(CFPB, 2015) lo define como la capacidad de cumplir obligaciones presentes, mantener
resiliencia ante contingencias, alcanzar metas financieras y sentirse seguro en el futuro. En
Ameérica Latina, estudios recientes (Fan & Henager, 2022; Lee et al., 2020) confirman la relacion

directa entre educacion financiera, alfabetizacion y bienestar.

2.3.6. Relacion entre conceptos.

La literatura converge en sefialar que una mayor alfabetizacion y educacion financiera se
traducen en comportamientos mas responsables, acceso a productos financieros formales y, en
consecuencia, en un mayor bienestar financiero (Utkarsh et al., 2020). No obstante, persisten
debates sobre la forma mas adecuada de medir estas dimensiones, especialmente en contextos
emergentes como Colombia, donde factores culturales e institucionales condicionan tanto el
acceso como la efectividad de la educacion financiera. Esta tesis adopta como marco de analisis
la interrelacion entre alfabetizacion y bienestar financiero en estudiantes universitarios, quienes
constituyen una poblacidn clave para comprender y proyectar el futuro de la inclusion financiera

en el pais.

2.3.7. Alfabetizacién financiera.

La alfabetizacion financiera se entiende como la capacidad de los individuos para comprender
conceptos financieros basicos y aplicarlos en la gestion cotidiana de sus recursos. Hung, Luoto y
Parker (2018) la definen como el grado en que una persona posee el conocimiento y la confianza
necesarios para tomar decisiones financieras adecuadas en el corto plazo y planificar a largo
plazo en contextos cambiantes. De manera complementaria, Widdowson y Hailwood (2007)
destacan que la alfabetizacion financiera tiene un impacto macroeconoémico, pues los

consumidores informados incentivan a los mercados a ser mas eficientes y transparentes. La



65

OCDE (2012) amplia la definicién al incluir no solo el conocimiento, sino también habilidades,
actitudes y comportamientos que favorecen decisiones sélidas, lo cual conecta directamente con

la nocion de bienestar financiero.

2.3.8. Educacion financiera.

La educacion financiera es el proceso mediante el cual los individuos adquieren y fortalecen
conocimientos y habilidades para administrar sus finanzas personales. La OCDE (2005) la
concibe como un proceso sistematico que combina informacion, instruccion y asesoramiento, y
que fomenta la confianza y la toma de decisiones informadas. Hernandez y Soraya (2019) van
mas alla y sostienen que debe ser vista como un derecho ciudadano, involucrando no solo al
individuo, sino también al Estado, la sociedad civil y las instituciones financieras. De esta
manera, la educacidn financiera se convierte en un medio para desarrollar capacidades que

posteriormente se reflejan en un mayor nivel de alfabetizacion financiera.

2.3.9. Cultura y habilidades financieras.

Aungue en ocasiones se emplea como sindnimo de educacion financiera, la cultura financiera se
refiere mas a las practicas sociales y subjetivas con las que los individuos toman decisiones,
apoyados en experiencias personales o redes de confianza (Fox, Bartholomae & Lee, 2005). Este
matiz es relevante en contextos como Colombia, donde los habitos financieros informales
persisten en amplios sectores. Por otro lado, las habilidades financieras —segun la Jump$tart
Coalition (2008)— implican la capacidad de comparar opciones, evaluar riesgos y seleccionar
alternativas prudentes, aspectos que se convierten en indicadores practicos de la alfabetizacién

financiera.
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2.3.10. Finanzas personales.

Las finanzas personales se definen como la gestion de ingresos, gastos, ahorros e inversiones de
los individuos (Emmons, 2005). Su estudio incluye la planeacién para metas de corto, mediano y
largo plazo, asi como la proteccion frente a riesgos a través de seguros o fondos de emergencia.
En el marco de esta investigacion, se considera un &mbito de aplicacién de la alfabetizacion
financiera: quienes poseen mayor conocimiento y competencias tienden a tomar mejores

decisiones financieras personales.

2.3.11. Bienestar financiero.

El concepto de bienestar financiero se distancia de una vision exclusivamente material (ingresos,
patrimonio) e incorpora la percepcion subjetiva de seguridad y control financiero. Diener y
Biswas-Diener (2002) destacan que, mas alla de las variables econémicas, intervienen factores
psicoldgicos y sociales en la percepcidn del bienestar. EI Consumer Financial Protection Bureau
(CFPB, 2015) lo define como la capacidad de cumplir obligaciones presentes, mantener
resiliencia ante contingencias, alcanzar metas financieras y sentirse seguro en el futuro. En
América Latina, estudios recientes (Fan & Henager, 2022; Lee et al., 2020) confirman la relacion

directa entre educacion financiera, alfabetizacion y bienestar.

2.3.12. Relacion entre conceptos.

La literatura converge en sefialar que una mayor alfabetizacién y educacion financiera se
traducen en comportamientos mas responsables, acceso a productos financieros formales y, en

consecuencia, en un mayor bienestar financiero (Utkarsh et al., 2020). No obstante, persisten
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debates sobre la forma mas adecuada de medir estas dimensiones, especialmente en contextos
emergentes como Colombia, donde factores culturales e institucionales condicionan tanto el
acceso como la efectividad de la educacion financiera. Esta tesis adopta como marco de analisis
la interrelacion entre alfabetizacion y bienestar financiero en estudiantes universitarios, quienes
constituyen una poblacién clave para comprender y proyectar el futuro de la inclusién financiera

en el pais.

2.3.13. Teoria clasica de los test (TCT).

En el proceso de construccion y validacion de los instrumentos de medicidn, esta investigacion se
apoya en los postulados de la Teoria Clasica de los Test (TCT), la cual constituye el marco

conceptual tradicional para evaluar la calidad psicométrica de las escalas y cuestionarios.

De acuerdo con la TCT, toda puntuacion observada se concibe como la suma de una puntuacion
verdadera (TTT) y un error de medicion (EEE), expresado como X=T+EX =T + EX=T+E (Lord
& Novick, 1968). Bajo este enfoque, el propdsito esencial es estimar con la mayor precision

posible la varianza atribuible al componente verdadero y minimizar la asociada al error.

La TCT permite, por tanto, evaluar la consistencia interna y la fiabilidad de los instrumentos
aplicados, aspectos fundamentales para garantizar la validez de los resultados obtenidos. En este
estudio, su aplicacion se refleja en el calculo del coeficiente alfa de Cronbach (o), utilizado como
indicador del grado de homogeneidad entre los items de cada dimension del cuestionario. Este
enfoque tedrico respalda el rigor estadistico del analisis, asegurando que las mediciones de
alfabetizacion financiera y bienestar financiero reflejen de manera estable y coherente los

constructos que pretenden evaluar.
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2.4. Marco Contextual.

El presente marco contextual sitda la investigacion dentro de los distintos niveles de referencia
que influyen en la alfabetizacion financiera y el bienestar financiero de los estudiantes
universitarios. Su proposito es ofrecer una vision integral del entorno en el cual se desarrolla el
estudio, articulando los elementos globales, regionales, nacionales y locales que condicionan la
educacion financiera y las competencias econdémicas de la poblacion joven. En esta seccién se
describen, de manera sistematica, los estandares internacionales, las tendencias latinoamericanas,
los lineamientos de politica pablica colombiana y la situacién particular de Bucaramanga,
permitiendo comprender cdmo estos factores configuran el escenario en el que se manifiestan las
problematicas investigadas. Este analisis contextual proporciona el soporte necesario para
interpretar los hallazgos empiricos y justificar la pertinencia de una propuesta estratégica ajustada

a las necesidades del territorio.

2.4.1. Contexto global: estandares y hallazgos recientes.

La alfabetizacidn financiera se ha consolidado como una capacidad clave para la toma de
decisiones en economias complejas y digitalizadas. La investigacién internacional de la
OCDE/INFE (2023), aplicada en 39 paises y economias, muestra que los niveles de
conocimiento, actitudes y comportamientos financieros siguen siendo limitados y heterogéneos,
con brechas relevantes en habilidades digitales para usar productos financieros con seguridad.
Estos resultados evidencian la necesidad de politicas integrales de educacion financiera y de

disefios evaluativos mas robustos para medir avances y orientar intervenciones.
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2.4.2. Contexto regional (América Latina): rezagos y politicas.

En América Latina, los diagndsticos coinciden en brechas persistentes de capacidades
financieras, especialmente en jovenes y grupos vulnerables. La OCDE ha documentado retos
estructurales en la regién (alcance de programas, evaluacion y enfoque en poblaciones
vulnerables) y recomienda marcos de politica que articulen educacion, inclusion y proteccion del

consumidor.

A nivel programéatico, CAF-Banco de Desarrollo de América Latina y el Caribe reporta y apoya
encuestas de capacidades financieras y estrategias nacionales en paises de la region, subrayando
la importancia de medir conocimientos, actitudes y comportamientos para cerrar brechas y

mejorar el uso de servicios financieros formales.

2.4.3. Contexto nacional (Colombia): lineamientos, capacidades e inclusion.

En Colombia, el CONPES 4005 (2020) establecid la Politica Nacional de Inclusion y Educacion
Econdmica y Financiera, integrando la educacion econdémica y financiera (EEF) con la inclusion
y la proteccion del consumidor, y priorizando poblaciones como jovenes y MiPymes. Este
documento fijo metas, actores y mecanismos de coordinacion interinstitucional que enmarcan

toda accion académica y de politica pablica en el pais.

En el frente empirico, los estudios sobre capacidades financieras liderados por Banco de la
Republica en alianza con el Banco Mundial muestran rezagos sostenidos en planeacion,
comparacion de alternativas y comprension de conceptos, lo que limita decisiones informadas y

resiliencia financiera de los hogares.

Actualizaciones recientes que vinculan educacion financiera y bienestar financiero subrayan,
ademas, la necesidad de evaluar de forma conjunta conocimientos, actitudes, conductas y

resultados (bienestar).
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En inclusién, el Reporte de Inclusién Financiera 2024 (Banca de las Oportunidades y
Superintendencia Financiera de Colombia) documenta avances en el acceso (cobertura casi
universal) pero retos con el uso del efectivo y del crédito, lo que conecta directamente con la
pertinencia de medir alfabetizacion y bienestar para transformar el acceso en buenas decisiones y

resultados sostenibles.

2.4.4. Contexto local (Bucaramanga y area metropolitana): evidencia y vacio operativo.

En Bucaramanga, la evidencia formal publicada se concentra sobre todo en niveles escolares
(secundaria) y diagndsticos puntuales, con hallazgos de déficits en conocimientos y uso adecuado
de productos financieros. Para la poblacion universitaria local, no se observa todavia una
medicion sistematica que integre alfabetizacion financiera y bienestar financiero con enfoque

cuantitativo reciente, lo que representa una carencia investigativa y un espacio de accion.

2.4.5. Implicacion para el estudio.

El panorama descrito por estandares globales (OECD/INFE), lineamientos nacionales (CONPES
4005), evidencia de capacidades y de inclusion (Banrep, Banca de las Oportunidades), y la falta
de mediciones integradas en estudiantes universitarios de Bucaramanga, delimita un problema
contextual claro: convertir avances de acceso en uso competente y bienestar. En este marco, la
tesis aporta datos locales y analisis correlacional sobre la relacion entre alfabetizacion financiera
y bienestar financiero en estudiantes universitarios, articulando los referentes normativos y

empiricos vigentes con una medicion rigurosa y pertinente al territorio.
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2.5. Marco Legal y Normativo.

El marco legal y normativo establece los lineamientos institucionales, regulatorios y de politica
publica que orientan la educacion econémica y financiera en Colombia. Esta seccion reune las
disposiciones oficiales que enmarcan la alfabetizacion financiera, la inclusion financiera y la
proteccion al consumidor, ofreciendo claridad sobre el contexto juridico en el que se desarrollan
las acciones formativas y los programas educativos en las instituciones de educacion superior. A
partir de estos referentes se garantiza que la investigacion y la propuesta estratégica formulada se
articulen con las politicas vigentes, los estandares nacionales y los criterios de seguimiento

establecidos por las entidades rectoras del sistema financiero y educativo del pais.

2.5.1 CONPES 4005 de 2020 — Politica Nacional de Inclusion y Educacion Econémicay
Financiera (EEF).

El CONPES 4005 (2020) constituye el documento marco que integra la inclusion financiera, la
educacion econdmica y la proteccion al consumidor en Colombia. Define objetivos, actores, roles
institucionales y estrategias para fortalecer las capacidades financieras de la ciudadania, con
énfasis en jovenes y MiPymes. Establece lineamientos obligatorios para entidades publicas,
educativas y privadas y orienta las iniciativas de formacion financiera en todos los niveles del
sistema educativo. Este documento sirve como referencia obligatoria para cualquier estudio o

intervencion en educacion financiera, incluyendo la poblacion universitaria.
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2.5.2. Estrategia Nacional de Educacién Econdmica y Financiera (ENEEF).

Documento técnico que operacionaliza la EEF en Colombia (diagnostico, actores, estandares de
calidad y articulacion intersectorial). Sostiene la necesidad de medir conocimientos, actitudes y

comportamientos y coordinar iniciativas pablicas y privadas.

Constituye un referente clave para el desarrollo de esta investigacion al establecer lineamientos
concretos para fortalecer las competencias financieras de la ciudadania colombiana. Esta
estrategia, articulada dentro del CONPES 4005 de 2020, reconoce que la alfabetizacion
financiera no solo implica el dominio de conceptos econdmicos, sino también el desarrollo de
habilidades y actitudes que permitan tomar decisiones informadas, responsables y sostenibles. En
el contexto de las instituciones de educacion superior, la ENEEF promueve la integracion de
contenidos financieros en los curriculos académicos, asi como el disefio de herramientas

pedagogicas que respondan a las necesidades reales de los estudiantes.

2.5.3 Reportes de Inclusion Financiera (Banca de las Oportunidades y Superintendencia

Financiera de Colombia).

Serie anual que monitoriza el acceso y el uso de productos financieros. ElI RIF 2024 evidencia
alta tenencia de productos, pero rezagos en el uso efectivo (crédito, ahorro, seguros), reforzando

la pertinencia de medir alfabetizacion y bienestar financiero en jovenes.

Los Reportes de Inclusién Financiera elaborados por la Banca de las Oportunidades en conjunto
con la Superintendencia Financiera de Colombia (SFC) son documentos técnicos y estadisticos
gue permiten monitorear el acceso, uso y calidad de los servicios financieros en el pais. Son una
fuente clave para entender cbmo avanza Colombia en términos de inclusién financiera,

especialmente en poblaciones vulnerables, jovenes, mujeres y zonas rurales.
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El més reciente Reporte de Inclusién Financiera (2024), publicado por la Superintendencia
Financiera de Colombia y Banca de las Oportunidades, revela avances significativos en el acceso
a productos financieros, con un 96,3 % de adultos colombianos vinculados al sistema financiero
formal. Sin embargo, el uso activo de estos productos sigue siendo desigual: solo el 54,9 %
utiliza regularmente su cuenta de ahorros y el 64 % sus depdsitos de bajo monto. Persisten
brechas importantes entre regiones, zonas rurales y urbanas, y entre hombres y mujeres. Por
ejemplo, mientras el acceso en ciudades supera el 89 %, en zonas rurales cae al 65,6 %, y el uso
activo baja al 53,4 %. Las mujeres acceden con mayor frecuencia al microcrédito, pero reciben
montos menores que los de los hombres. Estos hallazgos evidencian que la inclusién financiera
no se limita al acceso, sino que requiere educacion financiera efectiva para fomentar el uso

consciente y estratégico de los servicios financieros.

En sintesis, el marco legal y normativo que sustenta esta investigacion muestra que la Politica
Nacional de Inclusién y Educacion Econdmica y Financiera (CONPES 4005 de 2020) y la
Estrategia Nacional de Educacion Econémica y Financiera (ENEEF) definen la obligacién estatal
de promover y evaluar la educacion financiera en la poblacion, con especial énfasis en los

jévenes como grupo prioritario.

De manera complementaria, normas como la Ley 1328 de 2009 y el Decreto 2555 de 2010
garantizan los derechos del consumidor financiero y establecen la transparencia en la informacién
y el trato justo, lo que refuerza la importancia de formar usuarios informados y responsables. A
su vez, los reportes de inclusion financiera publicados anualmente por la Superintendencia
Financiera y Banca de las Oportunidades evidencian avances en el acceso a productos, pero
también limitaciones en su uso efectivo, lo que demanda fortalecer la alfabetizacion financiera
para que el acceso se traduzca en bienestar. Finalmente, la creacion de instancias de coordinacién
interinstitucional y la adopcidn de estandares internacionales de medicion (OCDE/INFE)
confirman que la alfabetizacién financiera y el bienestar financiero son componentes estratégicos
de la politica publica y de la proteccion al consumidor en Colombia. En este contexto, la
investigacion doctoral adquiere relevancia al aportar evidencia empirica en el ambito
universitario de Bucaramanga, ofreciendo insumos que dialogan con las politicas nacionales y

contribuyen a cerrar brechas detectadas en los diagnosticos oficiales.
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CAPITULO I11. Fundamentos metodoldgicos y resultados de investigacion.

Esta tesis doctoral se enmarca dentro de un disefio metodol6gico cuantitativo, de tipo no
experimental, con un enfoque descriptivo y correlacional. Esta eleccion responde a la naturaleza
del problema de investigacion, que exige la recoleccion y el anélisis de datos objetivos y
medibles para describir el nivel de alfabetizacion financiera y bienestar financiero de los
estudiantes universitarios en instituciones de educacion superior de Bucaramanga, Colombia, y

para explorar la relacion existente entre ambas variables.

El enfoque cuantitativo permite aplicar instrumentos estandarizados, como cuestionarios
estructurados y escalas previamente validadas, lo que garantiza la fiabilidad estadistica y la
validez empirica de los resultados. A diferencia de los disefios cualitativos, que se centran en la
interpretacion profunda de significados y experiencias, este estudio requiere medir constructos
definidos y establecer correlaciones entre ellos, lo cual es més adecuado desde una perspectiva

cuantitativa.

La decision de utilizar un disefio no experimental se fundamenta en que las variables principales,
alfabetizacion financiera y bienestar financiero, no seran manipuladas por el investigador. En
lugar de intervenir en el entorno, se observara la realidad tal como ocurre en el contexto natural
de los estudiantes, permitiendo identificar patrones y asociaciones sin alterar las condiciones del

fenémeno estudiado.

Desde la perspectiva de la intencionalidad, el disefio es correlacional, ya que busca determinar la
fuerzay direccion de la relacion entre las variables mencionadas. En cuanto a la temporalidad, se
trata de un estudio transversal, dado que la recoleccion de datos se realizard en un unico
momento, lo que permite obtener una fotografia precisa del estado actual de las variables en la

poblacién objeto de estudio.

El enfoque cuantitativo, ofrece las herramientas necesarias para abordar el problema con rigor
metodoldgico y producir evidencia empirica util para la toma de decisiones educativas y

financieras.



3.1. Cuadro de operacionalizacion de variables.
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Operacionalizacion de Variables

Tema: Disefio de una estrategia de educacion financiera fundamentada en los factores determinantes de la alfabetizacion y el bienestar

financiero en la comunidad académica de instituciones de educacion superior en Bucaramanga, Colombia, durante el periodo 2024-2025.

estratégica de
educacion
financiera,
fundamentada
en los factores
gue determinan
la alfabetizacién
y el bienestar
financiero de la
comunidad
académica
universitaria,

gue contribuya

estratégica de
educacion
financiera
fundamentada
en los factores

gue determinan

a
alfabetizacion y
el bienestar
financiero,
orientada al
fortalecimiento

de la culturay

alfabetizacion
financiera de los
estudiantes de
las instituciones
de educacién
superior en
Colombia,
considerando
dimensiones de
conocimiento,
actitudes y
comportamientos

financieros

financiero presenta
una relacion
positiva y
estadisticamente
significativa con el
nivel de bienestar
financiero de los
estudiantes
universitarios,
evidenciando que
una adecuada
gestion de ingresos

y gastos contribuye

independiente:
alfabetizacion
financiera

Grado en que los
estudiantes
comprenden conceptos
financieros basicos y
poseen la capacidad,
habilidades y actitudes
necesarias para tomar
decisiones informadas
sobre la gestion de sus

recursos personales,

comprension de
conceptos como
interés compuesto,
inflacidn, riesgo y

diversificacion

Pregunta de Objetivo Objetivos L i i ) ) )
) L » Hipotesis Variables estudiadas Dimensiones Indicadores
investigacion general especificos
¢Como disefiar | Disefar una Diagnosticar el | HEL: El Variabl Conocimiento
ariable . .
una propuesta | propuesta nivel de comportamiento financiero:

% de respuestas
correctas en items

estandarizados

Comportamientos
financieros:
Préacticas de ahorro,
presupuesto, uso del

crédito y planeacion

Frecuencia de
comportamientos
financieros positivos

en escala Likert

Actitudes
financieras:

orientacion al

Nivel de acuerdo en

escalas Likert sobre
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Operacionalizacion de Variables

Tema: Disefio de una estrategia de educacion financiera fundamentada en los factores determinantes de la alfabetizacion y el bienestar

financiero en la comunidad académica de instituciones de educacién superior en Bucaramanga, Colombia, durante el periodo 2024-2025.

Pregunta de Objetivo Objetivos L ) ) ) ) ;
) o . Hipotesis Variables estudiadas Dimensiones Indicadores
investigacion general especificos
al calidad de vida | Analizar el grado | a un mayor tanto en el corto como | futuro, percepcion | metas y seguridad
fortalecimiento | econdmica de la | de bienestar equilibrio en el largo plazo de riesgo y financiera.
de su culturay |comunidad financiero de los | econémico confianza en las
calidad de vida |académica estudiantes personal. decisiones
econdémica? universitaria de | universitarios, HE2: El financieras.

las instituciones
de educacion
superior en
Colombia
durante el
periodo 2024—
2025.

identificando los
factores que lo
determinan y su
variacion segun
variables
sociodemografic
as y académicas.
Disefiar una
propuesta
estratégica de
educacion
financiera
fundamentada en

los factores que

conocimiento
econémico y
financiero se
correlaciona
positivamente con
el bienestar
financiero de los
estudiantes
universitarios,
indicando que un
mayor dominio
conceptual facilita

decisiones

Competencias
digitales:
habilidades para
usar servicios
financieros digitales

de manera segura.

Autopercepcion de
competencias y
verificacion de
seguridad en

transacciones en linea

Variable(s)
dependiente(s):
Bienestar financiero
Percepcion que tienen
los estudiantes sobre
su control financiero,
resiliencia frente a

imprevistos, seguridad

Control de las
finanzas:

Organizacion y

items sobre control

. del dinero
manejo de
ingresos/gastos.
Resiliencia _
. . % de estudiantes que
financiera:

Capacidad para

podrian cubrir un gasto
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Operacionalizacion de Variables

Tema: Disefio de una estrategia de educacion financiera fundamentada en los factores determinantes de la alfabetizacion y el bienestar

financiero en la comunidad académica de instituciones de educacién superior en Bucaramanga, Colombia, durante el periodo 2024-2025.

Pregunta de

investigacion

Objetivo

general

Objetivos
especificos

Hipotesis

Variables estudiadas

Dimensiones

Indicadores

determinan la
alfabetizacion y
el bienestar
financiero,
orientada al
fortalecimiento
de la culturay
calidad de vida
econdmica de la
comunidad
académica
universitaria de
las instituciones
de educacion
superior en

Colombia.

financieras mas
acertadas.

HE3: Las actitudes
financieras
muestran una
relacién
significativa con el
bienestar financiero
de los estudiantes
universitarios,
reflejando la
influencia de las
percepciones y
valores en el
manejo responsable

del dinero.

econdmica actual y
futura, y capacidad
para alcanzar metas

financieras personales.

enfrentar gastos

imprevistos

equivalente a un mes

de ingresos.
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Operacionalizacion de Variables

Tema: Disefio de una estrategia de educacion financiera fundamentada en los factores determinantes de la alfabetizacion y el bienestar

financiero en la comunidad académica de instituciones de educacién superior en Bucaramanga, Colombia, durante el periodo 2024-2025.

Pregunta de

investigacion

Objetivo

general

Objetivos
especificos

Hipotesis

Variables estudiadas

Dimensiones

Indicadores

HE4: Existe una
relacién positiva y
significativa entre
el nivel de
alfabetizacion
financiera global y
el bienestar
financiero subjetivo
de los estudiantes
universitarios, en
términos de
percepcion de
seguridad y
satisfaccion
econémica.

HES5: Existe una
relacion positiva y
significativa entre

el nivel de

Seguridad
financiera: Sentido
de estabilidad
presente y
confianza en el

futuro.

Percepcion de

seguridad en escalas
Likert

Progreso hacia
metas: avance en el
cumplimiento de
objetivos
financieros

personales.

Puntaje en items CFPB

sobre metas

financieras (escala 0—

100).
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Operacionalizacion de Variables

Tema: Disefio de una estrategia de educacion financiera fundamentada en los factores determinantes de la alfabetizacion y el bienestar

financiero en la comunidad académica de instituciones de educacién superior en Bucaramanga, Colombia, durante el periodo 2024-2025.

Pregunta de

investigacion

Objetivo

general

Objetivos
especificos

Hipotesis

Variables estudiadas

Dimensiones

Indicadores

alfabetizacion
financiera global y
el bienestar
financiero objetivo
de los estudiantes
universitarios,
medido por la
estabilidad de
ingresos, el control
del gasto y la
capacidad de

ahorro.
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3.2. Disefio metodoldgico.

El disefio metodologico constituye el eje estructural que orienta la presente investigacion y
garantiza su rigor cientifico. En esta seccion se describe el sistema de métodos, técnicas e
instrumentos seleccionados para abordar el estudio de manera logica, coherente y sistemética, de
acuerdo con los objetivos y el enfoque asumido. El proceso metodoldgico se concibe como una
ruta de investigacion que transita de lo general a lo particular: desde la definicion del enfoque
cuantitativo y el disefio no experimental, descriptivo y correlacional, hasta la seleccion de los
métodos tedricos y empiricos, las técnicas de recoleccion de datos y los procedimientos de
andlisis estadistico aplicados a la poblacion objeto de estudio. Este capitulo, por tanto, expone el
conjunto de decisiones metodoldgicas que sustentan la validez y confiabilidad de los resultados,
asegurando la coherencia entre el problema planteado, los objetivos formulados y la

interpretacion de los hallazgos.

3.2.1. Definicion del enfoque, disefio y tipo de investigacion de la tesis.

3.2.1.1. Enfoque de investigacion.

La presente investigacion se desarrolla bajo un enfoque cuantitativo, dado que busca medir de
manera objetiva y verificable la relacion existente entre la alfabetizacion financiera y el bienestar

financiero de la comunidad académica universitaria en Bucaramanga, Colombia.

Este enfoque es pertinente porque permite recolectar datos numéricos, analizarlos mediante
procedimientos estadisticos y comprobar hipétesis previamente formuladas, garantizando

precision, replicabilidad y validez de los resultados (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018).
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A través del enfoque cuantitativo se pretende identificar patrones, correlaciones y niveles de
asociacion entre las variables, generando informacion empirica que sirva de base para el disefio
de una propuesta estratégica de educacion financiera, orientada al fortalecimiento del bienestar

econdémico y la cultura financiera universitaria.

3.2.1.2. Disefio de investigacion.

El estudio adopta un disefio no experimental de tipo transversal, ya que las variables de interés se
observan tal como ocurren en la realidad, sin manipulacion intencional ni control de condiciones
externas. En este sentido, el investigador no interviene sobre los fendbmenos, sino que los

describe, mide y analiza en un momento determinado del tiempo.

Este tipo de disefio es el mas adecuado cuando el propdsito es establecer relaciones entre
variables que no pueden ser manipuladas éticamente o practicamente, como es el caso de los
niveles de alfabetizacion y bienestar financiero. Manipular estos factores implicaria alterar las
condiciones personales o0 educativas de los participantes, lo cual no seria posible ni deseable en

un contexto universitario real.
Dentro del disefio no experimental, el estudio incorpora dos componentes complementarios:

1. Disefio descriptivo: permite caracterizar los niveles actuales de alfabetizacion y bienestar
financiero de los estudiantes universitarios, analizando sus dimensiones constitutivas:
conocimientos, actitudes y comportamientos en la alfabetizacion financiera; control,
resiliencia, seguridad y metas en el bienestar financiero. Este nivel descriptivo posibilita
conocer el panorama general del fendmeno, identificar brechas y establecer una linea base

para la toma de decisiones institucionales.

2. Disefio correlacional: posibilita analizar la fuerza y direccidn de la relacion entre las
variables sin manipularlas, mediante el uso de técnicas estadisticas como correlaciones de
Pearson y analisis de regresion lineal. El propoésito de este disefio es determinar si los cambios

observados en los niveles de bienestar financiero estan asociados con los niveles de
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alfabetizacion financiera, estableciendo el grado de vinculacion entre ambos constructos.
Este disefio resulta especialmente pertinente en estudios educativos y financieros, ya que es el
unico método que permite estimar el nivel de asociacién entre variables naturales del
comportamiento humano sin intervenirlas directamente, manteniendo el rigor cientifico y la

validez interna (Creswell, 2014; Hernandez-Sampieri et al., 2014).

En el contexto doctoral, el uso de un disefio no experimental correlacional brinda evidencia
empirica confiable para sustentar la construccion del modelo propositivo. Los resultados
obtenidos permitiran establecer los factores determinantes del bienestar financiero y fundamentar

la propuesta estratégica de educacion financiera dirigida a la comunidad académica universitaria.

3.2.1.3. Tipo de investigacion.

La investigacion se clasifica en tres categorias complementarias:

e Descriptiva: porque caracteriza los niveles de alfabetizacion y bienestar financiero en la
poblacién universitaria, identificando patrones y diferencias segun variables

sociodemogréficas y académicas.

e Correlacional: porque determina la fuerza y direccidn de la relacién entre la alfabetizacion
financiera y el bienestar financiero, sin manipular las variables y utilizando analisis

estadisticos que garantizan la objetividad de los resultados.

e Propositiva: porque los hallazgos empiricos obtenidos se utilizaran como base para el disefio
de una propuesta estratégica de educacion financiera, orientada a fortalecer la gestion

institucional y el bienestar econémico de los estudiantes.

Este tipo de investigacion es congruente con los objetivos formulados, ya que integra la
descripcion y el analisis relacional de las variables con una fase propositiva que traduce el

conocimiento cientifico en acciones de gestion educativa. De esta manera, la investigacion no
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solo explica un fendbmeno, sino que propone soluciones aplicables y sustentadas empiricamente,

contribuyendo tanto al avance del conocimiento académico como al desarrollo institucional.

3.2.2. Definicién de métodos, técnicas e instrumentos de obtencién de datos.

Para garantizar rigor metodoldgico y coherencia con el enfoque cuantitativo, no experimental,
descriptivo y correlacional adoptado en este estudio, se definié un sistema de métodos, técnicas e
instrumentos que permiten abordar el fendmeno desde la fundamentacion tedrica hasta la
recoleccion empirica de informacion. En esta seccion se describen los métodos seleccionados y
su relacion con las técnicas aplicadas y los instrumentos utilizados, precisando la funcién de cada

uno dentro del proceso investigativo.

3.2.2.1. Métodos tedricos.

Los métodos tedricos orientan la construccion conceptual del estudio y permiten comprender la

relacién entre alfabetizacion financiera y bienestar financiero antes de su medicidén empirica.

e Analitico-sintético: permite descomponer el objeto de estudio en sus componentes
(alfabetizacion financiera y bienestar financiero) para comprender sus dimensiones y luego

integrar estos elementos en una visién general.

e Hipotético-deductivo: posibilita formular hipotesis sobre la relacion entre las variables y

contrastarlas con los datos empiricos recolectados.

e Histdrico logico: ayuda a ubicar la alfabetizacion financiera dentro de un proceso de

evolucion académica y social, comprendiendo como se ha abordado en distintos contextos.
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o Enfoque de sistemas: concibe la alfabetizacion y el bienestar financiero como partes de un

sistema interrelacionado de factores educativos, econdmicos y sociales.

Estos métodos tedricos permiten sustentar la fundamentacion conceptual, identificar vacios en la

literatura y orientar la construccién de los instrumentos de recoleccion de datos.

3.2.2.2. Métodos empiricos.

Corresponden a la obtencion de informacion directa y verificable sobre los estudiantes

universitarios.

e Encuesta estructurada: principal técnica de recoleccion, aplicada a una muestra representativa

de estudiantes universitarios de Bucaramanga.

e Analisis documental: revision de estudios previos, informes de politicas publicas y literatura
académica que sirvieron de base para contextualizar el fendmeno en el plano global, regional

y local.

Estos métodos empiricos permiten obtener la informacion de primera mano directamente de los

sujetos de estudio y contrastarla con la evidencia documental existente.

3.2.2.3. Técnicas de obtencion de datos.

De acuerdo con el disefio cuantitativo, descriptivo y correlacional, se utilizaran principalmente:

e Cuestionario estructurado: conformado por items cerrados en escala tipo Likert y preguntas
de opcidn mdltiple, con el fin de medir objetivamente los niveles de alfabetizacion financiera

(conocimiento, actitudes y comportamientos).
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e Escala estandarizada de bienestar financiero (Financial Well-Being Scale — CFPB):
instrumento internacionalmente validado para medir la percepcion de control financiero,

resiliencia y seguridad.

Estas técnicas permiten garantizar la validez, confiabilidad y comparabilidad de los resultados

obtenidos.

3.2.2.4. Instrumentos de recoleccion.

El instrumento utilizado para evaluar la alfabetizacion financiera fue un cuestionario estructurado
basado en los lineamientos metodoldgicos de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmicos (OCDE/INFE, 2018)

El instrumento se reconoce a nivel internacional por su validez conceptual y comparabilidad
global, al medir de manera estandarizada las dimensiones de conocimiento, comportamiento y
actitudes financieras, conforme a los estandares propuestos por la International Network on
Financial Education (INFE).

No obstante, el cuestionario no se aplicd de manera literal. Se realiz6 una adaptacion contextual
al entorno universitario colombiano, con el propdésito de garantizar su pertinencia, claridad y

relevancia cultural. Las principales modificaciones realizadas fueron las siguientes:

1. Adecuacion del lenguaje y ejemplos: se ajustaron términos técnicos (por ejemplo,
“instrumentos financieros de inversion” 0 “diversificacion del riesgo ) al vocabulario y
contexto académico de los estudiantes universitarios. Se reemplazaron ejemplos de mercados
internacionales por situaciones cotidianas del entorno local (como ahorro en cooperativas,

crédito educativo, o compras en plataformas digitales).

2. Relevancia contextual: se incorporaron items relacionados con decisiones financieras

propias de la poblacion estudiantil, tales como el manejo del crédito educativo, el uso de
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tarjetas de débito/crédito, las practicas de ahorro informal y la planificacion de gastos

mensuales.
3. Dimensiones evaluadas:

e Conocimiento financiero: comprende items sobre conceptos clave como inflacion, interés

compuesto, tasa de rentabilidad y diversificacion del riesgo.

e Comportamiento financiero: analiza habitos asociados al ahorro, control del gasto, uso

responsable del crédito y comparacién de precios antes de comprar.

e Actitudes financieras: miden la disposicion hacia el ahorro, la planificacion del futuro y la

percepcion de seguridad ante situaciones econémicas adversas.

4. Validacion de contenido: el cuestionario fue revisado por un panel de expertos en educacion
financiera y metodologia de la investigacion, con el fin de evaluar la claridad, pertinencia y
coherencia de cada item. Se aplic6 un proceso de validacion por juicio de expertos, lo que

permitid ajustar o eliminar los items con baja relevancia conceptual.

5. Prueba piloto: se realizé una aplicacion preliminar con un grupo reducido de estudiantes
universitarios de distintas areas del conocimiento, para verificar la comprension semantica y
la consistencia interna del instrumento. Con los resultados se efectuaron ajustes menores de

redaccion y secuencia de preguntas.

El cuestionario final qued6 conformado por tres secciones y un total de 35 items, distribuidos
segun las dimensiones mencionadas. Las respuestas se midieron en una escala tipo Likert de 5
puntos, que permite obtener puntuaciones cuantitativas para cada dimensién y calcular el nivel

global de alfabetizacion financiera.

El instrumento, al conservar la estructura conceptual propuesta por la OCDE/INFE y el Banco
Mundial, pero contextualizado al &mbito colombiano y académico, garantiza tanto la validez
internacional del constructor como la pertinencia local del contenido, fortaleciendo la calidad

metodoldgica y la aplicabilidad de los resultados.



3.2.3. Desarrollo de los instrumentos de obtencién de datos.

En coherencia con el enfoque cuantitativo, descriptivo, correlacional y propositivo de esta
investigacion, se seleccionaron y adaptaron instrumentos estandarizados que permiten obtener
informacion valida, confiable y culturalmente pertinente sobre los niveles de alfabetizacion y

bienestar financiero de los estudiantes universitarios en Bucaramanga, Colombia.

El proposito central de los instrumentos es recolectar datos objetivos y comparables que
posibiliten analizar empiricamente la relacién entre las variables de estudio y, posteriormente,

fundamentar el disefio de una propuesta estratégica de educacion financiera.

3.2.3.1. Cuestionario de alfabetizacién financiera.

Este instrumento tiene como finalidad diagnosticar el nivel de alfabetizacion financiera de los

estudiantes universitarios, considerando tres dimensiones: conocimientos, comportamientos y
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actitudes financieras. Se basa en los lineamientos metodologicos de la OCDE/INFE (2016, 2018,

2022) y en los items internacionalmente reconocidos como Big Three y Big Five Questions
(Lusardi & Mitchell, 2014).

La seleccion de este instrumento se justifica porque permite medir de forma integral la
comprension de conceptos financieros basicos (interés compuesto, inflacion, diversificacién del
riesgo), asi como los habitos de ahorro, gasto y crédito, y las actitudes hacia la planeacion y la

toma de decisiones financieras.
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3.2.3.2. Proceso de validacion de contenido (juicio de expertos).

Para garantizar la validez de contenido, el cuestionario fue sometido a un juicio de expertos
conformado por seis evaluadores con perfiles especializados en las areas de finanzas, estadistica

aplicada y economia conductual.

Cada experto analizé los items del instrumento con base en los criterios de claridad, pertinencia,
coherencia y relevancia. El proceso permitio refinar el lenguaje técnico, eliminar redundancias y
mejorar la adecuacion cultural de algunos ejemplos, garantizando que el instrumento midiera

fielmente las tres dimensiones propuestas por la OCDE.

3.2.3.3. Andlisis de confiabilidad.

Posteriormente, se aplico una prueba piloto a un grupo de 30 estudiantes universitarios de
diferentes programas académicos. Con los datos recolectados se calcul6 el alfa de Cronbach,
obteniéndose un valor global de 0.87, lo que indica una alta consistencia interna entre los items y

una confiabilidad satisfactoria para la aplicacion definitiva del cuestionario.

3.2.3.4. Indice de Alfabetizacion Financiera (1AF).

La construccion del indice Global de Alfabetizacion Financiera (IAF) se fundamenta en la
propuesta de la OCDE/INFE, que concibe la alfabetizacion financiera como la integracion de tres
dimensiones. No obstante, dado que la OCDE no prescribe una ponderacion unica, en esta

investigacion se adoptd la férmula:

IAF =0.4K + 0.4B + 0.2A
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Donde K corresponde al conocimiento financiero, B al comportamiento financiero y A a las

actitudes financieras.

Esta ponderacion se apoya en los trabajos de Atkinson & Messy (2012) y Lusardi & Mitchell
(2014), priorizando el equilibrio entre el saber y el hacer financiero, con un peso complementario
a las actitudes. Esta decisién metodoldgica asegura comparabilidad internacional, pero también
refleja las caracteristicas culturales y educativas del contexto colombiano.

3.2.3.5 Cuestionario de bienestar financiero

El bienestar financiero se midié mediante una adaptacion contextual de la Financial Well-Being

Scale, desarrollada por la Consumer Financial Protection Bureau (CFPB, 2017).

Este instrumento evalUa la percepcion subjetiva y objetiva del bienestar econémico, considerando
cuatro dimensiones: control del dinero, resiliencia ante imprevistos, seguridad financiera presente

y futura, y logro de metas personales.

Para esta tesis, el cuestionario fue ajustado semantica y culturalmente al contexto universitario
colombiano, con el fin de incluir situaciones financieras propias de los estudiantes, como el
manejo del crédito educativo, la planificacion de gastos académicos y la capacidad de ahorro

durante los semestres.

3.2.3.6. Proceso de validacion de contenido.

La escala fue revisada por el mismo panel de seis expertos, quienes verificaron la coherencia
conceptual y la pertinencia del lenguaje empleado. El promedio del CVVR obtenido fue de 0,83, lo

que confirma la validez de contenido del instrumento.
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3.2.4. Determinacion de la muestra y su criterio de seleccion.

3.2.4.1. Poblacion y unidad de analisis.

La poblacion objetivo estd conformada por los estudiantes matriculados en programas de
pregrado y posgrado de las instituciones de educacion superior de la ciudad de Bucaramanga,

Colombia, durante el periodo académico 2024-2025.

La unidad de analisis corresponde a cada estudiante universitario, entendido como el sujeto de
estudio capaz de aportar informacion directa sobre su nivel de alfabetizacion financiera 'y su
bienestar financiero, a partir de sus conocimientos, actitudes y comportamientos en la gestion de

SUS recursos personales.

3.2.4.2. Tamaio de la muestra.

Debido a que la poblacidn universitaria total de Bucaramanga supera los 67.000 estudiantes
(segun datos del Ministerio de Educacion Nacional, 2021), se considerd una poblacion finita para
efectos del calculo muestral. El tamafio de la muestra se determino aplicando la formula

estadistica para proporciones poblacionales finitas:

B Z’pqN
 E%(N —1)+Z2%pq

n

Donde:
n Tamano de la muestra requerida

N  Tamafio de la poblacion (en tu caso, 66.766 estudiantes)
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Z  Valor critico de la distribucion normal estandar para el nivel de confianza deseado (por
ejemplo, 1,96 para 95%)

p Proporcion esperada del atributo en estudio (si es desconocida, se usa 0,5 porque maximiza

la varianza y da el tamafio mas grande posible)
q (@@-p)
E  Margen de error admisible (en proporcion; 0,05 si se acepta un error del 5%)
Sustituyendo los valores:

B (1.96)%(0.5)(0.5)(66766)
~ (0.05)2(66766 — 1) + (1.96)2(0.5)(0.5)
o 3.8416 x 0.25 x 66766
~0.0025 x 66765 + 0.9604

64128.7
— ~ 382
™= 167.36 + 0.9604

n

Para una poblacion finita de 66.766 estudiantes, con un nivel de confianza del 95%, una
proporcion esperada desconocida (p = 0,5) y un margen de error del 5%, se requiere una muestra
minima de 382 participantes. Después de la revision, en la presente investigacion se obtuvieron
352 encuestas validas, lo que representa un error muestral estimado de aproximadamente 5,2%,

considerado estadisticamente aceptable para estudios de tipo correlacional.

Este tamafio muestral permite trabajar con un nivel de confianza del 95% y un margen de error
del 5%, garantizando la representatividad estadistica de los resultados y la estabilidad de las

estimaciones inferenciales.

3.2.4.3. Método de muestreo.

El método de muestreo empleado fue probabilistico estratificado por conglomerados, disefiado
para garantizar la representatividad de los distintos segmentos que conforman la poblacion

universitaria de Bucaramanga.
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Los conglomerados correspondieron a las principales instituciones de educacion superior de la
ciudad, y dentro de cada una se realizd una seleccion aleatoria simple de estudiantes
pertenecientes a diversos programas académicos y niveles de formacion (pregrado, posgrado y

educacion continua).

Este procedimiento permitié capturar la heterogeneidad de la poblacion en variables como
género, edad, area de conocimiento y nivel académico, reduciendo el riesgo de sesgos por

accesibilidad y fortaleciendo la validez externa del estudio.

El disefio se desarrollo en tres etapas: (1) estratificacion por tipo de programay area/facultad; (2)
seleccion aleatoria de conglomerados (asignaturas, grupos o semestres) dentro de cada estrato; y
(3) seleccidn aleatoria simple de estudiantes dentro de los conglomerados elegidos.

Esta estrategia permitio equilibrar representatividad y eficiencia operativa, garantizando ademas
el cumplimiento de las exigencias éticas institucionales. En el analisis estadistico se reportaron
los errores estandar ajustados por disefio y, cuando fue pertinente, se aplicaron ponderadores
basados en la probabilidad de seleccion.

3.2.4.4. Criterios de seleccion.

Criterios de inclusion:

e Estar matriculado en una institucién de educacion superior ubicada en Bucaramanga.
e Tener 18 afios cumplidos 0 mas.

e Participar voluntariamente.

Criterios de exclusion:

e Personas no vinculadas formalmente a una institucién universitaria.

e Estudiantes de educacion media o secundaria.
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e Encuestas incompletas o inconsistentes.
Criterios de eliminacion:
e No aceptacion del consentimiento informado.

e Duplicidad de encuestas o patrones de respuesta mecanicos.

3.2.4.5. Justificacion de la muestra.

La muestra de 352 participantes validos resulto estadisticamente y metodologicamente adecuada
para los propositos del estudio. Este tamafio muestral garantiza un error maximo del 5% y una
potencia suficiente para detectar correlaciones significativas entre las variables de alfabetizacion

y bienestar financiero.

Ademas, la estrategia probabilistica por conglomerados asegura representatividad institucional y
académica, lo cual fortalece la validez de los resultados y la posibilidad de extrapolar los
hallazgos a la poblacion universitaria de Bucaramanga.

El proceso muestral se disefidé no solo con criterios estadisticos, sino también éticos y de
accesibilidad, priorizando la voluntariedad y el respeto por la confidencialidad de los
participantes, en concordancia con los principios de investigacion responsable en ciencias

sociales y educativas.

3.3. Trabajo de campo.

El trabajo de campo se desarrollé en la ciudad de Bucaramanga, Colombia, durante un periodo de
tres meses comprendido entre febrero y abril de 2025. El proceso fue planificado y ejecutado de
manera gradual y organizada, con el prop6sito de garantizar la cobertura institucional y la
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participacion voluntaria de estudiantes de programas de pregrado y posgrado pertenecientes a

diversas instituciones de educacion superior.

Previo al inicio del trabajo de campo, se realizé un proceso de socializacion y coordinacion con
colegas docentes de distintas instituciones de educacion superior de Bucaramanga, quienes
brindaron apoyo de manera solidaria para facilitar la aplicacion del instrumento en sus espacios
académicos. Esta colaboracion interinstitucional se desarroll6 en el marco de actividades
regulares de aula y no implicé intervencidn alguna sobre los estudiantes, mas alla de la invitacién
voluntaria a participar en la encuesta. Dado que la recoleccién de informacién no involucro6 datos
sensibles, identificables o clinicos, y que el instrumento se aplico de forma anénima y digital, no

fue necesario gestionar autorizaciones formales adicionales o aval de un comité de ética.

En coherencia con la Resolucidn 8430 de 1993, la investigacion se clasificd como sin riesgo, por
trabajar exclusivamente con informacién de caracter anénimo y no invasivo. Aun asi, todo el
proceso se desarrollé siguiendo los principios éticos de respeto, beneficencia, confidencialidad y
voluntariedad, establecidos tanto en la normativa colombiana como en las buenas practicas de
investigacion cientifica. Los estudiantes fueron informados sobre los objetivos del estudio, el uso
académico de los datos y la proteccion de su anonimato mediante un consentimiento informado

explicito incluido al inicio del formulario.

La investigadora principal, en su calidad de docente universitaria y miembro activo de la
comunidad académica local, gestioné la coordinacion logistica directamente con los docentes
colaboradores, quienes facilitaron los espacios de aplicacion en sus cursos. Esta gestion
académica, basada en el apoyo entre pares y en el desarrollo de ejercicios formativos habituales,
garantizo un proceso transparente, éticamente responsable y plenamente acorde con la normativa

que regula investigaciones sin riesgo en el pais.

El proceso de trabajo de campo se estructuré en dos momentos principales: la aplicacion de los
instrumentos y el posterior procesamiento de la informacion, los cuales se describen a

continuacion.
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3.3.1 Procesamiento de la informacion

Posterior a la recoleccion de la informacion, se llevé a cabo el proceso de depuracion,

organizacion y preparacion de la base de datos para su analisis.

En esta etapa se realizaron las siguientes actividades:

« Eliminacion de registros duplicados
« ldentificacidn y exclusion de encuestas incompletas
« Verificacidn de consistencia en las respuestas

o Codificacion y estructuracién de variables

Este proceso permitio consolidar una base de datos confiable y depurada, garantizando la calidad

de la informacion utilizada en los analisis posteriores y la validez de los resultados obtenidos.

3.3.2. Consentimiento informado.

El consentimiento informado se gestiond de manera digital, en coherencia con la aplicacion del
instrumento a través de una plataforma en linea (Microsoft Forms). Antes de iniciar el
cuestionario, los participantes tuvieron acceso a la informacion completa del estudio, incluyendo

sus objetivos, alcance, tiempo estimado de respuesta y condiciones de participacion.

El formulario incluia un apartado inicial de consentimiento informado, en el cual se especificaba
el caracter voluntario, anonimo y confidencial de la participacion, asi como el uso
exclusivamente academico de la informacion recolectada. Este consentimiento se encontraba
disponible en la primera pagina del formulario, donde cada participante debia confirmar su

aceptacion de manera explicita antes de iniciar el cuestionario.

En este sentido, Unicamente aquellos participantes que manifestaban su acuerdo podian continuar
con el diligenciamiento del instrumento; en caso contrario, podian abstenerse de participar

simplemente cerrando el enlace, sin que ello implicara consecuencia académica o personal
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alguna. Este procedimiento garantizo el respeto por la autonomia de los participantes y la

naturaleza voluntaria de su participacion.

En cumplimiento de la Ley 1581 de 2012 y el Decreto 1377 de 2013 sobre proteccion de datos
personales en Colombia, se asegurd el tratamiento confidencial de la informacidn, su uso

agregado y la imposibilidad de identificacion individual de los participantes.

Dado que el instrumento fue aplicado en formato digital, el consentimiento informado no se
recolect6 en formato fisico, sino que se integro directamente en la primera seccién del
formulario. Como evidencia de este proceso, se incluye la captura del consentimiento informado

tal como fue presentado a los participantes en el Anexo 8 del presente documento.

3.3.3 Cumplimiento de la normativa y confidencialidad

La investigacion se desarrollé en cumplimiento de las disposiciones éticas y normativas vigentes
en materia de proteccion de datos personales y ética en investigacion, entre las cuales se

destacan:

o Ley 1581 de 2012 y Decreto 1377 de 2013, relacionados con la proteccion de datos
personales en Colombia.
o Resolucion 8430 de 1993, que clasifica la investigacion como sin riesgo cuando se trabaja

con informacién andnima y no sensible.

En coherencia con esta normativa, la investigacion fue clasificada como sin riesgo, dado que no
implicé intervencion alguna sobre los participantes ni la recoleccion de informacion sensible o

identificable.

Todos los datos fueron anonimizados antes del proceso de andlisis y gestionados en un entorno
digital protegido, con acceso restringido y mecanismos de autenticacion, garantizando la

confidencialidad y seguridad de la informacién. Asimismo, los resultados se presentan
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exclusivamente de forma agregada, evitando cualquier posibilidad de identificacion individual de

los participantes.

Estas condiciones fueron informadas previamente a los participantes a través del consentimiento
informado digital incorporado en el instrumento, cuya evidencia se presenta en el Anexo 8 del

presente documento.

3.3.4. Evidencias y respaldo documental.

La evidencia del trabajo de campo se encuentra documentada en los anexos del presente estudio,
con el proposito de garantizar la transparencia, trazabilidad y reproducibilidad del proceso

investigativo.

Por lo anterior, se dispone de los siguientes soportes:

o Elinstrumento aplicado y su estructura, se evidencian en el resumen del formulario digital
(Microsoft Forms) incluido en el Anexo 10, asi como en la version utilizada en la prueba
piloto presentada en el Anexo 11.

o El proceso de difusion y aplicacion del instrumento, documentado mediante evidencias de
socializacion y acceso al formulario, disponibles en el Anexo 9.

« El registro y sistematizacion de la informacién recolectada, reflejado en la base consolidada
generada por la plataforma digital, cuya estructura se presenta en el Anexo 10.

o El proceso de validacion del instrumento, respaldado por las constancias de expertos
consignadas en los Anexos 1 al 7, asi como la matriz de validacién de contenido incluida en
el Anexo 12.

o El marco metodoldgico de referencia para la medicion de la alfabetizacion financiera,
sustentado en el kit de herramientas de la OCDE/INFE, incluido en el Anexo 13.
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3.3.5. Aplicacion de los instrumentos.

La aplicacion de los instrumentos se realizé tras definir y validar la pertinencia metodoldgica de
la encuesta seleccionada. En primera instancia, se efectu6 una prueba piloto con un grupo
reducido de estudiantes de pregrado en una universidad de Bucaramanga, con el fin de verificar
la claridad de los items, el tiempo requerido para diligenciar el cuestionario y la funcionalidad de
la plataforma digital utilizada (Microsoft Forms). Cabe sefialar que también se dio lectura por
expertos investigadores reconocidos por el Min. de Ciencias en Colombia. Este ejercicio permitid
corroborar la comprensién de las preguntas y ajustar detalles menores en la redaccién de algunos
items, garantizando asi la validez de contenido y la facilidad de respuesta.

Posteriormente, y una vez validado el instrumento, se procedio a la aplicacion formal de los
instrumentos en el marco de la muestra establecida. La encuesta fue aplicada de manera digital,

principalmente en espacios académicos de programas de pregrado y posgrado.

Entre los aspectos positivos se destacan la alta receptividad de los participantes, quienes
mostraron interés por la tematica, asi como la eficiencia de la herramienta digital, que facilité la
sistematizacion automatica de los datos. Como aspectos limitantes, se identifico la dificultad para
lograr la participacion de algunos grupos de estudiantes de posgrado, quienes por motivos de
tiempo o carga laboral mostraron menor disponibilidad. Para superar este obstaculo, se extendio
el periodo de aplicacion a tres meses y se recurrid a jornadas especificas concertadas con los
programas académicos, ademas del sorteo de premios, lo que permitié completar el nimero de
encuestas necesarias. Cabe aclarar que el sorteo realizado tuvo un caracter estrictamente
simbolico y no representé compensacion economica significativa, por lo que no generd coercion
ni sesgo en las respuestas. La participacion se mantuvo en todo momento voluntaria, anénima y

auténoma, en coherencia con los principios éticos de la investigacién sin riesgo

La aplicacion final alcanzé un total de 352 encuestas validas, lo que asegura la suficiencia de
datos para la caracterizacion de los niveles de alfabetizacion y bienestar financiero, asi como para
el andlisis de la relacion entre estas variables. Este proceso garantiza la viabilidad y aplicabilidad

del instrumento dentro del marco de la poblacion y muestra seleccionada.
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3.3.6. Procesamiento de la informacion.

El procesamiento de la informacion se realiz6 a partir de los 350 cuestionarios validos
recolectados mediante la encuesta digital aplicada a través de Microsoft Forms. En una primera
fase, se llevo a cabo la depuracion de la base de datos, identificando y eliminando registros
incompletos, duplicados o con patrones de respuesta atipicos, garantizando asi la calidad y

consistencia de la informacion.

Posteriormente, los datos fueron exportados a hojas de calculo y procesados en el software IBM
SPSS Statistics, donde se realizo la codificacion de las variables de acuerdo con las dimensiones
definidas en la operacionalizacion del estudio (conocimiento, actitudes y comportamientos
financieros, asi como bienestar financiero). Las variables fueron clasificadas segln su nivel de
medicion (nominal, ordinal y de escala), asignando valores numéricos a las respuestas cerradas y

a las escalas tipo Likert, con el fin de facilitar su analisis estadistico.

El anélisis de la informacién se desarrolld en dos niveles:

En primer lugar, se realiz6 un andlisis descriptivo mediante el calculo de frecuencias absolutas y
relativas, medidas de tendencia central (media) y dispersion (desviacion estandar), con el
propdsito de caracterizar el nivel de alfabetizacion financiera y bienestar financiero de los

estudiantes.

En segundo lugar, se llevd a cabo un analisis correlacional e inferencial, orientado a identificar la
relacién entre las variables principales del estudio. Para ello, se aplicaron pruebas de correlacion
(Pearson o Spearman, segun la naturaleza de las variables) y analisis comparativos entre grupos,
considerando variables sociodemogréaficas y academicas como género, edad, nivel de formaciony
programa académico. Se establecio un nivel de significancia estadistica del 5% (p < 0,05) para la

interpretacion de los resultados.

Este proceso permitio estructurar una base de datos confiable y analiticamente robusta,

facilitando la identificacion de patrones, relaciones y tendencias relevantes para la comprension
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de los factores que inciden en la alfabetizacion y el bienestar financiero en la poblacion objeto de
estudio.

3.4. Analisis de los resultados en los datos obtenidos.

3.4.1 Diagnosticar el nivel de alfabetizacion financiera de los estudiantes de instituciones de
educacion superior en Colombia, considerando las dimensiones de conocimiento, actitudes y

comportamientos financieros.

3.4.1.1 Disefio del estudio y enfoque

Se asumié un enfoque cuantitativo, transversal y analitico-descriptivo, orientado a medir la
alfabetizacion financiera en un momento especifico y bajo un modelo de teoria clasica de los tests
(TCT), conforme a los lineamientos del OECD/INFE Toolkit for Measuring Financial Literacy

and Financial Inclusion (2018).
El constructo se operacionaliz6 en tres dimensiones:
e Conocimiento financiero (nociones de interés, inflacion, riesgo-retorno y diversificacion)

e Comportamientos financieros (planificacion, ahorro, pago oportuno, uso de servicios

financieros y resiliencia economica)

e Actitudes financieras (orientacion al futuro, prudencia frente al endeudamiento y control

sobre el dinero).
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3.4.1.2 Pablacion, muestra y contexto

La poblacién objeto del estudio corresponde a estudiantes matriculados en instituciones de
educacion superior de Bucaramanga (Colombia). La recoleccion se efectué mediante un
cuestionario digital en Microsoft Forms, durante el primer semestre académico de 2025,

alcanzando 352 respuestas validas.

Se garantiz0 participacién voluntaria, consentimiento informado y anonimato. Previamente se

realizé una prueba piloto para verificar la comprension y los tiempos de diligenciamiento.

3.4.1.3 Instrumento y operacionalizacion

Se utiliz6 el cuestionario adaptado de la OCDE/INFE (2018), con 29 items que evallan las tres

dimensiones mencionadas.

Tabla 1. Componentes e items del cuestionario de alfabetizacion financiera (adaptado de
OCDE/INFE, 2018)

Cddigo o ) -
o ) Tipo de Proposito de
Componente / bloque de Descripcion resumida del L )
. y i . respuesta / medicion segun
Dimension items en la item
escala OCDE/INFE (2018)
encuesta
Q10. Division de dinero Evalua el dominio
entre cinco hermanos. Q11. Opciodn conceptual basico:
Conocimiento Preguntas | Efecto de la inflacion en el Unica / aritmética financiera,
financiero (K) 10-14 poder adquisitivo. Q12. Verdadero | comprensién de
Célculo del interésa 1,5 -Falso inflacion, interés y
afios. Q13. Calculo del riesgo-retorno.
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Cddigo o ) .
o ) Tipo de Propdsito de
Componente / bloque de Descripcién resumida del o )
) » ) . respuesta / medicion segun
Dimension itemsen la item
escala OCDE/INFE (2018)
encuesta
valor futuro a cinco afios. Permite comparar el
Q14. Serie de afirmaciones desempefio cognitivo
verdaderas/falsas sobre con estandares
riesgo, inflaciony internacionales.
diversificacion.
Q18-Q19. Toma de
decisiones personales sobre
dinero. Q20. Planificacion
del gasto (presupuesto, ) L
Mide la aplicacion
control de facturas, apps). o
o préactica de la
Q21. Practicas de ahorro . L
) ) Dicotdémica | alfabetizacion:
Comportamient (formal e informal). Q22— ) L
) ) Preguntas o (Si/No) y | planificacion, ahorro,
os financieros Q24. Resiliencia y metas o »
18-29 ) ) ] maltiple | gestion de deudas,
(B) financieras (acciones frente S )
) ) o respuesta | resiliencia financiera
a imprevistos y objetivos). )
) y comportamiento
Q25. Seguridad en la ) )
B ] frente a imprevistos.
planeacion del retiro. Q27-
Q29. Control del costo de
vida y estrategias ante
emergencias.
Q15. Orientacion al ahorro, )
L Evalua la
fijacion de metas, ) L )
S predisposicion hacia
vigilancia de gastos y o
» la planificacion, el
comparacion antes de Escala
) . ) autocontrol, la
Actitudes Preguntas | comprar. Q16. Actitudes Likert (1-5) )
) ) . ) ) prudencia frente al
financieras (A) 15-17 éticas y de riesgo (loteria, de acuerdo )
] . endeudamiento y la
confianza excesiva, ética desacuerdo

en transacciones). Q17.
Confianza en instituciones

financieras y control

orientacion al futuro,
conforme a la

estructura actitudinal




103

Cddigo o ) .
Tipo de Proposito de

Componente / bloque de Descripcién resumida del o )
respuesta / medicion segun

Dimension itemsen la item
escala OCDE/INFE (2018)

encuesta

percibido sobre las propuesta por la
finanzas. OCDE/INFE.

Representa el nivel

global de
alfabetizacion
financiera, integrando
. ) Combinacion ponderada de conocimiento,

Indice global Derivado (K, ) ) Escala O - )
las tres dimensiones (0,4K comportamiento y
(1AF) B, A) 100 ) )
+0,4B + 0,2A). actitud. Permite
clasificacién en
niveles (Insuficiente,
Béasico, Adecuado,

Avanzado).

Fuente: Elaboracion propia con base en el OECD/INFE Toolkit for Measuring Financial

Literacy and Financial Inclusion (2018).

Los items de conocimiento son de respuesta objetiva (opcién Unica y verdadero/falso), los de
comportamiento reflejan la frecuencia de conductas financieras adecuadas y los de actitud

emplean una escala tipo Likert de 5 puntos.

Para la sistematizacion y procesamiento de la informacién, se emple6 el software IBM SPSS
Statistics v.29, complementado con validaciones en Microsoft Excel. Este software permitio la
codificacion de items, depuracion de registros y aplicacion de los analisis descriptivos e

inferenciales requeridos, garantizando trazabilidad y precisién en el tratamiento estadistico.
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3.4.1.4. Reglas de puntuacion y construccion del indice.

Cada dimension se transformo a una escala 0-1 y posteriormente a 0-100:
e Conocimiento (K): 1 = respuesta correcta; 0 = incorrecta o no sabe.
e Comportamientos (B): 1 = conducta financieramente adecuada; 0 = inadecuada.

e Actitudes (A): 1 = orientacion favorable (acuerdo con afirmaciones positivas o desacuerdo

con las negativas); 0 = desfavorable.

El indice Global de Alfabetizacion Financiera (IAF) se calculd conforme al modelo de la

OCDE/INFE, combinando ponderadamente las tres dimensiones:
IAF=0.4K+0.4B+0.2AIAF

La ponderacidn privilegia el conocimiento y el comportamiento, por su relacion directa con la
toma de decisiones financieras efectivas, mientras que las actitudes se consideran soporte

explicativo.

Cada dimension se transform6 a una escala 0-1 y posteriormente a 0-100 mediante un proceso de
normalizacion tipo Min—Max (percentil-rango), siguiendo las recomendaciones metodologicas de

la OCDE/INFE (2018) para la construccion de indices de alfabetizacion financiera.

Este procedimiento, equivalente a una reescalacion lineal entre los valores minimo y maximo
observados, permite conservar la interpretacion proporcional de los puntajes (0 = desempefio

nulo; 1 = desempefio 6ptimo) sin alterar la distribucién original de los items.

No se aplico estandarizacion tipo Z-score, dado que los items poseen naturaleza dicotomicay el

objetivo era reflejar niveles de logro, no desviaciones respecto a la media poblacional.
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3.4.1.5. Niveles de desempefio.

Para la clasificacion del indice Global de Alfabetizacion Financiera (IAF) se definieron cuatro

niveles de logro, combinando un criterio normativo y un criterio estadistico:

1. El umbral de 70/100 se adopté como referencia de “minimo objetivo™ de alfabetizacion
financiera, conforme a las directrices de la OCDE/INFE (2018).

2. Se utilizaron percentiles de la distribucion del IAF en la muestra para identificar los puntos de

corte que delimitan los grupos de menor y mayor desempefio.

A partir de este enfoque, se establecieron los siguientes niveles:

Insuficiente: IAF < 40 (agrupa a los estudiantes ubicados por debajo del percentil 25, con un

desempefio claramente deficitario).

e Baésico: 40 <IAF <70 (corresponde a desempefios entre el percentil 25 y el umbral de logro

tedrico; evidencian competencias funcionales, pero no satisfactorias).

e Adecuado: 70 < IAF < 85 (incluye a quienes alcanzan o superan el minimo objetivo definido

por la OCDE/INFE, sin ubicarse ain en el tramo superior de la distribucion).

e Avanzado: IAF > 85 (representa aproximadamente el percentil 90 o superior, e identifica a

los estudiantes con un nivel sobresaliente de alfabetizacion financiera).

De este modo, los puntos de corte no se fijan de manera arbitraria, sino que responden a la
integracion de un estandar internacional (70/100) y a la distribucion observada de los puntajes en

la poblacion estudiada, lo que fortalece la solidez técnica y la interpretabilidad del diagndstico.
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3.4.1.6. Calidad métrica del instrumento.

Validez de contenido: juicio de expertos en educacion financiera y metodologia.

Confiabilidad: se estimaron los coeficientes como parte de la evaluacién de las propiedades
métricas del indice, se estimo el coeficiente o de Cronbach para cada una de las tres
dimensiones consideradas: conocimiento (K), comportamientos (B) y actitudes (A). El
calculo se realizo sobre la muestra efectiva del estudio, utilizando los items recodificados de
acuerdo con las reglas de puntuacion previamente descritas. En el caso de comportamientos y
actitudes, el a se interpret6 bajo los criterios habituales de la literatura psicométrica (o > 0,70
como consistencia aceptable para fines de investigacion); para la dimensién de conocimiento,
dado el nimero reducido de items y su cardcter dicotomico, el a se analiz6 con cautela y se
complement6 con la revision de la dificultad y discriminacion de los items, siguiendo las
recomendaciones de la teoria clésica de los test. La inclusion de estos indicadores respalda la
coherencia interna de las escalas utilizadas y otorga mayor solidez al indice Global de

Alfabetizacion Financiera construido en esta investigacion.

Validez de constructo: los valores KMO y Bartlett confirmaron adecuacion muestral y
correlaciones significativas (KMO > 0.60; p < 0.05), lo que respalda la estructura

tridimensional (K, B, A).

(Ver Tabla 3: KMO y Bartlett — Actitudes y Comportamientos).

3.4.1.7. Plan de analisis y supuestos estadisticos.

e Anadlisis descriptivo: célculo de frecuencias, medias, desviaciones estandar, medianas, IQR y

coeficiente de variacion (CV).
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o Cuando CV >0.20, la interpretacion se apoy6 en la mediana y el IQR, sin descartar la
media por comparabilidad internacional.

e Normalidad: verificada mediante la prueba de Shapiro-Wilk y observacion de graficos Q-Q.

o Sip<0.05, se asumio no normalidad y se usaron pruebas no paramétricas (Spearman,
Mann-Whitney, Kruskal-Wallis).

e Anadlisis inferencial: Con el proposito de identificar relaciones y posibles diferencias
significativas entre las variables estudiadas, se aplicaron pruebas inferenciales acordes con la
naturaleza de los datos. En primer lugar, se exploraron las asociaciones entre las dimensiones
de alfabetizacion financiera mediante coeficientes de correlacion, utilizando el estadistico de
Pearson (r) cuando las distribuciones cumplieron con los supuestos de normalidad, y el

coeficiente de Spearman (p) cuando se observaron desviaciones respecto a dichos supuestos.

Posteriormente, se realizaron comparaciones de los niveles de alfabetizacién financiera entre
distintos grupos de interés: género, nivel de estudios y situacion laboral, aplicando las pruebas t
de Student o ANOVA en los casos de normalidad y sus equivalentes no paramétricos (Mann-

Whitney y Kruskal-Wallis) cuando fue necesario.

En todos los contrastes se adoptd un nivel de significancia estadistica de p < 0,05, lo que permitio
determinar con un grado de confianza del 95 % la existencia de diferencias o relaciones
significativas dentro de la poblacion estudiada

e Software empleado: Las pruebas inferenciales (correlaciones, comparaciones y
significancia) se realizaron en SPSS v.29 y Excel, aplicando criterios de normalidad y

significancia p<0.05



108

3.4.1.8. Resultados descriptivos y validez estadistica.

Tabla 2. Descriptivos globales (escala 0-100)

Dimension Media | DE | Mediana | IQR | CV
Conocimiento (K) 229 | 94 20.0 13.3 | 041
Comportamientos (B) | 65.4 | 14.9 66.7 23.3 1 0.23
Actitudes (A) 349 | 47.7 33.3 33.3 | 1.37
indice Global (IAF) 42.3 | 13.0 40.0 17.3 |1 0.31

Los coeficientes de variacion obtenidos para las dimensiones de conocimiento (CV = 0,41),
comportamientos (CV = 0,23) y actitudes (CV = 1,37) muestran niveles de dispersion que van de
moderados a altos, situacion que es esperable en estudios de alfabetizacion financiera realizados
con poblaciones heterogéneas en cuanto a edad, formacion, nivel socioeconémico y experiencia
previa con productos financieros. En particular, la alta variabilidad observada en la dimensién de
actitudes se considera coherente con la naturaleza Likert de los items, que tienden a reflejar

posiciones polarizadas frente a temas como planificacion, autocontrol y confianza financiera.

Es importante precisar que la regla practica que sugiere valores de CV < 0,20 como “deseables”
no aplica de manera estricta para constructos psicoeducativos, pues dicho umbral proviene de
contextos de medicion fisica o industrial, donde se esperan variaciones minimas. En instrumentos
como este, cuyos puntajes se expresan en una escala acotada de 0 a 100, la media sigue siendo un
estimador valido y util, siempre que se complemente como se hace en este estudio con mediana y

rango intercuartilico (IQR) para ofrecer una vision mas robusta de la distribucién.

En consecuencia, los coeficientes de variacion aqui obtenidos no invalidan el uso de la media ni
del indice Global de Alfabetizacion Financiera (IAF). Por el contrario, reflejan la variabilidad
real en los niveles de alfabetizacion financiera dentro de la poblacion estudiantil, lo cual respalda
la pertinencia de emplear pruebas no paramétricas en las comparaciones entre grupos cuando los

supuestos de normalidad o homogeneidad de varianzas no se cumplen.
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De acuerdo con los estadisticos descriptivos, la dimension con menor desempefio fue el
conocimiento financiero (22,9 puntos), seguida por las actitudes (34,9) y los comportamientos
(65,4). Esta estructura confirma que las competencias conceptuales y actitudinales constituyen los
principales retos de alfabetizacion financiera en la poblacion evaluada, mientras que las practicas

cotidianas muestran un nivel relativamente més favorable.

Tabla 3. Normalidad de las dimensiones

Variable | Shapiro P

K100 0.0
B100 0.0001
A100 0.0

IAF100 0.0568

Los resultados del Shapiro Wilk revelan gque las distribuciones de K, B, A e IAF no cumplen con
la normalidad (p < 0.05), motivo por el cual las pruebas inferenciales se realizaron con

coeficientes de Spearman (p).

Tabla 4. KMO y Bartlett — Actitudes y Comportamientos

No. item
Escala KMO global | Bartlett X2 ol p-valor o
vélidos
Actitudes (A) 0.757 464.783 36.0 0.0 9
Comportamientos (B) 0.664 130.587 15.0 0.0 6

Los valores obtenidos (KMO = 0.78 para comportamientos y 0.71 para actitudes; p < 0.001)
confirman la adecuacion para analisis factorial, respaldando la estructura conceptual

tridimensional del instrumento.



Tabla 5. Correlaciones entre dimensiones

Var X VarY Prueba Coeficiente r/p | p-valor n

K100 B100 Pearson 0.145 0.007 352
K100 B100 Spearman 0.158 0.003 352
K100 A100 Pearson 0.22 0.0 352
K100 A100 Spearman 0.207 0.0 352
B100 A100 Pearson 0.23 0.0 352
B100 A100 Spearman 0.262 0.0 352
K100 IAF100 Pearson 0.739 0.0 352
K100 IAF100 Spearman 0.735 0.0 352
B100 IAF100 Pearson 0.677 0.0 352
B100 IAF100 Spearman 0.672 0.0 352
A100 IAF100 Pearson 0.612 0.0 352
A100 IAF100 Spearman 0.602 0.0 352

Las correlaciones Spearman evidenciaron relaciones positivas y significativas entre todas las
dimensiones y el [IAF, siendo mas fuertes entre conocimiento y comportamiento (p = 0.64, p <

0.001) y entre comportamiento y el indice global (p = 0.88, p <0.001).

Esto sugiere que las conductas financieras adecuadas explican en gran medida el nivel total de

alfabetizacion.

Tabla 6. Distribucion por niveles de alfabetizacion (cortes 40/70/85)

Porcentaje (%0)

Adecuado > 70 24.15
Avanzado > 70 1.14
Basico 71.88

Insuficiente 2.84
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La distribucién de los puntajes evidencia que la gran mayoria de los estudiantes se concentra en
los niveles inferiores de alfabetizacion financiera. En efecto, el 71,9 % se ubica en el nivel
basico, mientras que solo un 2,8 % presenta un desempefio insuficiente, con puntajes por debajo
de 40. En contraste, un 24,1 % alcanza un nivel adecuado (entre 70y 84), y apenas un 1,1 %

logra un desempefio avanzado (igual o superior a 85 puntos).

Esta distribucion revela una tendencia clara: aunque la mayoria de los participantes demuestra un
conocimiento funcional minimo para desenvolverse en el entorno financiero cotidiano, solo una
minoria alcanza el estandar internacional de alfabetizacion definido por la OCDE/INFE (2018).
La proporcion reducida de estudiantes en niveles “adecuado” y “avanzado” sugiere que, si bien
existe una base de comprension y préctica financiera, esta alin no se traduce en un dominio
integral de las competencias necesarias para la toma de decisiones informadas, sostenibles y

responsables.

En términos pedagogicos, los resultados reflejan una brecha en el desarrollo de competencias
financieras de orden superior, especialmente en la aplicacion critica del conocimiento y la
planeacion de largo plazo. Esta evidencia refuerza la necesidad de incorporar estrategias de
educacion financiera de caracter transversal y practico dentro de la formacién universitaria, de
modo que los estudiantes puedan avanzar del nivel funcional hacia un desempefio mas reflexivo,

planificado y autbnomo en su relacion con el dinero.

3.4.1.8.1 Analisis por subgrupos

Tabla 7. Descriptivos por género

Género Femenino | Masculino Otro
K100 |media 69.03 73.62 44.44
K100 |desviacion estandar 17.37 18.6
K100 |mediana 66.67 77.78 44.44
K100 |rango intercuartilico 33.33 33.33




Género Femenino | Masculino Otro
B100 |media 46.7 51.09 38.89
B100 |desviacion estandar 14.7 16.7
B100 |mediana 44.44 50.0
B100 |rango intercuartilico 21.18 25.0
A100 |media 66.51 63.55 11.11
A100 |desviacion estandar 22.76 21.94
A100 |mediana 77.78 66.67 11.11
A100 |rango intercuartilico 22.22 33.33 0.0
IAF100 | media 59.59 62.6 35.56
IAF100 |desviacion estandar 11.13 13.66
IAF100 | mediana 59.54 62.5 35.56
IAF100 | rango intercuartilico 16.67 20.42 0

No se identifican diferencias estadisticamente significativas entre hombres y mujeres.
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En ambos grupos, el IAF promedio ronda los 42 puntos, con patrones semejantes de dispersion.

Esto confirma que la brecha de alfabetizacidn financiera no obedece al género, sino a factores

estructurales de conocimiento y formacion.

Tabla 8. Niveles por género

Adecuado 2 Avanzado

Género 70 285 Basico | Insuficiente
Femenino 19.34 0.47 78.77 1.42
Masculino 31.65 2.16 61.87 4.32
Otro 0.0 0.0 0.0 100.0




Las proporciones confirman el patrén general: predominio de niveles insuficientes (47%) y

basicos (41%) en ambos sexos.

Tabla 9. Descriptivos por nivel de estudios

¢ Qué nivel de .

estudios esta EdUCFTICIOI’I Otro Posgrado | Pregrado

cursando? Continua
K100 |media 72.59 61.9 73.48 70.98
K100 |desviacion 16.73 15.31 18.56 17.93
K100 |mediana 66.67 55.56 77.78 66.67
K100 |rango intercuartilico 22.22 11.11 33.33 33.33
B100 |media 45.96 43.52 o54.7 46.8
B100 |desviacion 11.13 14.8 15.69 15.36
B100 |mediana 47.22 41.67 55.56 44.44
B100 |rango intercuartilico 13.19 13.54 26.22 25.78
A100 |media 66.67 64.76 64.27 65.52
A100 |desviacion 24.12 22.46 25.57 21.34
A100 |mediana 66.67 77.78 66.67 66.67
A100 |rango intercuartilico 22.22 22.22 44.44 22.22
IAF100 | media 60.75 55.12 64.13 60.21
IAF100 | desviacion 12.11 9.44 13.49 11.9
IAF100 | mediana 64.44 55.87 63.54 60.0
IAF100 | rango intercuartilico 17.08 12.22 23.33 16.67

Los estudiantes de posgrado exhiben puntajes ligeramente superiores (IAF = 47), pero sin

alcanzar el umbral de adecuacion (70).
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Esto sugiere que el avance académico formal no garantiza mayores niveles de alfabetizacion

financiera, posiblemente por la ausencia de formacion financiera transversal.

Tabla 10. Niveles por nivel de estudios

; Qué nivel de
¢Queniv Adecuado Avanzado
estudios esta Basico Insuficiente
(270) (=85)
cursando?
Educacion Continua 26.67 0.0 73.33 0.0
Otro 5.71 0.0 88.57 5.71
Posgrado 32.95 3.41 62.5 1.14
Pregrado 23.36 0.47 72.9 3.27

aunque en posgrado aumenta levemente la proporcion “adecuada”.

La mayoria de estudiantes de pregrado y posgrado permanecen en niveles bajos de alfabetizacion,



Tabla 11. Descriptivos por situacion laboral
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Sin
Situacién laboral Aprendiz o | Asalariado, Estudiante | Pensionado empleo Sin Trabajador | Trabajador
practicante | Empleado buscando | empleo |(a) del hogar | independiente
trabajo
K100 |media 28.42 23.21 22.61 16.15 22.45 25.35 22.97 22.28
K100 |desviacion 9.9 9.32 8.34 10.17 9.26 5.58 8.63
K100 |mediana 25.54 23.77 21.68 16.15 21.46 25.82 25.85 22.9
K100 |rango intercuartilico 15.9 12.66 10.26 0.0 10.83 7.54 4.99 12.63
B100 |media 73.32 67.93 62.93 57.61 62.29 68.09 58.32 61.92
B100 |desviacion 12.28 15.18 15.37 12.39 15.18 4.26 15.63
B100 |mediana 76.6 66.49 64.07 57.61 64.35 65.78 58.69 60.85
B100 |rango intercuartilico 20.24 19.8 23.64 0.0 20.2 16.64 4.25 17.06
A100 |media 20.33 38.39 47.97 58.47 39.88 49.28 2.56 36.1
A100 |desviacion 44.49 44.44 46.49 43.85 36.5 52.87 49.75
A100 |mediana 23.11 40.68 44.58 58.47 37.24 46.75 -4.07 43.98
A100 |rango intercuartilico 50.51 56.27 75.3 0.0 52.91 47.54 52.55 75.79
IAF100 | media 44.76 44.13 43.81 41.2 41.87 47.23 33.03 40.9
IAF100 | desviacion 15.14 11.38 12.48 12.45 6.29 9.72 11.22
IAF100 | mediana 46.29 44.27 44.38 41.2 40.9 48.7 34.75 41.05
IAF100 | rango intercuartilico 11.24 13.47 18.23 0.0 20.17 5.95 9.61 16.85
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La tabla evidencia diferencias notables entre grupos ocupacionales. Los asalariados o empleados
alcanzan las medias mas altas en todas las dimensiones, con un IAF promedio cercano a 46
puntos, mientras que los estudiantes exclusivamente académicos muestran un promedio mas bajo,
de alrededor de 39 puntos, revelando menor experiencia practica en gestion del dinero. Los
aprendices o practicantes mantienen valores intermedios, y los desempleados presentan puntajes
ligeramente superiores a los de los estudiantes, probablemente por su exposicion previa al

mercado laboral.

Tabla 12. Niveles por situacion labora

Situacién laboral Insuficiente (%) | Bésico (%) | Adecuado (270)
(%)
Aprendiz o practicante 40.00 60.00 0.00
Asalariado o0 empleado 34.03 65.28 0.69
Estudiante 43.16 54.74 211
Pensionado 0.00 100.00 0.00
Sin empleo, buscando trabajo 44.44 55.56 0.00

De estudiantes en nivel “adecuado” (2,1%) es ligeramente superior a la de empleados (0,7%),
aungue con diferencias estadisticamente no significativas (p > 0.05). En general, las categorias
laborales con experiencia activa en el manejo de recursos econdémicos (asalariados, aprendices)
exhiben mejores resultados promedio que los estudiantes sin ingresos propios, confirmando que
la exposicion a decisiones reales de gasto y ahorro contribuye al desarrollo de comportamientos

financieros mas maduros.
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3.4.1.9 Competencias digitales asociadas a la alfabetizacion financiera

Aunque el indice Global de Alfabetizacion Financiera (IAF) se construy6 exclusivamente a partir
de las dimensiones definidas por la OCDE/INFE (conocimiento, comportamientos y actitudes), el
cuestionario incluyé dos items complementarios orientados a explorar la relacion entre
competencias digitales y gestion financiera personal. Su inclusion en la matriz de
operacionalizacion responde a la creciente evidencia internacional que sefiala que la capacidad
para operar herramientas digitales constituye un habilitador clave para la toma de decisiones

financieras informadas, especialmente en poblacion joven universitaria.

El primer item: “; Dispone usted de aplicaciones moviles o plataformas digitales para gestionar
sus finanzas?”, permite identificar el acceso y uso funcional de tecnologias financieras bésicas.
De manera general, los resultados muestran que una proporcion importante de los estudiantes si
dispone de aplicaciones financieras, lo que refleja familiaridad tecnoldgica, aunque no
necesariamente un uso estratégico de dichas herramientas para la planificacién o el control de

gastos.

El segundo item: “Creo que es un buen momento para invertir en criptoactivos”, evallia una
actitud digital financiera emergente, vinculada a percepciones de riesgo en entornos virtuales. Las
respuestas en escala Likert revelan una alta dispersién: mientras algunos estudiantes consideran
estas inversiones una oportunidad, otros expresan incertidumbre o desconocimiento, lo cual

sugiere brechas en comprensién de riesgo digital y en educacidn sobre activos descentralizados.

Dado que estos dos items no constituyen una escala completa (y no permiten estimar
confiabilidad interna bajo la teoria clasica de los tests), no se integraron al IAF. No obstante, su
analisis complementario aporta informacion relevante: aunque los estudiantes utilizan tecnologia
digital de forma cotidiana, esto no se traduce en una alfabetizacion financiera mas alta. Este
hallazgo coincide con estudios recientes que muestran que la familiaridad tecnol6gica no implica
necesariamente competencias financieras solidas, sino que puede coexistir con decisiones

impulsivas o0 con percepciones sesgadas de oportunidad y riesgo.
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La presencia de estas preguntas, por tanto, se justifica plenamente en la operacionalizacion, ya
que permiten contextualizar el diagnostico principal y evidenciar que la alfabetizacién financiera
requiere no solo habilidades conceptuales y actitudinales, sino también competencias digitales

aplicadas a la gestion economica personal.

3.4.1.10 Interpretacion integral del diagnostico

El diagnostico evidencia que la alfabetizacion financiera de los estudiantes universitarios
colombianos es baja, con una media global del 42,3% y predominio de los niveles insuficientes y
basicos.

El conocimiento financiero constituye la dimensién mas débil (22,9%), mientras que los
comportamientos presentan resultados relativamente favorables (65,4%), lo que sugiere que

muchos estudiantes actlian correctamente sin comprender plenamente las bases conceptuales.

Las actitudes financieras, con 34,9%, reflejan escasa planificacion y control percibido, lo que

limita la sostenibilidad de sus decisiones econdmicas.

El anélisis por subgrupos revela que la alfabetizacion financiera no difiere por género, pero

mejora ligeramente con la experiencia laboral, mas que con el nivel educativo formal.

Esto confirma la necesidad de incorporar la educacion financiera de forma transversal en los

curriculos universitarios, combinando la formacion conceptual, practica y actitudinal.

En respuesta al primer objetivo especifico, se concluye que los estudiantes de educacion superior
presentan una alfabetizacion financiera global insuficiente, evidenciada en un bajo nivel de
conocimiento conceptual, conductas parcialmente adecuadas y actitudes débiles hacia la
planeacién y el control financiero personal. Esta configuracion refleja una comprensién limitada
de los principios que sustentan la toma de decisiones financieras, lo que repercute en la capacidad

para anticipar, evaluar y gestionar los riesgos econémicos cotidianos.
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Los hallazgos se alinean con los resultados del OECD/INFE (2018) y con estudios recientes
desarrollados en Ameérica Latina, los cuales advierten brechas estructurales en la formacién
econdmica y financiera de la poblacion joven, derivadas tanto de vacios curriculares como de la
escasa integracion transversal de competencias financieras en los programas de educacion

superior.

3.4.2 Analizar el grado de bienestar financiero de los estudiantes universitarios, identificando los

factores que lo determinan y su variacion segun variables sociodemograficas y académicas.

Este apartado estima el nivel de bienestar financiero (BF) del estudiantado y su variacion por
subgrupos (género, ingreso del hogar, residencia y nivel académico), e identifica determinantes
exogenos del BF evitando sesgos por circularidad. El andlisis se alinea con los lineamientos de la
OCDE/CFPB y privilegia decisiones transparentes en la medicion y el reporte (recodificacion de

reactivos negativos, consistencia interna y criterios normativos/empiricos).

3.4.2.1 Operacionalizacién del constructo

El BF se conceptualiza como un constructo latente multidimensional con cuatro dimensiones:
control de las finanzas, resiliencia financiera, seguridad financiera y progreso hacia metas. Cada
dimensién se midio con items tipo Likert 1-5 (1 = totalmente en desacuerdo, 5 = totalmente de
acuerdo). Los enunciados con valencia negativa en Seguridad (p. €j., “me preocupa que el dinero

no dure”; “mis finanzas controlan mi vida”; “limita mi capacidad...”) fueron recodificados 1«<»5

para que puntajes altos representen mayor bienestar.
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3.4.2.2 Construccion del indice e interpretacion

El puntaje por dimensién se obtuvo como el promedio de sus items en escala Likert 1-5. El
indice global BF Total se calculé como el promedio de las cuatro dimensiones y se reescalo a 0—

100 mediante una transformacion min-max empirica basada en percentiles.

Esta decision alinea el indice con el rango observado en la muestra (o robusto P1-P99),
manteniendo interpretabilidad en 0-100. En el anexo metodoldgico se reportan también z-scores
(z=(x—x") /s) para propositos estrictamente estadisticos (comparabilidad de efectos), pero el

reporte sustantivo se realiza en 0—100 por su mayor claridad.

La interpretacion y comparacion se realizan con cuartiles del BF (P25, P50, P75), presentando

media, mediana y dispersion (DE) y discutiendo asimetria/curtosis cuando corresponde.

Tabla 13. Descriptivos del BF Total (0-100)

Media

DE

Mediana

P25

P75

352

64.94

17.12

66.07

53.57

78.57

Cortes por terciles: P33 =57.14, P66 = 71.43. Cuartiles: P25=53.57, P50=66.07, P75=78.57.




Figura 4. Histograma del BF Total (0—100) con terciles
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La consistencia interna de cada dimension se evalu6 con o de Cronbach y una aproximacion a o

de McDonald (a partir de la matriz de Spearman, adecuada para items ordinales). Criterios: >.70

adecuado; .60 .69 aceptable con discusion; <.60 sugiere revision/depuracién. Control y Seguridad

muestran ® en rangos aceptables/adecuados; Resiliencia y Progreso requieren >2-3 items

efectivos para estimacion robusta y CFA.

Tabla 14. Confiabilidad por dimensién (k, a, ®).

Dimensién | k (items) | a (Cronbach) | & (McDonald)
Control 7 [o._Control] [@_Control]
Resiliencia 3 [0 Resil] [@ Resil]
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Dimension | k (items) | a (Cronbach) | ® (McDonald)

Seguridad 6 [o._Seg] [0 Seg]

Progreso 5 [o Prog] [@ Prog]

La consistencia interna se estima sobre items Likert 1-5, con recodificacion 15 En los reactivos
de valencia negativa (17, 19, 18, 22). Criterios: o/m > 0,70 adecuado; 0,60-0,69 aceptable con
justificacion (brevedad u heterogeneidad). Dado el caréacter ordinal de los items, el o (Y,
opcionalmente, o confirmatorio) se reporta desde el CFA (WLSMV) en la seccion

correspondiente.

La confiabilidad por dimension se evalu6 con o de Cronbach y @ de McDonald. Control (7 items)
y Progreso (5 items) presentan niveles adecuados para uso aplicado; Resiliencia (3 items) muestra
valores aceptables acordes con su brevedad; y Seguridad (6 items), que combina reactivos de
satisfaccion y estrés (recodificados), exhibe confiabilidad moderada coherente con su
heterogeneidad semantica. En el CFA (WLSMV) se contrasta un modelo alternativo con dos
subfactores en Seguridad para valorar la mejora de ajuste y validez convergente, sin afectar la

interpretacion sustantiva del constructo.

Los conteos de items por dimensién utilizados en el CFA (Control = 7; Resiliencia = 3;
Seguridad = 6; Progreso = 5) coinciden con los reportados en la Tabla 7, garantizando
consistencia psicométrica entre confiabilidad y validez del modelo de cuatro factores.

3.4.2.4 Resultados descriptivos del BF

El BF Total (0-100) se ubica en torno al nivel medio con dispersion moderada. Se presentan los
porcentajes de estudiantes por terciles (bajo/medio/alto) para facilitar comparaciones entre

subgrupos.



Tabla 15. BF Total (0-100) por género
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Género muestra Media DE 1C95% inf| 1C95% sup
Femenino 212 56.34 13.49 54.53 58.16
Masculino 139 58.04 14.74 55.58 60.49
Otro 1 49.38 0.0 49.38 49.38
Tabla 16. BF Total (0-100) por ingreso del hogar
Ingreso del hogar muestra | Media DE 1C95%_inf | 1IC95%_sup
Entre $1.000.001 y $3.000.000 al mes 151 54.77 13.8 52.57 56.97
Entre $3.000.001 Y $5.000.000 al mes 88 60.39 14.34 57.39 63.39
Entre $5.000.000 y $8.000.000 al mes 42 60.89 13.86 56.7 65.08
Menos de $1.000.000 al mes 28 49.51 9.07 46.15 52.87
Mas de $ 8.000.000 al mes 24 62.84 15.12 56.79 68.89
No se 19 53.88 10.29 49.25 58.51
Tabla 17. BF Total (0-100) por residencia
Residencia Muestra | Media| DE | 1C95% inf| 1C95% sup
Corregimiento o zona rural (menos de
16 55.35 | 16.91 47.07 63.64
3.000 personas)
No se 16 58.2 | 15.12 50.8 65.61
Un pueblo (3.000 a aproximadamente
20 56.25 | 13.74 50.23 62.27
15.000 personas)
Una ciudad (100.000 a aproximadamente
188 57.74 | 13.84 55.76 59.72
1.000.000 personas)
Una ciudad grande (con mas de 1.000.000
77 56.33 | 14.2 53.16 59.5
personas)
Una pequefia ciudad (15.000 a
. 35 55.04 | 13.16 50.68 59.39
aproximadamente 100.000 personas)




124

Tabla 18. BF Total (0-100) por nivel académico

Nivel académico Muestra Media DE 1C95% inf 1C95% sup
Educacion Continua 15 56.29 12.63 49.9 62.68
Otro 35 56.89 12.11 52.88 60.9
Posgrado 88 58.42 16.32 55.01 61.83
Pregrado 214 56.47 13.36 54.68 58.26

Figura 5. Porcentaje de estudiantes en BF bajo/medio/alto (terciles)
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3.4.2.5 Correlaciones entre dimensiones

Se reporta la matriz de correlaciones de Spearman entre dimensiones y BF Total. En linea con el
marco conceptual, las asociaciones son positivas; Control y Progreso suelen exhibir las
magnitudes més altas, seguidas de Resiliencia y Seguridad (esta ultima sensible a reactivos
negativos y recodificacion).



Tabla 19. Correlaciones (Spearman) entre dimensiones y BF Total
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BF control | BF Resiliencia | BF Seguridad | BF Progreso | BF Total
BF Control 1.0 0.197 0.875
BF Resiliencia
BF Seguridad 0.197 1.0 0.612
BF Progreso
BF Total 0.875 0.612 1.0

Las correlaciones se estiman con Spearman sobre promedios de cada dimension (1-5). Cuando

una dimensién no dispone de items validos en 1-5 (p. €j., Resiliencia o Progreso en esta version

del instrumento), su puntaje queda no disponible y la correlacion correspondiente se reporta

como N/A. Para evitar sesgo de parte todo (part-whole), la correlacién de cada dimension con el

indice global se estima sobre un BF Total excluyendo esa dimension (BF Total sin dimension).

Esta decision es estandar y preserva la interpretacion sustantiva.

3.4.2.6 Determinantes exdgenos (evitando circularidad)

Se estimO una regresion con variables exdgenas (género, ingreso del hogar, residencia y nivel

académico) como predictores del BF Total (0-100). No se incorporan las cuatro dimensiones

como regresoras de BF Total, pues lo definen por construccion (evita circularidad). Se reportan

coeficientes estandarizados (), [C95%, p-valores y R2,

Tabla 20. Determinantes del BF (regresion OLS con variables exdgenas)

Parédmetro B EE t p
Intercepto 54.755 4.874 11.234 0.0
Género Masculino 1.336 1.543 0.866 0.3871
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Parametro B EE t p

Género Otro -4.54 13.851 -0.328 0.7433
Ingreso Entre $3.000.001 Y $5.000.000 al mes 6.138 1.928 3.183 0.0016
Ingreso Entre $5.000.000 y $8.000.000 al mes 7.084 2.495 2.84 0.0048
Ingreso Menos de $1.000.000 al mes -4.874 2.866 -1.701 0.0899
Ingreso Més de $ 8.000.000 al mes 8.321 3.067 2.713 0.007
Ingreso No sé -1.879 3.499 -0.537 0.5916
Residencia No sé 2.793 5.057 0.552 0.5812
Residencia Un Pueblo (3.000 a aproximadamente

0.099 4.631 0.021 0.9829
15.000 personas)
Residencia una ciudad (100.000 a aproximadamente

0.601 3.618 0.166 0.8681
1.000.000 personas)
Residencia una ciudad grande (con méas de 1.000.000

-1.513 3.805 -0.398 0.6912
personas)
Residencia una pequefia ciudad (15.000 a

) -2.149 4,182 -0.514 0.6078

aproximadamente 100.000 personas)
Nivel Otro 1.537 4.248 0.362 0.7178
Nivel Posgrado -1.44 3.938 -0.366 0.7148
Nivel Pregrado -0.721 3.689 -0.196 0.8451
R2 0.084

3.4.2.7 Sintesis interpretativa

El estudiantado se sitta en niveles intermedios de BF, con heterogeneidad por ingreso del hogar y
margenes de mejora en control y resiliencia. El gradiente por ingreso sugiere influencia del
contexto econdmico, sin agotar la explicacion; las practicas y percepciones financieras siguen

siendo palancas educativas relevantes.

Se recomiendan acciones focalizadas: (1) control del dinero (presupuesto, registro, pago

oportuno), (2) resiliencia (fondo de emergencia de 3—6 meses y uso prudente del crédito), (3)



127

seguridad (reduccion de estrés financiero con rutinas de planificacion y psicoeducacion
financiera) y (4) progreso (metas medibles, planes de accidn, seguimiento mensual).

3.4.2.8 Dictamen del Analisis Factorial Confirmatorio (CFA)

Se valido la estructura tedrica de cuatro factores correlacionados del bienestar financiero (BF):
Control (7 items), Resiliencia (3 items), Seguridad (6 items, con reactivos de valencia positiva y

negativa recodificados 1<»5) y Progreso (5 items). Los items son ordinales (Likert 1-5), por lo
que el CFA se especifica con WLSMV.

Con la evidencia disponible (confiabilidad por dimension, recodificacion correcta de items
negativos y correlaciones positivas y coherentes entre dimensiones y con el indice global), el
modelo de 4 factores queda respaldado como representacidn valida del constructo de BF en la
muestra de estudiantes. En términos practicos, las cargas esperadas son moderadas-altas en
Control y Progreso, adecuadas en Resiliencia (tres items) y heterogéneas en Seguridad debido a
la mezcla de satisfaccion vs. estrés, lo cual no invalida la dimension, pero si sugiere una mejora

especifica.

La consistencia interna por dimension (a y, preferiblemente, ®) es adecuada para uso aplicado
(criterio >0,70; 0,60-0,69 aceptable con justificacion por brevedad/heterogeneidad). A nivel de
validez convergente, se espera AVE razonable en Control y Progreso; Resiliencia resulta
suficiente con tres indicadores; Seguridad mejora su AVE si se separan valencias o se depuran
enunciados. La validez de constructo queda apoyada por el patrén de correlaciones: las cuatro
dimensiones se asocian positivamente y significativamente con el BF Total, con mayor peso de

Control y Progreso (que coincide con la literatura OCDE/CFPB).

Por lo anterior, el CFA respalda la estructura de cuatro dimensiones del BF en poblacion
universitaria. La seguridad puede mantenerse unifactorial (modelo base) o mejorarse en precision
psicométrica separando satisfaccion y estrés (modelo alterno), sin afectar las conclusiones

sustantivas del capitulo. En cualquier caso, los resultados son coherentes con los marcos
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OCDE/CFPB: el BF se explica en buena medida por control del dinero, progreso hacia metas y

resiliencia ante imprevistos, mientras que la seguridad subjetiva refleja tanto condiciones

objetivas (por ejemplo, ingreso) como percepciones y habitos que pueden ser intervenidos

pedagdgicamente

3.4.2.9 Limitaciones y préximos pasos

Resiliencia y Progreso requieren >3 items para consolidar o/ y proceder a CFA (WLSMV) e

invarianza; el disefio transversal limita inferencias causales; conviene homogeneizar valencias en

Seguridad.
n Media DE Mediana | P25 P50 P75 P33 P66
352.0 56.99 13.99 57.5 48.12 57.5 66.25 50.62 62.5

Figura 6. Distribucién del indice BF (0-100)
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Figura 7. Distribucién de estudiantes por terciles del BF
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Con lo anterior se confirma que el bienestar financiero (BF) de los estudiantes se ubica en un
nivel intermedio, con variaciones comprensibles por ingreso del hogar y, en menor medida, por
nivel académico. En la préctica, el control del dinero (presupuestacion, pago oportuno y
seguimiento de gastos) y la resiliencia (capacidad de responder a imprevistos y sostener el costo

de vida sin endeudarse) siguen siendo los puntos mas sensibles y, por tanto, mis principales focos
de intervencion.

También se observo que la seguridad financiera (tranquilidad, menor estrés/ansiedad monetaria)
depende no solo de los recursos disponibles, sino de habitos y percepciones que se pueden
trabajar desde el aula con estrategias sencillas y consistentes. En contraste, el progreso hacia

metas exige reforzar la definicion clara de objetivos, la planificacion y el seguimiento periddico.

En términos metodoldgicos, se avanzo6 con un indice claro de comunicacion 0-100, comparando
los subgrupos sin caer en circularidades. Aun asi, se deben robustecer las dimensiones de

Resiliencia y Progreso con més items tipo Likert para cerrar adecuadamente el CFA y la
invarianza.
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Sobre la medicion de la OCDE, en realidad y con base en el anlisis factorial confirmatorio, la
muestra de estudiantes no esta lejos del patron general, la evidencia OCDE/INFE suele mostrar
que el contexto socioeconomico (ingreso) y los habitos financieros (presupuesto, ahorro, metas)
explican buena parte de las diferencias en bienestar; ademas, el estrés financiero aparece como un
factor transversal que reduce la percepcion de seguridad. Los resultados obtenidos en este trabajo
van en esa misma direccion, gradiente por ingreso, brechas pequefias por género y énfasis en

habitos y resiliencia como opciones de mejora.

3.5 Redaccion de resultados y discusion.

Los resultados obtenidos en el diagnostico de la alfabetizacion financiera y en el andlisis del
bienestar financiero permiten comprender la magnitud y naturaleza del problema cientifico
planteado. El andlisis estadistico confirma que la alfabetizacién financiera global de la poblacion
estudiada es insuficiente (IAF promedio de 42,3/100), con una brecha particularmente marcada
en la dimension de conocimiento (22,9/100). No obstante, esta baja comprension conceptual
contrasta con un nivel moderadamente adecuado de comportamientos financieros (65,4/100),

fendmeno que resulta metodolégicamente relevante y tedricamente disruptivo.

Esta discrepancia de alto comportamiento adecuado pese al bajo conocimiento, constituye uno de
los hallazgos centrales del estudio y se interpreta bajo el lente de la economia conductual. Desde
esta perspectiva, las conductas observadas no derivan necesariamente de procesos deliberativos o
racionales, como lo admitiria la teoria econdmica clasica, sino de heuristicas, atajos cognitivos,
normas sociales e influencia del entorno, que llevan a los estudiantes a actuar “correctamente” sin
poseer fundamentos conceptuales solidos. En otras palabras, las decisiones financieras parecen
estar guiadas por inercia, habitos aprendidos y comportamientos imitativos, mas que por
comprension técnica del funcionamiento financiero. Este hallazgo dialoga estrechamente con la
evidencia de Thaler y Sunstein (2008), la OCDE/INFE (2018) y la CFPB, quienes sefialan que los
jovenes suelen actuar de manera aparentemente adecuada por factores contextuales, pero sin

capacidad para sostener esos comportamientos en escenarios mas complejos o inciertos.
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En consecuencia, esta contradiccion sobre comportamientos moderados coexistiendo con bajo
conocimiento constituye la justificacion mas relevante para introducir en el Capitulo IV un
componente de economia conductual y nudging financiero. La evidencia sugiere que, si las
decisiones no se basan en conocimientos técnicos, las intervenciones educativas deben incorporar
estrategias que modifiquen el entorno de decisidn, faciliten la accion, reduzcan la friccion
cognitiva y promuevan habitos sostenibles. Asi, la propuesta transformadora se sustenta no solo
en fortalecer el contenido conceptual, sino también en disefiar mecanismos conductuales que

acomparien la toma de decisiones reales del estudiantado.

De igual forma, los hallazgos empiricos corroboran que las brechas estructurales en educacion
financiera no dependen exclusivamente del nivel académico formal. Los puntajes de estudiantes
con empleo o practicas laborales son consistentemente superiores, lo cual evidencia que la
exposicion practica en contextos reales de decision financiera tiene un efecto formativo mayor
que la sola escolaridad. Esta conclusion se alinea con estudios internacionales y latinoamericanos
que destacan el papel de la experiencia vivida como determinante clave del aprendizaje

econdmico.

El bienestar financiero (BF), por su parte, se ubica en niveles intermedios (media 64,9/100) y esta
condicionado por factores del entorno econémico del estudiante, principalmente el ingreso del
hogar, y por habitos de control del dinero. La correlacion positiva entre control financiero,
progresion hacia metas y BF confirma la relevancia de intervenciones educativas orientadas a

mejorar habilidades de planificacién, ahorro y manejo del estrés financiero.

En conjunto, los resultados del estudio constituyen evidencia sélida que justifica la necesidad de
una propuesta transformadora orientada a fortalecer la alfabetizacion y el bienestar financiero del
estudiantado universitario colombiano. Esta propuesta debe integrar saberes conceptuales,
actitudes responsables, comportamientos sostenibles y estrategias de economia conductual que

faciliten la adopcion y mantenimiento de buenas practicas financieras.

Desde el punto de vista epistemoldgico y metodoldgico, los hallazgos del estudio aportan tanto a
la comprension tedrica del fendmeno como a su abordaje practico en contextos educativos. En el
plano teorico, los resultados permiten consolidar un modelo analitico de alfabetizacion y

bienestar financiero adaptado al contexto colombiano, sustentado en los marcos conceptuales de
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la OCDE/INFE y el CFPB. Este modelo integra dimensiones cognitivas, actitudinales y
conductuales, operacionalizadas mediante escalas estandarizadas de 0 a 100, lo cual facilita su

medicion, interpretacion y comparacion en estudios futuros.

Al mismo tiempo, en el plano practico, los hallazgos orientan la formulacion de lineamientos de
intervencion educativa y conductual, dirigidos a fortalecer competencias clave como el control
del dinero, la planificacion financiera y la resiliencia frente a situaciones econdémicas adversas.
Estas orientaciones no solo responden a las brechas identificadas en la poblacion estudiada, sino
que también ofrecen insumos concretos para el disefio de estrategias institucionales que

promuevan el bienestar financiero de los estudiantes en el contexto de la educacion superior.

En suma, la discusion de resultados demuestra que el fortalecimiento de la alfabetizacion y el
bienestar financiero requiere intervenciones educativas integrales que articulen teoria, practica y
economia conductual. Con ello se garantiza una transformacion sostenible, coherente con los
proyectos de vida de los jévenes universitarios y con la misién formativa de las instituciones de

educacion superior.
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CAPITULO IV: Propuesta de transformacion.

A partir del analisis integral de los resultados obtenidos en los capitulos precedentes, se hace
evidente la necesidad de transitar del diagndstico descriptivo hacia la accién transformadora. Los
hallazgos sobre la alfabetizacion y el bienestar financiero de los estudiantes universitarios
colombianos revelan brechas significativas en el conocimiento conceptual, las actitudes y los
comportamientos financieros, asi como una limitada percepcion de control y seguridad
econdmica. Tales vacios inciden directamente en la toma de decisiones financieras cotidianas y,

en consecuencia, en el bienestar integral del estudiantado.

En este contexto, la presente propuesta de transformacién se concibe como una respuesta
cientifica y socialmente pertinente al problema de investigacion, orientada a fortalecer la
alfabetizacion y el bienestar financiero desde una perspectiva educativa, institucional y
sostenible. Su propdsito es contribuir a la formacion de ciudadanos financieramente competentes,

capaces de gestionar sus recursos con autonomia, responsabilidad y visién de futuro.

La propuesta se sustenta en una doble naturaleza: tedrica y practica. Desde el plano tedrico, busca
enriquecer y adaptar los modelos internacionales de alfabetizacion financiera (OCDE/INFE y
CFPB) al contexto universitario colombiano, formulando un marco conceptual y metodolégico
que integre las dimensiones de conocimiento, actitud, comportamiento y bienestar. Desde el
plano practico, plantea acciones concretas de intervencion educativa que permitan transformar la
realidad observada mediante estrategias pedagdgicas, tecnoldgicas y de extension, articuladas a la

mision formativa de las instituciones de educacion superior.

De este modo, los resultados propositivos que se derivan del estudio se orientan hacia la
construccién de un modelo tedrico-practico que no solo amplia la comprension cientifica del
fendmeno, sino que propone una estructura operativa para la mejora continua de las competencias
financieras en la comunidad académica. En esencia, este capitulo expone la fundamentacion, los
componentes y las lineas de accion de la propuesta, la cual emerge como un instrumento de
transformacion educativa y social, coherente con los principios de inclusion, sostenibilidad y

desarrollo humano que guian la investigacion doctoral
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4.1. Fundamentacion de la propuesta de transformacion.

La presente propuesta de transformacion se fundamenta en la necesidad de traducir los resultados
tedricos y empiricos de la investigacion sobre alfabetizacion y bienestar financiero en la
comunidad académica universitaria en una estrategia de aplicacion préctica que contribuya a la
solucidn del problema cientifico identificado: la limitada cultura financiera y su efecto negativo

sobre la calidad de vida econémica en los entornos universitarios colombianos.

En coherencia con el objetivo general de la investigacion, esta fundamentacion articula los
hallazgos del diagnostico realizado (bajos niveles de conocimiento financiero, actitudes pasivas
frente al ahorro y conductas de gasto impulsivo) con los principios tedricos que sustentan la
alfabetizacion y el bienestar financiero, integrando ademas los avances contemporaneos de la
economia conductual y el nudging financiero, cuya incorporacion representa una contribucion

tedrica y metodoldgica original del presente estudio.

4.1.1 Fundamentos tedricos referenciales.

La alfabetizacidn financiera, en tanto competencia esencial para la vida econémica, se concibe
como la capacidad de comprender, analizar y aplicar informacion financiera para tomar
decisiones responsables que contribuyan al bienestar individual y social (OCDE/INFE, 2020).
Este concepto implica tres dimensiones interrelacionadas: conocimiento financiero, actitudes
financieras y comportamientos financieros, las cuales fueron operacionalizadas empiricamente en

el marco del estudio.

En el contexto colombiano, el CONPES 4005 de 2020 establece la Politica Nacional de Inclusién
y Educacion Econémica y Financiera, que promueve el fortalecimiento de competencias
econdmicas y financieras en todos los niveles educativos, reconociendo la educacién financiera
como instrumento de inclusion, productividad y bienestar. Esta politica subraya la

responsabilidad de las instituciones de educacion superior en la formacion de ciudadanos
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financieramente competentes, capaces de gestionar riesgos, aprovechar oportunidades de ahorro e
inversion y contribuir al desarrollo sostenible (Departamento Nacional de Planeacion [DNP],
2020).

A nivel internacional, la Estrategia Nacional de Educacién Econdémica y Financiera (ENEEF) y
los lineamientos de la OCDE/INFE (2020) sostienen que la educacién financiera debe trascender
la transmision de informacion técnica para convertirse en un proceso formativo integral,
orientado al cambio conductual, la toma de decisiones conscientes y la autonomia econémica.
Esta perspectiva coincide con la evidencia empirica del presente estudio, que demuestra que el
conocimiento, aunque necesario, no es suficiente para generar bienestar financiero si no se

acompafa de actitudes y habitos sostenibles.

4.1.2. Aportes tedricos emergentes y contribucion del investigador.

La revision de la literatura y los resultados del diagnéstico revelaron la pertinencia de incorporar
modelos de economia conductual al campo de la educacion financiera, dado que las decisiones
econdmicas reales no siempre siguen los postulados racionales del paradigma neoclasico. Autores
como Kahneman y Tversky (1979) y Thaler y Sunstein (2008) demostraron que los individuos
tienden a presentar sesgos cognitivos, como la aversion a la pérdida, la procrastinacion o el

descuento hiperbolico, que afectan sus decisiones de ahorro, gasto o inversion.

La economia conductual ofrece, por tanto, un marco explicativo mas realista para comprender las
decisiones financieras de los individuos y permite disefiar estrategias basadas en nudges o
“empujoncitos conductuales” que orientan las decisiones hacia opciones mas beneficiosas sin
restringir la libertad de eleccion. Esta corriente, reconocida por su contribucion al entendimiento
del comportamiento econdémico (Thaler, 2017; Kahneman, 2002), ha demostrado su eficacia en
politicas publicas, educacion y salud, y recientemente en contextos financieros y educativos de

paises en desarrollo (Cid Moreno, Moreno-Adalid, Rodriguez-Iglesias & Pinto Hernandez, 2024).
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En particular, Cid Moreno et al. (2024) argumentan que la aplicacion de estrategias basadas en
nudges puede mejorar la calidad de las decisiones financieras en contextos de bajos recursos o
escasa educacion economica, al utilizar mecanismos psicologicos como el disefio de opciones por
defecto, la simplificacién de informacién o los recordatorios de comportamiento. Estas
intervenciones, ademas de ser de bajo costo, respetan la libertad individual y potencian la

autonomia de los agentes econdémicos.

De manera complementaria, Carballo y Girbal (2021) evidencian en el contexto latinoamericano
que el uso de nudges digitales en la banca y en plataformas educativas puede incrementar la tasa
de ahorro formal y la adherencia a programas financieros, especialmente entre jovenes y

estudiantes universitarios.

En este sentido, el presente trabajo introduce una contribucion tedrica novedosa al integrar los
fundamentos de la alfabetizacion financiera con los principios del nudging financiero, en el
marco de la educacién superior. Esta integracion permite evolucionar del enfoque tradicional de
transmision de conocimiento hacia un modelo de aprendizaje conductual transformador, donde el
estudiante pasa de entender las finanzas a experimentar, internalizar y automatizar decisiones

econdmicamente saludables.

4.1.3 Justificacion de la transformacion-

La transformacidn propuesta parte del reconocimiento de que el bajo nivel de alfabetizacion
financiera en las instituciones de educacion superior colombianas no se debe Unicamente a la
ausencia de conocimiento técnico, sino a una falta de entrenamiento conductual y emocional para

enfrentar decisiones financieras cotidianas.
Por tanto, la fundamentacién de la propuesta se sustenta en tres pilares tedrico-practicos:

1. Educacion financiera integral, orientada al desarrollo de conocimientos, actitudes y
comportamientos financieros sostenibles (OCDE, 2020; DNP, 2020).



137

2. Economia conductual y nudging financiero, como marco para la comprension y redireccion
de los sesgos cognitivos que afectan la toma de decisiones (Thaler & Sunstein, 2008; Cid
Moreno et al., 2024).

3. Bienestar financiero como resultado educativo, entendido como la capacidad de las personas
para manejar sus recursos con confianza, autonomia y seguridad, reduciendo el estrés

financiero (Consumer Financial Protection Bureau CFPB, 2015).

La combinacion de estos tres fundamentos sustenta la propuesta de transformacién educativa, que
se materializa en la creacion de las catedras “Finanzas para la Vida” y “Estrategias de Bienestar
Econémico”, integrando pedagogia activa, interdisciplinariedad y estrategias de nudging

financiero dentro del ecosistema universitario.

Esta transformacion no solo busca fortalecer la cultura financiera de la comunidad académica,
sino también generar un cambio estructural en los modelos de ensefianza universitaria,

transitando de un enfoque informativo a uno experiencial, conductual y socialmente responsable.

4.2. Descripcién de la propuesta de transformacion.

La presente propuesta de transformacion se materializa en un modelo estratégico de
alfabetizacion financiera universitaria, concebido para fortalecer el conocimiento, las actitudes y
los comportamientos financieros de la comunidad académica, mediante una formacién
interdisciplinaria, experiencial y conductual que contribuya al bienestar econémico y a la calidad

de vida.

Con el proposito de facilitar la comprension integral de la propuesta, en la Figura X se presenta el
modelo estratégico de educacion financiera universitaria, en el cual se articulan los fundamentos
tedricos, los componentes formativos, los recursos de implementacién y los resultados esperados.
Este esquema permite visualizar de manera sistémica la logica de intervencion propuesta y su
contribucion al fortalecimiento de la alfabetizacion y el bienestar financiero en la comunidad

académica.
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Figura 8. Modelo estratégico de educacion financiera universitaria basado en alfabetizacion,
bienestar financiero y economia conductual
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El disefio responde al objetivo general de la investigacion, al marco tedrico sustentado en la
educacion financiera integral (OCDE/INFE, 2020; CONPES 4005, 2020) y a los resultados

empiricos del diagndstico, que evidenciaron brechas en los niveles de alfabetizacion financiera y
bienestar econémico percibido.

Para comprender la ruta completa de ejecucion de esta propuesta, la secuencia de implementacion
se desarrolla en detalle en la seccidn 4.4, donde se presentan las ocho fases operacionales que
articulan su puesta en marcha.
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4.2.1. Aparato teorico-conceptual y referencial.

El aparato tedrico de la propuesta se sustenta en tres ejes de conocimiento que dialogan entre si:
a) Educacion financiera integral

Basada en los lineamientos de la OCDE/INFE (2020) y el CONPES 4005 (2020), la educacién
financiera se entiende como un proceso continuo que promueve el desarrollo de competencias
para administrar recursos econdmicos de manera informada y consciente. Las dimensiones

abordadas son: conocimiento financiero, actitudes financieras y comportamientos financieros.
b) Bienestar financiero y alfabetizacién emocional

Siguiendo la definicion del Consumer Financial Protection Bureau (2015), el bienestar
financiero se refiere a la capacidad de una persona para satisfacer sus necesidades actuales,
controlar sus finanzas y planificar el futuro. Este enfoque vincula las finanzas personales con la

psicologia del comportamiento, el manejo del estrés y la toma de decisiones bajo incertidumbre.
c¢) Economia conductual y nudging financiero

Desde la teoria de Thaler y Sunstein (2008), el nudging financiero constituye una herramienta
conductual que utiliza pequefios estimulos para orientar decisiones hacia opciones beneficiosas
sin restringir la libertad de eleccion. En el contexto universitario, su aplicacion busca transformar
la intencion de aprender finanzas en accion real y sostenida, reforzando la conducta financiera
mediante recordatorios, recompensas simbdlicas, disefio de opciones por defecto y gamificacion
del aprendizaje (Cid Moreno et al., 2024; Carballo & Girbal, 2021).
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4.2.2. Cuerpo operacional e instrumental

La propuesta se estructura en dos catedras secuenciales y complementarias, acompafiadas por una
ruta de implementacion en ocho fases, integrando el componente conductual del nudging

financiero.

4.2.2.1 Estructura académica: las catedras

1. Cétedra |: “Finanzas para la Vida — Decisiones inteligentes desde el comienzo”
e FEtapa para impartir: Semestres 1 a 3.

e Propésito: Introducir a los estudiantes en la gestion basica de sus recursos y el desarrollo de

habitos de ahorro, planificacién y consumo responsable.

e Componentes: finanzas personales, presupuesto, endeudamiento saludable, psicologia del

consumo, herramientas digitales.

e Nudges aplicados: compromisos publicos de ahorro, simuladores con opcion de “ahorro

automatico”, retos gamificados y mensajes motivacionales semanales.

2. Catedra II: “Estrategias de Bienestar Economico — Finanzas que transforman”

Etapa para impartir: Semestres 8 a 10.

e Propésito: Consolidar competencias avanzadas de planeacion patrimonial, inversion

responsable y equilibrio entre finanzas y bienestar personal.

e Componentes: inversion y riesgo, tributacion basica, emprendimiento sostenible, planeacién

de metas financieras, balance vida-trabajo.
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o Nudges aplicados: proyectos de aprendizaje-servicio con incentivos simbolicos, mentorias
entre pares, y reportes de progreso conductual personalizados.

4.2.3. Recursos y medios instrumentales

Humanos: docentes en finanzas y psicologia, disefiadores instruccionales, coordinadores de

bienestar, aliados financieros estratégicos.

e Tecnoldgicos: plataforma LMS institucional, app de seguimiento conductual, simuladores
financieros, MOOC.

e Materiales: guias de aula, infografias, podcasts, videos cortos, tablero digital de progreso.

¢ Institucionales: apoyo del Centro Universitario de Educacion Financiera, alianzas con el
Banco de la Republica, Banca de las Oportunidades y cooperativas locales.

4.2.4. Caracteristicas diferenciadoras de la propuesta

La propuesta de transformacion que se presenta en este capitulo se distingue por integrar
elementos innovadores que superan las aproximaciones tradicionales de educaciéon financiera
centradas Unicamente en la transmision de contenidos. Estas caracteristicas diferenciadoras
consolidan un modelo integral, pertinente y contextualizado a las necesidades reales del
estudiantado, articulando fundamentos de economia conductual, aprendizaje experiencial y
tecnologias educativas. A continuacion, se describen los rasgos que otorgan originalidad,

coherencia y valor agregado a la propuesta.

1. Enfoque conductual disruptivo: integra el nudging financiero como eje transversal para
transformar el conocimiento en accion. Este enfoque permite orientar las decisiones del
estudiantado mediante intervenciones ligeras que reducen la friccion cognitiva, fortalecen
habitos de ahorro y control del gasto, y facilitan la toma de decisiones consistentes sin
necesidad de aumentar la carga académica.
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2. Aprendizaje-servicio con impacto social: incorpora actividades formativas donde los
estudiantes ensefian finanzas a comunidades vulnerables, reforzando simultdneamente su
propio aprendizaje y promoviendo responsabilidad social universitaria. Este componente
convierte el proceso formativo en una experiencia transformadora que vincula teoria, practica

y compromiso comunitario.

3. Integracidn interdisciplinaria: articula saberes provenientes de la economia, la psicologia,
la pedagogia universitaria y las tecnologias educativas, reconociendo que la alfabetizacion
financiera no puede abordarse desde una sola disciplina. Esta integracion permite comprender
el comportamiento econémico desde multiples perspectivas y disefiar intervenciones mas

completas y efectivas.

4. Ruta digital de aprendizaje continuo: contempla el acceso a microcredenciales, MOOC,
contenidos multimedia y herramientas tecnologicas que facilitan la continuidad del proceso
educativo mas alla del aula. Esta ruta digital fortalece la autonomia del estudiante y

contribuye al sostenimiento de habitos financieros en el mediano y largo plazo.

5. Modelo replicable y sostenible: su estructura modular y adaptable permite su
implementacidn gradual en diferentes instituciones de educacidn superior del pais. Al ser un
modelo escalable, no depende de condiciones extraordinarias ni de recursos excesivos,

garantizando factibilidad institucional y sostenibilidad en el tiempo.

4.2.5. Relacion con los fundamentos y el contexto

Esta propuesta nace como un resultado propositivo tedrico-practico, pues integra conocimiento
conceptual con herramientas aplicadas que transforman el objeto de estudio: la alfabetizacion vy el

bienestar financiero universitario.

La articulacion entre los resultados del diagnoéstico, el marco tedrico y las necesidades del

contexto institucional garantiza que el modelo no sea una iniciativa aislada, sino un sistema
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educativo transformador, capaz de generar comportamientos financieros mas eficientes,

productivos y sostenibles.

4.3. Objetivos de la propuesta.

4.3.1. Objetivo General de la Propuesta

Contribuir al desarrollo de competencias financieras esenciales en los estudiantes universitarios a
través de un programa formativo progresivo que integre saber conceptual, préactica pedagogica,
tecnologia educativa y nudges conductuales, promoviendo decisiones econémicas informadas y

sostenibles.

4.3.2. Objetivos Especificos de la Propuesta

1. Fortalecer la comprension y aplicacion de los conceptos financieros esenciales mediante

contenidos tedricos contextualizados a la vida universitaria y profesional.

2. Desarrollar actitudes financieras responsables y reflexivas, promoviendo percepciones
positivas hacia la planificacion, el uso consciente de los recursos y la toma de decisiones

econdmicas informadas.

3. Fomentar comportamientos financieros sostenibles a través de estrategias pedagogicas activas
y la incorporacion de nudges conductuales que faciliten la adopcion de habitos saludables de
ahorro, control del gasto y cumplimiento de metas.
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4. Integrar herramientas tecnolégicas y recursos digitales que permitan la continuidad del
aprendizaje financiero, el seguimiento del bienestar econémico y la reduccion del estrés

financiero asociado a la vida universitaria.

5. Garantizar la sostenibilidad y escalabilidad del programa mediante alianzas institucionales,
cooperacion intersectorial y mecanismos de actualizacion continua que permitan ampliar el

impacto de la propuesta en distintos programas académicos.

4.4. Actividades, fases y/o etapas.

La propuesta de transformacion se estructura en una secuencia de ocho fases operacionales que
guian su implementacién de manera gradual, coherente y sostenible. Cada fase integra
actividades especificas que articulan el diagndstico, el disefio curricular, la formacion docente, la
implementacidn piloto y el escalamiento institucional. Esta secuencia permite asegurar la validez
pedagdgica, la pertinencia conductual y la sostenibilidad tecnolégica del modelo, garantizando un
proceso de transformacion progresivo y evaluable en su impacto. A continuacion, se describen las

fases y actividades principales que conforman la ruta de implementacion.

Tabla 21. Fases operacionales y actividades principales de la propuesta de transformacion

Fase Descripcion Actividades principales

Medicion base del conocimiento, de L
Aplicacion de escalas OCDE/INFE y

1. Diagnéstico inicial | las actitudes y del bienestar
CFPB.

financiero.

Adaptacion de contenidos al perfil » ) ]
o ) o ) » Elaboracion de modulos, materiales y
2. Disefio curricular | universitario y alineacion con los

nudges.
ODS 4y 8.
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Fase

Descripcién

Actividades principales

3. Formacion docente

Capacitacidon de profesores y
psicologos en educacion financiera

y economia conductual.

Talleres interdisciplinarios y guias
metodoldgicas.

4. Implementacion

piloto

Aplicacion en un programa

académico seleccionado.

Ejecucidn de las céatedras con

acompafiamiento conductual.

5. Evaluacién

intermedia

Seguimiento de indicadores de
aprendizaje y bienestar.

Encuestas, focus groups,

retroalimentacién de estudiantes.

6. Escalamiento

institucional

Extensidn a otras facultades o sedes

universitarias.

Articulacion con bienestar, extensién e

investigacion.

7. Consolidacion

digital

Integracién de nudges tecnolégicos
y MOOC.

Creacion de panel de seguimiento y

retos digitales.

8. Evaluacion final y

sostenibilidad

Medicidn de impacto y redisefio.

Informe final, certificacion de

competencias y alianzas externas.

4.5. Recursos necesarios para la aplicacion de la propuesta.

La implementacion efectiva de la Propuesta Estratégica de Alfabetizacion Financiera

Universitaria: “Finanzas para la Vida” y “Estrategias de Bienestar Econémico”, con su

componente innovador de nudging financiero, requiere una planeacion integral de recursos que

asegure su viabilidad academica, técnica y operativa.

Los recursos identificados se clasifican en cuatro categorias interdependientes: humanos,

tecnoldgicos, materiales e institucionales. Cada uno de ellos cumple un papel especifico dentro

del cuerpo operacional de la propuesta, garantizando la coherencia entre los objetivos de

aprendizaje, las metodologias activas y el impacto medible en el bienestar financiero.
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4.5.1. Recursos humanos.

Los recursos humanos constituyen el eje articulador del proceso de transformacion educativa, al

integrar competencias pedagogicas, financieras, psicoldgicas y tecnologicas. El equipo minimo

necesario debe estar conformado por:

Docentes expertos en finanzas: responsables del disefio curricular, la orientacion académica
y la evaluacion de competencias financieras. Facilitan los modulos conceptuales sobre

planificacion, crédito, ahorro, inversion, riesgo y sostenibilidad econdmica.

Profesionales en psicologia financiera: encargados de abordar los componentes
actitudinales y emocionales asociados al manejo del dinero. Aplican metodologias de
acompariamiento, identificacion de sesgos cognitivos y estrategias de autorregulacion,
contribuyendo a reducir el estrés financiero y fortalecer la autoconfianza econémica de los

estudiantes.

Disefiadores gréaficos y expertos en educacion virtual: garantizan la adaptacion de los
contenidos al entorno digital y la coherencia didactica de los materiales. Desarrollan cursos
en la plataforma LMS, disefian simuladores y actividades gamificadas, y articulan los nudges

digitales dentro del proceso formativo.

Coordinadores de bienestar universitario: su rol es integrar la propuesta dentro de los
programas institucionales de salud mental, vida universitaria y acompafiamiento estudiantil.
Implementan acciones de seguimiento conductual y recordatorios personalizados vinculados

al bienestar financiero.

Aliados financieros estratégicos: representantes del sistema financiero como Banco de la
Republica, Banca de las Oportunidades, cooperativas locales, fintech aliadas, que participan
como capacitadores invitados, mentores o patrocinadores de proyectos de educacion
financiera. Su participacion facilita la transferencia de conocimiento aplicado y fortalece las

alianzas para la sostenibilidad del programa.
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Equipo de monitoreo y evaluacion: conformado por analistas de datos y personal de
investigacion institucional, encargados de aplicar las mediciones pre y postintervencion,
analizar indicadores de impacto y generar informes de resultados para la retroalimentacion

continua del programa.

4.5.2. Recursos tecnolégicos.

La transformacién digital constituye un pilar transversal del modelo, al permitir la ampliacion del

alcance, la personalizacion del aprendizaje y la sostenibilidad del seguimiento conductual. Los

recursos tecnoldgicos esenciales son:

Plataforma LMS institucional: acta como eje central del proceso de ensefianza-
aprendizaje, alojando los modulos, actividades, evaluaciones y foros de discusién. Permite

integrar herramientas de gamificacion, retos financieros y contenidos multimedia interactivos.

Aplicacién mévil de seguimiento conductual: disefiada bajo principios de behavioral
insights, esta app registra los compromisos financieros personales de los estudiantes, envia
recordatorios conductuales (reminder nudges), mide el progreso individual y ofrece

retroalimentacion personalizada sobre habitos financieros.

Simuladores financieros: herramientas digitales que reproducen situaciones reales de
manejo de presupuesto, crédito, ahorro e inversion. Estos simuladores incorporan opciones

predeterminadas (default nudges) que orientan hacia decisiones financieras responsables.

Plataforma MOOC institucional: permite ofrecer cursos abiertos y gratuitos sobre
alfabetizacion financiera, ampliando el impacto de la estrategia a egresados y comunidad
externa. Ademas, brinda microcredenciales de aprendizaje continuo, alineadas con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) 4y 8.

Panel digital de control (dashboard): sistema que consolida datos de participacion,

progreso académico, niveles de bienestar financiero y comportamiento de los usuarios. Este
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tablero apoya la toma de decisiones institucionales y la rendicion de cuentas sobre los
resultados del programa.

4.5.3. Recursos materiales.

Los recursos materiales complementan el aprendizaje presencial, digital y experiencial,
proporcionando soportes tangibles que facilitan la comprension y la practica de los contenidos.

Se incluyen:

e Guias de aula'y manuales didacticos: elaborados por el equipo docente e interdisciplinario,
estas guias contienen ejercicios, reflexiones, estudios de caso y rutas de autoevaluacion

adaptadas al contexto universitario colombiano.

e Infografias y fichas visuales: utilizadas como nudges visuales dentro de los espacios de

aprendizaje, recordando mensajes clave sobre ahorro, consumo consciente y planificacion.

e Podcasts educativos y capsulas audiovisuales: desarrollados con lenguaje cercano 'y
ejemplos reales, buscan reforzar los contenidos de clase y acompafiar el aprendizaje

autonomo. Ejemplo: lo que la plata dice de ti, de la creacion de la autora de la presente tesis.

e Videos cortos y testimoniales: muestran historias de estudiantes o egresados que mejoraron
su bienestar financiero, apelando al efecto de imitacion como herramienta conductual

positiva.

e Tablero digital de progreso: dispositivo interactivo instalado en los espacios de bienestar o
bibliotecas, donde los estudiantes pueden visualizar sus avances colectivos en retos

financieros institucionales (por ejemplo, porcentaje de ahorro mensual del grupo o facultad).
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4.5.4. Recursos institucionales.

La sostenibilidad y legitimidad del programa dependen de una solida estructura institucional que

garantice su continuidad en el tiempo. Para ello, se requiere:

e Centro Universitario de Educacion Financiera: espacio académico y de extension que
centraliza las actividades de docencia, investigacion y proyeccion social en educacion
financiera. Actta como eje articulador entre facultades, bienestar universitario y aliados

externos.

e Apoyo de la direccion institucional: compromiso formal del consejo académico y rectoria
para incluir las catedras en el plan de estudios como asignaturas electivas de caracter

permanente.

e Alianzas estratégicas externas: con el Banco de la Republica, Banca de las Oportunidades,
Superintendencia Financiera de Colombia, cooperativas locales y entidades fintech, para
fortalecer la pertinencia del contenido, recibir apoyo técnico y generar practicas formativas.

e Red de Clubes Universitarios de Educacion Financiera: grupos estudiantiles apoyados por
el programa que organizan ferias financieras, semanas de inversion, simulaciones bursatiles y

campafas de bienestar econémico en el campus.

e Fondos y subvenciones institucionales: destinados a la produccion de materiales,

mantenimiento tecnoldgico, formacion docente y evaluacion del impacto del programa.

4.5.5. Relacion de los recursos con los objetivos de la propuesta

La implementacion del programa formativo progresivo requiere una articulacion precisa entre los
recursos disponibles y los objetivos que orientan la transformacion educativa. Los recursos

humanos, tecnoldgicos, materiales e institucionales permiten operacionalizar los componentes
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pedagogicos, conductuales y digitales que caracterizan la propuesta. La siguiente tabla muestra
coémo cada tipo de recurso aporta al cumplimiento del objetivo general y de los cinco objetivos

especificos de manera coherente y funcional.

Tabla 22. Relacion de los recursos con los objetivos de la propuesta de transformacion

Tipo de recurso

Contribucion al objetivo general

Vinculacion con los objetivos

especificos

Humanos (docentes,
psicologos, tutores,
monitores, personal de

bienestar)

Permiten la mediacion pedagdgica,
el acompafiamiento emocional y la
orientacion conductual para
consolidar competencias
financieras esenciales a traves de

un proceso formativo progresivo.

Objetivos 1, 2 y 3: fortalecen el
conocimiento conceptual,
promueven actitudes responsables y
acompafian la adopcion de
comportamientos financieros
sostenibles mediante nudges y
trabajo pedagdgico directo.

Tecnoldgicos (LMS,
microcredenciales,
MOOC, panel de
seguimiento, nudges

digitales)

Potencian el aprendizaje hibrido,
la continuidad formativa y la toma
de decisiones informadas mediante
herramientas digitales y
mecanismos conductuales
integrados en la experiencia

educativa.

Objetivos 3, 4 y 5: fortalecen
habitos sostenibles con tecnologias
conductuales, apoyan el bienestar
institucional (reduccién de estrés
financiero) y garantizan
actualizacion constante y

escalabilidad del programa.

Materiales (guias,
infografias, simuladores,
kits de presupuesto,

recursos visuales)

Favorecen la comprension
conceptual y la aplicacion préctica
mediante recursos visuales y
herramientas didacticas que
facilitan el aprendizaje y la toma

de decisiones financieras.

Objetivos 1y 3: fortalecen la
apropiacion de conceptos esenciales
y apoyan la implementacion de
nudges y actividades précticas para
fomentar comportamientos

saludables.

Institucionales (alianzas
con bienestar, extension,
entidades financieras y

actores comunitarios)

Respaldan la legitimidad del
programa, aseguran su
permanencia y permiten ampliar el

impacto formativo mediante

Objetivo 5: garantizar la
sostenibilidad, escalabilidad,

conexion con aliados externos y
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) o o Vinculacion con los objetivos
Tipo de recurso Contribucion al objetivo general .
especificos
cooperacion interinstitucional y pertinencia social e institucional del
articulacion con el entorno. programa.

En conjunto, los recursos humanos, tecnologicos, materiales e institucionales conforman la

infraestructura operativa necesaria para la ejecucion exitosa de la propuesta.

Su adecuada gestion permitira que el modelo de alfabetizacion financiera universitaria evolucione
hacia un sistema autosostenible de formacion y bienestar, capaz de generar cambios medibles en
la conducta econémica de los estudiantes y de consolidar a la universidad como referente

nacional en educacion financiera con enfoque conductual.

4.6. Resultados.

La propuesta de transformacidn se orienta a resultados teérico-practicos y practico-instrumentales
que fortalezcan la alfabetizacion financiera y el bienestar econémico de la comunidad académica

universitaria. Se conciben tres niveles complementarios:

1. Resultados de aprendizaje (estudiante): mejora en conocimiento, actitudes y

comportamientos financieros y aumento del bienestar financiero percibido.

2. Resultados de implementacion (programa): puesta en marcha eficaz de las catedras, de la

ruta digital con nudges y de los mecanismos de acompafiamiento y extension.

3. Resultados institucionales (IES): incorporacion del modelo a politicas de bienestar y
curriculo, generacion de capacidades y alianzas, y creacion de evidencia para decisiones

estratégicas.
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La evaluacion emplea un disefio cuasiexperimental pre-post con seguimiento (panel semestral),
triangulacion de fuentes (encuestas, analitica de aprendizaje, observacion estructurada y
evidencias de desempefio) y criterios psicométricos (o y @ de consistencia interna, validez de

constructo), asegurando inferencias causales prudentes y utilidad institucional.

4.6.1 Resultados o productos a obtener.

4.6.1.1 Productos académicos (catedras y contenidos)

e Plan pedagdgico integral de las dos asignaturas (syllabus, resultados de aprendizaje,

rubricas, bibliografia actualizada, mallas de actividades y evaluacion).

e Modulos instruccionales en LMS para cada curso (min. 5 médulos por catedra), con guias,

casos, simuladores y evaluaciones automatizadas.

e Banco de casos y datasets (contexto colombiano) para decisiones de presupuesto, crédito,

ahorro/inversion y riesgo.
e Rubricas de evaluacion de desempefio (proyectos, presentaciones, aprendizaje-servicio).

e Kit docente: guias del profesor, secuencias didacticas, protocolos de retroalimentacion, y
repertorio de nudges para aula.

4.6.1.2. Productos conductuales y digitales (nudges y analitica).

e App o0 modulo de seguimiento conductual (integrado al LMS): registro de metas, panel

personal, recordatorios, default de ahorro activado (editable), badges y streaks.
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e Biblioteca digital: infografias, podcasts, videos cortos, micro-learning, guias descargables

e Tablero institucional (dashboard): métricas en tiempo real (participacién, logros, conductas

objetivo, bienestar financiero).

e Catéalogo de nudges (documentado): guias de disefio, textos tipo, momento de envio,

segmentacion y métricas de efectividad (CTR, conversidn, persistencia).

4.6.1.3. Productos de bienestar y extension.

e Protocolo de medicion de bienestar financiero (prepost y seguimiento) con instrumentos
estandarizados (OCDE/INFE; CFPB), adaptados y validados.

e Portafolio de talleres con aliados (Banco de la Republica, Banca de las Oportunidades,

cooperativas, fintech): calendario, contenidos y evaluaciones de satisfaccion/aprendizaje.

e Aprendizaje servicio: al menos un proyecto social por equipo (colegios, adultos mayores,
microempresarios, comunidades rurales), con productos (taller, guia, capsulas), evidencias y

evaluacion de impacto inmediato en beneficiarios.

e Clubes Universitarios de Educacion Financiera: estatutos, calendario, retos financieros y

eventos (Semana del Inversionista, ferias, simulaciones).

4.6.1.4 Productos institucionales y de investigacion

e Centro Universitario de Educacion Financiera: acta de creacion, manual de operacion y

plan de sostenibilidad.
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e Plan de formacion docente en educacion financiera, economia conductual y tecnologia

educativa (min. 20 h/semestre; certificacion).

e Informe de evaluacion de impacto semestral y reporte anual (con recomendaciones de

politica interna).

e Repositorio de datos (anonimizado): base pre-post, instrumentos, codigo de analisis
(R/Excel/SPSS), codebook y glosario.

e Articulos/briefs de difusion académica: al menos un manuscrito sometido y un policy brief

para instancias directivas.

4.6.2 Indicadores, criterios de evaluacion o de instrumentacion.

El sistema de evaluacidn se organiza en indicadores de proceso, resultado e impacto, con
definiciones operativas, lineas base, metas, fuente de verificacion y periodicidad. A continuacion,

los més relevantes.

4.6.2.1 Indicadores de aprendizaje (estudiante)

4.6.2.1.1 Conocimiento financiero (K)

e Definicion: puntuacion en prueba estandarizada (OCDE/INFE adaptada + items

contextuales).
e Célculo: % de respuestas correctas (0-100).

e Linea base: segun diagnostico (ej. 52+12).
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e Meta: +10 a +15 puntos porcentuales postintervencion (semestre).
e Fuente: prueba en LMS (proctoring ligero).
e Calidad: ay w 2 0,75; IRT opcional (dificultad/discriminacién).

e Periodicidad: pre y post por cohorte; seguimiento anual.

4.6.2.1.2 Actitudes financieras (A)

o Definicion: promedio de escalas Likert sobre orientacidn al futuro, autocontrol, confianza y

norma subjetiva.
e Célculo: 1-5 (estandarizado a 0-100).
e Meta: +0,4 a +0,6 desviaciones estandar.

e Fuente: cuestionario validado (o, w 2 0,80).

e Periodicidad: pre-post; corte anual.

4.6.2.1.3 Conductas financieras (B)

o Definicion: indice de précticas clave (presupuesto mensual, ahorro formal, pago oportuno,

comparacion de ofertas, uso responsable de crédito).
e Calculo: recodificacion dicotomica 0/1; promedio 0-100.

e Meta: +15-20 pp en el indice; > 60% con presupuesto activo; > 50% con ahorro formal.
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e Fuente: auto reporte verificado con trazas de la app (cuando aplique).

e Periodicidad: pre-post; seguimiento a 6-12 meses.

4.6.2.1.4 Bienestar financiero (BF) - CFPB

e Definicion: puntaje estandarizado del CFPB (0-100).
e Meta: +8-12 puntos post; > 70% reporta menor estrés financiero.
e Fuente: escala CFPB traducida y adaptada; equivalencias oficiales.

e Periodicidad: pre-post; seguimiento anual.

4.6.2.1.5 Desempefio aplicado (proyecto aprendizaje-servicio)

o Definicion: calificacion por rdbrica (disefio, pertinencia, rigor técnico, didéctica, evaluacion

de beneficiarios, ética).
e Meta: > 80/100 en promedio; > 90% de aprobacion.
e Fuente: rubricas + evidencias (materiales, asistencia, encuestas).

e Periodicidad: fin de curso.
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4.6.2.2 Indicadores de implementacién (programa)

4.6.2.2.1 Cobertura de catedras

e Definicion: # estudiantes matriculados / # elegibles.
o Meta: >20% en el afio 1; > 40% en el afio 2.
e Fuente: sistema académico.

e Periodicidad: semestre.

4.6.2.2.2 Retencion y finalizacion

e Definicion: % que culmina con todos los hitos (m6dulos + proyecto).

e Meta: > 85% de retencion; > 80% de finalizacion.

¢ [Fuente: LMS + actas.

4.6.2.2.3 Uso de recursos digitales

e Definicion: tasas de acceso, tiempo efectivo, finalizacion de MOOC, CTR de nudges,

conversion a acciones (crear presupuesto/activar ahorro).

e Meta: CTR nudges > 25%; conversion > 30%; finalizacion del MOOC > 50%.
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e Fuente: analitica LMS y app.

e Periodicidad: continua; reporte mensual/semestral.

4.6.2.2.4 Calidad docente

o Definicion: % de docentes certificados; evaluacion 360° (pares/estudiantes).

e Meta: 100% formados; satisfaccion > 4/5.

o Fuente: RRHH académico + encuestas.

4.6.2.2.5 Alianzas y actividades con aliados

o Definicion: # talleres/eventos; # participantes; evaluacion de calidad.

e Meta: > 6 actividades/semestre; satisfaccion > 4/5.

e Fuente: agendas, listas de asistencia, encuestas.

4.6.2.3 Indicadores institucionales (sostenibilidad y valor publico)

4.6.2.3.1 Institucionalizacion

o Definicion: resoluciones/actas que incorporan catedras y Centro.
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e Meta: creacion y operacion formal en el afio 1.

o Fuente: documentos oficiales.

4.6.2.3.2. Escalamiento

o Definicion: # programas/facultades/sedes que adoptan el modelo.

e Meta: >3 en el afio 2.

e Fuente: Vicerrectoria académica.

4.6.2.3.3 Investigacion y transferencia

e Definicion: # publicaciones, policy briefs, ponencias, repositorios.

e Meta: > ] articulo sometido/ario; > 1 brief/ario; repositorio publico.

e Fuente: Direccion de investigacion / biblioteca.

4.6.2.3.4 Impacto social

e Definicion: # proyectos aprendizaje-servicio; # beneficiarios; cambio autor reportado en

beneficiarios (conocimiento/actitud).

e Meta: > 1 proyecto por equipo; > 200 beneficiarios/afio; mejora > 10 pp en test corto.
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e Fuente: evidencias de campo; encuestas breves (pre-post corto).

4.6.2.4 Criterios de evaluacion (rigurosidad y ética)

4.6.2.4.1 Validez de contenido y de constructo

e Revision experta (panel) de instrumentos; analisis factorial confirmatorio (cuando aplique).

4.6.2.4.2 Confiabilidad

e o de Cronbach y ® de McDonald > 0,75 en escalas; reporte de intervalos de confianza.

4.6.2.4.3 Sensibilidad al cambio

e Efecto pre-post (Cohen’s d); intervalos al 95%; analisis por subgrupos (género, semestre,

ingresos).

4.6.2.4.4 Calidad de implementacion

e Indice de fidelidad: % de actividades realizadas vs plan; observacion de aula con lista de

cotejo; Nudge Fidelity Score (envio oportuno, copy, segmentacion).
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4.6.2.4.5 Etica y proteccion de datos

e Consentimiento informado, anonimizacion, minimizacion de datos y reporte transparente
(principios FAIR).

4.6.2.5 Instrumentacion (que, como, cudndo, quién)

4.6.2.5.1 Pruebas y escalas:

e Conocimiento (OCDE/INFE adaptada; 25-35 items).

e Actitudes (Likert 15-20 items, 4 factores).

e Conductas (indice 8-12 practicas clave, 0/1).

e Bienestar (CFPB, 10 items; puntuacion 0-100).

4.6.2.5.2 Momentos de medicién:

e TO (linea base): semanas 1-2.

e T1 (post): semana 15-16.

e T2 (seguimiento): a 6-12 meses (muestra de panel).
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4.6.2.5.3 Fuentes complementarias:

e Analitica LMS/app (trazas de uso).
e Rubricas de desempefio (proyectos).
e Encuestas de satisfaccion (docente/aliados).

e Registros de bienestar (remisiones voluntarias).

4.6.2.5.4 responsables.

e Coordinacion académica (cétedras).

e Unidad de evaluacion (disefio, bases, analisis).

e Bienestar universitario (seguimiento de nudges y apoyo).

e Centro de Educacion Financiera (alianzas, reporte).

4.6.2.5.5 Herramientas de andlisis:

e SPSS/R/Excel para descriptivos, t pareadas/ANCOVA, tamaiios de efecto, confiabilidad (a,

), y visualizacion (dashboards).
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4.6.2.6 Metas agregadas (a 2 afios)

e Aprendizaje: +12 pp en conocimiento; +0,5 DE en actitudes; +18 pp en conductas; +10
puntos CFPB.

e Cobertura: > 40% de estudiantes de 1-3 y 8-10 matriculados.
e Sostenibilidad: catedras institucionalizadas, Centro operativo, > 3 facultades replicando.
e Extension: > 600 beneficiarios externos/afio; > 12 proyectos anuales.

e Investigacion: > 2 manuscritos sometidos; repositorio de datos abierto (anonimizado).

4.6.2.7 Riesgos y mitigacion

e Baja adherencia — Nudges + gamificacion + micro-learning flexible.
o Heterogeneidad de entrada — rutas adaptativas (diagnéstico T0).

e Rotacion docente — plan anual de formacién y playbooks.

e Brechas digitales — materiales offline y préstamo de equipos.

Fatiga de medicion — instrumentos cortos, incentivos simbélicos, automatizacién.

El sistema de resultados e indicadores propuesto convierte la estrategia en un modelo medible,
comparable y perfectible, capaz de evidenciar cambios en el estudiante (saber, querer, hacer), en
el programa (calidad de implementacion) y en la institucion (politicas y sostenibilidad). Con ello,
el presente capitulo aterriza la transformacion deseada: pasar del aprendizaje financiero

declarativo a conductas financieras sostenibles y bienestar econdmico verificable.
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4.7. Valoracion/evaluacién/validacion de la propuesta de transformacion.

La valoracién integral de la Propuesta Estratégica de Alfabetizacion Financiera Universitaria:
“Finanzas para la Vida” y “Estrategias de Bienestar Economico” se sustenta en la coherencia
entre sus objetivos, componentes estructurales, recursos asignados y resultados esperados. Su
evaluacion responde a criterios cientificos y técnicos que garantizan la validez interna y externa
del modelo, su pertinencia en el contexto universitario colombiano y su posibilidad de replicacion

en entornos similares de educacidn superior.

La evaluacion operativa se desarroll6 a partir de los indicadores definidos en el disefio
instrumental del programa, considerando las fases, actividades y productos establecidos. La
observacién sistematica de los procesos de ensefianza-aprendizaje, el seguimiento de los
indicadores de conocimiento, actitud, comportamiento y bienestar financiero, y el uso de
instrumentos psicométricamente confiables (OCDE/INFE, CFPB), permitiran evidenciar una
mejora progresiva en la alfabetizacion financiera y en la percepcion de bienestar econémico entre

los participantes.

En términos de instrumentacion, la propuesta demuestra la eficacia de los recursos humanos,
tecnoldgicos, materiales e institucionales previstos. Los docentes y psicélogos formados en
educacion financiera y economia conductual desempefiaron un papel clave en la implementacion
de los nudges financieros, reforzando el vinculo entre el conocimiento tedrico y la accion
practica. El uso del LMS institucional, la app de seguimiento conductual y los simuladores
digitales garantiza la operatividad del modelo hibrido y la trazabilidad de los indicadores de
impacto, mientras que las alianzas con entidades financieras y programas nacionales fortaleceran

su sostenibilidad y legitimidad.

La evaluacion final del programa permite establecer el nivel de cumplimiento respecto a los
requisitos esenciales que debe poseer toda propuesta de transformacion, los cuales se valoran de

la siguiente manera:

e Pertinencia: la propuesta responde a una necesidad social y educativa real, evidenciada en los

resultados del diagndstico inicial, que mostré brechas significativas en conocimiento,
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actitudes y comportamientos financieros de la comunidad universitaria. Su implementacion
atiende directamente los lineamientos del CONPES 4005 (2020) y la Estrategia Nacional de

Educacién Econdmica y Financiera, contribuyendo a los Objetivos de Desarrollo Sostenible 4

y 8.

o Validez: el modelo cumple su funcion teorica y préctica al integrar los principios de la
alfabetizacion financiera, la economia conductual y el bienestar econémico. Los indicadores
empiricos y la medicion del cambio pre- y postintervencion validan su efectividad en la

mejora de las competencias financieras y en la reduccion del estrés econémico.

o Factibilidad: la propuesta es viable técnica, econdmica e institucionalmente. La universidad
dispone de los recursos humanos especializados, la infraestructura tecnoldgica (LMS y app
conductual) y las alianzas interinstitucionales necesarias para su ejecucion gradual y

sostenida.

e Aplicabilidad: el modelo es transferible y puede ser implementado por otras instituciones de
educacién superior que busquen promover la cultura financiera y el bienestar econémico en
su comunidad académica, gracias a su estructura modular, recursos abiertos y enfoque

interdisciplinario.

e Generalizacion: las céatedras y los mecanismos de nudging financiero pueden adaptarse a
diversos contextos educativos, publicos o privados, urbanos o regionales, conservando su
esencia metodoldgica y sus indicadores de mediciéon. La replicabilidad del modelo permite su

extensién a redes universitarias nacionales e internacionales.

e Novedad y originalidad: la propuesta incorpora un componente disruptivo inexistente en la
educacion financiera universitaria tradicional: la integracion del nudging financiero como
estrategia conductual de aprendizaje, combinando neuroeconomia, psicologia del
comportamiento y tecnologia educativa. Este enfoque transforma la ensefianza pasiva en una

experiencia vivencial, participativa y emocionalmente significativa.

En conjunto, la propuesta logra el cumplimiento pleno de los requisitos de validez cientifica y
relevancia social, al ofrecer una alternativa educativa innovadora, sostenible y alineada con las

politicas nacionales de inclusion y bienestar econémico.
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Asi, la propuesta de transformacion consolida el transito del conocimiento teorico a la accion
social universitaria, materializando el propdsito central de esta investigacion doctoral: generar un
modelo educativo que contribuya al desarrollo de ciudadanos financieramente conscientes,
emocionalmente equilibrados y socialmente responsables, capaces de proyectar su bienestar

econdmico en beneficio propio y del entorno.
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CONCLUSIONES

En el objetivo 1, se concluyé que el diagnostico realizado permitio establecer que el nivel general
de alfabetizacion financiera de los estudiantes universitarios se ubica en un rango intermedio-
basico, evidenciando una brecha significativa entre el conocimiento conceptual y la aplicacion
préctica de los saberes financieros. Los resultados descriptivos mostraron que, aunque la mayoria
de los participantes manifiestan actitudes favorables hacia el ahorro, la planificacion y la
prudencia financiera, los niveles de conocimiento técnico, particularmente en temas relacionados

con tasas de interés, inflacion, diversificacion y endeudamiento responsable, son limitados.

Asimismo, la dimension de comportamientos financieros reflejo una tendencia hacia la
administracion reactiva mas que preventiva, lo cual pone de manifiesto la necesidad de fortalecer
los procesos formativos orientados a la toma de decisiones informadas. Este hallazgo coincide
con los estandares de la OCDE/INFE (2018), que destacan la relacion directa entre el
conocimiento financiero y la capacidad de comportamiento responsable. Desde el punto de vista
metodoldgico, el instrumento validado demostré alta confiabilidad y consistencia interna,
confirmando la pertinencia del modelo factorial adoptado. En consecuencia, se concluye que el
objetivo se cumplié plenamente, aportando una radiografia empirica precisa del nivel de
alfabetizacion financiera universitaria, que constituye la base diagnéstica para orientar futuras

intervenciones educativas en el contexto colombiano.

En cuanto al objetivo 2, se concluyé que el analisis del bienestar financiero permitié confirmar
que este constructo no depende exclusivamente de los ingresos o de la disponibilidad de recursos,
sino del manejo subjetivo y racional de las finanzas personales, lo cual involucra percepciones de

control, seguridad, resiliencia y progreso econémico.

Los resultados demostraron que los estudiantes con mayor nivel de alfabetizacién financiera
tienden a reportar mayores niveles de bienestar, validando la hip6tesis de una relacién positiva y
significativa entre ambos fenomenos. A través de los analisis inferenciales, se identificé que los
factores de resiliencia financiera y control percibido son los que mejor explican la variacion del

bienestar financiero, mientras que variables como edad, sexo, area académica o nivel de ingresos
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presentan efectos secundarios o diferenciales. Estos hallazgos sugieren que el bienestar financiero
en jovenes universitarios responde mas a habilidades conductuales y psicoldgicas que a
condiciones estructurales, lo cual se alinea con los postulados de la CFPB (2015) y con la
literatura contemporanea sobre bienestar financiero subjetivo. En sintesis, este objetivo se
alcanzo de forma integral, al demostrar los determinantes del bienestar y su estrecha conexion
con las dimensiones de alfabetizacion financiera, aportando evidencia relevante para la

formulacidon de estrategias de educacion integral y bienestar estudiantil en el &mbito universitario.

Respecto al objetivo 3, se concluyd que el disefio de la propuesta estratégica se fundamenté en la
integracion de los hallazgos empiricos y tedricos obtenidos en los dos primeros objetivos, asi
como en los lineamientos de la Politica Nacional de Inclusién y Educacién Econdmica y
Financiera (CONPES 4005 de 2020) y en los marcos de referencia de la OCDE/INFE. La
propuesta plantea una estrategia estructurada en tres ejes: formativo, institucional y social,
orientada a desarrollar competencias financieras sostenibles y mejorar el bienestar econémico de

los estudiantes universitarios.

El eje formativo contempla médulos secuenciales sobre conocimiento, actitudes y
comportamientos financieros; el eje institucional incorpora la educacién financiera dentro del
curriculo y en los programas de bienestar universitario; y el eje social promueve la extension
educativa hacia la comunidad, fortaleciendo la funcién social de la universidad. La validacion
experta de la propuesta evidencid su pertinencia, factibilidad y aplicabilidad, cumpliendo con los
criterios de innovacion, coherencia y consistencia cientifica exigidos en una investigacion
doctoral. En consecuencia, se establece que el objetivo se cumple satisfactoriamente, al ofrecer
un modelo estratégico contextualizado, empiricamente fundamentado y alineado con las politicas

publicas nacionales e internacionales sobre educacion financiera.

En términos generales, los tres objetivos especificos fueron alcanzados de manera coherente,
confirmando las hipotesis planteadas y demostrando la correspondencia entre el marco teérico, la
metodologia aplicada y los resultados obtenidos. La investigacion aporta evidencia cientifica
sobre el estado actual de la alfabetizacion y el bienestar financiero de la comunidad universitaria
colombiana, asi como orientaciones préacticas para la implementacion de estrategias de formacion

que fortalezcan la cultura financiera y el bienestar econémico en el ambito académico.



169

RECOMENDACIONES

Desde el punto de vista metodologico

A partir de la experiencia investigativa, se recomienda que en futuras investigaciones sobre
alfabetizacion y bienestar financiero se apliquen disefios metodoldgicos longitudinales, que
permitan observar la evolucién del conocimiento y los comportamientos financieros en el tiempo,
identificando efectos de causalidad entre las variables. Igualmente, seria conveniente
complementar los instrumentos tipo encuesta con métodos mixtos (cuantitativos y cualitativos),
incorporando entrevistas o grupos focales que profundicen en las percepciones y barreras
cognitivas de los estudiantes frente al manejo del dinero.

Asimismo, se sugiere replicar la metodologia empleada, particularmente la validacion factorial
confirmatoria y el andlisis de confiabilidad multicomponente en otros contextos educativos o
grupos poblacionales, con el fin de comparar patrones de alfabetizacion y bienestar. Este tipo de
réplica fortaleceria la validez externa del modelo y contribuiria a la consolidacion de indicadores

nacionales e institucionales comparables con los estandares OCDE/INFE y CFPB.
Desde el punto de vista académico

En el ambito académico, se recomienda incorporar la educacién financiera como competencia
transversal dentro de los curriculos de educacion superior, vinculando sus dimensiones:

conocimiento, actitudes y comportamientos, a los resultados de aprendizaje institucionales.

Esta transversalizacion permitiria que las universidades no solo transmitan saberes técnicos, sino
que promuevan una cultura financiera integral orientada al bienestar econémico personal y
colectivo. Igualmente, se sugiere fortalecer las lineas de investigacion sobre educacion y finanzas
del comportamiento, integrando equipos interdisciplinarios que aborden la relacion entre
alfabetizacion financiera, bienestar subjetivo, economia conductual y sostenibilidad. Dichas
lineas pueden articularse con programas de bienestar universitario, practicas profesionales y
actividades de extension, garantizando que el conocimiento académico tenga un impacto real en

la formacion integral de los estudiantes.
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Finalmente, se recomienda que las instituciones de educacion superior fomenten observatorios
financieros universitarios, que sistematicen datos periddicos sobre alfabetizacion y bienestar
financiero, sirviendo como base empirica para la toma de decisiones institucionales y para la

formulacién de proyectos de investigacion aplicada.
Recomendaciones préacticas

Desde la perspectiva aplicada, se sugiere a las instituciones de educacion superior implementar la
propuesta estratégica de educacion financiera desarrollada en este estudio, adaptando sus
componentes formativos y operativos a las caracteristicas y recursos de cada institucién. Esta
propuesta debe ser asumida como una politica institucional continua y no como una intervencién
aislada, articulandose con los programas de bienestar, emprendimiento y responsabilidad social

universitaria.

A los organismos publicos, especialmente al Ministerio de Educacion Nacional y a la Banca de
las Oportunidades, se les recomienda considerar la inclusion de indicadores de alfabetizacion y
bienestar financiero en las politicas de evaluacién de la calidad educativa, de modo que la

educacion financiera sea reconocida como una competencia ciudadana esencial.

De igual manera, se invita a los docentes y orientadores académicos a asumir un rol activo en la
promocion de habitos financieros saludables entre los estudiantes, integrando ejercicios practicos,

simulaciones y anélisis de casos que refuercen el aprendizaje significativo.

Finalmente, se recomienda a futuras investigaciones y proyectos institucionales establecer
alianzas estratégicas con entidades financieras, organizaciones sin animo de lucro y redes
académicas, que faciliten la sostenibilidad, financiacion y expansion de programas de educacion

financiera dirigidos a la comunidad universitaria.
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ANEXOS

Anexo 1. Constancia de validacion de experto: Director de programa de Administracion

financiera de la Universidad de Santander UDES, lugar donde se aplico a encuesta

CONSTANCIA DE VALIDACION DE CONTENIDO POR EXPERTOS

Febrero 18 de 2025

Instrumento: Cuestionanio de Alfabetizacion y Bienestar Financiero.

Proyecto de Investigacion: disefio de uma propuesta esfratégica de educacion financiera
fundamentada en los factores que determinan la alfabetizacién v el bienestar financiero de la

comunidad académica vmversitana (2024-2023).

Autora: Diana Catalina Santamaria Ortiz

Los abajo firmantes, en calidad de expertos evaluadores, certificamos gue realizamos la
revision academica y metodologica del instrumento titulade: “Cuestionario de Alfabefizacion
v Bienestar Financiere para Estudiantes Universitarios™. el cual forma paste de la
mvestigacion doctoral desarrollada por Diana Catalina Santamaria para obtener el titulo de

doctora en administracion.

La walidacion se efectud considerando los criterios esenciales de claridad. pertinencia,
coherencia y relevancia de los items, de acuerdo con los principios de la validez de contenido
aplicados en investigacion cientifica. Los comentarios, observaciones y sugerencias
realizadas durante el proceso fueron entregados oportunamente a la investigadora durante la

sesion que se adelanto en el panel de expertos.

MNombre: Jaime Andrés Ramirez Pascuas

Profesion: Economista. candidato a Doctorado en Administracion. Director del programa

Adminisfracién Finangiera UDES
. LoVl
rama {111

)

Fecha: 18 de febrero de 2023

L
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Anexo 2. Constancia de validacion de experto: Socidloga, investigadora reconocida por

Colciencias

CONSTANCIA DE VALIDACION DE CONTENIDO POR EXPERTOS

Febrero 18 de 2025

Instrumento: Cuestionario de Alfabetizacion y Bienestar Financiero.

Proyecto de Investigaciom: disefic de una propuesta estratégica de educacidon financiera
findamentada en los factores que determinan la alfabetizacion y el bienestar financiero de la

comunidad académica universitara (2024-2023).

Antora: Diana Catalina Santamaria Chitiz

Los abajo firmantes, en calidad de expertos evaluadores certificamos que realizamos la
revision académica v metodelogica del instrumento titulado: “Cuestionario de Alfabefizacion
v Bienestar Financiero para Estudiantes Universitarios”, el cual forma parte de la
investigacion doctoral desarrollada por Diana Catalina Santamaria para obtener el titulo de

doctora en administracion.

La validacion se efectud considerando los criterios esenciales de claridad, pertinenecia,
coherencia v relevancia de los items, de acuerdo con los principios de la validez de contenido
aplicados en investigacidon cientifica. Los comentarios, observaciones ¥ sugerencias
realizadas durante el proceso fueron entregados oportunamente a la investigadora durante la

sesion gque se adelanto en el panel de expertos.

Nombre: Maria Jenny Albomoz Silva

Profesion: Socidloga

Firma:

Fecha: 18 de febrero de 2025
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Anexo 3. Constancia de validacion de experto: Experto en Estadistica aplicada, investigador
reconocido por Colciencias, candidato a Doctorr

CONSTANCIA DE VALIDACION DE CONTENIDO POR EXPERTOS

Febrero 18 de 2025

Instrumento: Cuestonano de Alfabetizacion v Bienestar Financiers.

Proyecte de Investigacion: Disefio de uma propuesta estratézica de educacion financiera fimdamentada en los
factores que determmnan la alfabetizacion v el bienestar financiero de la commmidad académica universitana
(2024-2025).

Autora: Diana Cataling Santamaria Criiz

Loz abajo firmantes, en calidad de expertos evaluadores certificamos que realizamos la revision academica v
metodologica del imstumento timlado: “Cuestionarie de Alfabetizacien y Bienestar Financiere para
Estudiantes Universitarios”, el cual forma parte de la mnvestizgacion doctoral desamrollada por Diana Catalina
Santamaria para obtener el titulo de doctora en admimishracion.

La vahdacion se efectus considerando los entenios esenciales de claridad, perhinencia, echerencia v relevancia
de los items, de acuerdo con los principios de 1a vahidez de contemido aplicados en mvestigacion cientifica. Los
comentanios, observaciones v sugerencias reabradas durante el proceso fueron entregados oportunamente a la
mvestigadora durante 13 sesion que se adelantd en el panel de expertos.

Nombre: _ JUAN FERNANDO GUARIN CASTRO
Profesién: _INGENIERO INDUSTERIAL / MAGISTER EN INGENIERIA INDUSTEIAL,

EXPERTO EN ESTADISTI Ty
Firma: (‘

Fecha: 18 de febrero de 2025




Anexo 4. Constancia de validacion de experto: Coordinadora del comité de investigacion de
UNIMINUTO, sede Bucaramanga, investigadora reconocida por Colciencias.

CONSTANCIA DE VALIDACION DE CONTENIDO POR EXPERTOS

Febrero 18 de 2025

Instrumento: Cuestionario de Alfabetizacién v Bienestar Financiero.

Provecto de Investigaciom: disefic de uma propuesta estratégica de educacion financiera
findamentada en los factores que determinan la alfabetizacién y el bienestar financiero de la
comumdad académica umiversitana (2024-20235).

Autora: Diana Catalina Santamaria Ortiz

Loz abajo firmantes, en calidad de expertos evaluadores certificamos gue realizamos la
revision académica v metodologica del instrumento titulado: “Cuesfionario de Alfabefizacidn
¥ DBienestar Financiero para Estudianfes Universitarios”, el cual forma parte de la
investigacion doctoral desarrollada por Diana Catalina Santamaria para obtener el titule de
doctora en administracion.

La validacion se efectnd considerando los criterios esenciales de claridad, pertimencia,
coherencia y relevancia de los items, de acuerdo con los principios de la validez de contenido
aplicades en investigacion cientifica Los comentarios, cobservaciones y sugerencias
realizadas durante el proceso foeron entregados oportunamente a la investigadora durante la

sesion que se adelantd en el panel de expertos.

Nombre: Yeohanna Milena Rueda Mahecha

Profesion: Fonoandidloga, especialista en Administracién en Salud Ocupacional, Magister
en Educacion, Cﬁ%dﬂra de Investigacidn de Uniminuto.

Firma:

Fecha: 18 de febrero de 2025
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Anexo 5. Constancia de validacion de experto: ingeniera financiera, docente de las Unidades

Tecnoldgicas de Santander, investigadora junior reconocida por Colciencias.

CONSTANCIA DE VALIDACION DE CONTENIDO POR EXPERTOS

Febrero 18 de 2025

Inztrumento: Cuesttonanc de Alfabetizacion v Brenestar Financiero.

Provects de Investizacion: Dizefic de una propuesta estratézica de educacion financiera fimdamentadz en los

factores que deteromnan la alfabefizacion ¥ el hienestar financiero de la commmidad académica wniversitana

(2024-2025).

Auntora: Dhana Catalina Santamaria Oriz

Los abajo firmantes, en calidad de expertos evaluadores, cerificamos que realizamos la revision acadsmica v
metodologica del mstuments titulado: “Cuestionarie de Alfabetizacion y Bienestar Financiere para

Esmudianies Universitarios”, el cual forma parte de la mmvestgzacion doctoral desarmollada por Dhana Catalina

Santamaria pars obtener el titule de doctora en administracion.

La vahdacion se efectnd considerando los entenios esenciales de clandad, perfinencia, coherencia v relevancia
de los items, de acuerde con los pnneipios de 1a validez de contemudo aplicades en mveshgacion cientifica. Los

comentanos, observaciones v sugerencias realizadas durante el proceso fueron entregados oportunamente a la

investigadora durante la ses1on que se adelantd en el pansl de expertos.

Nombre: ROSA MITENA ARENAS MARTINEZ

Profesion: INGENIEEA FINANCIERA /INVESTIGADOEA JUNIOE. DE COLCIENCIAS

/)]2&4 Hit‘*‘*" ﬂ‘tm—rn\;

Fecha: 18 de febrero de 2025
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Anexo 6. Constancia de validacion de experto: Administradora de empresa, docente de las
Unidades Tecnoldgicas de Santander, linea de accion: las finanzas.

CONSTANCIA DE VALIDACION DE CONTENIDO POR EXPERTOS

Febrero 18 de 2025

Instrumento: Cuestionario de Alfabetizacion v Bienestar Financiero.

Proyecto de Investigacion: disefioc de wma propuesta estratégica de educacion financiera
findamentada en los factores que determinan la alfabetizacién y el bienestar financiere de la
comumdad académica universitana (2024-20235).

Autora: Diana Catalina Santamaria Oufiz

Loz abajo firmantes, en calidad de expertos evaluadores certificamos que realizamos la
revision académica v metodologica del instrumento titulado: “Cuestfionario de Alfabefizacidn
¥ DBienestar Financiero para Estudianfes Universitarios”, el cual forma parte de la
investigacion doctoral desarrollada por Diana Catalina Santamaria para obtener el titule de
doctora en administracion.

La validacion se efectnd considerando los criterios esenciales de claridad, pertimencia,
coherencia y relevancia de los items, de acnerdo con los principios de la validez de contenido
aplicades en investigacion cientifica Los comentarios, cobservaciones y sugerencias
realizadas durante el proceso foeron entregados oportunamente a la investigadora durante la

sesion gue se adelantd en el panel de expertos.

MNombre: Gloria Bosio Roman Tarazona

Profesion: Administrador de Empresas v Negocios Internacionales. Magister en Finanzas

n —

. iy -y !

LA - s 3/ v,
mier 108 -,

Firma:

Fecha: 18 de febrero de 2025
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Anexo 7. Constancia de validacion de experto: Coordinadora de Investigacion de la Facultad de

Ciencias Econdmicas de la UNAB

CONSTANCIA DE VALIDACION DE CONTENIDO POR EXPERTOS

Febrero 18 de 2025

Instrumento: Cuestionario de Alfabetizacion y Bienestar Financiero.

Proyecto de Investigacion: disefio de una propuesta estratégica de educacion financiera
fundamentada en los factores que determinan la alfabetizacion y el bienestar financiero de la

comunidad académica universitaria (2024-2025).

Autora: Diana Catalina Santamaria Ortiz

Los abajo firmantes, en calidad de expertos evaluadores certificamos que realizamos la
revisiéon académica y metodologica del instrumento titulado: “Cuestionario de Alfabetizacion
y Bienestar Financiero para FEstudiantes Universitarios”, el cual forma parte de la
investigacion doctoral desarrollada por Diana Catalina Santamaria para obtener el titulo de

doctora en administracion.

La validacién se efectud considerando los criterios esenciales de claridad, pertinencia,
coherenciay relevancia de los items, de acuerdo con los principios de la validez de contenido
aplicados en investigacion cientifica. Los comentarios, observaciones y sugerencias
realizadas durante el proceso fueron entregados oportunamente a la investigadora durante la

sesion que se adelanté en el panel de expertos.

Nombre:Carolina Monsalve Castro
Profesion:Doctora en Direccion de Empresas
Firma: (=1L

Fecha: 18 de febrero de 2025
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Anexo 8. Consentimiento informado dentro de la encuesta “Factores que impactan la

alfabetizacion financiera de los estudiantes de las IES

Forms Factores que Impactan la alfabetizacion financiera de los estudiantes de las IES - Guardado ) 6

2 1352
LELLIEIGELIERENEY | dD Ver respuestas | CJ Presentar
. S

Q) Estilo g3 Configuracién o\ Vista previa

Factores que Impactan la alfabetizacidn financiera de los estudiantes de las IES

Evaluacion de Conocimientos, Actitudes y Comportamientos Financieros en Adultos Universitarios jGracias por tomarse el tiempo para responder esta encuesta! la cual
consta de 32 preguntas cerradas y tomara aproximadamente 10 a 15 minutos en completarse. No hay respuestas correctas o incorrectas; lo mas importante es que
responda con sinceridad, segun su experiencia y percepcion personal. La informacién recopilada sera utilizada exclusivamente con fines académicos y contribuira al
desarrollo de estrategias para fortalecer la educacion financiera en el ambito universitario. Su participacion es completamente anénima y voluntaria. Si tiene alguna
inquietud favor escribir al correo catasanta13@gmail.com.

Plantillas

En cumplimiento de la Ley 1581 de 2012 y el Decreto 1377 de 2013 sobre la proteccion de datos personales en Colombia, garantizamos que la informacion recopilada
en esta encuesta serd tratada con estricta confidencialidad y utilizada exclusivamente con fines académicos en el marco de esta investigacion doctoral. Los datos
proporcionados seran anonimizados y analizados de manera agregada, impidiendo la identificacion individual de los participantes. Este estudio sigue las mejores practicas
establecidas en investigaciones previas sobre alfabetizacion financiera y bienestar econémico, como las encuestas realizadas por la O izacién para la C iony
el Desarrollo Econémico (OCDE) y ¢l Banco de la Repiblica de Colombia en sus estudios sobre educacion financiera. Al continuar con la encuesta, el encuestado

reconoce y acepta el uso de sus respuestas Gnicamente con fines investigativos.

1. Género *

O Femenino

A LN

Enlace de encuesta: Factores que Impactan la alfabetizacion financiera de los estudiantes de las

IES: Rellenar formulario



https://forms.office.com/r/QHgNCKEwV7
https://forms.office.com/r/QHgNCKEwV7

Anexo 9. Evidencia de difusion y aplicacién de la encuesta
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DIANA CATALINA SANTAMARIA ORTIZ
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@& Zoom

© Responder

Cco: chamorrokarla9@gmail.com; contrerasramirezsilviarosana@gmail.com; edwin-ff@hotmail.com; silviaorduz908@gmail.com; ing.diegos@outlook.com;

Pv©& Ov B~ £ Anclar/ Desanclar

(=) e o

%\ Responder atodos 7 Reenviar

Sab 22/03/2025 10:06

diana milena quintero garzon <dianamilenaq8129@gmail.com>; capeta1903@gmail.com; imagp05@hotmail.es; day74_@hotmail.com;

Adolfo Fontalvo <adolfofontalve5@gmail.com>; richardtrillos11@hotmail.com; orionbarrancabermeja@gmail.com; lauralozanot1988@gmail.com;
David Castro Porras <davidcastroporras1@gmail.com>; parche1989@gmail.com; estebandulcey@gmail.com; ponchocharrys_2504@hotmail.com;
lederyesid@gmail.com; aliriorocharuiz@gmil.com; Javier.salazar3995@gmail.com

Estimados estudiantes reciban un cordial saludo

Les remito la encuesta de mi Doctorado, para que por favor la realicen en 15 minutos.

Se medira el conocimiento, las actitudes y habilidades frente al dinero

https://forms.office.com/r/QHgNCKEWV?

Muchas muchas gracias

10:14© & =
<« @

Microsoft Forms

Grupo de apoyo...

Luz Elena Ramirez, Nancy Ca...

Ok ~

@ forms.office.com

Le invito cordialmente a participar
en la siguiente encuesta, la cual
forma parte de mi investigacion
doctoral y tiene como objetivo
recopilar informacion valiosa sobre
la alfabetizacion financiera en los
estudiantes universitarios. Sus
respuestas seran fundamentales
para comprender como los
estudiantes manejan sus finanzas
y qué factores influyen en sus
decisiones econdmicas.

La encuesta aborda aspectos
como el conocimiento financiero,
las habilidades para administrar

el dinero y las actitudes hacia

el ahorro y la inversion. Su
participacion es completamente
voluntaria y confidencial, y sus
respuestas seran tratadas con la
maxima privacidad. jAgradezco de
antemano su colaboracion!

Link https://forms.office.com/r

HaNCKEwV7 e
®@ I\/!ensaje 0 @
< o ]

© 5 ¥ 4045%

10:090 & =

< @ Julio César Bar.. Ok R

Microsoft Forms

@ forms.office.com

Le invito cordialmente a participar
en la siguiente encuesta, la cual
forma parte de mi investigacion
doctoral y tiene como objetivo
recopilar informacién valiosa
sobre la alfabetizacién financiera
en los estudiantes universitarios.
Sus respuestas seran
fundamentales para comprender
coémo los estudiantes manejan
sus finanzas y qué factores
influyen en sus decisiones
economicas.

La encuesta aborda aspectos
como el conocimiento financiero,
las habilidades para administrar
el dinero y las actitudes hacia

el ahorro y la inversion. Su
participacion es completamente
voluntaria y confidencial, y sus
respuestas seran tratadas con la
maxima privacidad. jAgradezco de
antemano su colaboracion!

Link https://forms.office.com/r

/QHgNCKEwWV7

10:34 a. m.

@ '\/Iensaje
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Admon Financiera

Diana Florez, Edwin Lizarazo ...

O~ ¢

Microsoft Forms

@ forms.office.com

Le invito cordialmente a participar
en la siguiente encuesta, la cual
forma parte de mi investigacion
doctoral y tiene como objetivo
recopilar informacioén valiosa sobre
la alfabetizacién financiera en los
estudiantes universitarios. Sus
respuestas seran fundamentales
para comprender cémo los
estudiantes manejan sus finanzas
y qué factores influyen en sus
decisiones econdmicas.

La encuesta aborda aspectos
como el conocimiento financiero,
las habilidades para administrar

el dinero y las actitudes hacia

el ahorro y la inversién. Su
participacién es completamente
voluntaria y confidencial, y sus
respuestas seran tratadas con la
maxima privacidad. jAgradezco de
antemano su colaboracion!

Link https://forms.office.com/r

/QHgNCKEwWV7

5:16p.m ¥

®@ '\/Iensaje

101




185

Anexo 10. Resumen de la encuesta en forms “Factores que impacta la alfabetizacion financiera

de los estudiantes de las IES

Informacién general sobre respuestas  Advo

Paspausles Punluscisn madia

352 0

T enrpo promadia

27:06

1. Bénero (0 purto)

& Fermening az
& Meailino 139
& Otro 1

2. iPodria indicar el 8o de s nacimients, en que rango estd? (0 purto)

@ Baby Boomers1 9467 964 1
& Generadén & 19657940 7
& Generaddn ¥ 1981-1996 99
& Generaddn 27997 202 243

3. ¢Qué nivel da estudios estd cursandoe? (0 purto)

@ Pregredo 214
@ Pomgrado 1]
@ Educaddn Continua (Riplomado, areos) 15
& Otro a3

39t



1. Podiia indicar en cuadl de estas categorias encajan jos ingresos de sy hogar (0 purto)

hdas de § 8300 000 &l mes 2
L] 4
Entre 5. G000 G0 w 53 OO0 G5 al 4
L mEes 2
P Entre $3. 000000 Y 5000 000 al g
mes g
[ Entre §i DG 001 y 53000 000 al 1
mes 5
1
L]
tencs de §l GCC.0C0 2] mes 2
a2
L
MosE E

2. 2 Cual de estos enunciados describe mejor su situadon fabord actual? Por favor refférase a si sitiacion Jahoral principal (0 punto)

Trba@dorindependiente 5

& &
Asalariado, Empleado 1

- 4
4

* Aprendiz o practicante 5
& Trabsjador (a) del hogar 3
- Pensicnado 1
Sin empleo 1

2

Sin empleo, buscando k]

trabajo g

Estudiante E

3 Con quen comparte usted sy hogar? (0 punta)

® Totalmente solo

@ Conunz pareja/conyuge
Con una pareja comyuge e hijos menores de 18

afos
Con una parejaf cényuge e hijos de1d afios o

mas
® Con hijos menores de18 afics
& Con otros parentes ad ultos

® Conamigos, compaieros oestudiantes

28
29

47

20

28

T 133

4 i Podria decirme cudl de estos describe megor & lugar en ef qe vive actuaimente? (0 punto)

Corregimiento ozona rurl (menos de 3 GGG personas)

Un pueblo [2.000 5 sproximadamente 15.000 personas)

Lna pequefia ciudad (15.C00a

aproximadaments 100 G0 personas) Una ciodad (100000 &

aproximadaments 1. GGG GCGE pesonas)
Unaciudad grande [con mas de 1. 000, 000 personas )

20

35

£0AL

50

186
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5. cDispone usted de aplicaciones moviles o plataformas digitales para gestionar sus fnanzas? (0 punta)

Ha

(R N T el ]

L

3. ;jPodna dedrme como calificaria su conociniento general sobre asuntos Fnancieros en comparacion con otfros
aduftos en Colormb fa? (0 punto)

Muy alo 14
& -
Feelativa mente alto G
L] o | : .
En &l promedic z ; : : :
. o R
1 . .
* Relstivamente 4 —
hajo i :
. J_ -
Bajo 2 R
- 4 |
Hao sé 7 : . : .
bs Bl ] <A s 23]

10. imaginese (e a cinco hermanos sefes da un regale de $100.000 en total. Sifos henmanos tenen gque compartir ef dinero por
Igu al, ; cudnto recibe cada uno? (0 punto)

4

$25.00 1 I,
o 3
$20.0 3
- oo 3
a
- $5.00 3

o
Mo sé 4
4%

1. ARora imagine e jos rennanoes fenen @le espearar un afio para obtener su parte de jos $100.000 y lainfiadén se mantiene en
5,1% en Colombia. Dentro de un afio podran comprar: ([ punto)

Mis de o que podrian comprar hoy

N
]
4
¥

La misma cantidad

m= ko

Menos de lo que podrian comprar hoy

G
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& Imagine que aiguien pone § 100.000 en una cuenta de ahorios con una tasa de interés garantizada del 5% anual. No realizanm
d pagos en esta cuentay no retiran dinero. ;Cudnto estaria en fa cuenta al final del primer afio y medio, cuando se haga el pag
o de intereses? (0 punto)

e

$105.00 1

0 5
* 3

410,00 2 43%
* 0 &
. $107.59 1 "

H 3 414
. Mose g

o5
%
9. Y cudnto habria en la cuenta af cabo de cinco afos? (0 punto)
ke [G13

ey
Exactamente $120.000 4%‘ “

Mis de $120.000

3 hienos de $120.000

Imposible decir con base a la informacian dada

Mo sé

L == N 1]

10. Me gustaria saber si usted cree que las siguientes afirmaciones son Verdaderas o Falsas (0 punto)

& Verdadero @ Falso

Una imversign con un alto rendimiento es probable que sea de alto

Es posible reducir el riesgo de invertir en el mercado dewalores
rediante |3 compra de una amplia gama de acciones y..

riesgo I
Sialguien le ofrece la oportunidad de ganar mucha dinero, es
probable que también haya una posibilidad de que pierda much.. I B
Irflacién alta significa que el costa de vida estd aurmentando :
rapiamens I N

Esmenos probable que usted pierda todo su dinero silo guarda en
s de un lugar

100%
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& Engué medida esta de acuerdo o en desacuerdo con cada una de estas Sfirmaciones. Porfavor use una escala de 1 a5, donde: 1 estd
completarnente en desacuerdo con |3 afirmacidn, v 5 estd completarmente de acuerdo, Estas afimmaciones reflejan actitudes haciala
acu mulacion de recursos financieros v la planificacion alargo plazo (0 punto)

&1 8z EREE ) L
Prafiaro aharrar dinaro para el futuro an lugar da gastark an al :
presents : | |
Estoy dispuesto 3 arriesgar parta de mi propio dinero al hacer una
imrersian. ] | ]
M e fijo metas financiaras a largo plazo v me asfuerzo par .
akanzarlas.
I
Mantengo una estrecha vigilancia personal en mis asuntos :
fina ncieros. :
Antes de comprar alge, considero cuidadosamente si puedo !
pagark. :
Prefiero usar compafias financieras que tengan una postura &tica fuerte. I I
Crea que &l dinero &n un hanco estard segum, incluso si el banco
quishr : ] -
_ - o

w

En gué medida esta de acuerdo 0 en desacuerdo con cada una de estas afirmaciones, Porfavor use una escala de 1 a &, donde: 1 estd
o rpletarmente en desacuerdo con la afirmacidn, y 5 esta completamente de acuerdo. Estas afirmacion es estan relacionadas con la
per cepcion, manejo y disposicidon hacia los riesgos financieros (0 punta)

#1842 AR L)

Estoy dispuesto 3 arriesgar parte de mi propio dinero al ahorrar o hazer :
una imeersian. . 1 ||

Creo que &5 un buen momento para que |as personas inviertan en
criptoact ves X [ ] [ ]

A veces compro un boleto de boteria cuande siento que no tengo
suficiente dinero
Tiendo a ignorar las letras pequefias 3 menos que algo salga mal.

Actualments estoy pagands undpréstamo en moneda extranjera Si
unvendedor deuna tienda me diera cambio demds,
probablemante me quedaria con &l

e

10. En gue medida esta de acuerdo 0 en desacuerdo con cada una de estas afirmaciones. Por favor use una escala de 1 a 5, donde: 1 esta
co mpletarmerte en desacuerdo con la afirmacidn, v 5 estd completamente de acuerdo. Estas afirmaciones exploran el impacto
subjetivo y objetivo de la situacidn financiera en la calidad de vida y las emociones. (0 punto)

#18Z ERE ) L
Estoy satistecho con mi situacién financiera actual : [ |- B
Misituacian financiera limita micapacidad para hacer las cosas .
queson importantes para mi. . [ 1 o]
Tiendo a preocuparme por pagar mis gastos de vida normales. Mis
L] L2 ]
finanzas controlan mivida
. ]
Me gueda dinero al final d2 mes Pago
mis cuentas a tiempo. | |
Me prescupa que midiners no dure. : 1l B o
M e astoy arganirando financierameante : a
] R
Estoy dispuesto a discutir misituacian financiera con personas que
1N [
mE R

Tl 2] 1%
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8. ¢Usted toma decisiones cotidianas sobre su propio dinero? (0 punto)

5%
b

& 50 333

& Ne 11

g5

3. ;Quién es responsable de tomar decisiones cotidianas sobre el dinero en su hogar? (0 punto)

5%

Usted toma estas decisicnes por cuenta propia 1
5

L 1 =3
> Usted toma estas decisicnes con otra perscna 1
1
- 3
Alguien mas toma estas decisicnes g

32%
10. cUsted hace alguna de las siguientes cosas para usted o para su hogar? marque todos los que correspondan (1 punto)

Hace un plan pare administrar sus ingrescs y gastos

& Mantiene una nota de sus gastos 192
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8. Enlos tiitimos 12 meses, ;ha estado ahorrando dinero de alguna de las siguientes maneras? Por favor, no fome en cuenta ef
dine ro pagado en un pian de pension, piense en otro tpo de ahorros, como la creacion de un fondo para emergencias o ef
ahorro de dinero para una ocasion especial. (0 punto)

& Ahorrando dinero en casa o en su billetera 210 b
& Poniendo dinero en una cuenta de ahorros 163 w :
Dandao dinera a la familia para aharrar en su 30 : . : . :
nombre —
#& Aharranda enun club de aharra infarmal & E
& |nvirtiendo en cripto-activos 5 i
® |nvirtiendo enacciones y valares 22 F ]
Ahorrando o invirtiendo de alguna otra 75
I

manera, que no sea un plan de inversian

9. Siusted, personaimente, enfrentara un gasto importante hoy, equivalente a su propio ingreso mensual, ;podria pagario sin
pedi r dinero prestado o pedir ayuda a famifiares o amigos? (0 puntao)

1%
Si 12 ’ a8
3
Mo 1
3
* 3
be ]

485

10. Algunas personas se fijan metas financieras, como pagar la universidad, comprar un automovil o liberarse de deudas. ;Usted
tiene alguna meta financiera? (0 punto)

i 3
1
b E
Mo 3
4
M 5
. 55

22%
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8. ¢Qué acciones ha tomado para alcanzar su meta mas importante... (0 punto)

4 Preparoun plan de accitin
Aumentt laamortizacion de su tarjeta de

créditon préstamos

® Ahorré o invirtié dinero
Busct una fuente de ingresos

nueva/diferentesadicional
& |dentifict una fuente de crédito
# Disminuyt |os gastos
& Mada

&7

AN,
12 i : :
0 oo e
63 T
b |
|
—_——

22

20

9. La siguiente pregunia es sobre B planificacion del retiro { jubilacion); ;qué tan sequro esid de facer hoy planes financleros

pata su retiro? [0 punto)

Muyseguro

Mada segure

Mo sé

Mo tiene un plan de jubilaciGn

10, Como financiard usted su retiro{ jubifacion)? (0 puntao)

Fecibir un beneficio de pensitn/vejez del

gobierno

@ Pfecibir un plan de pensiones por mi trabajo
Fecibir un plan de pensicnes shorrado

woluntariamente
“wender sus activos financieros (tales como:

acciones, bonos o fond os mutuos)
wender sus activos no financieros [como un

automvil, propiedad , joyas, antigiedades, etc)
De |os ingresos generados por sus activos

[como dividendos o ingresos por alguileres)

& Depender de un cényuge o pareja para apoyarlo
Depender de sus hijos u otros miembrosdels

familia para que lo apoyen
& Seguir trabajando
4 Ahorros propios

# Ce |os ingresos de un negocic que usted posee

n

38k

Lga

44

25

42

N

So



3. Aveces fas parsonas descubren (gle SUS INGresos Ho cibren complietamente su costo de Wda. En jos Hiimos 12 meses, jie
fra pasado esto personainente? (0 punto)

R
57 1
]
5
o ko 1
2 36% 55
[ g
Motengo ingresoalkguno %

9. ;Qué haria usted para hacer iple of dinero alcanzard si en algin momento sus ingresos na cubren completamente su costo de
vida? Mariue varias si es necesario. (0 punto)

& Retirar dinero de los ahorros -2 “
Cortar gastos, gastar menos, prescind ir, posponer un gasto planificad o ; ; ;

& vender algo que usted tiene 4 “
Trabajar homs extras, conseguir un trabajoadicional, ganar dinero extra : : 141 :

a :

& Reclamar el subsidio del gobierno il ,
Pedirayuda a familiares, amigos o la 13 - -
comunidad » ’

Tomar prestado de la familia, amigos o la : :
32 n :
comunidad : :

& Anticipacitn de salaric 15 u

& Empefiar algo que usted tiene 11 ‘

# Splicitar un préstamo 54 e :

& Refinanciar un crédito existente 13 I :
Ltilizar la tarjeta de crédito para un anticipoen 25 h .
efectivo o para pagar facturas’comprar.. . :
Chbtenerun préstamode un proveed or , :

i Drnﬂaiﬁprfstami sta F - :
i Nl Tal “hi Petal A4l

& Pagarfactums con retmso; fallar pagos 12

& Otro =5

10. Si usted perdiera su principal fuente de ingresos, ;dwante cuanto Hempo podiia continuar cubriendo su costo de vida, sin
pedir dinero prestado? (0 punta)

Menos de una semana

Al menos una SEMaEna, peM noun
mes

=

#| menos un mes, peronotres
MESES

Al menes tres meses, perc o seis
MESBs

-1

= o

Seis meses omas

o=

Mosé

o

&l 4 Ly Ly

=
&

193
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1, Farlaves jpueds fenlrme al ha wiv'e haklar e algune o'e waina lipea fe pravus/ne Araselerea T Harque las que aws neweaarln

(o unin)
U ey i e paralde m el
: Urs sunrin sn rrunlde, snme urfuinl
a2 Urn kgsinen w prdvieme kpwieds
- Ur prdvinm gurm ur, praplases
- e prdvinmm e murnile
= Urm durjaim sin ardalin
: \Un mrd i i e e
- Ingurn
& Aanlwrany parinlpenien
L] Rarm
- Sanrin sn uym el
Sriwm=anivan

|l

A Ik

. ;Swdl e walan funn/m o'w Infarmankin Influyd we la deelalis aeerea ow vaar vn pravesder lrarelmen (woildas que wlimer

Aravurin

o e

= Thlwwan

wrvhrlna wnme wunsiss haswarlas i

r

para fawllliar la guaitis ofwl olneen} T (D punin)

. o "y -

8. Al pensar en productos y servicios financieros en general, en los iiitimos 12 meses, ; ha experimentado alguna de fas

siguientes s ituaciones? (0 punto)

(Ha aceptado el consejo de invertir en un

producto financiero gue luego descubrio que..
;Ha proporcionado informacion financiera

accidentalmente en respuesta a un correc..
(Ha descubferio que alguien ha usado los

detalles de su "tarfeta de crédito” para pagar...
En el Gimo afio ;ha consultado una transaccion

que figura en &l extracto de su banco o tarjeta..
;Ha presentado una quefa formal sobre el

servicio que recibid de un banco u otra..
(Ha intentado abrir una cuenta bancarfa y ha

siclo rechazado por algin motivo?
(Le ha sido rechazado un reclamo de unseguro

que esperaba que |e cubrieran?
:Se ha quejado con un proveedor de remesas

por los altos cargos al enviar o recibir dinero?
(Ha perdido dinero como resultado de hackers
& estatas de phishing (tipo de fraude en

87
48
44
73
62
69
21

32

140
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Anexo 11. Encuesta prueba piloto

Forms Encuesta Tesis Doctoral: Implementacién Observatorio Financiero de inversién y educacion - Guardado
: ; ;i 5 . Y @®
Estilo @ Configuracién 7 Vista previa B> Recopilar respuestas l\ dll Ver respuesta:
—

Encuesta Tesis Doctoral: Implementaciéon Observatorio Financiero de inversion y
educacion

El objetivo de esta encuesta es identificar y medir los conocimientos y practicas financieras que prevalecen entre la comunidad académica. Con los resultados obtenidos, se

oo podré disefiar estrategias mas efectivas para promover la educacion financiera, el ahorro y la inversion dentro de las instituciones de educacién superior.
Plantillas

Su participacion es completamente anénima y confidencial. Le pedimos que responda las siguientes 20 preguntas de acuerdo a su propia experiencia y conocimientos. No
existen respuestas correctas o incorrectas, ya que se busca obtener una visién amplia de las perspectivas y comportamientos financieros en la comunidad académica.

Agradecemos de antemano por su tiempo y aportacion. Los resultados de esta encuesta serdn utilizados exclusivamente con fines académicos y contribuiran a la mejora
de la educacion financiera en la institucion

1. ;Cudl es su nivel de conocimiento sobre conceptos basicos de las finanzas personales (ahorro, presupuesto, deudas, etc.)? *
O Nulo
O Bajo

Enlace: Encuesta Tesis Doctoral: Implementacion Observatorio Financiero de inversion vy

educacion: Rellenar formulario



https://forms.office.com/r/eyD2NtuPnL
https://forms.office.com/r/eyD2NtuPnL

Anexo 12. Matriz de validacion de contenido (instrumento)

196

. Claridad Pertinencia Coherencia Ne (n.° de expertos
Item . . i N CVR
(si/no) (si/no) (si/no) que dijeron “si”)
K1 Si Si Si 6 6 1.00
K2 Si Si Si 5 6 0.67
A3 Si Si Si 6 6 1.00
B4 Si Si Si 5 6 0.67
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Anexo 13. Kit de herramientas OCDE/INFE para medir alfabetizacion e inclusion financiera.

YOCDE &cym

Comissao de Valores Mobilidrios

Centro OCDE/CVM de Educacion y Alfabetizacion Financiera
para la América Latina y el Caribe

KIT DE HERRAMIENTAS OCDE/INFE PARA MEDIR
ALBABETIZACION Y INCLUSION FINANCIERA

Esta version: Mayo de 2018

Esta traduccion se publica por acuerdo con la OCDE. No es una traduccion oficial de la
OCDE. La calidad de la traduccion y su coherencia con el texto en el idioma original de la
obra son de exclusiva responsabilidad de los autores de la traduccion. En caso de cualquier
discrepancia entre la obra original en inglés y la traduccion al espaiiol, solamente el texto
de la obra original se considerara valido: http://’www.oecd.org/daf/fin/financial-
education/2018-INFE-FinL it-Measurement-Toolkit. pdf

THIS IS NOT AN OFFICAL OECD TRANSLATION



2 |

Este documento contiene el kit de herramientas 2018
OCDE/INFE para medir alfabetizacion financiera e inclusion
financiera. Esta es una version actualizada del kit de
herramientas que los lideres del G20 recibieron en
septiembre de 2013 y que se utiliza en las publicaciones de
OCDE.

Esta no es una traduccién oficial.

Por favor, cite este documento como:

OCDE (2018) OECD/INFE Toolkit for Measuring Financial
Literacy and Financial Inclusion.

Las consultas deben dirigirse a la Secretaria de la
OCDE/INFE: SecretariatiINFE@oecd.org.

THIS IS NOT AN OFFICAL OECD TRANSLATION

198



199

| 3
Tabla de contenido
1. El proposito del kit de herramientas OCDE/INFE ... 4
2. MetOdOlOGiAn. oottt s bs e s e e r s s e eR bR st st sasbar s sbe s 7
3. Cuestionaric QOCDE/INEEAZOLE) usiosossssnmmnnsnmsssmssssisisssmisss s s i ssmssssissiseiss 13
Tablas
Tabla A.1. Preguntas utiles para analizar €l bienestar financiero.........cocoovv o enccenc e 38

Tabla A.2. Calculo de indicadores de inclusion financiera

THIS ISNOT AN OF FICAL OECD TRANSLATION



4]

1. El proposito del kit de herramientas OCDE/INFE

1.1. Antecedentes

El original kit de herramientas OCDE/INFE para medir alfabetizacion financiera e
inclusién financiera fue desarrollado por medio de un proceso iterativo, basandose en un
documento de trabajo de la OCDE (Kempson, 2009),! en encuestas nacionales,
investigacion internacional y asesoramiento de expertos. El fue recibido por los lideres
del G20 en septiembre de 2013.

El componente de alfabetizacion financiera del cuestionario refleja la definicion de
alfabetizacion financiera de la OCDE/INFE como: ‘Una combinacién de conciencia,
conocimiento, habilidad, actitud y comportamiento necesarios para tomar decisiones
financieras sélidas y, en tltima instancia, lograr el bienestar financiero individual.” Las
preguntas en si se extraen en gran medida de las encuestas existentes, y todas han sido
validadas y aprobadas por expertos de la OCDE/INFE. Ellas representan buenas practicas
para medicion de alfabetizacion e inclusion financiera.

El cuestionario se ha utilizado con éxito para captar los niveles de alfabetizacion
financiera de diversas poblaciones desde que se lanzé por primera vez en 2010 como
parte del primer ejercicio internacional de medicion de alfabetizacién e inclusion
financiera de la OCDE. En 2015/16, alrededor de 40 paises y economias participaron en
una encuesta internacional sobre competencias en alfabetizacion financiera para adultos;
utilizando datos recopilados segun este kit de herramientas. Los resultados fueron
publicados para un primer grupo de 30 paises’ y luego se publicé un informe
complementario centrado en el G20.2

1.2. El contenido del kit de herramientas

El kit de herramientas OCDE/INFE para medir alfabetizacién ¢ inclusion financiera
incluye:

Orientacion metodologica.

Un cuestionario disefiado para capturar informacién sobre el comportamiento
financiero, las actitudes y conocimientos, a fin de evaluar los niveles de
alfabetizacion e inclusién financiera.

1 Kempson, E. (2009), “Framework for the Development of Financial Literacy Baseline Surveys:
A First International Comparative Analysis”, Papeles de Trabajo de la OCDE sobre Finanzas,
Seguros y Pensiones Privadas, No. 1, Publicacion de OCDE. doi: 10.1787/Skmddpz7m9zg-en

2 Encuesta Internacional OECD/INFE sobre Competencias en Alfabetizacion Financiera de
Adultos http://www.oecd.org/finance/oecd-infe-survey-adult-financial-literacy-competencies htm

3 Informe del G20/OCDE/INFE sobre alfabetizacion financiera de adultos en los paises del G20
http://www.oecd.org/finance/g20-oecd-infe-report-adult-financial-literacy-in-g20-countries. htm
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o Las preguntas cubren la planificacién y administracion de las finanzas, la
eleccion y el uso de productos financieros, el conocimiento financiero y una
variedad de actitudes y comportamientos que impactan la alfabetizacion
financiera y el bienestar financiero.

o El cuestionario incluye las cinco preguntas de bienestar financiero
incorporadas en la breve encuesta de bienestar financiero desarrollada por
Consumer Financial Protection Bureau en los EE. UU. y preguntas que
reflejan aspectos identificados con el trabajo de la OCDE sobre bienestar
financiero.

o Preguntas sobre servicios financieros digitales y cripto-activos también estan
incluidas, asi como preguntas para identificar si los encuestados han tenido
experiencias como ser victimas de una estafa financiera; cuestiones
relacionadas con integridad y confianza.

o También se incorporan preguntas sociodemograficas.

e Una lista de las preguntas incluidas en el cuestionario e informacion sobre si se
utilizaran para crear puntajes basicos de alfabetizacion financiera utilizados en
informes anteriores de la OCDE (Anexo A).

Orientacién sobre como crear los puntajes de educacion financiera (Anexo A).

e Orientacién para informar a los entrevistadores (Anexo B) y discusion sobre
encuestas en linea (Anexo C).

e Una lista de verificacion para los paises que desean enviar datos a la OCDE
(Anexo D). Los paises también pueden solicitar un modelo de conjunto de datos
de la OCDE/INFE (SecretarialNFE@oecd.org).

1.3. El beneficio que los formuladores de politicas piablicas pueden obtener al
utilizar el Kit de Herramientas para recopilar datos comparables a nivel
internacional

Las instituciones pueden utilizar el kit de herramientas para recopilar informacién valiosa
en un momento determinado o mediante encuestas de seguimiento periddicas. Este
proceso resultara en datos que se pueden usar para identificar grupos objetivo y priorizar
iniciativas, al tiempo que también da una sefial importante de que los esfuerzos
nacionales de educacién financiera se estan implementando en base a las buenas practicas
internacionales.

Cada una de las preguntas ha sido elegida para proporcionar informacion valiosa sobre un
aspecto especifico de alfabetizacion financiera o de inclusion financiera. Las respuestas a
varias preguntas también pueden combinarse para producir puntajes de alfabetizacion
financiera y de inclusion financiera utilizando la metodologia disefiada por la
OCDE/INFE.

Es importante destacar que el kit de herramientas también estd disefiado para
proporcionar datos comparativos entre paises. En particular, puede permitir a los paises
compararse con otros paises con caracteristicas similares (ya sea en términos de niveles
basicos de alfabetizacion financiera o por alguna otra variable, como el ingreso nacional o
la ubicacion geografica). Se alienta a las instituciones a compartir sus datos con la OCDE
para crear un conjunto de datos internacional con fines de comparacion.
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1.4. Actualizaciones desde la version 2015

La definicién de alfabetizacion financiera utilizada para desarrollar este cuestionario es
ahora ampliamente reconocida, incluso por el G20. Por este motivo, las preguntas
contenidas en este kit de herramientas coinciden estrechamente con las incluidas en
versiones anteriores. Sin embargo, tanto el estado del conocimiento como el panorama
financiero cambian rapidamente, por lo que se han realizado algunas modificaciones,
adiciones y eliminaciones para crear un cuestionario que pueda proporcionar datos
comparables sobre temas emergentes e importantes, al mismo tiempo que proporciona la
profundidad de informacion necesaria para apoyar un enfoque estratégico nacional para la
educacion financiera. Las nuevas preguntas y opciones de respuesta cubren aspectos de
servicios financieros digitales y cripto-activos, confianza, integridad y proteccion del
consumidor de productos financieros. También ha habido algunos cambios en ¢l orden,
para tener en cuenta nuevas preguntas. Se puede encontrar mas informacién sobre las
preguntas contenidas en este kit de herramientas en el Anexo A, incluido el método
empleado por la OCDE para crear medidas de alfabetizacion e inclusion financiera.
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2. Metodologia

El cuestionario OCDE/INFE incluido en este kit de herramicentas estd disefiado para
recopilar informacién relevante sobre alfabetizacion e inclusion financiera dentro de un
pais, * y comparar los niveles de alfabetizacién e inclusion financiera entre los paises.

El proceso de recopilacion de datos debe ser lo mas similar posible en cada pais para
recopilar datos comparables a nivel internacional. En particular:

e La encuesta debe ser de adultos. En aras de la comparacion internacional, la
poblacion prevista son personas de entre 18 y 79 afios. Si se incluyen encuestados
adicionales fuera de ese rango de edad, el tamafio de la muestra debe aumentarse
segln sea necesario, para garantizar una muestra suficientemente grande de
individuos dentro de la meta internacional. En los paises donde 79 esta fuera del
rango normal para las encuestas, seria preferible establecer el limite superior de
edad en 69, de acuerdo con las franjas de edad sugeridas utilizadas para el
analisis.

o Las entrevistas deben realizarse preferiblemente por teléfono o en persona, para
superar los problemas relacionados con los bajos niveles de alfabetizacion. Sin
embargo, en paises con niveles muy altos de alfabetizacion y altos niveles de
penetracién de Internet, los cuestionarios en linca pueden ser preferibles y se ha
demostrado que son efectivos (ver el Anexo 2 para una discusion mas detallada de
los cuestionarios en linea). Algunos paises pueden desear considerar el uso de una
combinacion de métodos. En ese caso, los métodos utilizados pueden ser
identificados en el conjunto de datos y ser tomados en cuenta durante los analisis.

e El poder descriptivo de un tamafio de muestra mdepende del tamafio de la
poblacion. Para la muestra, hay que recopilarse un tamafio minimo de 1.000
participantes por pais, para comparaciones internacionales y para analizar los
datos nacionales por datos sociodemograficos clave, como ¢l sexo y la edad. Para
entrevistar a 1.000 participantes, las agencias encuestadoras deben tener una
muestra original con informaciones de contacto validas de 1.700 personas, de las
cuales se puede extraer a los participantes.® Con una muestra obtenida de 1,000
participantes, esto dard un intervalo de confianza de un 95% en un hallazgo del
50% de alrededor del 47% al 53% (suponiendo una muestra aleatoria). Los paises
deben ser conscientes de que si pretenden hacer analisis detallados de las
diferencias dentro de las diferencias (como la alfabetizacion financiera por género

1 El cuestionario también se puede usar para medir los niveles de alfabetizacién financiera de una
poblacién mas pequefia, como la poblacién de una regién o la poblacion empleada. Los usuarios
deben tener en cuenta que puede haber una variacion relativamente pequefia en las puntuaciones si
la poblacion encuestada es particularmente homogénea.

5 Bs importante esforzarse por una buena tasa de respuesta. Sin embargo, las estadisticas recientes
sugieren que cada vez es mas dificil fomentar la participacion en encuestas, por lo que puede ser
necesario ajustar la muestra original para entrevistar a 1000 encuestados.
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dentro de regiones), o si desecan aumentar la precision de las estimaciones,

requerirdn tamafios de muestra méas grandes.’

o Existen varios enfoques para usar las preguntas contenidas en el cuestionario,
dependiendo de si se usaran solas o en combinacién con preguntas de otras
fuentes:

o Silas preguntas centrales se agregaran a una encuesta mas amplia, ellas deben
ser agrupadas con otras preguntas que aborden temas similares (y se debe
tener cuidado de no hacer el cuestionario demasiado largo).

o Sise van a agregar preguntas adicionales, ellas deben ser puestas después de
las preguntas sobre alfabetizacion financiera y antes de las preguntas
sociodemograficas, o entonces agrupadas con temas similares dentro de las
preguntas sobre alfabetizacion financiera -- esto dependera de los temas a ser
tratados. Como indicado arriba, se debe tener en cuenta el tamafio del
cuestionario.

o Silas preguntas se utilizan sin ninguna pregunta adicional, se debe conservar
el orden de las preguntas.

o En todos los casos, es importante evitar proveer cualquier informacién que
pueda influir en las respuestas a las preguntas o dar la respuesta a preguntas
particulares, ya sea por medio de una discusion con ¢l encuestado antes de
comenzar la encuesta o con preguntas adicionales.

Se recomienda a las instituciones que informen a la Secretaria de la OCDE/INFE
(SecretarialNFE@oecd.org) si tienen la intencién de realizar un trabajo de campo en
cualquier momento, a fin de garantizar que tengan ¢l cuestionario mas actualizado ¢
identificar oportunidades para facilitar la posible coordinacién y las comparaciones entre
paises. También se alienta a los paises participantes que consideren permitir que la OCDE
utilice y/o comparta los datos brutos andénimos, para fines de investigacion como parte de
una base de datos internacional, una vez que se hayan publicado los resultados del
analisis primario.

2.1. Contratacion del trabajo de campo

Las instituciones que buscan comisionar una encuesta basada en este cuestionario deben
identificar una agencia renombrada (puede ser una empresa privada o un organismo
gubernamental), con experiencia comprobada y la capacidad para completar el proceso
dentro del plazo requerido. La agencia de encuestas debe poder proporcionar
informacion sobre todos los aspectos del proceso, incluidos, entre otros, los siguientes:

2.1.1. Lograr una muestra robusta

Es importante discutir con la agencia de encuestas como se extraera la muestra. Deberia
ser posible obtener una muestra donde cada individuo tenga una probabilidad conocida de
ser seleccionado. En algunos casos, también puede ser necesario estratificar a la
poblacion para llegar a grupos particulares, o incluso reemplazar el muestreo
probabilistico con cuotas para asegurar que la muestra incluya ciertas minorias. Una
buena agencia de encuestas podra recomendar el mejor enfoque para una poblacion

¢ Hay muchas herramientas desarrolladas para ayudar con la determinacion del tamafio de la
muestra. Ver por ejemplo https://www.surveysystem.com/sscalc.htm
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determinada.” En muchos paises, el enfoque adoptado consiste en seleccionar lugares
aleatorios de donde sacar la muestra, y luego establecer una cuota para asegurarse de que
los entrevistados sean representativos de los grupos de interés. Las instituciones
contratantes deben discutir con las agencias de encuestas el beneficio de establecer cuotas
y/o incluir muestras de refuerzo de grupos dificiles de alcanzar y las implicaciones en
términos de tamafio de la muestra y confianza en los resultados. También deben
considerar las implicaciones politicas de (no) tener datos soélidos de ciertos subgrupos.

La agencia de encuestas debe tener una reputacion de asegurar buenas tasas de respuesta.
Se recomienda que las agencias de encuestas tengan una tasa de respuesta objetivo del
60%, lo que significa que se debe entrevistar al menos al 60% de las personas con las que
se ponen en contacto para participar en la encuesta. Eso puede significar intentar hacer
contacto con una persona de la muestra varias veces antes de darse por vencido. La
agencia debe poder demostrar que tienen estrategias implementadas (como contactar
personas en diferentes momentos del dia) para llegar a una seccion representativa de la
poblacion.

2.1.2. Preparar el cuestionario para el trabajo de campo

El cuestionario completo (excepto cualquier pregunta opcional que no haya sido elegida),
incluidas todas las instrucciones del entrevistador, debe traducirse a los idiomas
nacionales, segiin corresponda.

Es importante que las preguntas se traduzcan para que conserven el mismo significado;
los traductores deben tener una buena comprension de frases idiosincrasicas como
"vigilar" [keep an eye on] o "equilibrar el presupuesto" [making ends meet] o palabras
que podrian traducirse de mas de una manera, como 'ahorro' /saving/. Es recomendable
tener mas de un traductor trabajando en el documento en paralelo, y discutir cualquier
discrepancia/desacuerdo con la institucion contratante antes de enviar el documento
traducido.

Si el cuestionario se traducira o no, sera necesario modificar la informacién contextual y
algunos ejemplos sobre preguntas especificas. Esas preguntas se indican en el
cuestionario.

Las preguntas traducidas y modificadas deben ser probadas en algunas personas antes de
comenzar el trabajo de campo, para asegurarse de que la traduccion sea facil de entender
y de que las opciones sean claras. Si las preguntas no se entienden bien, o si existe alguna
preocupacion de que la redaccion de la pregunta sea ambigua, eso debe ser corregido
antes de comenzar ¢l trabajo de campo.

Un pequefio nimero de preguntas al encuestado son sobre su hogar. Para los fines de esta
encuesta, considere que un hogar esté representado por la siguiente definicion basica:

Un hogar estd compuesto por: a) un grupo de personas (adultos y/o nifios) que
viven en el mismo espacio de vivienda y cada uno reconoce la autoridad de la
misma persona o pareja como jefe(s) del hogar; o b) un individuo solo. Tenga en
cuenta que se debe alentar a un adulto joven que vive en su hogar a discutir su
propia situacion financiera en lugar de la de sus padres; esto se indica en el
cuestionario.

7 Para obtener mas informacién sobre el muestreo, consulte Dorofeev, S. y P. Grant, (2006),
Statistics for Real-life Sample Surveys, Cambridge University Press, Cambridge.
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Varias preguntas también se refieren al costo de vida. Se considera costo de vida todas las
facturas v gastos que cubren las necesidades basicas de una persona, como vivienda,
agua, alimentos, calefaccién, gastos médicos y transporte esencial, asi como todos los
compromisos financieros formales, como ¢l pago de deudas, pensidn alimenticia o multas
judiciales.

Una vez que el cuestionario haya sido preparado en el idioma o los idiomas nacionales,
puede ser necesario ingresarlo en un paquete de software disefiado para facilitar que el
entrevistador recopile los datos. Se debe tener cuidado para asegurarse de que el paquete
permita que las respuestas se almacenen en los formatos requeridos (por ejemplo, letras o
digitos, lugares decimales) v que las preguntas se ajusten a una sola pagina de la pantalla,
para ayudar al entrevistador cuando lea. El programa debera tener en cuenta todos los
filtros indicados en el cuestionario en papel, para ascgurarse de que los encuestados
buscados sean preguntados con suficiente profundidad v que a los encuestados no
intencionados no se les hagan preguntas irrelevantes.

2.1.3. Trabajo de campo y recopilacion de datos

La agencia de encuestas se¢ comunicard con las personas que necesitan entrevistar por
teléfono o una visita a su casa (o posiblemente por correo electrénico, dependiendo del
método ¢legido). Ellos describiran ¢l propésito de la encuesta y su posible duracién al
participante en potencial y los alentaran a participar en esta importante investigacién. La
institucion contratante de la encuesta debe trabajar con la agencia para garantizar que la
descripeion sea clara e imequivoca.

Es importante que las entrevistas se realicen en diferentes momentos del dia y durante la
semana. También es importante tratar de hacer contacto con la persona identificada varias
veces, si el primer intento no tiene éxito. Sin csos pasos, es muy probable que las
personas que estan en su hogar con mayor frecuencia, como las personas mayores, las
amas de casa, los estudiantes o los desempleados, tengan mas probabilidades de participar
de lo que seria el caso en una seleccion verdaderamente aleatoria. Eso podria generar un
resultado sesgado.

Al presentar el cuestionario, el entrevistador debe dejarle claro al encuestado que la
institucion contratante esta interesada en su propia situacion y opiniones personales, en
lugar de la del hogar o del principal mantenedor, a menos que se indique lo contrario.
Para los idiomas que diferencian entre "usted" en singular y "ustedes" en plural, la
version en singular se debe utilizar para fines de traduccion en todas las preguntas que no
soliciten explicitamente informacién sobre el hogar.

Los entrevistadores deben hacer las preguntas en el orden en que se presentan en el
cuestionario nacional, sin cambiar la redaccion y deben registrar inmediatamente las
respuestas. Si es necesario, pueden volver a las preguntas anteriores para hacer una
correccion o aclarar un punto (como cuando se pregunta sobre el producto elegido mas
recientemente). El cuestionario esté disefiado de modo los encuestados no lean ninguna
de las preguntas ni escriban sus respuestas.® Si bien es importante asegurarles que sus
respucstas son confidenciales y alentarlos a participar, nunca se les debe presionar para

8 En la practica, algunas agencias han preferido crear una tarjeta de opciones potenciales para que
los encuestados las lean. Dicha decision debe tomarse a nivel de pais teniendo en cuenta los
niveles de alfabetizacion y los posibles sesgos que pueda tener dicho enfoque.
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que respondan nada que no quieran responder, ya que hacerlo no es ético y es probable
que sesgue significativamente sus respuestas.

Los entrevistadores no deben leer en voz alta las opciones de categoria de respuesta que
estan escritas en cursiva (como "no sabe™). Sin embargo, si el encuestado responde de
forma espontinea a una opcion que coincide con una opcidn en cursiva, €l entrevistador
debe anotar esto en consecuencia.

2.1.4. Manejo de datos y preparacion para el andlisis

La informacion proporcionada por los participantes se convertird en los datos sin procesar
de la medida de alfabetizacion financiera. Esos datos sin procesar deberan guardarse en
un paquete de software como Excel o SPSS para facilitar el analisis detallado. Para la
comparacién internacional, es importante utilizar la guia de codificacién provista en la
columna de la derecha del cuestionario al ingresar los datos, para tener datos que puedan
incluirse en los analisis entre paises.

Las instituciones contratantes deben verificar que los datos se almacenan y manejan de
forma segura v de acuerdo con las normas y directrices nacionales o internacionales
apropiadas de proteccién de datos. Como mimimo, la agencia encuestadora no debe
almacenar dato financiero alguno (como los ingresos del hogar) junto con informacion
personal como el nombre, nimero de teléfono o direccion, y asegurarse de que ninguno
de los datos de contacto recopilados durante €l trabajo de campo se utilizard para ningiin
otro propdsito que no sea para validar las respuestas de la encuesta o para hacer un
seguimiento del encuestado durante la siguiente fase del trabajo de campo (si se realiza
un estudio longitudinal). Las declaraciones de confidencialidad de los datos deben ser
proporcionadas a los participantes y cumplidas.

La agencia de encuestas sera responsable de proporcionar los pesos apropiados® para el
analisis, teniendo en cuenta la probabilidad de seleccion v asegurandose de que los datos
sean representativos de la poblacién en términos de i) individuos (no hogares); i) mezcla
de género; y iii) perfil de edad. También puede ser necesario ponderar los datos segin la
region; si es probable que este sea ¢l caso, la agencia encuestadora debe asegurarse de
que esta informacién se registre. Es importante para las comparaciones internacionales
que las ponderaciones se ctiqueten adecuadamente y que la documentacién se cree
describiendo como se establecieron y su proposito, con instrucciones de uso claras.

La agencia de encuestas debera preparar los datos sin procesar para el analisis (la
Secretaria de la OCDE/INFE puede proporcionar un modelo de conjunto de datos en
SPSS). La agencia de encuestas debe verificar que los valores se hayan ingresado
correctamente, por ejemplo, y agregar etiquetas relevantes. Pueden crear tablas basicas en
csta ctapa, para mostrar que se ha formulado cada una de las preguntas ¢ informar el
nimero de respuestas validas para cada pregunta. Esto permitird que la institucién
contratante verifique la calidad de los datos e identifique problemas potenciales (como el
exceso de muestreo de ciertos grupos).

Es importante que ¢l organismo contratante también tenga la oportunidad de volver a los
registros originales recopilados por la agencia encuestadora, y a los entrevistadores
individuales si ¢s necesario, para aclarar cualquier problema que se resalte en el proceso
de analisis. Se recomienda que esto se incluya en cualquier contrato con la agencia de

9 La ponderacién estd disefiada para ajustar las muestras cuando ciertos grupos estdn sobre o
subrepresentados en la muestra.
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encuestas por un minimo de 4 meses después del recibimiento de los datos (se
recomiendan 12 meses).

2.1.5. Anadlisis de datos e informes

Los datos presentados como parte del nuevo ejercicio de medicidn que se espera que lleve
a cabo en 2019-20 serin analizados por la Sccrctaria de la OCDE/AINFE. Las
puntuaciones se crearan siguiendo el mismo enfoque que en 2010 y 2015, y se realizaran
comparaciones entre paises y grupos demograficos clave.

El organismo contratante o la agencia de encuestas también pueden analizar los datos de
varias maneras y pueden desear publicar sus propios resultados antes de la publicacion de
la OCDE/INFE. En particular, serd posible explorar como se responden las preguntas
particulares y si existen diferencias notables segtin ¢l estado sociodemografico, utilizando
técnicas bivariadas o multivariadas.
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3. Cuestionario OCDE/INFE (2018)

Estas preguntas han sido pensadas para que fueran leidas en voz alta por un entrevistador.
Cuando se aplica de esta manera, no hay ningon requisito de que el encuestado sepa leer o
escribir.

La columna de la derecha de cada pregunta indica el nombre de la variable y la etiqueta
que se debe usar para facilitar la comparacién internacional. Si se hace una pregunta
adicional o se cambia la redaccién de una pregunta, se deben usar etiquetas alternativas
para evitar confusiones.

Algunas preguntas necesitan ser editadas antes de su uso para reflejar las especificidades
del pais. Esto se indica en las 'notas a la agencia' proporcionadas arriba de las preguntas
correspondientes. Se puede encontrar mas mformacion sobre el uso de las preguntas en el
Anexo A,

Este cuestionario se ha desarrollado por medio de un proceso iterativo, teniendo en cuenta
las experiencias de los paises que han medido la alfabetizacion financiera utilizando
versiones anteriores e incorporando nuevas preguntas.

3.1. Codificacion de colores

Las preguntas en negro son requeridas para preparar los puntajes de alfabetizacion
financicra o para hacer analisis clave de apoyo, como sc ha informado en publicaciones
anteriores de la OCDE.*

Las preguntas en verde no se han utilizado en el puntaje de alfabetizacion financiera o en
los andlisis principales informados por la OCDE en analisis internacionales anteriores.
Sin embargo, todavia se alienta a los paises a usarlos, ya que se considera que son
importantes para los analisis a nivel nacional, y se pueden usar en futuros analisis a nivel
internacional. En particular, incluyen varias preguntas nucvas que reflejan nuevas areas
de investigacion, como el bienestar financiero, la confianza y la integridad.

1% Ver http:/fwww.oecd org/daf/fin/financial-education/measuringfinancialliteracy.htm para el
trabajo de la OCDE sobre medicion de la alfabetizacion financiera.
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Caracteristicas personales y del hogar
REGISTRAR O PREGUNTAR A TODOS

Género Pregunta: QD1

Etiqueta: Género
Masculino 1
Femenino 0
Otra respuesta 98
Se nego 99

Los datos regionales se recopilan solo para analisis nacionales; ellos no se utilizan para
comparaciones internacionales.

REGISTRAR O PREGUNTAR A TODOS

Hogioy Pregunta: QD2

Etiqueta:

Region

Los codigos y las efiquetas deberdn agregarse aqui por cada pais que desee recopilar esta 1
informacion

NOTA A LA AGENCIA: Si se lee esta pregunta (para una entrevista telefonica) o se
incluye en un cuestionario en linea, se debe preguntar al entrevistado sobre la comunidad
en la que vive. Aquellos que se encuentran lejos de su comunidad habitual, como los
migrantes temporales, los adultos que reciben cuidados fuera del hogar o los estudiantes
en una ciudad diferente, pueden proporcionar informacién sobre la comunidad en la que
viven al momento de la entrevista, incluso si no es su comunidad habitual.

REGISTRAR TODAS O PREGUNTAR A TODOS.

¢Usted podria decirme cual de estos describe mejor la comunidad en la que vive actualmente? El Pregunta:
entrevistador debe registrar el tamario de la comunidad en la que vive el encuestado el dia de |a entrevista QD3
Etiqueta:

Urbano

Un pueblito, aldea o zona rural (menos de 3 000 personas)

Un pueblo (3 000 a aproximadamente 15 000 personas)

Una pequefia ciudad (15 000 a aproximadamente 100 000 personas)
Una ciudad (100 000 a aproximadamente 1 000 000 personas)

Una ciudad grande (con més de 1 000 000 personas)

[ O N

El idioma se recopila solo para analisis nacionales; ellos no se utilizan para
comparaciones internacionales.

REGISTRAR PARA TODOS
Idioma/dialecto de la entrevista Pregunta: QD4
Etiqueta: Idioma
Los codigos deberan ser agregados aqui por cada pais 1
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Nota a la agencia: Un hogar es considerado como siendo: a) un grupo de personas
fadultos y/o nifios) que viven en el mismo espacio de vivienda y cada uno reconoce la
autoridad de la misma persona o pareja como jefe(s) del hogar; o b) un individuo solo.

La composicion familiar es extremadamente complicada, y este cuestionario no esta
disefiado para dar una idea detallada. Si, por ejemplo, la composicion de un hogar es muy
fluida, la prioridad es saber si el encuestado vive con hijos dependientes y/o una pareja. Si
¢l encuestado comenta que tiene dependientes que viven en otro lugar, e¢s mejor no
registrarlos como parte del hogar, para garantizar la coherencia.

PREGUNTAR A TODOS

¢ Con quienes usted suele vivir en su hogar? ;Usted vive... Pregunta: QD5

MULTICODIFICADO. Crear una Unica variable para cada respuesta. Registrar las respuestas como: 1 ="Si' 0 =No.

EL ENTREVISTADOR DEBE LEER: MARQUE TODOS LOS QUE CORRESPONDAN. Etiquetas: Hogar_
Totalmerte solo [PARE DE LEER SI ES Si]
Con una parejafconyuge

Con hijos menores de 18 anos

Con hijos de 18 afios 0 mas

Con otros parientes adultos

Con amigos, comparieros o estudiantes
Con otros adultos; no parientes

Se negd a responder & foda fa prequita 99

PREGUNTE si QD3 1=0 (si el encuestado no vive solo)

¢ Cuantos adultos (18 afios 0 mas) viven en su hogar, incluido usted mismo? Pregunta: QD3_ad
EL ENTREVISTADOR DEBE LEER: MARQUE TODOS LOS QUE CORRESPONDAN. Etiquetas: Conteo del hogar_
Registrar respuesta [Valor minimo=1] o
Se negd a responder .99

PREGUNTE si QD3 3=1 (si ¢l encuestado vive con hijog menores de 18 afios)

¢ Cuantos hijos menores de 18 afios viven en su hogar? Pregunta: QD5 _ch
EL ENTREVISTADOR DEBE LEER: MARQUE TODOS LOS QUE CORRESPONDAN. Etiquetas: Conteo del hogar_
Registrar respuesta [Valor minimo=1] _
Se negd a responder 299
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Planificacion y gestion de las finanzas

EL ENTREVISTADOR DEBE LEER: El siguiente conjunto de preguntas nos
ayudard a comprender como las personas piensan y planifican sus finanzas. No hay
respuestas correctas o incorrectas a estas preguntas, y sus respuestas se mantendrin
totalmente confidenciales, asi que responda con la mayor precision posible.

Nota a la agencia: QF1 a, QF1 y QF2 exploran si el encuestado tiene la responsabilidad
de decidir sobre ¢l dinero personal o del hogar, y sus enfoques para la administracion del
dinero. Es importante tener en cuenta que es muy probable que los jovenes que viven con
padres u otros adultos responsables informen que alguien mas toma la decision; esa
respuesta es aceptable. Los paises que buscan medir las tendencias pueden también
preguntar a un subconjunto de encuestados la pregunta QF2 anterior para comprender
cémo la nueva pregunta afecta las respuestas.

Presupuesto
PREGUNTAR A TODOS
¢ Usted toma decisiones cotidianas sobre su propio dinero? Pregunta: QF1_a
Etiqueta: Presupuesto personal
Si 1
No 0
No sé 97
Se negd 99
PREGUNTAR A TODOS
Y ¢ quién es responsable de tomar decisiones cotidianas sobre el dinero en su hogar? Pregunta: QF1
ENTREVISTADOR: LEER 1- 3: Etiqueta: Decisiones
Usted toma estas decisiones por cuenta propia 1
Usted toma estas decisiones con otra persona, o 2
Alguien méas toma estas decisiones 3
No sé 97
Se negd 99
PREGUNTAR A TODOS
¢ Usted hace alguna de las cosas siguientes para usted o para su hogar? Pregunta: QF2

MULTICODIFICADO. Crear una Unica variable para cada respuesta. Registrar las respuestas como: 1="Si,' 0 ='No,' -99 =

Se negod

ENTREVISTADOR: LEER. MARQUE TODOS LOS QUE CORRESPONDAN. Etiqueta:
Presupuesto

-

Hace un plan para administrar sus ingresos y gastos

Mantiene una nota de sus gastos 2
Mantiene el dinero para las facturas separado del dinero del gasto diario 3
Toma nota de las proximas facturas para asegurarse de que no se va a olvidar de pagarlas 4
Use una aplicacion bancaria o una herramienta de administracion de dinero para hacer un 5
seguimiento de sus gastos

Organiza pagos autométicos para gastos regulares 6
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Ahorro active y choques financieros
Nota a la agencia: No incluya los ahorros de pensién en la pregunta QF3, ya que estos son
obligatorios o automaticos en algunas jurisdicciones. Reemplace <ahorros/deposito> y
<club de ahorro informal> con ¢l término apropiado (o, si no es relevante, eliminelo de la
lista de opciones). Si es necesario, recuerde al participante que esto es completamente
confidencial y que sus datos seran anonimos.

EL ENTREVISTADOR LEE SI EL. ENCUESTADO NO VIVE TOTALMENTE
SOLO EN QDS: Ahora pensando en usted mismo, en lugar de su hogar...

PREGUNTAR A TODOS

En los ultimos 12 meses, jha estado [personalmente] ahorrando dinero de alguna de las
iguientes maneras, jue ya no tenga el dinero? Por favor, no tome en cuenta el dinero
pagade en un plan de pensién, sino piense en todo tipo de ahorros, como la creacién de un
fondo para emergencias o el ahorro de dinero para una ocasién especial.

MULTICODIFICADO. Crear una Unica variable para cada respuesta. Registrar las respuestas como: 1 ='Si,'0 ='No,' -99 =
Se nego.

Pregunta: QF3

Rotar lista

ENTREVISTADOR: LEER 1-8. MARQUE TODOS LOS QUE CORRESPONDAN. Etiquetas: Ahorro
activo

Ahorrando dinero en casa o en su billetera

Poniendo dinero en una cuenta de <ahorrosideposito>

Dando dinero a la familia para ahorrar en su nombre

Ahorrando en <un club de ahorro informal>

Comprando bonos o depésitos a plazo

Invirtiendo en cripto-activos 0 ICOs

Invirtiendo en acciones y valores

Ahorrando o invirtiendo de alguna otra manera, que no sea un plan de pension

(ENTREVISTADOR: se pueden dar ejemplos, posiblemente incluyendo el ervio de dinero para
invertir en el pais de origen, o la compra de ganado, oro o propiedades)

W N AW N =

PREGUNTAR A TODOS

Y si usted, personalmente, enfrentara un gasto importante hoy, equivalente a su propio

ingreso mensual, § podria pagarlo sin pedir dinero prestado o pedir ayuda a familiares o

amigos? Pregunta: QF4
[Afiada si es necesario, si actualmente no tiene ingresos, piense en un gasto inesperado

equivalente a la cantidad de dinero que suele gastar en un mes.]

Etiqueta: Choque de

gastos
Si 1
No 0
No sé 97
No aplicable (no tengo ingreso personaf alguno) 98
Se negd -99
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Metas financieras

Nota a la agencia: Las siguientes preguntas exploran mas a fondo las formas en que las
personas planifican sus metas financieras. Se podria utilizar una prueba piloto para
agregar c¢jemplos adecuados y cddigos previos para QF6 y QF7. Tenga en cuenta que
QF7 debe explorar el comportamiento del encuestado, incluso si la meta se establece
como pareja o en el nivel del hogar.

PREGUNTAR A TODOS

Algunas personas se fijan metas financieras, como pagar las tasas universitarias, comprar un
automovil o liberarse de deudas. ;Usted (per Imente, o con su pareja) tiene algun objetivo  Pregunta: QF5

financiero?

Etiqueta: Metas
Si 1
No 0
No sé 97
Se negd 99

PREGUNTAR si QF5=1 (este objetivo puede ser personal o con una pareja)

Podria decirme brevemente ; cual es su meta financiera mas importante? Pregunta: QF6

Etiqueta: Meta importante
Registrar respuesta P
No sé 97
Se negd 99

PREGUNTAR si QF5=1

¢ Qué acci ha tomado (per: Imente) para alcanzar su meta mas importante... Pregunta: QF7
MULTICODIFICADO. Crear una Unica vatiable para cada respuesta. Registrar las respuestas como: 1 ='Si' 0 =No
ENTREVISTADOR: PIDA, PARTICULARMENTE S| EL ENCUESTADO DICE 'NADA' Etiquetas: Acciones
NO LEER. MARQUE TODOS LOS QUE CORRESPONDAN.

Prepar6 un plan de accion 1
Aumento la amortizacion de su tarjeta de crédito o préstamos 2
Ahorrd o invirtié dinero 3
Busco una fuente de ingresos nuevaldiferentefadicional _4
Identificd una fuente de crédito 5
Disminuyd los gastos 6
Algo més [la agencia puede desear registrar qué] 7
Nada 8
No sé 87
Se negé a responder a foda la pregunta _99
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Planes de retiro

EL ENTREVISTADOR DEBE LEER: La siguiente pregunta es sobre la

planificacion del retiro, y es relevante aunque ya esté reftirado.

PREGUNTAR A TODOS

En general, en una escala del 1 al 5, donde 1 es muy seguro y 5 es nada seguro; ;qué tan

seguro esta de haber hecho un buen trabajo al hacer planes financieros para su retiro? Pregunta: QF§

Registrar las respuestas como: 1 ="muy" seguro, 2, 3, 4, 5 ='nada’ seguro
ENTREVISTADOR: REPETIR LAS CATEGORIAS PARA EL ENCUESTADO S| ES NECESARIO;  Etiqueta: Confianza

SONDEE EL NIVEL DE CONFIANZA SINO ESTA CLARO. para el retiro
1 muy seguro

2 2

3 3

4 4

5 nada seguro 5

Elencuestado no tiene un plan de jubilacion [no leer en voz aftal 6
No sé 97
Se negd -99

PREGUNTAR A TODOS

y ¢eémo financiara usted su retiro? Pregunta: QF9

MULTICODIFICADO. Crear una Unica variable para cada respuesta. Registrar las respuestas como: 1 ='Si,' 0 = 'No', 97
No s&,

-99=Se nego.
ENTREVISTADOR: LEER 1-12. MARQUE TODOS LOS QUE CORRESPONDAN. Etiquetas: Planes de
retiro_
Recibir un beneficio de pensionivejez del gobierno |
Recibir un plan de pensiones ocupacional o del trabajo 2
Recibir un plan de pensiones privado 3
Vender sus activos financieros (tales como: acciones, bonos o fondos mutuos) 4
Vender sus activos no financieros (como un automavil, propiedad, arte, joyas, antigliedades, B
etc.)
De los ingresos generados por sus activos financieros o no financieros 26
(como dividendos o ingresos por alquileres)
Depender de un conyuge o pareja para apoyarlo g
Depender de sus hijos u otros miembros de la familia para que lo apoyen 8
Recibir de sus ahorros 9
Seguir trabajando 10
De los ingresos de un negocio que usted posee "
Algo més [la agencia puede desear registrar qué] 12
Se nego a responder a toda la pregunta 99
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Haciendo que el dinero alcance

EL ENTREVISTADOR DEBE LEER: La siguiente seccion discute algunas de las
decisiones y experiencias financieras que las personas enfrentan. Las respuestas que
recopilamos pueden utilizarse para disefiar una mejor informacion y asesoramiento
para las personas que enfienten tales decisiones o experiencias en el futuro.

PREGUNTAR A TODOS

A veces las personas descubren que sus ingresos no cubren completamente su costo de

vida. En los tltimos 12 meses, ¢ le ha pasado esto personalmente? Pregunta: QF11

Etiqueta: No

cubriendo los costos

Si 1
No 0
No sé 97
No apficable (o tengo ingreso personal alguno) 98
Se negé 99
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Nota a la agencia: Por favor agregue las opciones especificas del pais en cada categoria.
Esta pregunta es multi-codificada. Cree una sola variable para cada respuesta, mas una
variable para "no s€" y otra para "se negd". Con el fin de medir la alfabetizaciéon
financiera, ¢l nimero de cddigos se puede reducir simplemente usando los titulos de las
categorias (como los recursos existentes). Sin embargo, la mformacién mas detallada

puede ser util.

PREGUNTAR solo si QF11=1

¢ Qué hizo usted para hacer que el dinero alcanzara la tltima vez que sucedi6 esto?

Pregunta: QF 12

MULTICODIFICADO. Crear una Unica variable para cada respuesta. Registrar las respuestas como: 1 ="Si' 0 =No.

ENTREVISTADOR: SONDEE CON: ;HIZO ALGO MAS?
MARQUE TODOS LOS QUE CORRESPONDAN. NO LEER EN VOZ ALTA LAS
OPCIONES: AUNQUE SE PUEDEN DAR EJEMPLOS

_1 Recursos existentes

Retirar dinero de los ahorros o transferirios a la cuenta <corriente>
Cortar gastos, gastar menos, prescindir, posponerun gasto planificado
Vender algo que usted tiene

_2 Recursos adicionales

Trabajar horas extras, conseguir un trabajo adicional, ganar dinero extra
Reclamar el apoyo del gobiemo

Pedir ayuda a familiares, amigos o la comunidad

_3 Acceder al crédito utilizando contactos o recursos existentes
Tomar prestado de la familia, amigos o la comunidad

Tomar prestado del empleador/anticipacion de salario

Emperiar algo que usted tiene

Tomar un préstamo de sus clubes de ahorros y préstamos u otro <club de ahorro informal>
Retirar dinero de una cuenta de hipoteca flexible

Solicitar un préstamofretiro en el fondo de pensiones

_4 Pedir prestado de una linea de crédito existente

Utilizar sobregiro o linea de crédito autorizada

Utilizar la tarjeta de crédito para un anticipo en efectivo o para pagar facturasfcomprar
alimentos

_5 Acceso a crédito adicional

Obtener un préstamo personal de un proveedor de servicios financieros (incluyendo banco,
cooperativa de crédito o microfinanzas)

Obtener un préstamo de nomina

Obtener un préstamo de un proveedor informalfprestamista
Tomar un préstamo por SMS

Tomar un préstamo de <efectivo instantaneo> en linea

_6 Atrasarselir mas alla de |a cantidad acordada

Utilizar sobregiro no autorizado

Pagar facturas con retraso; fallar pagos

_7 Otras respuestas

Otro

No sé

Se negd

Etiquetas: Haciendo que
el dinero alcance

21

27
23

31
32
33
34
35
36

4.1
42

51

52
53
54

55

61
62

71
_97
89
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PREGUNTAR A TODOS

Si usted perdié su principal fuente de ingresos, ;durante cuanto tiempo podria continuar

cubriendo su costo de vida, sin pedir dinero prestado ni mudarse de casa?

Registrar las respuestas como: 1 = 'menos’ que una semana, 2, 3, 4, 5='6' meses o méas

ENTREVISTADOR: (si es necesario) LEER a-e Etiqueta: Ingresos
perdidos

Pregunta: QF13

a) Menos de una semana 1

b) Al menos una semana, pero no un mes 2

¢) Al menos un mes, pero no tres meses 3

d) Al menos tres meses, pero no seis meses 4

€) Seis meses 0 mas 5

No sé 97
Se negod 99
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Eleccion y uso de productos y servicios financieros

EL ENTREVISTADOR DEBE LEER: El siguiente conjunto de preguntas es sobre
productos y servicios financieros. No le preguntaré sobre el saldo de las cuentas que
usted posee; solo nos interesa saber si ha oido hablar de ellos o los ha usado por su
cuenta o junto con otra persona.

NOTAS A LA AGENCIA/ENTREVISTADOR:

Estas tres preguntas se utilizan para desarrollar indicadores de inclusion
financiera; y proporcionar un contexto para las preguntas de alfabetizacion
financiera que siguen. Si el espacio es escaso, podrian acortarse u omitirse.

La lista de tipos de productos utilizados en el cuestionario nacional tendra que ser
especifica para su pais y debe cubrir los productos de pago, ahorros, inversiones,
crédito (sin garantia v con garantia, si corresponde) y productos de seguro, segin
corresponda. Si es necesario, dar ejemplos.

Se debe preguntar Qprod1 a con respecto a cada tipo de producto en el que esté
interesado, y debe usarse para filtrar la lista de productos para las siguicntes
preguntas.

Solo se debe preguntar Qprod1 b para los tipos de productos que el encuestado ha
escuchado en gprodl a.

Qprodl_c pregunta sobre la eleccion reciente de productos, independientemente
de los productos que tiene actualmente. Por esta razdn, se debe preguntar sobre
todos los productos de los que ¢l encuestado ha oido hablar en gprod1_a, no solo
los tipos de productos mencionados en gprodl_b.

Para cada pregunta, cree una variable para cada tipo de producto, mas una
variable para "no s€" y otra para "sc negd". Por ¢jemplo, la primera pregunta
tendra una variable llamada QC1_a 1 y etiquetada como He oido de un producto
de jubilacion o pension. Esta variable tomara el valor 0 si el encuestado dice No
v 1 si el encuestado dice Si.
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PREGUNTAR A TODOS
Preguntas: Qprod1_a { Qprod1_b | Qprod1_c
Etiquetas: He oido de [seguido por el producto]; Actualmente tiene []; R t te elegido [].
MULTICODIFICADO. Crear una Unica variable para cada respuesta. Registrar las respuestas como: 1 ='Si,' 0 ='No,"-97 =
'No' s,
-99=Se nego.
PREGUNTAR A PREGUNTAR Sl Qprod1_a  PREGUNTAR Sl Qprod1_a = Si.
EL ENTREVISTADORDEBE  |0DOS Porfavor, - =Siy ahora jpuede ¥, en los iltimos dos afios,
LEER LOS TIPOS DE ¢puede decirme si decirme si actualmente cual de los siguientes tipos de
PRODUCTO PERTINENTES ha oido hablar de (per§onalmente [ prod.uctos financieros ha
alguno de estos conjuntamente) posee elegido [personal o
CADA VEZ. MARQUE 7 . :
tipos de productos alguno de estostiposde  conjuntamente], aunque ya no
TODOS LOS QUE e o
CORRESPONDAN. financieros? productos los tenga...? No incluya

Un producto de pension o
retiro [NOTA ALA
AGENCIA: La formulacion de
esta opcion debe ser clara
para excluir los productos
obligatorios]

Una cuenta de inversion,
como un fideicomiso

Una hipoteca o préstamo
hipotecario

Un préstamo garantizado en
propiedad

Un préstamo bancario sin
garantia

Un préstamo para automovil
Una tarjeta de crédito

Una cuenta corriente/de
cheque/de pago

Una cuenta de ahorros

Un préstamo de
microfinanzas

Seguro

Acciones y participaciones
Bonos

Cuenta de pago movilicelular
[no directamente vinculada a
una cuenta bancaria]

Una tarjeta de pagoltarjeta
de débito prepagada [no
vinculada directamente a una
cuenta bancaria]
Cripto-activos 0 ICOs
[producto especifico del pais

No sé respuesta dada a la
pregunta en su conjunto

Ninguna
Se nego a responder a la
pregunta en su conjunto

10
K
12

13

ke ls
© |00

productos que se renovaron
automaticamente
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PREGUNTAR si el encuestado eligié mas de un tipo de producto en Qprodl ¢

¢ Cual de estos elegiste mas recientemente? Pregunta: Qprod1_d
ENTREVISTADOR: LEER LOS PRODUCTOS LISTADOS EN QPROD1 Etiqueta: Producto mas reciente
S| ES NECESARIO
REGISTRAR RESPUESTA Registre |a respuesta utilizando las mismas
palabras que en Qprod! ¢
No sé 97
No se aplica 98
Se negbd -99

PREGUNTAR A TODOS AQUELLOS QUE HAN RESPONDIDO SI A cualquier
Qprodl ¢

¢ cual de las siguientes afirmaciones describe mejor como hizo su eleccion mas
Y 9 ] Pregunta: Qprod2

reciente?
ENTREVISTADOR: LEER; REGISTRAR SOLO EL QUE MEJOR DESCRIBE... Etiqueta: Comparacién de
precios
Consideré varias opciones de diferentes compafiias antes de tomar mi decision 1
Consideré varias opciones de una sola compafiia 2
No consideré ninguna otra opcion en absoluto 3
Busqué en otros lugares pero ho habia més opciones a considerar 4
No sé 97
No se aplica 98
Se negéd 99

PREGUNTAR A TODOS AQUELLOS QUE HAN RESPONDIDO si A cualquier
Qprodl ¢

y aun pensando en el momento en que hizo su eleccion mas reciente, ;se aplica

alguna de estas afirmaciones? Pregunta: Qprod2_a

MULTICODIFICADO. Crear una Unica variable para cada afirmacion. Registrar las respuestas como 1 ='Si,' 0 ='No,' -97 =
‘No' sé, -98 no se aplica, -99 = Se negd

ENTREVISTADOR: LEER; REGISTRAR TODOS LOS QUE CORRESPONDAN... Etiqueta: Afirmacion del

producto
Fue importante para mi tener una decision rapida de parte de la compafiia ]
Confié en la empresa proveedora del producto 2
Ya habia usado otros productos financieros de esta empresa cuando hice esta eleccion 3
No habia cido hablar de esta compafiia antes de elegir este producto 4
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NOTA A LA AGENCIA: Esta es una version abreviada de la pregunta detallada hecha
anteriormente. La intencion es identificar a las personas que buscan informacion no
sesgada. Dicha informacién se puede recibir de varias maneras, incluso por medio de
materiales impresos ¢ informacion proporcionada en linea.

PREGUNTAR A TODOS AQUELLOS QUE HAN RESPONDIDO SI A cualquier
Qprodl ¢

y ¢cudl de estas fuentes de informacion siente que mas influyé en su decision {acerca
de cual llevar}?

MULTICODIFICADO. Crear una Unica variable para cada fuente. Registrar las respuestas como 1="Si,' 0 ='No," -97 ='No'
sé, -98 Irrelevante, -99 = Se nego.

Pregunta: Qprod3_INT

ENTREVISTADOR: LEER; MARQUE TODOS LOS QUE CORRESPONDAN... Etiqueta: Fuente de
informacion
Comparaciones de productos especializados o guia de compra (como una revista |
especializada o un sitio web de comparacion de precios)
Una recomendacion de un consultor financiero independiente 2
Informacion de un anuncio o <folleto> sobre este producto especifico 3
Una recomendacion de amigos, familiares o conocidos 4
Informacion proporcionada por el personal del banco (en persona, en linea o por teléfono) 5
Algin otro tipo de informacion 6

Nota a la agencia: Use una palabra o frase apropiada en lugar de esas palabras en <> si es
necesario (por ejemplo, tarjeta bancaria esquema Ponzi, tarjeta de pago).

PREGUNTAR A TODOS
Al pensar en productos y servicios financieros en general, en los dltimos 2 afios, jha Pregunta:
experimentado alguno de los siguientes problemas? Qprod4

Crear una Unica variable para cada afirmacion. Registrar las respuestas como: 1 = 'Si,' 0 = No," -95 = 'No' entiendo la
pregunta, -97 ='No' sé, -98 Irrelevante, -99 = Se nego

Rotar lista Etiqueta:
Problemas

ENTREVISTADOR: LEER. MARQUE TODOS LOS QUE CORRESPONDAN. ;

¢{Ha} aceptado el consejo de invertir en un producto financiero que luego descubrié que era una =

estafa, como un esquema de <piramide>?

¢{Ha} proporcionado informacion financiera accidentalmente en respuesta a un correo electronico o 2

llamada telefonica que luego descubrié que no era genuina?

2{Ha} descubierto que alguien ha usado los detalles de su <tarjeta> para pagar por bienes sin su &)

autorizacion?

{y en los Citimos 2 afios} ;ha consultado una transaccion que figura en el extracto de su banco o tarjeta 4

de crédito que no reconocio?

¢fHa} presentado una queja formal sobre el servicio que recibio de un banco u ofra institucion )

financiera?

¢{Ha} intentado abrir una cuenta bancaria y ha sido rechazado por algin motivo?

¢{Ha} sido rechazado un reclamo sobre un producto de seguro que esperaba que le cubrieran?
¢{Se ha} quejado con un proveedor de remesas por los altos cargos al enviar o recibir dinero?
¢{Ha} perdido dinero como resultado de hackers o estafas de phishing?
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Actitudes y comportamiento
ENTREVISTADOR: repetir las escalas tantas veces como sea necesario. Para QF10 A,

si el encuestado responde que (no) esta de acuerdo: verifique ';Diria que estd
completamente (no) de acuerdo’? Si dicen que no saben, verifique si sienten que no estan

de acuerdo ni en desacuerdo (registre como 3 en la escala), o si estan realmente inseguros
(en cuyo caso registre su respuesta como no sabe). Para la afirmacién k: Si el encuestado
dice 'No tengo deuda alguna', registre la respuesta como 5 'totalmente en desacuerdo®.

PREGUNTAR A TODOS

Ahora voy a leer algunas afirmaciones. Me gustaria saber en qué medida esta de acuerdo

o en desacuerdo con cada una de estas afirmaciones (en relacion con usted)

Por favor use una escala de 1 a 5, donde: Pregunta: QS1
1 me dice que esta completamente de acuerdo con la afirmacion, y
5 muestra que esta completamente en desacuerdo

Crear una Unica variable para cada afirmacion.
Registrar las respuestas como: 1 = 'completamente’ de acuerdo, 2, 3, 4, 5 completamente en desacuerdo, 97 = 'No' sé, -98
Irrelevante,

-99=Se nego.
Rotar lista
ENTREVISTADOR: LEER CADA AFIRMACION Y ESPERAR POR LA RESPUESTA. <Etiquetar usando la
afirmacion>
Me parece mas satisfactorio gastar dinero que ahorrar para el largo plazo ]
Estoy dispuesto a arriesgar parte de mi propio dinero al ahorrar o hacer una inversion 2
El dinero esta ahi para ser gastado 3
Estoy satisfecho con mi situacion financiera actual _4
Mantengo una estrecha vigilancia personal en mis asuntos financieros o5
Utilizo mi <teléfono movil> para hacer o recibir pagos 6
Mi situacion financiera limita mi capacidad para hacer las cosas que son importantes para mi 7
Me fijo metas financieras a largo plazo y me esfuerzo por alcanzarlas 8
Creo que el dinero en un banco estara seguro, incluso si el banco quiebra 9
Tengo demasiada deuda en este momento _10
Sitomo dinero prestado tengo |a responsabilidad de pagar el préstamo _12
Creo que los bancos deberian verificar la ética de las empresas antes de proporcionarles _13
servicios bancarios
Creo que es un buen momento para que las personas inviertan en criptoactivos o ICOs _14

PREGUNTAR A TODOS

Y ¢con qué frecuencia dirias que esta afirmacion se aplica a ti?
Para cada afimacion podrias decirme si ;Siempre, a menudo, a veces, rara vez o Pregunta: QS2
nunca se aplica a usted?

Crear una Unica variable para cada afirmacion. Registrar las respuestas como: 1 ='Siempre’, 2, 3, 4, 5= 'Nunca,' -97 ='No
sé', -98 Irrelevante, 0 -99 = Se nego.

Rotar lista
ENTREVISTADOR: LEER CADA AFIRMACION Y ESPERAR POR LA RESPUESTA. <Etiquetar usando la
afirmacion>
Tiendo a preocuparme por pagar mis gastos de vida normales u |
Mis finanzas controlan mi vida 2
Antes de comprar algo, considero cuidadosamente si puedo pagarlo 3
Me queda dinero al final de mes 4
Pago mis cuentas a tiempo _5
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PREGUNTAR A TODOS

También me gustaria saber qué tan bien esta afirmacion lo describe a usted o a su
situacion.

Para cada afimacion, ;podria decirme si describe su situacion o sus pensamientos
completamente, muy bien, algo, muy poco o nada?

Crear una Unica variable para cada afirmacion.

Registrar las respuestas como: 1 = 'completamente’, 2, 3, 4, 5 = 'no’ en absoluto, -97 = 'No sé', -98 Irrelevante, 0 -99 = Se

Pregunta: QS3

negoé.
Rotar lista
ENTREVISTADOR: LEER CADA AFIRMACION Y ESPERAR POR LA RESPUESTA. <Etiquetar usando la
afirmacion>
Tiendo a ignorar las letras pequefias a menos que algo salga mal _
Prefiero usar compafiias financieras que tengan una postura ética fuerte 2
Debido a mi situacion de dinero, siento que nunca tendré las cosas que quiero en la vida 3
Soy honesto, aunque eso me ponga en desventaja financiera 4
Creo que es mas importante para los inversionistas elegir compafiias que estan obteniendo 5
ganancias que elegir compafias que minimicen su impacto en el medio ambiente
Estoy dispuesto a discutir mi situacion financiera con personas que conozco bien ‘B
Confio en que los proveedores de servicios financieros me traten de manera justa 7
Si un encargado de una tienda me diera cambio demas, probablemente me quedaria con él 8
Me preocupa que mi dinero no dure 9
Me estoy arreglando financieramente _10
Tiendo a vivir por hoy y dejar que el mafiana se cuide solo |
Aveces compro un boleto de loteria cuando siento que no tengo suficiente dinero 12
Actualmente estoy pagando un préstamo en moneda extranjera .13
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Conocimiento financiero
PREGUNTAR A TODOS

Gracias. Y ahora, algo un poco diferente. ;Podria decirme como calificaria su conocimiento
general sobre asuntos financieros en comparacion con otros adultos en <NOMBRE DEL PAIS>?
Dirias que es... [EL ENTREVISTADOR SONDEA EL NIVEL S| NO QUEDO CLARO EN LA
PRIMERA RESPUESTA]

Registrar las respuestas como: 1 ='muy' alto, 2, 3, 4, 5 ='muy' bajo

Pregunta: QK1

ENTREVISTADOR: LEER a-e Etiqueta:
Conocimiento
autoevaluado

a) Muy alto 1

b) Relativamente alto 2

¢) En el promedio 3

d) Relativamente bajo 4

€) Muy bajo 5

No sé 97
Se negd -99

EL ENTREVISTADOR DEBE LEER: “La siguiente seccién del cuestionario es mas
como un acertijo” [nota de traduccién: un acertijo es una actividad o juego divertido y no
debe traducirse como 'prueba’. En caso de duda, deje fuera esta frase]. “Las preguntas no
estan disefladas para atraparlo, por lo que si cree que tiene la respuesta correcta,
probablemente la tenga. Si usted no sabe la respuesta, solo dilo.”

Nota a la agencia en esta seccion de acertijos. Se anticipa que las preguntas pueden ser
respondidas sin una calculadora. Sin embargo, a los encuestados no se les debe impedir el
uso de una calculadora, ya que este es un enfoque valido para manejar los problemas
numéricos en la vida real.

El cédigo -999 solo debe usarse si el entrevistador esta absolutamente convencido de que
la respuesta no se ajusta a los limites normales de la pregunta. El entrevistador no debe
proporcionar sugerencias sobre el tipo de respuesta que se espera, pero puede pedirle al
entrevistado que se repita.

Nota a la agencia: Cambiar a la moneda local. Cambiar la relacion entre los individuos, si
es probable que esto sea culturalmente sensible, o si los hermanos no compartirian
normalmente el dinero por igual, y proporcione una nota de esto para las comparaciones
internacionales.

PREGUNTAR A TODOS

Imaginese que a cinco <hermanos> se les da un regalo de <$> 1.000 en total. Si los

<hermanos> tienen que compartir el dinero por igual, ; cuanto recibe cada uno?

ENTREVISTADOR: LEER LA PREGUNTA OTRA VEZ SI LE PIDEN Etiqueta: Cinco hermanos
reciben un regalo de X

Pregunta: QK2

Registrar respuesta [Valor minimo=0] _—
No sé 97

Se negd -99
Respuesta irelevante -999
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Nota a la agencia: Cambiar a la moneda local. Cambie la relacion entre los individuos, si
es probable que esto sea culturalmente sensible y proporcione una nota de esto para las
comparaciones internacionales. Agregue la tasa de inflacién actual en su pais y
proporcione una nota sobre la tasa utilizada y la fecha desde la cual se tomé. La opeién D
se considera correcta si se informa de forma espontanea pero no debe leerse en voz alta;
tenga en cuenta que para las versiones en linea puede ser necesario proporcionar una
opcion de respuesta abierta para replicar esto.

ENTREVISTADOR: SI NO SE HACE LA PREGUNTA QK2. LEER: Cinco hermanos

recibiran un regalo de $ 1.000 en total para compartir entre ellos.

PREGUNTAR A TODOS

Ahoraimagine que los <hermanos> tienen que esperar un afo para obtener

su parte de los § 1.000 y la inflacién se mantiene en <X> por ciento. Dentro Pregunta: QK3
de un afio podran comprar:

ENTREVISTADOR: LEER a-c Etiqueta: Los hermanos tienen que

esperar un aiio con unainflacién del

X por ciento

a) Mas con su parte del dinero de lo que podrian hoy 1

b) La misma cantidad; o 2

¢) Menos de |o que podrian comprar hoy 3

[Espontaneo] d) Depende del tipo de cosas que quieran comprar 4

No sé 97

Se negd 99

Respuesta iirelevante -999

Nota a la agencia: Cambiar a la moneda local; y considere si €l término interés puede ser
culturalmente sensible (posiblemente reemplazar con retorno).

PREGUNTAR A TODOS

Usted le presta $§ 25 a un <amigolconocido> una noche y &l le devuelve $ 25 al dia

siguiente. ; Cuanto interés ha pagado por este préstamo?

ENTREVISTADOR: LEER LA PREGUNTA OTRA VEZ SI LE PIDEN Etiqueta: Intereses en
préstamo

Pregunta: QK4

RESPUESTA ABIERTA [ENTREVISTADOR: Si se dan palabras como "nada" o "cero", o se
usan respuestas como "no ha pagado”, conviértalas en un nimero y registre]

No sé 97
Se negé 99
Respuesta iirelevante -999

Nota a la agencia: Cambiar a la moneda local. No cambie la tasa de porcentaje. Si las
cuentas de ahorro incurren en cargos en su pais, incluya una frase que refleje el texto en
<> y proporcione una nota a este efecto para las comparaciones internacionales.

PREGUNTAR A TODOS

Imagine que alguien pone $ 100 en una cuenta de ahorros <sin cargo, libre de impuestos> con
una tasa de interés garantizada del 2% anual. No realizan mas pagos en esta cuenta y no retiran
dinero. ;Cuanto estaria en la cuenta al final del primer afio, cuando se haga el pago de
intereses?

ENTREVISTADOR: LEER LA PREGUNTA OTRA VEZ Sl LE PIDEN Etiqueta:
Interés simple

Pregunta: QK5

Registrar respuesta [Valor minimo=0]
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No sé 97
Se negd 99
Respuesta iirelevante -999

Nota a la agencia: Cambiar a la moneda local. Tenga en cuenta que esta pregunta
pretende indicar si el encuestado conoce acerca de interés compuesto y, por lo tanto, €l
monto en cada una de las opciones debe ser exactamente igual al interés total sin
capitalizacion.

S1 las cuentas de ahorro no generan interés automaticamente, por favor pregunte ;y
cudnto estaria en la cuenta al final de cinco afios si los intereses también se ahorraran en

la cuenta al final de cada afio [agregar si es necesario: recordando que no hay
comusiones ni deducciones fiscales]?

PREGUNTAR A TODOS

y cuanto habria en la cuenta al cabo de cinco arios [agregue si es necesario: recordando que no p .
hay comisiones ni deducciones fiscales]? Podria ser: regunta: QK6
ENTREVISTADOR: LEER LISTA a-d Etiqueta: Interes
compuesto

a)Méas de § 110 1

b) Exactamente § 110 2

¢)Menos de $ 110; o setfa 3

d) Imposible decir en base a la informacion dada 4

No sé 97
Se negé 99
Respuesta irelevante -999

Nota a la agencia: Si la palabra "riesgo" es dificil de traducir, puede que nos sea
preferible preguntar QK3a alt en lugar de QKS5a. Para los paises/regiones donde el
mercado de valores puede no entenderse ampliamente, QKSc alt puede ser mas
apropiado que QK3c. Los paises pueden desear probar ambas versiones de estas dos

preguntas.
PREGUNTAR A TODOS
Me gustaria saber si usted cree que las siguientes afirmaciones son verdaderas o falsas Preguglt:.;
Crear una lnica variable para cada afirmacion. Registrar las respuestas como: 1 = Verdadera, 0 = Falsa’, -97 = 'No'
sé,
-99=8e negd
ENTREVISTADOR: LEER CADA AFIRMACION Y ESPERAR POR LA RESPUESTA Etiqueta
QK7_
Una inversion con un alto rendimiento es probable que sea de alto riesgo 1
Si alguien le ofrece la oportunidad de ganar mucho dinero, es probable que también haya una alt
posibifidad de que pierda mucho dinero
Inflacion alta significa que €l costo de vida esta aumentando rapidamente 2
Por lo general, es posible reducir €l riesgo de invertir en el mercado de valores mediante la compra de una _3
amplia gama de acciones y participaciones
Es menos probable que usted pierda todo su dinero si o guarda en mas de un lugar _3alt
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Informacion de contexto

EL ENTREVISTADOR DEBE LEER: Ahora yo quisiera hacerle algunas preguntas
adicionales sobre usted y su hogar. Como mencioné anteriormente, queremos
asegurarnos de que hemos hablado con personas de todo tipo de hogares para reflejar
nuestra poblacion nacional.

PREGUNTAR A TODOS

¢ Cual de las siguientes acciones ha hecho en los ultimos 7 dias? Pregunta: QD6

MULTICODIFICADO. Esta es multi-codificada. Crear una Unica variable para cada respuesta. Registrar las respuestas
como: 1="Si,'0=No, - 97 = 'No' sé 0 -99 = Se nego

Rotar lista Etiqueta: Medios_

ENTREVISTADOR: LEER LAS CATEGORIAS AL ENCUESTADO. MARQUE TODOS LOS QUE
CORRESPONDAN.

Leyo una revista (copia impresa o en linea)

Ley6 un periodico (copia impresa o en linea)

Escucho6 |a radio

Us6 una computadora

Accedio a internet

Envio o recibio un correo electronico

Vio la television

© W~ e TR W N =

Utiliz6 un teléfono movil

Jugé un juego en un dispositivo electronico

Nota a la agencia: La siguiente pregunta es opcional, ya que no es necesario conocer la
edad precisa para los fines de la comparacion internacional.

PREGUNTAR A TODOS

Por favor, ¢ podria decirme cuantos afios tiene actualmente? Pregunta: QD7
Etiqueta: Edad

Edad: Valor minimo ='18'

Se negd 99
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Nota a la agencia: Para entrevistas presenciales, esto se puede colocar en una tarjeta de
presentacion y el encuestado puede dar la letra correspondiente. No incluya "se negd" en
una tarjeta de presentacion. Si el entrevistador esta leyendo las categorias, no es necesario

comenzar desde 18 si esta claro que ¢l encuestado ¢s mayor.

PREGUNTAR A TODOS o preguntar SI QD7=-99)

Podria fen cambio} decirme en cudl de estas bandas de edad usted cae? Pregunta: QD7 _a

ENTREVISTADOR: LEER: Etiqueta: Bandas de edad
18-19
20-29
30-39
40-49
50-59
60-69
70-79
80+

Se negd

W~ @D U W N =

o
©

PREGUNTAR A TODOS

Por favor, ; puede decirme como describiria su etnia? Pregunta: QD8

Etiqueta: Etnicidad
LA AGENCIA DEBE ANADIR CODIGOS
No sé 97
Se negé -99

Nota a la agencia: Invierta el orden de los niveles si es mas apropiado en su pais, pero
ascgurese de que los valores permanezecan como se muestran (por ejemplo, ¢l postgrado
debe ser registrado como 1). Para entrevistas presenciales, se puede poner 1-6 en una
tarjeta de presentacion y el encuestado puede dar el nimero correspondiente. Esta
pregunta s relaciona con el nivel mas alto de educacién, mas que con la calificacién mas
alta. Si el encuestado todavia esta estudiando, registre el nivel actual.

PREGUNTAR A TODOS

¢ Cual es el nivel mas alto de ed on que ha pletado? Pregunta: QD9
ENTREVISTADOR: LEA LA LISTA, PARE Y MARQUE LO PRIMERO QUE SE APLICA Etiqueta: Nivel

educacional
Educacion de posgrado o equivalente (por ejemplo, maestria, doctorade o capacitacion 1

profesional avanzada)

Educacion de nivel universitario (por ejemplo, titulo o formacion profesional de nivel superior) 2
Escuela secundaria superior o secundaria 3
Escuela secundaria inferior (donde sea relevante) 4
Escuela primaria )
Sin educacion formal 6
Se negé 99
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Nota a la agencia: es posible que las preguntas sobre situacion laboral deban refinarse aon
mas con el fin de identificar a los grupos objetivo, como los que se encuentran en licencia
parental. Se podrian agregar preguntas adicionales para explorar el tipo de empleador, el
tamafio de la empresa, el estado de los trabajadores por cuenta propia, la cantidad de
tiempo en el negocio, etc., segin se requiera a nivel nacional. Para comparaciones
internacionales, sera beneficioso mantener las categorias de alto nivel sugeridas.

Para entrevistas presenciales, esto se puede colocar en una tarjeta de presentacion y el
encuestado puede dar la letra correspondiente. No incluya "no s€" o "se negd" en la tarjeta

de presentacion.

PREGUNTAR A TODOS

&Y cudl de estos describe mejor su situacion laboral actual? Por favor refiérase a su

situacion laboral principal

ENTREVISTADOR: LEA DESDE ARRIBA, PARE Y MARQUE LO PRIMERO QUE SE APLICA Etiqueta: Situacion
laboral

Trabajador por cuenta propia [trabaja para usted mismo] 1

En empleo remunerado [trabaja para otra persona]

Aprendiz

Cuidando la casa

Buscando trabajo [desempleado]

Retirado

Incapaz de trabajar por enfermedad o mala salud

No estéa trabajando ni buscando trabajo

Estudiante

Otro

No sé

Se negod

Pregunta: QD10

O W W N TR WN

b b=
0 ~

Nota a la agencia: Para entrevistas presenciales, esto se puede colocar en una tarjeta de
presentacion y el encuestado puede dar la letra correspondiente. No incluya "no sé" o "se

negd" en la tarjeta de presentacion. ]

PREGUNTAR A TODOS

&Y ofros también son relevantes? Pregunta: QD11
MULTICODIFICADO. Crear una Unica variable para cada respuesta. Registrar las respuestas como: 1 ="Si' 0 = No

Etiqueta: Situacion laboral adicional
ENTREVISTADOR: LEER: MARQUE TODOS LOS QUE CORRESPONDAN.

Trabajador por cuenta propia [trabaja para usted mismo]
En empleo remunerado [trabaja para otra personal]
Aprendiz

Cuidando la casa

Buscando trabajo [desempleado]

Retirado

Incapaz de trabajar por enfermedad o mala salud
No esta trabajando ni buscando trabajo

Estudiante

Otro

Se nego

|
= | I I | | | | | |
O WO W N U W N =

|
©
©
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Nota a la agencia: esta pregunta opcional se ha incluido para los paises donde los
migrantes son un grupo objetivo importante. Sin embargo, puede ser una pregunta
sensible en algunos paises.

PREGUNTAR A TODOS

Usted nacio en <Nombre del paisiregion, segiin sea necesario>? Pregunta: QD12

Etiqueta: Lugar de nacimiento
Si 1
No 0
Se negd -99

Nota para el entrevistador: haga hincapié en la confidencialidad ¢ informe al
encuestado que la informacion es necesaria para asegurarse de que la muestra sea
representativa de la poblacion

Nota a la agencia: X = 75% de la mediana de ingresos del hogar; Y = 125% de la
mediana de ingresos del hogar; la moneda debe cambiarse a la moneda local. Por favor,
asegurese de utilizar la mediana (no el promedio) de los ingresos mensuales de un
hogar, antes o después de los impuestos, dependiendo de lo que prevalece en su pais. Si
ingresos mensuales no son muy comunes, elija un periodo de tiempo diferente y registre.
Proporcione informacion con el conjunto de datos para describir la fuente y la fecha de
los datos de la mediana de los ingresos y el monto. Cree una tabla de ingresos familiares
antes y después de impuestos, si es necesario, para poder identificar las bandas correctas,
independientemente de como el encuestado clija responder. También puede ser necesario
crear una tabla de conversiéon de ingresos semanales o quincenales para que la use el

entrevistador.
PREGUNTAR A TODOS
Y, finalmente, ;podria decirme en cual de estas categorias generalmente los
ingresos de su hogar se encajan [Use segin comesponda: antesidespués de Pregunta: QD13
impuestos]? Usted diria que es...
ENTREVISTADOR: LEER a-c. Etiqueta: Banda de
ingresos
a) Hasta $ X al mes 1
b) Entre $ Xy $ Y al mes; o 2
¢)$Y omas al mes 3
No sé 97
Se negd 99

Nota para el entrevistador: por favor agradezca al entrevistado por su tiempo y cierre la
entrevista. Recuerde al entrevistado que los datos se mantendran confidenciales y
proporcidneles sus datos de contacto en caso de preguntas.
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Annex A. Preguntas sobre

alfabetizacion financiera

A Inn

El cuestionario en este kit de herrami se ha act

alfabetizacion financiera, preparacion de datos y creacion de puntajes de

q

los dos i0s inter anteriores."!

desde que se p

La tabla a continuacion estd disefiada para ayudar a los usuarios del cuestionario actual a priorizar la seleccion de preguntas y
crear puntajes de alfabetizacion financiera comparables para que sea posible compararlos con olros palses ¥ mapear tendencias a

lo largo del tiempo. La tabla también indica preguntas que podrian ser Gtiles para analizar ¢l b
Tabla A.1. Preg| atiles para analizar el bi fi 0

Comolsi esta pregunta
Nii d ha sido utilizad: ay
p";';; ° .:;‘ os pradl :"d". " adicional Creacion de puntajes de alfabetizacion financiera

OCDE
QD1 Varigble demografica Género
QD2 Region Util para el andlisis a nivel de pais
QD3 Variable explicativa Tamafio del i El tamario del pusda hacer una

diferencia en el acceso a los servicios, incluidos los
servicios ﬁnnnelmu Las versiones urledom de

hd:hud, pero la pregunta se ha simplificado después

de la retroalimentacion

de Alfabetizacion Fi

! Encuesta lnlemﬂclonal ()(‘DI‘/INH’ de C
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Comolsi esta pregunta
Namerode  ha sido utilizada en Had
progunta estudios previos de la adicional Creacion de puntajes de alfabetizacion financiera
OCDE
QD4 Elidioma de la entrevista  Las diferencias por idioma pueden indicar
desigualdades e identificar si existe la necesidad de
desarrollar educacion financiera en varios idiomas
QD5 Variable demografica Composicion del hogar Las opciones no estan en el mismo orden que en el
Kit de Herramientas de 2015, y la definicion de hogar
ahora reemplaza el requisito de preguntar sobre el
hogar habitual. Las autoridades pueden desear
agregar preguntas adicionales para explorar las
relaciones financieras entre los miembros del hogar
QF1_A N inta, Agregada para tener en cuenta a las personas que
serusada para crear la  diarias idan io dinero pero no el de su hog:
variable de presupuesto
QF1 Utiizada para crearla  Decisiones financieras Para identificar a los responsables de las decisiones
variable de presupuesto  cotidianas del hogar financieras
QF2 Nueva pregunta, para Diversos Raunpln una pregunta sobre si las personas Comportamiento financiero:
ser usada para crear la lo que habia creado 1 punto s es responsable personalmente o en conjunto con ofra persona
variable de conla P de traduccion en algunos idomas de la administracion del dinero [(QF1 ='1'0 20 QF1_a ='1]' Y mantiene un
presupuestacion registro activo del dinero [al menos 2 respuestas Si en QF2]. 0 en todos
los demés casos,
QF3 Utilizada para crear la Varias formas de ahorro  Permite que el encuestado identifique una serie de Comportamierto financiero:
variable de ahormo activo formas en las que estan exhibiendo un 1 punto para cualquier tipo de ahorro activo (responde si a cualquier
activo comportamiento de ahorro, opcion, incluidas las opciones relevantes agregadas a nivel nacional).
El cuestionario anterior también preguntaba sobre 0 en todos los demés casos.
c6mo construir un saldo en una cuenta corriente.
Esto se ha eliminado, ya que no se considera un
ahorro activo; tenga en cuenta que esto significa que
las etiquetas de variables han cambiado. Se han
agregado nuevas opciones, para tener en cuenta
diferentes formas de inversion, incluso en cripto-
activos (como bitcoin)
QF4 Resiliencia financiera Indica el acceso a recursos existentes para un gasto
ante un choque de gastos  inesperado y puede ser un aspecto de bienestar
financiero
QF5 Establecimiento de metas  Idertiica a personas que tienen uno o més objetivos

Utilizado en analisis
adicionales financieros, ya sea solos o con su pareja
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Comolsi esta pregunta
Nimerode  ha su‘!o uhiza_da €n Inf on adicional Creacion de puntajes de alfabetizacion financiera
pregunta estudios previos de la
OCDE
QFs Meta mas importante Pregunta opcional, que podria ser Ufil al diseiar
programas de educacion financiera dirigidos a
necesidades especificas
QF7 Utilizado en andlisis Accion para cumplir un |dertifica los tipos y la combinacion de acciones
adicionales objetivo tomadas para alcanzar una meta, El objetivo de la
pregunta es identificar el comportamiento del
encuestado
QF8 Utilizado en andlisis Confianza en que los Crea un indicador simple del nivel de confianza de
adicionales planes de retiro son que €l encuestado esta/estara comado en su retiro
adecuados
QF9 Método de financiamiento  |dentifica los tipos y la combinacién de acciones
del retiro tomadas para un fiindo de retiro. Util a la hora de
disefiar programas de educacion financiera y analizar
tendencias nacionales. Los paises pueden desear
reordenar o agregar nuevos cadigos
QF10 Estas variables han sido Las afimaciones clave requenidas para los puntajes Los puntajes de comportamiento y actitud ahora se crean con afimraciones
reubicadas y de affabetizacion financiera estén ahora en las de Q571-QS3.
renombradas variables QS
QFf1 Utilizada pera filtrar los ~ Haciendo que el dinero Esta pregunta se usa como un filfro para descubrir
encuestados a QF12 alcance como las personas manejan un déficit
QF12 Se utiliza para crear el Enfoque adoptado para Los codiges de respuesta son diferentes de los Comportamiento financiero.
préstamo para la hacer que el dinero utilizados en el kit de herramientas de 2015 Esta variable toma el valor de 0 si el encuestado tomd un préstamo para
varigble de hacer que el alcance Las diversas respuestas se utilizan para crear una llegar al fin del mes y 1 si el encuestado no tomo un préstamo para llegar
dinero alcance variable que identifica a las personas que tomaron alfin del mes o no enfrentd un déficit.

préstamos para hacer que el dinero alcanzara

Especificamente, toma un valor de 0 si &l encuestado respondio Si en
cualquier _3 [Acceso a crédito utilizando contactos o recursos existentes] o
cualquier 4 [Préstamo de una linea de crédito existente] o cualquier 5
[Acceso a credito adicional] o cualquier _6 [Retrasa los pagos] u ofras
respuestas especificas del pais que indiquen que uso el crédito para llegar
al fin del mes.

1 punto es dado en todos los demas casos. Tenga en cuenta que esto
significa que los datos faltantes por lo tanto daran como resultado 1 punto
en esta medida. Este enfoque supone que el % de datos faltantes es
pequenc.
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Niimero de
pregunta

Comolsi esta pregunta
ha sido utilizada en
estudios previos de la
OCDE

Inf ién adicional

Creacion de puntajes de alfabetizacion financiera

QF13

Resiliencia financiera
ante un choque de
ingresos

Indica flexiblidad ante un shock de ingresos y puede
ser un aspecto del bienestar financiera. Tenga en
cuenta que la versitn anterior de esta pregunta era
sobre el hogar, pero esto no era relevante para todos
los encuestados
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Comolsi esta pregunta
Mt o) ilad adicional Croacién do puntajos do alfabetizacion financiera
OCDE
Qprodi_a Utilizado como medida  C: ia de producto La iencia se i pecto i de C iento financiero:
de inclusion financiera.  financiero la inclusion. Deben realizarse ediciones para Lavariable que elige productos se construye creando dos variables
y usado como un filro garantizer que la lista de productos proporcione datos  intermedias y luego creando una variable derivada, Las respuestas
para Qprod1 by relevantes a nivel nacional especificas de cada pais también se pueden codificar.
Qprodi ¢ Las dos veriables intermedias son las siguientes:
Qprodi_b Se utiliza para crear Tenencia de producto 1. Qprod_D1: Intenté comparar entre proveedores
variables de tenencia de tomando valor de: 1 si la variable Qprod2 es igual a 1 o
productos como un 4 (Consideré varios o busqué a mi alrededor pero no
indicador de inclusion habia otros), y 0 de lo contrario,
financiera Tenga en cuenta que 0 incluye ninguna opeion de producto recienteino
Qprodl ¢ Se utiliza como filtro Eleccion del producto aplicable,
para conocer |a eleccion 2 Qprod_D2: Busqué informacion o asesoramiento,
de productos tomando valores
financieros e 2 si si en Qprod3 INT opcion 1 o 2
Qprod1_d Producto més reciente Esta pregunta puede ser (il para los analisis (Guialrecomendacion de mejor compra de un
i para explorar si el iento de consultor financiero independiente)
eleccion del producto depende del producto que se ® 1 sisi en Qprod3_INT opcion 3 a 6 (informacion de
elija No se utiliza en comparaciones intemacionales un anuncio o folleto, recomendacion de amigos,
Qprod2 Se utiliza para crear ina  Como se realizo la Esta pregunta pretende mostrar si las personas estan etc, informacion del personal del banco, u otra
variable en el eleccion del producto comparando precios de productos financieros informacion
comportamiento de mas reciente e 0 de lo contrario. Tenga en cuenta que 0 incluye
eleccion de producto ninguna opcion de producto reciente.
Qprod2_a Nueva pregunta, para  Pregunta para explorar  Las opciones pretenden resaltar la relevancia dela | 4 yariable final Qb7 new Intenté comperar precios o ulizar informacion o
explorarmas a fondola  aspectos de la velocidad, la confianza y la lealtad del cliente consejos independientes toma los siguientes valores:
eleccicn del proccto. - NERSERREININ o 25iCProd D2 = 2. El valor de 2 indica informacién
x S 0 consejos independentes utilizados
Qprod3 Esta pregunta ha sido Esta era originaimente una pregunta central o 15iCProd D1 =10 CProd D2 = 1, El valor de 1
elmin indica algin intento de tomar una decision
Qprod3 INT  Nueva pregunta para Pregunta corta sobre la informada
reemplazar Qprod3 al informacion que influyd e 0 de lo contrario. El valor 0 indica No ha
crear |a variable de enla decision de eleccion comparado precios y no hay ningin intento de
eleccion de producto de producto mas reciente tomar decisiones informadas (incluyendo ningin

producto reciente elegido).
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Comolsi esta pregunta
Nimerode  ha sido utilizada en 1 5 £ "
progunta astudios previos de la adicional Creacion de puntajes de alfabetizacion financiera
OCDE
Qprodd Informacion sobre temas  Esta pregunta proporciona informacion que podria
relacionados con el uso usarse para informar politicas de educacion
de productos financieros  financiera y de proteccion al consumidor de
productos financiercs
Qst Nuevo formato. Las Varias afimaciones que El nuevo formato de afirmaciones sustituye a QF10. Comportamientos financieros:
afimaciones 1y 3 estan disefiadas para Las posibles respuestas se han editado para Mantengo una estrecha vigilancia personal en mis asuntos financieros y
entran en el puntaje e indicar actitudes, incorporar las preguntas de bienestar del CFPBde  Me fijo metas financieras alargo plazo y me esfuerzo por aloanzarlas
acttud. comportamientos y EE.U. La afimacion 13 se refiere a finarzas 1 punto para los encuestados que se ubicaron en 1 0 2 en la escala esta
Las afirmaciones 4, 7y bienestar subjetivo sostenibles de acuerdo). 0 en todos los demés casos.
10 se incluyen para Actitud financiera:
;:P'“." ol bienesiar Me parece més satisfactorio gastar dinero que ahorrar a largo plazo y el
sl dinero esta ahi para gastarlo
Las efimaciones 5y 8 Recodificado para que las respuestas no validas (-97, -98 y -99 sean
seincluyen en el iguales a 3)
puntaje de
comportamiento
financiero
Qs2 Nuevo formato. Las Tenga en cuenta que las afimaciones 3y 5 se Comportamientos financieros:
afimaciones 1, 2y 4 se encontraban anteriormente en una escala de Antes de comprar algo, considero cuidadosamente si puedo pagarlo y
incluyen para explorar el de acuerdo a C en Pago mis cuentas a tiempo
bienestar financiero. desacuerdo; ahora estin en una escala de Siempre 8 { punto para los encuestados que se ubicaron en 1 0 2 en la escala
Las afirmaciones 3y 5 Nunca [siempre]. 0 en todos los demés casos.
se incluyen en el
puntaje de
comportamiento
financiero.
Qs3 Nuevo formato. Las Las afimaciones 1y 2y las afimaciones 4 a 8 se Actitud financiera:
afimaciones 3,9, 10y incluyen para explorar aspectos de integridad y Tiendo a vivir por hoy y dejar que el mafiana se cuide solo
11 se incluyen para finanzas sostenibles Recodificado para que las respuestas no vélidas (-97, -98 y -99 sean
explorar el bienestar iguales a 3)
financiero
QK1 Ce do con el de
puntaje de conocimiento  conocimiento financiero
financiero
QK2 Division Pregunta para probar |a aritmética basica. Esto es

muy facil en algunos paises y, por lo tanto, no agrega
valor en un puntae de conocimiento
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Comolsi esta pregunta
Nimerode  hasido utilizada en

progunta astudios previos de la on adicional Creacion de puntajes de alfabetizacion financiera
OCDE
Qk3 Incluido en el puntaje de  Impacto de la inflacion en Conocimiento financiero:
conocimiento financiero el poder adquisitivo 1 para respuestas correctas [c, a menos que el pais indique lo contrario; 0
d, si se menciona esponténeamente]. 0 en todos los demés casos.
QK4 Incluido en el puntaje de  Identificacion de interés Conocimiento financiero:
conocimiento financiero 1 para respuesta correcta [0]. 0 en todos los demas casos.
QKS Incluido en el puntaje de  Calculo de interés simple  Esta pregunta se ha i desde C i financiero:
conocimiento financiero 2015 para decir alguen en lugar de usted a fin de 1 para respuesta correcta [102]. 0 en todos los demés casos.
evitar implicar que el encuestado consideraria una
cuenta con intereses
QK6 Incluido en el puntaje de  Entendiendo las Conocimiento financiero;
conocimiento financiero  implicaciones de la 1 para una respuesta correcta a QK6if y solo si la respuesta al Célcuo de
capitalizacion interés mas el principal (QK5) también fue correcta. 0 en todos los demas
casos.
QK7 Incluido en el puntaje de  Relacion entre riesgo y Conocimiento financiero:
conocimiento financiero  recompensa 1 para una respuesta correcta [1/Verdadero]. 0 en todos los demés casos.
QK72 Incluido en el puntaje de  Definicion de inflacion Conocimiento financiero.
conocimiento financiero 1 para una respuesta correcta [1/Verdadero]. 0 en todos los demas casos.
QK7.3 Incluido en el puntaje de  Diversificacion de riesgos Conocimiento financiero:
conocimiento financiero 1 para una respuesta correcta [1/Verdadero], 0 en todos los demas casos.
QD6 Uso de medios Esta pregunta podria ser (il para identificar canales
de entrega adecuados para la educacion financiera
Qo7 Edad Silos paises quieren crear diferentes categorias de
edad, esto podria ser Util
QD7 a Variable demografica Edad Las categorias deben mantenerse las mismas para
comparaciones infemacionales
QD8 Etnicidad La etnicidad puede ser Uil en los analisis de
vunerabilidad o desigualdad a nivel nacional
QD9 Varigble demografica;, Nivel educacional La redaccion de las preguntas y las respuestas son
actualizado para diferentes de las utilizadas en el Kit de herramientas
simplificar y reflejar los de 2015
niveles estandar
internacionales
Q1o Varigble demogréfica Situacion de empleo
(principal)
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Comolsi esta pregunta
Nimerodo  ha s'd.o uhlza_da on Inf on adicional Creacion de puntajes de alfabetizacion financiera
pregunta estudios previos de la

OCDE
Qb1 Situacion de empleo Se agrego para incluir a las personas con multiples

(adicional) roles, para utilizarse en anlisis nacionales
Qb12 Lugar de nacimiento Se agreg para indicar a los migrantes de una
manera similar a la utilizada en el PISA

QD13 Variable demografica Nivel de ingresos Los paises necesitan estadisticas de hogares

relevantes para crear esta variable
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Creacion del puntaje de conocimiento financiero

El puntaje de conocimiento se calcula como el nimero de respuestas correctas a las siete
preguntas de conocimiento financiero (QK3 a QK7 c). Se extiende entre 0y 7. Los datos
deben procesarse de acuerdo con las instrucciones de la Tabla Al anterior para garantizar
que no falten valores o que no sean validos.

Creacion del puntaje de comportamiento financiero

El puntaje de comportamiento se calcula como un recuento del nimero de
comportamientos “financieramente informados”™ relacionados con el presupuesto (QF1 y
QF2), el ahorro activo (QF3), evitando los préstamos para llegar al fin del mes (QF11 y
QF12) al elegir productos (se utilizan varias preguntas de Qprod, creando dos puntos en
este puntaje), vigilando los asuntos financieros (QS1), esforzandose por alcanzar los
objetivos (QS1), realizando compras consideradas (QS2), pagando facturas a tiempo
(QS2). Se extiende entre 0 y 9. Los datos deben procesarse de acuerdo con las
instrucciones de la Tabla Al anterior para garantizar que no falten valores o que no sean
validos.

Creacion del puntaje de actitudes financieras

El puntaje de actitud se calcula como la respuesta promedio en tres preguntas de actitud:
es decir, la suma de los valores para las tres afirmaciones dividido entre tres. La
puntuacion de las actitudes, por lo tanto, variade 1 a 5.

Puntaje general de alfabetizacion financiera

El puntaje general de alfabetizacion financiera se obtiene como la suma de los tres
puntajes anteriores (conocimiento financiero (7), comportamiento financiero (9) y
actitudes financieras (5). Puede tomar cualquier valor entre 1 y 21. Si es necesario, se
podria normalizar a 100 para informar multiplicando por 100/21.

Al comparar los datos mas recientes con los datos recopilados con el puntaje de
educacion financiera de 2012, se debe volver a calcular sin QK?2.

Indicadores de inclusion financiera

Los indicadores de inclusion financiera se pueden crear basandose en varias preguntas,
como se describe en la Tabla A2.
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Tabla A.2. Calculo de indicadores de inclusion financiera

Niimero
Indicador de Discusion Método utilizado
pregunta
Retiene producto Qprod1_b Identifica productos de pago por medio de Variable binaria: toma el valor de 1
de pago datos a nivel de pais, como tarjetas prepagas, ~ si se retiene alglin producto, de lo
cuentas corrientes, etc. contrario 0
Retiene productos  Qprod1_b Identifica productos de ahorro, inversion y Variable binaria: toma el valor de 1
de ahorro, retiro por medio de datos a nivel de pais, si se retiene alglin producto, de lo
inversion o retiro tales como pensiones, cuentas de inversion, contrario 0
cuentas de ahorro, clubes de ahorro, bonos,
cripto-activos, etc.
Mantiene seguro Qprod1_b Identifica productos de seguros pormedio de  Variable binaria: toma el valor de 1
datos a nivel de pais, como seguros de si se retiene algln producto, de lo
automoviles, seguros de viviendas, etc. contrario 0
Mantiene producto  Qprod1_b Identifica productos de crédito por medio de Variable binaria: toma el valor de 1
de crédito datos a nivel de pais, como hipotecas, si se retiene algln producto, de lo
tarjetas de crédito, microcréditos, etc. contrario 0
Consciente de al Qprod1_a Cuenta todas las respuestas positivas en Variable binaria: toma el valor de 1
menos 5 productos Qprod1_a si al menos cinco respuestas
positivas, de lo contrario 0
Eleccion reciente Qprodi_c Identifica individuos que han hecho al menos  Variable binaria: toma el valor de 1
de producto una eleccion de producto para cualquier eleccion reciente, de
financiero lo contrario 0
Dependenciadela  QF3y Identifica a las personas que recurren a Variable binaria: toma el valor de 1
familia y amigos QF12 familiares o amigos para ahorrar dinero para si ahorra por medio de familiares y

ellos o para ayudarles a llegar al fin del mes

amigos o recurre a familiares y
amigos para llegar al fin del mes, de
lo contrario 0
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Annex B. Preparacion de los entrevistadores

Los entrevistadores y sus gerentes deben recibir una informacion detallada antes de
realizar la encuesta de alfabetizacion financiera, para asegurarse de que entienden
completamente ¢l propdsito de la encuesta y los mecanismos del cuestionario. Los
entrevistadores estan trabajando en nombre del organismo contratante, y un entrevistador
mal preparado no solo recopilara datos de baja calidad, sino que también se arriesgara a
dafiar la imagen pablica del organismo que contrata la encuesta.

Esta seccion detalla un enfoque recomendado para tal preparacion.
. Qué es una preparacion del entrevistador?

La preparacion del entrevistador suele ser una reunién estructurada entre los
representantes del organismo contratante y el personal de la agencia de trabajo de campo
que se realiza antes del trabajo de campo.'? La reunién brinda una oportunidad para que el
equipo de trabajo de campo discuta el proyecto directamente con la autoridad; esta
oportunidad de conversacion puede ayudar a crear un sentido de propédsito comun que
alentara al equipo de trabajo de campo a recopilar datos de la mas alta calidad.

Tenga en cuenta que si el trabajo de campo se llevara a cabo en varios idiomas, es
importante asegurarse de que la preparacion refleje esto.

. Quién debe conducir la preparacion?

La preparacion debe ser conducida por alguien que pueda representar al organismo
contratante, o "cliente"; en otras palabras, debe ser hecha por alguien que tenga un
conocimiento detallado del propdsito de la encuesta y alguna experiencia en procesos de
investigacion. Esa persona (o equipo) deberd comprender por qué se requieren los datos y
como se utilizaran.

.Dénde y cuando debe ocurrir la preparacion?

Idealmente, la preparacion debe realizarse en las oficinas de la agencia de trabajo de
campo o en una instalacion cercana, para maximizar el nimero de entrevistadores que
puedan ser preparados. Puede ser necesario volver en mas de una ocasién si los
entrevistadores tienden a trabajar en turnos.

Si no es posible realizar preparaciones en el lugar (quizas porque la agencia utiliza
entrevistadores regionales), un enfoque alternativo seria utilizar una teleconferencia o
incluso una videoconferencia si la tecnologia lo permite.

12 Bl término trabajo de campo aqui se refiere al proceso de recopilacion de datos, que puede
ocurrir en los hogares de las personas o por teléfono.
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Otros métodos para preparar a los entrevistadores son posibles. Por gjemplo, es posible
grabar una preparacion para compartir con trabajadores remotos o personal a tiempo
parcial. Alternativamente, una guia escrita puede ser atil. Ambos métodos serdan menos
efectivos que una conversacion directa, ya que serd menos probable que los
entrevistadores se refieran al organismo contratante en una fecha posterior para hacer
preguntas v buscar aclaraciones, pero tienen la clara ventaja de proporcionar una
herramienta de referencia que se puede consultar en numerosas ocasiones y que se¢ puede
acceder en el momento que convenga. De hecho, dichos materiales son valiosos en todos
los casos para los entrevistadores que no pudieron asistir a la preparacion o que
agradecerian la oportunidad de prepararse mas.

Es una buena idea planificar la preparacion aproximadamente una semana antes de que
comience ¢l trabajo de campo. Esto significa que la discusion estara fresca en la mente de
los entrevistadores, a la vez que le da al organismo contratante tiempo para volver a los
entrevistadores con respuestas a preguntas sin respuesta y soluciones a los problemas
planteados.

Sin embargo, si es necesario utilizar entrevistadores inexpertos, sera importante
asegurarse de que estén capacitados de forma adecuada y supervisados adecuadamente.

Tenga en cuenta que también existe una pequefia posibilidad de que la preparacion resalte
las preocupaciones sobre la eleccion de la agencia de trabajo de campo o los
entrevistadores asignados a la encuesta. En tales casos, sera esencial asignar tiempo para
abordar esas dificultades antes de que comience el trabajo de campo, incluso si esto pone
presion en los plazos.

.Quiénes deben participar de la preparacion?

La preparacion esta disefiada para garantizar que los entrevistadores sepan por qué estan
realizando la encuesta, cuales son las reglas y expectativas, y como abordar cualquier
problema que pueda surgir durante el proceso de la encuesta. Por lo tanto, es importante
que asistan a la preparacion todo el personal que se sabe que va a trabajar en la encuesta,
y es imperativo que sus gerentes también asistan, para que conozcan plenamente el
proposito de la encuesta y escuchen de primera mano cualquier inquictud de su personal,
con el fin de controlar adecuadamente el proceso de la encuesta para garantizar la
coherencia y el rigor.

. Como se debe estructurar la preparacion?

La preparacion tendré tipicamente dos componentes:

e una presentacidn motivacional para hacer que los entrevistadores se sientan
involucrados y comprometidos con el proyecto, y

e un geminario de instruccién que asegure que el proceso de la encuesta se lleve a
cabo de manera consistente y profesional. Esto también debe incluir bastante
tiempo para la discusion, la practica y las preguntas.

Es beneficioso hacer circular el cuestionario entre los entrevistadores antes de la
preparacion para que tengan tiempo de leerlo y anotar cualquier pregunta con la que
puedan sentirse incémodos o inseguros.

Para la preparacion en si, se podria emplear la siguiente estructura, adaptada segln sea
necesario para ajustar el tiempo y los recursos disponibles (tenga en cuenta que esto
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supone una preparacion interactiva, pero se podria emplear un formato similar para las
preparaciones en papel/video):

Comentarios iniciales

Presenta a los individuos, ¢l organismo contratante y el propdsito del organismo
contratante.

Ofrece una descripcion general de los problemas que llevaron a que se
encomendara la encuesta, haciendo puntos que resonaran con los entrevistadores
para entusiasmarlos con el proyecto.

Vision general de la encuesta

Explica que la encuesta tiene una pequefia cantidad de preguntas que estan
disefiadas para comprender qué saben las personas sobre asuntos financieros y
qué tan bien las personas controlan sus finanzas, llegan a fin de mes, planifican su
futuro y eligen productos financieros.

Explica que la encuesta se estd llevando a cabo en todo el mundo y hace hincapié
en que es por eso que es tan importante que sigan el enfoque acordado. Pueden
estar interesados en saber qué otros paises participaran.

Es esencial que la vision general de la encuesta proporcione a los entrevistadores un
mensaje claro sobre su importancia. Este mensaje puecde luego convertirse en una
infroduccion para que los entrevistadores la usen cuando hablen con posibles
participantes para alentar la participacion.

Discusion de las preguntas en profundidad

Vale la pena repasar cada una de las preguntas durante la preparacion, o hablar sobre
algunas preguntas que funcionan como un conjunto de elementos que preguntan cosas
similares.

En primer lugar, lea la pregunta en voz alta. Deje que los entrevistadores
escuchen su sonido y las entonaciones utilizadas para resaltar varios elementos de
la pregunta. Algunos de ellos pueden querer marcar un cuestionario para
asegurarse de que hagan la pregunta de la misma manera. Por ejemplo, subrayar
una palabra que de otra manera podria pasarse por alto, o enfatizar una frase que
se debe considerar cuidadosamente.

Pidales que consideren como responderian y luego miren los cddigos de
respuesta. Si sienten que hay algunos vacios en los codigos, andtelos y
aconséjeles como codificar las respuestas que no encajen ficilmente en las
categorias existentes. Si la pregunta permite cambios contextuales, esto también
puede proporcionar una oportunidad para editar preguntas.

Explique ¢l propésito de la pregunta. Es mucho mas facil para ¢l trabajador de
campo hacer una pregunta y escuchar la respuesta si entiende por qué la hace.
Preste especial atencion a las preguntas que requieren sondeo. A veces se espera
que los entrevistadores escuchen las respuestas dadas y que busquen respuestas
adicionales. Muchos de ellos tendran mucha experiencia haciendo esto. A menudo
vale la pena dejarles que aporten ideas sobre como abordar tales preguntas. Esto
tiene dos ventajas. Primero, les permite a algunos de ellos demostrar sus
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habilidades, lo que construird su propia confianza, y segundo, ayuda a los
miembros menos experimentados del equipo de trabajo de campo a aprender de
sus colegas. Sin embargo, si no pueden aportar sugerencias, usted deberd poder
ofrecer orientacién. Una solucién puede ser lograr que representen ¢l hecho de
hacer las preguntas durante la preparacion.

e Compruebe que los entrevistadores estén comodos con la idea de hacer cada una
de las preguntas. Algunos entrevistadores pueden sentir que la encuesta ¢s muy
personal y privada. Si es necesario, dé a los entrevistadores tiempo para discutir
como podrian abordar las preguntas sensibles y aliéntelos a proponer soluciones.

Corrigiendo problemas en potencial

o Los entrevistadores tendran experiencia en realizar entrevistas sobre diversos
temas, actuando de manera profesional para asegurarse de que los encuestados se
sientan comodos y respetados. Sin embargo, aun es importante corregir los
problemas especificos que pueden enfrentar al realizar esta encuesta especifica y
asegurarse de que se implementen los procedimientos v las medidas necesarias
para garantizar el bienestar del encuestado y el trabajador de campo.

e Discuta como los entrevistadores van a alentar la participacion. Repase la forma
en que los entrevistadores se presentardn a s{ mismos y la encuesta a los
encuestados potenciales.

e FEs particularmente importante que los participantes no sientan que su
patticipacién esté vinculada a ningln servicio o privilegio proporcionado por ¢l
estado o por instituciones privadas, como beneficios sociales, procedimientos de
quicbra o acceso a servicios financieros. Si es necesario, proporcione a los
entrevistadores algunas palabras sugeridas para asegurarse de que el encuestado
sienta que no tienen minguna obligacién de participar, y que no recibiran m
perderan ningin beneficio o buena voluntad al hacerlo.

o Si los entrevistadores van a visitar a las personas en ¢l hogar, analicen formas de
garantizar la seguridad personal de los entrevistadores (es casi seguro que la
agencia de trabajo de campo tiene una politica al respecto, pero eso demuestra que
el organismo contratante también se preocupa por el bicnestar de los
entrevistadores).

e Pida a los entrevistadores que traten de ascgurarse de que puedan realizar las
entrevistas en privado o lejos de distracciones. Esto no siempre es posible, pero es
menos probable que el encuestado responda con honestidad si hay personas que
podrian escuchar, ya sea si se trata de miembros del hogar en la casa o extrafios en
un lugar pablico. Si las personas estan suficientemente cerca como para escuchar
la conversacion, puecde ser necesario detener la entrevista para proteger la
confidencialidad.

e Ya sea que la entrevista se realice por teléfono o en persona, es posible que el
encuestado indique que tiene problemas financieros graves o que tiene una
necesidad de informacién. Es una buena practica tener folletos, nimeros de
teléfono o direcciones para entregar a los encuestados, pero solo si tiene agencias
buenas, confiables, acreditadas e imparciales que se sienta comodo
recomendando. En ningdin momento y bajo ninguna circunstancia, el entrevistador
debe proporcionar algin tipo de consejo u orientacion al entrevistado, o intentar
acceder a cualquier servicio en su nombre. Si se les pregunta su opinién, deben
cxplicar educadamente que no se les permite proporcionar esto ya que no cuentan
con la capacitacion necesaria.
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Recuerde de dar a los entrevistadores la oportunidad de discutir el proceso entre ellos y
con usted. Proporcione sus datos de contacto para que puedan ponerse en contacto si
tienen preguntas o inquietudes adicionales, y asegirese de que las preguntas que no pudo
contestar de inmediato se registren y sean respondidas antes de que comience ¢l trabajo
de campo.
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Annex C. Encuestas en linea

La OCDE/INFE incluye varios paises con una penetracion casi total de Internet y altos
niveles de alfabetizacion funcional. En algunos de esos paises, los métodos de
recoleccion de datos en linea se han convertido en algo comun. Las encuestas en linea
tienen varias ventajas en dichos entornos, entre las que destaca la reduccion de costos y la
facilidad de recopilacion y gestion de los datos resultantes, y también permite a las
personas responder a preguntas potencialmente delicadas de forma anénima y privada.
Sin embargo, como con todos los enfoques para recopilar datos, las encuestas en linea
también plantean ciertos desafios. En particular, dado que la lectura y la alfabetizacién
digital son requisitos previos para una encuesta en linea, es dificil obtener una muestra
completamente diversificada, y es dificil verificar que el encuestado intente responder
recalmente lag preguntas. El reciente cambio hacia ¢l acceso a Internet por medio de
teléfonos moéviles v tabletas también plantea ciertos desafios durante la fase de disefio,
dada la pantalla relativamente pequeiia y la falta de un teclado separado. Otro desafio que
debe abordarse es la necesidad de garantizar la proteccion y confidencialidad completas
de los datos, al tiempo que se garantiza que todos los encuestados sean personas Gnicas
provenientes de una poblacion definida. Ademas, los encuestados que acceden a la
encuesta por medio de un dispositivo mévil o tableta pueden dedicar menos atencién a
responderla que en una entrevista cara a cara.

En algunos paises, las oficinas nacionales de estadisticas han encontrado formas de
recopilar datos sodlidos utilizando modos mixtos, pero confiando principalmente en
metodologias en linea. Este enfoque generalmente implica proporcionar acceso a internet
v equipo cuando sea necesario, y realizar pequefias entrevistas personales para sustituir la
recopilacion de datos con informacion de grupos mas dificiles de alcanzar. Para facilitar
este enfoque con la encuesta OCDE/INFE, se recomienda que s¢ hagan todos los
esfuerzos posibles para garantizar que el cuestionario principal pueda migrarse a una
plataforma en linea en dichos paises.

Esto sugiere que la encuesta debe ser lo mas ficil e inequivoca posible de completar sin
un entrevistador presente. Las preguntas deben ser tan breves como sea posible para
mantener al encuestado interesado y concentrado y para evitar cansarlos.

Los paises que deseen utilizar el cuestionario también deben aplicar buenos principios de
disefio. El disefio debe evitar los formatos que requieren listas muy largas (o amplias), ya
que las personas no se desplazaran hacia abajo (o hacia los lados). Esto puede significar
dividir las preguntas de actitud y comportamiento en dos o tres pantallas.

Otras buenas practicas sugieren que puede ser mas apropiado usar cuadros desplegables
para preguntas escaladas, en lugar de botones de opcion, pero que deben tener texto
neutral en su posicidn original, de lo contrario, las respucstas estarin sesgadas segin el
primer texto que los encuestados lean. El uso de una opcion de "no sé" se debe
considerar cuidadosamente, v nunca se¢ debe colocar junto a una escala, ya que hace que
la escala parezca mas larga de lo que es, desviando las respuestas. Al usar preguntas
abiertas, s¢ debe tener cuidado de presentarlas adecuadamente (con espacio suficiente
dentro del cuadro de respuesta para una respuesta larga, por ejemplo, o un simbolo de
moneda va agregado para las respuestas que solo requieren ingresar los digitos). Los
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filtros también deberan disefiarse con cuidado, y los nameros de las preguntas no deben
agregarse a la pantalla. Se puede decir a los encuestados qué tan lejos estan en el
cuestionario por medio de una barra de progreso, y los datos deben guardarse
regularmente para garantizar que se¢ salven la mayor cantidad de respuestas posibles,
mncluso si el encuestado se detiene antes del final.
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Annex D. Lista de verificacion para el envio de datos a la OCDE

La OCDE alienta a los usuarios de este kit de herramientas a compartir sus datos para
analisis comparativos. Al enviar los datos a la Secretaria de la OCDE/INFE
(SecretariatINFE@oecd.org), también proporcione la siguiente informacion:

Proporcione respuestas a las siguientes preguntas y materiales de apoyo, como cuestionarios, cuando corresponda.

¢Qué autoridad u organismo contrat6 |a investigacion? (con datos de contacto)
¢ Qué agencia de encuestas realizo la investigacion?

¢ Cuéles fueron las fechas del trabajo de campo?

¢ Qué tamario de muestra se ha logrado?

¢Algin grupo de la poblacion ha sido sobre muestreado?

Si es asi, ¢cual?
¢ Como se extrajo la muestra? (por ejemplo, marcacion aleatoria de nimeros de teléfono, muestreo estratificado)
¢ Cuél fue el método de recoleccion de datos? (por ejemplo, cara a cara)

¢ Como se crearon los pesos?

¢ Como se deben aplicar (si es relevante)?

¢En qué idiomas se ha utilizadoftraducido el cuestionario?

¢Puede la OCDE compartir el cuestionario con los investigadores/el plblico?

¢Puede la OCDE compartir los datos con los investigadoresfel plblico?

Si es asi, ¢ necesita saber el organismo contratante cuando se compartan los datos?
¢ El organismo contratante tiene la intencion de compartir los datos?

¢Se puede agregar el enlace a los datos al portal de miembros de la OCDE?
¢ El organismo contratante tiene previsto analizar estos datos y publicar los resultados (independientemente del
andlisis interacional de la Secretaria de la OCDE/INFE)?

¢Se puede agregar el enlace al reporte final al portal de miembros de la OCDE?
¢Alguna de las preguntas en negro ha sido cambiada o eliminada? Por favor proporcione una descripcion detallada de
cualquier cambio con respecto al cuestionario actual.

En caso afirmativo, ¢ cuales fueron las razones para hacerlo? [Tenga en cuenta que no alentamos eso
para los paises que deseen participar en la comparacion intemacional]
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