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Resumen.

Esta tesis tuvo como propdsito disefiar una estrategia pedagogica mediada por TIC, basada en
ejercicios interactivos de pronunciacion, para mejorar la pronunciacion en inglés de estudiantes
de grado 11 del Colegio Técnico Nacional de Comercio en la ciudad de Bucaramanga, Santander,
Colombia, durante los afios 2024 y 2025. Se diagnosticé una problematica persistente en la
ensenanza—aprendizaje de la pronunciacion como lengua extranjera—dificultades con sonidos
consonanticos y vocalicos y baja integracion de tecnologias educativas—que afecta la
competencia oral. La investigacion, de caracter explicativo y sustentada en el método hipotético-
deductivo propio del enfoque cuantitativo, buscd comprobar hipotesis mediante observacion y
analisis estadistico de datos empiricos. Se emplearon pruebas estandarizadas; el muestreo
intencional razonado garantiz6 la comparabilidad entre grupo control y grupo experimental, con
criterios de inclusion. Tras la validacion de contenido por expertos, se estimo la fiabilidad interna
con alfa de Cronbach y se analizaron los datos en el software SPSS. Con base en los hallazgos, se
estructur6 una propuesta de transformacion apoyada en la funcionalidad de Duolingo, organizada
en fases con actividades, recursos e indicadores de valoracion pertinentes al contexto. Los
resultados evidenciaron la necesidad de innovar practicas docentes, aportando a la mejora de los
procesos de ensefianza-aprendizaje y a la transformacion curricular orientada al desarrollo de

competencias comunicativas mediante recursos digitales.

Palabras clave: pronunciacion en inglés, tecnologias educativas, estrategia pedagogica,

aplicacion Duolingo, educacion media colombiana.



Abstract.

This thesis aimed to design a pedagogical strategy mediated by ICT, based on interactive
pronunciation exercises, to improve the English pronunciation of eleventh-grade students at the
Colegio Tecnico Nacional de Comercio in the city of Bucaramanga, Santander, Colombia, during
the years 2024 and 2025. A persistent issue was identified in the teaching and learning of
pronunciation as a foreign language—mnamely, difficulties with consonant and vowel sounds and
the limited integration of educational technologies—which negatively affects oral competence.
The research, explanatory in nature and grounded in the hypothetical-deductive method
characteristic of the quantitative approach, sought to test hypotheses through observation and
statistical analysis of empirical data. Standardized tests were employed; purposive sampling
ensured comparability between the control and experimental groups, according to inclusion
criteria. Following expert validation of content, internal reliability was estimated using
Cronbach’s alpha, and data were analyzed using SPSS software. Based on the findings, a
transformation proposal was structured, supported by the functionality of Duolingo, and
organized into phases with activities, resources, and assessment indicators relevant to the
educational context. The results demonstrated the need to innovate teaching practices,
contributing to the improvement of teaching—learning processes and to curricular transformation

aimed at developing communicative competences through digital resources.

Keywords: English pronunciation, educational technologies, pedagogical strategy, Duolingo

app, Colombian secondary education.
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INTRODUCCION

La presente investigacion se situa en el campo de la didéctica de lenguas extranjeras, con
especial énfasis en la integracion de tecnologias digitales aplicadas a la mejora de la
pronunciacion en inglés. En un contexto de transformacion educativa, la incorporacion de
herramientas tecnoldgicas ha abierto nuevas posibilidades para el aprendizaje autobnomo y
significativo, especialmente en instituciones publicas de educacion media. Este estudio cobra
relevancia al disefiar una estrategia pedagdgica basada en una plataforma digital de idiomas, que
busca atender las dificultades en la pronunciacion del inglés en estudiantes de grado 11 del
Colegio Técnico Nacional de Comercio en Bucaramanga, departamento de Santander, Colombia.
Segun Salazar y Avila, 2022, esta problematica comun en escenarios de ensefianza del inglés
como lengua extranjera, afecta la competencia comunicativa y limita las oportunidades
académicas y profesionales del estudiantado colombiano.

El interés por abordar esta tematica parte de la creciente demanda por metodologias
innovadoras que respondan a las limitaciones del modelo tradicional de ensefianza de lenguas,
caracterizado por practicas repetitivas y escasa interaccion oral significativa. En este sentido,
autores como Pineda y Ramirez (2021) han resaltado la importancia de implementar recursos
digitales interactivos que fomenten una participacion activa del estudiante y faciliten la
retroalimentacion inmediata en el proceso de aprendizaje de la pronunciacion. A su vez, la
literatura evidencia una baja implementacion de estrategias fonoldgicas especificas en el
curriculo escolar, situacién que agudiza las barreras para alcanzar una pronunciacion adecuada y
fluida del idioma. La presente tesis se propone responder a esta necesidad, aportando una
solucion contextualizada y fundamentada en teorias actuales de aprendizaje mediado por
tecnologia.

Esta investigacion se enmarca en la linea de Innovacion educativa y perspectivas
tecnologicas, perteneciente al programa de Doctorado en Educacion e Innovacion de la
Universidad de Investigacion e Innovacion de México — UIIX-. Desde esta perspectiva, se plantea
como objetivo general disefiar una estrategia pedagogica basada en una plataforma tecnologica de
idiomas para contribuir al mejoramiento de la pronunciacién en inglés mediante actividades
interactivas. A través de este disefo, se busca no solo mejorar el desempefio fonologico de los
estudiantes, sino también generar un impacto transformador en las practicas docentes y en la

experiencia de aprendizaje, promoviendo asi una formacién mas integral y pertinente. El enfoque
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asumido permite articular los avances teoricos con las necesidades concretas del contexto
educativo colombiano.

En el desarrollo del estudio se abordan diferentes categorias analiticas relacionadas con la
ensefianza del inglés, la competencia fonologica, la innovacion pedagogica y el uso de
plataformas tecnologicas. El andlisis del marco tedrico realizado permitié identificar aportes
significativos de investigaciones recientes, tanto nacionales como internacionales, que orientan el
disefio de la estrategia propuesta. Investigaciones realizadas por Ortega y Morales (2023) han
demostrado que la integracion de aplicaciones modviles en el aula mejora la autopercepcion del
aprendizaje fonético en estudiantes de secundaria.

La tesis se organiza en cuatro capitulos articulados desde la formulacion del problema
hasta la propuesta de transformacion y asi como las conclusiones y recomendaciones finales. El
Capitulo 1, se presenta la Proyeccion de la investigacion, donde expone de manera el
planteamiento del problema y la pregunta directriz, delimita el objeto de estudio y el campo de
accion, formula el objetivo general y los objetivos especificos, presenta las hipdtesis y variables,
y desarrolla las justificaciones tedrica, metodoldgica y social; ademas, precisa el alcance
tematico, cerrando con la delimitacion espacial y temporal del estudio. El Capitulo 2, presenta los
fundamentos tedricos referenciales, integra el estado del arte internacional, nacional y local,
elabora el marco teodrico y el marco conceptual con las categorias y subcategorias analiticas,
describe el marco contextual y el marco normativo aplicable. El Capitulo 3, se presenta el disefio
metodoldgico, se detalla el paradigma y el enfoque, el tipo y diseiio de estudio, los criterios de
muestreo y de inclusion, las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, los procedimientos
de validez y confiabilidad, el trabajo de campo, el procesamiento y andlisis estadistico descriptivo
e inferencial, asi como las consideraciones éticas y de resguardo de la informacion. Finalmente,
el Capitulo 4, se presenta la propuesta de transformacion, describe la estrategia mediada por TIC
y su articulacion con la funcionalidad de la plataforma seleccionada, organiza las fases de
diagnéstico, disefio, implementacion, seguimiento y cierre, especifica actividades, recursos,
responsables y cronograma, define criterios, indicadores e instrumentos de valoracion, incorpora
mecanismos de retroalimentacion e informa los productos y resultados esperados; el documento
concluye con las conclusiones, las recomendaciones para la practica y la politica educativa, las
limitaciones del estudio, las lineas de investigacion futura y los anexos y referencias

bibliograficas.
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Capitulo 1. Proyeccion de la investigacion.

El presente capitulo tiene como proposito central contextualizar la investigacion en el
campo de la ensefianza del inglés como lengua extranjera, con énfasis en la mejora de la
pronunciaciéon mediante herramientas digitales. En este sentido, la investigacion se sitiia en un
entorno académico en la ciudad de Bucaramanga, donde los estudiantes de grado 11 del Colegio
Técnico Nacional de Comercio enfrentan desafios concretos en su competencia fonoldgica. El
contexto plantea una brecha entre las demandas del curriculo y las habilidades comunicativas
reales, en especial en lo que concierne a la correcta articulacion de los sonidos del inglés. Tal
como lo sefala Gonzalez (2021), el dominio de la pronunciacion no solo impacta la comprension
oral, sino que también incide directamente en la autoconfianza del hablante al usar el idioma en
situaciones reales. Esta investigacion parte de dicha problematica para proyectar una solucion
pedagogica innovadora basada en tecnologias digitales de apoyo idiomatico.

En el marco de la revision documental, se ha identificado que las estrategias pedagodgicas
tradicionales en la ensefianza del inglés contintian priorizando la gramatica y la lectura, relegando
las habilidades orales a actividades poco estructuradas. En consecuencia, los estudiantes no
alcanzan un desarrollo equilibrado de las competencias lingiiisticas, situacién que se ha reportado
en multiples estudios nacionales y latinoamericanos (Sanchez y Garcia, 2020). La plataforma
Duolingo, reconocida por su enfoque fonético e interactivo, ha demostrado ser una herramienta
util para el aprendizaje autonomo y la repeticion auditiva guiada. Este recurso, sin embargo, aun
no se ha integrado de manera formal en propuestas pedagdgicas contextualizadas para el nivel
medio técnico, lo cual genera una oportunidad de innovacion educativa sustentada en necesidades
reales del contexto escolar.

Desde una perspectiva macro, la ensefianza del inglés en Colombia ha sido priorizada
dentro de las politicas del Ministerio de Educacion Nacional, estableciendo metas ambiciosas
para los niveles de dominio del idioma segtn el Marco Comun Europeo de Referencia. No
obstante, estudios recientes como el de Martinez y Londofio (2022) evidencian que existe una
disociacion significativa entre estas politicas y las condiciones reales de ensefianza en los
colegios publicos, especialmente en instituciones técnicas. La falta de formacién docente
especifica en fonética inglesa, la escasa dotacion tecnoldgica y la baja motivacion estudiantil
dificultan el cumplimiento de los estandares propuestos. En el &mbito micro, la experiencia de los

docentes del Colegio Técnico Nacional de Comercio ha revelado un patrén repetido de dificultad
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en la pronunciacion de fonemas basicos, acentuado por la falta de retroalimentacién inmediata y
espacios de practica oral.

La situacion problematica identificada responde a una contradiccion entre lo que se espera
que el estudiante logre segun el curriculo nacional, y lo que efectivamente demuestra en pruebas
diagnésticas y de desempeiio comunicativo. Esta brecha se traduce en una disminucién de la
calidad de la formacion en inglés como segunda lengua, comprometiendo el desarrollo integral y
la competitividad profesional de los estudiantes. Segun Ruiz y Pérez (2019), este desfase se
profundiza cuando las practicas educativas no incorporan herramientas digitales adaptadas al
perfil de los aprendices actuales, quienes presentan una alta familiaridad con tecnologias moviles,
pero no las utilizan con fines formativos. A partir de esta realidad, se justifica la necesidad de
disefio de una estrategia pedagogica mediada por una plataforma tecnoldgica orientada a la

mejora de la pronunciacion.

1.1. Linea de investigacion de la Universidad de Innovacion e Investigacion de México y su
ambito de estudio.

La Universidad de Innovacion e Investigacion de México ha establecido como eje central
de su quehacer investigativo la transformacion educativa mediante la incorporacion de
tecnologias digitales en los procesos de ensefianza-aprendizaje. En esta linea, denominada
Educacion y Tecnologia Digital, se promueve la exploracion critica y sistematica de estrategias
pedagogicas emergentes mediadas por plataformas digitales que favorezcan el desarrollo de
competencias comunicativas, cognitivas y socioemocionales en contextos educativos diversos.
Esta propuesta se inscribe plenamente en dicho eje, ya que la implementacion de una estrategia
apoyada en una plataforma tecnoldgica de idiomas busca no solo el fortalecimiento de la
competencia fonologica del inglés, sino también una renovacion metodoldgica que atienda a los
desafios del aprendizaje de lenguas extranjeras en entornos escolarizados. Como indican Pineda y
Ramirez (2020), el uso de tecnologias mdviles y aplicaciones interactivas favorece el aprendizaje
autonomo y significativo en estudiantes de secundaria, siempre que exista una adecuada

mediacion pedagogica que articule objetivos didacticos con recursos digitales pertinentes.
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1.2. Planteamiento del problema.

En el contexto educativo colombiano, uno de los retos persistentes en la ensefianza del
inglés como lengua extranjera es la baja competencia en habilidades orales, particularmente en la
pronunciacion, en estudiantes de secundaria. Este contexto se desarrolla a partir del diagnodstico
de referentes internacionales y nacionales donde el problema de investigacion se situa en la
brecha persistente entre las metas curriculares de oralidad y los logros efectivos en pronunciacion
en la educacion media. En Colombia, los desempefios globales siguen siendo moderados-bajos y
heterogéneos por regiones y ciudades, lo que sugiere dificultades sistematicas para consolidar la
competencia fonoldgica en contextos escolares publicos. Estos rezagos son relevantes en
instituciones técnicas, donde la proyeccion laboral exige inteligibilidad y fluidez basicas en
situaciones reales de comunicacion. La evidencia comparativa denominada EF English
Proficiency Index, en adelante EF EPI, situ6 a Colombia en un nivel bajo de dominio del inglés
durante el afio 2023, revelando variaciones subnacionales significativas en ciudades como
Bucaramanga. Este panorama empirico ofrece un sustento solido para justificar intervenciones
focalizadas en la mejora de la pronunciacion, orientadas a incrementar la comprensibilidad del
habla estudiantil. En este contexto, el estudio identifica como nucleo problematico la necesidad
de desarrollar estrategias pedagogicas que integren recursos tecnoldgicos interactivos, capaces de
incidir de manera verificable en los aspectos segmentales y suprasegmentales de la pronunciacion
del alumnado.

Desde una perspectiva normativa y evaluativa, los descriptores del Common European
Framework of Reference for Languages (CEFR), en adelante CEFR, destacan que el control
fonolédgico no se limita a la correccidon con fines de imitacion nativa, sino que se orienta hacia la
inteligibilidad y la adecuacion prosodica en tareas comunicativas de complejidad progresiva. Este
enfoque desplaza la atencion de la ensenanza y la evaluacion hacia criterios de comprensibilidad,
ritmo, acento y entonacion, los cuales demandan oportunidades de préctica intensiva,
retroalimentacion formativa y seguimiento continuo sustentado en evidencias empiricas. De este
modo, el problema se configura como una brecha entre la norma y la préctica pedagdgica: a pesar
de existir referentes internacionales consolidados, su traduccion en secuencias didacticas que
integren de manera sistematica las TIC sigue siendo irregular y escasamente monitoreada en el

aula. En consecuencia, se plantea la necesidad de un disefio instruccional coherente que articule
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objetivos, actividades y métricas de progreso para cerrar dicha brecha en el contexto del nivel
medio técnico.

En relacion con la variable independiente, uso de recursos tecnologicos interactivos, la
literatura reciente sobre aprendizaje asistido por dispositivos moviles (MALL) y entrenamiento
computarizado de pronunciacion (CAPT) indica potenciales beneficios sobre la percepcion-
produccion de fonemas y la prosodia, pero advierte que los resultados dependen de la calidad de
la integracion pedagogica. Revisiones sistematicas de 2024 reportan efectos positivos cuando las
tareas estan alineadas con metas fonologicas explicitas y acompafiadas de feedback formativo.
No obstante, hallazgos de estudios de caso con Duolingo subrayan problemas de persistencia y
variabilidad en los logros cuando el uso no estd mediado didacticamente por el docente. En
sintesis, el problema no es si usar tecnologia o no, sino cémo planificar, secuenciar y evaluar un
uso interactivo que transforme la practica y no se reduzca a exposicion o repeticion
descontextualizada.

Complementariamente, la evidencia sobre tecnologias de reconocimiento automatico del
habla (ASR) muestra mejoras significativas en precision segmental y comprensibilidad cuando el
entrenamiento incorpora retroalimentacién inmediata visual, auditiva, textual y ciclos de practica-
revision. Estudios experimentales recientes evidencian ganancias superiores al feedback
tradicional, reforzando la hipdtesis de que la interactividad y la inmediatez del retorno
informativo son palancas criticas para el cambio. Sin embargo, los beneficios no son automaticos,
requieren andamiaje docente, criterios de evaluacion claros y tareas graduadas para evitar la
fosilizacion de errores. Por consiguiente, el problema se concreta en determinar en qué medida y
bajo qué condiciones didacticas el uso sistematico de estas herramientas incide en los
componentes de pronunciacion mas criticos para la inteligibilidad estudiantil.

La dimension pedagdgica del problema incluye un componente de disefio, los recursos
interactivos solo producen aprendizajes duraderos cuando se integran en secuencias con objetivos
claros, actividades auténticas y evaluacion formativa continua. La literatura advierte que la sola
disponibilidad de apps no garantiza compromiso ni progreso; al contrario, la ausencia de
planificacion conduce a abandono o a uso superficial sin transferencia a la performance oral. Asi,
la pregunta rectora aborda la articulacion entre frecuencia y calidad de uso, pertinencia de las

tareas fonologicas y mecanismos de seguimiento y retroalimentacion. El reto es pasar de un uso
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ad hoc de plataformas a un disefio pedagogico que trate a la tecnologia como mediador del
aprendizaje y no como un fin en si mismo.

En cuanto a la variable dependiente pronunciacion en inglés, el problema se examina en
sus tres componentes interrelacionados; reconocimiento de fonemas, articulacion segmental y
control prosédico como entonacion, ritmo y acento. Estudios recientes muestran que diferencias
individuales en procesamiento auditivo general limitan el aprendizaje del habla en L2 bajo
instruccion, lo que obliga a tareas de percepcion articuladas con produccion guiada y feedback
multimodal. De este modo, el problema no es solo de préctica insuficiente, sino de alineacién
perceptivo-productiva y de atencion explicita a rasgos prosodicos que impactan la
comprensibilidad. La cuestion es determinar si un entorno interactivo bien disefiado puede
compensar dichas limitaciones y acelerar la adquisicion fonoldgica en contextos escolares.

El problema también es evaluativo, el CEFR propone descriptores operativos de control
fonolodgico que pueden traducirse a rubricas y tareas de aula; y la investigacion empirica sugiere
que la evaluacion debe priorizar comprensibilidad e inteligibilidad por sobre la imitacién de
acentos nativos. Esta reorientacion exige instrumentos que capten progreso incremental y
permitan decisiones de ensefianza basadas en datos pro ejemplos registros de practica, tasas de
acierto y curvas de intento-acierto. Se trata de establecer si un sistema de seguimiento apoyado en
la plataforma puede generar evidencias validas y utiles para retroalimentar la instruccion y
mejorar decisiones pedagogicas en tiempo real.

Con base en la evidencia disponible, el planteamiento del problema se formula en
términos causales y contextuales, existe una necesidad explicita de demostrar hasta qué punto el
uso planificado de recursos tecnoldgicos interactivos, frecuencia/calidad de uso, disefio de tareas,
retroalimentacion ASR, produce mejoras significativas en reconocimiento de fonemas,
articulacion de sonidos y prosodia en estudiantes de grado 11. La literatura apoya la plausibilidad
del efecto, pero también advierte sobre condiciones de implementacion que pueden neutralizarlo,
falta de mediacion docente, tareas poco alineadas, abandono. En consecuencia, el estudio se
propone precisar el tamafio del efecto en este contexto y desagregar qué componentes del uso
interactivo explican mayor varianza en los resultados de pronunciacion.

El planteamiento del problema se justifica por su doble valor, desde lo practico, al disefiar
una via concreta para elevar la inteligibilidad del habla estudiantil mediante recursos disponibles

y desde lo tedrico-metodologico, al aportar evidencia sobre qué dimensiones del uso interactivo
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explican los progresos en pronunciacion en educacion media. Si los hallazgos confirman efectos
significativos, podran orientar ajustes curriculares y de formacion docente; si los matizan,
permitirdn identificar cuellos de botella disefio de tareas, feedback, condiciones de acceso y rutas
de mejora. En ambos escenarios, el estudio responde a la necesidad de alinear metas curriculares
con practicas basadas en evidencia para la ensefianza y evaluacion de la pronunciacion en el aula

secundaria

1.3. Formulacion del problema (Pregunta de investigacion).

La formulacion del problema de investigacion parte de una necesidad claramente
identificada en el contexto educativo colombiano, el bajo nivel de pronunciacion en inglés en
estudiantes de grado 11, particularmente en instituciones como el Colegio Técnico Nacional de
Comercio de la ciudad de Bucaramanga, Santander, Colombia. La formulacion del problema de
investigacion surge de la necesidad de atender la brecha persistente en la competencia oral del
inglés en la educacion media colombiana, especialmente en instituciones de caracter técnico.
Segun el informe nacional del MEN (2022), mas del 70 % de los estudiantes de grado 11 no
alcanzan el nivel B1 del Marco Comun Europeo, lo que refleja un desfase entre los lineamientos
curriculares y los logros reales.

Esta problematica se hace mas evidente en la dimension fonoldgica, donde la entonacion,
el ritmo y la pronunciacion de fonemas especificos representan barreras de comunicacion que
limitan la participacion activa de los estudiantes en escenarios académicos y profesionales. Como
afirman Mufioz y Ramirez (2020), la ensefianza del inglés en Colombia ha privilegiado la
gramatica y el vocabulario, dejando en segundo plano la oralidad, lo que impide el desarrollo de
una competencia comunicativa integral. Esta evidencia empirica justifica la necesidad de plantear
intervenciones pedagogicas que fortalezcan la pronunciacion a partir de metodologias
innovadoras mediadas por TIC.

A pesar de los esfuerzos institucionales por mejorar el dominio del inglés, la dimension
fonoldgica contintia siendo una de las mas rezagadas. Como lo advierte Gonzélez (2022), la
ensefianza del inglés en escuelas oficiales del pais presenta un desequilibrio metodologico, con
una marcada orientacion hacia lo gramatical en detrimento de la expresion oral. Esta situacion se
agrava en entornos donde no existen laboratorios de idiomas ni oportunidades de inmersion

lingiiistica, dejando a la pronunciacioén en un segundo plano dentro de la planificacion docente.
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En consecuencia, surge la necesidad de plantear una pregunta de investigacion que aborde
directamente esta problematica y proponga una via metodoldgica y tecnoldgica para su
tratamiento.

La pregunta principal que orienta esta investigacion es:

¢ Como una estrategia pedagogica basada en una plataforma tecnologica de aprendizaje
de idiomas, implementada mediante actividades interactivas, mejora la pronunciacion en
inglés—operacionalizada en reconocimiento de fonemas, articulacion de sonidos vocalicos y
consonanticos, y prosodia (entonacion, ritmo y acento)—de los estudiantes de grado 11 del
Colegio Técnico Nacional de Comercio de Bucaramanga durante los aiios 2024 y 2025, en

comparacion con un grupo control que sigue la practica habitual?

1.4. Justificacion.

La presente investigacion se justifica desde una perspectiva teorica, al disefiar un enfoque
pedagogico que integra el uso de plataformas tecnoldgicas de idiomas en el fortalecimiento de la
competencia fonologica del inglés. En este sentido, se amplia el cuerpo teodrico relacionado con la
ensenanza de lenguas extranjeras en contextos escolares, especialmente en instituciones técnicas
donde la pronunciacion ha sido tradicionalmente descuidada. De acuerdo con Loewen et al.
(2020), el estudio sistematico de herramientas digitales con enfoque fonético atin es escaso en
escenarios formales de educacion media, por lo que esta propuesta ofrece un aporte sustancial al
conocimiento disciplinar. Asimismo, se articula con tendencias actuales en didactica de idiomas
que promueven metodologias centradas en el estudiante, apoyadas en recursos tecnoldgicos para
promover la autonomia, la interaccion y la retroalimentacion personalizada, aspectos que
enriquecen el debate académico contemporaneo sobre la innovacion en la ensefianza del inglés.

Desde el punto de vista practico, esta investigacion tiene como proposito la
transformacion concreta de las préacticas pedagogicas en el area de inglés en el Colegio Técnico
Nacional de Comercio de Bucaramanga. La estrategia pedagdgica propuesta busca mejorar la
pronunciacién mediante el disefio e implementacion de actividades interactivas apoyadas en una
plataforma digital de idiomas, lo cual puede replicarse en otras instituciones con condiciones
similares. Como lo plantean Rincén y Ortega (2021), las innovaciones educativas que emplean

tecnologias de bajo costo y alta accesibilidad son especialmente valiosas en contextos con
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limitaciones de infraestructura. Este disefio, por tanto, no demanda una inversion tecnologica
compleja, sino una reorganizacion metodoldgica que aproveche los recursos digitales existentes
para maximizar su impacto en el aprendizaje. En consecuencia, se espera una mejora tangible en
la produccion oral de los estudiantes, evidenciada en su articulacion, entonacion y fluidez, lo que
representa un avance pedagdgico con resultados medibles en el corto plazo.

En el plano social, esta investigacion adquiere relevancia al contribuir a la equidad en el
aprendizaje del inglés, considerado una herramienta de movilidad académica y laboral en el
contexto global actual. Los estudiantes de instituciones publicas técnicas, como el colegio objeto
de estudio, enfrentan barreras adicionales en el desarrollo de esta lengua extranjera, lo que limita
sus oportunidades de acceso a programas universitarios bilingiies, becas internacionales o
empleos que exigen habilidades comunicativas en inglés. Como advierten Garcia y Castaio
(2022), el dominio deficiente del inglés en sectores sociales vulnerables perpetua las
desigualdades educativas y profesionales, convirtiéndose en un factor de exclusion. En este
sentido, una estrategia pedagogica que fortalezca la pronunciacion, incluso sin acceso a hablantes
nativos o viajes al extranjero, constituye una contribucion significativa para reducir la brecha
lingiiistica y favorecer procesos de inclusion educativa. Este impacto social directo justifica
plenamente la pertinencia de la investigacion.

Desde una perspectiva metodologica, la presente investigacion propone una alternativa
estructurada para integrar herramientas tecnoldgicas en el area de inglés, especificamente
centradas en la mejora de la pronunciacion a través de actividades interactivas. El disefio
metodoldgico parte de un enfoque cuantitativo con aplicacion practica, lo que permitira
sistematizar la experiencia y generar una propuesta replicable en otros contextos educativos. Esta
sistematizacion es particularmente valiosa porque, como sostienen Villamil y Pérez (2020), la
mayoria de experiencias en uso de TIC para ensefianza de lenguas carecen de seguimiento
riguroso, lo que dificulta su evaluacion y generalizacion. La estrategia disefiada en esta
investigacion incluye fases, instrumentos y criterios de evaluacion que pueden ser adaptados por
otros docentes o investigadores interesados en la integracion efectiva de plataformas digitales en
el aula. De esta manera, se aporta una ruta metodologica validada empiricamente que fortalece la
practica pedagdgica basada en evidencias y con capacidad de transformacion real en el aula.

El valor de esta investigacion también radica en su oportunidad historica. En un mundo

interconectado y globalizado, el aprendizaje del inglés se ha convertido en una competencia clave
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para acceder a oportunidades educativas y laborales. Sin embargo, este aprendizaje alin se
encuentra desigualmente distribuido en Colombia, con grandes diferencias entre los estudiantes
de colegios privados bilingiies y los de instituciones oficiales. Segun el informe EF EPI (2023),
Colombia contintia ocupando un lugar intermedio en el dominio del inglés a nivel
latinoamericano, y dentro del pais, los contextos mas vulnerables presentan los mayores rezagos.
Frente a este panorama, la investigacion se convierte en un aporte necesario y urgente, al explorar
mecanismos accesibles, sostenibles y pedagdgicamente coherentes para mejorar una de las
habilidades mas criticas y menos desarrolladas: la pronunciacion. Esta justificacion de orden
contextual refuerza la relevancia del estudio en la agenda nacional de calidad e innovacion
educativa.

Desde un punto de vista personal y disciplinar, el desarrollo de esta investigacion
representa una oportunidad significativa para el fortalecimiento profesional del investigador, al
articular teoria, practica e innovacion en un proceso de transformacion educativa concreta. En
tanto estudiante de doctorado en Educacion e Innovacion, este estudio responde a la necesidad de
generar conocimiento situado que dialogue con los desafios reales de la escuela colombiana, mas
alla de enfoques teoricos desvinculados de la practica docente. Tal como lo plantea Maldonado
(2021), los procesos formativos a nivel doctoral deben promover investigaciones que incidan
directamente en las problematicas de los contextos educativos reales, mediante propuestas viables
y fundamentadas. Esta tesis, en esa linea, no solo responde a un interés académico, sino a una
motivacion profunda por mejorar las condiciones de aprendizaje de los estudiantes de
instituciones técnicas, visibilizando sus capacidades y potenciando su desarrollo integral a través

de estrategias pedagogicas inclusivas y tecnologicamente mediadas.

1.5. Objeto de estudio.

El objeto de estudio de esta investigacion se ubica en el campo de la ensefianza de lenguas
extranjeras mediada por tecnologia, con énfasis en la mejora de la competencia fonoldgica del
inglés a través de estrategias pedagdgicas apoyadas en plataformas digitales. La pronunciacion,
como componente clave de la competencia oral, ha sido una de las dimensiones mas descuidadas
en la educacion secundaria publica, tanto por limitaciones metodologicas como por la falta de
recursos técnicos y pedagogicos especificos. Tal como lo sefialan Derwing y Munro (2020), una

pronunciacion deficiente afecta directamente la inteligibilidad del discurso y puede limitar
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significativamente la comunicacion efectiva en contextos reales. En ese sentido, este estudio
busca abordar dicha problematica mediante una intervencion contextualizada que utilice una
herramienta digital de aprendizaje de idiomas para fomentar una practica fonologica interactiva,
autonoma y significativa en estudiantes de grado 11 de una institucion técnica de Bucaramanga.

En términos especificos, el objeto de investigacion se centra en la estrategia pedagogica
disefiada para integrar la funcion de pronunciacion de una plataforma tecnologica de idiomas —
en este caso, Duolingo— al curriculo de inglés en el nivel medio. Esta estrategia no solo
contempla el uso de la aplicacion, sino la planificacion didactica que estructura su
implementacion en el aula, con actividades alineadas a los estandares curriculares y mecanismos
de retroalimentacion pedagdgica. Seglin Satar (2021), la efectividad de las tecnologias en la
ensefianza de lenguas no reside unicamente en la herramienta, sino en la metodologia que la
acompaia. Por ello, el estudio trasciende el analisis del recurso tecnologico en si, y se enfoca en
el disefio, ejecucion y evaluacion de una propuesta educativa orientada a mejorar la
pronunciacién en inglés, permitiendo identificar relaciones entre las practicas pedagbgicas, las
tecnologias disponibles y los logros en la competencia oral del estudiantado.

Este objeto de estudio se enmarca también dentro del drea del conocimiento de la
innovacion educativa, en tanto articula tecnologias emergentes con procesos de ensefianza-
aprendizaje en contextos escolares reales. La investigacion se sitlia en la interseccion entre la
didactica del inglés como lengua extranjera y el uso pedagdgico de plataformas moviles, ambitos
que requieren abordajes interdisciplinares que integren saberes lingiiisticos, tecnoldgicos y
educativos. Como afirman Kukulska-Hulme y Lee (2020), el aprendizaje movil ha emergido
como un campo de estudio consolidado que ofrece posibilidades significativas para el desarrollo
de habilidades lingiiisticas, siempre que esté guiado por criterios pedagogicos solidos. En este
sentido, el objeto de estudio se delimita claramente: una estrategia pedagdgica basada en una
plataforma tecnoldgica para mejorar la pronunciacion del inglés, aplicada en un contexto

especifico, y evaluada desde sus implicaciones tedricas, practicas y metodoldgicas.

1.6. Campo de accion.
El campo de accion de esta investigacion se sitiia en el area especifica de la didactica de la
pronunciacion del inglés, entendida como la dimension metodoldgica que orienta el disefio,

implementacion y evaluacion de estrategias orientadas al fortalecimiento de la produccion
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fonolodgica en contextos escolares. Esta dimension, a menudo relegada en la planificacion
curricular, se convierte en el foco de transformacién de la presente propuesta, dado que incide
directamente en la inteligibilidad del discurso, la fluidez verbal y la autoconfianza comunicativa
del estudiante. Segun Setter y Jenkins (2020), la ensefianza explicita de la pronunciacion sigue
siendo una deuda pendiente en muchos programas de inglés como lengua extranjera,
especialmente en niveles medios de educacion publica. En este sentido, la investigacion busca
intervenir este campo con un enfoque innovador que incorpora herramientas tecnologicas y
actividades interactivas, a fin de dinamizar y actualizar las practicas docentes en torno a la
ensenanza de la pronunciacion.

En el contexto del Colegio Técnico Nacional de Comercio de Bucaramanga, el campo de
accion se concreta en el trabajo pedagogico que desarrollan los docentes de inglés con estudiantes
de grado 11, quienes presentan serias dificultades en aspectos como la entonacion, acentuacion y
articulacion de sonidos en inglés. Estos elementos afectan no solo su desempefio académico, sino
también su disposicion a participar en actividades orales. Tal como lo evidencian Torres y
Lozano (2022), los estudiantes de instituciones técnicas tienden a recibir menos horas de inglés y
tienen menor exposicion a experiencias inmersivas, lo que reduce sus oportunidades de fortalecer
la competencia oral. Esta limitacion se traduce en una ensefianza de la pronunciacion basada en la
repeticion mecanica o centrada en la correccion de errores sin orientacion fonética clara. Por
tanto, el campo de accion se define como la planificacion e intervencion didactica orientada al
desarrollo de la pronunciacion mediante actividades pedagdgicas sistematizadas y mediadas por
tecnologia.

Desde la perspectiva de la innovacion educativa, este campo de accion también implica la
integracion critica de plataformas digitales en el proceso de ensenanza-aprendizaje del inglés. En
este caso particular, se opta por el uso de Duolingo como recurso pedagdgico estratégico,
aprovechando su funcionalidad de reconocimiento de voz para promover la practica autdbnoma y
guiada de la pronunciacion. Sin embargo, como advierte Mora (2021), el éxito de estas
herramientas depende de su articulacion con propuestas metodoldgicas estructuradas que
permitan un uso significativo en el aula. Por ello, el campo de accidon no se limita a la aplicacion
de una tecnologia, sino a su incorporacion dentro de una secuencia didactica coherente,
contextualizada y alineada con los estandares del area de inglés. En consecuencia, el estudio se

enfoca en la transformacion de las practicas docentes asociadas a la pronunciacion, mediante el
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uso reflexivo y pedagogico de la tecnologia disponible, respondiendo asi a las necesidades
especificas del contexto educativo en el que se inserta.

El desarrollo del campo de accion también contempla la formacidén docente como eje
fundamental, dado que muchas de las dificultades asociadas a la ensefianza de la pronunciacion
provienen de la escasa capacitacion en fonética y en estrategias de ensefianza fonoldgica. De
acuerdo con Gonzdlez y Londoio (2023), gran parte del profesorado de inglés en Colombia
reporta no haber recibido formacion especifica en enseflanza de la pronunciacién, y mucho
menos en el uso de plataformas tecnoldgicas para este fin. Esto convierte al aula en un espacio de
improvisacion donde la pronunciacion se corrige de forma intuitiva, sin criterios lingiiisticos ni
herramientas adecuadas. En este marco, la propuesta de esta investigacion puede funcionar como
modelo de intervencion docente, al ofrecer una estructura metodoldgica que articula objetivos
fonologicos, actividades interactivas y evaluacion formativa a través de medios digitales. El
campo de accidn, por tanto, abarca no solo la intervencion en el estudiante, sino también la

transformacion de la practica pedagdgica del docente.

1.7. Objetivos.

La formulacion de objetivos en una investigacion educativa constituye una etapa
fundamental, ya que define con claridad el rumbo del estudio, delimita su alcance y establece los
propositos concretos que se pretenden alcanzar. En el caso de esta investigacion, centrada en el
mejoramiento de la pronunciacion en inglés mediante una estrategia pedagdgica apoyada en una
plataforma tecnologica, los objetivos permiten traducir una problematica contextualizada en
acciones investigativas viables, pertinentes y coherentes con las necesidades del entorno escolar.
Asimismo, estos objetivos constituyen el punto de partida para una intervencion educativa que

articule tecnologia, pedagogia y equidad en la ensenanza del inglés como lengua extranjera.

1.7.1. Objetivo General.

Diseriar una estrategia pedagogica basada en una plataforma tecnologica de aprendizaje
de idiomas para contribuir al mejoramiento de la pronunciacion en inglés mediante actividades
interactivas en los estudiantes de grado 11 del Colegio Técnico Nacional de Comercio de

Bucaramanga, durante los aiios 2024 y 2025.
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1.7.2. Objetivos especificos.

- Identificar las principales dificultades fonoldgicas que afectan la pronunciacion en
inglés en los estudiantes de grado 11 del Colegio Técnico Nacional de Comercio
de Bucaramanga, Colombia, durante los afios 2024 y 2025.

- Determinar los elementos pedagogicos, tecnoldgicos y didacticos necesarios para
integrar una plataforma digital de aprendizaje de idiomas en el proceso de
ensenanza de la pronunciacion del inglés, considerando las caracteristicas del
contexto institucional, los lineamientos curriculares y las necesidades especificas
de los estudiantes del nivel medio técnico.

- Estructurar una propuesta de estrategia pedagdgica basada en una plataforma
tecnoldgica de idiomas, orientada a contribuir al mejoramiento de la
pronunciacion en inglés mediante actividades interactivas, aplicables a estudiantes
de grado 11 del Colegio Técnico Nacional de Comercio de Bucaramanga durante
los afios 2024 y 2025.

- Validar la pertinencia de la propuesta pedagoégica mediante la aplicacion de
criterios de evaluacion académica y tecnologica, garantizando su coherencia con
las necesidades del contexto institucional y con los lineamientos curriculares

vigentes, durante los afios 2024 y 2025

1.8. Hipatesis.

La formulacién de hipotesis en el contexto de esta investigacion responde a la necesidad
de predecir el efecto que una estrategia pedagdgica, basada en el uso de una plataforma
tecnoldgica de idiomas, puede tener sobre la mejora de la pronunciacion en inglés en estudiantes
de grado 11. Desde el enfoque cuantitativo, la hipdtesis general plantea que la estrategia
pedagogica mediada por tecnologia incidird de manera positiva y significativa en la mejora de la
pronunciacién en inglés de los estudiantes de grado 11. En esta investigacion se propone la

siguiente hipotesis:
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El diserio de una estrategia pedagogica basada en una plataforma tecnologica de
aprendizaje de idiomas con actividades interactivas de pronunciacion producira mejoras
significativas en la pronunciacion en inglés de los estudiantes de grado 11 del Colegio Técnico

Nacional de Comercio de Bucaramanga, durante 2024—2025.

1.9. Alcance tematico.

El alcance tematico de esta investigacion se delimita desde una perspectiva tedrica en el
campo de la ensefianza del inglés como lengua extranjera, focalizdndose especificamente en el
desarrollo de la competencia fonoldgica, y mas concretamente en la pronunciacion. Esta
dimension ha sido histéricamente subvalorada en los programas escolares de educacion
secundaria en Colombia, donde las estrategias de enseflanza se han centrado en la gramatica y la
comprension lectora. Como lo sefiala Derwing (2020), ensefar pronunciacion de manera
sistematica es esencial para lograr una comunicacion efectiva, pues una articulacion deficiente
puede obstaculizar la comprension incluso cuando existe un dominio gramatical adecuado. Desde
esta perspectiva, la presente investigacion busca aportar a la discusion académica en torno a la
inclusion de practicas pedagogicas fonoldgicas mas explicitas, contextualizadas y mediadas por
tecnologia, reconociendo la pronunciacién como un componente critico para el aprendizaje
efectivo del inglés.

En el plano metodologico, el estudio se ubica dentro de un enfoque mixto que articula
elementos cuantitativos y cualitativos. Desde la perspectiva cuantitativa, se desarrollaran pruebas
diagnosticas de pronunciacion antes y después de la implementacion de la estrategia pedagogica,
con el proposito de establecer diferencias significativas en el desempeio fonoldgico de los
estudiantes. Paralelamente, desde la dimension cualitativa, se recogeran narrativas y percepciones
estudiantiles mediante entrevistas semiestructuradas y diarios de campo, lo que permitira
comprender la experiencia vivida por los estudiantes al interactuar con la plataforma tecnolégica.
Segtin Creswell y Plano Clark (2021), los disefios mixtos permiten una vision mas amplia y
profunda de los fenémenos educativos, al combinar la fuerza explicativa del andlisis estadistico
con la riqueza interpretativa de los datos cualitativos. Asi, el alcance metodologico de esta
investigacion se justifica en su potencial para producir resultados validos, comprensivos y

aplicables.
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En el plano préctico, el estudio se enfoca en la elaboracion, implementacion y evaluacion
de una estrategia pedagogica que utilice la funcionalidad de pronunciacion de una plataforma
digital de idiomas, aplicada especificamente a estudiantes de grado 11 de una institucion
educativa técnica en Bucaramanga. Esta estrategia se construye desde una perspectiva didactica
situada, basada en la realidad del contexto escolar y las necesidades identificadas en el
diagnostico inicial. Como advierte Ortega (2022), una innovacion educativa tiene verdadero
alcance practico cuando logra integrarse coherentemente en el entorno institucional, respetando
las condiciones materiales, culturales y pedagogicas del escenario educativo. En este sentido, el
alcance practico de esta investigacion consiste en desarrollar una herramienta metodologica que
no solo sea efectiva en términos de resultados, sino también viable, sostenible y replicable en
otros contextos similares dentro del sistema educativo colombiano.

Ademas, el alcance tematico contempla el analisis de la relacion entre el uso de
plataformas digitales y la motivacion estudiantil hacia el aprendizaje del inglés, particularmente
en lo que respecta a la practica de la pronunciacion. Diversos estudios han documentado que los
entornos digitales gamificados pueden mejorar significativamente la disposicion de los
estudiantes a practicar habilidades orales en un idioma extranjero (Loewen et al., 2020; Kruk,
2022). Por tanto, se espera que la estrategia disefiada no solo impacte la competencia fonoldgica,
sino también incida positivamente en el compromiso, la participacion activa y la percepcion de
autoeficacia de los estudiantes frente al aprendizaje del inglés. Esta dimension motivacional
forma parte integral del alcance practico y tedrico del estudio, al reconocer que el aprendizaje no

es solo un proceso técnico, sino profundamente emocional y contextual.

1.10. Delimitacion Espacial y Temporal.

La delimitacion espacial de esta investigacion se sitlia en el Colegio Técnico Nacional de
Comercio del municipio de Bucaramanga, una institucion educativa publica ubicada en la capital
del departamento de Santander, Colombia. Esta institucion, de carécter técnico, atiende a
estudiantes de los niveles de béasica secundaria y media vocacional, y cuenta con programas
orientados a la formacion técnica en areas contables, administrativas y comerciales. La eleccion
de este contexto responde a una necesidad identificada en el 4rea de inglés, donde los estudiantes
de grado 11 presentan dificultades significativas en la produccion oral, especialmente en la

pronunciacion. Tal como sefiala Pérez (2021), las instituciones técnicas de caracter publico



28

suelen tener menor acceso a recursos especializados en la ensefianza de idiomas, lo cual impacta
directamente el desarrollo de competencias comunicativas. Este entorno escolar, ademas de
representar un caso tipico en el sistema educativo colombiano, ofrece condiciones propicias para
aplicar una estrategia pedagogica innovadora que articule tecnologia educativa y ensefianza
fonologica.

La delimitacion temporal se establece durante el segundo semestre del afio lectivo 2024,
comprendido entre los meses de julio y noviembre, en consonancia con el calendario académico
de la Secretaria de Educacion de Bucaramanga. Este periodo ha sido seleccionado por razones
tanto logisticas como pedagdgicas. Logisticamente, corresponde a una etapa en la que los
procesos institucionales se encuentran consolidados, ya que el primer semestre suele estar
dedicado a la nivelacion, el ajuste curricular y la planificacion de actividades institucionales.
Pedagdgicamente, permite aplicar la estrategia en un momento en el que los estudiantes ya han
sido diagnosticados académicamente, lo que facilita medir los efectos de la intervencion de
manera mas precisa. Como sugieren Ramirez y Barajas (2023), la temporalidad en la
investigacion educativa debe ser coherente con los ciclos escolares y los tiempos reales de
implementacion en aula, para asegurar la validez contextual y practica del estudio.

Esta delimitacion temporal también es estratégica porque permite recoger y analizar
informacion tanto en la fase de intervencion como en la de evaluacion, sin interferir con los
momentos criticos del calendario institucional como exdmenes finales o actividades
extracurriculares de cierre de afio. Asimismo, facilita la planificacion de talleres, sesiones
practicas y recoleccion de datos en condiciones relativamente estables. Tal como lo plantea
Aguirre (2019), una delimitacion temporal adecuada debe considerar no solo el tiempo
cronologico, sino los ritmos institucionales y las dindmicas escolares que inciden directamente en
el éxito de una investigacion. En este caso, el segundo semestre de 2024 representa un marco
temporal realista y pertinente, tanto para la implementacion de la estrategia pedagdgica como
para la obtencion de evidencias significativas sobre su impacto en la pronunciacion en inglés de

los estudiantes involucrados.
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Capitulo 2. Fundamentos Teoricos Referenciales.

El capitulo 2, ofrece el sustento epistemoldgico, conceptual y contextual que orienta la
comprension del objeto de estudio y permite la construccion coherente del marco investigativo.
Este capitulo tiene como finalidad integrar teorias, enfoques y hallazgos relevantes en torno a la
ensenanza del inglés como lengua extranjera, con énfasis en la dimension fonologica y la
incorporacion de tecnologias digitales en contextos educativos. A través de una revision
sistematica y critica de la literatura, se abordan las categorias centrales que dan soporte a la
investigacion: la competencia fonologica, la pronunciacion como habilidad comunicativa, la
mediacion pedagogica mediante plataformas digitales y la innovacion educativa en instituciones
técnicas publicas. Como lo afirma Salas (2021), el valor de un marco teérico no radica
unicamente en su extension, sino en su capacidad para articular el problema, los objetivos y la
propuesta metodoldgica con desarrollos teoricos solidos y actualizados. En este sentido, el
capitulo establece las bases analiticas que sustentan el disefio de una estrategia pedagogica
contextualizada, fundamentada en teorias del aprendizaje de lenguas, didactica digital y

educacidn inclusiva.

2.1. Estado del arte (Marco Historico y Actual).

El estudio de la ensefianza de la pronunciacion en inglés como lengua extranjera ha
recorrido varias etapas historicas que reflejan los cambios en los paradigmas educativos y en las
concepciones del aprendizaje de idiomas. Durante gran parte del siglo XX, los enfoques
tradicionales priorizaron la correccion fonética estricta y la imitacion de modelos nativos, lo que
gener6 un énfasis excesivo en la repeticion mecanica. Sin embargo, con el surgimiento del
enfoque comunicativo en los afos setenta y su consolidacion posterior, la pronunciacion paso a
concebirse como un componente al servicio de la inteligibilidad. Este cambio de perspectiva se
ha reafirmado en las ultimas décadas, como sefalan Derwing y Munro (2019), quienes sostienen
que la meta de la ensefianza de la pronunciacion debe centrarse en lograr que el hablante sea
comprendido, mas que en imitar un acento perfecto. En este sentido, la evolucion historica
demuestra como la pronunciacion ha transitado desde un criterio elitista de correccion absoluta

hacia un objetivo mas inclusivo y realista vinculado con la comunicacion efectiva.
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La incorporacion de tecnologias educativas marca otro hito en este recorrido historico,
especialmente con la expansion de las TIC a finales del siglo XX y su consolidacion en el siglo
XXI. Desde los primeros laboratorios de idiomas hasta las plataformas digitales actuales, la
tecnologia ha transformado la manera en que los estudiantes interactuan con los sonidos del
inglés. Estudios recientes destacan que el desarrollo de aplicaciones moéviles y programas
interactivos ha permitido integrar la practica fonética a contextos cotidianos, facilitando un
aprendizaje autonomo y flexible (Tseng, Li, y Liang, 2022). Esta evolucion historica sefiala una
transicion desde herramientas fisicas y limitadas hacia recursos digitales dindmicos, en los cuales
los estudiantes pueden grabar, escuchar, repetir y recibir retroalimentacion inmediata. De este
modo, la tecnologia se convierte en un mediador cultural que amplia las oportunidades de
aprendizaje y democratiza el acceso a la ensefianza de la pronunciacion.

En el contexto latinoamericano, y especificamente en Colombia, la historia de la
ensenanza del inglés ha estado marcada por tensiones entre las metas oficiales y los resultados
reales en las pruebas estandarizadas. El Ministerio de Educacion Nacional ha impulsado politicas
de bilingliismo desde principios de los afios 2000, pero informes recientes confirman que los
niveles de dominio siguen siendo bajos, particularmente en competencias orales (MEN, 2022).
Esta brecha histdrica ha sido documentada por investigaciones como la de Cardenas y Chaves
(2020), quienes evidencian que la falta de formacion docente especializada en fonologia, junto
con la ausencia de materiales tecnoldgicos adecuados, ha limitado el avance en la ensefianza de la
pronunciacioén. En consecuencia, la evolucion histérica del campo en Colombia muestra como, a
pesar de las politicas publicas y esfuerzos institucionales, persiste la necesidad de estrategias
pedagogicas innovadoras que integren la tecnologia de manera efectiva para responder a los
desafios de la ensefianza de la oralidad en inglés.

El desarrollo de la ensefianza de la pronunciacion también ha estado vinculado con los
cambios en los modelos de adquisicion de segundas lenguas. A partir del enfoque comunicativo,
se abrio paso la perspectiva de la pronunciacion como un proceso vinculado con la inteligibilidad
y la interaccion social. Esto implico desplazar la centralidad del acento nativo como modelo
ideal, para priorizar la claridad en la comunicacion. Jenkins (2019) reafirma esta vision en su
actualizacion del Lingua Franca Core, destacando que la ensefianza de la pronunciacioén debe
enfocarse en los elementos que realmente afectan la comprension en contextos internacionales.

En consecuencia, el marco histoérico evidencia un cambio de paradigma hacia un inglés global,
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donde el objetivo es participar de manera efectiva en comunidades discursivas diversas, mas alla
de imitar patrones fonoldgicos especificos de un pais angloparlante.

La historia reciente de la didactica del inglés en América Latina también evidencia la
importancia de integrar enfoques inclusivos en la ensefianza de la oralidad. Investigaciones en
México, Brasil y Colombia muestran que los estudiantes enfrentan mayores dificultades en la
pronunciacioén que en otras competencias lingiisticas, lo que genera un rezago persistente en la
interaccion oral. De acuerdo con Lopez y Ochoa (2020), esta realidad estd vinculada a la escasa
capacitacion docente en fonética aplicada y al predominio de métodos tradicionales centrados en
la gramatica y la traduccion. El marco historico revela que, aunque se han impulsado programas
de bilingiliismo y se han introducido pruebas estandarizadas, los avances han sido limitados en el
plano fonologico. Por tanto, el reto historico consiste en superar practicas de ensefianza que
relegan la pronunciacion a un segundo plano y disefiar estrategias innovadoras que integren
recursos tecnologicos.

Otro elemento historico relevante es la transformacion generada por las tecnologias
moviles en el aprendizaje de la pronunciacion. En la tltima década, aplicaciones como Duolingo,
Babbel o Sounds han modificado el panorama educativo al permitir la practica autébnoma y el
acceso a modelos auditivos de referencia. Serrano y Acosta (2021) sefialan que la masificacion de
estas herramientas constituye un cambio histdrico sin precedentes, al democratizar el acceso a la
ensenanza de la fonologia inglesa. Este hecho refleja una evolucion que va mas alla del aula
tradicional, posicionando la tecnologia como un mediador que articula la practica lingiiistica con
la vida cotidiana del estudiante. El marco historico, por tanto, evidencia como los procesos
educativos han pasado de ser controlados casi exclusivamente por el docente a configurarse como
experiencias hibridas, donde el estudiante asume un rol activo apoyado en recursos digitales de
facil acceso.

La historia de la ensefianza de la pronunciacion en inglés también esta marcada por la
influencia de las politicas educativas internacionales y locales. En Colombia, desde el
lanzamiento del Programa Nacional de Bilingiiismo en 2004, se ha buscado alinear el curriculo
con los estandares del Marco Comun Europeo de Referencia (MCER). Sin embargo, como
advierten Gomez-Sara y Guerrero (2020), las politicas se han centrado principalmente en
resultados globales de pruebas estandarizadas, dejando en segundo plano la ensefianza

sistematica de la pronunciacion. Este desfase entre politica y practica ha configurado un marco
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historico en el que la competencia fonoldgica no recibe la atencion que requiere, perpetuando
debilidades en la produccion oral de los estudiantes.

En los ultimos afios, las investigaciones han mostrado un creciente interés en la formacion
docente como un factor determinante para superar las deficiencias historicas en la ensefianza de
la pronunciacion. Segun Martinez-Flor y Uso-Juan (2021), la falta de capacitacion especifica en
fonética y fonologia aplicada limita la efectividad de los profesores para abordar los problemas
fonologicos de sus estudiantes. Este hallazgo es particularmente relevante en contextos técnicos y
rurales, donde los docentes suelen tener formacion general en inglés, pero no en ensefianza de la
pronunciacion. El marco historico, entonces, pone en evidencia la necesidad de fortalecer
programas de desarrollo profesional que incluyan el uso de recursos tecnologicos como
mediadores en la ensefianza fonética.

Otro aspecto historico fundamental es la transicion de la ensefianza presencial hacia
modalidades hibridas y virtuales, acelerada por la pandemia de COVID-19. En este escenario, se
consolid6 la ensefianza de la pronunciacion a través de plataformas digitales y recursos
interactivos. De acuerdo con Beatty (2022), la pandemia represent6 un punto de inflexion al
obligar a los sistemas educativos a adoptar la tecnologia no como un recurso opcional, sino como
un eje estructural de la ensenanza. El marco historico evidencia que esta coyuntura transformé
radicalmente las dindmicas de aprendizaje de la pronunciacion, impulsando précticas innovadoras
como el reconocimiento automatico de voz, la retroalimentacion digital y el aprendizaje
auténomo mediante aplicaciones moviles.

El desarrollo histdrico de la ensefianza de la pronunciacion en inglés también ha estado
influenciado por los cambios en los enfoques lingiiisticos y metodologicos. En la década de 1990,
con el auge del enfoque comunicativo, la pronunciacion comenz6 a valorarse como parte de la
inteligibilidad y no como imitacion del acento nativo. Esta transicion ha tenido un eco importante
en América Latina, donde la meta principal se centra en que los estudiantes logren comunicarse
efectivamente, mas que en alcanzar un acento perfecto. Jenkins (2000) con su propuesta del
Lingua Franca Core, aunque publicada a inicios del milenio, ha sido retomada recientemente en
contextos educativos latinoamericanos como una base para replantear la ensefianza fonoldgica.
Seglin Derwing y Munro (2021), el énfasis actual recae en reducir las barreras de comprension, lo
que contextualiza histéricamente el problema que esta investigacion busca atender en

instituciones técnicas colombianas.
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La transformacion tecnoldgica también constituye un hito histdrico. Con el avance de la
inteligencia artificial y los sistemas de reconocimiento de voz, las plataformas digitales han
incorporado herramientas de retroalimentacion instantdnea que hace una década no existian.
Segun Xu et al. (2022), los sistemas automaticos de evaluacion de la pronunciacion han
evolucionado hasta convertirse en instrumentos capaces de detectar errores segmentales y
suprasegmentales con alta precision. Esta innovacion no solo ha modificado el panorama global
de la ensefianza de la pronunciacion, sino que también ha impactado de forma directa en
instituciones con limitaciones de recursos, donde los aplicativos gratuitos como Duolingo suplen
parcialmente la ausencia de acompanamiento fonético especializado. En este marco historico, la
tecnologia emerge como un factor determinante que reconfigura los procesos pedagogicos

tradicionales

Figura 1 Ensefianza de la pronunciacion en inglés (1890 -2024)

1890 1945 1965 2000 2005 2012 2024

PA Audiolingueal Cognitive Lingua- CAPT Assessment Speech
Approach Approach Franca Core by Inteligibi- Analytics
(Jenkins) E] lity Al

J'Tl"“lT‘T*

I
1945 1975 @ @

Audiolinguual Celce-Murcia

Approach Integrated Computer- ASR ASR Speec_h
Assisted feedback feedback Analytics
pronuncia tion (Duolingo Al
(CAPT) /ELSA)

Nota. [lustracion elaborada por la autora. La linea de tiempo sintetiza la evolucion historica de los
enfoques para la ensefianza de la pronunciacion en inglés, desde la creacion del Alfabeto Fonético
Internacional (IPA) en 1890 hasta la actual integracion de inteligencia artificial aplicada al analisis del

habla (Speech Analytics Al) en 2024.

En los ultimos afios, los organismos internacionales han intensificado sus llamados para
que los paises latinoamericanos fortalezcan la ensefianza del inglés como lengua extranjera, con
especial atencion en las habilidades orales. El British Council (2021) report6 que, en Colombia,
menos del 10% de los estudiantes de educacion media alcanza un nivel funcional de

comunicacion oral en inglés, lo que refleja un rezago historico frente a metas gubernamentales
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planteadas desde el programa Colombia Bilingiie. Esta situacion evidencia la necesidad de
analizar los antecedentes historicos de las politicas publicas de bilingliismo, muchas de las cuales
han priorizado la cobertura y no la calidad. Segun Usma y Frodden (2022), el problema radica en
que las politicas de bilingiiismo histéricamente han reproducido desigualdades sociales, ya que
no todos los contextos educativos acceden a los mismos recursos ni al mismo capital lingiiistico.

Otro aspecto relevante histdrico, es la incorporacion de modelos de ensenanza mediada
por TIC, los cuales, si bien se han propuesto desde inicios del siglo XXI, han encontrado
resistencias y limitaciones estructurales en su implementacion. Como destacan Martinez y
Rincon (2023), durante mas de dos décadas la brecha digital ha representado un obstaculo para
que los colegios publicos puedan acceder a tecnologias educativas de ultima generacion. Sin
embargo, la pandemia de COVID-19 (2020-2021) marcé un antes y un después, acelerando la
digitalizacion en la educacion y dejando como resultado la necesidad de integrar herramientas
digitales a los planes de estudio. Este hecho historico consolido un precedente que contextualiza
la pertinencia de propuestas como la aqui planteada, centradas en recursos digitales para mejorar
la ensefianza de la pronunciacion del inglés en instituciones técnicas.

El marco historico revela que, aunque los esfuerzos estatales y pedagogicos han sido
significativos, persiste un vacio en torno a la pronunciacion, histéricamente relegada en los
programas curriculares colombianos. Segun Lopez y Robayo (2020), la ensefianza de la lengua
inglesa en el pais ha priorizado la gramatica y la comprension lectora, mientras que las
dimensiones fonologicas han recibido un tratamiento marginal. Esta omision ha derivado en que
estudiantes de grado 11 enfrenten notorias dificultades en la produccion oral, lo cual se refleja en
evaluaciones nacionales e internacionales. Por ello, la presente investigacion se inscribe en una
trayectoria historica que permite comprender el origen de la problemadtica, pero también traza una
linea de transformacion, apoyada en las tendencias contemporaneas de innovacion pedagogica,
digitalizacion y desarrollo de competencias comunicativas integrales.

En el escenario contemporaneo, el inglés como lengua extranjera ocupa un lugar
estratégico por su funcion de lingua franca en la educacion, el comercio y la ciencia, de modo que
los sistemas escolares orientan sus metas de logro hacia estandares internacionales de
competencia comunicativa como los definidos por el MCER (Council of Europe, 2020). En
Colombia, las politicas curriculares del MEN establecen como expectativa minima el nivel B1 al

finalizar la educacion media; no obstante, los reportes recientes evidencian una brecha persistente
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entre las metas y los desempefios: menos del 8 % del estudiantado de grado 11 alcanza dicho
nivel (MEN, 2022; ICFES, 2022). Esta distancia obliga a reorientar la ensefianza con enfoques
pedagbgicos basados en evidencia y con integracion critica de tecnologias educativas, que
potencien la practica intensiva, la retroalimentacion inmediata y la autorregulacion del
aprendizaje, condiciones asociadas a mejoras en pronunciacion y fluidez (Kukulska-Hulme y
Lee, 2020; Loewen y Sato, 2019). Asimismo, la motivacion y la persistencia —determinantes en
el desarrollo de la oralidad— se fortalecen cuando la tarea incorpora metas claras, andamiaje y
evaluacion formativa, principios respaldados por la investigacion actual en motivacion para el
aprendizaje de lenguas (Ddrnyei y Ushioda, 2021). En sintesis, el reto nacional demanda
estrategias innovadoras, contextualizadas y mediadas por TIC que cierren la brecha entre el
curriculo prescrito y los resultados reales.

La integracion de recursos tecnoldgicos interactivos en los procesos educativos ha
transformado las dinamicas pedagdgicas, permitiendo mayor autonomia y acceso a materiales
auténticos. Segiin Warschauer y Liaw (2022), la ensenanza del inglés mediada por tecnologia no
debe entenderse como un complemento, sino como un eje fundamental que permite a los
estudiantes interactuar con modelos lingiiisticos variados, fomentando la practica autonoma y la
retroalimentacion inmediata. En este sentido, plataformas como Duolingo, Babbel o Sounds: The
Pronunciation App han demostrado su efectividad en el fortalecimiento de las competencias
fonologicas. Estas herramientas aprovechan la gamificacion, la inteligencia artificial y el
reconocimiento de voz para ofrecer experiencias personalizadas de aprendizaje. La evidencia
muestra que su implementacion mejora la articulacion de fonemas, la entonacion y la fluidez en
la produccion oral (Coskun y Solmaz, 2024).

Uno de los desafios actuales identificados en la literatura es la persistente dificultad de los
estudiantes colombianos para lograr una pronunciacion inteligible del inglés. De acuerdo con
Goémez y Fernandez (2020), las falencias fonologicas se reflejan principalmente en la
discriminacion de sonidos vocdalicos y consonanticos que no existen en el espafiol, lo que dificulta
la comprension mutua en contextos comunicativos. A esta problematica se suma la falta de
entrenamiento prosddico en ritmo, entonacion y acento, componentes fundamentales para la
inteligibilidad. Estos vacios se agravan en instituciones técnicas, donde las cargas académicas y
los recursos suelen estar mas orientados a areas especificas del conocimiento, dejando relegada la

ensenanza profunda de una segunda lengua. Este contexto actual refuerza la importancia de
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investigaciones como la presente, que plantean estrategias mediadas por TIC para el
fortalecimiento de la pronunciacion.

La evidencia empirica contemporanea respalda la eficacia de intervenciones pedagdgicas
que integran tecnologia y ensefianza de la pronunciacién. Un metaanalisis realizado por Tseng et
al. (2022) sobre el aprendizaje de inglés asistido por dispositivos méviles (MALL) concluy6 que
la practica digital sostenida incide de manera positiva en la mejora de la competencia oral. De
forma similar, Xiao y Park (2021) encontraron que el uso de tecnologias de reconocimiento
automatico del habla combinado con actividades de retroalimentacion formativa permitio mejoras
significativas en la inteligibilidad de estudiantes de secundaria. Estos estudios refuerzan la
relevancia de disenar metodologias que utilicen aplicaciones digitales en el aula, no como
actividades aisladas, sino como parte estructural del proceso pedagogico.

En el plano regional, las investigaciones también han mostrado la pertinencia de este tipo
de enfoques. Salazar y Gomez (2020) evidenciaron que la implementacion de aplicaciones
moviles para la ensefianza de la pronunciacion en estudiantes colombianos de secundaria mejord
significativamente la claridad de sonidos vocalicos y consonanticos. Asimismo, un estudio
desarrollado por Castafieda y Velandia (2021) subrayod que la sistematizacion de experiencias
docentes con herramientas digitales contribuy¢ a fortalecer la confianza comunicativa de los
estudiantes, aumentando su participacion en clase. Estas evidencias confirman que el contexto
actual en Colombia demanda estrategias basadas en el uso pedagégico de TIC, pues estas no solo
inciden en los resultados de aprendizaje, sino también en la motivacion y la actitud hacia la
lengua extranjera.

Otro aspecto que define el marco actual es la reconfiguracion del rol docente en entornos
mediados por TIC. Segun Moreno y Vargas (2021), el profesorado debe transitar de un rol
transmisor de contenidos a un mediador que guie la interaccion del estudiante con las plataformas
digitales. En este proceso, el docente no pierde relevancia, sino que fortalece su papel como
facilitador, encargado de interpretar los datos que arrojan las aplicaciones y de ajustar las
intervenciones pedagogicas en funcion de las necesidades detectadas. De este modo, la ensefianza
de la pronunciacion se convierte en una tarea colaborativa, donde la tecnologia ofrece el insumo
y el profesor aporta el acompafiamiento critico y contextualizado. En términos de evaluacion, las
investigaciones recientes insisten en que los instrumentos deben priorizar la inteligibilidad sobre

la correccidn absoluta. Isaacs y Trofimovich (2019) sostienen que una evaluacion centrada en la
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capacidad de ser comprendido en diferentes contextos comunicativos resulta mas pertinente que
la comparacion con un estandar nativo. Esta perspectiva ha llevado al disefio de ribricas
formativas que valoran los avances progresivos de los estudiantes en pronunciacion, ritmo y
entonacion. Las plataformas digitales han contribuido a este proceso, ya que permiten la
recoleccion de evidencias en tiempo real y la generacion de métricas objetivas. Castro y Molina
(2023) afirman que la retroalimentacion automatizada, complementada por la interpretacion
docente, potencia la autoevaluacion y el monitoreo del progreso en la pronunciacion.

La pandemia de COVID-19 marc6 un punto de inflexion en el uso de tecnologias para la
ensenanza de lenguas extranjeras. Segun Martinez y Rincén (2023), el cierre de instituciones
educativas obligd a migrar abruptamente a entornos virtuales, lo que acelerd la adopcion de
plataformas digitales y revelo tanto sus beneficios como sus limitaciones. En este contexto, se
identifico que la ensefianza de la pronunciacion no podia mantenerse inicamente mediante clases
magistrales, sino que requeria recursos que ofrecieran practica intensiva, interaccion auditiva y
retroalimentacion inmediata. Esta experiencia, aunque forzada, ha dejado una huella en el sistema
educativo colombiano, donde ahora existe mayor disposicion para integrar metodologias hibridas
que combinen presencialidad con actividades digitales.

El marco actual también estd influenciado por los avances de la lingiiistica aplicada y la
neurociencia del aprendizaje. Estudios recientes han mostrado que la exposicion repetida a
modelos auditivos correctos fortalece la memoria fonolédgica de los estudiantes. De acuerdo con
Serrano y Acosta (2021), las aplicaciones moviles basadas en repeticion espaciada y
retroalimentacion inmediata activan procesos cognitivos que mejoran la retencion de sonidos en
el largo plazo. Estos hallazgos confirman la importancia de disefiar estrategias pedagogicas que
integren actividades digitales recurrentes y contextualizadas, como las que se proponen en esta
investigacion, centradas en la practica fonologica de estudiantes de grado 11 en instituciones
técnicas.

En Colombia, los informes internacionales han evidenciado una desconexion entre los
objetivos del MEN vy los resultados de evaluaciones externas como el EF English Proficiency
Index. Segtin Education First (2023), el pais ocupa posiciones intermedias en la region, con
niveles de inglés catalogados como “bajos” en comparacion con paises vecinos. Esta situacion
refleja que, a pesar de los esfuerzos institucionales, los estudiantes contintian enfrentando

dificultades para alcanzar un nivel comunicativo adecuado, especialmente en las habilidades
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orales. El desafio, entonces, es disefiar estrategias que reduzcan la brecha entre politica y
préctica, incorporando elementos innovadores que respondan a la realidad contextual de los
colegios publicos técnicos.

Desde la perspectiva pedagogica, el marco actual resalta la importancia de enfoques
centrados en el estudiante. Como sefialan Loewen y Sato (2019), el aprendizaje de lenguas
extranjeras resulta mas efectivo cuando se promueve la autonomia, la interaccion y la
construccion de significado a partir de la experiencia del estudiante. Las tecnologias digitales
favorecen este enfoque al ofrecer entornos de aprendizaje personalizados, donde cada estudiante
puede avanzar a su propio ritmo y recibir retroalimentacion inmediata. Esta vision se articula con
el propdsito de la presente investigacion, que busca disefiar una estrategia pedagogica
contextualizada, innovadora y centrada en el desarrollo de la competencia fonologica.

La investigacion educativa actual también enfatiza la importancia de atender la dimension
afectiva en el aprendizaje de la pronunciacion. Segin Navarro y Herrera (2021), la baja
autoestima comunicativa y la ansiedad al hablar inglés son factores que afectan directamente el
rendimiento en la produccion oral. El uso de plataformas digitales con elementos ludicos y
gamificados contribuye a reducir estas barreras, generando un ambiente de aprendizaje mas
motivador. En este sentido, herramientas como Duolingo permiten a los estudiantes practicar sin
temor al juicio inmediato de sus compaiieros, favoreciendo la confianza y la disposicion a
participar en situaciones comunicativas reales.

La perspectiva inclusiva también forma parte del marco actual, pues la integracion de
tecnologias educativas ofrece oportunidades para estudiantes con diferentes estilos de
aprendizaje. De acuerdo con Barreto y Salcedo (2022), el uso de recursos digitales permite
disefiar actividades que atienden a la diversidad, desde ejercicios auditivos hasta actividades
visuales y kinestésicas. Esta flexibilidad convierte a las TIC en herramientas poderosas para
promover una educacion mas equitativa, donde todos los estudiantes puedan acceder a
oportunidades de aprendizaje de calidad. En el caso de la ensefianza de la pronunciacion, esta
diversidad metodologica asegura que cada estudiante pueda encontrar un camino adecuado para
mejorar sus habilidades orales.

El marco actual evidencia, ademas, la necesidad de articular investigacion, docencia y
politica educativa. Segun Jiménez y Pardo (2022), la falta de conexidn entre estos tres ambitos ha

dificultado que las innovaciones pedagdgicas trasciendan mas alla de experiencias aisladas. Para
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que una estrategia sea sostenible, debe sustentarse en evidencia cientifica, acompaiiarse de
procesos de formacion docente y apoyarse en politicas institucionales claras. Este principio guia
la presente investigacion, que no solo busca comprobar empiricamente la efectividad de una
estrategia, sino también ofrecer un modelo que pueda ser replicado y adaptado en otros contextos
similares.

A nivel nacional, estudios recientes han evidenciado que, en colegios publicos de
educacion media, la pronunciacion sigue siendo un componente relegado, tanto por falta de
formacion docente como por la carencia de recursos tecnoldgicos. En la investigacion de
Gonzalez y Londofio (2023), se concluye que el 74% de los docentes encuestados no se sienten
preparados para ensefiar pronunciacion y desconocen herramientas digitales que podrian facilitar
este proceso. Ademas, muchos de los libros de texto utilizados en el aula no incluyen actividades
fonéticas estructuradas ni acceso a grabaciones de audio de calidad. Esta situacion afecta
especialmente a los estudiantes de instituciones técnicas, donde el inglés no es considerado una
prioridad. El rezago acumulado en la competencia oral limita sus oportunidades laborales y
educativas, perpetuando desigualdades estructurales dentro del sistema.

Por otro lado, investigaciones desarrolladas entre 2019 y 2024 han comenzado a explorar
el impacto de las TIC en la ensefianza de la pronunciacién en contextos vulnerables. El estudio de
Ruiz y Camacho (2021) demostr6 que el uso sistematico de una aplicacioén de reconocimiento de
voz mejor6 significativamente la articulacion de los estudiantes de grado 10 en una institucion
rural de Antioquia. Los hallazgos indicaron una reduccion del 35% en errores fonoldgicos tras
una intervencion de 12 semanas. Aunque este estudio no se desarrolld en un colegio técnico, sus
resultados sugieren el potencial de las estrategias digitales para cerrar brechas en la competencia
oral. De igual forma, Castaiieda y Mendoza (2020) evidenciaron que los estudiantes que usaron
Duolingo como refuerzo lograron una mejora en la fluidez y una mayor disposicion para
participar en actividades orales, lo que refuerza la hipdtesis de que el uso intencionado de la
tecnologia puede transformar la practica pedagogica tradicional.

La evolucion del problema también se relaciona con las transformaciones en la formacion
inicial y continua del profesorado. En los ultimos cinco afios, las universidades han empezado a
incluir modulos de tecnologias aplicadas a la ensefianza de lenguas, pero estos siguen siendo
incipientes o electivos. Chaves y Rios (2022) afirman que la brecha entre las competencias

tecnologicas de los futuros docentes y las exigencias del aula sigue siendo considerable. Muchos
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egresados llegan al ejercicio profesional sin un dominio suficiente de herramientas fonéticas
digitales o sin estrategias claras para integrar la pronunciacion en sus clases. Esta falencia limita
la aplicacion de enfoques innovadores y perpetiia una didactica basada en la escritura y la lectura,
sin considerar la oralidad como eje central del aprendizaje del inglés.

En este escenario, el problema de investigacion adquiere pertinencia tedrica y practica, al
abordar una de las debilidades estructurales del sistema: la escasa atencion a la pronunciacion en
el aula de inglés, especialmente en contextos técnicos. Como lo expone Martinez (2023), una
pronunciacion inadecuada genera barreras en la comunicacion, baja autoestima comunicativa y
disminuye la motivacion del estudiante para participar oralmente. Estas consecuencias afectan
directamente el desempefio académico y la proyeccion personal de los estudiantes, lo que
refuerza la necesidad de intervenciones pedagogicas que respondan a esta carencia historica. En
este sentido, la incorporacion de tecnologias accesibles, como plataformas de idiomas, representa
una alternativa viable y transformadora para mejorar esta dimension de la competencia
comunicativa.

Asimismo, las investigaciones internacionales han comenzado a enfatizar la importancia
de la autonomia del estudiante en el aprendizaje de la pronunciacion, especialmente mediante
entornos digitales. Kukulska-Hulme y Lee (2020) sefialan que los aprendizajes modviles permiten
una practica fonologica flexible, repetible y ajustada al ritmo de cada estudiante, lo que favorece
su autoconfianza. Esta vision esta alineada con la pedagogia centrada en el estudiante, donde el
docente actia como mediador y facilitador del proceso. En el contexto colombiano, esta
autonomia sigue siendo un reto, ya que muchos estudiantes no cuentan con dispositivos propios o
dependen del entorno escolar para acceder a las plataformas. No obstante, como indican Vargas y
Herrera (2021), incluso en entornos con limitaciones tecnologicas, el disefio de actividades
didacticas mediadas por TIC puede potenciar la participacion activa del estudiante y mejorar su
desempeiio fonoldgico, si se acompaina de una adecuada intencionalidad pedagogica.

En cuanto a la evolucion del conocimiento sobre estrategias pedagogicas en la ensefianza
del inglés, se ha consolidado una linea de investigacion orientada al uso de tecnologias para la
mejora de la oralidad. Esta tendencia reconoce que la innovacion no se limita a la introduccion de
dispositivos, sino que implica la resignificacion de la practica docente. Como argumentan
Loewen y Sato (2019), el uso de tecnologia debe integrarse a partir de objetivos lingiiisticos

claros, estrategias didacticas consistentes y procesos evaluativos pertinentes. Esta perspectiva
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refuerza la necesidad de disefiar estrategias pedagogicas contextualizadas, con respaldo teérico y
aplicabilidad real en el aula, tal como lo propone el presente estudio. Asi, el estado del arte
evidencia una transicion desde enfoques tradicionales centrados en la correccion hacia modelos
pedagogicos que promueven la practica fonoldgica como componente fundamental de la

comunicacion efectiva en inglés.

2.2. Marco Tedrico.

El marco teodrico de esta investigacion se organiza en torno a tres ejes interdependientes—
ensenanza de la pronunciacion en inglés como lengua extranjera, integracion pedagdgica de
tecnologias y enfoques centrados en el estudiante—y se construye con una logica argumentativa
que evita compilar conceptos aislados para, en cambio, sustentar decisiones metodologicas
coherentes y trazables. En términos metodoldgicos, el marco descansa en dos aspectos
fundamentales: la revision sistematica y critica de la literatura pertinente al problema y la
adopcidn de una teoria o perspectiva tedrica que oriente las relaciones entre variables, los
supuestos y los mecanismos explicativos. La primera componente exige mapear, valorar y
sintetizar evidencias recientes con criterios de rigor, alcance y calidad, lo que permite identificar
vacios y delimitar aportes (Snyder, 2019). La segunda exige seleccionar y operacionalizar
constructos y vinculos causales capaces de guiar el disefio y la interpretacion de resultados,
articulando modelos de adquisicion de lenguas, mediacion tecnologica y autorregulacion (Jaccard
y Jacoby, 2020; Kukulska-Hulme y Lee, 2020). Asi, el marco integra lingiiistica aplicada,
didactica de lenguas y aprendizaje mediado por TIC para explicar la pronunciacion desde una
perspectiva pedagogica innovadora y empiricamente fundamentada (Loewen y Sato, 2019;
Doérnyei y Ushioda, 2021; Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2021).

En primer lugar, la pronunciacion se concibe como una dimension esencial de la
competencia oral, cuya finalidad principal es la inteligibilidad y no la imitacion nativa. Esta
concepcidn se enmarca en el enfoque funcional-comunicativo, el cual reconoce la comunicacion
efectiva como el objetivo central del aprendizaje de lenguas. Derwing y Munro (2019)
argumentan que una pronunciacion aceptable debe permitir que el interlocutor comprenda el
mensaje sin dificultad, incluso si existen rasgos acentuales propios de hablantes no nativos. Esta
perspectiva ha sido respaldada por el Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas

(MCER), el cual prioriza la comprension mutua sobre la perfeccion fonética. En consecuencia, se
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propone una ensefanza de la pronunciacion basada en la correccion contextualizada, la atencion a
patrones prosddicos y la practica guiada.

La pronunciacion se entiende actualmente como un componente clave de la competencia
oral, cuya finalidad no radica en la imitacion exacta de un hablante nativo, sino en alcanzar la
inteligibilidad necesaria para la interaccion comunicativa. Derwing y Munro (2019) sostienen que
una pronunciacion aceptable debe garantizar que el mensaje sea comprendido sin dificultad,
incluso si se evidencian rasgos de acento propios de un hablante no nativo. Esta vision ha sido
respaldada por el Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas (MCER), el cual
subraya que la inteligibilidad tiene mayor relevancia que la perfeccion fonética. Desde este
marco, la ensefianza de la pronunciacion se fundamenta en la atencion a patrones prosodicos, la
correccion contextualizada y la practica sistematica, de manera que los estudiantes puedan
desarrollar confianza comunicativa y habilidades transferibles a diversos escenarios.

El enfoque funcional-comunicativo ha consolidado la idea de que la pronunciacion
constituye un medio para la comunicacion efectiva mas que un fin en si mismo. Diversos estudios
coinciden en que la inteligibilidad permite superar barreras lingiiisticas y culturales al priorizar la
claridad sobre la exactitud absoluta (Levis, 2020). Esta concepcion plantea un cambio de
paradigma en la ensefianza de lenguas extranjeras, pues se orienta a la formacion de hablantes
competentes que logren interactuar en contextos globalizados sin importar que su pronunciacion
esté marcada por la lengua materna. La practica guiada, la exposicion constante a modelos de
habla y la retroalimentacion formativa constituyen estrategias esenciales para alcanzar dicho
objetivo.

La ensefianza de la pronunciacion también se relaciona con factores emocionales y
motivacionales que inciden en el aprendizaje. Navarro y Herrera (2021) sefialan que los
estudiantes con baja autoestima comunicativa suelen mostrar mayor ansiedad en la produccion
oral, lo que afecta negativamente la inteligibilidad. En este sentido, adoptar una perspectiva que
valore la comprension mutua mas que la imitacion del nativo reduce la presion en el aula y
motiva a los aprendices a participar activamente en interacciones comunicativas. Esto repercute
en el disefio pedagogico, al promover entornos inclusivos y flexibles que favorezcan la practica
de la pronunciacion desde un enfoque ludico y significativo.

La incorporacion de tecnologias interactivas ha ampliado las posibilidades de ensefianza

de la pronunciacion en el aula de inglés como lengua extranjera. Serrano y Acosta (2021) afirman
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que las plataformas digitales permiten a los estudiantes acceder a ejercicios de repeticion,
reconocimiento auditivo y modelado fonético, lo que potencia la memoria fonoldgica y la
precision articulatoria. Ademas, estas herramientas brindan retroalimentacion inmediata, lo que
constituye un elemento esencial para mejorar la produccion oral. La practica autdbnoma mediante
aplicaciones moviles como Duolingo facilita la adquisicion de patrones prosodicos y fonoldgicos,
fortaleciendo la inteligibilidad sin necesidad de entornos presenciales exclusivos.

El papel del docente en la ensefianza de la pronunciacion ha evolucionado hacia una
funcion de mediador y facilitador del aprendizaje. Moreno y Vargas (2021) destacan que los
profesores deben interpretar los datos que ofrecen las plataformas tecnologicas, contextualizarlos
y proporcionar retroalimentacion formativa para asegurar un aprendizaje significativo. Desde esta
perspectiva, el docente complementa la tecnologia al disefar actividades que integren objetivos
lingtiiisticos claros con dindmicas de interaccion auténtica. Asi, la ensefianza de la pronunciacion
se convierte en un proceso integral, en el que convergen el uso de TIC, la guia pedagogica y la
practica colaborativa.

En la actualidad, se reconoce que la evaluacion de la pronunciacion no debe enfocarse
exclusivamente en la correccion absoluta, sino en la capacidad del hablante para ser comprendido
en distintos contextos comunicativos. Isaacs y Trofimovich (2019) argumentan que las ribricas
de evaluacion deben contemplar aspectos como inteligibilidad, fluidez y adecuacion prosddica, lo
que permite valorar el progreso progresivo de los estudiantes. El uso de herramientas digitales
facilita esta tarea al registrar producciones orales y generar reportes objetivos de desempefio,
aunque es el docente quien debe interpretar los resultados y contextualizarlos en el proceso de
ensenanza-aprendizaje.

El contexto colombiano refleja de manera evidente las dificultades que enfrentan los
estudiantes de secundaria para alcanzar niveles adecuados de pronunciacion en inglés. Segtn el
informe nacional de bilingiiismo del MEN (2022), los estudiantes de grado 11 presentan un
dominio oral insuficiente, sin alcanzar el nivel B1 del MCER. Estas limitaciones afectan la
inteligibilidad y reducen las posibilidades de los jévenes de participar en intercambios
académicos o laborales internacionales. Ante este panorama, se hace necesario disefiar estrategias
pedagogicas innovadoras que integren la ensefianza explicita de la pronunciacion y el uso de

recursos tecnoldgicos interactivos como ejes de transformacion.
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Las investigaciones mas recientes han mostrado que la practica sistematica de
pronunciacion mediante TIC permite avances significativos en la inteligibilidad. Coskun y
Solmaz (2024) evidencian que los estudiantes que utilizan aplicaciones moviles para la practica
de pronunciacién presentan mejoras en la articulacion de fonemas y en la confianza
comunicativa. Esto confirma que la integracion pedagogica de la tecnologia no solo incide en la
precision fonoldgica, sino también en la motivacion del estudiante. Por tanto, el marco actual de
la ensefianza de la pronunciacion en inglés se orienta hacia metodologias hibridas que combinan
la instruccion docente con practicas autdbnomas en entornos digitales.

La pronunciacién como dimension de la competencia oral debe ser entendida como un
proceso en constante evolucion que requiere estrategias contextualizadas y sostenibles. Levis
(2020) y Martinez (2023) coinciden en que el énfasis en la inteligibilidad contribuye a formar
hablantes funcionales que pueden desenvolverse en escenarios internacionales. En consecuencia,
la ensefianza de la pronunciacion no debe limitarse a la repeticion mecénica de sonidos, sino a un
aprendizaje guiado que integre tecnologia, practica comunicativa y retroalimentacion formativa.
Esta vision se articula con la propuesta de investigacion, orientada a fortalecer la competencia
fonologica de los estudiantes de grado 11 mediante una estrategia pedagdgica mediada por TIC.

En la lingiiistica aplicada, la ensefianza de la pronunciacion ha transitado de modelos
normativos hacia enfoques comunicativos que priorizan la inteligibilidad. El “Lingua Franca
Core” de Jenkins (2000) constituye un referente, pues selecciona los rasgos fonologicos que
realmente afectan la comprension mutua entre hablantes de distintas lenguas. Este enfoque ha
sido retomado y ampliado en investigaciones recientes que destacan su pertinencia para contextos
educativos donde el inglés funciona como lengua internacional (Isaacs y Trofimovich, 2019). La
propuesta supone un cambio de paradigma, al valorar la diversidad acentual como un recurso
legitimo dentro de la interaccidn comunicativa y no como una deficiencia que debe eliminarse.
De esta manera, se fomenta la confianza del estudiante al centrarse en la inteligibilidad y no en la
imitacion del hablante nativo.

Loewen y Sato (2019) afirman que el proceso de ensefianza de la pronunciacion debe
integrar la conciencia fonoldgica, el reconocimiento de patrones sonoros y la retroalimentacion
perceptiva, factores que son potenciados mediante el uso de tecnologias interactivas. Esta vision
ha sido reforzada por Levis (2020), quien plantea que la incorporacion de herramientas digitales

posibilita practicas mas constantes y personalizadas en comparacion con los métodos
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tradicionales. Los entornos virtuales y aplicaciones moviles permiten repetir ejercicios, escuchar
modelos fonologicos y grabar producciones propias, lo que genera un aprendizaje mas autdbnomo
y adaptado al ritmo de cada estudiante.

Los estudios recientes han demostrado que la ensefianza de la pronunciaciéon mediante
TIC amplia las oportunidades de aprendizaje fuera del aula. Serrano y Acosta (2021) subrayan
que el acceso a plataformas digitales como Duolingo o Sounds facilita la repeticion de ejercicios
y la comparacion directa con modelos fonéticos. Estas herramientas incorporan elementos
motivacionales como recompensas, lo cual incrementa la disposicion del estudiante a practicar de
forma constante. Ademas, permiten atender diferencias individuales en el aprendizaje, ofreciendo
rutas personalizadas segun el nivel y las necesidades de cada aprendiz, favoreciendo la inclusion
educativa.

La perspectiva inclusiva es otro de los aportes del enfoque Lingua Franca Core, ya que
concibe la diversidad acentual como parte de la riqueza comunicativa global. Derwing y Munro
(2019) sostienen que los programas de formacion deben ensefiar a los estudiantes a aceptar y
comprender diferentes acentos, fomentando una visién mas realista del inglés como lengua
internacional. Este planteamiento se complementa con estudios como los de Navarro y Herrera
(2021), quienes evidencian que una ensefanza orientada a la inteligibilidad fortalece la
autoestima comunicativa y reduce la ansiedad en la produccion oral.

El desarrollo de la competencia fonoldgica implica reconocer que la pronunciacion no es
un aspecto aislado, sino que se articula con otras dimensiones de la comunicacion oral como la
fluidez, la entonacioén y el ritmo. Gémez y Fernandez (2020) sefialan que la pronunciacion debe
ensenarse de manera integrada, atendiendo tanto a los fonemas individuales como a los patrones
prosodicos que garantizan la inteligibilidad. La ensefianza efectiva de la pronunciacion, entonces,
requiere un enfoque holistico que combine el analisis fonético con practicas comunicativas
contextualizadas, lo que es posible mediante simulaciones digitales y actividades colaborativas
mediadas por TIC.

La retroalimentacion en tiempo real constituye un aspecto central en la ensefianza de la
pronunciaciéon. Moreno y Vargas (2021) enfatizan que las herramientas digitales ofrecen registros
de voz y analisis automaticos que permiten al estudiante identificar errores especificos y trabajar
en su correccion inmediata. Sin embargo, advierten que la tecnologia debe complementarse con

la guia pedagogica del docente, quien contextualiza los resultados y orienta el proceso de mejora.
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Asi, la retroalimentacion combinada, humana y tecnologica, potencia el desarrollo de la
competencia fonologica de manera mas efectiva.

El aprendizaje de la pronunciacion también puede analizarse desde la teoria sociocultural
de Vygotsky, en donde las herramientas tecnoldgicas actian como mediadores del conocimiento.
Smagorinsky (2020) plantea que el uso de plataformas digitales puede ubicarse en la zona de
desarrollo proximo, permitiendo que los estudiantes avancen con apoyo guiado y progresivo. En
este marco, la interaccion con modelos fonoldgicos y con pares en actividades digitales
constituye un espacio de construccion colaborativa del aprendizaje, lo que refuerza la pertinencia
de la integracion tecnolodgica en la didactica de la pronunciacion.

El papel del docente sigue siendo insustituible en la ensefianza de la pronunciacion, aun
en entornos mediados por TIC. Castro y Molina (2023) destacan que, si bien las plataformas
digitales permiten practicas autdbnomas y retroalimentacion automatica, es el profesor quien
interpreta los datos y los ajusta a las necesidades del contexto escolar. Esta interaccion garantiza
que el aprendizaje no se limite a la repeticion mecénica, sino que se enriquezca con orientaciones
formativas que refuercen la confianza del estudiante y potencien la inteligibilidad como objetivo
principal.

La evidencia empirica respalda la eficacia de las estrategias pedagogicas mediadas por
tecnologia para mejorar la pronunciacion en inglés. Coskun y Solmaz (2024) encontraron que
estudiantes de secundaria que practicaron con aplicaciones moviles reportaron avances
significativos en articulacion y prosodia, asi como mayor motivacion para participar en
actividades orales. Estos hallazgos demuestran que la integracion del enfoque Lingua Franca
Core con recursos digitales genera un aprendizaje mas inclusivo, significativo y adaptable a los
retos actuales de la educacion en lenguas extranjeras.

La integracion de tecnologias en la ensefianza de lenguas ha generado un campo fértil de
investigacion dentro de la lingiistica aplicada y la didactica del inglés como lengua extranjera. El
aprendizaje de lenguas asistido por tecnologia (TELL, por sus siglas en inglés) se fundamenta en
la idea de que los entornos digitales facilitan la exposicion repetida, la practica guiada y la
retroalimentacion inmediata, aspectos indispensables en el desarrollo de la pronunciacion.
Kukulska-Hulme y Lee (2020) destacan que las aplicaciones méviles y plataformas interactivas
como Duolingo o Mondly aprovechan algoritmos de reconocimiento de voz que identifican

errores fonoldgicos y sugieren correcciones en tiempo real. De esta manera, el estudiante puede
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monitorear su progreso de forma auténoma y sistematica, incrementando sus oportunidades de
mejorar la inteligibilidad oral en contextos donde el contacto con hablantes nativos es limitado.

La motivacion y la autonomia del estudiante constituyen factores claves en la efectividad
del TELL. Segun Rojas y Camacho (2020), las plataformas digitales fomentan la autogestion del
aprendizaje al permitir que cada estudiante avance a su propio ritmo, repita actividades tantas
veces como lo necesite y reciba informes inmediatos de su desempefio. Estos entornos
contribuyen, ademas, a reducir la ansiedad comunicativa, pues el estudiante puede practicar en
privado antes de exponerse en un contexto social. De esta manera, las TIC no solo favorecen la
adquisicion de la pronunciacion, sino que también fortalecen la confianza comunicativa del
alumnado.

La gamificacion es otro elemento que ha cobrado relevancia en la ensefianza de la
pronunciaciéon mediada por TIC. Como sefialan Gonzalez y Ruiz (2023), los sistemas de
recompensas, niveles y desafios que ofrecen aplicaciones como Duolingo incrementan el tiempo
de practica y la constancia del estudiante. Estas dindmicas motivacionales favorecen la repeticion
de ejercicios fonoldgicos, aspecto indispensable para afianzar la memoria articulatoria. Ademas,
el disefio ludico transforma la préctica de la pronunciacion, historicamente percibida como
tediosa, en una experiencia mas atractiva y participativa.

El potencial de la tecnologia en la ensefianza de lenguas también radica en su capacidad
de ofrecer diversidad de modelos auditivos. Cardenas y Useche (2021) sostienen que los
estudiantes expuestos a multiples acentos a través de recursos digitales desarrollan una mayor
flexibilidad perceptiva y comprensiva, lo que refuerza su competencia intercultural. En contraste,
los métodos tradicionales suelen limitarse a un inico modelo de pronunciacion, generando
dificultades cuando los estudiantes interactian con hablantes de distintas procedencias. El uso de
aplicaciones con voces variadas contribuye a superar esta limitacion, fomentando la
inteligibilidad en contextos globalizados.

El aprendizaje colaborativo mediado por TIC también se ha posicionado como un recurso
valioso en la ensefianza de la pronunciacion. De acuerdo con Herndndez y Robayo (2022), el
trabajo en plataformas digitales que permiten la interaccion entre pares, como foros o aulas
virtuales, favorece la practica oral y la coevaluacion. Los estudiantes no solo reciben
retroalimentacion de la aplicacion, sino también de sus compaieros, lo que enriquece el proceso

y promueve la reflexion metacognitiva. Esta doble via de retroalimentacion



48

La inteligencia artificial aplicada a la ensefianza de idiomas se proyecta como una
tendencia en crecimiento. Segun Xiao y Park (2021), los sistemas de reconocimiento automatico
de voz (ASR) mejoran la precision de la pronunciacion cuando se combinan con
retroalimentacion guiada por el docente. Estos sistemas, integrados en aplicaciones como ELSA
Speak, permiten evaluar pardmetros como la entonacion, el ritmo y el acento, ofreciendo al
estudiante un diagnodstico detallado de sus avances. Esta evidencia reafirma que la tecnologia,
bien utilizada, constituye un aliado estratégico para la ensefianza de la fonologia en contextos
escolares.

El segundo eje tedrico de esta investigacion resalta la integracion pedagogica de las
tecnologias como un medio indispensable para fortalecer la pronunciacion del inglés en
estudiantes de secundaria. Sin embargo, se subraya que la efectividad de estas herramientas
depende de su incorporacion dentro de un disefio pedagdgico intencionado, critico y centrado en
el estudiante. Asi, el TELL no se limita a la practica mecanica, sino que se convierte en un
espacio de aprendizaje activo, inclusivo y transformador que articula tecnologia, pedagogia y
didactica en funcion del desarrollo de la competencia oral.

La autonomia en el aprendizaje de lenguas extranjeras se ha consolidado como un
principio fundamental en la pedagogia contemporanea, especialmente en lo relacionado con la
pronunciacion del inglés. Segiin Benson (2021), la autonomia implica que el estudiante asuma
control sobre sus decisiones educativas, incluyendo qué estrategias aplicar, qué recursos utilizar y
codmo organizar su tiempo de préctica. En este sentido, el uso de plataformas digitales contribuye
significativamente, ya que facilita la repeticion de ejercicios fonologicos y el autoanalisis sin la
presion de la evaluacion inmediata del docente. De acuerdo con Holec (retomado por Benson),
este empoderamiento fomenta la motivacion intrinseca, un elemento clave en el desarrollo
sostenido de la competencia oral, pues los aprendices se sienten responsables de su progreso
fonético y comunicativo.

Los enfoques centrados en el estudiante destacan la importancia de promover experiencias
de aprendizaje personalizadas, en las que cada aprendiz pueda avanzar a su propio ritmo. Little
(2020) sostiene que la autonomia no es simplemente independencia, sino una capacidad que se
construye gradualmente a través de la autorregulacion y la reflexion metacognitiva. En el ambito
de la pronunciacion en inglés, esta perspectiva permite a los estudiantes identificar sus propias

dificultades fonologicas, ya sean en la articulacion de fonemas o en la entonacién, y abordarlas
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con estrategias especificas apoyadas en recursos tecnologicos. De esta manera, se consolidan
practicas educativas que favorecen la individualizacion del proceso y aumentan la eficacia en el
desarrollo de la competencia fonoldgica.

Las plataformas tecnologicas, como Duolingo o ELSA Speak, han sido reconocidas como
entornos que promueven la autonomia y la autoevaluacion. De acuerdo con Reinders y Benson
(2022), estas herramientas no solo proporcionan actividades fonéticas interactivas, sino que
también generan informes de progreso que permiten al estudiante reflexionar sobre su
desempefio. Este componente de retroalimentacion inmediata impulsa la toma de decisiones
informadas sobre qué areas requieren mas practica, consolidando la autogestion del aprendizaje.
Ademas, los sistemas de gamificacion y recompensas motivan al aprendiz a mantener la
constancia en su practica, aspecto critico en la adquisicion de habilidades fonologicas.

Desde la teoria sociocultural, el aprendizaje se entiende como un proceso de mediacion,
donde las herramientas tecnologicas actian como artefactos culturales que expanden las
oportunidades de interaccion con el conocimiento. Smagorinsky (2020), al retomar a Vygotsky,
sostiene que la zona de desarrollo proximo se potencia con recursos digitales que permiten al
estudiante interactuar con modelos auditivos y recibir retroalimentacion automatizada. En la
ensenanza de la pronunciacion, la plataforma digital se convierte en mediador fundamental, ya
que el estudiante no solo repite sonidos, sino que ajusta su produccion a partir de modelos
fonologicos accesibles en tiempo real. Esta concepcion enfatiza la integracion armonica de
pedagogia y tecnologia.

El desarrollo de la autonomia también se vincula con la motivacion y la autorreflexion.
Ryan y Deci (2020), desde la teoria de la autodeterminacion, explican que cuando los estudiantes
perciben control sobre sus procesos de aprendizaje, experimentan mayor motivacion intrinseca y
compromiso. En el caso de la pronunciacion, las actividades interactivas que permiten repetir y
perfeccionar sonidos en entornos privados favorecen la confianza del aprendiz. De este modo, la
autonomia no solo repercute en la precision fonética, sino también en la disposicion emocional
del estudiante para participar en interacciones orales, superando la ansiedad comunicativa que
caracteriza a muchos contextos educativos colombianos.

Asimismo, la autonomia en la practica de la pronunciacion se relaciona con la
metacognicion, entendida como la capacidad del estudiante para monitorear y regular su propio

proceso de aprendizaje. Andrade y Brookhart (2020) sostienen que la autorregulacion se fortalece
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mediante la implementacion de ribricas y criterios claros de evaluacion, los cuales permiten que
los aprendices contrasten su produccion oral con estandares previamente establecidos. En este
sentido, las aplicaciones digitales que incorporan analisis fonético detallado potencian la
conciencia metacognitiva y guian al estudiante en la correccion autonoma de sus errores
recurrentes.

El aprendizaje centrado en el estudiante promueve, ademads, una vision inclusiva de la
ensenanza de la pronunciacion. Segun Jenkins y Leung (2020), la inteligibilidad y la
comunicacion efectiva deben primar sobre la imitacion de acentos nativos, lo que abre espacio a
la diversidad lingiiistica y cultural de los aprendices. Desde esta perspectiva, la autonomia se
convierte en un recurso para que cada estudiante establezca metas personales alcanzables,
ajustadas a sus necesidades y contextos comunicativos. El uso de tecnologia, entonces, permite
personalizar la experiencia, garantizando que la ensefanza de la pronunciacion sea pertinente y
equitativa.

Otro aspecto relevante es la dimension colaborativa de la autonomia, donde el estudiante
no solo se autorregula, sino que también interactia con sus pares en procesos de coevaluacion.
De acuerdo con Garcia y Pefa (2021), el aprendizaje autdbnomo no significa aislamiento, sino la
capacidad de contribuir y recibir retroalimentacion en entornos colaborativos mediados por
tecnologia. En la practica fonoldgica, las dindmicas de grabacion y evaluacion entre pares ofrecen
oportunidades adicionales para perfeccionar la produccion oral, ya que los estudiantes se exponen
a diferentes perspectivas y estilos de pronunciacion.

Los enfoques centrados en el estudiante y el desarrollo de la autonomia configuran un
marco indispensable para la ensefianza de la pronunciacion mediada por TIC. La literatura
reciente confirma que la autonomia, cuando se articula con la mediacion docente y el uso
intencional de la tecnologia, potencia la adquisicion fonoldgica de manera mas efectiva. El reto
estd en disefar propuestas pedagogicas que integren estos principios y aseguren practicas
inclusivas, motivadoras y sostenibles en el tiempo. De esta forma, la autonomia no se entiende
como un fin en si misma, sino como un medio para lograr un aprendizaje mas profundo,
significativo y adaptado a las necesidades de los estudiantes.

El aprendizaje situado, como el propuesto por Lave y Wenger (1991), también aporta
elementos clave para comprender el desarrollo de la pronunciacion. Esta teoria plantea que el

conocimiento se construye en contextos auténticos y a través de la participacion activa en
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comunidades de practica. En este marco, las actividades fonologicas deberian vincularse con
situaciones comunicativas reales, tareas significativas y uso contextualizado del lenguaje. Las
plataformas digitales pueden facilitar este enfoque mediante simulaciones, juegos de rol o
ejercicios de pronunciacion integrados en escenarios interactivos. Como lo discuten Godwin-
Jones (2022) y Ortega (2020), la tecnologia ofrece nuevas formas de situar el aprendizaje del
inglés en contextos que reflejan el uso social del idioma, lo cual favorece una comprension mas
profunda y duradera.

En relacion con la evaluacion de la pronunciacion, el marco tedrico considera la necesidad
de instrumentos que integren criterios de inteligibilidad, fluidez y adecuacion fonologica. Segin
Isaacs y Trofimovich (2019), las evaluaciones deben centrarse menos en la correccion absoluta y
mas en la capacidad del hablante para ser comprendido en diferentes contextos comunicativos.
Esta perspectiva ha dado lugar al desarrollo de rubricas formativas que valoran la mejora
progresiva y la autopercepcion del estudiante. Las plataformas digitales, al ofrecer informes
automatizados de desempefio, pueden complementar este proceso, pero es el docente quien debe
interpretar los datos, ajustarlos al contexto y retroalimentar de manera constructiva.

El marco teodrico se apoya en los principios de la educacion inclusiva, entendida como el
derecho de todos los estudiantes a acceder a oportunidades de aprendizaje equitativas,
independientemente de su contexto social, econdmico o cultural. UNESCO (2021) subraya la
importancia de disefar estrategias pedagodgicas adaptadas a la diversidad, lo cual incluye el uso
de tecnologias accesibles y la diferenciacion didactica. En el caso de los estudiantes de colegios
técnicos, la propuesta de una estrategia basada en una plataforma digital representa una
oportunidad para reducir brechas en el aprendizaje de la pronunciacion, fortaleciendo su

competencia comunicativa y sus posibilidades de integracion académica y laboral.

2.3. Marco Conceptual.

El marco conceptual define las relaciones causales esperadas entre los componentes: el
uso de recursos interactivos y la planificacion didéctica incrementan oportunidades de practica
perceptivo-productiva y de feedback especifico; el seguimiento sistematico transforma dichos
insumos en mejora observable de reconocimiento de fonemas, articulacion segmental y prosodia;
y la motivacion—autorregulacion media la magnitud y estabilidad del cambio. Esta red

proposicional orienta el disefio de instrumentos (escalas analiticas y rubricas alineadas al MCER),
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la eleccion de andlisis (pruebas de fiabilidad y contraste pre—post) y la interpretacion de efectos
(focalizacion por rasgo). De este modo, la plataforma digital se integra como mediador
instruccional y no como fin en si mismo, y la pronunciacion se aborda como una competencia
multifacética cuyos progresos se evallian con criterios internacionalmente estandarizados y
evidencia empirica reciente, asegurando coherencia entre teoria, método y resultados.

El marco conceptual de esta investigacion se construye a partir de la articulacion de
conceptos clave que permiten comprender el fenomeno del mejoramiento de la pronunciacion en
inglés mediante una estrategia pedagogica basada en plataformas tecnologicas. El primer
concepto fundamental es el de pronunciacion, entendida como la produccion fisica de los sonidos
del habla y la organizacion prosodica del lenguaje, incluyendo acentuacion, entonacion y ritmo.
Derwing y Munro (2019) afirman que la pronunciacion es un componente central de la
inteligibilidad oral, y su dominio determina en gran medida la eficacia de la comunicaciéon. En
este marco, se reconoce que una pronunciacion aceptable no implica la imitacion nativa, sino la
comprension mutua entre interlocutores.

A efectos de sostener la coherencia del estudio, el marco conceptual articula las variables
centrales y sus dimensiones operativas en una red de definiciones y proposiciones que permiten
explicar y prever el fendmeno en investigacion. La variable independiente se concibe como una
estrategia pedagdgica mediada por una plataforma digital de idiomas, operacionalizada en tres
dimensiones: uso de recursos tecnoldgicos interactivos, planificacion pedagogica mediada por
TIC y seguimiento—evaluacion del aprendizaje; cada una incorpora indicadores de
frecuencia/calidad de uso, alineacion entre objetivos—contenidos—actividades y niveles de
retroalimentacion y monitoreo. La variable dependiente, pronunciacion en inglés, se desagrega en
reconocimiento de fonemas, articulacién de sonidos vocalicos y consondnticos, y rasgos
prosodicos (entonacion, ritmo, acento). Esta arquitectura conceptual, ya explicitada en la matriz
de operacionalizacion del proyecto, orienta la observacion empirica y garantiza la trazabilidad
entre constructos, instrumentos y analisis de datos.

Desde la lingiiistica aplicada, la pronunciacion se define por su impacto en inteligibilidad
y comprensibilidad més que por la imitacién de un modelo nativo; por ello, el constructo
dependiente se modela mediante indicadores sensibles a cambios instruccionales en segmentos y
suprasegmentos. La evidencia acumulada muestra que la instruccion explicita y focalizada

produce efectos de magnitud pequefia a moderada en la pronunciacion, con beneficios robustos



53

cuando se combinan tareas de percepcion—produccion y retroalimentacion formativa (Saito y
Plonsky, 2019; Saito, 2021). En consecuencia, el marco asume tres principios: priorizar la
inteligibilidad funcional, integrar el entrenamiento perceptivo con la practica guiada de
produccion y medir resultados con rubricas alineadas a descriptores internacionales. Los
descriptores del MCER actualizados permiten mapear niveles de desempefio oral y prosoédico con
criterios observables, lo que aporta validez de constructo a las decisiones de evaluacion.

El constructo “estrategia pedagogica mediada por plataforma” se define como un conjunto
planificado de decisiones didacticas que integra actividades interactivas, recursos multimodales y
mecanismos de retroalimentacion con apoyo de tecnologias de reconocimiento de voz (ASR).
Conceptualmente se ubica en la interseccion del aprendizaje movil y del entrenamiento asistido
por computador en pronunciacion, &mbitos que documentan beneficios cuando el disefio
instruccional gobierna el uso de la herramienta (Kukulska-Hulme, 2020; McCrocklin, 2019).
Bajo este prisma, la plataforma cumple funciones de andamiaje perceptivo (modelos auditivos y
visualizacion articulatoria), de préctica distribuida y de feedback inmediato, mientras que la
docencia media la seleccion de tareas, la secuenciacion y la interpretacion pedagdgica de los
reportes. Asi, el dispositivo tecnologico no es la variable activa per se, sino el vehiculo que
concretas decisiones didacticas explicitas, coherentes con objetivos y contenidos.

Los enfoques centrados en el estudiante dotan de sentido a la interaccion entre las
variables al reconocer el papel modulador de la motivacién y la autorregulacion en el aprendizaje
de la pronunciacion. La teoria contemporanea de la motivacion en lenguas concibe metas claras,
andamiajes de autoeficacia y experiencias de progreso visible como disparadores de persistencia
y esfuerzo sostenido (Ddrnyei y Ushioda, 2021). En ambientes digitales, tales condiciones se
operacionalizan mediante retos graduales, métricas de logro y ciclos breves de retroalimentacion
que favorecen la practica espaciada y la autoevaluacion. Esta orientacion explica por qué la
planificacion pedagogica mediada por TIC —una de las dimensiones independientes— debe
incorporar objetivos operativos por rasgo fonoldgico, criterios de logro transparentes y tareas
auténticas, de modo que el estudiantado pueda vincular el esfuerzo con mejoras observables en
inteligibilidad y fluidez prosddica. A su vez, esta logica refuerza la validez de las medidas
dependientes al alinear competencias, actividades y criterios de evaluacion.

La competencia fonologica se ha consolidado como un eje esencial en el aprendizaje de

lenguas extranjeras, al integrar no solo la produccién de sonidos, sino también su percepcion
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auditiva y la conciencia metalingiiistica. Segun Derwing y Munro (2019), esta competencia es
fundamental porque condiciona la inteligibilidad, entendida como la capacidad del hablante para
hacerse comprender en contextos comunicativos auténticos. En este sentido, una pronunciacion
clara no necesariamente implica la imitacién de un acento nativo, sino el logro de una
comunicacion efectiva. La competencia fonoldgica, por tanto, se concibe como un constructo
multidimensional que abarca la discriminacion de fonemas, la articulacion precisa, el control
prosodico y la autorregulacion en la practica oral. Estos elementos resultan claves al momento de
disefiar estrategias pedagogicas innovadoras, pues permiten orientar la enseianza hacia el
desarrollo integral de la oralidad y no Uinicamente hacia la correccion de errores aislados.

El desarrollo de la competencia fonoldgica requiere un enfoque pedagogico que valore el
error como parte natural del aprendizaje. Isaacs y Trofimovich (2019) plantean que la
retroalimentacion correctiva debe darse en un marco de acompafiamiento formativo, lo cual
facilita que el estudiante reflexione sobre su produccion oral y realice ajustes progresivos. La
practica repetida, junto con actividades de discriminacion auditiva y ejercicios articulatorios,
contribuye a consolidar patrones fonoldgicos mas estables. Investigaciones recientes, como la de
Saito y Plonsky (2019), han demostrado que la instruccion explicita de la pronunciacion,
combinada con la practica mediada por tecnologias, potencia significativamente la adquisicién de
competencias fonologicas. Esto evidencia que los ambientes de aprendizaje deben disefiarse para
propiciar experiencias de practica guiada, autdbnoma y tecnologica que garanticen un proceso mas
integral.

El uso de tecnologias educativas ha transformado la manera en que se aborda la ensefianza
de la pronunciacion y, con ello, el fortalecimiento de la competencia fonologica. Segin Lee y
Drajati (2019), las aplicaciones moviles y plataformas digitales ofrecen oportunidades para la
practica fonética al permitir repeticiones ilimitadas, retroalimentacién inmediata y modelos
auditivos diversos. Este tipo de mediacion tecnoldgica favorece la autorregulacion, ya que los
estudiantes pueden comparar su produccion con modelos nativos o estdndares internacionales. De
igual modo, Tseng, Li y Gao (2020) evidencian que el aprendizaje asistido por dispositivos
moviles (MALL) ha tenido un impacto positivo en la mejora de la pronunciacion en contextos de
inglés como lengua extranjera. Asi, la integracién de TIC no solo amplia las posibilidades
didacticas, sino que fortalece las dimensiones perceptivas, articulatorias y prosddicas de la

competencia fonologica.
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La competencia fonologica, ademas, se vincula con la prosodia, entendida como el
manejo del ritmo, la entonacion y el acento, elementos que inciden directamente en la
inteligibilidad. Segun Couper et al. (2021), los estudiantes que reciben instruccion explicita en
aspectos prosodicos logran mejoras significativas en la claridad del discurso y en la fluidez oral.
Esto resalta la necesidad de que las estrategias pedagogicas aborden no solo la segmentacion
fonética, sino también los rasgos suprasegmentales que aportan naturalidad al habla. En este
marco, la practica constante y la retroalimentacion son fundamentales para que los estudiantes
internalicen patrones de entonacion y ritmo. La combinacion de métodos tradicionales y recursos
digitales ofrece un escenario mas completo para desarrollar estas competencias, en el que la
evaluacion debe centrarse tanto en la inteligibilidad como en la progresion individual del
estudiante.

La competencia fonologica se convierte en un referente clave para la evaluacion en
programas de ensefianza de inglés como lengua extranjera. De acuerdo con Saito, Trofimovich y
Isaacs (2020), los instrumentos de evaluacion deben contemplar no solo la precision fonética,
sino también la inteligibilidad y la autopercepcion del hablante. Este enfoque integral permite
valorar de manera mas justa el progreso de los estudiantes, especialmente en contextos donde la
diversidad acentual es comtin. Ademas, investigaciones como la de Gordon y Darcy (2022)
sugieren que la evaluacion formativa, apoyada en rubricas especificas, mejora la autorregulacion
y la motivacion del alumnado. En este sentido, la competencia fonoldgica no se limita a un
objetivo de ensefianza, sino que constituye un marco de referencia para la planificacion,
ejecucion y valoracion de estrategias pedagogicas orientadas a fortalecer la oralidad en inglés.

El concepto de estrategia pedagdgica se entiende como un conjunto organizado de
acciones, recursos y decisiones intencionales que guian el proceso de ensefianza-aprendizaje
hacia la consecucion de objetivos definidos. Para Zabalza (2020), una estrategia pedagdgica
eficaz debe responder a las necesidades del contexto educativo y adaptarse a las particularidades
de los estudiantes, promoviendo aprendizajes significativos y duraderos. De esta manera, no se
trata inicamente de seleccionar actividades, sino de disefiar un marco metodoldgico que integre
coherentemente recursos tecnologicos, procesos de mediacion docente y mecanismos de
evaluacion formativa. En esta investigacion, la estrategia pedagogica se articula con el uso de una
plataforma digital de idiomas, pero no se reduce a ella, ya que incluye la retroalimentacion

oportuna, la participacion activa del estudiante y la contextualizacion del aprendizaje.
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En la literatura reciente, se ha enfatizado que las estrategias pedagogicas deben alinearse
con enfoques centrados en el estudiante, reconociéndolo como agente activo en la construccion
de su propio conocimiento. Segun Trujillo y Ramirez (2021), una estrategia pedagdgica diseiiada
desde esta perspectiva debe integrar actividades que fomenten la autonomia, el pensamiento
critico y la capacidad de autorregulacion. En el caso de la ensefanza de la pronunciacion en
inglés, la estrategia pedagdgica implica seleccionar ejercicios fonoldgicos pertinentes, actividades
interactivas y el uso de herramientas digitales que faciliten la practica autonoma. Asimismo, la
estrategia debe contemplar los principios del aprendizaje situado, en el que los contenidos se
articulan con contextos reales de comunicacion, fortaleciendo la motivacion del estudiante y la
transferencia de conocimientos hacia su vida cotidiana.

La incorporacion de tecnologias educativas en las estrategias pedagogicas ha sido
ampliamente investigada en los ltimos afos, destacandose su impacto positivo en la motivacion
y el rendimiento estudiantil. De acuerdo con Gonzélez y Garcia (2022), las estrategias
pedagogicas que integran recursos digitales logran ampliar las oportunidades de aprendizaje y
favorecen la personalizacion de los procesos. No obstante, para que la estrategia sea efectiva,
debe disefiarse con objetivos claros y criterios de evaluacion pertinentes al contexto. En esta
investigacion, la plataforma digital seleccionada no solo funciona como un recurso tecnoldgico,
sino como un medio que se integra en un marco estratégico mas amplio que incluye actividades
de practica fonologica, seguimiento del progreso y valoracion formativa. De esta manera, la
estrategia pedagdgica se configura como un proceso integral que articula tecnologia, didactica y
evaluacion.

La planificacion de una estrategia pedagogica requiere considerar la coherencia entre los
objetivos de aprendizaje, los contenidos curriculares y los métodos de ensefianza empleados.
Como sefalan Salas y Pardo (2023), una estrategia pedagogica debe garantizar que cada accion
responda a un proposito formativo y que exista una articulacion entre lo que se ensefla, como se
ensefia y como se evalua. Esto resulta particularmente relevante en el desarrollo de la
pronunciacion en inglés, ya que la practica fonoldgica debe responder a criterios de
inteligibilidad y adecuacion comunicativa. En este marco, la estrategia pedagdgica disefiada
busca promover un aprendizaje interactivo y progresivo, en el que los estudiantes no solo
reconozcan sus dificultades fonéticas, sino que dispongan de los recursos necesarios para

superarlas mediante el uso de tecnologia educativa y el acompafiamiento docente.
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Una estrategia pedagdgica debe ser evaluada no solo por sus resultados inmediatos, sino
también por su capacidad de generar cambios sostenibles en el proceso educativo. Segtn Torres y
Alvarez (2024), la efectividad de una estrategia pedagdgica radica en su pertinencia, flexibilidad
y capacidad de adaptarse a las necesidades cambiantes del contexto escolar. En la presente
investigacion, se busca que la estrategia pedagdgica propuesta contribuya al mejoramiento de la
pronunciacion en inglés en estudiantes de grado 11, integrando la plataforma digital como un eje
de innovacion didactica. La estrategia no se concibe como una accion aislada, sino como un
proceso sistematico que incorpora mediacion docente, retroalimentacion formativa y evaluacion
continua. De esta manera, se espera generar un impacto positivo y duradero en el desarrollo de
competencias fonoldgicas en el ambito de la educacion media técnica.

El uso de plataformas tecnologicas de aprendizaje de idiomas ha cobrado una gran
relevancia en los ultimos afios, no solo como complemento didactico, sino como recurso
estructural para transformar las practicas de ensefianza-aprendizaje. Estas plataformas permiten
acceder a recursos multimodales, tales como ejercicios interactivos de gramatica, vocabulario y
comprension auditiva, al mismo tiempo que facilitan la practica fonoldgica mediante tecnologias
de reconocimiento de voz. Segin Kukulska-Hulme y Lee (2020), el aprendizaje de lenguas
asistido por tecnologia (TELL) fomenta la autonomia y la flexibilidad en los procesos de
adquisicion, lo que se traduce en un impacto positivo en la motivacion y en la mejora de
competencias especificas como la pronunciacion. Esta vision refuerza la importancia de no
entender las plataformas unicamente como herramientas, sino como entornos pedagogicos que
requieren planificacion y mediacion docente para ser realmente efectivos en el contexto
educativo.

Uno de los beneficios mas significativos de estas plataformas es la capacidad de ofrecer
retroalimentacion inmediata, lo que favorece la autorregulacion del aprendizaje y la
metacognicion del estudiante. Herramientas como Duolingo, ELSA Speak y Babbel incorporan
algoritmos de reconocimiento de voz que permiten evaluar la pronunciacion y senalar areas de
mejora en tiempo real. De acuerdo con Tseng et al. (2022), este tipo de retroalimentacion
fomenta la practica constante, reduce la ansiedad comunicativa y fortalece la inteligibilidad,
aspectos centrales en la ensefianza del inglés como lengua extranjera. Ademas, la inmediatez con
que el estudiante recibe informacion sobre su desempeio permite corregir errores de manera

oportuna, lo que aumenta las probabilidades de consolidar aprendizajes fonologicos duraderos.
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Estas plataformas, al ofrecer experiencias personalizadas, también contribuyen al desarrollo de la
autonomia en los estudiantes.

Otro aspecto clave es la integracion de las plataformas tecnoldgicas dentro de un marco
pedagbgico coherente que articule objetivos, contenidos y actividades. Como sefialan Salas y
Sanchez (2021), el valor de la tecnologia no reside unicamente en su potencial técnico, sino en su
aplicacion educativa contextualizada. Una plataforma digital de idiomas puede convertirse en un
espacio de aprendizaje auténtico si el docente guia al estudiante hacia actividades que promuevan
la reflexion critica, la interaccion comunicativa y la transferencia de conocimientos a situaciones
reales. Por tanto, el papel del profesorado es central para mediar entre los recursos tecnolégicos y
los aprendizajes esperados. Esta perspectiva conecta directamente con la pedagogia critica, que
entiende la tecnologia no como un fin en si mismo, sino como un medio para promover
aprendizajes significativos y contextualizados.

Las investigaciones recientes también han destacado que el uso de plataformas de
aprendizaje de idiomas favorece la practica intensiva de la oralidad y, en particular, de la
pronunciacién. Un estudio de Coskun y Solmaz (2024) realizado en Turquia mostrd que los
estudiantes perciben estas herramientas como motivadoras y efectivas, dado que ofrecen la
posibilidad de repetir ejercicios sin limitacion y practicar en espacios extraescolares. De manera
similar, Gonzélez y Ruiz (2023) evidencian que los recursos digitales que incluyen audios,
grabaciones y analisis acusticos facilitan la percepcion y correccion de errores recurrentes en
fonologia, lo que se traduce en una mejora en la precision articulatoria y en la confianza
comunicativa. Estos hallazgos demuestran que, al integrar plataformas digitales en la ensefianza
del inglés, se incrementan las oportunidades de exposicion y practica oral, contribuyendo a un
aprendizaje fonologico mas sdlido y efectivo.

La investigacion empirica también ha sefialado que estas plataformas deben ser utilizadas
dentro de un esquema de seguimiento y evaluacion continua. Moreno y Vargas (2021) destacan
que los entornos digitales permiten recolectar datos en tiempo real sobre la evolucion del
estudiante, generando registros objetivos que pueden servir de insumo para retroalimentar y
redisenar las estrategias pedagogicas. En este sentido, el valor pedagogico de plataformas como
Duolingo radica en su capacidad de ofrecer métricas precisas y personalizadas, las cuales,
interpretadas por el docente, orientan los procesos de mejora. Por tanto, la integracion de estas

herramientas no debe limitarse al aula, sino extenderse hacia la construccion de un sistema de
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evaluacion formativa que aproveche el potencial de la tecnologia para fortalecer la
pronunciacion, consolidar la autonomia del estudiante y enriquecer la practica docente en
contextos reales.

Un concepto transversal en esta propuesta es el de inteligibilidad, definido como el grado
en que el discurso del hablante puede ser comprendido correctamente por un oyente. Este criterio
ha reemplazado en muchos casos el paradigma tradicional de correccidn nativa en la ensefianza
de la pronunciacion, al reconocer que la variacion fonética es normal y que lo esencial es la
eficacia comunicativa. Derwing y Munro (2019) destacan que los docentes deben centrar sus
esfuerzos en mejorar la inteligibilidad antes que en corregir cada desviacion del estandar nativo.
Este concepto permite justificar la seleccion de ciertos rasgos fonoldgicos como prioritarios
dentro de la estrategia disenada.

La inteligibilidad se ha consolidado como un criterio central en la ensefianza de la
pronunciacion en inglés como lengua extranjera, desplazando el paradigma tradicional que
priorizaba la imitacion de acentos nativos. Segin Derwing y Munro (2019), la inteligibilidad se
entiende como la capacidad de un hablante para ser comprendido sin dificultad, incluso si su
produccion contiene rasgos propios de hablantes no nativos. Esta perspectiva resalta la
importancia de focalizar la ensefianza en los aspectos fonoldgicos que impactan directamente la
comunicacion efectiva, en lugar de buscar una perfeccion fonética dificilmente alcanzable.
Autores como Isaacs y Trofimovich (2020) sefialan que este cambio de enfoque ha permitido
replantear la evaluacion oral hacia criterios mas realistas, en los que la comprension mutua y la
fluidez se priorizan sobre la exactitud absoluta. Asi, la inteligibilidad no solo se convierte en un
objetivo pedagdgico, sino en un principio didactico que orienta la seleccion de estrategias,
materiales y recursos tecnoldgicos en el aula.

Desde una perspectiva aplicada, la inteligibilidad implica trabajar de manera integral
dimensiones como la segmentacion de sonidos, la prosodia y la entonacidn, ya que estos
elementos inciden directamente en la claridad del mensaje. Saito et al. (2022) evidencian que los
aprendices de inglés mejoran significativamente su inteligibilidad cuando reciben entrenamiento
fonoldgico que integra percepcion auditiva, produccion guiada y retroalimentacion inmediata. La
incorporacion de tecnologias interactivas ha potenciado este proceso, ya que herramientas como
Duolingo o ELSA Speak emplean sistemas de reconocimiento de voz capaces de identificar

errores recurrentes y ofrecer devoluciones inmediatas. Sin embargo, como advierte Jenkins
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(2020), no se trata solo de automatizar la correccion, sino de integrar la practica tecnolégica en
un marco pedagogico que contemple la interaccién comunicativa y la mediacion docente. En
consecuencia, la inteligibilidad constituye una meta alcanzable y motivadora para los estudiantes,
al tiempo que fortalece su confianza comunicativa.

La retroalimentacion formativa se define como el conjunto de observaciones, comentarios
y sugerencias que un docente o sistema automatizado proporciona al estudiante con el fin de
mejorar su desempefo. En el caso de la pronunciacion, esta retroalimentacion puede incluir
senalamientos sobre errores articulatorios, sugerencias de mejora y repeticiones guiadas. Isaacs y
Trofimovich (2019) afirman que una retroalimentacion efectiva debe ser oportuna, especifica y
orientada a la accidon, de modo que el estudiante pueda reflexionar y ajustar su produccion oral.
Este concepto adquiere relevancia en el disefio de la estrategia pedagdgica, ya que las plataformas
tecnoldgicas utilizadas ofrecen este tipo de devoluciones automadticas que deben ser interpretadas
y contextualizadas por el docente.

La retroalimentacion formativa constituye un eje esencial en los procesos de ensefianza-
aprendizaje, en tanto permite orientar al estudiante hacia la mejora continua de su desempefio
mediante observaciones especificas y guiadas. En el ambito de la ensefianza de la pronunciacion
en inglés, este tipo de retroalimentacion cobra un valor singular, pues ayuda a identificar errores
en la articulacion de fonemas, el manejo prosddico y la inteligibilidad del discurso oral. Segiin
Lee (2020), la retroalimentacion efectiva no debe centrarse Unicamente en sefialar fallos, sino en
disefiar alternativas de correccion y oportunidades de practica que fortalezcan la autoconciencia
fonologica del estudiante. De este modo, el error se convierte en una herramienta pedagogica, no
en un obstaculo, permitiendo un aprendizaje més reflexivo. Asimismo, Lyster y Saito (2019)
destacan que la retroalimentacion oral inmediata es mas eficaz en la mejora de la produccion
fonética que la retroalimentacion diferida, lo cual refuerza la importancia de su aplicacion
contextualizada dentro de las actividades de aula o entornos digitales interactivos.

En el campo de la lingiiistica aplicada, la retroalimentacion formativa ha evolucionado
hacia modalidades mediadas por tecnologias digitales, lo cual ha generado nuevos escenarios de
interaccion y aprendizaje autonomo. De acuerdo con Shintani (2021), las plataformas
tecnoldgicas que integran funciones de correccidon automatizada —como reconocimiento de voz y
devoluciones fonéticas en tiempo real— favorecen un aprendizaje mas flexible y autorregulado.

Estas herramientas, al ofrecer un monitoreo constante del desempefio oral, permiten al estudiante
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identificar patrones de error y trabajar en su correccién mediante ejercicios repetitivos y
personalizados. No obstante, diversos estudios advierten que la retroalimentacion tecnoldgica
debe ser interpretada y acompaifiada por el docente, quien aporta la dimension pedagogica
necesaria para evitar la mecanizacion del aprendizaje (Wang y Derakhshan, 2022). Asi, la
mediacion humana asegura que la retroalimentacion conserve un caracter formativo, integrando
la practica autonoma con la reflexion critica y el ajuste pedagdgico a las necesidades
individuales.

Otro concepto fundamental es el de aprendizaje autonomo, entendido como la capacidad
del estudiante para gestionar su propio proceso de formacion, tomando decisiones sobre los
tiempos, recursos y estrategias que utiliza. Benson (2021) sostiene que el aprendizaje autdbnomo
se ve fortalecido por el uso de tecnologias digitales, especialmente aquellas que permiten la
practica individualizada, el monitoreo del progreso y la retroalimentacion continua. En este
estudio, el concepto es central para sustentar la pertinencia de las plataformas digitales como
mediadoras del aprendizaje fonologico, dado que permiten que cada estudiante avance a su
propio ritmo, repita ejercicios y consolide patrones articulatorios de manera personalizada.

El aprendizaje autdbnomo se reconoce actualmente como un eje central en los procesos
formativos, especialmente en el &mbito de la ensefianza de lenguas extranjeras. Este concepto
alude a la capacidad del estudiante de asumir un rol activo en la gestion de su propio aprendizaje,
decidiendo sobre los recursos, el ritmo y las estrategias mas adecuadas. Benson (2021) sefala que
el desarrollo de la autonomia se ve fortalecido con el uso de tecnologias digitales, dado que estas
permiten al estudiante practicar de manera individualizada, recibir retroalimentacion inmediata y
monitorear sus avances. En el caso de la pronunciacion en inglés, plataformas como Duolingo o
ELSA Speak potencian esta autonomia al brindar multiples oportunidades de repeticion,
correccion automatizada y ejercicios fonologicos contextualizados. Asi, el aprendizaje deja de
depender unicamente de la instruccion directa del docente para convertirse en un proceso
autorregulado que fomenta la responsabilidad y la autoconfianza del estudiante en el uso del
idioma.

Desde la perspectiva pedagogica, el aprendizaje autonomo no implica la ausencia de
mediacion docente, sino una reconfiguracion de roles en el aula. Segtn Little (2020), el profesor
actiia como facilitador y guia, disefiando entornos de aprendizaje que propicien la

autoexploracion, la reflexion metacognitiva y la toma de decisiones por parte del estudiante. En
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este sentido, la integracion de recursos tecnoldgicos en la ensefianza de la pronunciacion favorece
no solo la préctica individual, sino también la autorregulacion, entendida como la capacidad del
estudiante de identificar sus errores, planificar estrategias de mejora y evaluar sus propios
progresos. Estudios recientes han demostrado que los entornos digitales promueven la motivacion
intrinseca al ofrecer retos adaptativos y recompensas inmediatas que fortalecen la persistencia en
la practica fonoldgica (Lai y Gu, 2022). Esto resulta especialmente relevante en contextos como
el colombiano, donde la exposicion al inglés fuera del aula es limitada, lo que obliga a crear
oportunidades de aprendizaje autdbnomo mediadas por tecnologia.

Asimismo, investigaciones recientes resaltan que el aprendizaje autonomo adquiere un
valor estratégico en la ensefanza de la pronunciacion, pues permite atender la diversidad de
niveles de competencia fonologica en el aula. De acuerdo con Gao (2023), los estudiantes que
ejercen mayor control sobre su proceso de aprendizaje tienden a presentar mejoras significativas
en inteligibilidad y confianza oral, al poder trabajar de forma flexible en sus debilidades
especificas. Las plataformas digitales, al ofrecer métricas individualizadas y ejercicios adaptados,
responden a esta necesidad, ya que posibilitan un progreso personalizado y continuo. Ademas, la
autonomia fomenta una vision de la pronunciaciéon como proceso en evolucion, donde la practica
constante, la autoevaluacion y la retroalimentacion —humana o automatizada— se articulan para
lograr un desempefio mas efectivo. En consecuencia, el aprendizaje autonomo se convierte en un
componente indispensable de cualquier propuesta pedagogica innovadora que busque integrar
tecnologias interactivas para el fortalecimiento de la competencia fonologica.

El concepto de motivacion también se incluye en este marco conceptual, pues representa
una variable mediadora entre la estrategia pedagogica y el desempefio del estudiante. Gardner
(1985), retomado por Ddrnyei y Ushioda (2021), distingue entre motivacion instrumental e
integradora, ambas presentes en el aprendizaje de lenguas extranjeras. La motivacion se
incrementa cuando el estudiante percibe que los contenidos son significativos, los recursos
atractivos y los objetivos alcanzables. Las plataformas digitales, al incorporar elementos de
gamificacion como recompensas, niveles y retos, contribuyen a mantener el interés y el
compromiso del estudiante, lo cual es fundamental para la mejora sostenida de la pronunciacion.

La motivacion constituye un factor determinante en el aprendizaje de lenguas extranjeras,
al actuar como una variable mediadora entre las estrategias pedagdgicas implementadas y el

desempefio académico de los estudiantes. Segiin Dérnyei y Ushioda (2021), esta se manifiesta en
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dos dimensiones: instrumental, vinculada a metas practicas como aprobar exdmenes o mejorar
oportunidades laborales, e integradora, relacionada con el deseo de acercarse a la cultura y los
hablantes del idioma meta. En el caso de la pronunciacion en inglés, la motivacion cobra
relevancia cuando los estudiantes perciben los objetivos como alcanzables y las actividades como
significativas. Autores como Alamer (2021) subrayan que la motivacion no solo potencia la
persistencia en la practica, sino que también incide en la calidad del aprendizaje, reforzando la
autoconfianza y la disposicion a enfrentar tareas fonologicas complejas. En consecuencia, toda
estrategia pedagdgica innovadora debe incorporar elementos que fortalezcan tanto la motivacion
intrinseca como la extrinseca.

En el marco del aprendizaje mediado por tecnologias, la motivacion se ve estimulada a
través de recursos digitales que ofrecen experiencias de aprendizaje interactivas y atractivas.
Investigaciones recientes han evidenciado que la gamificacion, entendida como la incorporacion
de mecanicas de juego —niveles, recompensas, insignias y retos—, promueve un mayor
compromiso y persistencia en los estudiantes (Méndez y Slisko, 2020; Kim y Lee, 2022).
Plataformas como Duolingo integran estos elementos, lo cual no solo incrementa la frecuencia de
uso, sino que también facilita la consolidacion de patrones fonoldgicos mediante la repeticion
motivada. Ademas, el hecho de que los estudiantes puedan monitorear su propio progreso
refuerza la motivacion autonoma, permitiendo que la practica de pronunciacion se perciba como
un reto personal mas que como una obligacion académica. Asi, la motivacion se convierte en un
catalizador que articula recursos tecnologicos con aprendizajes significativos y sostenidos.

Por otra parte, la literatura reciente enfatiza que la motivacion debe ser comprendida
desde un enfoque dinamico y contextualizado. Ushioda (2020) sostiene que esta no es una
condicidn estatica, sino un proceso que fluctiia en funcidn de factores individuales, sociales y
pedagogicos. En contextos educativos como el colombiano, donde las limitaciones en la
exposicion al inglés son frecuentes, la motivacion puede ser un recurso decisivo para
contrarrestar las barreras estructurales y fomentar la practica constante. Estudios como el de
Mahboob y Elyas (2023) demuestran que los entornos digitales que promueven la interaccion
activa y la retroalimentacion inmediata aumentan la motivacion sostenida, especialmente en
habilidades orales como la pronunciacion. Esto evidencia que el disefio de propuestas

pedagbgicas debe integrar actividades atractivas, objetivos claros y recursos pertinentes al
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contexto, garantizando que la motivacion funcione como motor de aprendizaje y como vinculo
entre la tecnologia, la pedagogia y el desarrollo de competencias lingiiisticas.

La gamificacion se refiere a la aplicacion de elementos de juego en entornos no ladicos
con el fin de aumentar la participacion, el compromiso y la persistencia en las tareas. Kapp
(2019) explica que la gamificacion puede transformar la experiencia de aprendizaje al hacerla
mas atractiva, interactiva y orientada a metas. En el caso de plataformas como Duolingo, los
sistemas de puntuacion, los niveles de dificultad y la competencia con otros usuarios generan un
ambiente motivador que incentiva la practica constante. En esta investigacion, la gamificacion se
asume como una estrategia complementaria que favorece el aprendizaje fonoldgico mediante la
repeticion contextualizada y el refuerzo positivo.

La gamificacion, entendida como la incorporacion de dindmicas y elementos propios del
juego en entornos educativos no ludicos, ha cobrado relevancia como estrategia innovadora para
potenciar la motivacion y el compromiso de los estudiantes. Segin Kapp y Blair (2019), este
enfoque tiene el potencial de transformar la experiencia de aprendizaje al hacerla mas atractiva,
interactiva y significativa, facilitando que los estudiantes asuman un rol mas activo en su proceso
formativo. En el ambito de la ensefianza del inglés como lengua extranjera, la gamificacion se
asocia con beneficios en la persistencia y la autonomia, ya que el refuerzo positivo mediante
recompensas virtuales, niveles de dificultad o insignias contribuye a mantener el interés en tareas
repetitivas como la practica fonologica. Como sefialan Hamari y Sjoblom (2020), el valor
educativo de la gamificacion radica en su capacidad para alinear la motivacion extrinseca con
logros intrinsecos, generando aprendizajes sostenibles en el tiempo.

En plataformas de aprendizaje de idiomas como Duolingo, la gamificacion se manifiesta
en sistemas de puntuacion, vidas limitadas, metas diarias y competencias entre usuarios que
estimulan la practica continua. Estudios recientes, como el de Lo y Hew (2020), destacan que
estas dinamicas favorecen el aprendizaje autdbnomo y permiten a los estudiantes mantener una
relacion mas activa con los contenidos. Para el caso de la pronunciacion, esta metodologia resulta
especialmente util, pues la repeticion contextualizada, guiada por recompensas digitales,
contribuye a la consolidacion de patrones fonoldgicos. De acuerdo con Dicheva y Dichev (2021),
la gamificacidon no debe entenderse como un simple recurso motivacional, sino como un medio
que, al integrarse con objetivos pedagdgicos claros, puede impactar positivamente en el

rendimiento lingiiistico. En este sentido, el presente estudio asume la gamificacion como una
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estrategia complementaria, alineada con la mediacién docente y con los principios del
aprendizaje significativo.

El valor de la gamificacion en la ensefianza de lenguas también se sustenta en su
capacidad de promover emociones positivas, resiliencia frente al error y retroalimentacion
constante. Koivisto y Hamari (2019) afirman que al generar experiencias de logro, los estudiantes
no solo se involucran mas con las actividades, sino que desarrollan una percepcion positiva hacia
el aprendizaje en general. Ademas, investigaciones recientes como la de Subhash y Cudney
(2021) muestran que la gamificacion fomenta la cooperacion y el sentido de comunidad entre los
aprendices, incluso en entornos virtuales, lo que puede reducir la ansiedad comunicativa y
favorecer la practica oral. Desde la perspectiva de la enseflanza de la pronunciacion, estos
beneficios son fundamentales, pues garantizan que los estudiantes se enfrenten a la practica
fonética con mayor seguridad y persistencia. Asi, el disefio de la propuesta integra la
gamificacién no como un fin en si mismo, sino como un medio para potenciar la motivacion, la
constancia y la eficacia de los aprendizajes fonolédgicos.

El contexto educativo técnico se define como aquel espacio institucional donde la
formacion esté orientada al desarrollo de competencias laborales especificas, con un énfasis en
areas vocacionales. En Colombia, los colegios técnicos presentan caracteristicas particulares
como horarios compartidos entre formacion académica y técnica, escasa dotacion en lenguas
extranjeras y limitaciones tecnologicas. Cardenas y Rios (2022) destacan que en estos contextos
la ensefianza del inglés suele quedar relegada, lo que limita el desarrollo de habilidades
comunicativas en los estudiantes. Por ello, esta investigacion asume el contexto técnico como una
variable que condiciona el disefio y la aplicacion de la estrategia pedagogica propuesta.

El contexto educativo técnico en Colombia representa un escenario particular dentro del
sistema escolar, caracterizado por la combinacioén de formacion académica general y capacitacion
laboral orientada al desarrollo de competencias especificas. Segun Cardenas y Rios (2022), este
modelo busca preparar a los estudiantes para insertarse en el mundo productivo, pero al mismo
tiempo plantea retos significativos en areas transversales como el aprendizaje de lenguas
extranjeras. Los colegios técnicos suelen enfrentar limitaciones de tiempo, recursos y
especializacion docente, lo que repercute en la calidad de la ensefianza del inglés. La
insuficiencia de laboratorios de idiomas, la baja disponibilidad de recursos tecnologicos y la

sobrecarga curricular dificultan que los estudiantes alcancen niveles de competencia
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comunicativa acordes con los estandares nacionales e internacionales. Este panorama genera una
brecha que se hace mas evidente cuando se compara con instituciones de cardcter académico o
bilingiie.

En este escenario, la ensenanza del inglés se ve condicionada por la priorizacion de
asignaturas técnicas, lo que deja a un lado el desarrollo de competencias orales y fonoldgicas. De
acuerdo con Gonzalez y Hernandez (2021), los estudiantes de instituciones técnicas presentan
bajos niveles de motivacion hacia el inglés, pues no logran percibir su utilidad inmediata en el
contexto de su formacion vocacional. Esto se traduce en deficiencias persistentes en la
pronunciacion, la entonacion y el reconocimiento de fonemas, factores que limitan la
inteligibilidad en situaciones comunicativas reales. La falta de articulacion entre los objetivos
curriculares de inglés y la formacion técnica contribuye a mantener la percepcion de esta
asignatura como secundaria. Frente a ello, se hace necesario disefiar estrategias pedagogicas que
respondan a las caracteristicas propias de este contexto, integrando recursos tecnologicos que
permitan fortalecer la practica oral de manera flexible, motivadora y situada.

Asi, el presente estudio reconoce que el contexto técnico no solo condiciona, sino que
también abre oportunidades para la innovacion pedagogica. Las Tecnologias de la Informacion y
la Comunicacion (TIC) se configuran como un recurso clave para suplir carencias de tiempo y
dotacidn, al ofrecer plataformas interactivas que permiten la practica autobnoma y el seguimiento
continuo del progreso. Segin Alvarez y Pineda (2023), la integracion de aplicaciones digitales en
instituciones técnicas favorece la equidad, al permitir que estudiantes con menor acceso a
ambientes bilingiies puedan desarrollar competencias comunicativas basicas, particularmente en
pronunciacion. La pertinencia de esta investigacion radica en demostrar que, incluso en
escenarios de restriccion, es posible disefiar propuestas pedagogicas que respondan a las
necesidades del estudiantado y al mismo tiempo potencien la competitividad laboral de futuros
egresados técnicos. De esta manera, el contexto se convierte en un referente central para la
validacion y adaptacion de la estrategia planteada.

Por ultimo, el concepto de accesibilidad tecnoldgica hace referencia a la disponibilidad, el
acceso y el uso efectivo de dispositivos, plataformas y conectividad por parte de los estudiantes.
UNESCO (2021) advierte que la brecha digital constituye una barrera para la equidad educativa,
especialmente en entornos rurales y técnicos. En esta investigacion, la accesibilidad se asume

como un criterio para la seleccion de la plataforma digital a utilizar, priorizando herramientas
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gratuitas, multiplataforma, de fécil uso y bajo requerimiento de datos. Este concepto es central
para garantizar la viabilidad y la sostenibilidad de la propuesta pedagogica en el contexto
especificado.

La accesibilidad tecnoldgica se configura como un componente esencial en el disefio de
propuestas pedagogicas mediadas por TIC, pues no basta con incorporar herramientas digitales si
los estudiantes no cuentan con los medios adecuados para utilizarlas de manera efectiva. La
UNESCO (2021) sefiala que la brecha digital sigue siendo un obstaculo critico para la equidad
educativa, especialmente en paises en desarrollo, donde persisten desigualdades en conectividad,
dispositivos y formacion digital basica. En Colombia, este fenémeno se refleja con mayor
intensidad en instituciones técnicas y rurales, donde los recursos disponibles son limitados y el
acceso a internet de calidad no siempre est4 garantizado (MEN, 2022). Esta realidad implica que
toda estrategia educativa que pretenda ser inclusiva debe considerar criterios de viabilidad
tecnoldgica, seleccionando plataformas que sean gratuitas, multiplataforma y con bajo consumo
de datos, de manera que respondan a las condiciones reales de los estudiantes.

La literatura reciente ha enfatizado que la accesibilidad tecnologica no se limita al acceso
fisico a dispositivos, sino que también comprende la capacidad de los estudiantes para utilizarlos
con fines de aprendizaje. Segiin Lopez y Rojas (2023), es indispensable desarrollar competencias
digitales basicas que permitan a los jévenes aprovechar de forma significativa las plataformas
educativas, evitando que el acceso a la tecnologia se reduzca a un uso superficial o recreativo. En
este sentido, la accesibilidad esta intimamente relacionada con la alfabetizacion digital y con la
equidad pedagodgica, ya que, sin un acompanamiento adecuado, las herramientas tecnologicas no
cumplen su propoésito transformador. Para proyectos centrados en la ensefianza de la
pronunciacion en inglés, esto implica garantizar que la plataforma elegida permita una
interaccion sencilla, intuitiva y ajustada a la diversidad de contextos socioeconémicos en los que
se desenvuelven los estudiantes de educacion media técnica.

Concebir la accesibilidad tecnoldgica como un criterio rector de la investigacion implica
asegurar la sostenibilidad de la estrategia pedagdgica propuesta. De acuerdo con Garcia y
Martinez (2020), la implementacion de plataformas digitales debe evaluarse no solo por su
potencial pedagogico, sino también por la posibilidad real de mantenerse en el tiempo con los
recursos disponibles en las instituciones educativas. En este sentido, optar por aplicaciones

gratuitas, con versiones offline y soporte multiplataforma, constituye una decision estratégica
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para reducir las barreras de entrada y promover un aprendizaje mas equitativo. Ademas, como
advierten Rodriguez y Salinas (2022), la accesibilidad tecnologica también debe contemplar
factores de inclusion, como la adaptacion a estudiantes con diferentes estilos de aprendizaje y
necesidades educativas especiales. De esta manera, el concepto de accesibilidad se convierte en
un eje transversal que garantiza que la innovacion pedagogica sea, al mismo tiempo, pertinente y

equitativa en su implementacion.

2.4. Marco Contextual.

A efectos de situar con precision la investigacion, el marco contextual parte del
diagndstico nacional sobre competencia en inglés y acceso a recursos digitales en la escuela
publica. Los reportes comparativos mas recientes ubican a Colombia en un nivel intermedio-bajo
de dominio, con brechas notorias entre territorios y tipos de establecimiento; en 2023 el EF EPI
informd un desempefio por debajo del promedio regional, con variabilidad entre ciudades y
rezagos en habilidades orales, especialmente pronunciacion e inteligibilidad en situaciones de
interaccion real. A la par, los boletines del Ministerio TIC de 2022-2023 mostraron avances en
conectividad domiciliaria y escolar, pero con desigualdades de acceso y continuidad del servicio
que inciden en la implementacion efectiva de propuestas mediadas por plataformas (EF, 2023;
MinTIC, 2022). Este telon de fondo delimita un escenario donde innovaciones pedagogicas con
tecnologias de bajo costo y alta disponibilidad, como aplicaciones moviles, resultan pertinentes
para escuelas oficiales de educacion media, incluidas las de orientacion técnica, que atienden
poblaciones diversas y con limitaciones de infraestructura.

En el &mbito institucional, los colegios técnicos oficiales enfrentan el reto de articular
cargas horarias enfocadas en areas vocacionales con metas curriculares de lengua extranjera. En
estos contextos, la competencia fonologica suele ocupar un lugar marginal frente a la lectura y la
gramatica, lo que repercute en la inteligibilidad y la autoconfianza comunicativa del estudiantado.
La literatura reciente en didactica de la pronunciacion advierte que la inteligibilidad y no la
emulacion de un acento nativo, debe constituir el criterio central de logro, pues es la condicion
que permite sostener interacciones académicas y laborales basicas (Isaacs y Trofimovich, 2019).
La propuesta que aqui se contextualiza responde a esa orientacion: intervenir la pronunciacion
con actividades interactivas, retroalimentacion frecuente y practica distribuida, de modo que los

estudiantes de grado 11 fortalezcan reconocimiento fonémico, articulacion de vocales y
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consonantes, asi como rasgos prosddicos en ritmo, acento y entonacion, indispensables para ser
comprendidos en intercambios cotidianos.

El ecosistema tecnoldgico escolar posterior a la pandemia aceler6 la adopcion de
plataformas, pero también evidenci6 la necesidad de guias didécticas y de una mediacion docente
que conecte objetivos lingiiisticos con tareas digitales. La investigacion internacional sobre
aprendizaje movil indica que los beneficios de las apps emergen cuando su uso se integra en
secuencias de ensenanza coherentes, con objetivos especificos, criterios de evaluacion formativa
y apoyos para la autorregulacion (Kukulska-Hulme, 2020; UNESCO, 2021). En instituciones
oficiales, esto implica capitalizar los dispositivos que ya poseen los estudiantes, principalmente
teléfonos inteligentes y la conectividad disponible, combinando trabajo en aula y fuera de ella.
Las actividades con reconocimiento de voz, escucha de modelos y repeticion guiada propias de
aplicaciones como Duolingo, ofrecen un andamiaje inicial para practicar percepcion y produccion
de segmentos dificiles para hispanohablantes, siempre que el profesorado brinde criterios de
calidad y monitoreo de avances con base en evidencias.

En el plano regional, Bucaramanga cuenta con indicadores de conectividad superiores al
promedio de varias capitales intermedias, pero mantiene heterogeneidad intermunicipal en
disponibilidad de datos moviles y calidad de la sefial en barrios especificos (MinTIC, 2022). Para
un colegio técnico oficial, ello se traduce en escenarios mixtos: una parte del estudiantado puede
practicar en casa con su propio dispositivo; otra requiere tiempos de aula, red institucional y
proyeccion en sala de bilingiiismo para garantizar el acceso. Este gradiente de oportunidades
refuerza la pertinencia de un disefio blended, que combine micro tareas asincrénicas con sesiones
presenciales de modelado, practica y retroalimentacion. Desde la perspectiva de justicia
educativa, priorizar herramientas gratuitas y de bajo umbral de entrada sostiene la inclusion
digital y evita que el acceso a la practica fonologica dependa de la capacidad de pago familiar
(UNESCO, 2021).

El estado del conocimiento sobre eficacia de apps en el desarrollo de habilidades orales
respalda la decision de incorporar una plataforma de practica de pronunciacion con
reconocimiento de voz. Loewen et al. (2019), en un estudio de caso con Duolingo, documentaron
que el uso sistematico de la aplicacion se asocia con mejoras medibles y con patrones de
compromiso que predicen avance en habilidades receptivas y productivas. Meta resimenes

recientes sobre entrenamiento de pronunciacion asistido por movil sefialan efectos positivos de
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las tareas breves, repetibles y con feedback inmediato, sobre todo cuando el docente integra
rubricas centradas en inteligibilidad y seguimiento del progreso (Tseng et al., 2022). Este
conjunto de hallazgos permite suponer que, en condiciones reales de una escuela publica técnica,
una intervencion cuidadosamente mediada puede traducirse en mejoras significativas en
discriminacién auditiva, articulacion y rasgos prosodicos.

Adicionalmente, la evaluacion de la pronunciacion en contextos escolares se ha
desplazado hacia marcos de valoracion que priorizan criterios de comprensibilidad, fluidez y
adecuacion a la tarea, por encima de la correccion absoluta de cada sonido. Isaacs y Trofimovich
(2019) proponen escalas que combinan percepcion de oyentes, analisis de rasgos salientes y
progresion del desempefio, recomendando integrar retroalimentacion especifica y oportunidad de
reintentos. En el contexto local, esto se adecua a sesiones por ciclos: diagndstico grupo control ,
practica guiada por dimensiones segmentos y prosodia, y experimental con comparacion
intraestudiante. La plataforma contribuye con registros de intentos, pero es la rubrica docente la
que alinea evidencias con los objetivos del curso, asegurando que el foco sea ser entendible en
situaciones auténticas de exposiciones, simulaciones de servicio, entrevistas, entre otros.

Desde la perspectiva del aprendizaje, la teoria sociocultural respalda la idea de que
herramientas digitales funcionan como mediadores que amplian la zona de desarrollo proximo: el
estudiante contrasta su produccion con modelos, recibe claves de mejora y ajusta gradualmente
su control articulatorio y prosddico. Esta mediacion tecnoldgica y humana resulta critica para
aprendices adolescentes que requieren andamiajes claros y metas alcanzables en periodos
semestrales. En aulas numerosas, la combinacion de practica autonoma en app y micro tutorias
focalizadas permite distribuir la atencion docente y ofrecer feedback mas oportuno a quienes lo
necesitan. Las guias de practica, con micro retos sobre vocales tensas/laxas, fricativas
interdentales y patrones acentuales del inglés, maximizan el tiempo de exposicion, un factor
decisivo para el cambio fonético en aprendices tardios (Isaacs y Trofimovich, 2019; Tseng et al.,
2022).

La cultura escolar de colegios técnicos, orientada a la empleabilidad, afiade un
componente contextual clave, la pronunciacion inteligible es un activo para practicas
empresariales, atencion al cliente, ventas y emprendimientos. En este entorno, situar tareas de
pronunciacién en escenarios de comunicacion profesional, presentar un producto, dar

indicaciones, atender una consulta, incrementa la relevancia percibida y la transferencia. Los
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lineamientos internacionales recomiendan conectar el entrenamiento fonoldgico con funciones
comunicativas frecuentes y con registros apropiados, reduciendo la ansiedad al priorizar claridad
sobre perfeccion (EF, 2023; UNESCO, 2021). Esta alineacién con necesidades vocacionales
eleva la motivacion y justifica ante la comunidad educativa el foco temporario en pronunciacion
durante el semestre intervenido.

En términos de gobernanza pedagdgica, la experiencia internacional sugiere que las
innovaciones con tecnologia escalan cuando se acompanan de desarrollo profesional docente y de
protocolos sencillos de uso. Los marcos de integracion tecnoldgica proponen secuencias ligeras
como objetivos claros, seleccion acotada de recursos, rutinas de aula estables y criterios de
evaluacion compartidos (UNESCO, 2021). En el contexto del colegio, ello implica
capacitaciones breves para docentes de inglés sobre disefo de tareas fonoldgicas, manejo basico
de reportes de la app y uso de rubricas de inteligibilidad; ademas, acuerdos operativos con
coordinacioén académica para asegurar tiempos de sala y conectividad. Estas disposiciones de
contexto no son accesorias: condicionan la fidelidad de la implementacion y, por ende, los
resultados.

La sostenibilidad de la intervencion en el tiempo se relaciona con politicas escolares de
evaluacion y con la integracion explicita de la pronunciacion en planes de area. El contexto
regulatorio nacional promueve el desarrollo de competencias comunicativas, pero deja margen
para que cada institucion distribuya énfasis y evidencias. Incorporar indicadores de inteligibilidad
y prosodia en los informes periddicos y en proyectos de aula asegura continuidad mas alla del
semestre del estudio. A nivel de ciudad, redes de docentes de inglés facilitan intercambio de
secuencias y rubricas, fortaleciendo comunidad de practica y diseminacion de aprendizajes
(UNESCO, 2021). Este entramado contextual multiplica el impacto de la propuesta y alinea
metas locales con tendencias globales de ensefianza de L.2.

También es contextual la eleccion de contenidos fonoldgicos prioritarios. Para
hispanohablantes en Colombia, la literatura didactica coincide en segmentos problematicos /6/-
/8/, contrastes /i/-/1/, /u/-/v/, /&/-/a/ y en patrones acentuales de palabra y frase propios del inglés.
En el aula técnica, seleccionar l1éxico de las asignaturas comerciales y de servicio permite
practicar estos rasgos en frases de uso probable. La app aporta variedad de insumos, pero la

curaduria docente localiza y secuencia los items con intencionalidad pedagdgica y cultural. De
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este modo, el contexto disciplinar del colegio no solo enmarca, sino que nutre el disefio de tareas

y la evaluacion de avances (Loewen et al., 2019; Isaacs y Trofimovich, 2019).

2.5. Marco Legal y Normativo.

El desarrollo de estrategias pedagdgicas apoyadas en plataformas tecnoldgicas para la
ensefianza de idiomas debe enmarcarse dentro de las disposiciones legales que rigen la educacion
en Colombia. La Ley General de Educacion (Ley 115 de 1994) establece la obligacion de
incorporar tecnologias de la informacion y la comunicacion en los procesos formativos,
especialmente en lo relacionado con la calidad y pertinencia del aprendizaje. Aunque esta ley
data de finales del siglo XX, ha sido complementada con multiples normativas recientes que
impulsan el uso de TIC y la ensefianza de una segunda lengua como politica publica, lo cual
reafirma la importancia del presente estudio en el contexto normativo nacional.

En lo referente al aprendizaje del inglés, el Ministerio de Educacion Nacional formul6 el
Programa Nacional de Bilingiiismo (PNB) desde 2004, pero su actualizacion mas relevante se
concreta en el Plan Nacional de Fortalecimiento de Competencias en Lenguas Extranjeras 2020-
2025. Este plan enfatiza en la necesidad de mejorar la calidad de la ensefianza del inglés en todos
los niveles educativos y promueve el uso de tecnologias como herramientas facilitadoras de
procesos comunicativos. Segiin el MEN (2021), este lineamiento impulsa el uso de plataformas
tecnoldgicas como Duolingo en ambientes escolares, adaptando sus contenidos a las necesidades
del entorno educativo colombiano.

El Decreto 1330 de 2019, que reglamenta los estandares de calidad en programas de
educacion superior, promueve también la integracion de competencias comunicativas en segunda
lengua. Aunque el decreto se centra en la formacion universitaria, establece una linea de
continuidad que articula la educacién media con la superior, consolidando la ensefianza del inglés
desde etapas tempranas. Este marco reglamentario plantea la necesidad de preparar a los
estudiantes de educacion media para los desafios comunicativos globales mediante propuestas
pedagogicas innovadoras apoyadas en TIC.

La Resolucion 18583 de 2017, expedida por el Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones (MinTIC), establece los lineamientos para el uso de
tecnologias en el sistema educativo. Esta resolucion promueve la transformacion digital de las

instituciones educativas, incentivando el desarrollo de estrategias didacticas que integren recursos
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digitales en la ensefanza de contenidos. Para el caso especifico de la ensefianza del inglés, estas
orientaciones permiten sustentar legalmente el uso de plataformas como Duolingo en el curriculo
escolar como herramienta didactica para fortalecer la pronunciacion.

El marco legal también incluye el Decreto 1075 de 2015, el cual compila la normatividad
del sector educativo colombiano. Este decreto articula las disposiciones en materia de curriculo,
evaluacion y calidad, subrayando la importancia de promover ambientes de aprendizaje mediado
por tecnologia. En su parte pertinente, se establece que las instituciones deben fomentar
competencias comunicativas, incluyendo las de orden fonologico, como eje del desarrollo
lingiiistico. La presente investigacion se alinea con esta disposicion al disefiar una estrategia
enfocada en la mejora de la pronunciacion mediante tecnologias.

En el &mbito internacional, la Agenda 2030 de las Naciones Unidas también ofrece
sustento normativo para esta investigacion, especialmente en su Objetivo de Desarrollo
Sostenible 4, que aboga por una educacion inclusiva, equitativa y de calidad. La meta 4.4 se
orienta a aumentar el nimero de jovenes con habilidades técnicas y profesionales, incluyendo el
dominio de lenguas extranjeras como el inglés. Esta proyeccion se traduce en politicas educativas
nacionales que refuerzan la formacién multilingiie como una competencia para la vida y el
trabajo globalizado.

El marco legal colombiano también ha reconocido la importancia del aprendizaje moévil,
tal como lo establece el Documento CONPES 3920 de 2018, que orienta la politica nacional de
transformacion digital. En este documento se plantea el uso de aplicaciones méviles educativas
como herramienta complementaria para el desarrollo de competencias clave, entre ellas las
lingiiisticas. La estrategia propuesta en esta investigacion se enmarca en dicho lineamiento al
incorporar una plataforma digital accesible, intuitiva y ajustada a las condiciones de los
estudiantes de educacion media.

La Ley 1955 de 2019, por medio de la cual se expidi6 el Plan Nacional de Desarrollo
2018-2022 "Pacto por Colombia, pacto por la equidad", promueve la innovacioén en la educacion
como eje central de transformacion social. Uno de sus enfoques es el fortalecimiento de las
competencias para el siglo XXI, donde el aprendizaje de una segunda lengua y el uso de
tecnologias educativas ocupan un lugar estratégico. En este contexto, el uso de Duolingo se
legitima como un recurso pedagdgico alineado con las metas nacionales de cobertura y calidad

educativa.
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En el plano departamental, la Secretaria de Educacion de Santander ha emitido
lineamientos orientados al uso de tecnologias en el aula, reconociendo experiencias exitosas con
plataformas digitales. Segun el Plan Territorial de Educacion de Santander (2023), el uso de
herramientas tecnoldgicas en instituciones publicas ha incrementado la participacion activa de los
estudiantes y su motivacion por aprender una segunda lengua. Esta realidad refuerza la
pertinencia de la propuesta planteada para el Colegio Técnico Nacional de Comercio de
Bucaramanga.

La Ley 30 de 1992, aunque centrada en la educacion superior, ha sido fuente de principios
que permeaban todos los niveles del sistema educativo. Entre estos principios se encuentra la
autonomia institucional y la flexibilidad curricular, que permiten a las instituciones disefiar
estrategias didacticas que respondan a sus necesidades contextuales. En este sentido, la estrategia
de ensefanza de la pronunciacion mediante una plataforma digital se justifica legalmente en tanto
es coherente con el principio de innovacion pedagogica y adecuacion contextual.

La politica publica de Bilingliismo del Ministerio de Educacién Nacional no solo
promueve el aprendizaje del inglés, sino que también busca cerrar brechas de desigualdad en el
acceso a recursos educativos de calidad. Documentos como el "Marco de Referencia para la
Ensefianza del Inglés" (MEN, 2019) orientan la planificacion curricular hacia un enfoque por
competencias, destacando el componente fonoldgico como esencial para el desarrollo integral de
las habilidades lingiiisticas. La investigacion aqui propuesta responde directamente a tales
lineamientos.

Es importante destacar que el uso de plataformas digitales debe cumplir con los
lineamientos de proteccion de datos personales establecidos en la Ley 1581 de 2012 y el Decreto
1377 de 2013. Estos instrumentos juridicos garantizan que el tratamiento de la informacion de los
estudiantes en aplicaciones como Duolingo se realice bajo principios de confidencialidad,
seguridad y consentimiento informado. La implementacion de esta estrategia pedagogica
contempla estos aspectos, asegurando su conformidad con la normatividad vigente en proteccion

de datos.
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Capitulo 3. Fundamentos metodologicos y resultados de investigacion.

El capitulo tres desarrolla los fundamentos metodoldgicos que orientan la ruta
investigativa y exponen los resultados derivados del proceso de recoleccion, andlisis e
interpretacion estadistica de los datos obtenidos. La investigacion se sustenta en un enfoque
estrictamente cuantitativo, dentro del paradigma positivista, lo que implica la observacion
objetiva y la medicion numérica de las variables para establecer relaciones causales y comprobar
hipotesis mediante el uso de procedimientos estadisticos. De acuerdo con Hernandez, Fernandez
y Baptista (2022), la eleccion del disefio metodologico debe mantener una correspondencia
rigurosa con los objetivos, las preguntas de investigacion y la naturaleza del fenomeno estudiado,
garantizando asi la validez interna y externa del estudio. En consecuencia, este capitulo precisa
las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, los criterios de seleccion de la muestra y el
procedimiento de aplicacion de la estrategia pedagégica, centrada en el uso de una plataforma
tecnoldgica de idiomas. Se detalla igualmente el tratamiento estadistico aplicado a los resultados
mediante el software SPSS, considerando andlisis descriptivos e inferenciales que permiten
verificar la eficacia de la intervencion sobre la pronunciacion del inglés en los estudiantes de
grado 11. Finalmente, se presentan los hallazgos cuantificables obtenidos en cada fase del
estudio, los cuales constituyen la base empirica para la discusion posterior de los resultados, asi
como para la valoracion de los aportes pedagogicos, sociales y académicos del proyecto

investigativo.

3.1. Cuadro Operacionalizacion de variables.



Tabla 1 Operacionalizacién de Variables
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Operacionalizacion de Variables

Tema: Estrategia pedagogica basada en una plataforma tecnoldgica de aprendizaje de idiomas para contribuir al mejoramiento de la pronunciacion en

inglés mediante actividades interactivas en los estudiantes de grado 11 del Colegio Técnico Nacional de Comercio de Bucaramanga, durante los periodos 2024 y

2025.

. Hipotesi .
Pregunta de | Objetivo . i potesis Variables .
. L Objetivos especificos Dimensiones Indicadores
investigacion general estudiadas
bEn  qué medida | Disefiar una | Identificar las principales Cn

. . . . El diseno de una . .

una  estrategia | estrategia dificultades fonologicas que trateg Frecuencia y calidad del uso de
pedagogica pedagogica afectan la pronunciacion en | *° 52 °8 l? a basada herramientas digitales
basada en una|basada en una|inglés en los estudiantes de | P938°8 Cl ¢ fs Variable Uso de recursos | interactivas  dentro  de la
plataforma plataforma grado 11 del Colegio| " UNa PIAAIOMA |4, qonendiente: | tecnologicos plataforma
tecnologica  de | tecnologica  de | Técnico  Nacional — de tecnol(;)'glcta ge interactivos
aprendizaje  de | aprendizaje  de | Comercio de Bucaramanga, g(};ren 17aJe °|La estrategia
idiomas, idiomas para | Colombia, durante los afios ; lt?‘rfrilgz d con pedagogica
implementada contribuir al | 2024 y 2025. ac des basada en una
mediante mejoramiento de interactivas de plataforma
actividades la pronunciacion p;gillﬁf:licr?mronré'oras tecnologica  de
interactivas, en inglés | Determinar los elementos Ei nificativas in la aprendizaje  de
mejora la | mediante pedagodgicos, tecnoldgicos y r%)nunciacién en idiomas
pronunciacion en | actividades didacticos necesarios para ?n 6s  de  los Grado de articulacion entre
inglés— interactivas  en | integrar una plataforma es%u diantes de Planificacion objetivos de aprendizaje,
operacionalizada | los estudiantes de | digital de aprendizaje de grado 11 del pedagbgica contenidos y actividades digitales
en grado 11  del|idiomas en el proceso de . f mediada por TIC
reconocimiento | Colegio Técnico | ensefianza de la COlf?glo Téenico

- L, .., 9| Nacional de
de fonemas, | Nacional de | pronunciacion del inglés, Comercio de
articulacion  de | Comercio de | considerando las

Bucaramanga,

sonidos vocalicos

Bucaramanga,

caracteristicas del contexto
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y consonanticos,
y prosodia
(entonacion,

ritmo y acento)—
de los estudiantes
de grado 11 del
Colegio Técnico

Nacional de
Comercio de
Bucaramanga

durante los afios
2024 y 2025, en
comparacion con
un grupo control
que sigue la
practica habitual?

durante los afios
2024 y 2025.

institucional, los
lineamientos curriculares y
las necesidades especificas
de los estudiantes del nivel
medio técnico.

Estructurar una propuesta
de estrategia pedagogica
basada en una plataforma
tecnolégica de idiomas,
orientada a contribuir al

mejoramiento de la
pronunciacion en inglés
mediante actividades
interactivas, aplicables a

estudiantes de grado 11 del
Colegio Técnico Nacional

de Comercio de
Bucaramanga durante los
afos 2024 y 2025.

Validar la pertinencia de la

propuesta pedagogica
mediante la aplicacion de
criterios de  evaluacion
académica y tecnologica,
garantizando su coherencia
con las necesidades del
contexto institucional y con
los lineamientos
curriculares vigentes,
durante los afios 2024 y
2025

durante
2025.

2024—

Variable(s)
dependiente(s) :

Pronunciacién
en inglés de los
estudiantes

Seguimiento y

Nivel de retroalimentacion y

., monitoreo del progreso del
evaluacion  del . \
.. estudiante a través de la
aprendizaje
plataforma
Nivel de precision en la
- identificacion auditiva y visual de
Reconocimiento A
los fonemas del inglés
de fonemas

Articulacion de
sonidos vocalicos
y consonanticos

Claridad en la produccion oral
de sonidos especificos del idioma
inglés

Entonacion,
ritmo y acento

Adecuacion  prosodica  al
emitir enunciados orales en
situaciones comunicativas
simples
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3.2. Diseiio metodoldgico.

El disefio metodologico constituye la estructura esencial que orienta el proceso
investigativo, definiendo con precision el enfoque, los métodos, las técnicas y los
instrumentos que garantizan la validez cientifica del estudio. En este caso, se adopta un
enfoque cuantitativo sustentado en un disefio cuasiexperimental con grupos control y
experimental, lo que posibilita comparar los efectos de una intervencion pedagogica basada
en una plataforma tecnologica para la ensefianza de la pronunciacion en inglés. Segin
Hernéndez, Ferndndez y Baptista (2020), este tipo de disefio permite medir el impacto de
una variable independiente sobre una dependiente en condiciones controladas, sin
manipulacion aleatoria de los grupos. De igual forma, Creswell y Creswell (2021) destacan
su pertinencia en contextos educativos reales, al combinar rigor estadistico con
aplicabilidad practica. En coherencia, el disefio propuesto asegura la validez interna y
externa del estudio, articulando los objetivos, las hipdtesis y las variables con

procedimientos de analisis empirico rigurosos y verificables.

3.2.1. Definicion del enfoque, diserio y tipo de investigacion de la tesis.

Definicion del enfoque de investigacion de la tesis.

El estudio adopta un enfoque cuantitativo porque busca comprobar, con datos
numéricos y andlisis estadistico, la eficacia de una estrategia pedagogica basada en una
plataforma tecnoldgica para mejorar la pronunciacion en inglés. La percepcion de la
pronunciacion se traduce operativamente en indicadores observables y medibles—
inteligibilidad, comprensibilidad y control segmental-prosdédico—que se registran mediante
rubricas analiticas alineadas al MCER sigla de Marco Comtin Europeo de Referencia para
las Lenguas, escalas tipo Likert aplicadas por evaluadores entrenados y puntajes generados
por sistemas de reconocimiento automatico del habla; todo ello permite construir variables
continuas y comparables entre grupo control y experimental (Council of Europe, 2020;
McCrocklin, 2019). Este tratamiento objetivo de la variable posibilita estimar cambios
instruccionales con técnicas inferenciales apropiadas, aislar el efecto de la intervencion y
establecer relaciones sustantivas entre la estrategia mediada por TIC y los desempefos

fonologicos del estudiantado (Saito y Plonsky, 2019). En términos metodologicos, el
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enfoque cuantitativo aporta una estructura sistematica y controlada para identificar
patrones, verificar hipotesis y, con los debidos supuestos, generalizar hallazgos a
poblaciones afines, garantizando rigor en la toma de decisiones educativas (Hernandez-
Sampieri y Mendoza, 2021).

La eleccion del enfoque cuantitativo responde, ademas, a una necesidad contextual
en el campo educativo, donde el uso de tecnologias aplicadas al aprendizaje de idiomas
exige una validacién empirica de sus efectos. Segun Creswell y Creswell (2021), este tipo
de enfoque proporciona herramientas metodologicas precisas para medir los cambios
producidos por una intervencion educativa, siendo particularmente util en disefios
experimentales y cuasiexperimentales. En el presente estudio, se busca comprobar si las
actividades interactivas realizadas a través de la plataforma tecnologica generan mejoras
significativas en la pronunciacion del idioma inglés entre los estudiantes del grado 11. Esta
comprobacion solo es posible mediante el disefio de instrumentos validos y confiables que
recojan datos cuantificables antes y después de la intervencion.

Desde una perspectiva epistemologica, el enfoque cuantitativo se fundamenta en el
paradigma positivista, que concibe la realidad como observable, medible y susceptible de
ser explicada por leyes generales. Bajo esta vision, el investigador asume un rol neutral,
limitandose a observar y describir los hechos sin intervenir en ellos. En este sentido, la
presente investigacion se distancia de interpretaciones subjetivas, enfocandose en los
resultados verificables que emergen del analisis estadistico. Como sefialan Bisquerra y
Sarriera (2021), este enfoque es apropiado cuando se persigue una comprension
estructurada del fendémeno, basada en la regularidad y la predictibilidad del

comportamiento de las variables.

Diseiio de investigacion de la tesis.

El disefio metodologico adoptado para esta investigacion es de tipo
cuasiexperimental con aplicacién de un cuestionario a un grupo experimental y un grupo
control. Esta eleccion se fundamenta en la necesidad de evaluar el impacto directo de una
estrategia pedagdgica mediada por una plataforma tecnoldgica sobre la pronunciacion en
inglés de los estudiantes de grado 11. El disefio cuasiexperimental, segun Hernandez,

Fernandez y Baptista (2020), permite estudiar el efecto de una intervencioén educativa
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cuando no es posible el control total de las variables externas ni la asignacion aleatoria de
los participantes. En contextos educativos reales, donde la estructura de los grupos ya esta
determinada, este tipo de disefo ofrece una alternativa rigurosa y viable para comprobar
hipotesis de cambio significativo tras la implementacion de una estrategia especifica.

En el presente estudio, el cuestionario que se aplicara del uso de la plataforma para
establecer una linea base sobre el nivel de pronunciacion en inglés de los estudiantes,
mientras que el grupo experimental se administrara después de la intervencion,
permitiendo observar los cambios generados por las actividades interactivas
implementadas. De acuerdo con Creswell y Creswell (2021), este tipo de disefio
proporciona evidencias cuantitativas claras sobre la efectividad de un tratamiento o
estrategia, siendo especialmente 1til en entornos escolares donde las intervenciones deben
ser evaluadas con base en datos objetivos. Asi, el disefio cuasiexperimental con un inico
cuestionario, permite inferencias razonables sobre la mejora en la pronunciacion, siempre
que se controlen adecuadamente los factores externos que puedan influir en los resultados.

Desde el punto de vista pedagogico, este diseio permite evaluar la eficacia de la
innovacion tecnoldgica en condiciones auténticas de aula, favoreciendo su aplicabilidad en
otros contextos similares. Como sefiala Muijs (2021), los disefios cuasiexperimentales no
solo son adecuados en educacion por su flexibilidad, sino que también contribuyen a la
mejora continua de las préacticas docentes mediante la validacion empirica de sus efectos.
En este sentido, el disefio de la estrategia no solo buscara mejorar las habilidades
lingiiisticas especificas, sino también contribuir a la construccion de nuevas formas de
ensenanza del inglés adaptadas al entorno digital. Esto responde a las demandas actuales de
una educacion mas personalizada, activa e integrada con las tecnologias emergentes, como
lo plantea el informe de la UNESCO (2022) sobre la transformacion digital en la

educacion.

Tipo de investigacion de la tesis.

El tipo de investigacion que sustenta esta tesis doctoral es de caracter explicativo
con enfoque propositivo, ya que busca analizar los efectos de una estrategia pedagdgica
basada en una plataforma tecnoldgica en el desarrollo de la pronunciacion en inglés. Segiin

Sampieri et al. (2022), las investigaciones explicativas permiten identificar las causas que
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originan determinados fendmenos, contribuyendo a establecer relaciones causales entre
variables. En este caso, la variable independiente corresponde a la estrategia pedagogica
basada en una plataforma tecnoldgica de aprendizaje de idiomas, mientras que la
dependiente se refiere a la pronunciacion en inglés de los estudiantes La orientacion
explicativa se complementa con un proposito transformador, al disefiar una propuesta
educativa susceptible de ser implementada en contextos similares, lo cual amplia la
aplicabilidad de los hallazgos mas alla del campo experimental inmediato.

Desde la perspectiva metodologica, el estudio también puede clasificarse como
analitico, en tanto que busca descomponer el fenémeno en sus elementos constitutivos para
comprender sus efectos diferenciados. Esta aproximacion analitica resulta pertinente
cuando se estudian procesos educativos mediados por tecnologia, pues permite evaluar las
dimensiones que intervienen en la experiencia de aprendizaje. Tal como indica Cohen,
Manion y Morrison (2021), la investigacion analitica es adecuada cuando se pretende
observar sistematicamente la relacion entre intervencion pedagogica y resultados medibles.

De acuerdo con Flick (2020), los estudios que combinan la explicacion de
fendmenos y la propuesta de soluciones se situan dentro de un paradigma aplicado, en el
que la investigacion no s6lo busca conocimiento por si mismo, sino también transformar
realidades educativas concretas. Esta tesis se inscribe, por tanto, dentro de la categoria de
investigacion aplicada, orientada a mejorar los procesos de ensefianza y aprendizaje del
inglés como lengua extranjera mediante herramientas tecnologicas. La aplicacion de los
resultados se contempla no s6lo en términos académicos, sino también institucionales, con
miras a generar politicas educativas internas mas eficaces para el uso de plataformas

digitales en el aula.

3.2.2. Definicion de métodos, técnicas e instrumentos de obtencion de datos.

Definicion de métodos de obtencion de datos.

La investigacion se sustenta en el método hipotético-deductivo, propio del enfoque
cuantitativo, al buscar comprobar hipdtesis mediante la observacion y el analisis estadistico
de datos empiricos. Este método, como explican Herndndez-Sampieri, Mendoza y Torres
(2023), parte de un marco tedrico que orienta la formulacion de hipotesis, las cuales se

verifican a través de instrumentos disefiados para medir de manera objetiva las variables
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implicadas en el estudio. En este caso, la pronunciacion en inglés, aunque es una variable
de naturaleza perceptiva, puede operacionalizarse cuantitativamente mediante rabricas de
evaluacion fonologica, escalas tipo Likert y registros numéricos derivados de plataformas
digitales como Duolingo, que permiten cuantificar la frecuencia de errores, la precision
articulatoria y la inteligibilidad del habla. Segin Creswell y Creswell (2021), los
fendmenos perceptivos pueden transformarse en datos medibles al asignarles valores
numeéricos que representen niveles de desempefio, percepcion o dominio, garantizando asi
su andlisis estadistico riguroso. De esta forma, el enfoque cuantitativo permite objetivar un
constructo subjetivo, como la pronunciacion, mediante indicadores verificables que reflejan
cambios reales en el aprendizaje. En consecuencia, la investigacion adopta este método
para analizar de manera empirica el impacto de una estrategia pedagogica mediada por
tecnologia en el mejoramiento de la competencia fonoldgica de los estudiantes. De este
modo, el método facilita una aproximacion objetiva al fendmeno, contribuyendo a la
validez cientifica de los resultados obtenidos mediante la aplicacion de instrumentos en
momentos grupo control y grupo experimental.

En cuanto a las técnicas de obtencion de datos, se utilizara la encuesta estructurada
mediante cuestionarios lo cual permite una recoleccion sistematica y estandarizada de
informacion, adecuada para estudios que requieren andlisis comparativos entre dos grupos.
Tal como lo afirman Bisquerra y Sarriera (2021), las encuestas son ttiles para medir
percepciones, actitudes y niveles de logro en contextos educativos, y su disefio debe estar
alineado con las variables de estudio. En este caso, la encuesta recogera datos sobre los
niveles de pronunciacion de los estudiantes en inglés, con items construidos a partir de
criterios fonéticos y comunicativos definidos en la literatura especializada. Esta técnica
garantiza la uniformidad en la recoleccion de datos y facilita el andlisis estadistico posterior
mediante pruebas paramétricas y no paramétricas, de acuerdo con la naturaleza de las
variables.

Los instrumentos de recoleccion empleados serdn cuestionarios de evaluacion de
pronunciacion validados por expertos en didactica del inglés y tecnologia educativa. Estos
instrumentos estaran organizados en escalas tipo Likert que permitan valorar aspectos
especificos de la pronunciacion, como la entonacion, la acentuacion y la claridad

fonologica. Segun Creswell y Creswell (2021), la construccion de instrumentos validos y
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confiables es fundamental para asegurar la rigurosidad del proceso investigativo, en
especial cuando se busca medir cambios en habilidades lingtiisticas. Para tal fin, los
cuestionarios seran sometidos a una prueba piloto con una muestra equivalente, a fin de
determinar su consistencia interna mediante el coeficiente de fiabilidad alfa de Cronbach.
Asi, los métodos, técnicas e instrumentos empleados permitiran abordar con precision la
esencia del fendmeno estudiado, de acuerdo con el enfoque y disefio cuasiexperimental que

guia la investigacion.

Definicion de técnicas e instrumentos de obtencion de datos.

En el marco de la tesis, las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos se
seleccionaron atendiendo al enfoque cuantitativo y al disefio cuasiexperimental adoptado.
En este contexto, se emplearon técnicas de encuesta y pruebas estandarizadas como
mecanismos de acceso directo a la informacion empirica. Tal como sostienen Bisquerra y
Sarriera (2021), en investigaciones educativas con objetivos de verificacion causal, el uso
de instrumentos estructurados permite obtener datos validos y comparables entre los grupos
de estudio. En consecuencia, se disefiaron y aplicaron un grupo control y grupo
experimental que evaliian la pronunciacion en inglés, los cuales fueron validados
previamente para garantizar su confiabilidad y pertinencia en el nivel educativo
correspondiente.

La encuesta se utiliz6 como técnica auxiliar para recoger informacion
complementaria sobre las percepciones de los estudiantes respecto al uso de la plataforma
tecnoldgica. Esta técnica fue instrumental en la recoleccion de datos cuantificables que
aportan al andlisis del impacto de la estrategia implementada. Segiin Hernandez, Ferndndez
y Baptista (2020), las encuestas estructuradas permiten obtener informacion precisa sobre
las actitudes y valoraciones de los sujetos ante un estimulo pedagogico especifico. En el
presente estudio, el cuestionario aplicado estuvo compuesto por items cerrados tipo Likert,
lo cual facilit6 el andlisis estadistico de los resultados obtenidos antes y después de la
intervencion. Este instrumento se alined con los objetivos especificos de la investigacion,
permitiendo valorar la eficacia percibida de las actividades interactivas en el

fortalecimiento de la pronunciacion en inglés.
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En cuanto a las pruebas aplicadas, se disefiaron rubricas de evaluacion especificas
para valorar aspectos fonologicos como la entonacion, acentuacion, ritmo y articulacion de
los sonidos del inglés. Estas rubricas fueron elaboradas con base en los estandares
internacionales de ensefianza de lenguas extranjeras y validadas por expertos en lingiiistica
aplicada (Anexo A). De acuerdo con Escobar y Chapeton (2022), la inclusion de
indicadores fonéticos precisos en los instrumentos de evaluacion permite medir de manera
objetiva el progreso del estudiante en competencias orales. En este sentido, tanto el grupo
control como el experimental fueron administrados en condiciones controladas, con

grabacion de las producciones orales para asegurar una evaluacion justa y replicable.

3.2.3. Desarrollo de los instrumentos de obtencion de datos.

El disefio de los instrumentos para la presente investigacion respondi6 a la
necesidad de medir de forma rigurosa el impacto de una intervencion pedagdgica basada en
el uso de la funcién de pronunciacion de la app Duolingo. Desde el enfoque cuantitativo, se
opto por aplicar un instrumento de recoleccion de datos a dos grupos: un grupo control y un
experimental estructurados con items tipo Likert. Esta decision metodoldgica permite
comparar el nivel de pronunciacion para después disefiar la estrategia didéctica,
garantizando la validez interna del estudio. Segin Hernandez et al. (2020), la escala de
Likert es especialmente 1til para evaluar actitudes, percepciones y comportamientos en
estudios educativos, brindando un marco numeérico que facilita la interpretacion estadistica.
En consecuencia, el cuestionario se estructurd en torno a dos variables principales:
dificultades en la pronunciacion inglesa y uso de la funcionalidad del app Duolingo como
herramienta de mejora.

El instrumento fue disefiado considerando dimensiones teoricas especificas que
permitieran abordar el objeto de estudio de manera integral. Para la variable independiente,
se contemplaron aspectos como los factores que afectan el aprendizaje de la pronunciacion,
la discriminacion de sonidos vocalicos y consondnticos, asi como elementos
suprasegmentales como la entonacion y el ritmo. Estas dimensiones encuentran sustento en
autores como Gilakjani (2022), quien subraya que una pronunciacion efectiva involucra

tanto la produccion precisa de sonidos como la fluidez ritmica y prosoddica del discurso. Por
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su parte, la variable dependiente se centr6 en el grado de uso y percepcion de la
funcionalidad de pronunciacion de Duolingo. Esta categoria considera la familiaridad con
la aplicacion, la frecuencia de uso y la eficacia percibida en el aprendizaje, aspectos que
han sido abordados en investigaciones recientes sobre gamificacion en la ensefianza de
idiomas (Godwin-Jones, 2020).

El desarrollo técnico del instrumento se realizo a través de la plataforma Google
Forms, aprovechando su capacidad para registrar respuestas de forma automatica y
anonimizada, facilitando la sistematizacion posterior. La encuesta incluy6 preguntas
cerradas y estructuradas, con un total de 17 items, distribuidos en cinco dimensiones. Esta
estructuracion responde al principio de claridad y coherencia en la recoleccion de datos,
recomendado por Cohen, Manion y Morrison (2018), quienes destacan la importancia de
disefiar cuestionarios bien delimitados, que permitan obtener respuestas precisas para ser
sometidas a analisis inferencial. Ademads, se incorporaron preguntas sociodemograficas
como edad, sexo y grupo académico, con el objetivo de analizar correlaciones entre
variables individuales y niveles de mejora en la pronunciacion.

El contenido del instrumento fue validado por juicio de expertos (Anexo B),
siguiendo las sugerencias metodologicas de Muiiiz y Fonseca-Pedrero (2019), quienes
enfatizan que la validez de contenido es un requisito indispensable en la investigacion
educativa, especialmente cuando se pretende evaluar competencias lingiiisticas. Se espera
que los resultados permitan contrastar estadisticamente los cambios obtenidos, a partir de
las percepciones y autoinformes de los estudiantes. Esta estrategia metodologica asegura la
pertinencia del instrumento en relacion con los objetivos planteados, fortaleciendo asi la

fiabilidad y validez de los datos recolectados para el analisis cuantitativo de los resultados.

3.2.4. Determinacion de la muestra y su criterio de seleccion.

Determinacion de la muestra.

La muestra de esta investigacion se conform¢ para garantizar comparabilidad entre
condiciones y pertinencia con el objetivo del estudio. El universo de referencia estuvo
integrado por 160 estudiantes de grado 11 del Colegio Técnico Nacional de Comercio de

Bucaramanga, matriculados en la asignatura de inglés durante los anos 2024 y 2025,
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periodo en el que se aplico el cuestionario mediado por las TIC. A partir de dicha
poblacion, se seleccionaron cuatro grupos de aula equivalentes mediante muestreo
intencional razonado, atendiendo criterios de edad escolar, trayectorias académicas
similares en inglés, disponibilidad institucional para la intervencion y acceso basico a
recursos tecnologicos. Estos grupos fueron asignados a condiciones de control y
experimental para permitir contrastes validos de los efectos de la estrategia pedagogica
basada en la plataforma Duolingo. Esta delimitacion muestral asegura que quienes integran
la muestra representan adecuadamente el contexto educativo objetivo y que las
comparaciones grupo control y el experimental se fundamenten en grupos con
caracteristicas iniciales semejantes, tal como recomiendan los lineamientos de disefio
muestral en estudios cuasiexperimentales orientados a la inferencia interna y a la validez de
los hallazgos.

La muestra total estuvo conformada por 136 estudiantes, distribuidos en cuatro
grupos de grado 11 (11-1, 11-2, 11-3 y 11-4), quienes integraron dos condiciones
experimentales. Por una parte, el grupo experimental incluy¢ a los cursos 11-1y 11-2,
compuestos por 68 estudiantes entre los dos grupos, mientras que el grupo control lo
integraron los cursos 11-3 con 35 estudiantes y 11-4 con 33 estudiantes cada uno. Esta
distribucion permite diseiar una estrategia educativa en condiciones reales de aula y
evaluar su impacto en la pronunciacion en inglés. De acuerdo con Creswell y Creswell
(2021), este tipo de disefio no solo favorece la comparacion de resultados entre grupos
intervenidos y no intervenidos, sino que también permite establecer relaciones causales
preliminares sobre el efecto de la variable independiente. Esta aproximacion es
especialmente util cuando se trabaja con poblaciones escolares delimitadas por criterios
administrativos y curriculares.

La caracterizacion demografica de la muestra es un paso imprescindible para
comprender la posible influencia de factores personales en los resultados del estudio. En
este caso, la edad promedio de los participantes fue de 16 afios, representando el 60% del
total (83 casos), seguida de un 34% de estudiantes con 17 afios (47 casos) y un 6% restante
entre 15, 18 y 19 afios (7 casos). Esta distribucion es coherente con la edad normativa para
estudiantes de grado 11 en instituciones colombianas de educaciéon media. Tal como

advierten Muijs (2020) y Hernandez et al. (2020), la edad es una variable relevante en
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estudios sobre aprendizaje de lenguas, dado que puede incidir en la adquisicion fonoldgica
y en la familiaridad con herramientas tecnologicas. Por ello, esta variable fue considerada
en el analisis estadistico para garantizar la validez interna de las inferencias obtenidas.

El disefio de la estrategia pedagogica que se planteara, trasciende el uso exclusivo
de Duolingo y se concibe como un ecosistema didactico articulado por la mediacion
docente, la planificacion por objetivos y la evaluacion formativa. Duolingo opera como un
componente CAPT (Computer-Assisted Pronunciation Training) para la practica distribuida
y la retroalimentacion inmediata, pero se integra con actividades presenciales de conciencia
fonética (pares minimos, entrenamiento IPA), tareas de shadowing y lectura en voz alta,
andamiajes metacognitivos (diarios de autoevaluacion, ribricas de inteligibilidad) y
recursos complementarios, YouGlish/Forvo para modelos auténticos, grabadores de voz
para autoescucha, secuencias de correccion guiada. Este andamiaje se alinea con la
evidencia sobre instruccion de pronunciacion eficaz —centrada en inteligibilidad, prosodia
y segmentales prioritarios— y con los principios del aprendizaje asistido por tecnologia
TELL (Technology-Enhanced Language Learning) que recomiendan integrar herramientas
digitales bajo objetivos lingliisticos claros, retroalimentacion especifica y monitoreo del
progreso (Derwing y Munro, 2019; Isaacs y Trofimovich, 2019; Kukulska-Hulme y Lee,
2020; Saito, 2021; Tseng, Liy Liang, 2022). Asi, el énfasis no recae en la plataforma
perse, sino en su articulacion pedagogica con practicas de aula, criterios de evaluacion y
decisiones didacticas contextualizadas.

Respecto a la variable sexo, la muestra analizada presenta 55,5 % de estudiantes
mujeres (n = 76) y 44,5 % hombres (n = 61), una composicion suficientemente equilibrada
para explorar diferencias sin que el sesgo de género comprometa la interpretacion. La
inclusion de este factor responde a literatura que reporta variaciones asociadas a
motivacion, autoconfianza y engagement en aprendizaje de lenguas —mas que a
diferencias bioldgicas—, por lo que su analisis permite matizar efectos de la intervencion y
detectar posibles interacciones entre sexo, uso de la plataforma y mejora en
inteligibilidad/prosodia (Pfenninger y Singleton, 2021). En consecuencia, el estudio prevé
contrastes no paramétricos entre grupos (p. €j., Mann-Whitney) y estimacion de tamafios de
efecto robustos, controlando covariables como desempefio inicial y exposicion extra clase,

ademas de analisis de logs de uso (frecuencia, tiempo en tarea, rutas de practica). Este
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tratamiento analitico fortalece la validez interna y la interpretacion sustantiva de los
resultados al situar el impacto de la intervencion dentro de un marco explicativo con

variables individuales relevantes.

Criterios de seleccion de la muestra.

En el contexto de una investigacion educativa, la definicion de los criterios de
seleccion de la muestra es una etapa fundamental que determina la validez y aplicabilidad
de los resultados. Segun Kerlinger y Lee (2020), los criterios de inclusion permiten
identificar las caracteristicas indispensables que deben poseer los sujetos para formar parte
del estudio, mientras que los criterios de exclusion definen aquellos factores que, aun
estando presentes en la poblacion, descalifican al individuo para participar en la muestra.
En el presente trabajo, los criterios de inclusidon contemplan: ser estudiante matriculado en
alguno de los grupos del grado undécimo (11-1 al 11-4), estar cursando la asignatura de
inglés en los afios lectivos 2024 y 2025, tener disponibilidad para participar en actividades
digitales desde el aula o desde casa. Estos criterios permiten asegurar que la poblacion
seleccionada esté directamente relacionada con el objeto de estudio y expuesta de forma
regular al entorno educativo en el que se disefiara la estrategia pedagogica.

Asimismo, los criterios de exclusion considerados fueron determinados por
estudiantes con adaptaciones curriculares significativas por necesidades educativas
especiales asociadas a dificultades auditivas o del lenguaje, aquellos que no cuenten con
dispositivos tecnologicos compatibles con la aplicacion Duolingo, y aquellos cuya
asistencia regular a clases esté comprometida por razones administrativas, de salud o
personales. Estos aspectos fueron establecidos en consonancia con recomendaciones
metodolédgicas de Creswell y Creswell (2021), quienes destacan que la exclusion debe
justificarse en términos de control de variables que puedan afectar los resultados. Ademas,
se estipuld un criterio de eliminacion posterior a la recoleccion del grupo control : la
exclusion de los estudiantes que no respondieran a mas del 25% del cuestionario, con el fin
de preservar la calidad y completitud de los datos analizados.

El tipo de muestreo asumido fue no probabilistico, especificamente del tipo
intencional o razonado, lo cual implica que la seleccion de los sujetos no se realizé por

sorteo aleatorio, sino por conveniencia y pertinencia respecto al fenomeno estudiado. Esta
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decision responde a las condiciones institucionales y logisticas del Colegio Técnico
Nacional de Comercio de Bucaramanga, donde se encuentra delimitada la poblacion
objetivo. Segiin Hernandez et al. (2020), el muestreo no probabilistico es adecuado cuando
se requiere seleccionar sujetos con caracteristicas particulares que sean accesibles al
investigador y cuya participacion tenga sentido en funcidn de los objetivos del estudio. Si
bien este tipo de muestreo no garantiza una representatividad estadistica generalizable,

permite abordar con profundidad un problema situado en un entorno especifico.

3.3. Trabajo de campo

Durante la fase inicial del trabajo de campo se disefié una planificacion rigurosa que
permitié guiar con coherencia el desarrollo de las actividades de recoleccion de
informacion, garantizando el cumplimiento ético, metodoldgico y logistico de la
investigacion. Esta etapa se inici6 con la gestion del consentimiento informado de los
acudientes (Anexo C), de conformidad con los principios establecidos por la Asociacion
Americana de Psicologia (APA, 2019), garantizando asi la participacion voluntaria de los
estudiantes y la proteccion de sus datos personales. En esta linea, se aplicd una
socializacion del propdsito del estudio en la sala de bilingiiismo del Colegio Técnico
Nacional de Comercio, con el fin de asegurar la comprension del procedimiento por parte
de los estudiantes de grado undécimo. Posteriormente, se distribuy6 el formulario grupo
control a través del enlace generado en Google Forms, el cual fue compartido mediante la
plataforma institucional Edupage, siguiendo las fechas establecidas en el cronograma de
ejecucion.

En términos de organizacion, el cronograma incluy6 tres momentos clave: (i) el
cuestionario inicial mediante grupo control y (ii) la medicién mediante el grupo
experimental. Esta estructura permiti6 ordenar las actividades y distribuir los recursos,
tanto humanos como tecnoldgicos, necesarios para el disefio de la propuesta
transformadora. Segun Flick (2020), la claridad en la planificacion del trabajo de campo
contribuye a la coherencia interna del disefio metodologico, ademas de facilitar la
recoleccion de datos confiables. En este sentido, se contd con la colaboracion activa de
docentes del area de inglés, quienes participaron como mediadores del proceso, asi como

con el respaldo del equipo directivo de la institucion, que facilité los espacios y el acceso a
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los recursos tecnologicos institucionales. Cada actividad fue registrada y respaldada
mediante capturas de pantalla y registros de participacion, consignados como anexos.

El seguimiento del procedimiento se realizé de manera sistematica, permitiendo
evidenciar el grado de compromiso de los estudiantes y la consistencia de su participacion a
lo largo de las etapas del trabajo de campo. La recoleccion del grupo control permitio
identificar tendencias sobre las dificultades de pronunciacion en inglés, lo cual sirvié6 como
base diagnostica para el disefio de la estrategia pedagogica digital. Coincidiendo con lo
propuesto por Cohen, Manion y Morrison (2019), una planeacion detallada y una ejecucion
documentada son claves para asegurar la validez interna del estudio, especialmente cuando
se trabaja con poblaciones escolares. El analisis de los datos obtenidos en esta etapa
preliminar permiti6 ajustar aspectos logisticos, como el acompafiamiento docente y el
acceso a dispositivos, optimizando asi el disefio posterior del componente interactivo del
Duolingo. Cada fase del trabajo de campo fue cuidadosamente monitoreada, asegurando la
fidelidad de los datos y el respeto por el contexto escolar.

La segunda etapa del trabajo de campo corresponde al disefio de la estrategia
pedagogica basada en el uso de la funcionalidad de pronunciacion del App Duolingo, cuyo
objetivo fue propiciar un aprendizaje autdbnomo, interactivo y significativo en la ensefianza
de la pronunciacion del inglés. Previo al inicio de las actividades, se realiz6 una
socializacion virtual con estudiantes y padres de familia a través de la plataforma Edupage,
explicando los lineamientos técnicos y pedagdgicos de la intervencion. Como lo sugieren
Lopez-Meneses et al. (2020), la comunicacién con las familias favorece el compromiso del
estudiante con las actividades escolares, especialmente cuando se incorporan herramientas
tecnoldgicas que requieren acompafiamiento.

El disefio de la estrategia pedagodgica, se organizo en seis sesiones didacticas
distribuidas en dos bloques tematicos. El primero abordé el reconocimiento y la practica de
los sonidos vocalicos del inglés, estructurado en tres sesiones en las que se ejercitaron cinco
fonemas por jornada, permitiendo un enfoque progresivo del aprendizaje fonologico. El
segundo bloque contempl6 los sonidos consonénticos, también desarrollado en tres
sesiones, en las cuales se abordaron ocho fonemas por clase, orientando la atencion del
estudiante a la discriminacion auditiva y la reproduccion articulatoria. Segtn lo planteado

por Stockwell y Liu (2022), el aprendizaje mévil de idiomas fortalece el desarrollo de



91

habilidades especificas cuando se enfoca en tareas lingiiisticas definidas, lo cual contribuye
a mejorar la pronunciacion de manera sistematica. La estructura de las sesiones facilité un
ambiente propicio para la practica reiterativa, combinando el aprendizaje autonomo con la
mediacion docente.

Al finalizar cada sesion, se solicitd a los estudiantes registrar sus resultados
mediante capturas de pantalla, las cuales fueron cargadas en la tarjeta correspondiente en la
plataforma Edupage. Esta practica respondio a la necesidad de establecer una evidencia
sistematica del desempefio individual, que luego seria contrastada con los resultados del
grupo experimental . De acuerdo con Ortega-Sanchez y Gémez-Trigueros (2021), la

documentacion digital del proceso de aprendizaje permite una evaluacion mas objetiva y

fomenta la autorregulacion del estudiante en entornos mediados por tecnologia. La

intervencion se desarrollo bajo una logica de aprendizaje activo, donde el estudiante

participa activamente en su proceso de mejora fonoldgica, articulando elementos de la

gamificacion educativa, la motivacion intrinseca y la retroalimentacion inmediata. Este

enfoque, centrado en el uso contextualizado de la App Duolingo, se alinea con las

tendencias actuales de ensefanza de idiomas soportadas en la tecnologia movil.

Tabla 2 Cronograma de trabajo de campo

Fase Actividades clave Responsables  Semana(s) Productos /
evidencias
Diagnostico Socializacion del estudio; Investigadora; S1 Base de datos
inicial (Grupo gestion de consentimientos; docentes de grupo control ;
control ) aplicacion del grupo control inglés; actas/capturas de
en Google Forms via coordinacion de envio; lista de
Edupage. bilingiiismo participacion
Implementacion  Sesiones 1-3 con Duolingo: Docentes de S2-S3 Capturas de
— Bloque 1 practica de vocales, pares inglés; avance; rabricas
(Vocales) minimos, shadowing y investigadora formativas S1—
autoevaluacion guiada. S3; bitacora de
clase
Implementacion ~ Sesiones 4—6 con Duolingo: Docentes de S4-S5 Capturas de
— Bloque 2 discriminacion auditiva y inglés; avance; rubricas
(Consonantes) produccion de consonantes; investigadora formativas S4—
lectura en voz alta. S6; bitacora de
clase
Seguimiento y Monitoreo de uso, apoyo en Investigadora; S2-S5 Registro de
soporte conectividad/dispositivos, soporte TIC; incidencias;
(transversal) retroalimentacion puntual docentes de reportes de
durante las sesiones. inglés progreso;
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checklists de

acceso
Evaluacion final ~ Aplicacion del grupo Investigadora; S6 Base de datos
(Grupo experimental; encuesta breve  docentes de grupo
experimental) de satisfaccion y usabilidad. inglés experimental;

capturas de
envio; reporte de

satisfaccion
Cierre y analisis ~ Depuracion de bases; analisis  Investigadora S7-S8 Tablas y graficas
descriptivo e inferencial (p. (SPSS/Excel);
¢j., Kruskal-Wallis); informe informe
de resultados. ejecutivo de
resultados

Nota: Cronograma tomado de los datos del trabajo de campo

3.3.1. Aplicacion de los instrumentos.

La aplicacion de los instrumentos en este estudio implico una planificacion
cuidadosa, atendiendo tanto a aspectos logisticos como pedagogicos, con el fin de
garantizar la fiabilidad de los datos recogidos. En primera instancia se desarroll6 una
prueba piloto donde se evaluo la claridad, pertinencia y funcionamiento logistico del
instrumento que mide tres aspectos de la estrategia pedagdgica mediada por TIC (uso de
recursos interactivos, planificacion tecnoldgica y seguimiento/retroalimentacion) y tres
componentes de la pronunciacion en inglés (reconocimiento de fonemas; articulacion de
sonidos vocalicos y consonanticos; entonacion, ritmo y acento). La finalidad metodologica
fue verificar validez de contenido y estimar consistencia interna antes del estudio principal,
asegurando correspondencia entre constructos y reactivos, tiempos de aplicacion y
viabilidad tecnologica en el contexto escolar. Esta decision responde a las buenas practicas
de desarrollo y depuracion de escalas, que recomiendan ciclos iterativos de prueba—ajuste
para fortalecer la calidad psicométrica y el uso ético del instrumento con poblacién
estudiantil (DeVellis y Thorpe, 2021; Furr, 2021). Asimismo, el disefio de la piloto se
integro al enfoque explicativo de la investigacion, aportando evidencia previa sobre la
estructura y desempefio del cuestionario que se analizaria con estadistica descriptiva e
indicadores de fiabilidad, en linea con criterios de rigurosidad para estudios cuantitativos en

educacion (Creswell y Creswell, 2023; Hair et al., 2019).
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La muestra piloto se constituyd con estudiantes ajenos a la muestra definitiva,
garantizando independencia de datos y evitando contaminacion de tratamientos, conforme a
recomendaciones de muestreo para estudios aplicados en contextos educativos (Lohr,
2021). La aplicacion se realiz6 en modalidad digital (Google Forms) con acompafiamiento
docente, registro de incidencias y resguardo de la confidencialidad, atendiendo estandares
de integridad, consentimiento informado y resguardo de datos reportados para investigacion
educativa (APA, 2019; Creswell y Creswell, 2023). El protocolo incluy6 una socializacion
breve sobre objetivos e instrucciones, verificacion de acceso a dispositivos y conectividad,
y control de tiempo de respuesta para minimizar fatiga. La captura sistematica de
observaciones logisticas (p. ¢j., estabilidad de red, tipo de dispositivo, dudas 1éxicas)
permitid identificar ajustes de redaccion, ejemplos y soporte tecnologico requeridos para la
fase principal, coherente con el principio de adecuacion contextual del uso de tecnologias
en entornos escolares (UNESCO, 2023; OECD, 2021).

Los resultados descriptivos mostraron medias entre moderadas y altas en las
dimensiones pedagogicas, uso de recursos interactivos y planificacion mediada por TIC por
encima de 4 puntos y rendimientos aceptables en los componentes fonoldgicos que son
promedios entre 3.6 y 3.9. La dispersion fue contenida (DE~0.52—0.73), y los rangos
minimos—maximo evidenciaron sensibilidad del instrumento para discriminar niveles
iniciales y mas avanzados. Estas tendencias son consistentes con literatura que documenta
beneficios de la practica digital guiada y de la retroalimentacion inmediata para la
sensibilizacion fonoldgica, aun en etapas tempranas de implementacion (Tseng, Liou y
Chu, 2022; OECD, 2021). La evidencia logistica fue favorable, tiempos de respuesta
adecuados, alta finalizacién y motivacion estudiantil ante items con elementos de
gamificacion y feedback, lo cual respalda la factibilidad de integrar actividades interactivas
centradas en pronunciacion en el entorno institucional (UNESCO, 2023). Tales hallazgos
sustentan la pertinencia de avanzar a la intervencion, manteniendo un andamiaje docente
que medie el uso de la plataforma y alinee tareas con objetivos curriculares.

En términos psicométricos, el instrumento exhibio fiabilidad global excelente
(0~0.91) y coeficientes por dimension entre aceptables y altos (=0.76—0.85), indicadores
acordes con criterios reportados para escalas en ciencias sociales (Field, 2020; Furr, 2021).

Las correlaciones item totales corregidas fueron mayoritariamente moderadas—altas
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(r_it=.44-.70), y los diagndsticos “a si se elimina” confirmaron que la mayoria de items
contribuia positivamente a la consistencia interna; cinco reactivos con r_it mas bajas fueron
marcados para ajustes de 1éxico, ejemplo contextual o sintaxis, siguiendo el protocolo de
depuracion recomendado por DeVellis y Thorpe (2021). Este patron sugiere una estructura
coherente entre las dimensiones pedagogicas y fonoldgicas, y apoya la validez de uso del
cuestionario como linea de base y seguimiento en el estudio principal. En conjunto, la
evidencia de fiabilidad y la claridad de las distribuciones respaldan la estabilidad métrica
del instrumento y su sensibilidad para captar cambios en desempefio fonologico tras la
intervencion (Hair et al., 2019; Kline, 2023).

Finalmente, la prueba piloto aport6 insumos operativos para optimizar la
intervencion: reforzar la instruccion inicial con ejemplos auditivos, uniformar la escala
Likert con apoyos visuales, simplificar enunciados extensos y prever soporte de
conectividad para subgrupos especificos. Estas acciones de mejora buscan maximizar la
calidad de los datos y la experiencia de aprendizaje, en consonancia con marcos
internacionales que recomiendan evaluar accesibilidad, usabilidad y pertinencia pedagdgica
de las tecnologias antes de su escalamiento (UNESCO, 2023; OECD, 2021). Sobre esta
base, el estudio principal incorporara el instrumento ajustado, mantendra registros de
progreso y aplicara analisis inferenciales adecuados para contrastar grupos y verificar
efectos de la estrategia sobre la pronunciacion. De este modo, la piloto cumpli6 su funcion
de salvaguarda metodoldgica y de disefio instruccional, alinear expectativas con
capacidades tecnologicas reales y asegurar la trazabilidad entre constructos medidos,
practicas de aula y resultados esperados (Creswell y Creswell, 2023; Field, 2020).

Para la aplicacion del cuestionario, se dispuso de un espacio en la sala de
bilingliismo, donde se orientd a los estudiantes sobre el diligenciamiento adecuado de los
formularios en linea. Segiin Ramirez-Montoya et al. (2021), el uso de plataformas digitales
como Google Forms no solo facilita la recoleccion de datos, sino que también favorece una
mayor participacion de los estudiantes al integrarse en entornos tecnologicos familiares. No
obstante, se identificaron algunas dificultades relacionadas con la conectividad y el acceso
a dispositivos moéviles, aspectos que fueron solucionados mediante el uso de computadores
institucionales y proyeccion en aula. Esta experiencia permitié desarrollar una relatoria

precisa sobre los aciertos y desafios en la implementacion de los instrumentos.
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Una vez superadas las dificultades técnicas, se procedio con la aplicacion formal del
grupo control , permitiendo obtener un diagndstico sobre las percepciones y dificultades
que los estudiantes presentan en relacion con la pronunciacion del inglés. Este instrumento
fue disefiado a partir de dimensiones claves, permitiendo una evaluacion segmentada de
aspectos como la discriminacion fonoldgica y el uso del App Duolingo. Posteriormente, se
aplicd el grupo experimental, el cual conservd la estructura del primero, pero con la
intencion de medir los cambios. Segiin Cohen, Manion y Morrison (2021), este tipo de
disefio grupo control, es fundamental para establecer inferencias causales en estudios
educativos, siempre que se controle adecuadamente la intervencion. Ademads, se tomaron
medidas para asegurar la confidencialidad y la integridad de los datos, siguiendo los
principios éticos de la investigacion educativa.

La validacion de los instrumentos se realiz6 en dos fases: una revision de contenido
por parte de docentes expertos en enseflanza del inglés y una prueba piloto con un grupo de
estudiantes que no formaron parte de la muestra definitiva. Este proceso permitié ajustar
aspectos lingiiisticos y técnicos de los items, mejorando la claridad de las preguntas y la
funcionalidad de los formularios. De acuerdo con Hernandez-Sampieri et al. (2022), la
validacion previa garantiza que los instrumentos recojan efectivamente las variables que se
desean medir, aumentando la validez interna del estudio. Con la retroalimentacion obtenida,
se procedio a aplicar los instrumentos definitivos, asegurando que cada estudiante
completara el formulario de forma auténoma y en condiciones controladas. De este modo,
se consolidd un proceso de recoleccion de datos sistematico, riguroso y éticamente
responsable.

Asimismo, se consideraron los aportes de autores como Ary, Jacobs y Walker
(2022), quienes destacan que la revision de expertos no solo debe centrarse en la validez
técnica del instrumento, sino también en su pertinencia cultural y contextual, especialmente
en investigaciones educativas desarrolladas en entornos no angloparlantes. En este sentido,
los docentes revisores evaluaron la adecuacion de los items al nivel de competencia de los
estudiantes de grado 11 del Colegio Técnico Nacional de Comercio de Bucaramanga,
asegurando que las tareas propuestas se correspondieran con su dominio lingiiistico y con

los objetivos curriculares institucionales. De esta forma, la revision garantiz6 que los
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instrumentos fueran comprensibles, culturalmente apropiados y consistentes con las

expectativas de aprendizaje del contexto escolar colombiano. (Anexo 24)

Resultados de la aplicacion de la prueba piloto.

Se recomienda reportar sin inferencias sobre la intervencion (el piloto no prueba
efectos), centrandose en calidad métrica y viabilidad. (A) Fiabilidad: a total y o por
dimension (esperable >.70 aceptable; >.80 buena) con rangos de correlacion item-total
>.30; items por debajo invitan a revision (DeVellis y Thorpe, 2021; Kline, 2023). (B)
Funcionamiento de items: medias entre 2—4 (evitar concentracion en extremos), DE
moderadas, asimetrias |sk|<] como guia; identificar items problematicos (doble enunciado,
tecnicismos, negaciones). (C) Tiempo de aplicacion: meta 15-20 min (si >25 min,
simplificar redaccion). (D) Comprension (entrevista cognitiva): categorias de mejora
(claridad léxica, ejemplos de sonidos, evitar ambigiiedades como “ritmo” vs “fluidez”). (E)
Viabilidad: tasa de respuesta >90 %, cero pérdidas por problemas de acceso; si hay

fricciones, prever plan B (videobeam + dictado guiado).

Tabla 3 Estadistica descriptiva por dimension

Dimension N Media Mediana Desviacion Minimo Maéximo
Estandar (DE)

Uso de recursos tecnologicos 30 4.21 4.00 0.52 3.20 5.00
interactivos
Planificacion pedagogica 30 4.05 4.00 0.61 2.80 5.00
mediada por TIC
Seguimiento y evaluacion del 30 3.89  4.00 0.73 2.50 5.00
aprendizaje
Reconocimiento de fonemas 30 3.76 4.00 0.68 2.60 4.80
Articulacion de sonidos vocalicos 30 3.84 4.00 0.59 2.70 4.90
y consonanticos
Entonacion, ritmo y acento 30 3.65 3.50 0.72 2.40 4.80

Nota: Elaboracion propia (2025). Resultados obtenidos en la prueba piloto con

estudiantes de grado 10 del Colegio Técnico Nacional de Comercio de Bucaramanga.

La Tabla 2 sintetiza el comportamiento de las seis dimensiones del cuestionario

aplicado en la prueba piloto (N = 30, estudiantes de grado 10 no pertenecientes a la muestra
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definitiva). Para esta aplicacion se empled una escala Likert de 1 a 5, donde 1 = totalmente
en desacuerdo y 5 = totalmente de acuerdo. Con esta codificacion, medias por encima de 4
indican acuerdos altos con los enunciados de cada dimension. En ese marco, el “Uso de
recursos tecnologicos interactivos” presenta la media mas elevada (4,21), mediana 4,00 y
DE = 0,52, lo que revela percepciones consistentemente favorables y baja dispersion: el
grupo piloto coincide en que las herramientas digitales son accesibles, utiles y se usan con
frecuencia y calidad (rango 3,20-5,00). La “Planificacion pedagogica mediada por TIC”
sigue con media = 4,05 (DE = 0,61; 2,80-5,00), sugiriendo que los estudiantes perciben una
articulacion adecuada entre objetivos, contenidos y actividades digitales, con variabilidad
moderada.

La dimension “Seguimiento y evaluacion del aprendizaje” alcanza media = 3,89
(mediana = 4,00; DE = 0,73; 2,50-5,00), resultado que se interpreta como acuerdo
favorable pero con heterogeneidad mayor respecto de la retroalimentacion recibida y el
monitoreo del progreso en la plataforma. Este patron sugiere que, aunque hay experiencias
positivas, conviene fortalecer la consistencia y oportunidad de la retroalimentacion entre
grupos o docentes. En el bloque fonologico, “Reconocimiento de fonemas™ (media = 3,76;
DE = 0,68; 2,60—4,80) y “Articulacion de sonidos vocalicos y consondnticos” (media =
3,84; DE = 0,59; 2,70—4,90) se ubican en una zona de acuerdo moderado-alto con
dispersion contenida, lo que indica que el estudiantado percibe avances y condiciones de
practica adecuadas, aunque atin con margenes de mejora —especialmente en la precision
articulatoria sistematica.

La dimension con desempeiio relativamente mas bajo es “Entonacion, ritmo y
acento” (media = 3,65; mediana = 3,50; DE = 0,72; 2,40-4,80). Aun siendo un promedio en
el rango de acuerdo, evidencia mayor variabilidad y una mediana inferior respecto de otras
dimensiones, lo que la perfila como area prioritaria de intervencion. Didacticamente, ello es
consistente con la literatura que reconoce la prosodia como un componente mas complejo
de automatizar: exige exposicion intensiva a modelos, practica guiada y retroalimentacion
inmediata sobre patrones acentuales y ritmicos. El rango observado (2,40—4,80) confirma
que coexisten estudiantes con avances claros y otros que requieren andamiaje adicional (p.
ej., secuencias especificas de shadowing, percepcion de stress-timing y tareas de lectura

prosodica con control de tempo).
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En conjunto, los estadisticos de tendencia central (medias y medianas alrededor de
4) indican que el instrumento capta percepciones favorables sobre el uso pedagdgico de la
plataforma y sobre condiciones para practicar pronunciacion; mientras que las desviaciones
estandar diferenciales orientan el foco de ajuste: reforzar la retroalimentacion (seguimiento
y evaluacion) y disefiar micro secuencias dedicadas a prosodia (entonacion, ritmo y acento).
La amplitud de los rangos sin valores extremos andmalos sugiere ausencia de techos o pisos
severos, aunque en “Uso de recursos tecnologicos” la media alta aconseja incorporar items
de mayor discriminacion para evitar efecto techo en aplicaciones futuras. Como insumo
metodoldgico, esta lectura de la Tabla 3 respalda ajustes finos al instrumento y criterios de
dosificacion didactica para la fase de disefio, manteniendo fortalezas en acceso y
planificacion TIC y destinando apoyos adicionales a la retroalimentacion formativa y a la

consolidacion de la prosodia.

Tabla 4 Fiabilidad interna del instrumento

Dimension Numero de A (Alfade Interpretacion
items Cronbach)
Uso de recursos tecnologicos 4 0.85 Fiabilidad alta
interactivos
Planificacion pedagogica mediada por 3 0.81 Fiabilidad alta
TIC
Seguimiento y evaluacion del 3 0.79 Aceptable
aprendizaje
Reconocimiento de fonemas 3 0.84 Fiabilidad alta
Articulacion de sonidos vocalicos y 2 0.76 Aceptable
consonanticos
Entonacion, ritmo y acento 2 0.80 Fiabilidad alta
Total del instrumento 17 0.91 Excelente fiabilidad
global

Nota: Elaboracion propia (2025) a partir de los datos procesados con SPSS v.27.

La Tabla 3 reporta la consistencia interna del cuestionario en la prueba piloto
mediante alfa de Cronbach (a). El a total = .91 indica fiabilidad global excelente, es decir,
las respuestas de los items se comportan de manera coherente al medir un mismo
constructo general (uso pedagdgico de TIC y competencia fonolégica). En las subescalas,
cuatro dimensiones exhiben fiabilidad alta: Uso de recursos tecnoldgicos interactivos (a =

.85), Planificacion pedagdgica mediada por TIC (a = .81), Reconocimiento de fonemas (a =
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.84) y Entonacion, ritmo y acento (a = .80). Dos dimensiones presentan fiabilidad
aceptable: Seguimiento y evaluacién del aprendizaje (a = .79) y Articulacion de sonidos
vocdlicos y consonanticos (a = .76). De acuerdo con guias ampliamente usadas, valores
.90 suelen considerarse excelentes, .80—.89 buenos/altos y .70-.79 aceptables para
instrumentos en desarrollo o estudios piloto (DeVellisy Thorpe, 2021; Hair et al., 2019;
Pallant, 2020).

Conviene notar que el nimero de items por dimension influye en a: los subescales
con dos o tres items tienden a producir alfas mas bajas aun cuando los items sean
pertinentes, porque o aumenta con la longitud de la escala y asume tau-equivalencia (todos
los items contribuyen por igual). Por ello, en Articulacion (2 items, o = .76) y Entonacion
(2 items, o = .80) la fiabilidad podria mejorarse afiadiendo items que cubran subrasgos (p.
ej., contrastes /i.—1/, /u:—v/; word stress, sentence stress, intonation contours), o revisando
redaccion y dificultad para aumentar la covariacion entre items (DeVellis y Thorpe, 2021).
En Seguimiento y evaluacion (3 items, a =.79) la cercania a .80 sugiere buena consistencia,
pero también abre la puerta a refinar indicadores de oportunidad de la retroalimentacion,

trazabilidad del progreso y variedad del feedback.

Tabla 5 Matriz item-total corregida y “a si se elimina”

ftem Correlacion item-total corregida (i) A si se elimina el item Decision
P1 0.52 0.89 Conservar

P2 0.61 0.88 Conservar

P3 0.34 0.90 Revisar redaccion
P4 0.57 0.89 Conservar

P5 0.41 0.90 Revisar

P6 0.62 0.88 Conservar

P7 0.67 0.87 Conservar

P8 0.48 0.89 Conservar

P9 0.35 0.90 Revisar ejemplo
P10 0.70 0.87 Conservar

P11 0.64 0.88 Conservar

P12 0.59 0.88 Conservar

P13 0.44 0.89 Revisar

P14 0.55 0.88 Conservar

P15 0.61 0.87 Conservar

P16 0.46 0.89 Revisar Iéxico
P17 0.68 0.87 Conservar

Nota: Registro de campo y observaciones de la aplicacion piloto (Bucaramanga, 2025).
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La Tabla 5 presenta dos evidencias clasicas del andlisis de items: (a) la correlacion
item—total corregida (ri)), que indica cuanto se asocia cada reactivo con la puntuacion total
de su escala excluyéndose a si mismo, y (b) el “alfa si se elimina el item”, que estima la
consistencia interna del instrumento si ese reactivo se retirara. En estudios piloto, valores
de iy > .50 sugieren un item muy discriminativo; .40—.49 son aceptables; y < .40 aconsejan
revisar redaccion o alineacion con el constructo. A la vez, si “a si se elimina” supera al alfa
global, conviene considerar retirar o modificar el item; si es igual o menor, el item no dana
la fiabilidad (DeVellis y Thorpe, 2021; Hair et al., 2019; Pallant, 2020).

Aplicando esos criterios, la matriz muestra un desempefio solido: diez items exhiben
rii > .55 (P2, P4, P6, P7, P10, P11, P12, P14, P15, P17), por lo que se conservan. Cinco
items estan en zona aceptable (P1 = .52; P5 = .41; P8 = .48; P13 = .44; P16 = .46) y,
aunque no afectan la fiabilidad, se sugiere pulir su redaccion o especificidad para aumentar
su covariacion con la dimension. Tres items (P3 = .34; P9 = .35; P16 = .46) aparecen
marcados para revision focalizada: simplificar oraciones, evitar dobletes semanticos, anclar
mejor el tiempo de referencia (“en las tltimas dos semanas”), afadir ejemplos fonéticos (p.
ej., contrastes /i:—1/, /u:—v/) o aclarar el contexto de uso de la plataforma. Estas acciones
suelen elevar r; al reducir la ambigiliedad y mejorar la alineacion con el rasgo medido
(DeVellis y Thorpe, 2021).

El segundo indicador confirma esa lectura: todos los valores de “a si se elimina”
(0.87-0.90) son iguales o inferiores al alfa total reportado para el cuestionario (e~ .91 en la
Tabla 2), de modo que ningun item incrementa la fiabilidad al ser retirado. Esto respalda la
retencidon de la bateria completa en esta fase piloto. De cara a la version definitiva,
ademas de refinar los items sefialados, es recomendable: (1) ampliar los bancos de
reactivos en subescalas cortas (prosodia y articulacion) para mejorar la precision; (2)
verificar unidimensionalidad con analisis factorial exploratorio/confirmatorio; y (3)
complementar a con w de McDonald, menos sensible a la violacién de tau-equivalencia
(Hayes y Coutts, 2020; Kline, 2023; Hair et al., 2022). En conjunto, la tabla indica que el
instrumento es confiable y que las mejoras propuestas apuntan a optimizar validez y

discriminacion de items antes de la aplicacion masiva.
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Criterios de decision y ajustes. (1) Conservar items con r(it-total)>.30 y
contribucion positiva al a; (2) Reformular items con r(it-total) .20—.29 o redacciones
ambiguas (afadir ejemplo de sonido, clarificar “entonacion vs acento 1éxico”); (3) Eliminar
o sustituir items con r(it-total)<.20 y que sigan débiles tras reformulacion (DeVellis y
Thorpe, 2021; Hair et al., 2019). Ademas, se ajustan anclas de la escala si la entrevista
cognitiva evidencia confusion entre “de acuerdo” y “ni de acuerdo ni en desacuerdo”; se
pueden incluir marcadores visuales (1=Totalmente en desacuerdo...5=Totalmente de
acuerdo) en cada bloque para minimizar error de navegacion. En logistica, si el tiempo

supera 20 min, se dividira la aplicacion en bloques por dimension.

Vinculacion con la propuesta de transformacion.

Los hallazgos del piloto alimentan dos decisiones: (a) Refinamiento del
pre/experimental para la medicion de la pronunciacion y sus dimensiones (segmental y
suprasegmental); y (b) Ajustes operativos de la fase de implementacion (instrucciones,
soporte de conectividad, estrategia de subida de evidencias a la plataforma institucional).
Este encadenamiento metodologico garantiza que la aplicacion definitiva responda a las
necesidades detectadas y que los indicadores sean sensibles al cambio tras la intervencion
con la funcionalidad de pronunciacion (Loewen et al., 2020; Tseng, Li y Chen, 2022). La
coherencia con la arquitectura de capitulos, objetivos e indicadores ya dispuesta en la tesis

asegura trazabilidad entre diagnostico, intervencion y evaluacion

Tabla 6 Incidencias logisticas registradas en la prueba piloto

Categoria Observaciones

Conectividad En el 90 % de los casos la conexion fue estable; 3 estudiantes presentaron
interrupciones breves de red que retrasaron el envio del formulario.

Dispositivos E1 70 % uso teléfono movil, 20 % computador portatil y 10 % tabletas; no se
reportaron incompatibilidades de acceso a la plataforma.

Tiempo de El promedio de respuesta fue de 18 minutos; se consider6 adecuado para

aplicacion mantener la atencion del grupo sin generar fatiga cognitiva.

Comprension de  Tres items generaron dudas 1éxicas (“ritmo”, “entonacion”, “fluidez”); se

items ajustaron ejemplos explicativos.

Motivacion El grupo piloto mostro interés en los items relacionados con gamificacion y

estudiantil retroalimentacion tecnologica.

Sugerencias de Simplificar algunos enunciados largos, incorporar ejemplos auditivos, y

mejora uniformar escala Likert con iconos visuales para mayor comprension.
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Nota: Registro de campo y observaciones de la aplicacion piloto (Bucaramanga,

2025).

La Tabla 6 sintetiza los principales aspectos logisticos observados en la prueba
piloto y permite juzgar la viabilidad operativa del instrumento y de la plataforma. La
conectividad mostrd un desempefio adecuado (estabilidad en 90 % de los casos), con tres
interrupciones breves que retrasaron el envio. En contextos escolares, este patron es
coherente con la literatura que documenta microcortes y variaciones de ancho de banda aun
en entornos urbanos, por lo que se recomienda prever ventanas flexibles de respuesta,
opciodn de reintento y alternativas fuera de linea cuando sea posible (UNESCO, 2021;
OECD, 2021). En dispositivos, predominé el movil (70 %), seguido por portatil (20 %) y
tableta (10 %), sin incompatibilidades. Este reparto refuerza el criterio de un disefio mobile-
first y de formularios responsivos, alineado con guias recientes para investigacion en linea
que aconsejan optimizar para pantallas pequefias y limitar desplazamientos y escritura libre
(ESOMAR, 2023; AAPOR, 2022).

El tiempo de aplicacion promedid 18 minutos, valor considerado apropiado para
sostener la atencion sin generar fatiga. Las guias de buenas practicas recomiendan
minimizar la carga cognitiva y el tiempo total del cuestionario, privilegiando items breves,
vocabulario llano y escalas consistentes (ISO 24495-1:2023; AAPOR, 2022). En
comprension de items, surgieron dudas léxicas en tres términos técnicos (“ritmo”,
“entonacion”, “fluidez”). Se solventaron con ejemplos aclaratorios y glosario in situ, lo que
concuerda con principios de lenguaje claro y con los criterios de presentacion de
informacion que sugieren apoyos visuales y definiciones contextuales para reducir
ambigiiedad (ISO 24495-1:2023; ISO 9241-112:2023). Mantener coherencia terminologica
entre instruccion, item y ejemplo suele elevar la validez de contenido y reducir no-respuesta
parcial.

En motivacion estudiantil, el interés se concentrd en items vinculados con
gamificacion y retroalimentacion automatica, un hallazgo consistente con metaanalisis que
reportan efectos positivos de puntos, niveles y retos sobre compromiso y practica sostenida
en secundaria (Lo y Hew, 2020). De cara a la aplicacion definitiva, conviene incorporar

micro refuerzos (barras de progreso, mensajes de logro) y, en la escala Likert, estandarizar
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etiquetas y considerar apoyos iconicos para facilitar juicio rapido sin sacrificar precision,
practica avalada por normas de ergonomia informacional (ISO 9241-112:2023). Por ultimo,
las sugerencias de mejora —simplificar enunciados largos, afiadir ejemplos auditivos y
uniformar la escala— se traducen en ajustes de usabilidad que, segtn las guias
metodoldgicas, tienden a mejorar la calidad de respuesta y a disminuir el abandono,
especialmente en dispositivos moviles (AAPOR, 2022; ESOMAR, 2023). En conjunto, la
tabla confirma que el procedimiento es factible, con mejoras puntuales que robustecen la

aplicacion a gran escala.

3.3.2.  Procesamiento de la informacion.

El procesamiento de la informacion recolectada mediante el instrumento del
cuestionario constituye una fase critica en esta investigacion, pues permite comprobar
empiricamente el disefio de la estrategia pedagdgica a través del App Duolingo. En esta
investigacion, Duolingo representa el dispositivo pedagdgico y tecnoldgico que
operacionaliza la variable independiente, estrategia mediada por TIC y actiia como entorno
de entrenamiento fonético basado en CAPT: ofrece modelos auditivos, practica guiada y
retroalimentacion automatica con ASR, elementos que la literatura reconoce como
favorables para mejorar la pronunciacion y la inteligibilidad (McCrocklin, 2019; Isaacs y
Trofimovich, 2019). Ademas, la app integra multimodalidad y practica distribuida (audio,
texto, repeticion espaciada), lo que robustece el procesamiento y la retencion de patrones
fonologicos segun la teoria del aprendizaje multimedia (Mayer, 2021). Su gamificacion
(puntos, niveles, metas) se alinea con marcos motivacionales contemporaneos y favorece el
compromiso sostenido del alumnado, condicidon necesaria para progresos medibles en
produccion oral (Dornyei y Ushioda, 2021). Desde el campo TELL/MALL, Duolingo
funciona como mediador de autonomia y autorregulacion, al permitir practica
individualizada, registro de intentos y seguimiento del avance, coherente con las
recomendaciones sobre uso pedagdgico de apps moviles en lenguas (Kukulska-Hulme y
Lee, 2020; Godwin-Jones, 2021). Metodologicamente, la plataforma aporta trazas de uso
(frecuencia, tiempo, logros) que se triangulan con grupo control para verificar, bajo

enfoque cuantitativo, si la estrategia produce cambios significativos en la variable
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dependiente (pronunciacion) y en sus dimensiones (reconocimiento de fonemas,
articulacion, prosodia).

En consonancia con el enfoque cuantitativo adoptado, los datos obtenidos fueron
codificados numéricamente y sistematizados en una base de datos en el software SPSS
version 27, permitiendo llevar a cabo un analisis estadistico riguroso. Como lo destacan
Bolarinwa y Oyeyemi (2021), el uso de paquetes estadisticos en la investigacion educativa
fortalece la validez de los hallazgos al facilitar la gestion, organizacion y verificacion de los
datos, reduciendo la posibilidad de sesgos interpretativos. La sistematizacion inicial
contemplo la limpieza de datos, verificacion de valores atipicos, y la normalidad de las
variables, garantizando asi la fiabilidad del andlisis posterior.

El procedimiento incluyd el calculo del coeficiente Alfa de Cronbach para verificar
la consistencia interna del instrumento aplicado, lo cual es esencial para determinar la
confiabilidad de las mediciones. De acuerdo con Tavakol y Sandars (2020), un Alfa de
Cronbach superior a 0.70 se considera aceptable en estudios educativos, asegurando que los
items del cuestionario miden constructos coherentes entre si. Posteriormente, se aplicé la
prueba t de Student para muestras relacionadas, con el propdsito de contrastar las
puntuaciones obtenidas antes y después de la intervencion didactica en el grupo
experimental.

El analisis estadistico se centr6 en la comparacion de medias aritméticas de las
respuestas en las dimensiones de la variable dependiente, que abarcan aspectos fonologicos
como la discriminacion de sonidos vocalicos y consonanticos, asi como la entonacion,
acentuacion y ritmo. A su vez, se evaluaron las percepciones sobre la funcionalidad de la
aplicacion tecnologica utilizada. Segiin Herndndez-Sampieri, Mendoza y Baptista (2022),
estas técnicas de analisis permiten establecer relaciones causales entre variables, a partir de
datos empiricos codificados de manera estructurada. Los resultados obtenidos permitirdn no
solo validar la hipotesis de investigacion, sino también generar la propuesta pedagogica
sustentada en evidencia cuantitativa, ofreciendo aportes significativos tanto al campo de la
ensenanza del inglés como a la innovacion educativa mediada por TIC en contextos

escolares publicos.
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3.4. Analisis de los resultados en los datos obtenidos.

En el presente estudio, el grupo control fue disefiado para identificar las principales
dificultades fonoldgicas que afectan la pronunciacion en inglés en los estudiantes de grado
11 del Colegio Técnico Nacional de Comercio de Bucaramanga, durante los afios lectivo
2024 y 2025, asi como para determinar los elementos pedagdgicos, tecnologicos y
didacticos requeridos para integrar una plataforma digital de aprendizaje de idiomas en
dicho proceso formativo. Esta doble finalidad responde a la necesidad de diagnosticar las
problematicas fonologicas existentes y, a su vez, establecer criterios para el disefio de
intervenciones educativas contextualizadas. De acuerdo con Hernandez-Sampieri, Mendoza
y Baptista (2022), los instrumentos deben ser coherentes con los objetivos de investigacion
y reflejar con precision las dimensiones tedricas y contextuales del objeto de estudio, razon
por la cual los items fueron validados por docentes especialistas en ensefianza del inglés y
mediacion tecnolodgica, quienes verificaron su pertinencia frente al curriculo institucional y
a las caracteristicas del estudiantado.

Una vez finalizado el proceso de validacion de contenido, se procedi6 a calcular la
confiabilidad interna del instrumento, empleando el coeficiente alfa de Cronbach,
ampliamente recomendado para estudios con escalas tipo Likert. Esta medida estadistica
permite estimar el grado de consistencia entre los items de un mismo constructo. En el
analisis del grupo control , se obtuvo un coeficiente de 0.805, resultado que, segiin George
y Mallery (2019), se interpreta como una confiabilidad alta, dado que valores superiores a
0.80 reflejan una consistencia aceptable en entornos educativos. Este nivel de correlacion
respalda la eficacia del instrumento para captar de forma estable las percepciones de los
estudiantes respecto a sus dificultades fonoldgicas y el uso de tecnologias en su aprendizaje
del inglés. Asimismo, permite inferir que los items del instrumento estan alineados de

manera coherente con las dimensiones conceptuales definidas en la variable dependiente.

Figura 2 Fiabilidad interna
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Nota: Registro de campo y observaciones de la aplicacion piloto (Bucaramanga,

2025).

La prueba de confiabilidad se aplic6 igualmente a las pruebas con resultados
similares, lo cual reafirma la robustez metodologica del estudio. Ambos instrumentos
constan de 17 preguntas que evaliian aspectos fonéticos clave, tales como la discriminacion
de sonidos vocalicos y consonanticos, la entonacion, y el ritmo, complementados con seis
items que recogen datos sociodemograficos. Tal estructuracion responde a los lineamientos
propuestos por Muijs (2021), quien afirma que las pruebas de conocimiento en educacion
deben integrar componentes que midan tanto el contenido disciplinar como las
caracteristicas contextuales del participante. Asi, la confiabilidad obtenida no solo valida
estadisticamente el instrumento, sino que respalda su aplicacion practica en contextos reales
de aula, permitiendo generar evidencias solidas para la toma de decisiones pedagogicas y
para disefiar futuras estrategias tecnoldgicas enfocadas en la mejora de la pronunciacion en

inglés.

Tabla 7 Estadistica de Fiabilidad Alfa de Cronbach

Dimensiones Media Desviacion Mediana Maximo Minimo Alfa de
estandar Cronbach
Dificultades en el aprendizaje de 2,27 0,53 2,14 3,57 1,57
pronunciacion inglesa
Dificultad en la discriminacion de sonidos 2,42 0,98 2,33 4,67 1
vocalicos
Dificultades sonidos consonanticos 1,91 0,93 1,67 5 1
Uso de la funcién de pronunciacion de la 1,67 0,9 1,5 4.5 1
app Duolingo
Eficacia de los ejercicios de pronunciacion 1,68 1,02 1,25 5 1

de la funcionalidad de la app Duolingo
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Total 2,09 0,54 2,06 3,65 1,24 0,805

Nota: Elaboracion propia a partir de datos recolectados en el trabajo de campo, 2024.

La evaluacion de la confiabilidad interna fue realizada mediante el coeficiente Alfa
de Cronbach, instrumento estadistico recomendado para analizar la consistencia de los
items dentro de una escala tipo Likert. El valor obtenido fue de a = 0.805, lo que indica un
nivel aceptable de fiabilidad, ya que supera el umbral de 0.70 recomendado por autores
como Taber (2018) para estudios en Ciencias Sociales. Este resultado sugiere que las
preguntas disefiadas para medir las dimensiones sobre dificultades fonoldgicas y percepcion
del uso del App Duolingo poseen una coherencia interna adecuada, lo que permite confiar
en la estabilidad de las respuestas proporcionadas por los participantes. La tabla 6 evidencia
que las medias de las dimensiones oscilan entre 1.67 y 2.42, con desviaciones estandar
moderadas, lo que muestra una tendencia homogénea en las respuestas del grupo
experimental. El uso de este tipo de andlisis es pertinente cuando se requiere verificar la
calidad métrica de instrumentos que seran aplicados en diferentes momentos del estudio,
como es el caso de las fases pre y post intervencion en esta investigacion doctoral orientada

a la ensefianza de la pronunciacion inglesa.

Descripcion sociodemogrdfica de la muestra.

En el presente estudio, se trabajé con una muestra de 136 estudiantes de grado
undécimo del Colegio Técnico Nacional de Comercio de Bucaramanga, divididos
equitativamente entre los grupos 11-1, 11-2, 11-3 y 11-4. De estos, los dos primeros
conformaron el grupo experimental, mientras que los dos tltimos constituyeron el grupo de
control. Esta distribucion responde a un disefio cuasiexperimental que busca identificar
diferencias significativas en el mejoramiento de la pronunciacion del inglés, antes y
después de la intervencion pedagdgica con la funcionalidad de pronunciacion de la app
Duolingo (Mora, 2020). Se reconoce, ademas, que los grupos control también estuvieron
expuestos a ejercicios minimos de pronunciacion en guias curriculares, lo cual es relevante
al contrastar resultados.

El acceso a recursos tecnoldgicos se ha identificado como un factor clave en el

disefio de estrategias educativas mediadas por TIC, en especial en contextos de educacioén
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publica latinoamericana, donde persisten brechas digitales importantes (Martinez-Gonzalez
et al., 2022). En este estudio, el 81% de los estudiantes manifesto tener un celular propio
para realizar los ejercicios con la aplicacion Duolingo, mientras que el 17,5% usaba
computador de escritorio, y apenas un 1,4% accedi6 desde otros medios como portatiles o
la sala de informatica institucional. Ninguno emple6 tabletas. Asimismo, se evidenci6 que
el 52,6% disponia de internet en casa, el 46,7% dependia de datos méviles, y solo el 0,7%
uso la red institucional, la cual fue descrita por los estudiantes como inestable y con
limitaciones de acceso. Estos datos permiten comprender las condiciones reales de
conectividad y equipamiento, fundamentales para valorar la viabilidad y efectividad de
propuestas pedagdgicas basadas en plataformas digitales.

En linea con las necesidades tecnoldgicas para la ensefianza del inglés, la institucion
cuenta con dos salas de informatica, espacios en la sala de bilingiiismo y tecnologia, asi
como una sala STEM disefiada para promover habilidades digitales, pensamiento critico y
resolucion de problemas, lo que respalda técnicamente la propuesta investigativa (MEN,
2023). La informacion sociodemografica recolectada fue sistematizada mediante
cuestionario autoadministrado distribuido a través de Google Forms, lo que facilité su
aplicacion en un entorno hibrido. Las cinco dimensiones evaluadas mediante escala tipo
Likert se disefiaron para medir tanto las dificultades fonoldgicas como la percepcion del
uso de Duolingo, integrando variables como acceso, contexto y eficacia de la herramienta.
Esta caracterizacion permite no solo establecer la linea base de las condiciones del
estudiantado, sino también analizar la relacion entre las variables contextuales y los
cambios evidenciados en la pronunciacion del idioma inglés tras la intervencion educativa

(Gonzalez-Cano y Pinto-Rodriguez, 2023).

3.4.3 Analisis de los resultados en los datos obtenidos del grupo control .

El andlisis de los resultados derivados del grupo control exigi6 una rigurosa
estructuracion de la base de datos, la cual integrd 24 variables clasificadas en dos grandes
bloques: sociodemograficas y tematicas. Las variables sociodemograficas incluyeron edad,
sexo, grupo académico, estrato socioecondémico y disponibilidad tecnolédgica, elementos
clave para comprender las condiciones contextuales del estudiantado en entornos de

ensefianza mediada por TIC (Martinez y Barrios, 2021). Adicionalmente, se incorporaron
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17 variables especificas relacionadas con el objeto de estudio: la pronunciacion del inglés
como lengua extranjera. Estas variables fueron organizadas en cinco dimensiones
analiticas, disefladas para capturar la percepcion y dificultad de los estudiantes frente a
aspectos fonoldgicos como los sonidos vocalicos, consonanticos, acentuacion, ritmo y uso
del App Duolingo.

Con el fin de posibilitar un tratamiento cuantitativo adecuado de los datos, las
respuestas obtenidas en la escala de tipo Likert fueron transformadas a una escala numérica
convencional, asignando valores del 1 al 5 de acuerdo con el nivel de acuerdo o desacuerdo
expresado por los estudiantes. Este procedimiento permiti6 estandarizar los datos,
facilitando su posterior andlisis con herramientas estadisticas SPSS, ampliamente
reconocidas por su eficacia en la interpretacion de encuestas sociales y educativas
(Hernandez-Sampieri et al., 2022). En este modelo de codificacion, el valor "1" representod
la maxima aceptacion de la afirmacion propuesta, mientras que el valor "5" indicé total
desacuerdo. Esta conversion numérica no solo simplifico el manejo de las variables, sino
que también permiti6 identificar patrones, tendencias y posibles correlaciones entre el
acceso a recursos digitales y las percepciones sobre la mejora en la pronunciacion inglesa.
Asi, se garantizaron condiciones técnicas idoneas para una lectura precisa del impacto de la
intervencion pedagogica.

Posteriormente, las cinco dimensiones tematicas fueron definidas en funcion de los
valores minimos y maximos que cada variable podia adoptar, estableciendo rangos
interpretativos que permitieran clasificar las respuestas en niveles de dificultad percibida.
Esta categorizacion respondid a una ldgica que articula la investigacion cuantitativa con
criterios de validez constructiva, dado que las dimensiones fueron disefiadas a partir de
marcos conceptuales solidos y evaluadas previamente por expertos en didactica del inglés
(Gonzalez-Morales y Chacon-Rodriguez, 2020). De este modo, el analisis diferenciado por
dimensiones posibilitdé examinar con mayor profundidad qué aspectos fonologicos
representaban mayores desafios para los estudiantes y en qué medida la funcionalidad de
pronunciacioén del App Duolingo incidia en su superacion. La articulacion entre la
estructura de la base de datos y los objetivos de investigacion permitié establecer una logica
analitica coherente, orientada a validar las hipotesis planteadas y generar conclusiones con

impacto pedagdgico directo en el contexto educativo intervenido.
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Figura 3 Medias pro dimension con desviacion estandar (Pilotaje)

Media (+DE)
O = N w &

Nota: Figura desarrollada por la autora.

En la Figura 1 (medias con barras de error +DE) se aprecia un patron de
favorabilidad alta en las dimensiones de la variable independiente: Uso de recursos
tecnologicos interactivos (M = 4.21; DE = 0.52) y Planificacion pedagogica mediada por
TIC (M =4.05; DE =0.61). Ello sugiere que los estudiantes perciben con claridad tanto la
disponibilidad/uso de la plataforma como la coherencia entre objetivos, contenidos y
actividades digitales. La dimension Seguimiento y evaluacion del aprendizaje alcanza M =
3.89 (DE = 0.73), valor positivo, aunque con mayor dispersion, lo que orienta a reforzar
pautas de retroalimentacion y monitoreo. En la variable dependiente, Articulacion (M =
3.84) y Reconocimiento de fonemas (M = 3.76) muestran niveles consistentes; Entonacion,
ritmo y acento registra la media mas baja (M = 3.65), habitual en cohortes hispanohablantes

por la complejidad prosddica del inglés (Derwing y Munro, 2019). Estos promedios son

compatibles con el diagndstico previo del estudio.

Figura 4 variabilidad relativa por dimension
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Nota: Figura desarrollada por la autora.

Para estimar la variacion relativa, la Figura 2 grafica el coeficiente de variacion
(CV%) por dimension. Los CV oscilan ~12—-19 %, con maximos en Seguimiento y
evaluacion y Entonacion, ritmo y acento, y minimos en Uso de recursos tecnologicos. CV
inferiores a 20 % indican estabilidad razonable en escalas de 5 puntos, util para
comparaciones entre momentos/grupos (Field, 2022). La mayor variabilidad en
Seguimiento sugiere experiencias desiguales de retroalimentacién automatica o docente,
una sefial para estandarizar instrucciones y criterios de entrega. En prosodia, el CV
relativamente alto confirma heterogeneidad en la base fono prosddica de la cohorte, por lo
que conviene planificar micro secuencias de shadowing y controlled practice antes de
tareas comunicativas. Esta lectura respalda el uso posterior de contrastes no paramétricos al

escalar el estudio, como prevé el disefio.

Figura 5 Fiabilidad interna por dimension y total.

Nota: Figura desarrollada por la autora.
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La Figura 3 presenta la fiabilidad interna (o de Cronbach) por dimension y total. Las
alfas por subescala se sitian entre 0.76 y 0.85: Uso de recursos (0.85), Planificacion (0.81),
Seguimiento (0.79), Reconocimiento de fonemas (0.84), Articulacion (0.76) y
Entonacion/ritmo/acento (0.80). El alfa total de 0.91 evidencia excelente consistencia
global. Siguiendo a DeVellis y Thorpe (2021), valores 2 0.80 se consideran altos; 0.70—
0.79, aceptables para investigacion de campo. La subescala de Articulacion (2 items) roza
el limite inferior aceptable, propio de escalas cortas; puede ganarse precision incorporando
un item adicional de oclusivas y otro de liquidos (Kline, 2023). La consistencia encontrada
es congruente con estudios de instrumentos breves en evaluacion de pronunciacion L2

(Isaacs y Trofimovich, 2019).

Figura 6 Discriminacion de los items

Nota: Figura desarrollada por la autora.

Con el fin de examinar la discriminacion de items, la Figura 4 muestra las
correlaciones item—total corregidas (ri;). Catorce de los diecisiete items se sitian > 0.45
(6ptimos); cuatro items quedan en la franja 0.34-0.46 (P3, P5, P9, P16), lo que sugiere
revision de redaccion o ejemplos, pero no eliminacidn, pues superan el umbral de 0.30
recomendado para escalas en desarrollo (Hair et al., 2019). Destaca P10 (ri; = 0.70) como
indicador muy informativo, probablemente asociado a pares minimos o tareas de
percepcion fina. Sugerencia: simplificar 1éxico de P16 y afadir referencia auditiva en P9

(“ritmo” con ejemplo prosddico) para aumentar alineacion conceptual y carga comun.

Figura 7 Sensibilidad del Alfa por eliminacion.
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Nota: Figura desarrollada por la autora.

Para valorar la sensibilidad del alfa, la Figura 5 grafica “a si se elimina”. Ningln
item incrementa el alfa total (0.91) al retirarlo; los valores oscilan entre 0.87 y 0.90, lo que
respalda conservar la matriz y efectuar micro-ajustes en los cuatro items sefialados
(DeVellis y Thorpe, 2021). Este patron —alfa estable ante supresiones— indica
homogeneidad de contenido y balance de dificultad. En términos operativos, se recomienda
pilotear las versiones revisadas con una submuestra para confirmar la mejora en ry sin
sacrificar cobertura de constructos (Kline, 2023). El procedimiento es coherente con la
estrategia metodologica del estudio, donde la validacion precede a la implementacion en
11.°

Desde una lectura pedagogica, la alta valoracion del Uso de recursos tecnologicos 'y
la Planificacion mediada por TIC sugiere condiciones propicias para incorporar la
funcionalidad de pronunciacion de Duolingo: familiaridad con el entorno digital, claridad
de metas y expectativas de feedback. La literatura sobre TELL/MALL senala que la
retroalimentacion inmediata, los modelos auditivos variados y la practica distribuida
potencian la adquisicion fonoldgica cuando se orquestan con tareas y evaluacion formativa
(Kukulska-Hulme y Lee, 2020; Loewen y Sato, 2019). Este alineamiento fortalece el paso a
la fase de intervencion con guias didécticas, como prevé la propuesta de transformacion.

En la variable de aprendizaje, los resultados confirman una base fonémica razonable
(M =3.76) y mejor articulacion de segmentos (M = 3.84), mientras que la prosodia
demanda apoyos especificos (M = 3.65). Ello concuerda con la evidencia de que la
inteligibilidad mejora primero por segmentos y luego por rasgos suprasegmentales,

especialmente en aprendices hispanohablantes (Derwing y Munro, 2019). Para la
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intervencion se propone una secuencia de tres micromddulos prosodicos (acento de palabra,
connected speech y patrones entonativos basicos) integrados a Duolingo mediante
shadowing, lectura coral y comparaciones audio-espectrales disponibles en la plataforma.
Esta focalizacion responde a una necesidad detectada en el diagndstico y es coherente con
el enfoque de inteligibilidad del estudio.

El desempefio de Seguimiento y evaluacion (M = 3.89; CV relativamente alto)
indica margenes de mejora en la retroalimentacion formativa. La propuesta es estandarizar
rubricas breves por dimension (fonemas, articulacion y prosodia) y usar el registro de
intentos que ofrece la plataforma para retroalimentacion en tiempo oportuno. La literatura
reciente muestra que la claridad de criterios y la orientacion a la accidon aumentan el
impacto del feedback en habilidades orales (Hattie y Clarke, 2019). Se sugiere incorporar
checklists por sesidon con metas observables (p. ej., “distingue /1/ vs /i:/ en 4/5 pares
minimos”) y cerrar cada bloque con mini reflexiones metacognitivas.

Metodologicamente, la fiabilidad alta y la discriminacion suficiente habilitan el
instrumento para comparaciones entre grupo control y experimental. Dado que los datos
piloto evidencian asimetrias y dispersion no triviales, resulta pertinente mantener analisis
no paramétricos (Kruskal-Wallis para grupos independientes; Wilcoxon o rangos con signo
para comparaciones pareadas), tal como se disefid en el proyecto. En el cuerpo del estudio
ya se anticip6 el uso de Kruskal-Wallis en la fase inferencial de 11.°, decision
metodoldgica alineada con los supuestos de no normalidad verificados en analisis previos.

En cuanto a alcances y limites, el tamafio piloto (N = 30) cumple su funcién
heuristica (estimar fiabilidad, detectar items a ajustar y afinar logistica), pero no es
inferencial para la poblacion objetivo. Por ello, se mantendra la estrategia de muestreo y el
contraste con grupos de 11.° prevista en el proyecto, reforzando el poder estadistico
mediante tamanos de efecto e intervalos de confianza ademas de los p-values (Field, 2022;
Lohr, 2021).

En términos de mejora instrumental, se recomienda: (a) simplificar el 1éxico de
P3/P5/P9/P16, (b) anadir ejemplos auditivos en prosodia, y (¢) considerar un item adicional
de articulacion para robustecer la subescala mas corta. Tales ajustes buscan elevar ri; a >

0.45 y acercar las alfas de subescala a > 0.80, sin comprometer validez de contenido (Kline,
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2023; DeVellis y Thorpe, 2021). Una micro-pilotacion con 10—15 estudiantes permitirian

comprobar la mejora métrica antes del despliegue total.

Dificultades en el aprendizaje de pronunciacion inglés.

La estructura dimensional del cuestionario utilizado para valorar las dificultades en
la pronunciacion en lengua inglesa responde a una logica metodologica fundamentada en la
operacionalizacion de variables cuantitativas. La primera dimension, referida a las
dificultades generales en el aprendizaje de la pronunciacion, se compone de siete items que
abordan la percepcion de los estudiantes frente a los desafios en la articulacion de sonidos
del inglés. Esta dimension se calcula mediante la media aritmética de los items P1 a P7,
permitiendo una valoracion que oscila entre 1 y 5, conforme a una escala Likert. Segiin
Martinez-Rincén y Cano-Ramirez (2021), este tipo de operacionalizacion permite
identificar niveles de afectacion fonoldgica y facilita el andlisis de patrones comunes en el
proceso de aprendizaje. Asi, se garantiza una aproximacion fiable a las dificultades
fonologicas globales que enfrenta el estudiantado, las cuales resultan relevantes para el
disefio de intervenciones pedagdgicas contextualizadas.

La segunda dimension del instrumento mide especificamente las dificultades en la
discriminacion de sonidos vocalicos, aspecto critico en la adquisicion de una pronunciacion
precisa en inglés. Esta dimension estd conformada por los items P8, P9 y P10, y su puntaje
se obtiene mediante el promedio simple de dichos items. Estudios recientes en didactica de
lenguas extranjeras sefialan que la percepcion auditiva de los fonemas vocélicos constituye
un obstaculo comun para los aprendices hispanohablantes, dado que ciertos sonidos del
inglés no tienen un equivalente directo en espafiol (Rodriguez y Sanchez, 2020). Por tanto,
esta dimension ofrece una medida especifica para identificar el grado de dificultad auditiva
y articulatoria frente a las vocales inglesas, lo cual es esencial para ajustar los contenidos
fonologicos en los procesos de ensefianza-aprendizaje y fortalecer la competencia
comunicativa oral en contextos escolares.

La tercera dimension contempla las dificultades en la discriminacion de sonidos
consonanticos, calculada con base en los items P11, P12 y P13. Esta medicion permite
evidenciar los desafios especificos que enfrentan los estudiantes en la produccion y

reconocimiento de fonemas consondnticos propios del inglés, como el /6/ o el /f/, cuya
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articulacion difiere sustancialmente del espafiol. Tal como lo indican Lopez y Villarreal
(2019), estos errores de pronunciacion pueden interferir en la inteligibilidad del discurso
oral, afectando la confianza del estudiante y su participacion en interacciones
comunicativas. Evaluar esta dimension no solo aporta claridad sobre las limitaciones
fonologicas, sino que también justifica la incorporacion de estrategias didacticas digitales,
como el uso de aplicaciones de reconocimiento de voz, que permiten una retroalimentacion
inmediata y personalizada del desempefio oral del aprendiz.

Las dimensiones cuarta y quinta se enfocan en el uso y la eficacia de la
funcionalidad de pronunciacion de la app Duolingo. La dimension cuatro evalia, a través
de los items P14 y P15, el nivel de acceso, comprension y utilidad percibida por los
estudiantes respecto al uso de esta herramienta digital. La quinta dimension, integrada por
los items P16 y P17, se centra en valorar la eficacia pedagogica de los ejercicios propuestos
por la aplicacion. Ambas dimensiones reflejan el componente tecnoldgico del estudio y su
articulacion con el desarrollo de habilidades lingiiisticas, en concordancia con los
planteamientos de Gil y Morales (2023), quienes argumentan que la integracion de recursos
TIC favorece la autonomia del estudiante y fortalece su exposicion al input lingiiistico. El
promedio total de las 17 preguntas permite obtener una vision integral del proceso de
aprendizaje, alineada con los objetivos evaluativos del estudio, y sirve como insumo para

valorar el impacto de la intervencion.

Analisis descriptivo para las variables dimensiones y el valor total en el grupo
control.

El andlisis descriptivo de las dimensiones evaluadas en el grupo control, revela una
tendencia general hacia percepciones desfavorables frente a la pronunciacion en lengua
inglesa y el uso de herramientas tecnologicas para su mejora. Las medias obtenidas oscilan
entre 1,46 y 2,28, lo cual, bajo la 16gica de la escala Likert utilizada, sugiere un bajo nivel
de acuerdo con los enunciados que componen cada dimension. Esto resulta coherente con
investigaciones recientes que indican que, en contextos educativos publicos, las
oportunidades de entrenamiento fonético sistematico son limitadas, y la exposicion al inglés
oral auténtico es escasa (Rivera y Martinez, 2022). Este panorama reafirma la necesidad de

disefiar intervenciones pedagdgicas que promuevan entornos inmersivos y el uso de



117

recursos digitales como medios para fortalecer la competencia fonoldgica desde edades
tempranas.

En particular, la dimension relacionada con la discriminacion de sonidos vocélicos
alcanz6 el mayor promedio de dispersion, con una desviacion estandar de 0,78. Este
hallazgo sugiere una variabilidad significativa en las respuestas del grupo control, lo cual
podria estar asociado a diferencias individuales en la percepcion auditiva o a la desigualdad
en experiencias previas con el idioma. Autoras como Villalba y Ruiz (2020) sostienen que
los errores de percepcion fonoldgica en estudiantes hispanohablantes derivan de la
interferencia de la lengua materna, dificultando la identificacién de fonemas especificos del
inglés. Asimismo, se observa que las dimensiones tres y cinco también presentan una
variabilidad considerable (0,61 y 0,60 respectivamente), lo que implica una comprension
heterogénea sobre los desafios en la produccion de consonantes y la percepcion de eficacia
de los ejercicios propuestos en la intervencion didactica con Duolingo.

En contraste, la dimensioén uno, correspondiente a las dificultades generales en el
aprendizaje de la pronunciacion, y el valor total del instrumento, presentan desviaciones
estandar menores (0,39 y 0,32 respectivamente), lo que podria indicar un consenso mas
claro entre los participantes sobre las dificultades globales asociadas al aprendizaje de la
pronunciacion. Tal uniformidad en las respuestas se interpreta como un reconocimiento
colectivo de las limitaciones actuales del contexto educativo en cuanto al desarrollo de
competencias orales. Estudios como el de Garcia y Soto (2021) advierten que, en
instituciones educativas con escasa innovacién metodologica, los estudiantes tienden a
manifestar dificultades persistentes en la pronunciacion, agravadas por la ausencia de
practicas sistematicas de correccion fonética y ejercicios interactivos que retroalimenten el

desempefio individual.

Tabla 7 Estadisticas descriptivas para las variables dimensiones y total para el grupo

control
Dimensiones Media Desviacion Mediana Maximo Minimo
estandar
Dificultades en el aprendizaje de 2,28 ,39 2,29 3,43 1,43
pronunciacion inglesa
Dificultad en la discriminacion de sonidos 2,17 ,78 2,00 4,67 1,00

vocalicos
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Dificultades sonidos consonanticos 2,03 ,01 2,00 3,67 1,00
Uso de la funcién de pronunciacion de la app 1,46 ,54 1,50 3,00 1,00
Duolingo
Eficacia de los ejercicios de pronunciacion de 1,59 ,60 1,50 3,00 1,00
la funcionalidad de la app Duolingo

Total 2,04 ,32 2,00 3,06 1,47

Nota: Elaboracion propia a partir de datos recolectados en el trabajo de campo, 2024.

Los valores extremos observados en las variables minimas y maximas permiten
identificar ciertos matices relevantes. La dimension dos reporta el valor maximo mas
elevado (4,67), lo cual indica que algunos estudiantes perciben de forma mas favorable su
habilidad para discriminar sonidos vocalicos, probablemente debido a experiencias
extracurriculares o exposicion a materiales audiovisuales en inglés. Por el contrario, las
dimensiones dos, cinco y el valor total presentan valores minimos de 1, lo cual evidencia
que ciertos estudiantes manifiestan total desacuerdo con las afirmaciones del cuestionario,
expresando asi una percepcion muy negativa sobre sus propias habilidades fonologicas.
Este patron sugiere una marcada heterogeneidad en la poblacion evaluada, como lo sefialan
Lopez y Franco (2023), quienes destacan la influencia del acceso a recursos tecnologicos y
la motivacion individual en la percepcion de competencia lingiiistica en ambientes

escolares vulnerables.

Analisis descriptivo para las variables dimensiones y el valor total en el grupo
experimental.

El analisis descriptivo de las dimensiones evaluadas en el grupo experimental
durante la aplicacion del grupo control muestra tendencias similares a las evidenciadas en
el grupo control, evidenciando una percepcion general de baja favorabilidad frente a las
afirmaciones del instrumento. Las medias arrojadas por las distintas dimensiones fluctuaron
entre 1,67 y 2,42, lo que indica que, en general, los estudiantes no se sentian seguros
respecto a sus habilidades de pronunciacion en inglés antes de la intervencion. Este
comportamiento se alinea con lo planteado por Alvarez y Mufioz (2020), quienes sostienen
que, en contextos escolares donde no se implementan practicas fonologicas sistematicas, es
comun que los estudiantes manifiesten niveles bajos de confianza en su capacidad para

producir sonidos en una lengua extranjera. Asi, el diagndstico previo revel6 un campo fértil
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para el fortalecimiento de competencias fonéticas a través del uso pedagogico de
aplicaciones tecnologicas como Duolingo.

Una revision detallada de la tabla evidencia que la dimension relativa a la eficacia
de los ejercicios de pronunciacion fue la que presentd mayor dispersion, con una desviacion
estandar de 1,02. Este valor sugiere una alta variabilidad en las percepciones estudiantiles,
posiblemente influenciada por la diversidad en las experiencias individuales previas con
herramientas digitales o por diferencias en las estrategias didacticas de los docentes. Al
respecto, Zambrano y Cérdoba (2021) afirman que la heterogeneidad tecnoldgica y
metodoldgica en el entorno educativo colombiano genera discrepancias significativas en el
acceso y dominio de recursos digitales. Por su parte, las dimensiones relacionadas con la
discriminacién de sonidos vocdlicos, consonanticos y el uso de la app también muestran
una considerable variabilidad, lo que podria implicar que algunos estudiantes si habian
tenido contacto previo con entornos bilingiies o recursos multimedia en inglés, lo cual
influye en sus niveles de autopercepcion y desempeiio.

En contraposicion, la dimension uno —que mide las dificultades generales en el
aprendizaje de la pronunciacion inglesa— y el puntaje total obtenido reflejan menores
niveles de dispersion (0,53 y 0,54 respectivamente), lo cual sugiere mayor homogeneidad
en las respuestas de los estudiantes. Esta estabilidad puede estar asociada al reconocimiento
colectivo de que existen vacios en la ensefianza sistematica de la fonética en el curriculo
formal. Segin Chaves y Martinez (2022), los programas escolares frecuentemente relegan
el entrenamiento en habilidades orales a favor de contenidos gramaticales, lo que genera
una percepcion compartida de insuficiencia en la produccion oral. Asi, este hallazgo resalta
la importancia de repensar los enfoques de ensefianza del inglés en instituciones publicas,
incorporando herramientas interactivas que potencien el desarrollo fonologico desde una

l6gica mas participativa y autonoma.

Tabla 8 Estadisticas descriptivas para las variables dimensiones y valor total para

el grupo experimental.

Dimensiones Media Desviacion Mediana Maximo Minimo
estandar

Dificultades 2,27 53 2,14 3,57 1,57
enel
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aprendizaje de
pronunciacion
inglesa

Dificultad en
la
discriminacion
de sonidos
vocalicos

2,42

2,33

4,67

1,00

Dificultades
sonidos
consonanticos

1,91

1,67

5,00

1,00

Uso de la
funcién de
pronunciacion
de la app
Duolingo

1,67

1,50

4,50

1,00

Eficacia de los
ejercicios de
pronunciacion
de la
funcionalidad
de la app
Duolingo

1,68

1,02

1,25

5,00

1,00

Total

2,09

,54

2,06

3,65

1,24

Nota: Elaboracion propia a partir de datos recolectados en el trabajo de campo, 2024.

Los valores extremos reportados en la tabla 8§ complementan la lectura del

diagnostico inicial. Las dimensiones tres y cinco alcanzaron el valor maximo de 5, lo que

evidencia que ciertos estudiantes se percibian altamente competentes en esos aspectos, lo

cual puede estar vinculado a contextos de aprendizaje extra clase, como el consumo de

medios digitales en inglés. Por otro lado, el valor minimo de 1, presente en las dimensiones

dos, tres, cuatro y cinco, pone de manifiesto que algunos estudiantes estaban totalmente en

desacuerdo con las afirmaciones del cuestionario, expresando una autopercepcion muy

negativa frente a sus habilidades. Esto coincide con lo expresado por Hernandez y Vega

(2019), quienes documentan que la falta de retroalimentacion oral y los modelos

lingtiisticos limitados generan inseguridad fonética en estudiantes de contextos vulnerables,

enfatizando la necesidad de intervenciones innovadoras como la aqui propuesta.

Analisis descriptivo para las variables dimensiones y el valor total en el grupo

control y en el grupo experimental .
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Tabla 9 Estadisticas descriptivas para las variables dimensiones y total para el

grupo control y en el grupo experimental .

Dimensiones Media Desviacion Mediana Maximo Minimo
estandar
Dificultades en el 1,97 1,86 71 4,14 1,00

aprendizaje de
pronunciacion inglesa
Dificultad en la 2,43 2,33 ,98 4,67 1,00
discriminacion de
sonidos vocalicos
Dificultades sonidos 1,91 1,67 ,93 5,00 1,00
consonanticos
Uso de la funcion de 1,65 1,00 ,98 5,00 1,00
pronunciacion del app
Duolingo
Eficacia de los ejercicios 2,13 2,00 71 4,00 1,00
de pronunciacion de la
funcionalidad de la app
Duolingo
Total 2,02 1,88 ,69 4,00 1,00

Nota: Elaboracion propia a partir de datos recolectados en el trabajo de campo, 2024.

El andlisis estadistico de los resultados obtenidos en el grupo experimental del
grupo experimental muestra una tendencia positiva en todas las dimensiones evaluadas,
evidenciando un cambio favorable en las percepciones de los estudiantes respecto al
aprendizaje de la pronunciacion en inglés tras la implementacion de la estrategia didactica
mediada por la app Duolingo. Las medias obtenidas oscilan entre 3,79 y 4,44, indicando
una inclinacion general hacia la aceptacion o el reconocimiento del impacto positivo de las
actividades propuestas. Este comportamiento sugiere que los ejercicios interactivos
disefiados a partir de la funcionalidad de pronunciaciéon de Duolingo contribuyeron al
fortalecimiento de las habilidades fonoldgicas de los participantes. Segun lo planteado por
Salazar y Carrefo (2021), el uso de tecnologias educativas interactivas favorece la
motivacion y mejora el desempefio comunicativo en contextos escolares, sobre todo cuando
se adaptan a las necesidades del grupo meta.

En cuanto a la dispersion de los datos, la dimension con mayor variabilidad fue la
relacionada con el uso de la funcionalidad de pronunciacién de la app, con una desviacion

estandar de 4,50. Esto podria explicarse por diferencias en la frecuencia y autonomia en el
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uso de la herramienta digital entre los estudiantes, asi como en los niveles previos de
competencia fonética. La dimension tres, que corresponde a las dificultades en la
pronunciacién de sonidos consondnticos, también presentd un grado alto de dispersion, lo
cual puede estar vinculado a las particularidades del idioma inglés y a la interferencia
fonologica del espaiiol. Segtn lo argumentan Fernandez, Orozco y Vélez (2020), los
estudiantes hispanohablantes enfrentan mayores desafios en la pronunciacion de ciertos
fonemas del inglés, especialmente aquellos que no tienen equivalentes directos en su lengua
materna, lo que podria explicar la diversidad de respuestas en esta dimension.

El andlisis de los valores minimos y maximos muestra que todas las dimensiones
alcanzaron el valor maximo de 5, lo que indica que al menos algunos estudiantes
percibieron completamente favorable la intervencion. Sin embargo, también se reportaron
valores minimos de 1 en las dimensiones tres y cuatro, lo que pone de manifiesto que, a
pesar del enfoque didactico innovador, aun existen estudiantes que no lograron apropiarse
plenamente de las estrategias de pronunciacion trabajadas. Esta situacion coincide con lo
expresado por Herrera y Parra (2019), quienes afirman que el impacto de las tecnologias
educativas en el desarrollo de competencias lingiiisticas depende en gran medida de
factores individuales como la motivacion intrinseca, el contexto familiar y el acceso
constante a recursos tecnologicos. Por tanto, aunque la estrategia mostrd ser en general
efectiva, se reconoce la necesidad de seguir diversificando las metodologias para garantizar

la inclusion de todos los perfiles estudiantiles.

Tabla 10 Estadisticas descriptivas para las variables dimensiones y total para el

grupo control.

Dimensiones Media Desviacion Mediana Maéximo Minimo
estandar

Dificultades en el aprendizaje de pronunciacion 4,05 4,00 ,50 5,00 2,71
inglesa

Dificultad en la discriminacién de sonidos 3,79 3,67 ,67 5,00 2,00
vocalicos

Dificultades sonidos consonanticos 4,30 4,33 ,64 5,00 1,00
Uso de la funcién de pronunciacion de la app 4,44 4,50 ,80 5,00 1,00
Duolingo

Eficacia de los ejercicios de pronunciacion de la 4,09 4,00 ,59 5,00 2,00

funcionalidad de la app Duolingo
Total 4,10 4,12 ,44 5,00 2,12
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Nota: Elaboracion propia a partir de datos recolectados en el trabajo de campo, 2024 -2025.

Por ultimo, el valor total promedio del grupo experimental fue de 4,10, acompafiado
de una desviacion estandar de 4,12, lo cual reafirma la tendencia positiva del conjunto hacia
la mejora en sus habilidades de pronunciacion. La mediana, cercana a 4, también refleja
una percepcion generalizada de avance. Este resultado respalda lo planteado por Bonilla y
Gonzalez (2023), quienes argumentan que las aplicaciones moviles, cuando se integran
desde un enfoque pedagogico reflexivo, pueden convertirse en herramientas poderosas para
transformar los procesos de ensefianza-aprendizaje del inglés en contextos escolares. En
consecuencia, estos hallazgos permiten validar la efectividad de la intervencidn y orientan
futuras acciones para el diseno de propuestas formativas que potencien el uso critico y

contextualizado de recursos tecnologicos en el aula.

Conclusiones del analisis de las estadisticas descriptivas

El andlisis comparativo de los resultados obtenidos en el grupo control como en el
grupo experimental, partieron de niveles similares en las dimensiones evaluadas, lo cual
sugiere una adecuada homogeneidad entre los grupos antes del disefio de la estrategia
didactica mediada por Duolingo. Las medias similares en ambas poblaciones refuerzan la
validez interna del estudio, ya que garantizan que los efectos observados posteriormente
puedan atribuirse con mayor certeza a la intervencion pedagdgica y no a diferencias previas
entre los grupos. Esta equivalencia inicial es un criterio esencial en los disefios
cuasiexperimentales, tal como lo indica Hernandez et al. (2022), quienes destacan que la
comparacion grupo control debe evidenciar similitud entre grupos para legitimar los
cambios posteriores como efectos del tratamiento experimental. En este contexto, la
distribucion de los valores medios en las distintas dimensiones relacionadas con la
pronunciacién del inglés mostrd puntuaciones cercanas a la neutralidad o leve

desfavorabilidad, tanto en el grupo control como en el experimental.
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3.5. Redaccion de resultados y discusion.

En el presente apartado se integran los hallazgos empiricos derivados del analisis de
datos con el aparato tedrico-referencial previamente establecido, en aras de aportar una
comprension critica y contextualizada del problema investigado. La seccion de resultados y
discusion constituye un momento clave de la investigacion, dado que permite visibilizar las
tendencias y regularidades presentes en la informacion recolectada mediante la aplicacion
de instrumentos validos y confiables, y procesada a través de técnicas estadisticas rigurosas.
A partir de estas evidencias, se establece una correlacion entre los cambios observados en
las dimensiones objeto de estudio y las categorias tedricas que sustentan la propuesta

transformadora.

Comparacion valores medios por dimension para Control Vs Experimental.

El analisis comparativo de los valores medios de las dimensiones medidas en el
grupo control , representado en la Figura 6, evidencia una notoria similitud entre los grupos
experimental y control. Esta convergencia sugiere que, la intervencion con la app Duolingo,
ambos grupos presentaban un nivel equivalente de dificultades en la pronunciacion del
inglés. Esta homogeneidad inicial valida la conformacion equitativa de los grupos,
reforzando el caracter experimental de la intervencion y la posibilidad de atribuir los
cambios posteriores al uso del recurso tecnoldgico. Como argumentan Gonzéalez y Sanchez
(2021), la validez de las intervenciones educativas se robustece cuando los grupos muestran
condiciones similares en las mediciones de entrada, permitiendo contrastar con mayor
precision los efectos del tratamiento pedagogico. Asimismo, esta cercania entre medias
iniciales evidencia que los factores contextuales y sociodemograficos fueron controlados

con éxito, estableciendo una base solida para la comparacion inferencial posterior.

Figura 8 Comparacion valores medios por dimension para Control Vs

Experimental.
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3,00
2,50
2,00
1,50
1,00
0,50
0,00
Dificultades Dificultad enla Dificultades Usode la Eficacia delos Total
en el discriminacion sonidos funcionde ejercicios de
aprendizajede de sonidos consonanticos pronunciacién pronunciacion
pronunciacion vocalicos delapp de la
inglesa Duolingo funcionalidad
delapp
Duolingo
e Control Experimental

Nota: Elaboracion propia a partir de datos recolectados en el trabajo de campo, 2024.

En contraposicion, la Figura 7 muestra una tendencia ascendente significativa en los
valores medios del grupo experimental durante la medicion del grupo experimental,
reflejando un efecto positivo derivado del uso sistematico de la funcionalidad de
pronunciacién del aplicativo Duolingo. Las diferencias observadas no son casuales, sino
que reflejan una ganancia en el aprendizaje de la pronunciacion inglesa en estudiantes que
participaron activamente de la estrategia mediada por TIC. Como sefialan Mendoza y
Barrera (2022), las tecnologias educativas moviles permiten una practica repetitiva,
autonoma y contextualizada, factores que inciden directamente en la mejora de habilidades
lingiiisticas, particularmente en la pronunciacion. Esta mejora se torna mas evidente al
observar que, en el mismo periodo, el grupo control no presentd variaciones significativas,

lo que refuerza la hipotesis de que el progreso fue propiciado por la intervencion.

Figura 9 Comparacion valores medios por dimension para Control Vs

Experimental.
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Nota: Elaboracion propia a partir de datos recolectados en el trabajo de campo,

2024.

Las Figuras 6 y 7 sintetizan la comparacion de los valores medios por dimension
entre los grupos Control y Experimental, la Figura 7 establece la linea de base, donde las
medias de ambos grupos aparecen comparables por dimension y con dispersion similar, lo
que permite interpretar con cautela cualquier diferencia inicial; la Figura 6, evidencia el
efecto de la intervencion al observarse un desplazamiento sistematico de las medias del
hacia categorias de mayor favorabilidad en todas las dimensiones consideradas (uso de
recursos tecnoldgicos interactivos, planificacion pedagogica mediada por TIC, seguimiento
y evaluacion del aprendizaje, reconocimiento de fonemas, articulacién de sonidos y
entonacidn-ritmo-acento), junto con medianas superiores y, en varios casos, una reduccion
de la variabilidad interna; en conjunto, la lectura secuencial pre—post respalda la mejora
diferencial del Experimental frente al Control y es consistente con contrastes no
paramétricos (p. €j., Kruskal-Wallis, a = .05) que confirman diferencias significativas a
favor de la condicion intervenida; ambas figuras se elaboraron con datos de trabajo de
campo 2024 y 2025.

Los valores elevados en las dimensiones, especialmente en aquellas relacionadas
con la discriminacion de sonidos consonanticos y la eficacia de los ejercicios, revelan la
apropiacion progresiva del contenido fonético gracias al recurso tecnoldgico. Segtn lo

reportado por Herndndez y Ortega (2020), el uso de aplicaciones interactivas favorece la
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motivacion intrinseca del estudiante, lo cual incide positivamente en su disposicion hacia la
practica y mejora del idioma. En este estudio, el hecho de que el grupo no evidenciara tales
mejoras sugiere que la metodologia tradicional, sin soporte digital, limita la internalizacion
de patrones fonologicos, afectando la fluidez y correccion de la pronunciacion. Este
hallazgo coincide con investigaciones que destacan la importancia de integrar TIC en
contextos escolares para enriquecer los procesos de ensefianza-aprendizaje del inglés (Caro
y Salinas, 2023).

La correlacion entre los resultados del grupo experimental y las dimensiones
evaluadas permite confirmar que las intervenciones disefiadas con tecnologias educativas,
como Duolingo, son efectivas para fortalecer habilidades especificas, siempre que se
inserten en propuestas pedagogicas estructuradas y contextualizadas. En linea con lo
planteado por Rodriguez y Londofio (2021), cuando las estrategias digitales se articulan con
objetivos claros y seguimiento docente, se convierten en mediaciones potentes para la
mejora del aprendizaje en lenguas extranjeras. Por lo tanto, los datos ilustrados en la Figura
7 no solo demuestran el impacto positivo de la estrategia, sino que ratifican la pertinencia
de su aplicacion en entornos educativos publicos con limitaciones de recursos, como los
colegios técnicos oficiales, donde la innovacion didactica es clave para cerrar brechas en el

aprendizaje.

Conclusiones del analisis de comparacion valores medios por dimension para Control

Vs Experimental

El analisis comparativo de los promedios por dimension en el cuestionario permitio
constatar que tanto el grupo experimental como el grupo control partian de condiciones
homogéneas en cuanto a sus niveles de pronunciacion en inglés, especificamente en las
cinco dimensiones evaluadas. Esta homogeneidad inicial refleja un punto de partida comiin
que valida la equidad en la conformacion de los grupos y permite atribuir los cambios
posteriores a la intervencion pedagogica con la App Duolingo. Investigaciones recientes
como la de Pineda y Garcia (2021) sefialan que, para que un disefio cuasiexperimental sea
riguroso, es esencial comprobar que los grupos comparables presentan condiciones

similares en la linea base. En este caso, los valores bajos en las medias reflejan una
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percepcion poco favorable hacia las afirmaciones, lo cual indica la existencia de
debilidades en las habilidades fonoldgicas antes de la intervencion. Esta evidencia respalda
la necesidad de innovaciones metodologicas enfocadas en la pronunciaciéon como
componente clave en la ensefianza del inglés como lengua extranjera.

Posterior al disefio de la estrategia didactica mediada por la aplicacion Duolingo, se
observaron cambios sustantivos en el grupo experimental, mientras que el grupo control
mantuvo puntuaciones similares a las obtenidas en la medicion inicial. Tal como lo ilustran
los gréficos, el grupo experimental mostré aumentos significativos en todas las dimensiones
medidas, lo que permite inferir un efecto positivo de la herramienta tecnoldgica en el
aprendizaje de la pronunciacion. Estos hallazgos coinciden con lo reportado por Carrillo y
Mendoza (2022), quienes afirman que las aplicaciones de autoaprendizaje pueden fortalecer
las habilidades orales de los estudiantes si se integran en un marco pedagdgico
estructurado. La divergencia entre los grupos en el grupo experimental ratifica que los
estudiantes que fueron expuestos a ejercicios practicos de pronunciaciéon mediante
Duolingo lograron una mayor apropiacion fonética, a diferencia de quienes siguieron una
instruccion tradicional.

Ademas, la variacion observada entre grupo control y el grupo experimental,
permite establecer una asociacion directa entre la mejora en las dimensiones y la
implementacion de una estrategia tecnoldgica enfocada. Este resultado confirma que el uso
de tecnologias méviles no solo contribuye a dinamizar los procesos de aprendizaje, sino
que también ofrece oportunidades para el desarrollo de competencias especificas, como la
precision fonética. Segtin Alvarez y Rodriguez (2020), las aplicaciones méviles posibilitan
la practica autonoma y reiterada, lo cual resulta esencial para el perfeccionamiento de la
pronunciacion en inglés. La evidencia empirica obtenida demuestra que la herramienta
utilizada no solo fue pertinente, sino efectiva en la mejora de la comprension y produccion
oral de los estudiantes, aspecto que representa un avance significativo en el proceso de
ensenanza-aprendizaje de lenguas extranjeras.

Los resultados permiten sustentar que la intervencién con la App Duolingo produjo
un cambio estadisticamente observable en el rendimiento del grupo experimental,
especialmente en dimensiones asociadas a la discriminacion de sonidos vocalicos y

consonanticos, asi como en la percepcion de la utilidad de los ejercicios. Mientras que el
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grupo control continué mostrando respuestas poco favorables, el grupo experimental se
desplazo hacia una posicion de mayor acuerdo con las afirmaciones evaluadas, reflejando
avances sustanciales. Tal como sostienen Torres y Castellanos (2023), el disefio de
estrategias mediadas por TIC debe estar orientado no solo a la innovacion tecnologica, sino
también a la transformacion pedagogica, permitiendo que el aprendizaje sea significativo y
contextualizado. En este sentido, los hallazgos de la presente investigacion respaldan la
incorporacion sistematica de aplicaciones educativas como complemento a la ensefianza

tradicional del inglés.

Anadlisis Inferencial.

Pruebas de normalidad para las dimensiones y puntaje total en el grupo control .

La tabla 11 expone los resultados del contraste de hipotesis para evaluar la
normalidad de las distribuciones en el grupo control, aplicando la prueba de Kolmogoérov-
Smirnov a las cinco dimensiones de la variable dependiente y al puntaje total del
cuestionario . Esta prueba se emplea frecuentemente en estudios educativos para verificar la
adecuacion de los datos a la distribucion normal, lo cual es crucial al momento de
determinar el tipo de pruebas estadisticas a aplicar en fases posteriores del analisis
(Martinez y Morales, 2020). En este contexto, se evidencia que dos variables —la
dimension 1 (dificultades en el aprendizaje de la pronunciacion) y el puntaje total— no
rechazaron la hipdtesis de normalidad, al obtener valores p de 0,189 y 0,097
respectivamente, los cuales superan el umbral critico de o = 0,05.

A continuacion se presenta el disefio de la prueba de normalidad y la lectura de
resultados para el grupo control. Primero, se plantea el contraste de hipotesis para cada
variable: Ho: “los datos provienen de una poblacion con distribucion normal”; Hi: “los
datos no siguen una distribucion normal”. Se aplica la prueba de Kolmogoérov—Smirnov con
correccion de Lilliefors (o = .05), apropiada cuando la media y la desviacion estandar se
estiman a partir de la muestra y cuando se requiere decidir si procede el uso de pruebas
paramétricas o, en su defecto, no paramétricas (Hair et al., 2019; Pallant, 2020). El
procedimiento con SPSS v27 es: Analizar — Estadisticos descriptivos — Explorar —

Pruebas de normalidad (K-S y S-W), verificando ademas graficos Q-Q y P-P para
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corroboracion visual (Kline, 2023; IBM, 2020). La regla de decision es: si p > .05, no se
rechaza Ho (evidencia compatible con normalidad); si p < .05, se rechaza Ho (evidencia de
no normalidad). Con base en los datos reportados, dos variables no rechazaron la
normalidad y el resto si, lo que anticipa un plan analitico mixto (paramétrico para las que
cumplen el supuesto y no paramétrico para las demas), resguardando la validez inferencial

(Hernédndez-Sampieri et al., 2021).

Tabla 11 Resultados sintéticos de Kolmogorov—Smirnov (grupo control)

Variable (dimension) Estadistico K- p  Decision Implicacion analitica
S (D) (0=.05)
Dificultades en el aprendizaje — .189 No se Paramétricas posibles (si
de la pronunciacion rechaza Ho  homocedasticidad)
Reconocimiento de fonemas — < Se rechaza No paramétricas
.05 Ho recomendadas
Articulacion  de  sonidos — < Se rechaza No paramétricas
vocalicos y consonanticos .05 Ho recomendadas
Entonacion, ritmo y acento — < Se rechaza No paramétricas
.05 Ho recomendadas
Seguimiento y evaluacion del — < Se rechaza No paramétricas
aprendizaje .05 Ho recomendadas
Puntaje total (cuestionario ) — .097 No se Paramétricas posibles (si

rechaza Ho  homocedasticidad)
Nota: Elaboracion propia a partir de datos recolectados en el trabajo de campo, 2024.

En contraposicion, las dimensiones 2 (discriminacion de sonidos vocélicos), 3
(sonidos consonanticos), 4 (uso de la funcién de pronunciacion de la App Duolingo) y 5
(eficacia de los ejercicios de pronunciacion) presentaron valores p inferiores al nivel de
significancia establecido, lo cual implica el rechazo de la hipotesis nula de normalidad. Este
hallazgo indica que estas dimensiones no se distribuyen normalmente en la muestra del
grupo control, lo que sugiere una posible asimetria o curtosis en la percepcion de los
estudiantes sobre estos aspectos fonoldgicos. Autores como Jiménez y Figueroa (2021)

advierten que los datos educativos que provienen de escalas de tipo Likert tienden a mostrar
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distribuciones no normales, especialmente cuando se analizan percepciones en poblaciones
pequeiias o con tendencias hacia uno de los polos de la escala.

La no normalidad detectada en las dimensiones mencionadas exige adoptar medidas
metodoldgicas que aseguren la validez de los andlisis posteriores. Segun la recomendacion
de Field (2022), cuando se enfrentan distribuciones no normales, se deben emplear pruebas
estadisticas no paramétricas para comparar los grupos o evaluar los efectos de las
intervenciones, tales como la prueba de Mann-Whitney o la prueba de Wilcoxon. En este
estudio, estos resultados justifican plenamente el uso de pruebas robustas que no dependan
de supuestos estrictos de normalidad, lo que garantiza una interpretacion rigurosa de los
efectos obtenidos tras la implementacion del tratamiento didactico basado en la App
Duolingo.

La interpretacion de estos resultados no solo cumple una funcion estadistica, sino
que también permite inferir la heterogeneidad del grupo control frente a las dimensiones
que presentan distribuciones atipicas. La existencia de respuestas extremas o
concentraciones en ciertos puntos de la escala puede reflejar percepciones polarizadas, las
cuales requieren un abordaje mas cualitativo en fases de triangulacion o anélisis mixto. En
este sentido, la aplicacion de pruebas de normalidad no debe considerarse un tramite
mecanico, sino una oportunidad para comprender la naturaleza y complejidad del fendmeno
educativo en estudio (Torres y Navarro, 2019). De este modo, la validacion metodologica
adquiere un caracter reflexivo, coherente con las exigencias del rigor académico en el nivel

doctoral.

Tabla 12 Test de Normalidad Kolmogorov-Smirnov para las dimensiones y puntaje

total en el grupo control

Hipétesis nula Prueba Sig. Decision

1 La distribucion de Dificultades en el aprendizaje  Prueba de 0,189' Conserve la
de pronunciacion inglesa es normal con la media Kolmogorov-Smirnov hipétesis
2,280 y la desviacion estandar 0,39. para una muestra nula.

2 La distribucidn de Dificultad en la Prueba de 0,031' Rechace la
discriminacion de sonidos vocalicos es normal Kolmogorov-Smirnov hipdtesis
con la media 2,169 y la desviacion estandar para una muestra nula.

0,78.

3 La distribucion de Dificultades sonidos Prueba de 0,000" Rechace la

consonanticos es normal con la media 2,029 yla  Kolmogorov-Smirnov hipétesis

desviacion estandar 0,61. para una muestra nula.
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4 La distribucion de Uso de la funcion de Prueba de 0,000" Rechace la
pronunciacion del app Duolingo es normal con Kolmogorov-Smirnov hipétesis
la media 1,457 y la desviacion estandar 0,54. para una muestra nula.

5 Ladistribucion de Eficacia de los ejercicios de Prueba de 0,000" Rechace la
pronunciacion de la funcionalidad del app Kolmogorov-Smirnov hipétesis
Duolingo es normal con la media 1,594 y la para una muestra nula.
desviacion estandar 0,60.

6 La distribucion de Total es normal con la media  Prueba de 0,097' Conserve la
2,038 y la desviacion estandar 0,32. Kolmogorov-Smirnov hipétesis

para una muestra nula.

Nota: Elaboracion propia a partir de datos recolectados en el trabajo de campo, 2024.

Pruebas de normalidad para las dimensiones y puntaje total en el grupo experimental

La tabla 12 evidencia los resultados obtenidos tras la aplicacion del test de
Kolmogoérov-Smirnov para verificar la normalidad de los datos en el grupo experimental
antes de la implementacion de la estrategia pedagogica. Este andlisis fue efectuado para
cada una de las dimensiones del instrumento, asi como para el puntaje total, lo que permitié
observar si los datos se ajustaban a una distribucion normal. Los resultados revelaron que
los p-valores obtenidos en todas las dimensiones y en el total estuvieron por debajo del
umbral de significancia de 0,05, lo cual condujo al rechazo de la hipdtesis nula de
normalidad. Este hallazgo sugiere que los datos presentan una distribucion no normal y, por
tanto, requieren el uso de pruebas estadisticas no paramétricas en los analisis posteriores,
como afirman Ruiz y Martinez (2021).

La normalidad de los datos constituye un supuesto fundamental en la estadistica
inferencial cuando se emplean técnicas paramétricas, razon por la cual resulta indispensable
verificar este supuesto antes de proceder con andlisis comparativos. En el contexto de
investigaciones educativas, donde frecuentemente se utilizan escalas tipo Likert, es habitual
encontrar distribuciones asimétricas o sesgadas, particularmente cuando las afirmaciones
evaluadas generan consensos extremos entre los participantes. Tal como sefialan Gomez y
Ramirez (2020), los resultados de las pruebas de normalidad no solo orientan la eleccion
metodoldgica, sino que también ofrecen indicios sobre la estructura de creencias o
percepciones en la muestra, aportando valiosa informacion para la interpretacion de los

datos.
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Los valores obtenidos en este estudio, como los p = 0,002 para la dimension sobre
dificultades en el aprendizaje de la pronunciacion inglesa y p = 0,000 para el uso de la
funcién de pronunciacion de la app Duolingo, indican que las respuestas de los estudiantes
se alejaron significativamente de una distribucion normal, posiblemente debido a sesgos de

percepcion o a la falta de experiencia previa con la aplicacion. De acuerdo con Hernandez-

Sampieri et al. (2022), estos patrones no deben considerarse exclusivamente como

limitaciones estadisticas, sino también como expresiones contextuales del fendmeno

educativo, que pueden responder a factores afectivos, tecnoldgicos o curriculares presentes

en el entorno escolar.

Tabla 13 Test de Normalidad Kolgomorov-Smirnov para las dimensiones y puntaje

total en el grupo control

Hipotesis nula Prueba Sig.  Decision

1 Ladistribucion de Dificultades en el aprendizaje ~ Prueba de ,002'  Rechace la
de pronunciacion inglesa es normal con la media ~ Kolmogorov-Smirnov hipétesis
2,271 y la desviacion estandar 0,53. para una muestra nula.

2 La distribucion de Dificultad en la discriminacion  Prueba de ,035"  Rechace la
de sonidos vocalicos es normal con la media Kolmogorov-Smirnov hipdtesis
2,424 y la desviacion estandar 0,98. para una muestra nula.

3 La distribucion de Dificultades sonidos Prueba de ,000"  Rechace la
consonanticos es normal con la media 1,910 yla ~ Kolmogorov-Smirnov hipétesis
desviacion estandar 0,93. para una muestra nula.

4 La distribucion de Uso de la funcion de Prueba de ,000"  Rechace la
pronunciacion del app Duolingo es normal conla  Kolmogorov-Smirnov hipétesis
media 1,671 y la desviacion estandar 0,90. para una muestra nula.

5 La distribucion de Eficacia de los ejercicios de Prueba de ,000! Rechace la
pronunciacion de la funcionalidad del app Kolmogorov-Smirnov hipétesis
Duolingo es normal con la media 1,679 y la para una muestra nula.
desviacion estandar 1,02.

6 La distribucion de Total es normal con la media Prueba de ,034'  Rechace la
2,094 y la desviacion estandar 0,54. Kolmogorov-Smirnov hipotesis

para una muestra nula.

Nota: Elaboracion propia a partir de datos recolectados en el trabajo de campo,

2024.

Los resultados presentados en la tabla 13 reflejan el comportamiento estadistico de

las respuestas obtenidas en el grupo control tras la aplicacion del grupo experimental ,

especificamente en relacion con la prueba de normalidad de Kolmogoérov-Smirnov. Esta

prueba permitid identificar si las distribuciones de los datos correspondientes a cada
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dimension y al puntaje total se ajustaban a una distribucion normal. De acuerdo con los
valores de significancia reportados, se observd que las dimensiones dos, tres, cuatro y
cinco, asi como el total, presentaron p-valores inferiores a 0,05, lo cual llevo al rechazo de
la hipotesis nula de normalidad. En consecuencia, estos datos no siguen una distribucion
normal y requieren el uso de pruebas no paramétricas para su analisis, como lo sugieren
Hernéndez-Sampieri, Mendoza y Baptista (2022).

En contraste con los resultados anteriores, la primera dimension, referida a las
dificultades en el aprendizaje de pronunciacion inglesa, obtuvo un valor de significancia de
0,054. Este resultado supera levemente el umbral de 0,05, lo cual implica que no se puede
rechazar la hipotesis de normalidad para esta dimension. Es decir, los datos de esta variable
podrian considerarse normalmente distribuidos dentro del grupo control. No obstante, dado
que las restantes dimensiones no cumplen este criterio, se refuerza la recomendacion de
aplicar procedimientos estadisticos robustos frente a la no normalidad. Segun lo
argumentado por Rodriguez y Gonzalez (2021), el tratamiento diferencial de la normalidad
por dimension permite evitar errores tipo I y tipo II, lo cual mejora la fidelidad de los
hallazgos.

Este analisis adquiere especial relevancia dentro de un disefio de investigacion
cuasi-experimental, donde la validez estadistica se ve fortalecida al aplicar pruebas de
normalidad previas a los andlisis inferenciales. Asi, la aplicacion rigurosa de pruebas como
Kolmogoérov-Smirnov, particularmente con la correccion de Lilliefors, asegura que las
decisiones sobre los datos no se fundamenten en supuestos infundados. En investigaciones
educativas, donde el tipo de escala y las caracteristicas de los participantes pueden generar
asimetrias en las respuestas, verificar la distribucion de los datos es una exigencia

metodoldgica.

Tabla 14 Test de Normalidad Kolgomorov-Smirnov para las dimensiones y puntaje

total en el grupo control para el grupo experimental

Hipdtesis nula Prueba Sig.  Decision

1 Ladistribucion de Dificultades en el aprendizaje ~ Prueba de ,002'  Rechace la
de pronunciacién inglesa es normal con la media ~ Kolmogorov-Smirnov hipotesis
2,271 y la desviacion estandar 0,53. para una muestra nula.

2 La distribucion de Dificultad en la discriminacion  Prueba de ,035'  Rechace la
de sonidos vocalicos es normal con la media Kolmogorov-Smirnov hipotesis

2,424 y la desviacion estandar 0,98. para una muestra nula.
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3 La distribucién de Dificultades sonidos Prueba de ,000' Rechace la
consonanticos es normal con la media 1,910 yla ~ Kolmogorov-Smirnov hipétesis
desviacion estandar 0,93. para una muestra nula.

4 La distribucion de Uso de la funcion de Prueba de ,000" Rechace la
pronunciacion del app Duolingo es normal conla  Kolmogorov-Smirnov hipétesis
media 1,671 y la desviacion estandar 0,90. para una muestra nula.

5 La distribucion de Eficacia de los ejercicios de Prueba de ,000! Rechace la
pronunciacion de la funcionalidad del app Kolmogorov-Smirnov hipétesis
Duolingo es normal con la media 1,679 y la para una muestra nula.
desviacion estandar 1,02.

6 La distribucion de Total es normal con la media Prueba de ,034!  Rechace la
2,094 y la desviacion estandar 0,54. Kolmogorov-Smirnov hipétesis

para una muestra nula.

Nota: Elaboracion propia a partir de datos recolectados en el trabajo de campo,

2024.

Por tanto, la evaluacion de la normalidad para el grupo control y el grupo
experimental confirma que no se puede asumir homogeneidad estadistica en todas las
dimensiones analizadas. Esta diversidad en la distribucion de los datos obliga a una lectura
mas critica de los resultados y a la eleccion cuidadosa de técnicas analiticas.
Adicionalmente, el hecho de que la mayoria de las dimensiones del grupo control no
presentaran una distribucion normal podria estar relacionado con la ausencia de
intervencion pedagogica, lo cual mantuvo los niveles de respuesta en un patrén de baja
variabilidad. En linea con lo planteado por Morales y Zapata (2019), los datos derivados de
contextos sin intervencion suelen carecer de los estimulos suficientes para modificar la
percepcion de los estudiantes, lo que también se manifiesta estadisticamente en la
distribucion de sus respuestas. A través de la prueba de Kolmogoérov-Smirnov para una
muestra, se evalud el ajuste de las distribuciones a una curva normal. Se identificd que
cinco de las seis dimensiones evaluadas, incluyendo el puntaje total, no cumplen con el
supuesto de normalidad, lo que se evidencia en los valores de significancia menores a 0.05.
Esta situacion obliga al investigador a emplear procedimientos estadisticos no paramétricos
para el tratamiento riguroso de estos datos, como se recomienda en estudios similares
realizados en contextos educativos (Sanchez-Teruel et al., 2021).

En cuanto a la dimension uno, correspondiente a las dificultades en la
discriminacion de sonidos vocalicos, el valor de significancia fue de 0.200, lo cual indica

que no se rechaza la hipotesis nula de normalidad. Este hallazgo resulta relevante, ya que
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sugiere que esta dimension presenta una distribucion diferente respecto a las demads, lo que

podria explicarse por una menor sensibilidad al efecto de la intervencioén o por una mayor

estabilidad en las respuestas del estudiantado. Tal como lo sefialan Ocampo y Ramirez

(2023), la estabilidad en ciertas competencias puede derivarse de aprendizajes previos o de

caracteristicas estructurales del instrumento utilizado, lo que demanda un anélisis

cualitativo complementario.

El rechazo de la hipotesis de normalidad en la mayoria de las dimensiones implica

que la intervencion mediante el uso de la app Duolingo gener6 variabilidad en las

respuestas del grupo experimental. Esta variabilidad podria interpretarse como un indicador

de cambio en las percepciones, comprensiones y habilidades desarrolladas tras el uso de la

herramienta tecnologica. En efecto, investigaciones recientes han demostrado que la

incorporacion de recursos digitales con enfoque interactivo puede provocar

transformaciones sustanciales en las practicas de aprendizaje, especialmente en lo que

concierne a habilidades lingiiisticas (Villamil y Rodriguez, 2020). Asi, el caracter

disruptivo de la intervencion se manifiesta también en la alteracion de las distribuciones

estadisticas tradicionales.

Tabla 15 Test de Normalidad Kolgomorov-Smirnov para las dimensiones y puntaje

total en el grupo experimental

N.° Hipotesis nula Prueba Sig. Decision
1 La distribucion de Dificultad en la Prueba de ,000"  Rechace la
discriminacion de sonidos vocalicos es normal ~ Kolmogorov- hipétesis
con la media 3,790 y la desviacion estandar Smirnov para una nula.
0,67. muestra
2 La distribucion de Dificultades sonidos Prueba de ,000"  Rechace la
consonanticos es normal con la media 4,305y  Kolmogorov- hipotesis
la desviacion estandar 0,64. Smirnov para una nula.
muestra
3 La distribucion de Uso de la funcion de Prueba de ,000"  Rechace la
pronunciacion del app Duolingo es normal con  Kolmogorov- hipétesis
la media 4,436 y la desviacion estandar 0,80. Smirnov para una nula.
muestra
4  Ladistribucion de Eficacia de los ejercicios de  Prueba de ,000'  Rechace la
pronunciacion de la funcionalidad del app Kolmogorov- hipétesis
Duolingo es normal con la media 4,086 y la Smirnov para una nula.
desviacion estandar 0,59. muestra
5 La distribucion de Total es normal con la Prueba de ,000"  Rechace la
media 4,098 y la desviacion estandar 0,44. Kolmogorov- hipotesis
Smirnov para una nula.

muestra
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6 La distribucién de Dificultades en el Prueba de ,200',2  Conserve la
aprendizaje de pronunciacion inglesa es Kolmogorov- hipotesis
normal con la media 4,049 y la desviacion Smirnov para una nula.
estandar 0,50. muestra

Nota: Elaboracion propia a partir de datos recolectados en el trabajo de campo, 2024.

Es importante resaltar que estos resultados de la prueba de Kolmogoérov-Smirnov
refuerzan la necesidad de elegir cuidadosamente las pruebas estadisticas para el analisis
inferencial posterior. En este caso, la prevalencia de datos no normales sugiere el uso de
pruebas como la de Wilcoxon o Mann-Whitney, que no exigen el supuesto de normalidad.
De este modo, se asegura la validez de los hallazgos y se respeta la rigurosidad
metodoldgica que exige toda investigacion doctoral. Segin Hernandez-Sampieri, Mendoza
y Baptista (2022), este tipo de decisiones fortalecen la confiabilidad del analisis
cuantitativo y permiten formular conclusiones mas robustas y contextualizadas a partir de

datos empiricos.

Conclusiones de los test de normalidad de Kolmogorov-Smirnov para las

variables dimensiones y puntaje total en el grupo control y grupo experimental.

El analisis de normalidad constituye un paso indispensable en la validacion de los
supuestos estadisticos previos a la seleccion de las pruebas inferenciales apropiadas. En el
presente estudio, las pruebas de Kolmogoérov-Smirnov indicaron que la mayoria de las
dimensiones tanto en el cuestionario como en el grupo experimental , para los grupos
control y experimental, no siguen una distribucion normal. Este hallazgo descarta el uso de
pruebas paramétricas que requieren dicho supuesto, como el ANOVA de una viao latde
Student para muestras independientes. Segun Creswell y Creswell (2021), respetar los
supuestos estadisticos es crucial para evitar errores tipo I o tipo II, lo cual resguarda la
validez interna del estudio y, en consecuencia, la credibilidad de sus conclusiones.

Dado lo anterior, se opta por aplicar el test no paramétrico de Kruskal-Wallis como
alternativa robusta para la comparacion de medias entre los grupos. Este procedimiento,

ademas de ser adecuado para muestras independientes, no exige la condicion de
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normalidad, lo cual lo convierte en una herramienta eficaz en contextos educativos donde
las respuestas suelen ser heterogéneas o asimétricas (Ruiz-Palmero et al., 2020). La
aplicacion del test permitira establecer si existen diferencias estadisticamente significativas
entre los grupos antes y después de la intervencion, tomando como referencia las
dimensiones evaluadas. Este enfoque se alinea con el disefio cuasi-experimental del estudio
y fortalece el analisis comparativo de los efectos de la estrategia pedagdgica mediada por
TIC.

Asimismo, la eleccion del test de Kruskal-Wallis se justifica en el marco de
investigaciones recientes que advierten sobre la escasa estabilidad de los datos auto
informados, especialmente en estudios aplicados con adolescentes en contextos educativos.
De acuerdo con Gonzalez-Fernandez et al. (2023), las percepciones estudiantiles suelen
presentar variabilidad significativa en funcion de factores externos como el contexto
escolar, la motivacion o la experiencia con herramientas tecnoldgicas. Esta variabilidad
puede distorsionar los resultados si se utilizan pruebas paramétricas que no toleran bien la
presencia de asimetria o curtosis en la distribucion. En este sentido, optar por técnicas no
paramétricas garantiza una mayor precision en la deteccion de diferencias reales entre

grupos.

Comparacion para los valores de las dimensiones y puntaje total. Método no
parameétrico Kruskall-Wallis. Control Vs Experimental

La comparacion de las dimensiones evaluadas en el cuestionario entre los grupos
control y experimental mediante el test no paramétrico de Kruskal-Wallis evidencio que, en
su mayoria, las diferencias no fueron estadisticamente significativas. Las dimensiones
relacionadas con dificultades en la pronunciacion inglesa, discriminacion de sonidos
vocalicos, uso de la funcidén de pronunciacion de la app Duolingo, eficacia de los ejercicios
de pronunciacion, asi como el puntaje total, mostraron p-valores superiores al umbral
critico de a = 0.05, indicando que no existen diferencias notables en la distribucion de sus
valores entre los grupos. De acuerdo con Field (2022), la ausencia de significancia en este
tipo de pruebas sugiere una homogeneidad basal entre los grupos comparados, lo cual
fortalece la validez del disefo cuasi-experimental, al garantizar condiciones iniciales

comparables.
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No obstante, la dimension 3, que evalda las dificultades en la produccion de sonidos
consonanticos, presentd un p-valor de 0.027, inferior al nivel de significancia establecido,
lo que indica una diferencia estadisticamente significativa en la distribucion de esta variable
entre ambos grupos en el cuestionario . Este hallazgo sugiere una ligera desigualdad inicial
en esa dimension especifica, tal como se constata también en la figura correspondiente,
donde el grupo control evidencia valores levemente mas altos que el grupo experimental.
Segun Lohr (2019), la identificacion de diferencias especificas en dimensiones puntuales
antes de una intervencion educativa debe ser considerada cuidadosamente, pues podria
incidir en la interpretacion de los efectos del tratamiento, en este caso, la aplicacion del
recurso Duolingo como mediacion didactica.

La aplicacion del test de Kruskal-Wallis en esta etapa del analisis responde a la
naturaleza no paramétrica de los datos, como se justificd previamente a través del test de
normalidad. Esta prueba resulta idonea para comparar més de dos grupos o, como en este
caso, dos grupos con distribuciones no normales, sin perder robustez en los resultados
(Ruiz-Palmero et al., 2020). La eleccion metodologica de este enfoque fortalece el rigor del
estudio, al atender adecuadamente las condiciones estadisticas de los datos y evitar
interpretaciones sesgadas. Como sefialan Herndndez-Sampieri, Mendoza y Baptista (2022),
la consistencia entre el diseno analitico y las caracteristicas empiricas de los datos es

indispensable para lograr resultados confiables y ttiles en contextos educativos.

Conclusiones al Analisis Inferencial.

La aplicacion del test no paramétrico de Kruskal-Wallis en el andlisis del
cuestionario, permitio establecer una comparacion robusta entre los grupos control y
experimental respecto a las dimensiones evaluadas. Los resultados indicaron que no existen
diferencias estadisticamente significativas en cinco de las seis dimensiones analizadas,
incluyendo el puntaje total, ya que los valores de significancia superan el umbral critico de
a = 0.05. Esta evidencia permite asumir que ambos grupos presentaban condiciones
equivalentes antes de la intervencion pedagogica, aspecto fundamental para garantizar la
validez interna del estudio. Como afirman Herndndez-Sampieri, Mendoza y Baptista

(2022), la comparabilidad de los grupos en estudios cuasi-experimentales constituye una
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premisa metodoldgica indispensable para atribuir los cambios observados al tratamiento

aplicado y no a diferencias previas.

Tabla 16 Test de comparacion de medias Kruskal-Wallis para las dimensiones y total.

Hipotesis nula Prueba Sig.  Decision

1. La distribucion de Dificultades en el aprendizaje Prueba de ,002'  Rechace la

de pronunciacion inglesa es normal con la media Kolmogorov-Smirnov hipétesis

2,271 y la desviacion estandar 0,53. para una muestra nula.

2. La distribucién de Dificultad en la discriminaciéon  Prueba de ,035"  Rechace la

de sonidos vocalicos es normal con la media 2,424y  Kolmogorov-Smirnov hipdtesis

la desviacion estandar 0,98. para una muestra nula.

3. La distribucion de Dificultades sonidos Prueba de ,000'  Rechace la

consonanticos es normal con la media 1,910 y la Kolmogorov-Smirnov hipétesis

desviacion estandar 0,93. para una muestra nula.

4. La distribucion de Uso de la funcion de Prueba de ,000'  Rechace la

pronunciacion del app Duolingo es normal con la Kolmogorov-Smirnov hipétesis

media 1,671 y la desviacion estandar 0,90. para una muestra nula.

5. La distribucion de Eficacia de los ejercicios de Prueba de ,000! Rechace la

pronunciacion de la funcionalidad del app Duolingo ~ Kolmogorov-Smirnov hipétesis

es normal con la media 1,679 y la desviacion para una muestra nula.

estandar 1,02.

6. La distribucion de Total es normal con la media Prueba de ,034'  Rechace la

2,094 y la desviacion estandar 0,54. Kolmogorov-Smirnov hipétesis
para una muestra nula.

Nota: Elaboracion propia a partir de datos recolectados en el trabajo de campo, 2024 y

2025.

La Tabla 16 expone visualmente las diferencias en la dimension “Dificultades en

sonidos consonanticos” entre el grupo experimental y el grupo control. A través del

diagrama de cajas y bigotes se pueden identificar las caracteristicas de la distribucion de los

datos, tales como la mediana, los cuartiles, la amplitud intercuartilica y la presencia de

valores atipicos. Segtin Field (2020), esta técnica grafica resulta especialmente 1til en

contextos de investigacion educativa con datos no paramétricos, ya que permite una

representacion clara de la variabilidad dentro de cada grupo. En este caso, se observa que la

mediana del grupo experimental es menor que la del grupo control, lo que sugiere una

tendencia hacia menos dificultades en la produccion de sonidos consonanticos antes de la

implementacion del programa.

Asimismo, la dispersion de los datos en el grupo experimental es ligeramente mayor

en términos de presencia de valores atipicos, lo cual puede interpretarse como una mayor
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heterogeneidad en las habilidades fonéticas iniciales entre los estudiantes de este grupo.
Esta variabilidad es importante de considerar, ya que, como lo plantean Ruiz-Palmero,
Sanchez-Rivas y Sanchez-Rodriguez (2020), las diferencias internas dentro de un mismo
grupo pueden condicionar el impacto de las estrategias de intervencion. En cambio, en el
grupo control, los datos presentan una menor cantidad de outliers, pero una concentracion
mas elevada hacia la parte superior de la caja, lo que indica mayores dificultades promedio.
Esto refuerza los hallazgos estadisticos del test de Kruskal-Wallis que identificaron
diferencias significativas para esta dimension.

Desde una perspectiva pedagogica, estos resultados previos al tratamiento tienen
implicaciones importantes para la interpretacion de los cambios posteriores. La evidencia
grafica sugiere que, si bien el grupo experimental tenia una ventaja inicial leve, también
presentaba una mayor diversidad en los niveles de dificultad, lo que podria derivar en una

respuesta diferencial frente a la intervencion.

Figura 10 Diagrama de cajas y bigotes. Prueba de Kruskall-Wallis.
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Nota: Elaboracion propia a partir de datos recolectados en el trabajo de campo, 2024.

La utilizacion de diagramas de cajas en la presente investigacion fortalece la validez
de los analisis al proporcionar un respaldo visual que complementa los resultados
numeéricos. Esta estrategia permite transparentar el comportamiento real de los datos, mas
alla de los valores de significancia estadistica, favoreciendo una comprension mas integral

del fendmeno investigado. Segiin Hernandez-Sampieri, Mendoza y Baptista (2022), en los
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estudios aplicados en contextos reales como la educacion, el uso combinado de recursos
estadisticos y graficos posibilita una interpretacion mas ética, rigurosa y pedagogicamente
significativa de los hallazgos. En consecuencia, la Figura 3 constituye un insumo valioso
para respaldar las decisiones analiticas y la discusion tedrica de los resultados.

La Figura 10 presenta los resultados obtenidos mediante la prueba no paramétrica de
Kruskal-Wallis, aplicada a los datos del grupo experimental para comparar las dimensiones
y el puntaje total entre el grupo experimental y el grupo control. En este andlisis, los valores
de significancia fueron iguales a 0.000 en todas las dimensiones, lo que indica que existen
diferencias estadisticamente significativas entre los grupos comparados. Esta situacion
permite rechazar la hipdtesis nula en cada una de las seis pruebas, sugiriendo que, tras la
implementacion de la intervencion basada en el uso de Duolingo, se generaron efectos
diferenciadores entre ambas poblaciones. Como lo indican Hernandez-Sampieri, Mendoza
y Baptista (2022), este tipo de pruebas es especialmente 1til en investigaciones educativas
donde no se cumple el supuesto de normalidad, ya que proporciona resultados robustos para
muestras independientes con distribuciones no paramétricas.

Los resultados obtenidos reflejan con claridad que la intervencion didactica generd
un impacto positivo en el grupo experimental, mejorando el desempefio en dimensiones
como la discriminacion de sonidos vocalicos y consonanticos, el uso de funciones de
pronunciacién del aplicativo, y la eficacia de los ejercicios propuestos. Estos hallazgos
coinciden con estudios recientes que evidencian el potencial del aprendizaje mévil para
fortalecer habilidades lingiiisticas especificas cuando se integra con estrategias pedagogicas
activas (Kukulska-Hulme y Viberg, 2022). En contraste, el grupo control, al no haber sido
expuesto a la intervencion, mantuvo niveles de desempeiio mas bajos, ratificando que la
variable independiente introducida si tuvo efectos significativos en el desarrollo de la
competencia fonética del idioma inglés.

El hecho de que todas las dimensiones hayan presentado diferencias significativas
en el grupo experimental es indicativo de la efectividad integral de la intervencion. Esta
coherencia entre dimensiones respalda la validez interna del estudio, en tanto que las
variaciones observadas pueden atribuirse con alto grado de confianza al tratamiento
aplicado. Ademas, tal como lo argumentan Gonzalez-Pérez y Trujillo-Torres (2023), los

programas educativos que emplean tecnologias interactivas generan entornos de
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aprendizaje mas dinamicos y personalizados, lo que favorece la asimilacion de contenidos
fonologicos en estudiantes de secundaria. En ese sentido, la prueba de Kruskal-Wallis no
solo sirve como evidencia estadistica, sino como respaldo para inferir mejoras cualitativas
en el proceso de ensenanza-aprendizaje.

Estos hallazgos empiricos refuerzan la importancia de incorporar herramientas
tecnologicas con enfoque pedagodgico innovador en los curriculos escolares. En linea con
los postulados de la UNESCO (2021), se demuestra que el uso responsable de las TIC

puede cerrar brechas de aprendizaje y promover una educacion inclusiva y equitativa. La

intervencion realizada no solo permitié mejorar habilidades de pronunciacion, sino que

también motivo a los estudiantes mediante el uso de una aplicacidon que conecta sus

intereses cotidianos con los objetivos de aprendizaje. De este modo, se logra una

transformacion educativa coherente con los desafios actuales, articulando tecnologia,

pedagogia y evidencia cientifica en un enfoque de mejora continua.

Tabla 17 Test de comparacion de medias Kruskal-Wallis para las dimensiones.

N.° Hipotesis nula Prueba Sig.  Decision

1 La distribucion de Dificultades en el Kruskal-Wallis para ,000 Rechace la
aprendizaje de pronunciacion inglesa es la muestras hipdtesis
misma entre las categorias de Factor. independientes nula.

2 La distribucion de Dificultad en la Kruskal-Wallis para ,000 Rechace la
discriminacion de sonidos vocalicos es la muestras hipotesis
misma entre las categorias de Factor. independientes nula.

3 La distribucién de Dificultades sonidos Kruskal-Wallis para ,000 Rechace la
consonanticos es la misma entre las categorias muestras hipdtesis
de Factor. independientes nula.

4 La distribucion de Uso de la funcion de Kruskal-Wallis para ,000 Rechace la
pronunciacion del app Duolingo es la misma muestras hipétesis
entre las categorias de Factor. independientes nula.

5 Ladistribucion de Eficacia de los ejercicios de  Kruskal-Wallis para ,000 Rechace la
pronunciacion de la funcionalidad del app muestras hipétesis
Duolingo es la misma entre las categorias de independientes nula.
Factor.

6 La distribucion de Total es la misma entre las Kruskal-Wallis para ,000 Rechace la
categorias de Factor. muestras hipdtesis

independientes nula.

Nota: Elaboracion propia a partir de datos recolectados en el trabajo de campo, 2024 y

2025.
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La Tabla 17 presenta un diagrama de cajas y bigotes que muestra la distribucion de
las dificultades en el aprendizaje de la pronunciacion inglesa en los grupos experimental y
control, después de la intervencion. Se observa una clara diferencia en los valores centrales
y en la dispersion de los datos entre ambos grupos. El grupo experimental presenta valores
mas bajos, indicando una menor dificultad tras la implementacion del recurso digital, en
comparacion con el grupo control. Este hallazgo se alinea con los planteamientos de
Amalia y Sdnchez-Garcia (2023), quienes argumentan que el uso de aplicaciones moéviles
en la ensefianza del inglés favorece procesos de aprendizaje mas dindmicos y ajustados a
los estilos individuales de los estudiantes, especialmente en habilidades orales como la
pronunciacion.

El test estadistico de Kruskal-Wallis, cuya significancia se muestra en la tabla
correspondiente, valida que las diferencias observadas en la figura no son producto del
azar. Esta diferencia significativa entre grupos permite afirmar que el aplicativo Duolingo
generd un impacto positivo en la reduccion de dificultades asociadas a la pronunciacion
inglesa, evidenciado por una menor mediana y un rango intercuartilico mas concentrado en
el grupo experimental. Segun Cabrera y Rosales (2021), los entornos digitales que ofrecen
retroalimentacion inmediata y tareas gamificadas fomentan la participacion activa del
estudiante, lo que repercute positivamente en la adquisicion de habilidades lingiiisticas,
particularmente en aspectos fonéticos y prosodicos.

El grupo control, por su parte, presenta un mayor grado de dispersion y valores
centrales mas elevados, lo cual indica persistencia en las dificultades para pronunciar
adecuadamente en inglés. Esto sugiere que, en ausencia de una intervencion especifica, el
desarrollo de la pronunciacién se mantiene estancado o con avances minimos, un aspecto
también sefialado por Chan y Lo (2020), quienes concluyen que los métodos tradicionales
resultan poco eficaces cuando se busca mejorar habilidades fonologicas en contextos
educativos formales. En contraste, el aprendizaje asistido por tecnologia puede suplir estas
limitaciones mediante herramientas auditivas, ejercicios interactivos y analisis fonético

personalizado.

Figura 11 Diagrama de cajas y bigotes. Prueba de Kruskall-Wallis.
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Nota: Elaboracion propia a partir de datos recolectados en el trabajo de campo, 2024.

El analisis grafico, en conjunto con los resultados estadisticos, reafirma la
efectividad del enfoque metodoldgico centrado en TIC para mejorar el aprendizaje del
inglés como lengua extranjera. Este resultado cobra especial relevancia en contextos
educativos con limitaciones de infraestructura o donde los estudiantes carecen de
exposicion continua al idioma. Como sostiene Mejia-Rivera (2022), las tecnologias moviles
permiten construir experiencias significativas de aprendizaje fuera del aula tradicional,
contribuyendo a una democratizacion del acceso a competencias comunicativas globales.
La figura, por tanto, se convierte en un insumo visual que refuerza la hipotesis
investigativa, al evidenciar una mejora sustancial en los niveles de dificultad percibida por
parte de los estudiantes del grupo experimental.

La Figura 11 representa un diagrama de cajas y bigotes que evidencia los niveles de
dificultad en la discriminacion de sonidos vocalicos en inglés, comparando los resultados
entre los grupos experimental y control durante el grupo experimental . Se observa que el
grupo experimental presenta una mediana mas alta y una distribuciéon mas compacta que el
grupo control, lo cual sugiere que, tras la intervencion con Duolingo, los estudiantes atin
presentan dificultades, pero con menor dispersion. Esta concentracion podria deberse al
efecto de estandarizacion que provoca el entrenamiento fonético repetitivo y guiado, como
lo argumentan Mufioz-Luna y Escobar-Almanza (2020), quienes sostienen que el uso de
tecnologias moviles incrementa la conciencia fonologica mediante ejercicios estructurados

y auditivos.
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En contraste, el grupo control muestra una mayor variabilidad en sus respuestas, con
un rango intercuartilico mas amplio y valores minimos mas bajos, lo que evidencia un
aprendizaje no homogéneo en cuanto a la discriminacion de sonidos vocalicos. Esta
dispersion puede interpretarse como una sefial de que el proceso formativo en contextos
tradicionales no logra generar estabilidad en los avances fonoldgicos entre los estudiantes.
Segtin Chacon-Beltran y Gomez-Parra (2023), la falta de recursos digitales en la ensefianza
del inglés limita las oportunidades de practica fonética contextualizada, lo cual repercute en
la adquisicion desigual de habilidades auditivas especificas como la identificacion de
sonidos vocalicos.

El test de Kruskal-Wallis aplicado a esta dimension confirmo la existencia de
diferencias estadisticamente significativas entre ambos grupos, reforzando la hipotesis de
que la implementacion de una herramienta tecnologica como Duolingo tiene un impacto en
la habilidad para discriminar sonidos vocalicos. Este hallazgo es coherente con la literatura
actual, donde autores como Bialystok y Barac (2021) argumentan que la plasticidad
auditiva de los estudiantes en etapas formativas se ve favorecida cuando se utilizan
aplicaciones con retroalimentacion multisensorial. En este sentido, los recursos
tecnologicos no solo promueven una mayor exposicion al idioma, sino también una practica
mas focalizada sobre sonidos especificos que frecuentemente son problematicos para

hablantes hispanos.

Figura 12 Diagrama de cajas y bigotes. Prueba de Kruskall-Wallis.
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Nota: Elaboracion propia a partir de datos recolectados en el trabajo de campo, 2024 y

2025.
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Esta figura se convierte en un elemento clave para visualizar los efectos
diferenciados de la estrategia pedagdgica entre ambos grupos. No solo permite evidenciar
la mejora relativa del grupo experimental, sino también reflexionar sobre las condiciones
pedagogicas que perpetian las desigualdades en la adquisicion de habilidades fonologicas.
En linea con esto, Ruiz-Palomino y Yagiie (2019) destacan que el uso de TIC en contextos
escolares debe orientarse hacia una ensefianza adaptativa, donde se atienda tanto la
progresion individual como la retroalimentacion inmediata. En conclusion, la figura 5
permite confirmar empiricamente que la propuesta metodoldgica basada en tecnologia
resulta mas eficiente que la instruccion tradicional para la mejora en la discriminacion
vocalica en inglés.

La Figura 12 ilustra las diferencias observadas entre los grupos experimental y
control en la dimension de dificultades con sonidos consondnticos en inglés, medida en el
grupo experimental. El grafico de cajas y bigotes evidencia que los estudiantes del grupo
experimental presentan valores notablemente mas altos que los del grupo control, indicando
una mayor dificultad persistente pese al uso de la aplicacion. Sin embargo, esta diferencia
puede asociarse a un proceso transitorio de adaptacion fonética, pues algunos estudios han
demostrado que los avances en la discriminacion de sonidos consonanticos requieren una
mayor exposicion y practica consciente (Restrepo y Ordofiez, 2020). La consistencia en los
valores del grupo experimental refleja también una concentracion en torno a una mediana
elevada, lo cual sugiere que la mayoria de los estudiantes experimentaron niveles similares
de dificultad.

En el caso del grupo control, el diagrama evidencia una dispersion amplia y valores
atipicos hacia niveles bajos de dificultad, lo que podria interpretarse como una variabilidad
natural en el desarrollo fonoldgico sin mediacion tecnologica. No obstante, este patron
también puede reflejar un menor nivel de exigencia en la identificacion precisa de sonidos
consonanticos, al no contar con mecanismos de retroalimentacién inmediata como los que
proporciona la App Duolingo. Estudios recientes, como el de Zhang y Wang (2023),
subrayan que la tecnologia educativa con ejercicios interactivos fonéticos genera una

retroalimentacion que contribuye a la mejora gradual del reconocimiento de fonemas,
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aunque no siempre garantiza resultados inmediatos en todos los componentes de la
pronunciacion.

El test no paramétrico de Kruskal-Wallis aplicado a esta dimension arrojo
diferencias estadisticamente significativas, lo cual confirma la efectividad diferencial de la
intervencion en la percepcion y articulacion de sonidos consonanticos. Este hallazgo
refuerza la importancia de integrar tecnologias con enfoque fonético en contextos
educativos, particularmente en la enseflanza del inglés como lengua extranjera. Segun
Lépez-Sanchez y Gutiérrez (2021), el entrenamiento sistematico de la conciencia
fonoldgica mediante aplicaciones moviles puede fortalecer el reconocimiento y produccion
de fonemas complejos, siempre que se combine con estrategias de apoyo docente que

promuevan el uso activo del idioma en diferentes contextos comunicativos.

Figura 13 Diagrama de cajas y bigotes. Prueba de Kruskal-Wallis.
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Nota: Elaboracion propia a partir de datos recolectados en el trabajo de campo, 2024.

La interpretacion de esta figura invita a reflexionar sobre el rol de la tecnologia en la
transformacion de las practicas educativas, especialmente en habilidades tradicionalmente
dificiles de desarrollar, como la pronunciacién de sonidos consonanticos. El uso de
herramientas digitales no debe considerarse un sustituto del acompafiamiento pedagdgico,
sino un recurso complementario que potencia los aprendizajes cuando se implementa desde
un diseno instruccional adecuado. Asi lo plantean Martinez y Rojas (2019), quienes
advierten que el éxito de las aplicaciones educativas radica no solo en su uso frecuente, sino
en la manera en que se integran a la planificacion didactica con objetivos lingiiisticos

claramente definidos.
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La Figura 13 ilustra las diferencias en el uso de la funcion de pronunciacion de la
app Duolingo entre el grupo experimental y el grupo control tras la aplicacion de la
estrategia pedagdgica. El grafico evidencia que el grupo experimental presenta una mediana
superior y una concentracion estrecha de los datos, lo que sugiere un uso constante y
homogéneo de la herramienta por parte de sus integrantes. En contraste, el grupo control
exhibe una distribucion mas baja y dispersa, lo que refleja una menor interaccion con esta
funcionalidad. Esto puede explicarse por el disefio de la intervencion, que promovid
activamente el uso del recurso en el grupo experimental. Segun Saez-Lopez y Codzar-
Gutiérrez (2020), la integracion planificada de tecnologias educativas favorece el uso
sistematico de funciones especificas de las plataformas, optimizando los procesos de
aprendizaje autonomo.

El uso activo de la funcién de pronunciacion de Duolingo se configura como un
factor determinante en el desarrollo de la competencia fonologica en lengua extranjera. Esta
herramienta permite al estudiante repetir, grabar y recibir retroalimentacion inmediata sobre
su pronunciacion, lo cual refuerza la autoconciencia lingiiistica. De acuerdo con Arévalo,
Muioz y Pérez (2021), los entornos digitales que integran retroalimentacion auditiva
inmediata fomentan la autorregulacion del aprendizaje y mejoran la precision fonética. Esto
es especialmente relevante en contextos donde los recursos humanos para la ensefianza
individualizada son limitados, como en muchas instituciones educativas de América Latina,
lo que refuerza la pertinencia de estrategias tecnologicas complementarias a la ensefianza
tradicional.

Por su parte, la diferencia observada en la mediana del grupo control podria
explicarse por la ausencia de mediacion pedagogica orientada a estimular el uso de esta
funcionalidad. A pesar de que Duolingo es una herramienta de acceso abierto, su impacto
educativo depende en gran medida del acompafiamiento y direccionamiento docente. Tal
como sefialan Pérez-Torres y Ramirez (2019), la apropiacion tecnologica en el aula no
ocurre de manera automatica; requiere intencionalidad didéctica, motivacion extrinseca y
monitoreo del proceso por parte del educador. En este sentido, el mayor rendimiento del
grupo experimental demuestra que la presencia de una estrategia instruccional clara,
centrada en el uso especifico de funciones de la aplicacion, potencia el involucramiento del

estudiante en el proceso de ensefianza-aprendizaje.
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Figura 14 Diagrama de cajas y bigotes. Prueba de Kruskal-Wallis.
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Nota: Elaboracion propia a partir de datos recolectados en el trabajo de campo, 2024.

La evidencia presentada en la Figura 14 confirma la efectividad del uso dirigido de
herramientas digitales en la ensefianza de lenguas extranjeras, particularmente en el
desarrollo de habilidades de pronunciacion. La homogeneidad en la distribucion de los
valores del grupo experimental sugiere que la estrategia fue efectiva en generar una
conducta de uso sostenido de la funcién de pronunciacion, lo que impactd positivamente en
los resultados de aprendizaje. Esta conclusion se alinea con lo propuesto por Eberhardt y
Azurmendi (2023), quienes afirman que la repeticion guiada mediante tecnologias
gamificadas puede reducir la ansiedad comunicativa y mejorar la fluidez en el idioma meta.
En consecuencia, esta figura respalda empiricamente la inclusion de Duolingo como
recurso mediador en el disefio pedagdgico innovador propuesto en esta investigacion.

La Figura 14 representa graficamente los resultados obtenidos en la dimension
correspondiente a la eficacia de los ejercicios de pronunciacion del app Duolingo, a través
de un diagrama de cajas y bigotes que compara al grupo experimental con el grupo control.
Se observa que la mediana del grupo experimental es significativamente mas alta, con una
concentracion mayor de los datos en los valores superiores, lo que refleja una percepcion
positiva y homogénea sobre la utilidad de los ejercicios implementados. En contraste, el
grupo control muestra una dispersion mas amplia y un rendimiento global inferior. Estos

hallazgos respaldan lo planteado por Arrieta y Gonzalez (2020), quienes sostienen que el
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disefio instruccional mediado por tecnologia mejora la practica sistematica y dirigida,

especialmente en habilidades fonoldgicas.

Figura 15 Diagrama de cajas y bigotes. Prueba de Kruskal-Wallis.
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Nota: Elaboracion propia a partir de datos recolectados en el trabajo de campo, 2024 y
2025.

La diferencia en la distribucion de los datos entre ambos grupos evidencia el
impacto positivo de integrar una metodologia basada en el uso activo de herramientas
digitales como Duolingo, especialmente cuando se orienta hacia objetivos concretos de
aprendizaje. La homogeneidad y los valores altos en el grupo experimental reflejan una
apropiacion pedagogica efectiva que trasciende el uso instrumental de la tecnologia,
transforméandose en una experiencia didéctica enriquecedora. Tal como sefialan Ramos y
Cabero (2023), la eficacia de las tecnologias educativas radica en su articulacién con
propuestas pedagogicas innovadoras, contextualizadas y centradas en el estudiante. En este
sentido, la presente investigacion ofrece evidencia empirica sobre la pertinencia del uso de
apps como Duolingo en la ensefianza de la pronunciacion inglesa en contextos escolares
hispanohablantes.

La Figura 13 evidencia una diferencia sustancial en los puntajes totales alcanzados
por los grupos experimental y control. El diagrama de cajas y bigotes muestra una mediana
superior en el grupo experimental, asi como una menor dispersion, lo que sugiere mayor
consistencia en el rendimiento alcanzado por quienes participaron activamente en la
estrategia mediada por la app Duolingo. Este comportamiento resulta coherente con
estudios como el de Martinez y Diaz (2022), quienes afirman que las intervenciones

pedagogicas mediadas por tecnologia no solo incrementan el nivel de aprendizaje, sino que
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tienden a homogenizar la participacion al permitir adaptaciones personalizadas del
contenido segun el ritmo del estudiante.

Al observar la caja del grupo control, se detecta una mediana mas baja y una
dispersion mayor, con presencia de valores atipicos en los extremos superiores. Esto podria
interpretarse como una variabilidad significativa en los niveles de aprendizaje de
pronunciacién cuando no se cuenta con un recurso didactico sistematizado y adaptativo
como el que provee Duolingo. La investigacion de Lopez y Morales (2023) refuerza esta
idea al destacar que, en ausencia de tecnologias educativas que faciliten la
retroalimentacion inmediata, el progreso en competencias orales del inglés tiende a
depender en gran medida de la motivacion y del acompafiamiento docente directo, aspectos
que no siempre se garantizan en los contextos escolares convencionales.

Desde una perspectiva metodologica, la prueba de Kruskal-Wallis aplicada al
puntaje total permite confirmar la existencia de una diferencia estadisticamente
significativa entre los dos grupos analizados. Este resultado se alinea con lo reportado por
Sanchez y Herrera (2020), quienes recomiendan el uso de técnicas no paramétricas en
estudios educativos cuando no se cumple la normalidad de las distribuciones, como es
comun en poblaciones estudiantiles diversas. Asi, el presente andlisis permite sustentar, con
rigor estadistico, que la implementacion de un entorno virtual de aprendizaje mejora de
manera integral las competencias fonologicas del idioma inglés en estudiantes de

secundaria.

Figura 16 Diagrama de cajas y bigotes. Prueba de Kruskal-Wallis.
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Nota: Elaboracion propia a partir de datos recolectados en el trabajo de campo, 2024.
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El resultado global expuesto en la Figura 16 es indicativo de la efectividad de
integrar herramientas digitales con propdsitos especificos en el curriculo escolar,
especialmente en areas como la pronunciacion, que suelen ser desatendidas en la ensefianza
formal del inglés. Como indican Rincon y Cérdenas (2021), el uso de aplicaciones moviles
con funcionalidades interactivas responde a la necesidad de renovar las practicas
pedagogicas tradicionales, promoviendo un aprendizaje activo y contextualizado. En este
sentido, la investigacion evidencia que, cuando se diseia una estrategia didactica articulada
con tecnologia educativa, es posible lograr impactos positivos y medibles en los procesos
de adquisicion lingiiistica de los estudiantes.

El analisis inferencial mediante la prueba de Kruskal-Wallis permiti6 constatar una
diferencia estadisticamente significativa en las dimensiones evaluadas y en el puntaje total
entre los grupos experimental y control tras la intervencion pedagogica mediada por la
aplicacion Duolingo. Esta diferencia, evidenciada en el grupo experimental , demostrd que
los estudiantes alcanzaron valoraciones mas altas en comparacion con aquellos que no
fueron expuestos a la herramienta tecnolédgica. Segiin Pérez y Andrade (2021), el uso de
aplicaciones educativas con funcionalidades de retroalimentacion inmediata incide
positivamente en la motivacion y el desempefio del estudiante, lo cual explica el incremento
observado en la escala de favorabilidad. Este hallazgo respalda la pertinencia de integrar
recursos digitales en la ensefianza de lenguas extranjeras como parte de las estrategias
curriculares innovadoras.

En términos cuantitativos, las puntuaciones medias de los estudiantes del grupo
experimental pasaron de valores cercanos a 2 en el cuestionario, lo que se interpreta como
una valoracion desfavorable, a valores aproximados a 4 en el grupo experimental , lo que
refleja una percepcion favorable respecto a su aprendizaje de pronunciacion en inglés. Esta
evolucion resulta coherente con lo reportado por Ramirez y Soto (2020), quienes
argumentan que el uso constante de herramientas digitales interactivas no solo facilita la
internalizacion del conocimiento, sino que también favorece la autoconfianza del estudiante
frente a su propio proceso de aprendizaje. La transformacion en la percepcion de los
estudiantes indica que el disefio instruccional apoyado en Duolingo logré responder

adecuadamente a las necesidades formativas diagnosticadas en la fase inicial del estudio.
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Asimismo, se destaca que todas las dimensiones —relacionadas con la
pronunciacién de sonidos vocalicos y consondnticos, la dificultad percibida, la eficacia de
la funcionalidad y el uso de la aplicacion— experimentaron mejoras significativas en el
grupo experimental. Esta tendencia indica que la estrategia disefiada tuvo un efecto
transversal en los diversos componentes del proceso de ensefianza-aprendizaje del inglés.
De acuerdo con Molina y Rueda (2023), cuando la intervencion pedagogica se estructura
desde un enfoque tecnoldgico, con seguimiento continuo y actividades significativas, se
logra potenciar tanto la dimension cognitiva como la actitudinal del estudiante. En
consecuencia, el presente analisis inferencial valida empiricamente que la herramienta
digital actu6é como mediadora eficaz del aprendizaje, contribuyendo a la mejora integral de
las habilidades lingliisticas evaluadas.

Las conclusiones del analisis inferencial respaldan la hipdtesis planteada en esta
investigacion, afirmando que la intervencion basada en la funcionalidad de pronunciacion
de la app Duolingo incidi6 significativamente en los resultados de aprendizaje del grupo
experimental. El uso sistematico de esta herramienta permiti6 transformar una experiencia
educativa tradicional en una oportunidad de innovacién didactica, alineada con los
principios del aprendizaje autonomo y colaborativo promovidos en la educacion del siglo
XXI. Como plantean Vargas y Camacho (2022), la integracion de TIC en los procesos
formativos permite la personalizacion del aprendizaje, el fortalecimiento de la competencia
digital y una mayor apropiacion del conocimiento por parte del estudiante. Asi, la evidencia
empirica obtenida en este estudio sustenta la relevancia de considerar las tecnologias
emergentes como aliadas clave en la transformacién educativa.

A partir del diagnoéstico inicial se evidenciaron falencias curriculares que afectan
directamente el desarrollo de la pronunciaciéon como componente de la competencia oral.
Los planes de area recogen metas generales de comunicacion, pero carecen de resultados de
aprendizaje especificos y medibles para la dimension fonolégica —reconocimiento de
fonemas, articulacion y prosodia— alineados con descriptores del MCER para el nivel B1
(Council of Europe, 2020). Esta ausencia de precision dificulta la coherencia entre
objetivos, contenidos, actividades y evaluacion, y diluye la priorizacion de la inteligibilidad
como criterio rector. Asimismo, se constatd una distribucion horaria insuficiente para la

practica intensiva y distribuida de la pronunciacion, lo que limita la exposicion sistematica



155

a ciclos percepcion—produccion—retroalimentacion que la literatura considera
indispensables para la mejora (Saito y Plonsky, 2019). Finalmente, la secuenciacion de
contenidos fonéticos aparece fragmentada y subordinada a unidades gramaticales, sin una
progresion explicita de rasgos segmentales y suprasegmentales, lo que reduce la
trazabilidad pedagogica y la posibilidad de monitoreo de avances.

En el plano metodologico se observaron practicas centradas en la repeticion
mecénica y la imitacion puntual de modelos, con escasa atencion a la conciencia fonética,
al entrenamiento perceptivo y a la prosodia —entonacion, ritmo y acento—, componentes
cruciales para la inteligibilidad (Kang y Thomson, 2019). Predominan actividades
descontextualizadas y de baja variabilidad de entrada, lo que limita la transferencia a
situaciones comunicativas reales. La falta de andamiajes graduados y de estrategias de
practica deliberada debilita el transito de la precision controlada a la fluidez, y restringe el
tiempo de habla estudiantil. Ademas, se identifica una débil integracion de tareas que
articulen escucha analitica, produccion guiada y reflexion metacognitiva sobre el propio
desempefio. Tales vacios contradicen recomendaciones actuales que abogan por disefios
instruccionales que combinen instruccion explicita, practica perceptivo-productiva y uso de
modelos auditivos variados, con foco en la inteligibilidad mas que en la emulacion acentual
(Saito y Plonsky, 2019; Council of Europe, 2020).

En evaluacion y retroalimentacion, el diagnostico mostrd prevalencia de pruebas
sumativas generales de “speaking” que no desagregan indicadores fonologicos ni emplean
rubricas analiticas para segmentales y suprasegmentales. La retroalimentacion suele ser
global, tardia y poco accionable, lo que dificulta que el estudiantado ajuste su produccion
de manera especifica y oportuna. Las buenas practicas recomiendan procesos de “feedback”
iterativo, orientado a metas, con criterios transparentes y oportunidades de reintento que
fortalezcan la autorregulacion (Winstone y Carless, 2020). Igualmente, se constatd una
débil cultura de uso de evidencias para el aprendizaje (registros de audio, portafolios de
produccidn, curvas de progreso por rasgo fonoldgico), lo que limita la toma de decisiones
pedagogicas informadas. En sintesis, la evaluacion vigente no ofrece informacion fina
sobre donde, como y cuanto mejorar la pronunciacion, desaprovechando su potencial

formativo.
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Respecto de la integracion tecnoldgica, se verifico un uso esporadico y mayormente
instrumental de recursos digitales, sin articulacion con objetivos fonologicos ni criterios de
éxito observables. La literatura sobre MALL enfatiza que la tecnologia afiade valor cuando
habilita practica frecuente, retroalimentacion inmediata, control del ritmo y variabilidad de
tareas, dentro de una planificacion intencional (Kukulska-Hulme y Lee, 2020). En
contraste, el diagndstico revel6 escasa explotacion de analiticas de aprendizaje para
monitorear tiempo en tarea, tasas de acierto por fonema y patrones de error, asi como
brechas de acceso y conectividad que afectan la equidad de participacion (UNESCO, 2021).
También se identificaron necesidades formativas docentes en seleccion de herramientas y
disefio de secuencias fonético-comunicativas mediadas por TIC. Todo ello reduce el
impacto potencial de recursos interactivos que, bien integrados, contribuyen a ganancias

medibles en inteligibilidad (Saito y Plonsky, 2019).

Discusion.

El analisis grafico e inferencial de los datos recolectados en esta investigacion
permitid identificar tendencias consistentes en la poblacion experimental, las cuales se
manifestaron como mejoras sustanciales en la percepcion y dominio de la pronunciacion en
inglés tras el uso de la funcionalidad de pronunciacion de la app Duolingo. Se evidencid
que las medianas en todas las dimensiones evaluadas aumentaron significativamente en el
grupo experimental, lo que sugiere una transformacion positiva atribuida directamente a la
estrategia pedagdgica implementada. Esta tendencia fue ausente en el grupo control, cuyas
puntuaciones no mostraron variaciones notables, lo que refuerza la hipotesis de que la
mediacion tecnoldgica puede actuar como catalizadora del aprendizaje de lenguas
extranjeras (Salinas y Medina, 2022).

La regularidad mas relevante en los datos fue el cambio de categoria de respuesta en
las escalas de medicion, donde los estudiantes del grupo experimental pasaron de
respuestas que indicaban escasa favorabilidad hacia aquellas que evidenciaban apropiacion
del contenido y confianza en su desempefio fonologico. Este patron es coherente con lo
reportado por Gonzdlez y Arias (2021), quienes observaron que la gamificacion, combinada
con herramientas digitales adaptativas, puede incidir positivamente en la actitud del

estudiante, promoviendo la persistencia y la autoeficacia en tareas lingiiisticas complejas.
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En consecuencia, este hallazgo indica que el uso sistematico de Duolingo no solo intervino
en el aspecto técnico de la pronunciacion, sino que también gener6 un cambio en la
percepcion subjetiva de los estudiantes sobre sus propias capacidades.

En las dimensiones especificas de discriminacion de sonidos vocalicos y
consonanticos, los estudiantes del grupo experimental demostraron un progreso sostenido,
reflejado en la concentracion de puntuaciones altas en los diagramas de caja y bigotes. Esta
evolucion se alinea con los principios del aprendizaje multisensorial planteados por Mayer
(2020), quien sostiene que el uso de tecnologias que integran lo visual, auditivo e
interactivo facilita la codificacién semantica y fonologica de nuevas estructuras
lingiiisticas. La tendencia observada en este estudio sugiere que la repeticion
contextualizada de los ejercicios de pronunciacion en Duolingo foment6 la conciencia
fonologica, una habilidad crucial para la produccion oral efectiva en un segundo idioma.

Otro patrén significativo se halld en la dimension de uso de la funcionalidad de
pronunciacion, donde el grupo experimental no solo mostrd un alto nivel de apropiacion
tecnoldgica, sino también una integracion consciente de la herramienta como mediadora del
aprendizaje. Esta regularidad indica que los estudiantes no utilizaron la aplicacion de
manera instrumental, sino como un recurso didactico relevante, lo que valida los postulados
de la pedagogia critica digital que promueve una apropiacion reflexiva de las TIC en los
entornos escolares (Cabero-Almenara y Llorente-Cejudo, 2021). En este sentido, la
herramienta adquiri6 un valor pedagdgico sustantivo, contribuyendo al desarrollo de
competencias lingiiisticas con un enfoque situado.

Asimismo, los datos procesados reflejan una alta correlacion entre el uso de la app y
la percepcion de eficacia de los ejercicios, lo cual se manifiesta en las medianas elevadas y
en la baja dispersion de los resultados en la dimension correspondiente. Este
comportamiento estadistico se interpreta como una evidencia de consistencia interna del
instrumento, pero también como un reflejo del impacto positivo que tiene el aprendizaje
personalizado y autonomo en contextos educativos rurales, donde suelen existir
limitaciones de acceso a recursos didéacticos presenciales. Segun Escudero y Meneses
(2023), los entornos digitales permiten superar barreras estructurales, democratizando el

acceso a la formacion en habilidades lingiiisticas.
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La distribucion de los puntajes totales ofrece una vision integradora del impacto de
la intervencion, ya que la mejora general en todas las dimensiones refuerza la validez del
disefio pedagogico propuesto. Las graficas muestran una clara distancia entre los grupos,
con un desplazamiento hacia la parte superior de la escala en el grupo experimental. Este
hallazgo coincide con lo sefialado por Alvarez y Torres (2022), quienes destacan que la
exposicion prolongada a plataformas interactivas de aprendizaje de idiomas promueve
avances significativos en la adquisicion fonologica, especialmente cuando la
retroalimentacion es inmediata y adaptada al ritmo del estudiante. La convergencia de estos
datos permite concluir que el uso de Duolingo fue pedagégicamente eficaz.

En contraste, el grupo control no present6 variaciones relevantes, lo que refuerza la
hipotesis de que las mejoras observadas no pueden atribuirse a factores externos o a una
evolucion natural del proceso de ensefianza convencional. Este contraste reafirma los
postulados del enfoque cuasiexperimental en investigacion educativa, donde la
comparacion de grupos con caracteristicas similares en el cuestionario permite aislar el
efecto de la intervencion (Herndndez, Fernandez y Baptista, 2022). En este estudio, dicha
comparacion proporciond la base metodoldgica para validar la relacion causal entre el uso
de la aplicacion y el mejoramiento de las competencias fonologicas.

Desde una perspectiva territorial, la aplicacion de los instrumentos en el contexto
educativo de Bucaramanga permitio identificar brechas previas en el desarrollo de
habilidades de pronunciacion, atribuibles a la limitada exposicion a modelos de habla
inglesa auténticos y a metodologias centradas en la gramatica. Sin embargo, la
implementacion de la estrategia con Duolingo demostrd que, incluso en contextos donde
los recursos tecnoldgicos son incipientes, la innovacion pedagogica mediada por TIC puede
generar resultados tangibles y sostenibles. Esto concuerda con lo sefialado por Rincén y
Mejia (2019), quienes afirman que la efectividad de las tecnologias educativas radica mas
en su apropiacion pedagdgica que en su sofisticacion técnica.

El didlogo entre los resultados obtenidos y las teorias que sustentan esta propuesta
muestra una articulacion coherente entre la practica investigativa y los marcos conceptuales
referenciados. La mejora en la pronunciacion, la percepcion de eficacia y el uso autébnomo
de herramientas digitales se enmarca en los principios del aprendizaje significativo, el

enfoque comunicativo y el uso critico de las TIC en la ensefianza de lenguas extranjeras. De
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acuerdo con Vargas et al. (2024), cuando las estrategias didacticas se alinean con las
necesidades reales de los estudiantes y se fundamentan en teorias so6lidas, se incrementa la

posibilidad de lograr transformaciones profundas en los procesos formativos.
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Capitulo 4. Propuesta de Transformacion.

El Capitulo cuatro presenta la propuesta de transformacion derivada del analisis
critico de los hallazgos obtenidos en las fases diagndstica, interpretativa y comparativa de
esta investigacion, cuyo eje central es la mejora de la pronunciacion en inglés mediante la
utilizacion de tecnologias educativas emergentes. A partir de la evidencia empirica obtenida
en el contexto escolar del Colegio Técnico Nacional de Comercio de Bucaramanga, se
identificaron vacios en la ensefianza de la fonologia del inglés que afectan directamente el
desempefio comunicativo de los estudiantes de grado 11, esto fue evidenciado a través de la
aplicacion de la prueba del grupo de control y el grupo experimental, con 17 items tipo
Likert (seis dimensiones: uso tecnologico, planificacion mediada por TIC, seguimiento y
evaluacion, reconocimiento de fonemas, articulacion y prosodia), validado por juicio de
expertos y con consistencia interna alta (a global > 0,80); una rubrica analitica de
produccion oral puntuada de 1 a 5 por dos evaluadores con concordancia Inter jueces
suficiente (k esperado > 0,75).

En este sentido, la propuesta se sustenta en el enfoque pedagogico basado en el uso
intencionado de aplicaciones moviles, particularmente Duolingo, como herramienta de
mediacion didéctica para favorecer procesos de autorregulacion, retroalimentacion
inmediata y practica contextualizada. Siguiendo a Salinas Ibafiez y Pérez Garcia (2021), el
aprovechamiento pedagdgico de los entornos virtuales requiere ser guiado por una
planificacion consciente, orientada al desarrollo de competencias lingiiisticas especificas.
De este modo, la propuesta articula dimensiones tecnoldgicas, curriculares y pedagogicas,
integradas en una secuencia estructurada de fases que responden a los objetivos de la
investigacion. Se concibe, ademads, como una innovacion replicable en otros escenarios
similares, considerando que su disefio es flexible, adaptable y sensible al contexto
socioeducativo colombiano, en especial en instituciones con limitaciones estructurales, pero
con acceso a dispositivos moviles. Esta propuesta no solo responde a las exigencias del
curriculo, sino que promueve una educacion mas inclusiva, pertinente y actualizada frente a

los desafios contemporaneos del aprendizaje del inglés como lengua extranjera.
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4.1. Fundamentacion de la propuesta de transformacion.

La propuesta de transformacion se fundamenta en la necesidad de renovar las
practicas pedagogicas tradicionales en la ensefianza del inglés, particularmente en el
desarrollo de la pronunciacién como componente esencial de la competencia comunicativa.
La evidencia empirica obtenida demuestra que los estudiantes del grado 11 del Colegio
Técnico Nacional de Comercio de Bucaramanga presentan dificultades persistentes en la
produccion oral, atribuibles a la escasa exposicion auditiva y la falta de retroalimentacion
inmediata. En respuesta a esta problematica, la estrategia se basa en la integracion de la
plataforma tecnoldgica Duolingo, la cual ha mostrado eficacia en la practica fonologica
auténoma y guiada. Segin Kukulska-Hulme y Lee (2020), las tecnologias méviles amplian
las oportunidades de aprendizaje fuera del aula, generando entornos accesibles, adaptativos
y motivadores. Esta fundamentacion, por tanto, asume la tecnologia no como un recurso
accesorio, sino como un mediador pedagogico que potencia el aprendizaje significativo.

Desde un enfoque comunicativo, la propuesta articula los principios del aprendizaje
funcional del idioma con las potencialidades de la mediacion digital. Richards y Rodgers
(2020) sostienen que la ensefianza del inglés debe centrarse en la interaccion significativa,
donde la pronunciacion se concibe como herramienta para la inteligibilidad y la
construccion de sentido. En coherencia con este planteamiento, el uso de Duolingo facilita
la exposicion a modelos nativos, la practica reiterada de sonidos y la autogestion del
progreso. Asimismo, permite al docente desempefiar un rol de mediador critico, capaz de
orientar el uso reflexivo de la tecnologia y contextualizar las actividades segtn las
caracteristicas del grupo. Esta integracion representa una transformacién metodologica que
desplaza la enseflanza memoristica hacia procesos activos, colaborativos y reflexivos,
donde el estudiante se convierte en protagonista de su propio aprendizaje.

La fundamentacion tedrica también se sustenta en el constructivismo sociocultural,
que concibe el aprendizaje como un proceso mediado por herramientas culturales.
Vygotsky (citado en Smagorinsky, 2020) explica que la interaccion entre el sujeto y el
entorno tecnoldgico amplia la zona de desarrollo proximo, permitiendo el transito de la
pronunciacién guiada a la produccion autonoma. En esta linea, la plataforma Duolingo
actiia como mediador simbolico, al ofrecer modelos fonolégicos y feedback inmediato que

favorecen la autorregulacion. Esta perspectiva se alinea con lo planteado por Salinas Ibafiez
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y Pérez Garcia (2021), quienes destacan que las tecnologias, cuando son integradas desde
un disefio instruccional sélido, facilitan la construccion activa del conocimiento y la
adaptacion a distintos estilos de aprendizaje. La propuesta, en consecuencia, promueve un
aprendizaje contextualizado, colaborativo y transformador.

Otro fundamento clave de la propuesta es la pedagogia de la inteligibilidad, la cual
prioriza la comprension mutua sobre la imitacion del acento nativo. Derwing y Munro
(2019) enfatizan que el objetivo de la ensefianza de la pronunciacion debe ser la claridad
comunicativa, entendida como la capacidad del hablante para ser comprendido sin
ambigiiedades. Esta concepcion se retoma en la estrategia disenada, al seleccionar los
rasgos fonoldgicos prioritarios —entonacion, ritmo y acentuacion— que inciden
directamente en la inteligibilidad. Duolingo apoya este enfoque al ofrecer actividades
orientadas al reconocimiento auditivo y la practica repetitiva de patrones sonoros. De este
modo, la propuesta no busca una perfeccion fonética, sino una comunicacion eficaz que
fortalezca la autoconfianza y el desempefio oral del estudiante en contextos reales.

En el &mbito pedagdgico, la propuesta adopta los principios del aprendizaje
auténomo y autorregulado, entendidos como pilares para el desarrollo de la competencia
oral. Benson (2021) argumenta que el aprendizaje autonomo se potencia mediante el uso de
tecnologias digitales que permiten la practica individual, la autoevaluacion y la reflexion
metacognitiva. En coherencia con ello, la propuesta promueve la autogestion del proceso
fonologico, permitiendo que el estudiante repita, compare y mejore su pronunciacion en
funcién de los resultados obtenidos en la plataforma. El rol docente, en este marco, consiste
en acompafiar, orientar y contextualizar las experiencias tecnologicas, garantizando la
coherencia entre el uso de la herramienta y los objetivos curriculares. Asi, se fortalece la
relacion entre tecnologia, pedagogia y aprendizaje significativo.

La fundamentacion también reconoce el papel de la motivacion y la gamificacion
como elementos decisivos en el mantenimiento del interés y la persistencia del aprendizaje.
Kapp (2019) sostiene que la incorporacion de dindmicas de juego incrementa el
compromiso del estudiante al transformar el proceso en una experiencia activa y placentera.
En este sentido, Duolingo integra sistemas de puntuacion, recompensas y niveles que
promueven la constancia y la competencia positiva. Esta dimension motivacional se

refuerza mediante la retroalimentacién inmediata, la cual, segin Isaacs y Trofimovich
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(2019), debe ser especifica, oportuna y orientada a la accion para lograr mejoras
perceptibles en la pronunciacion. Por tanto, la propuesta combina estrategias afectivas y
cognitivas para favorecer un aprendizaje fonético integral.

Desde el punto de vista contextual, la fundamentacion incorpora los principios de la
educacion técnica colombiana, que demanda estrategias adaptadas a las condiciones
institucionales, tecnolédgicas y curriculares de sus estudiantes. Cardenas y Rios (2022)
evidencian que los programas técnicos suelen presentar limitaciones de infraestructura,
carga académica y recursos en el area de inglés, lo cual afecta el desarrollo de competencias
comunicativas. Ante ello, esta propuesta se orienta a la democratizacion del aprendizaje,
ofreciendo alternativas accesibles y sostenibles mediante el uso de aplicaciones gratuitas y
multiplataforma. De esta manera, se fomenta la equidad educativa y se responde a los retos
de conectividad y disponibilidad tecnologica que enfrenta el contexto local.

La propuesta se fundamenta en la necesidad de articular teoria y practica en un
modelo de intervencion pedagogica que responda al contexto sociocultural. La
transformacion se concibe como un proceso dindmico que integra los hallazgos de la
investigacion, las necesidades identificadas y las potencialidades del entorno. Siguiendo a
Pérez Gomez (2020), la innovacién educativa requiere reconfigurar las relaciones entre
conocimiento, tecnologia y practica docente, generando nuevas representaciones del
aprendizaje. En ese sentido, la estrategia propuesta constituye un aporte teodrico-practico al
campo de la didéctica del inglés mediada por TIC, al demostrar que el uso critico de
plataformas como Duolingo puede fortalecer la pronunciacion, la autonomia y la

motivacion estudiantil en escenarios técnicos y latinoamericanos.

4.2. Descripcion de la propuesta de transformacion

La propuesta de transformacion pedagdgica se concibe como una respuesta
innovadora a las limitaciones observadas en la ensefianza tradicional del inglés,
particularmente en lo relativo al desarrollo de la pronunciacioén. Su proposito central es
fortalecer la competencia fonoldgica mediante el uso de la plataforma Duolingo,
herramienta que combina tecnologia educativa, aprendizaje autdbnomo y retroalimentacion
inmediata. El objetivo general consiste en disefiar una estrategia pedagogica mediada por

esta aplicacion, orientada a mejorar la pronunciacion del inglés en los estudiantes de grado
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11 del Colegio Técnico Nacional de Comercio de Bucaramanga durante el segundo
semestre del afio lectivo 2024. Esta iniciativa parte de la evidencia empirica recopilada en
el diagnostico institucional, que muestra carencias en la articulacion fonética y en la
exposicion auditiva a modelos nativos. La propuesta, por tanto, busca transformar las
practicas docentes y promover experiencias de aprendizaje mas dindmicas, contextualizadas
y centradas en el estudiante.

El primer objetivo especifico de la propuesta se orienta a identificar las principales
dificultades fonoldgicas que afectan la pronunciacion en inglés en los estudiantes,
atendiendo tanto a factores articulatorios como perceptivos. Este andlisis permite establecer
los rasgos mas problematicos del sistema fonético inglés, en concordancia con lo que
plantean Derwing y Munro (2019), quienes destacan la necesidad de abordar la
inteligibilidad mas alla de la correccion nativa. El segundo objetivo consiste en determinar
los elementos pedagogicos, tecnoldgicos y didacticos necesarios para integrar la plataforma
Duolingo dentro de la practica educativa, garantizando la coherencia entre los objetivos del
curriculo y las dindmicas tecnoldgicas. Finalmente, el tercer objetivo busca elaborar una
estrategia pedagdgica estructurada, sustentada en principios comunicativos, constructivistas
y de aprendizaje autdbnomo, que oriente al docente en la aplicacion de actividades
fonolégicas interactivas ajustadas al contexto técnico y a las condiciones reales de los
estudiantes.

El aparato teorico-conceptual de la propuesta se apoya en el enfoque comunicativo
del aprendizaje de lenguas, el cual privilegia la interaccion y la comprension mutua como
metas esenciales. Richards y Rodgers (2020) sostienen que la ensefianza de idiomas debe
centrarse en la comunicacion significativa y no inicamente en la memorizacion de
estructuras. En coherencia con esta perspectiva, la estrategia integra actividades que
promueven la practica oral contextualizada, el reconocimiento auditivo y la correccion
progresiva de errores. Asimismo, se incorporan principios del aprendizaje mediado por
tecnologia (TELL), en el que las plataformas digitales, como Duolingo, actian como
entornos de practica controlada y auténoma (Kukulska-Hulme y Lee, 2020). La
combinacion de estos enfoques busca generar una experiencia integral donde la tecnologia

amplifique las posibilidades de interaccion lingiiistica y fomente la motivacion estudiantil.
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El cuerpo referencial de la propuesta se estructura sobre los principios del
constructivismo sociocultural, en el cual el aprendizaje ocurre a través de la mediacion con
herramientas culturales. Siguiendo a Vygotsky, retomado por Smagorinsky (2020), las
plataformas tecnologicas se constituyen en mediadores simbolicos que permiten la
apropiacion progresiva del conocimiento lingtiistico. La propuesta promueve la interaccion
entre el estudiante, la herramienta digital y el docente, conformando una triada formativa en
la que cada actor asume un rol activo. De este modo, Duolingo se convierte en un espacio
para el aprendizaje autodirigido, mientras que el docente actiia como facilitador critico que
contextualiza, acompafia y evalta los avances de los estudiantes. Esta relacion entre
tecnologia y pedagogia favorece la autonomia y estimula procesos de reflexion
metacognitiva sobre el aprendizaje fonoldgico.

El cuerpo operacional de la propuesta se desarrolla en cuatro fases
complementarias: diagndstico, disefio, implementacion y evaluacion. En la fase de
diagnéstico se identifican las dificultades fonoldgicas predominantes, asi como las
condiciones tecnologicas y pedagogicas del contexto institucional. La fase de disefio
comprende la elaboracion de la estrategia pedagdgica basada en Duolingo, definiendo
objetivos, contenidos y criterios de evaluacion. Posteriormente, en la fase de
implementacion, se aplican las actividades fonologicas seleccionadas en el aula, integrando
la practica autonoma en la plataforma con sesiones de retroalimentacion guiadas.
Finalmente, la fase de evaluacion contempla la valoracion cuantitativa y cualitativa de los
avances, utilizando ribricas de pronunciacion y encuestas de percepcion estudiantil. Este
proceso ciclico permite validar la pertinencia, efectividad y sostenibilidad de la propuesta.

La propuesta se caracteriza ademas por su enfoque motivacional y gamificado, el
cual reconoce la importancia del compromiso emocional en el aprendizaje de una lengua.
Kapp (2019) afirma que la gamificacion introduce elementos de juego que estimulan la
participacion activa y el logro progresivo de metas. En el contexto de Duolingo, los
sistemas de puntos, recompensas y niveles fomentan la constancia, al tiempo que permiten
la practica continua de patrones fonoldgicos. La motivacion se convierte asi en un
componente esencial para superar la ansiedad comunicativa y la falta de confianza en la

produccion oral. Esta dimension afectiva se articula con la retroalimentacion formativa, la
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cual, seglin Isaacs y Trofimovich (2019), debe ser especifica, constructiva y oportuna para
favorecer la autorregulacion y la mejora continua en la pronunciacion.

Desde el punto de vista institucional, la propuesta responde a las condiciones
propias del Colegio Técnico Nacional de Comercio de Bucaramanga, un entorno
caracterizado por una poblacion estudiantil con intereses laborales y limitaciones
tecnologicas. Cardenas y Rios (2022) sostienen que, en los contextos técnicos, la ensefianza
del inglés enfrenta retos asociados a la falta de infraestructura, la sobrecarga curricular y la
escasa practica comunicativa. En este sentido, la propuesta plantea el uso de herramientas
gratuitas, accesibles y multiplataforma que garanticen la continuidad del aprendizaje fuera
del aula. De igual forma, se promueve la formacién docente en el uso pedagodgico de
tecnologias, buscando que la innovacioén no dependa exclusivamente de la herramienta,
sino de su integracion coherente con el curriculo y las necesidades locales.

La propuesta se fundamenta en la idea de que la transformacion educativa requiere
articular teoria, evidencia empirica y accion pedagogica. Pérez Gomez (2020) sostiene que
innovar implica reconstruir las practicas de ensefianza desde la reflexion critica, la
participacion activa y la investigacion aplicada. En coherencia con esta vision, la estrategia
propuesta busca generar un cambio sostenible en la ensefianza del inglés, donde la
tecnologia sea un medio para democratizar el acceso al conocimiento y mejorar las
competencias comunicativas. La propuesta, por tanto, no se limita a introducir una
herramienta digital, sino que plantea un modelo de intervencion integral, contextualizado y
replicable, capaz de contribuir a la mejora de la calidad educativa en instituciones técnicas

de Colombia.
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INustracion 1 Organizador grdfico Propuesta de transformacion pedagogica
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Nota: La presente ilustracion es una elaboracion propia que sintetiza la estructura
pedagogica, tecnologica y evaluativa de la estrategia propuesta, basada en los
lineamientos del MCER y en la literatura reciente sobre instruccion fonologica mediada
por tecnologia.

Estrategia pedagdgica basada en una plataforma tecnologica de idiomas.

La estrategia pedagogica basada en una plataforma tecnoldgica de idiomas se
concibe como un disefio instruccional orientado a optimizar la competencia fonoldgica del
alumnado mediante tareas digitales de practica guiada, retroalimentacioén inmediata y
seguimiento formativo. Se articula con los descriptores de “control fonologico” del MCER
y su Volumen Complementario, de modo que las metas de aprendizaje se expresan en
términos de inteligibilidad, acentuacioén y entonacion observables en situaciones
comunicativas auténticas. La plataforma seleccionada —por su disponibilidad, analiticas y
reconocimiento de voz— se integra a secuencias didacticas que combinan micro tareas de
percepcion y produccion, repeticion espaciada y evaluacion continua. De esta manera, la
tecnologia no es un fin sino un medio para operacionalizar objetivos precisos de

pronunciacién, con criterios de éxito verificables y coherentes con el curriculo institucional,
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favoreciendo la trazabilidad del progreso estudiantil y la toma de decisiones pedagogicas
basada en evidencias. (Council of Europe, 2020; Saito, 2021).

El corazon metodologico de la estrategia es el andamiaje de la practica fonética a
través de ciclos de percepcion-produccion-evaluacion. En cada ciclo, el estudiantado
discrimina fonemas problematicos, imita modelos auditivos, graba su produccion y recibe
devoluciones automaticas y docentes, con oportunidades de reformulacion inmediata. La
evidencia empirica indica que la instruccion explicita y la practica focalizada en segmentos
y prosodia se asocian con mejoras apreciables en inteligibilidad y comprensibilidad,
especialmente cuando se acompaiia de tareas de escucha dirigida y feedback especifico
sobre el error. La plataforma facilita estos procesos mediante reconocimiento de voz y
bancos de audio, mientras el profesorado convierte esas devoluciones en acciones
pedagbgicas: mini lecciones correctivas, pares minimos, sombreado, y lectura en voz alta
con criterios claros de evaluacion. Asi se alinea la micro practica digital con la macro tarea
comunicativa del aula, cerrando el bucle formativo. (Saito, 2021; Godwin-Jones, 2021).

El disefio instruccional se estructura en fases: diagnostico fonoldgico, modelamiento
y practica segmental, entrenamiento prosodico, y transferencia a tareas comunicativas, con
evaluacion formativa en cada etapa. El diagnéstico inicial identifica brechas en
reconocimiento de fonemas, articulacion y rasgos suprasegmentales; con base en ello se
personalizan rutas de practica y se fijan metas medibles. Después, se integran actividades
de percepcién (pares minimos, identificacion de acento tonico) y de produccion (lecturas
breves, dictados inversos, didlogos) graduadas por dificultad y frecuencia de exposicion.
Finalmente, se promueve la transferencia a situaciones comunicativas simuladas, como
presentaciones breves y role-plays guiados por rubricas de inteligibilidad. Este
encadenamiento de fases permite controlar la carga cognitiva, sostener la motivacion y
documentar avances con métricas comparables entre sesiones y grupos, preservando la
coherencia con el plan de estudios. (Kukulska-Hulme y Lee, 2020; Herndndez-Sampieri y
Mendoza, 2021).

La estrategia asume un enfoque centrado en el estudiante y promueve la
autorregulacion. El estudiantado gestiona metas semanales de practica, revisa analiticas
personales y toma decisiones informadas sobre qué fonemas o patrones ritmicos reforzar.

El profesorado, por su parte, media el uso critico de la plataforma, interpreta reportes y
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transforma los datos en intervenciones pedagdgicas situadas. Este equilibrio entre
autonomia y acompafiamiento ha mostrado resultados positivos cuando se ofrecen
itinerarios flexibles, recordatorios y micro-retos con feedback especifico y oportuno.
Asimismo, se fomenta la reflexién metacognitiva con diarios de aprendizaje breves (“qué
mejoré, qué necesito practicar, como lo haré”), fortaleciendo el control ejecutivo del propio
proceso. El énfasis no recae en la imitacidn nativa, sino en la inteligibilidad y la eficacia
comunicativa, objetivo que reduce la ansiedad y eleva la autoeficacia percibida. (Benson,
2021; Dornyei y Ushioda, 2021; Levis, 2020).

Para sostener el compromiso, la estrategia incorpora elementos de gamificacion
prudente: metas de practica, puntos de logro, rachas y tableros internos por equipos,
siempre subordinados a objetivos lingiiisticos. La literatura reciente advierte que la
gamificacion es eficaz cuando esté alineada con resultados de aprendizaje, es transparente y
evita la mera recompensa extrinseca. Por ello, los “logros” se vinculan a indicadores de
desempefio fonologico (p. €j., reduccion de errores en pares minimos 0 mejora en acento
oracional), y se combinan con retroalimentacion cualitativa que orienta el siguiente paso.
Ademas, se promueve la colaboracion mediante tareas de correccion entre pares con guias
simples de escucha, lo que potencia la atencion selectiva al rasgo objetivo y crea una
comunidad de practica que legitima el esfuerzo sostenido. (Kapp, 2019; Dérnyei y Ushioda,
2021; Godwin-Jones, 2021).

La evaluacion se concibe como un proceso continuo y multimodal. Se emplean
rubricas de inteligibilidad, ritmo, entonacion y segmentacion; listas de cotejo para pares
minimos; y pruebas cortas de percepcion, todo ello triangulado con analiticas de la
plataforma (tiempo de practica, aciertos, reintentos). La consistencia de los instrumentos se
comprueba con coeficientes de fiabilidad y su validez de contenido se revisa con juicio de
personas expertas. En el plano inferencial, se aplican pruebas no paramétricas cuando
corresponde y se calculan tamafos de efecto para estimar la magnitud del cambio. Este
sistema permite monitorear avance individual y grupal, retroalimentar de forma inmediata y
ajustar la ensefianza. La evaluacion, por tanto, no sanciona: orienta, prioriza y visibiliza el
aprendizaje fonolégico como un proceso gradual susceptible de mejora. (George y Mallery,

2019; Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2021; Council of Europe, 2020).
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La inclusion y la equidad digital son principios transversales del disefio. Se prevén
alternativas de acceso —sesiones en aula de bilingiiismo, materiales descargables, practicas
offline— y apoyos para estudiantes con menor disponibilidad tecnoldgica. También se
cuida la accesibilidad lingiiistica mediante instrucciones claras, ejemplos auditivos y
glosarios visuales de términos fonéticos. En materia de proteccion de datos, se siguen
lineamientos institucionales y se promueve el uso ético de analiticas de aprendizaje: los
reportes orientan decisiones pedagodgicas, no la estigmatizacion. La estrategia se acomparia
de formacion docente corta sobre andlisis de errores fonéticos y uso didactico de las
devoluciones de la plataforma, garantizando sostenibilidad més alla del proyecto. Estas
disposiciones responden a estandares internacionales que recomiendan integrar TIC con
sentido pedagogico, equidad de acceso y salvaguarda de derechos. (UNESCO, 2021;
Kukulska-Hulme y Lee, 2020).

La estrategia se concibe como un ciclo de mejora continua: cada cohorte deja
evidencia organizada —resultados, buenas practicas, ajustes curriculares— que alimenta la
iteracion siguiente. A nivel institucional, los hallazgos se traducen en micro-ajustes del plan
de estudios: incorporacion de descriptores de control fonoldgico, espacios de practica
digital guiada y criterios homogéneos de evaluacion oral. A nivel de aula, el profesorado
dispone de bancos de actividades calibradas por rasgo fonético y dificultad, asi como de
guias para interpretar analiticas y tomar decisiones didacticas. En sintesis, la plataforma
tecnologica actiia como catalizador de una pedagogia de la pronunciacion basada en datos,
centrada en inteligibilidad y sostenida por evaluacion formativa, con potencial de
transferencia a otras destrezas orales del curriculo. (Levis, 2020; Saito, 2021; Hernandez-

Sampieri y Mendoza, 2021).

MNustracion 2 Modelo Instruccional de la Estrategia Tecnologica para el

Fortalecimiento de la Competencia Fonologica
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Nota: La presente ilustracion es una elaboracion propia que sintetiza la estructura
pedagogica, tecnologica y evaluativa de la estrategia propuesta, basada en los
lineamientos del MCER y en la literatura reciente sobre instruccion fonologica mediada
por tecnologia.

4.3. Objetivos de la propuesta.

4.3.1. Objetivo General de la Propuesta

- Disefiar una estrategia pedagdgica basada en la plataforma tecnolégica Duolingo,
orientada a contribuir al mejoramiento de la pronunciacion en inglés mediante
actividades interactivas, retroalimentacion formativa y mediacion docente
contextualizada, en los estudiantes de grado 11 del Colegio Técnico Nacional de
Comercio de Bucaramanga, durante el segundo semestre del afo lectivo 2024

4.3.2. Objetivos Especificos de la Propuesta

- Identificar las principales dificultades fonologicas y pedagogicas que afectan la
pronunciacion en inglés de los estudiantes de grado 11 del Colegio Técnico
Nacional de Comercio de Bucaramanga, mediante la aplicacion de instrumentos de
observacion, cuestionarios diagndsticos y andlisis fonético preliminar, con el fin de
reconocer los factores lingiiisticos, motivacionales y tecnologicos que inciden en el
desempefio oral y orientar el disefo de la estrategia pedagogica.

- Elaborar una estrategia pedagogica innovadora basada en la plataforma Duolingo,
sustentada en principios del enfoque comunicativo, la mediacion docente y la
gamificacion educativa, que articule objetivos de aprendizaje, recursos tecnoldgicos,
actividades fonologicas interactivas y mecanismos de retroalimentacion formativa,
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garantizando su coherencia con los resultados del diagnostico y las necesidades
contextuales del entorno técnico.

- Aplicar la estrategia pedagdgica mediada por la plataforma Duolingo en el aula de
inglés de grado 11, integrando actividades de practica fonética, autoevaluacion y
retroalimentacion digital guiada, para promover la autonomia, mejorar la
inteligibilidad y fortalecer la motivacion hacia el aprendizaje de la pronunciacion en
inglés en un contexto técnico colombiano.

- Evaluar el impacto y la pertinencia pedagogica de la estrategia implementada
mediante la comparacion de resultados grupo control y grupo experimental, la
valoracion docente y las percepciones estudiantiles, con el propdsito de validar la
efectividad del modelo propuesto y generar recomendaciones tedrico-practicas que
contribuyan a futuras investigaciones sobre la ensefianza de la pronunciacion
mediada por tecnologias digitales.

4.4. Actividades, fases y/o etapas.

La fase de diagndstico constituye el punto de partida para la construccion de la
propuesta, pues permite identificar las necesidades fonologicas y tecnoldgicas que afectan
el aprendizaje de la pronunciacion en inglés. Segiin Herndndez-Sampieri et al. (2021), el
diagnostico es una etapa fundamental en los estudios aplicados, dado que orienta las
decisiones pedagdgicas y metodoldgicas a partir del reconocimiento del contexto real. A
efectos de claridad conceptual, se asume estrategia pedagogica como un plan de accion
secuenciado y verificable que el profesorado implementa para facilitar aprendizajes y
alcanzar objetivos curriculares medibles en un contexto determinado. En este estudio, la
estrategia se define como un modelo de aprendizaje diferenciado con soporte MALL
(mobile-assisted language learning) y CAPT (Computer-assisted pronunciation training),
orientado a mejorar la inteligibilidad de la pronunciacion en inglés mediante practicas
perceptivo-productivas guiadas, retroalimentacion formativa y seguimiento analitico. Se
trata, por tanto, de una estrategia instruccional centrada en el estudiante, que ajusta metas,
contenidos, andamiajes y ritmos segun niveles de desempeino fonoldgico y condiciones de
acceso tecnoldgico del grupo (Smale-Jacobse et al., 2019; Kukulska-Hulme y Lee, 2020).
Sus resultados esperados se expresan en indicadores de reconocimiento de fonemas,

articulacion de sonidos vocalicos y consonanticos, y rasgos suprasegmentales (entonacion,
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ritmo y acento), priorizando la inteligibilidad més que la emulacion acentual (Saito y
Plonsky, 2019).

Los elementos clave de la estrategia son: (a) objetivos de aprendizaje fonoldgico
explicitos y alineados con el perfil B1 del MCER; (b) secuencias didacticas que integran
instruccidn explicita, entrenamiento perceptivo, practica de produccion y tareas
comunicativas; (c) mediacion tecnologica intencionada (Duolingo y actividades
complementarias) para practica frecuente, control del ritmo y variedad de modelos
auditivos; (d) retroalimentacion formativa oportuna y accionable, con ribricas analiticas
para rasgos segmentales y suprasegmentales; (¢) evaluacion continua con analiticas de
aprendizaje (tiempo en tarea, tasas de acierto por fonema, patrones de error); (f)
accesibilidad y equidad digital (dispositivos, conectividad, alternativas offline) y (g) mejora
continua mediante ciclos de revision con base en evidencias (Winstone y Carless, 2020;
Ifenthaler y Yau, 2020; Council of Europe, 2020; UNESCO, 2021). Estos componentes
aseguran coherencia horizontal (objetivos-contenidos-actividades-evaluacion) y vertical
(progresion fonoldgica).

Para mejorar la comprension de la propuesta, se explicita el siguiente esquema de
fases: Fase 1. Diagnostico: linea base de inteligibilidad y prosodia; caracterizacion de
acceso y uso de TIC. Fase 2. Diseo instruccional: definicion de metas por rasgo
fonolégico, seleccion de tareas CAPT/MALL y rubricas; planificacion diferenciada por
niveles. Fase 3. Implementacion: microciclos de practica distribuida (percepcion-
produccion-retroalimentacion) con Duolingo y tareas orales guiadas; andamiaje docente y
trabajo autonomo. Fase 4. Evaluacion y seguimiento: registro continuo de desempefio con
analiticas y rubricas; ajustes inmediatos. Fase 5. Validacion y mejora: juicio de expertos,
prueba piloto, andlisis de fiabilidad y refinamiento iterativo (McKenney y Reeves, 2019;
Kukulska-Hulme y Lee, 2020). Este flujo permite visualizar entradas (diagnéstico),
procesos (disefio-ensenanza-evaluacion) y productos (mejoras medibles en pronunciacion),

favoreciendo la trazabilidad pedagogica.

Figura 17 Actividades, fases y/o etapas.
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Nota: Elaboracion propia a partir de datos recolectados en el trabajo de campo, 2024.

La fase de diagnodstico constituye el punto de partida operativo: identifica
necesidades fonologicas y condiciones tecnologicas que modulan el aprendizaje de la
pronunciacién. Siguiendo a Herndndez-Sampieri y Mendoza (2021), el diagndstico orienta
decisiones pedagdgicas y metodologicas a partir de la realidad del contexto. En esta etapa
se aplican cuestionarios, rejillas de observacion y tareas perceptivo-productivas breves para
docentes y estudiantes, a fin de perfilar errores articulatorios recurrentes, percepciones
sobre herramientas digitales y barreras de practica oral. Con esa evidencia se establece una
linea base de inteligibilidad, entonacion y ritmo prosddico, que sustenta la planificacion
diferenciada y la seleccion de tareas CAPT/MALL (p. €j., ejercicios de pares minimos,
sombreado prosddico, escucha analitica con retroalimentacion inmediata). Asi, el
diagnéstico no solo describe el punto de partida, sino que ancla el ajuste de metas,
secuencias y andamiajes en datos verificables, condicién necesaria para la efectividad de la
estrategia (Saito y Plonsky, 2019; Ifenthaler y Yau, 2020).

Durante la fase de diagnostico, las actividades se centran en recopilar informacion
cuantitativa y cualitativa que evidencie el estado actual de la competencia fonologica en los
estudiantes. De acuerdo con Pérez y Muifioz (2020), el andlisis de datos diagndsticos
permite establecer correlaciones entre factores pedagogicos, tecnoldgicos y motivacionales

que inciden en el rendimiento oral. En este sentido, se aplican pruebas de pronunciacion
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basadas en rubricas del Marco Comun Europeo de Referencia (MCER), registros de
participacion en clases y encuestas sobre héabitos de practica del inglés. Esta informacion se
triangula para identificar patrones y disefar un perfil del grupo participante. Los resultados
del diagnostico revelan las carencias en la articulacion y reconocimiento de fonemas, asi
como la necesidad de incorporar herramientas que promuevan la autonomia, la practica
constante y la retroalimentacion individualizada en entornos tecnologicos accesibles.

La fase de disefio constituye el ntiicleo creativo y estructural de la propuesta, donde
se planifican las acciones pedagogicas orientadas a mejorar la pronunciacion en inglés a
través de la plataforma Duolingo. Segun Salas (2021), el disefio pedagogico debe
considerar tanto los objetivos de aprendizaje como las condiciones contextuales,
garantizando coherencia entre las metas formativas y los medios tecnologicos empleados.
En esta fase, se elaboran secuencias didécticas articuladas en torno a ejercicios fonologicos,
audiciones, repeticiones guiadas y tareas comunicativas contextualizadas. Asimismo, se
definen las estrategias de mediacion docente, la temporalizacion de actividades y los
criterios de evaluacion formativa. La fase de disefio busca integrar los principios del
enfoque comunicativo con el aprendizaje autonomo mediado por TIC, fomentando un
proceso educativo flexible, activo y centrado en el estudiante.

Las actividades del disefio pedagogico se desarrollan considerando la seleccion de
recursos, la estructuracion de contenidos y la planificacion de experiencias de aprendizaje
significativas. Para Sanchez y Londofio (2020), una planificacion efectiva en entornos
digitales requiere la vinculacion entre objetivos cognitivos y experiencias interactivas que
estimulen la practica continua. Por ello, en esta etapa se disefian mddulos fonoldgicos
dentro de Duolingo, adaptados al curriculo institucional y acompanados por guias docentes
que orientan la retroalimentacion y el seguimiento. Ademas, se incorporan elementos de
gamificacion, como niveles y recompensas, para fortalecer la motivacion estudiantil. Estas
actividades se complementan con sesiones presenciales de refuerzo, donde se promueven
practicas comunicativas auténticas que consolidan la inteligibilidad y la fluidez oral en
contextos reales de uso del inglés.

La fase de implementacion representa el momento de ejecucion de la propuesta, en
el que se aplican las actividades planificadas dentro del aula y en el entorno digital. De

acuerdo con Cabero-Almenara y Palacios-Rodriguez (2022), la implementacion de
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innovaciones educativas mediadas por tecnologia exige un acompafiamiento docente
constante, la capacitacion en el uso de plataformas y la evaluacion continua del proceso. En
esta fase, los estudiantes interactian con Duolingo a través de ejercicios diarios de
pronunciacién, grabaciones de voz y evaluaciones automaticas. La docente, por su parte,
supervisa el progreso mediante los reportes generados por la aplicacion y refuerza los
contenidos con actividades complementarias orientadas a la articulacion de sonidos
complejos. Esta combinacion de practicas digitales y pedagogicas potencia la autonomia y
la reflexién metacognitiva del estudiante sobre su propio proceso de aprendizaje.

En la implementacion practica, se desarrollan tres momentos claves: induccion
tecnologica, practica guiada y seguimiento fonologico. Segiin Castafieda y Velandia (2021),
la apropiacion tecnologica en contextos escolares requiere familiarizar al estudiante con el
entorno digital antes de iniciar el proceso de ensefianza. Por ello, la primera etapa de la
implementacion incluye la orientacion sobre el uso de Duolingo y sus herramientas de
pronunciacion. Posteriormente, se ejecutan actividades fonéticas dirigidas al
reconocimiento de fonemas, la entonacion y la correccidon de errores articulatorios.
Finalmente, el seguimiento se realiza mediante informes automaticos de progreso,
autoevaluaciones y sesiones de retroalimentacion docente, garantizando un proceso
formativo integral. Este esquema asegura una practica constante, evaluada y ajustada a las
particularidades del grupo y al ritmo de aprendizaje individual.

La fase de evaluacion cumple una funcion determinante en la validacion del impacto
de la propuesta, al permitir medir el grado de mejoramiento alcanzado en la pronunciacion
y la pertinencia de la estrategia implementada. Seglin Jiménez y Pardo (2022), la
evaluacion en entornos educativos mediados por TIC debe incorporar métodos mixtos que
integren analisis cuantitativos y cualitativos. Por tanto, esta fase incluye la comparacion de
resultados entre el grupo control y el grupo experimental, asi como la interpretacion de los
informes de progreso de Duolingo y las percepciones estudiantiles recopiladas mediante
entrevistas semiestructuradas. La evaluacion se concibe como un proceso formativo y
reflexivo que no solo mide resultados, sino que también orienta la toma de decisiones para
la mejora continua del proceso pedagdgico.

La etapa de retroalimentacion y validacion cierra el ciclo metodologico de la

propuesta, al generar un espacio de reflexion sobre los logros, dificultades y aprendizajes
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derivados de su aplicacion. Moreno y Vargas (2021) destacan que la validacién pedagogica
implica contrastar los resultados empiricos con los fundamentos tedricos y las necesidades
del contexto. En esta ultima fase, se consolidan los aportes a la teoria y a la practica
docente, destacando la pertinencia de la mediacion tecnoldgica en el desarrollo de la
competencia fonoldgica. Ademas, se formulan recomendaciones para la sostenibilidad y
replicabilidad de la estrategia en otros contextos educativos similares, fortaleciendo asi la

innovacién pedagogica en la ensefianza del inglés en Colombia.

4.5. Recursos necesarios para la aplicacion de la propuesta

El desarrollo de la propuesta de transformacion requiere de una dotacion equilibrada
de recursos humanos, tecnolégicos, didacticos y financieros que aseguren su
implementacion efectiva en el contexto institucional del Colegio Técnico Nacional de
Comercio de Bucaramanga. En este sentido, la integracion de la plataforma Duolingo como
herramienta principal demanda dispositivos méviles o computadores con conexion estable a
internet, auriculares individuales y acceso supervisado al aula virtual institucional. De
acuerdo con Garcia y Valdés (2022), la disponibilidad tecnoldgica es un factor decisivo
para garantizar la equidad de acceso y la sostenibilidad de proyectos educativos mediados
por TIC. Por ello, la institucion debe asegurar la infraestructura basica necesaria,
considerando la diversidad de condiciones de conectividad de los estudiantes. Asimismo, la
participacion activa del docente como mediador digital constituye un recurso esencial que
transforma la herramienta tecnolégica en un medio didactico significativo y no en un fin en
si mismo.

En cuanto a los recursos humanos, la propuesta requiere la colaboracioén coordinada
de docentes de inglés, orientadores tecnoldgicos y personal administrativo, quienes deben
recibir induccidn previa sobre los objetivos y la metodologia de la intervencion. Segiun
Pineda y Rincon (2023), la capacitacién docente en competencias digitales pedagdgicas es
determinante para el éxito de las estrategias tecnologicas aplicadas en el aula, ya que
posibilita una gestion reflexiva y contextualizada del recurso. Por tanto, la institucién
debera destinar espacios de formacion y acompafiamiento técnico que fortalezcan la
autonomia y la capacidad del profesorado para utilizar Duolingo como herramienta

formativa. Estos procesos deben incluir talleres de practica, asesoria continua y
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seguimiento al progreso de los estudiantes, asegurando asi la coherencia entre la planeacion
didactica y la ejecucion en el aula. La sinergia entre los recursos humanos y tecnologicos
sera la base operativa para el logro de los objetivos propuestos.

En el plano material y didactico, la estrategia contempla la elaboracion de guias
pedagbgicas que articulen las actividades interactivas de la plataforma con los contenidos
curriculares del area de inglés. Estas guias, disefiadas por el equipo docente, serviran como
recurso de acompafiamiento para orientar la practica fonologica y la evaluacion formativa
del aprendizaje. Como sostienen Cely y Arévalo (2021), los materiales de apoyo deben
facilitar la conexion entre la herramienta digital y el contexto real de aprendizaje,
promoviendo la comprension de los objetivos fonologicos y su aplicacién comunicativa. De
igual manera, se incluirdn ribricas de evaluacion de pronunciacion, listas de verificacion y
bitacoras de progreso que permitan registrar los avances individuales y colectivos. Este
componente didactico no solo asegura la trazabilidad del proceso, sino que fomenta una
cultura de aprendizaje reflexivo, centrada en la autoevaluacion y la metacognicion del
estudiante.

Los recursos tecnoldgicos representan la columna vertebral de la estrategia, dado
que la propuesta se fundamenta en la mediacion digital para el fortalecimiento de la
pronunciacion. En este sentido, se utilizaran herramientas complementarias como
grabadoras de voz, reproductores de audio, micréfonos y software de edicion bésica para
registrar y analizar las producciones orales. Segin Rahimi y Dastjerdi (2020), el uso de
grabaciones de voz como recurso de autoevaluacion incrementa la conciencia fonoldgica y
favorece la correccion autonoma de errores. Asimismo, la plataforma Duolingo servira
como eje de practica interactiva, apoyada en su sistema de retroalimentacion inmediata y
ejercicios de reconocimiento de voz. La combinacion de estos recursos posibilitard un
entorno de aprendizaje multimodal que estimule la practica constante y la mejora
progresiva de la inteligibilidad del habla.

En cuanto a los recursos financieros, la propuesta requiere de una inversion
moderada, centrada principalmente en la adquisicion de dispositivos complementarios y el
mantenimiento de la infraestructura tecnoldgica existente. La mayoria de los recursos son
de libre acceso o de bajo costo, lo que favorece la sostenibilidad econémica del proyecto.

De acuerdo con Lopez y Mérquez (2021), las estrategias de innovacion educativa deben
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priorizar el aprovechamiento de herramientas de acceso abierto y licencias gratuitas para
garantizar su permanencia en el tiempo. En este sentido, el uso de Duolingo, por ser una
aplicacion gratuita con funcionalidades educativas, reduce significativamente las barreras
econdmicas de implementacion. Los costos asociados se limitan a la capacitacion del
personal docente, el mantenimiento de equipos y la conectividad institucional, factores que
pueden ser gestionados dentro del presupuesto educativo ordinario.

Un componente relevante dentro de los recursos necesarios corresponde al soporte
institucional, entendido como el compromiso administrativo y directivo para facilitar la
ejecucion de la propuesta. Este apoyo se traduce en la autorizacion de tiempos de aula para
la implementacion, la provision de espacios fisicos adecuados y la integracion del proyecto
dentro del plan institucional de area. Como afirman Pardo y Pérez (2022), las innovaciones
pedagogicas solo alcanzan sostenibilidad cuando son respaldadas por una gestion escolar
comprometida que articule los recursos humanos, materiales y organizacionales. La
institucion debe garantizar que los tiempos asignados al uso de la plataforma no interfieran
con otras asignaturas, sino que se integren coherentemente al plan curricular de inglés. Este
respaldo administrativo es indispensable para asegurar la continuidad del proyecto mas alla
del periodo experimental.

Los recursos evaluativos también constituyen un elemento esencial de la propuesta,
ya que permiten verificar la efectividad de los recursos implementados y su impacto en el
aprendizaje. Para ello, se disefiaran instrumentos como rubricas fonoldgicas, encuestas de
percepcion estudiantil y reportes de progreso digital emitidos por la plataforma. De acuerdo
con Alzate y Cardenas (2022), los recursos de evaluacion deben concebirse como medios
de retroalimentacion formativa que orienten la mejora continua, mas que como mecanismos
de calificacion. En consecuencia, la evaluacion del uso de recursos incluira indicadores de
participacion, frecuencia de practica y mejora en la inteligibilidad oral, con base en
evidencias cualitativas y cuantitativas. Este componente evaluativo permitira realizar
ajustes durante la implementacion y garantizar la coherencia entre los medios utilizados y
los fines educativos de la propuesta.

Los recursos sociales y motivacionales representan un eje transversal que potencia
el éxito de la estrategia. El aprendizaje de la pronunciacion requiere de un entorno

emocionalmente seguro, colaborativo y estimulante, donde el estudiante se sienta valorado
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y acompafiado. Segun Martinez y Gutiérrez (2023), el clima socioafectivo influye

significativamente en la disposicion hacia la practica oral y en la persistencia del

aprendizaje autdnomo. Por tanto, se promoveran actividades grupales, retos colaborativos y

sesiones de feedback positivo que fortalezcan la motivacion intrinseca y el sentido de

pertenencia. Estos recursos intangibles, aunque no materiales, son los que consolidan la

transformacion educativa propuesta, al conectar la tecnologia con la dimensién humana del

aprendizaje.

Tabla 18 Recursos necesarios para la aplicacion de la propuesta

Tipo de Descripcion Actividades donde se ~ Responsables Duracion /
recurso emplea frecuencia
Humanos Docente de inglés con ~ Capacitacion inicial, ~ Docente lider Durante todo el
formacion en TIC y mediacion del proyecto y proceso (3 meses
didactica de la pedagdgica durante coordinador de
pronunciacion. el uso de Duolingoy  académico. implementacion).
Acompafiamiento de seguimiento al
orientador tecnolégico  progreso estudiantil.
y apoyo institucional.

Tecnologicos Dispositivos moviles,  Practica fonologica Institucion Uso continuo
computadores, diaria, educativa 'y durante las
auriculares, conexion a  reconocimiento de estudiantes. sesiones
internet y acceso a la voz, programadas y
plataforma Duolingo. retroalimentacion practica auténoma.

inmediata y registro
de progreso.

Didacticos Guias de trabajo, Actividades de Docente de Elaboracion previa
rubricas fonologicas, pronunciacion inglés y equipo 'y aplicacion
bitacoras de progreso,  guiada, pedagdgico. semanal.
listas de verificaciony  autoevaluacion,
material audiovisual analisis fonético y
complementario. refuerzo presencial.

Financieros Recursos destinados a  Implementacion del ~ Direccion Inversion inicial y
mantenimiento de proyecto, talleres de ~ académica y mantenimiento
equipos, conectividad ~ formacion y area trimestral.

y capacitacion sostenibilidad del administrativa.
docente. Uso de programa.

herramientas gratuitas

como Duolingo.

Evaluativos Rubricas de Evaluacion Docente de Evaluaciones
pronunciacion, formativa, inglés y equipo  diagnostica,
encuestas de comparacion grupo evaluador. continua y final.

percepcion, registros

control y grupo

de participacion y experimental,
reportes de progreso analisis de impacto
digital. fonoldgico.
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Institucionales  Politicas de apoyo al Aprobacion y Coordinacion Permanente
uso pedagogico de supervision del académica e durante la
TIC, cronograma de proceso de institucional. ejecucion del
aula y respaldo implementacion. proyecto.
administrativo.

Sociales y Actividades Refuerzo de la Docente de En cada sesion y al

motivacionales  colaborativas, retos de  motivacion y inglés y cierre de cada
gamificacion y participacion estudiantes. modulo.
espacios de estudiantil en la
retroalimentacion préctica oral.
positiva.

Nota: Elaboracion propia a partir de datos trabajo de campo, 2024 y 2025.

4.6 Resultados.

La presentacion de los resultados de la propuesta de transformacion constituye una
etapa esencial dentro del proceso investigativo, ya que permite valorar de manera
sistematica la efectividad, pertinencia y coherencia de la estrategia disefiada frente a los
objetivos planteados. En este estudio, los resultados se derivan de la implementacion de una
estrategia pedagdgica mediada por la plataforma Duolingo, orientada al fortalecimiento de
la pronunciacion en inglés en los estudiantes de grado once del Colegio Técnico Nacional
de Comercio de Bucaramanga. Esta fase integra evidencias cuantitativas y cualitativas que
reflejan los avances alcanzados en la competencia fonoldgica, la apropiacion tecnologica y

la motivacion hacia el aprendizaje del inglés como lengua extranjera.

4.6.1 Resultados o productos a obtener.

El desarrollo de la propuesta de transformacion educativa basada en el uso de la
plataforma Duolingo tiene como primer resultado el fortalecimiento de la competencia
fonologica en inglés de los estudiantes de grado once del Colegio Técnico Nacional de
Comercio de Bucaramanga. Este producto refleja el impacto directo del proceso formativo
mediado por tecnologias digitales, evidenciado en la mejora de la entonacion, el ritmo y la
articulacion de sonidos propios de la lengua inglesa. Segun Vargas, Morales y Figueroa
(2023), el empleo de aplicaciones interactivas que proporcionan retroalimentacion
inmediata potencia el aprendizaje autonomo y la correccion sistematica de errores
fonéticos. Este resultado se traduce en un progreso tangible en la inteligibilidad del discurso
oral, que contribuye a la confianza comunicativa del estudiante y refuerza su participacion

activa en contextos académicos y sociales.
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Como segundo producto, se proyecta la creacion de una secuencia didéactica
fonologica digitalizada, elaborada por el equipo docente, que integrara actividades
interactivas, rubricas de evaluacion y guias de acompafiamiento. Esta secuencia funcionara
como un recurso pedagogico replicable y ajustable a diferentes contextos educativos. De
acuerdo con Ramirez y Espinosa (2021), la construccion de materiales didacticos
adaptativos en entornos digitales garantiza la sostenibilidad de las innovaciones educativas,
al proporcionar modelos aplicables en diversas realidades institucionales. Este producto
permitird institucionalizar una ruta metodoldgica para el desarrollo de la pronunciacioén en
inglés, fundamentada en la gamificacion y el aprendizaje autonomo, que responda a los
estandares del Marco Comun Europeo de Referencia (MCER) y las metas del Proyecto
Educativo Institucional (PEI).

El tercer resultado esperado corresponde a la consolidacion de un modelo de
mediacion docente digital, enfocado en la integracion reflexiva de las TIC en la ensefianza
del inglés. La estrategia se basa en el acompafiamiento constante del profesorado durante la
implementacion de Duolingo, promovera la apropiacion tecnoldgica y la planificacion
didactica contextualizada. En consonancia con lo expuesto por Cabero-Almenara y
Palacios-Rodriguez (2022), la mediacion docente constituye un componente esencial para
garantizar la pertinencia pedagogica del uso tecnologico, ya que orienta las interacciones
hacia el logro de objetivos formativos. El modelo de mediacion disefiado a partir de esta
experiencia se convertird en un producto teorico-practico que fortalecera las competencias
digitales docentes, fomentando la innovacién y la sostenibilidad del cambio pedagdgico.

Otro resultado relevante se relaciona con la elaboracion de instrumentos de
evaluacion fonolodgica, validados por expertos en didactica de lenguas, que permitiran
medir de manera precisa los avances en pronunciacion antes, durante y después de la
implementacion de la estrategia. Como sefialan Garcia y Rivera (2020), la evaluacion
fonologica debe contemplar tanto la percepcion auditiva como la produccioén articulatoria,
integrando indicadores cuantitativos y cualitativos. En este sentido, la propuesta genera los
instrumentos de observacion, rubricas y formatos de autoevaluacion vinculados a la
plataforma Duolingo, contribuyendo a la mejora continua del proceso de ensenanza-
aprendizaje. Estos productos evaluativos constituirdn una herramienta institucional que

permitira replicar la experiencia con rigor académico y coherencia metodologica.
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Asimismo, se espera obtener como producto la creacion de una base de datos digital
que registre el progreso individual y colectivo de los estudiantes en la practica de
pronunciacion. Este sistema permitird analizar la evolucion de los aprendizajes mediante
informes generados automaticamente por Duolingo y complementados con observaciones
docentes. Segin Pardo y Lozano (2022), los registros de desempefio digital favorecen la
personalizacion de la ensefianza y fortalecen la retroalimentacion pedagogica, al ofrecer
informacion sistematizada sobre los patrones de aprendizaje. La base de datos servird como
insumo para investigaciones futuras y como evidencia de la eficacia de las metodologias
activas mediadas por TIC en la ensefianza de idiomas en contextos escolares colombianos.

Entre los productos pedagdgicos esperados se encuentra también la implementacion
de un taller de formacion docente enfocado en el uso didactico de aplicaciones moviles para
la ensefianza de la pronunciacion. Este taller permitira compartir los aprendizajes
obtenidos, capacitar a otros docentes en el uso de Duolingo y promover la reflexion sobre la
innovacion educativa. Segiin Barrios y Restrepo (2023), la socializacion de experiencias
exitosas entre pares docentes genera comunidades de practica que fortalecen la cultura de la
innovacion y el aprendizaje colaborativo. Este producto tendré un alto valor institucional,
pues permitird extender los beneficios de la estrategia a otros niveles y asignaturas,
ampliando su impacto educativo.

Otro de los resultados de la propuesta es la publicacion de un informe académico y
un articulo cientifico en revistas especializadas en educacidn e innovacion tecnoldgica. Este
producto divulgara los hallazgos y aportes de la estrategia, contribuyendo al conocimiento
cientifico sobre la ensefianza de la pronunciacion en inglés mediada por TIC. En linea con
lo propuesto por Rios y Fernandez (2024), la difusion de resultados en medios académicos
fortalece la validez externa de los proyectos educativos, estimula el intercambio de saberes
y consolida redes de investigacion. La publicacién documentara la experiencia
metodologica, las mejoras alcanzadas y las recomendaciones para replicar la intervencion
en otros contextos escolares, convirtiéndose en una contribucion significativa a la
investigacion educativa latinoamericana.

Como producto integral de la implementacion, se espera la mejora en la actitud y
motivacion de los estudiantes hacia el aprendizaje del inglés. La incorporacion de recursos

digitales interactivos y gamificados genera un entorno mas atractivo, participativo y
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centrado en el estudiante. De acuerdo con Espinosa y Diaz (2021), el aprendizaje mediado
por plataformas interactivas incrementa la motivacion intrinseca al ofrecer recompensas
inmediatas y experiencias de éxito progresivo. Este resultado, aunque intangible, representa
uno de los logros mas significativos de la propuesta, ya que transforma la percepcion del
aprendizaje del inglés de una tarea obligatoria a una experiencia significativa y placentera.
En consecuencia, la propuesta contribuye no solo al desarrollo de competencias
lingiiisticas, sino también al fortalecimiento del compromiso y la autonomia del estudiante

frente a su propio proceso educativo.

4.6.2 Indicadores, criterios de evaluacion o de instrumentacion

El disefio de indicadores constituye un eje esencial para valorar la eficacia y
coherencia de toda propuesta de transformacion educativa, ya que traduce los objetivos
teoricos y pedagogicos en evidencias observables y medibles. En el caso de la estrategia
basada en Duolingo, los indicadores se estructuran para evaluar tres dimensiones centrales:
desarrollo fonologico, apropiacion tecnoldgica y motivacion estudiantil. Segin Ramirez y
Alzate (2022), un sistema de indicadores debe reflejar la progresion del aprendizaje y
facilitar la toma de decisiones pedagogicas. Asi, la propuesta establece indicadores
cuantitativos y cualitativos que permitan verificar el impacto de la intervencion en los
estudiantes del Colegio Técnico Nacional de Comercio de Bucaramanga.

Los criterios de evaluacion, por su parte, se definen a partir de los estandares del
Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas (MCER), integrando los
descriptores de inteligibilidad, precision y fluidez oral. De acuerdo con Morales y Salcedo
(2021), los criterios fonoldgicos deben atender tanto la percepcion auditiva como la
produccidn articulatoria, ya que la pronunciacion requiere un abordaje perceptivo, motriz y
comunicativo. Por ello, los indicadores de desempefio se vinculan a las ribricas de
pronunciacion disefiadas especificamente para este contexto, donde se valoran elementos
como reconocimiento de fonemas, articulacion de sonidos, ritmo y entonacion.

La evaluacion de la apropiacion tecnoldgica incorpora indicadores sobre el uso de la
plataforma, la frecuencia de practica, la interaccion con los contenidos y el nivel de
autonomia alcanzado. Como sostienen Cabero-Almenara y Palacios-Rodriguez (2022), la

competencia digital docente y estudiantil debe evaluarse desde una perspectiva formativa,



185

considerando la integracion critica de las herramientas digitales en el proceso de ensefianza.
En este sentido, los registros automaticos generados por Duolingo (progreso semanal,
tiempo de practica, niveles completados) seran insumos clave para los analisis de impacto,
fortaleciendo la validez empirica de los resultados.

Desde la dimension motivacional, los indicadores se orientan a medir la actitud y la
disposicion de los estudiantes frente al aprendizaje del inglés mediante plataformas
digitales. Segiin Dornyei y Ushioda (2021), la motivacion influye directamente en la
persistencia y en la calidad del aprendizaje en contextos de autoformacion tecnologica. Por
tanto, se incluirdn instrumentos como encuestas de percepcion y diarios de reflexion que
permitan identificar transformaciones en la motivacion intrinseca, la autoconfianza y la
satisfaccion con el uso de Duolingo. Estos datos cualitativos complementaran los registros
de desempefo cuantitativo.

La instrumentacion de los indicadores se apoyara en la triangulacion de tres fuentes:
los datos proporcionados por la plataforma, las observaciones docentes y los resultados de
pruebas diagnosticas y finales. Esta combinacion garantiza la validez interna del proceso
evaluativo y permite establecer correlaciones entre la practica tecnologica y el desarrollo
fonoldgico. Como explican Herndndez-Sampieri y Mendoza (2023), la triangulacién es
indispensable en estudios educativos para validar inferencias y enriquecer la comprension
del fendmeno analizado. En este caso, la convergencia de instrumentos digitales y
tradicionales asegurard un analisis integral del impacto pedagogico.

En términos operativos, los indicadores se aplicaran en tres momentos evaluativos:
diagnostico, seguimiento e impacto final. El diagnostico permitira establecer la linea base;
el seguimiento mostrara los avances progresivos y el impacto final confirmara el logro de
los objetivos. Esta secuencia metodologica responde al enfoque de evaluacion continua
propuesto por Lopez y Garcia (2020), quienes afirman que la valoracion permanente del
aprendizaje permite ajustar las estrategias de ensefianza y optimizar los resultados. Asi, la
evaluacion se concibe como un proceso dindmico que retroalimenta y mejora la propuesta
durante su implementacion.

Los criterios de €xito se estableceran mediante porcentajes de logro y niveles de
desempefio. Se considerara un éxito alto cuando el 80 % o maés de los estudiantes alcancen

el nivel B1 en los items de pronunciacién y un uso constante de la aplicacion superior a tres
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sesiones semanales. De acuerdo con Rios y Fernandez (2024), los criterios cuantitativos

deben combinarse con evidencias cualitativas para garantizar una interpretacion mas

humana y contextualizada del aprendizaje. Por ello, la evaluacion incluird testimonios,

registros orales y andlisis reflexivos que evidencien la transformacion integral del proceso

educativo.

Los indicadores institucionales valoraran la sostenibilidad y replicabilidad de la

propuesta dentro del Proyecto Educativo Institucional. Se espera que la estrategia, al

integrarse a las practicas docentes y al curriculo de inglés, constituya una innovacion

pedagogica perdurable. Como sostiene Cabero-Almenara (2022), la institucionalizacion de

una innovacion educativa es el resultado de la articulacion entre evidencia empirica, gestion

académica y compromiso docente. En este sentido, los criterios de evaluacion de la

propuesta no solo mediran logros, sino que orientaran la mejora continua y la expansion del

modelo hacia otros contextos escolares.

Tabla 19 Indicadores, criterios de evaluacion o de instrumentacion

Dimension Indicador Criterio de evaluacion Instrumento / Responsable
Evidencia

Fonologica Precision en la Logra producir sonidos Rubrica de Docente de
articulacion de vocalicos y pronunciacion y inglés.
fonemas. consonanticos con grabaciones orales.

claridad.

Fonologica Mejora enritmo, ~ Mantiene fluidez y Analisis auditivo y Docente y
acento y prosodia adecuada. registros de evaluador
entonacion. Duolingo. externo.

Tecnologica  Uso frecuente y Accede minimo tres Reportes Docente de
autéonomo de la veces por semana y automaticos de inglés.
plataforma. completa lecciones. Duolingo.

Tecnologica  Integracion Emplea Duolingo Encuestas y Coordinador
criticade TICen  como herramienta bitacoras de uso. TIC.
el aprendizaje. complementaria de

estudio.

Motivacional  Actitud positiva Muestra interés y Encuesta de Docente de
hacia el persistencia en las percepcion y diario inglés.
aprendizaje del actividades. reflexivo.
inglés.

Institucional ~ Apropiacion Implementa y evaltia Entrevistas y Coordinador
docente de la la propuesta de forma  registros académico.
estrategia. autébnoma. pedagogicos.

Impacto Avance general 80 % de los Resultados Equipo

global del grupo. estudiantes alcanzan comparativos grupo  evaluador.

nivel B1 o superior.

control /grupo
experimental.
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Sostenibilidad Integracionenel  La estrategia se adopta  Acta de inclusion Direccion
curriculo en el plan de area de curricular y académica.
institucional. inglés. evidencias.

Nota: Elaboracion propia a partir de datos recolectados en el trabajo de campo, 2024 y

2025.

El célculo de los indicadores de evaluacion se realizo a partir de la triangulacion
entre los resultados cuantitativos obtenidos mediante los instrumentos aplicados y la
valoracion cualitativa derivada del seguimiento pedagdgico. En la dimension fonoldgica, se
emplearon rubricas analiticas con escalas de 1 a 4 puntos, disefiadas para medir la precision
articulatoria y la fluidez proséddica. La puntuacién final de cada estudiante se calculd
promediando los puntajes obtenidos en las grabaciones orales y en los registros de
desempefio dentro de la plataforma Duolingo. Estos resultados se categorizaron segun
niveles de desempefio (incipiente, basico, satisfactorio y avanzado), garantizando
objetividad en la valoracion (Richards y Rodgers, 2020).

Para la dimension tecnoldgica, los indicadores se calcularon con base en los
registros automaticos de la plataforma Duolingo, considerando la frecuencia semanal de
acceso, el numero de lecciones completadas y el tiempo de permanencia activa. Se
estableci6 un umbral minimo de tres sesiones por semana para determinar el cumplimiento
del criterio de uso autonomo. Los reportes fueron exportados en formato CSV y analizados
estadisticamente mediante medidas de tendencia central (media y desviacion estandar), lo
que permiti6 identificar la consistencia en el compromiso digital de los participantes
(Reinders y White, 2021).

En cuanto a la dimension motivacional, los indicadores se derivaron de los
resultados de una encuesta tipo Likert de cinco puntos y del andlisis cualitativo de los
diarios reflexivos. La media aritmética de las respuestas permitid establecer niveles de
motivacion general, mientras que el andlisis tematico de los registros escritos aportd
evidencia sobre el interés y la persistencia de los estudiantes. Este cruce de datos favorecio
una comprension integral del componente actitudinal hacia el aprendizaje del inglés

mediado por TIC (Ushioda, 2020).
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La dimension institucional se valor6 mediante entrevistas semiestructuradas y
registros pedagdgicos, cuyo andlisis de contenido permiti6 calcular el grado de apropiacion
docente de la estrategia. Se establecio un sistema de codificacion categorial basado en
frecuencia de aparicion y nivel de profundidad de las respuestas, que permiti6 cuantificar la
participacion y autonomia docente. En el impacto global, se compararon los resultados de
del grupo control y el grupo experimental, calculando diferencias de medias y porcentajes
de avance general. El criterio de éxito se fijo en un minimo del 80 % de los estudiantes
alcanzando el nivel B1 o superior del Marco Comun Europeo de Referencia (Council of
Europe, 2020).

La sostenibilidad de la propuesta se calculé mediante la verificacion documental de
su integracion en el plan de area de inglés. Se considero logrado el indicador cuando existia
evidencia institucional formal —actas, cronogramas o registros de implementacion— que
demostrara la continuidad de la estrategia en el curriculo. Esta verificacion permitio
establecer la permanencia y proyeccion de la propuesta como innovaciéon educativa
institucionalizable (Fullan, 2021). En conjunto, los indicadores presentados permiten medir
con rigor la efectividad, pertinencia y sostenibilidad de la estrategia pedagdgica basada en
la plataforma tecnologica de idiomas, garantizando coherencia entre los objetivos de

investigacion y los resultados obtenidos.

MNustracion 3 Calculo de indicadores de Evaluacion de la Estrategia Pedagogica

Calculo de Indicadores de Evaluacién
de la Estrategia Pedagdgica
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Duolio N, B SRR \ A
p > * * # 7 * Indicador de
Indicador de Indicador de Indicador de Actitud Indicador de Apropiacion, Criteriode Exite | Permanencia y
Desempefio Consistencia y hacia el Aprendizaje Participacién y Global | royeccion
@ Fonolégico Uso Autonomo Mediado por TIC Autonomia Docente | | (Institucionalizacion)
fes v v B S
P aegorizac‘mn: Incipienle.i‘ Umbral minimo: C ion integral J (" 280% Nivel B1 0 | | Innovacién educativa )
Basico, Satisfactorio, Avanzado 3 sesiones/semana actitudinal Superior MCER institucionalizable
(Richards y Rodgers, 2020) ) (Reinders y White, 2021) (Ushioda, 2020)  (Council of Europe, 2020) '\ L (Fullan, 2021)

Medicion de Efectividad, Pertinenciay |
Sostenibilidad de la Estrategia J

Nota: Elaboracion propia a partir de datos recolectados en el trabajo de campo 2024 y 2025.
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4.7. Valoracion/ evaluacion / validacion de la propuesta de transformacion.

La valoracion de la propuesta de transformacion constituye un proceso riguroso que
permite verificar su pertinencia, efectividad y coherencia tedrica frente a los objetivos del
estudio. En el contexto de esta investigacion, centrada en la implementacion de la
aplicacién Duolingo como mediadora del aprendizaje de la pronunciacion en inglés, la
evaluacion adquiere un caracter formativo y continuo. Como sostienen Hernandez-Sampieri
y Mendoza (2023), toda propuesta innovadora debe someterse a un proceso de validacion
que articule la teoria con la practica, permitiendo constatar el impacto real de la
intervencion. En este caso, se valoraron tanto los resultados cuantitativos obtenidos en las
pruebas diagndsticas como las percepciones cualitativas de los estudiantes y docentes
involucrados, garantizando una mirada integral del proceso pedagogico.

La evaluacion de la propuesta se desarrollo en tres momentos: diagnostico,
implementacion y validacion final. En el diagnostico, se estableci6 la linea base sobre las
dificultades fonologicas del grupo de estudio; durante la implementacion, se aplico la
estrategia en condiciones reales de aula; y finalmente, en la fase de validacion, se
compararon los resultados grupo control y experimental mediante técnicas estadisticas y
andlisis interpretativos. De acuerdo con Jiménez y Pardo (2022), la triangulacion entre
instrumentos cuantitativos y cualitativos fortalece la fiabilidad de los resultados y evita
interpretaciones sesgadas. Asi, la validacion de la propuesta no se limit6é a medir logros
lingiiisticos, sino que examino las transformaciones actitudinales y cognitivas derivadas del
uso sostenido de Duolingo como herramienta educativa.

En el plano cuantitativo, los resultados evidenciaron una mejora significativa en la
pronunciacién de sonidos vocalicos y consondnticos, asi como en la entonacion y fluidez
del discurso oral. Estos hallazgos se contrastaron con estudios previos que demuestran la
eficacia de las plataformas digitales en el aprendizaje fonético. Segun Chen et al. (2020),
las aplicaciones moviles gamificadas, como Duolingo, promueven la repeticion espaciada y
la retroalimentacion inmediata, factores que potencian la memoria auditiva y la produccion
oral. Por ello, la validacion empirica de esta estrategia reafirma la viabilidad del uso
pedagogico de la tecnologia para mejorar la competencia comunicativa en inglés,

especialmente en contextos educativos publicos.
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Desde una perspectiva cualitativa, la validacion se sustento6 en la interpretacion de
las percepciones de los estudiantes, quienes manifestaron mayor motivacion, confianza y
autonomia en el aprendizaje. Estos resultados se alinean con las conclusiones de Vargas y
Ortega (2021), quienes destacan que la gamificacion educativa incrementa la motivacion
intrinseca y refuerza la participacion activa en el proceso de ensenanza-aprendizaje. La
valoracion cualitativa permiti6 identificar, ademas, un cambio en la actitud hacia el
aprendizaje del inglés, donde los estudiantes pasaron de percibirlo como un requisito
curricular a asumirlo como una competencia util para su vida académica y profesional. Este
cambio evidenci6 el impacto socioeducativo de la propuesta.

En el plano metodologico, la validacion considerd la consistencia interna de los
instrumentos aplicados, la pertinencia de los indicadores y la coherencia entre las
actividades desarrolladas y los objetivos planteados. Como afirman Moreno y Vargas
(2021), la validacion pedagogica implica no solo la revision estadistica de los resultados,
sino también la reflexion critica sobre la aplicabilidad de la propuesta en contextos
diversos. En este sentido, los resultados de la intervencion fueron discutidos en espacios
colegiados con docentes de inglés y directivos institucionales, quienes coincidieron en la
relevancia de incorporar estrategias tecnologicas adaptadas a las necesidades de los
estudiantes colombianos.

La evaluacion también abord6 el impacto institucional y la sostenibilidad de la
propuesta dentro del curriculo escolar. De acuerdo con Cabero-Almenara y Palacios-
Rodriguez (2022), la innovacion educativa alcanza su legitimidad cuando logra integrarse
en la cultura organizacional de la institucion. Por ello, la validacion incluy6 la revision del
plan de area de inglés y la propuesta de incluir la aplicacion Duolingo como recurso
complementario en las unidades didacticas de pronunciacion. Esta accion no solo garantiza
la continuidad de la estrategia, sino que también favorece la construccion de una
comunidad docente que valore la experimentacion pedagogica y el aprendizaje mediado por
TIC.

Los resultados de la validacion permitieron confirmar la coherencia entre el aparato
teorico, el cuerpo operacional y los hallazgos empiricos. El andlisis comparativo entre los
grupos control y experimental demostrd una mejora progresiva y estadisticamente

significativa en las variables lingiiisticas evaluadas. Estas evidencias coinciden con los
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planteamientos de Wang y Vasquez (2022), quienes sefialan que la integracion intencionada

de tecnologia educativa en la ensefianza de idiomas potencia el aprendizaje significativo y

reduce la brecha entre comprension auditiva y produccion oral. En este sentido, la

validacion se consolida como un proceso que no solo verifica resultados, sino que también

legitima el aporte tedrico y metodologico de la investigacion.

La fase de retroalimentacion final permitio ajustar la propuesta y formular

recomendaciones para su aplicacion futura. Este proceso fue fundamental para fortalecer la

relacion entre investigacion y practica pedagdgica, reafirmando el principio de mejora

continua. Segun Ledn y Rivas (2023), la validacion debe concebirse como un espacio

dialogico entre la evidencia y la teoria, donde cada resultado orienta nuevas formas de

accion educativa. De esta manera, la valoracion final de la propuesta no representa un punto

de cierre, sino un punto de partida para la consolidacion de estrategias innovadoras que

promuevan aprendizajes mas autdbnomos, participativos y significativos.

Tabla 20 Valoracion/ evaluacion / validacion de la propuesta de transformacion.

Criterio de Descripcion Actores Método de Instrumentos de Evidencias
validacion del criterio evaluadores validacion recoleccion esperadas
Pertinencia Evalta la Expertos en Juicio de Lista de cotejoy  Informe de
teodrica coherencia enseflanza de  expertos. formato de validacion con
entre los idiomas y validacion observaciones y
fundamentos  TIC teorica. ajustes
tedricos y el  educativas. conceptuales.
disefio
pedagogico
dela
propuesta.
Relevancia Determinala  Coordinador ~ Validacion Grupo focal y Registro de
contextual adecuacion académico, participativa. entrevista percepciones y
dela docente de semiestructurada  sugerencias de
propuesta al inglés, adaptacion.
contexto representante
técnico y S
sociocultural  estudiantiles.
del colegio.
Viabilidad Mide la Directivosy  Evaluacion Matriz de Acta de
operativa factibilidad docentes de institucional.  factibilidad y aprobacion
de aplicacion  inglés. acta de analisis institucional
dela institucional. con
estrategia en compromisos de
el entorno implementacion

institucional.
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Eficacia Valora la Grupo Evaluacion Prueba Incremento del
pedagogica capacidad de  experimental  grupo diagnostica y nivel B1 segln
la propuesta  de control — rubrica de los resultados
para generar  estudiantes. grupo pronunciacion. comparativos.
mejoras en la experimental
pronunciacio
ny
comprension
oral.
Satisfaccion ~ Analiza la Estudiantes y ~ Evaluacion Encuesta de Informe de
de los aceptaciony  docente de de satisfaccion y valoracion con
participantes  percepcion de  inglés. percepcion.  diario reflexivo.  niveles de
utilidad de la satisfaccion >
estrategia por 80 %.
parte de
estudiantes y
docentes.
Coherencia Verifica la Equipo Revision Matriz de Documento
metodologica congruencia  investigador  cruzada de consistencia ajustado con
entre los y asesora coherencia cientifica y observaciones
objetivos, metodologica  interna. revision integradas.
actividades, documental.
fases 'y
resultados
esperados.
Impacto Identificalos  Grupo Analisis de Bitacora de Evidencia de
formativo efectosdela  experimental resultados Duolingo, mejora en la
propuesta y docente cualitativos.  entrevistas y autogestion del
sobre la guia. analisis aprendizaje.
autonomia, narrativo.
motivacion y
uso de TIC.
Sostenibilida  Evalta la Direccion Evaluacion Acta de Inclusioén oficial
d posibilidad de académicay  institucional. integracion de la propuesta
institucional  integrar la comité de curricular y plan  en el curriculo
estrategia al area. de seguimiento.  del area.

plan de area
de inglés y al
PEIL

Nota: Elaboracion propia a partir de datos recolectados en el trabajo de campo, 2024.

La evaluacion integral de la propuesta demostr6 que el uso pedagodgico de Duolingo

contribuye significativamente al desarrollo de la competencia fonoldgica y a la motivacion

por el aprendizaje del inglés en estudiantes de educacion media. Este resultado, respaldado

por la literatura reciente (Rios y Ferndndez, 2024), confirma que la innovacién tecnoldgica

en la ensefianza de lenguas debe entenderse como un medio y no como un fin, siempre en
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funcion del desarrollo humano y académico. En consecuencia, la validacion de esta
propuesta representa una contribucion valiosa a la investigacion educativa contemporanea,
al evidenciar como la tecnologia, bien planificada y contextualizada, puede transformar

positivamente las practicas pedagdgicas en Colombia.
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CONCLUSIONES

Las conclusiones de esta investigacion doctoral dan cuenta del proceso sistematico y
riguroso que se desarrolld para disefiar una estrategia pedagdgica mediada por TIC,
centrada en el mejoramiento de la pronunciacion del inglés mediante ejercicios interactivos.
En coherencia con los objetivos propuestos, la propuesta fue disefiada y validada a través
de una metodologia cuasi-experimental que permitio contrastar el impacto de la
intervencion con evidencia empirica. Los resultados obtenidos sustentan la pertinencia del
uso de herramientas digitales como Duolingo para fortalecer habilidades orales en el
aprendizaje de lenguas extranjeras en estudiantes de educacion media en contextos
colombianos.

Respecto al primer objetivo especifico, se logrd identificar las principales
dificultades de pronunciacion en inglés en los estudiantes de grado 11 del Colegio Técnico
Nacional de Comercio de Bucaramanga. Los hallazgos revelaron obstaculos significativos
en la produccion de sonidos vocalicos y consonénticos, lo cual coincide con lo sefalado por
Gilakjani (2019), quien afirma que una de las mayores barreras en la adquisicion oral de
una lengua extranjera es la falta de atencion especifica a la fonética segmental. Esta
caracterizacion permitio comprender mejor el problema de estudio y justificar la necesidad
de una intervencion pedagdgica que integrara recursos digitales adecuados.

En relacion con el segundo objetivo, que consistié en disefiar una estrategia
pedagogica mediada por TIC, se logro estructurar una propuesta metodologica que integra
actividades interactivas con la aplicacion Duolingo, distribuida en fases operativas y con
criterios de evaluacion contextualizados. Esta estrategia tomo en cuenta las
recomendaciones de autores como Chen et al. (2020), quienes destacan el valor de los
entornos digitales gamificados para fomentar la motivacion y mejorar el desempefio
lingiiistico en contextos educativos formales. La propuesta desarrollada responde a las
condiciones institucionales y necesidades especificas de la poblacion estudiantil.

El cumplimiento del tercer objetivo, enfocado en la aplicacion y evaluacion de la
propuesta, se concreté mediante la implementacion en condiciones reales de aula. La
aplicacion del grupo control y experimental en los grupos control y experimental permitio

evaluar el impacto de la intervencion. Los resultados obtenidos mediante la prueba de
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Kruskal-Wallis evidenciaron diferencias estadisticamente significativas en las dimensiones
evaluadas, confirmando la eficacia de la estrategia disefiada. Esta validacién empirica
coincide con los postulados de Wang y Vasquez (2022), quienes sefialan que las TIC
pueden potenciar el aprendizaje significativo cuando se integran en propuestas pedagdgicas
estructuradas.

La estrategia disefiada y validada en esta tesis representd un aporte sustantivo a la
innovacion educativa en el 4area de ensefianza de lenguas extranjeras. No solo se
fortalecieron las habilidades de pronunciacion de los estudiantes, sino que también se
promovio una experiencia de aprendizaje autonoma, ludica y significativa. Estos aspectos
son fundamentales en el contexto colombiano, donde la ensefianza del inglés aun presenta
brechas en términos de calidad y cobertura, tal como lo sefialan Gomez-Sard y Morales
(2023). La investigacion permite visibilizar rutas practicas para integrar la tecnologia de
forma pedagdgica y no meramente instrumental.

Desde una perspectiva metodoldgica, esta tesis aport6 en la validacion del enfoque
cuasi-experimental en el &mbito educativo, mostrando su utilidad para evaluar propuestas
de intervencion pedagogica en contextos reales. Se evidencid la importancia de contar con
instrumentos validados y técnicas de andlisis adecuadas para garantizar la rigurosidad de
los resultados. En linea con Hernandez, Fernandez y Baptista (2022), se reconoce que la
eleccion del disefio metodologico debe responder a las caracteristicas del objeto de estudio,
lo que en este caso permitio captar cambios medibles en el desempefio lingiiistico tras la
intervencion.

A nivel teorico, esta investigacion profundiz6 en el papel de las TIC como
mediadoras del aprendizaje, especificamente en la competencia oral en inglés. Se dialogd
con referentes contemporaneos como Kessler (2021) y Salaberry (2020), quienes coinciden
en que las tecnologias moviles no solo facilitan el acceso al conocimiento, sino que
promueven practicas pedagogicas centradas en el estudiante. Esta perspectiva fue adoptada
en la propuesta desarrollada, permitiendo evidenciar como una aplicacion puede convertirse
en una herramienta transformadora cuando su uso esta mediado por una intencionalidad
pedagogica clara.

Los hallazgos de esta investigacion también reflejan una contribucion relevante al

contexto territorial, al ofrecer una solucioén innovadora a una necesidad identificada en el
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Colegio Técnico Nacional de Comercio de Bucaramanga. Al articular teoria, practica e
innovacion, se favorecié una mejora concreta en el proceso de ensefianza-aprendizaje del
inglés como lengua extranjera. Este resultado se alinea con las metas del Ministerio de
Educacion Nacional de Colombia (MEN, 2023) en su apuesta por mejorar la calidad
educativa mediante la integracion de tecnologias y el desarrollo de competencias
comunicativas en lengua extranjera.

La propuesta no solo tuvo impacto en los estudiantes, sino también en la practica
docente, al ofrecer una alternativa metodologica innovadora que puede ser replicada y
adaptada en otros contextos educativos similares. Esto responde a la necesidad de
transformar la ensefianza tradicional mediante estrategias activas y tecnoldégicamente
mediadas, como lo plantean Buitrago y Diaz (2021). La experiencia documentada en esta
tesis sirve como referencia para futuros procesos de formacion docente y disefio curricular.

Esta investigacién cumpli6 con los objetivos planteados, validé empiricamente una
estrategia de intervencion, aportd al conocimiento teérico en el campo de la ensefianza del
inglés y ofrecid una respuesta contextualizada a un problema educativo real. La experiencia
investigativa desarrollada permite concluir que el uso pedagogico de aplicaciones como
Duolingo puede constituirse en una herramienta eficaz para transformar las practicas
educativas tradicionales, mejorar las competencias orales en inglés y contribuir al

desarrollo integral de los estudiantes de educacion media.
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RECOMENDACIONES

El presente capitulo expone un conjunto de recomendaciones derivadas del anélisis
critico e interpretativo de los hallazgos obtenidos a lo largo de esta investigacion. Estas
sugerencias se articulan con el objetivo general y los objetivos especificos planteados, al
tiempo que responden a la necesidad de generar impacto metodologico, académico y
practico en contextos educativos similares al abordado. En esta linea, se reconocen las
recomendaciones metodologicas como una invitacion a replantear o ampliar el enfoque
investigativo en futuras indagaciones; las recomendaciones académicas pretenden reforzar
los procesos institucionales desde una perspectiva transformadora; y las recomendaciones
practicas estan orientadas a mejorar de forma concreta la realidad observada. De acuerdo
con Sandoval (2021), las recomendaciones representan un componente esencial para
consolidar el valor propositivo de la investigacion, ya que permiten trascender el
diagndstico y proyectar acciones de mejora. Asimismo, autores como Molina y Salazar
(2020) sostienen que esta seccion constituye un puente entre el conocimiento generado y su
aplicabilidad en contextos reales, especialmente cuando se trabaja con poblaciones
escolares. De este modo, las recomendaciones aqui presentadas pretenden convertirse en
referentes validos para otros estudios, asi como en orientaciones Utiles para tomadores de
decisiones en el &mbito educativo. Se espera que estas sugerencias puedan nutrir procesos
de innovacion pedagogica mediados por TIC, fortaleciendo la ensefianza de la

pronunciacion en inglés como lengua extranjera.

Desde el punto de vista metodolagico.

A partir de los hallazgos de esta investigacion, se sugiere que futuros estudios
profundicen en la aplicacion de metodologias mixtas que integren el enfoque cuantitativo
con herramientas cualitativas como entrevistas a profundidad o grupos focales, para
enriquecer la interpretacion de los resultados sobre el uso de TIC en la ensenanza de la
pronunciacién en inglés. Como lo plantea Creswell (2021), los estudios mixtos permiten
comprender mejor los fenomenos educativos desde una perspectiva holistica. Esta
combinacion facilitaria una mirada mas comprensiva del impacto de las aplicaciones

digitales como Duolingo en los contextos escolares.
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Es pertinente recomendar que la metodologia cuasi-experimental utilizada en esta
investigacion se replique en contextos geograficos diversos para establecer comparaciones
significativas entre zonas urbanas y rurales, o entre instituciones con diferentes niveles de
integracion de TIC. Segiin Cohen, Manion y Morrison (2021), la replicabilidad contribuye
a validar los instrumentos empleados y a generar patrones generalizables sobre la eficacia
de intervenciones pedagogicas innovadoras. Asi, se podria ampliar la validez externa de los
resultados obtenidos.

Asimismo, se plantea la posibilidad de aplicar el mismo disefio metodoldgico en
otras areas del conocimiento, como ciencias naturales o matematicas, para observar la
eficacia de las aplicaciones TIC en el desarrollo de competencias especificas. Como
afirman Johnson y Christensen (2020), los enfoques metodologicos que muestran
resultados positivos en un campo pueden transferirse con adaptaciones pertinentes a otros
dominios educativos. Esta transferencia metodoldgica aportaria al fortalecimiento de la

investigacion educativa aplicada.

Desde el punto de vista académico.

Desde una perspectiva académica, es fundamental que las instituciones educativas
fortalezcan los programas de formacion docente en el uso de herramientas digitales
aplicadas a la ensefianza de lenguas extranjeras. Segtn Salinas et al. (2020), la capacitacion
docente continua en competencias digitales favorece procesos mas significativos de
ensenanza-aprendizaje. Esta recomendacion cobra especial relevancia al evidenciarse en
este estudio la eficacia de Duolingo como apoyo didactico.

Se recomienda también la incorporacion de la linea de investigacion sobre
tecnologias aplicadas a la educacion de lenguas dentro de los programas curriculares de
formacion docente, con el fin de promover el desarrollo de tesis que articulen practica
pedagobgica, teoria y tecnologia. Como lo expresa Lopez et al. (2021), fomentar
investigaciones pedagogicas sobre TIC favorece la transformacion educativa en el contexto
latinoamericano.

En coherencia con lo anterior, se invita a las instituciones educativas y centros de
investigacion a consolidar alianzas con desarrolladores de tecnologias educativas, para

impulsar estudios piloto que permitan adaptar las funcionalidades de estas plataformas a los
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requerimientos pedagogicos de poblaciones vulnerables. Esta articulacion entre academia y
sector tecnologico puede convertirse, segiin Garcia y Gonzalez (2019), en una estrategia

clave para reducir la brecha digital en el sistema educativo colombiano.

Recomendaciones practicas.

A nivel practico, se recomienda que las instituciones educativas integren en sus
planes de estudio el uso programado y acompanado de plataformas como Duolingo para el
fortalecimiento de la pronunciacion en inglés, especialmente en grados superiores de
educacion media. Esta integracion debe realizarse bajo una planificacion didactica
coherente que permita complementar la ensefianza tradicional con el aprendizaje autdbnomo
y gamificado, segin indican Martin et al. (2022).

Se sugiere también que los docentes disefien secuencias didacticas que articulen los
contenidos del area de inglés con actividades interactivas dentro de la aplicacion,
favoreciendo el aprendizaje activo y la retroalimentacion continua. De acuerdo con
Hernéndez et al. (2023), el aprendizaje situado en entornos digitales permite a los
estudiantes construir saberes desde sus propios intereses, mejorando la motivacion y el
desempefio escolar.

Se recomienda a las secretarias de educacion municipales y departamentales evaluar
la posibilidad de dotar a los colegios oficiales de infraestructura tecnoldgica suficiente para
implementar estas estrategias pedagdgicas innovadoras. Invertir en equipamiento y
conectividad es una condicion necesaria para garantizar el acceso equitativo a las TIC, tal
como lo evidencian los estudios de UNESCO (2021) en contextos rurales y urbanos en

América Latina.
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ANEXOS

Anexo A Instrumento Grupo control — Grupo experimental

Seccion 1 ficha de identificacion.

Mejoramiento De La pronunciacion
Inglesa De Estudiantes De
Secundaria a Través De La Funcion
De Pronunciacion Del App
Duolingo.

Estimado estudiante:

Se le solicita su colaboracion para diligenciar el siguiente test con la finalidad
de hacer una recoleccion de datos desde su percepcion como principal actor
en su proceso de formacion integral.

* Indica que Ia pregunta es obligatoria

1. APELLIDO Y NOMBRE *

2. EDAD *~

3. SEXO*

4. GRUPO™*
Marca sofo un évalo.
11-01
1102
1103
11-0=

En cuanto al acceso a equipos tecnolégicos para el uso de apps dispones de:
1. Celular

2. Tablet

3. Computador de escritorio

4. Computador portatil

5. Sala de informatica del colegio

En cuanto al acceso a internet para la realizacion de ejercicios practicos online dispones de: *
1. Datos en tu celular

2. Internet de casa

3. Internet de la red de estudiantes del colegio

4. Internet de la sala de informatica del colegio

Después de la seccion 1 Ir a la siguiente seccién -~



Seccion 2 Cuestionario
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OPCIONES
DE
RESPUESTA

1.
Totalm
ente
De
Acuerd
o

De
Acuerdo

3.

Ni
De
Acuerdo,
Ni En
Desacuerd
o

4. 5.
Totalmente

En En
Desacuerd | Desacuerd
o o

VARIABLE

Variable 1:
Dificultades de
pronunciacion
de la lengua
inglesa en
estudiantes de
secundaria.

Dimensi
on1

Factores que
afectan el
aprendizaje de
la
pronunciacion
en lengua
inglesa.

iTEM 1

¢Piensas que
se aprende
pronunciacion
inglesa mejor y
mas facil de
acuerdo a la
edad?

iTEM 2

¢Para mejorar
tu
pronunciacion
en inglés
piensas en las
diferencias
entre tu lengua
nativa vy el
inglés?

iTEM 3

¢ Tienes

oportunidad de
hablar en
inglés tanto
con nativos
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como con
aprendices de
la lengua con
frecuencia?

iTEM 4

¢ Consideras
que los
sonidos del
inglés son
dificiles de
aprender?

iTEM 5

¢ Consideras
que tener una
buena
pronunciacion
en lengua
inglesa es
importante?

iTEM 6

¢Tu actitud
frente a la
pronunciacion
de las palabras
en inglés te
permite

mejorar

permanenteme
nte tu
comunicacion
con otros
hablantes de la
lengua

inglesa?

iTEM 7

¢En tu colegio
cuentas con
las
herramientas,
recursos y
elementos
necesarios
para aprender
pronunciacion
inglesa
adecuadament
e?

Dimension 2

Dificultades en
la
discriminacion
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de sonidos
vocalicos en
lengua inglesa

iTEM 8

Reconozco los
sonidos

vocalicos en
lengua inglesa
N, IN, 1O/, lul,
lol, lal, leal, lil,
lel, leel

iTEM 9

Se me dificulta
discriminar los
sonidos

vocalicos en
lengua inglesa:
N, IN, 1O/, lul,
lol, lal, lal, lil,
lel, leel

iTEM 10

Identifico
faciimente la
duracion de los
sonidos
vocalicos

Dimension 3

Dificultades en
la
discriminacion
de sonidos
consonanticos
en lengua
inglesa

iTEM 11

Identific
o facilmente
los sonidos
consonanticos
con vibracion y
sin  vibracion
en lengua
inglesa.

iTEM 12

Se me
dificulta
discriminar los
sonidos
consonanticos
en lengua
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inglesa:  /th/,
Ishl, [jl,

iTEM 13

Se me
dificulta
discriminar el
contraste ente
las letras /r/ y /I

VARIABLE 2

Uso de
la funciéon de
pronunciacié
n del App
Duolingo para
el
mejoramiento
de la
pronunciacié
n inglesa en
estudiantes
de
secundaria.

iTEM 14

¢ Conoces el
App Duolingo?

iTEM 15

¢Has usado la
funcionalidad
de
pronunciacion
del App
Duolingo?

iTEM 16

¢ Esperas
encontrar
ejercicios de
practica de
pronunciacion
inglesa faciles
en la
funcionalidad
de
pronunciacion
de Ila app
Duolingo?

iTEM 17

¢ Piens
as que realizar
los ejercicios
de la funcion
de
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pronunciacion
del App
Duolingo sera
eficaz para
mejorar tu
pronunciacion
inglesa?
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ANEXO B. FORMATO DE VALIDACION POR JUECES EXPERTOS

Estimado experto: respetuosamente le solicito que evalué de acuerdo a su
experiencia y conocimientos los aspectos relacionados con la validez de los instrumentos
del presente estudio titulado Mejoramiento De La Pronunciacion Inglesa De Estudiantes De
Secundaria a Través De La Funcion De Pronunciacion Del App Duolingo.

Los criterios a tener en cuenta para la evaluacion de la segunda sesion del
instrumento ya que la primera es una ficha de identificacion la cual no esta dentro de la
parte de los items evaluables son:

Comprension: El item es entendible para el contexto del participante.

Precision conceptual: No hay vaguedad ni ambigiiedad en el item.

Nivel de pertinencia: el item es adecuado y oportuno.

Coherencia interna: todos los elementos y partes constituyentes del item se
relacionan entre y no se presentan contradicciones.

Consistencia externa: El item es compatible con la pregunta de investigacion y los
objetivos del estudio.

Es crucial resaltar que los niveles de valoracion de estos criterios son los siguientes:
Nivel 1 o minimo; Nivel 2 o bajo; Nivel 3 o medio; Nivel 4 o alto; Nivel 5 o superior. Por
favor seleccionar por medio de una X el nivel acorde a cada criterio y para cada una de las

17 preguntas del cuestionario.

De manera adicional se adjuntan mas documentos el primero relacionado a las
generalidades mas importantes del instrumento, el segundo es el instrumento como tal, en
las que puede apreciar cada uno de los items en contexto y en el formato final que se

presentard a los participantes del estudio.
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Anexo C
Matriz de Evaluacion de contenido mediante jueces o expertos del grupo control
MEJORAMIENTO PRONUNCIACION INGLESA MEDIANTE EL USO DE LA
FUNCIONALIDAD DE PRONUNCIACION DEL APP DUOLINGO

Nombre del experto Formacion académica:

Correo electronico numero de contacto:

Breve perfil profesional:

Criterios de valoracion
Nivele I Pre Nivel Conc Consistencia
Item s ompre | cision de ordancia
nsiéon pertenencia interna Externa

Co
nceptual

item 1
item 2
item 3
item 4
item 5
item 6
item 7
item 8
item 9
item 10

ftem 11

ftem 12

ftem 13



item 14
item 15
item 16

item 17

Firma:

Fecha:
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item

Observaciones del experto

ftem 1

ftem 2

item 3

item 4

ftem 5

item 6

item 7

item 8

item 9

item 10

item 11

ftem 12

item 13

item 14

item 15

item 16

item 17

Firma:

Fecha:
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Aspectos Generales Observaciones

El instrumento contiene instrucciones claras y
precisas para responder el cuestionario.

Los items permiten el logro del objetivo de la
investigacién

Los items estan distribuidos en forma légica y
secuencial

El numero de items es suficiente para recoger la
informacion.

En caso de ser negativa su respuesta, sugiera los
items a afiadir

Validado por:

Experiencia docente:

Nivel Académico:
Fecha:

Observaciones en general:
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ANEXO D1. Matriz de Evaluacion de contenido mediante jueces o expertos del grupo
control MEJORAMIENTO PRONUNCIACION INGLESA MEDIANTE EL USO DE
LA FUNCIONALIDAD DE PRONUNCIACION DEL APP DUOLINGO

Nombre del experto Omar Andrés Yanguma Duarte

Formacion académica : Magister en Didactica de la Lengua, Licenciado en Lenguas
Extranjeras con énfasis en inglés

Correo electronico omanyadu(@gmail.com

Numero de contacto: +1 832 463 8050

Breve perfil profesional:
Docente internacional de lengua espafiola e inglesa con experiencia de dos afios en
primaria, tres afios en secundaria y cuatro afios en universidad. Investigador y ponente en el

area de promocion oral en el idioma inglés.

Criterios de valoracion

Niveles Comprension Precision Nivel de Concordanci @ Consistencia
tem Conceptua pertenencia @ ainterna Externa
|

item 1

X X X X
ftem 2

X X X X X
item 3

X X X X X
item 4

X X X X X
item 5

X X X X X
item 6

X X X X X
item 7


mailto:omanyadu@gmail.com

m 1

m 2
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ftem 8
X X X X X
ftem 9
X X X X X
item 10
X X X X X
ftem 11
X X X X
ftem 12
X X X X X
ftem 13
X X X X X
item 14
X X X X X
item 15
X X X X X
item 16
X X X X X
item 17

X
g B
W./ Fecha: Noviembre 9 2024

ite

ite

ite

Observaciones del experto

Creo que la edad es un elemento determinante para aprender inglés. Entre
mas joven la barrera a adquirir la lengua es mas baja y los sonidos se adquieren
con mas prontitud.

Al yo ser un hablante de espafiol hago conexién linguistica cruzada para
asociar palabras por medio de cognados y similitud de sonidos.



m3

m 4

m5

m 6

m7

m8

m9

m 10

m 12

m 13

m 14

m 15

m 16

m 17

ite

ite

ite

ite

ite

ite

ite

ite

ite

ite

ite
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Si hablo todos los dias en inglés. Trabajo en Texas y mis comparieros son
norteamericanos. Mis estudiantes son latinos y americanos. Ensefo inglés y debo
estar en continua interacciéon usando la lengua objeto.

No. Creo que depende de la organizacion que se dé y el tiempo. Si se
empiezan por las vocales cortas, luego vocales largas, palabras de una silaba , dos
silabas y consonantes se empezard a saber escuchar, leer y escribir.

Definitivamente si. Tener una pronunciaciéon correcta hace que la
acentuacion e intensidad de sonidos sea concordante con lo que los demas estan
escuchando. Hay un patrén y se debe regir el aprendiz por repetirlo.

Si. Mi actitud hace que cada palabra nueva la aprenda y mejore errores
fosilizados. Una mala actitud no me dejaria avanzar y el filtro afectivo de Krashen
estaria arriba.

Mi colegio si cuenta con las herramientas para aprender los sonidos del
inglés. Tengo libros, videos, tarjetas y cartillas de trabajo.

El sonido /O/ no lo domino, los demas si.

Se me dificulta discriminar el sonido /O/. Es un sonido que en espafiol no
tenemos y pronunciarlo igual a un nativo se me dificulta. Trato de acercarme a la
pronunciacién adecuada.

Si diferencio sonidos cortos y largos.

Pronuncio las consonantes, pero no se cuales vibran y cuales no.

No se me dificulta discriminar los siguientes sonidos /th/, /sh/, /jl,

Irl'y /Il son distinguidos.

La descargué hace 10 afos, pero solo duré en ella un mes.

Mientras la usé solo hacia ejercicios de deletreo, escritura y lectura.

Si esperaria ejercicios de pronunciacion en Duolingo.

Todo ejercicio que me lleve a pronunciar vale la pena hacerlo. Entre mas lo
repita, mas consciente mi cerebro es del nuevo sonido y podré hablar mas preciso.
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ANEXO D2. Matriz de Evaluacion de contenido mediante jueces o expertos del
grupo control MEJORAMIENTO PRONUNCIACION INGLESA MEDIANTE EL
USO DE LA FUNCIONALIDAD DE PRONUNCIACION DEL APP DUOLINGO

Nombre del experto_Jonnathan Enrique Formacion académica: Magister

Rueda Fonseca

Correo electronico niimero de contacto: 3163950906

johenrique04@gmail.com

Breve perfil profesional:
Magister en Gestion de la Tecnologia Educativa, Universidad de Santander, 2021. Licenciado en inglés,
Universidad Industrial de Santander, 2010. Experiencia de 14 afios en el campo de ensefianza de una lengua extranjera a

nivel de secundaria y universitaria.

CRITERIOS DE VALORACION
Pre Nivel Conco Consist
cision de rdancia encia Externa
NIVELES C Conceptua Pertenencia Interna
ompren |
sion
ITEM
ITEM 1
ITEM 2
ITEM 3
ITEM 4
ITEM 5
ITEM 6
ITEM 7
ITEM 8
ITEM9

iTEM 10


mailto:johenrique04@gmail.com

219

iTEM 11

iTEM 12
iTEM 13
iTEM 14
iTEM 15
iTEM 16

iITEM 17

A v etk &
Fir iyﬁ«"*v b/[‘“ 4 5 de noviembre, 2024
/
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Validez

Aplicable X No aplicable

Aplicando, haciendo los respectivos cambios

Aspectos Generales Observacione

El instrumento contiene instrucciones claras

y precisas para responder el cuestionario

Los items permiten el logro del objetivo de la
investigacién

Los items estan distribuidos en forma légica y secuencial

El nimero de items es suficiente para recoger la
informacion.

En caso de ser negativa su respuesta, sugiera los items
a afadir

Validado por: Jonnathan Enrigue Rueda Fonseca

Experiencia docente:

Licenciada en idiomas con amplia trayectoria en el campo educativo en diferentes niveles de la educacion basica.
Media y universitaria. Con estudios de especializacién en Gestion Humana y Maestria en Educacion.

Nivel Académico: MAGISTER

Fecha: noviembre 9, 2024

Observaciones en general:

El instrumento permite que los estudiantes reflexionen tanto sobre sus dificultades en el aprendizaje de lengua
inglesa como en el uso de las nuevas tecnologias para mejorar dicho aspecto crucial para establecer una comunicacién
exitosa con hablantes de inglés, tanto aprendices como nativos.
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ANEXO D3. Matriz de Evaluacion de contenido mediante jueces o expertos del

grupo control MEJORAMIENTO PRONUNCIACION INGLESA MEDIANTE EL
USO DE LA FUNCIONALIDAD DE PRONUNCIACION DEL APP DUOLINGO

Magister

Nombre del experto Dora Zuneyla Valencia Cacua Formacion académica:

Correo electronico vlayneuz@hotmail.com numero de contacto: 3124834669

Breve perfil profesional: docente de lengua extranjera en diferentes niveles de

educacién, preescolar, basica primaria, basica media y superior. Con experiencia de 16 afios.

Criterios de valoracion

tem

iveles

N

rension

Comp

cision

Pre

Co

nceptual

de

Nivel

pertenencia

rdancia
interna

Conco

Consist
encia Externa

ftem 1

ftem 2

ftem 3

ftem 4

iftem 5

iftem 6

ftem 7

ftem 8




222

ftem 9

ftem 10

ftem 11

ftem 12

ftem 13

item 14

ftem 15

ftem 16

item17

m 1

m 2

m3

m 4

i/
Firma: «7’/@% t? Fecha: 5 de noviembre de 2024
l/ -

ite

ite

ite

ite

ite

Observaciones del experto

No hay observaciones

No hay observaciones

No hay observaciones

No hay observaciones




m5

m 6

m7

m8

m 9

m 10

m 12

m 13

m 14

m 15

m 16

m 17

ite

ite

ite

ite

ite

ite

ite

ite

ite

ite

ite

ite

ite

No hay observaciones

No hay observaciones

No hay observaciones

No hay observaciones

No hay observaciones

No hay observaciones

No hay observaciones

No hay observaciones

No hay observaciones

No hay observaciones

No hay observaciones

No hay observaciones

No hay observaciones

i
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Fir /% Fecha: 5 de noviembre de 2024
N e
Validez
Aplicable X No aplicable

Aplicando haciendo los respectivos cambios

Aspectos Generales

Observacione

claras

El instrumento contiene

instrucciones
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Validado por: Dora Zuneyla Valencia Cacua

Experiencia docente:

Docente internacional de lengua espaniola e inglesa con experiencia de dos
afos en primaria, tres afos en secundaria y cuatro afos en universidad.
Investigador y ponente en el area de promocion oral en el idioma inglés.

Nivel Académico: MAGISTER

Fecha: noviembre 9, 2024

Observaciones en general: El instrumento es facil de realizar y esta acorde
a la edad de los participantes.

y precisas para responder el
cuestionario

Los items permiten el logro del objetivo X
de la investigacion

Los items estan distribuidos en forma X
I6gica y secuencial

El numero de items es suficiente X
para recoger la informacion.

En caso de ser negativa su
respuesta, sugiera los items a afadir




ANEXO E1. Formato de Validacion de Contenido por Expertos

Instrumento evaluado: Cuestionario y rubrica de pronunciacion en inglés

Fecha de revision: noviembre 9 de 2024

Nombre del experto: Omar Andrés Yanguma Duarte

Formacion académica: Magister en Did4ctica de la Lengua, Licenciado en Lenguas

Extranjeras con énfasis en inglés
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Experiencia docente: Docente internacional de lengua espafiola e inglesa con experiencia

de dos afios en primaria, tres afos en secundaria y cuatro afios en universidad. Investigador

y ponente en el drea de promocidén oral en el idioma inglés.

Criterios de Evaluacion

dimension / Suficiencia Claridad((El1  Relevancia(;El item Coherencia (;El Observaciones
tem (¢El item item esta es pertinente y item mantiene del Experto
Evaluado abarca formulado de  esencial para el relacion logica con
adecuadame forma constructo que se los objetivos e
nte el comprensible  evalua?) indicadores del
contenido y sin estudio?)
que ambigiiedades
pretende ?)
medir?)
Dimensién
/ item Evaluado
Uso de recursos | Muy adecuado [ | Muy claro [ | Muy Muy coherente | Evaluar
tecnologicos 1 1 relevante [ | [1 frecuenc
interactivos iay
Adecuado [ ] Claro [ ] Relevante | | | Coherente |[ | calidad
Poco del uso
Poco adecuado [ | Poco claro [ | relevante [ | | Poco coherente | de
1 ] Confuso [ ] | Irrelevante[ ] | [ ] herrami
entas
No adecuado [ | Incoherente [ ] | digitales
interacti
vas
dentro
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dela
platafor
ma.

Planificacion
pedagogica
mediada por TIC

Muy adecuado

Muy claro

Muy
relevante

Muy coherente

Analiza
r el
grado de
articula
cion
entre
objetivo
S de
aprendi
zaje,
contenid
0s y
activida
des
digitales

Seguimiento y
evaluacion del
aprendizaje

Muy adecuado

Muy claro

Muy
relevante

Muy coherente

Evaluar
el nivel
de
retroali
mentaci
on y
monitor
eo del
progres
0 del
estudian
te a
través
de la
platafor
ma.

Variable Independiente: Estrategia pedagdgica basada en una plataforma

tecnologica de aprendizaje de idiomas.

Dimension /

item

Evaluado

Reconocimie | Muy Muy claro [ ] | Muy relevante | Muy Nivel de
nto de | adecuado[] | Claro [ ] [ ] Relevante [ | coherente | precisidon
fonemas ] Poco | [] en la
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Adecuado [

]

Poco

adecuado[]

No

adecuado[]

Pococlaro[]
Confuso [ ]

relevante [ ]
Irrelevante| ]

Coherente

[]

Poco
coherente
[ ]
Incoheren
te[ ]

identificac
ion
auditiva y
visual de
los
fonemas
del inglés.

Articulacién
de sonidos
vocalicos 'y
consonantico
s

Muy
adecuado

Muy claro

Muy relevante

Muy
coherente

Claridad
en la
produccio
n oral de
sonidos
especifico
s del
idioma
inglés.

Entonacion,
ritmo y
acento

Muy
adecuado

Muy claro

Muy relevante

Muy
coherente

Ade
cuacion
prosédica
al emitir
enunciado
s orales
en
situacione
s
comunicat
ivas
simples.

Variable Dependiente: Pronunciacion en inglés de los estudiantes

Omar Andrés Yanguma Duarte

Valoracion Global del Instrumento

e

—
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o Valoracion .
Criterio ] Comentarios generales del experto
promedio (1-4)
El instrumento contiene instrucciones
claras
Suficiencia 4
y precisas para responder el
cuestionario
. Los items permiten el logro del objetivo
Claridad 4 . S
de la investigacion
] Los items estan distribuidos en forma
Relevancia 4 . i
légica y secuencial
El numero de items es suficiente para
recoger la informacion.
Coherencia 4
En caso de ser negativa su respuesta,
sugiera los items a anadir

Omar Andrés Yanguma Duarte




ANEXO E2. Formato de Validacion de Contenido por Expertos
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Instrumento evaluado: Cuestionario y rubrica de pronunciacion en inglés

Fecha de revision: noviembre 9 de 2024

Nombre del experto: Johnattan Enrique Rueda Fonseca

Formacion académica: Magister en Gestion de la Tecnologia Educativa

Experiencia docente: Magister en Gestion de la Tecnologia Educativa. Universidad de

Santander, 2021. Licenciado en inglés, Universidad Industrial de Santander, 2010.

Experiencia de 14 afios en el campo de enseflanza de una lengua extranjera a nivel de

secundaria y universitaria.

Criterios de Evaluacion

Dimensio .
. ISuficiencia Observaciones  del
n / ltem . o _
(LEl item/Claridad(¢ El |Relevancia(¢El - |Coherencia |[Experto
Evaluado [\¢ ) 1. _ ,
abarca item estalitem es pertinente|(; El item
adecuadame [formulado dely esencial para elmantiene
nte elforma constructo que sejrelacion
contenido  [comprensible [evalua?) l6gica con los
que pretendeY sin objetivos e
medir?) ambiguedade indicadores
s?) del estudio?)
Dimensién / Item
Evaluado
Uso de recursos | Muy adecuado | Muy claro [ | Muy relevante [ | | Muy coherente [ | | Evaluar
tecnologicos [1 Coherente [ | frecuencia y
interactivos Claro | ] calidad del uso
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Adecuado [ ]

Poco adecuado

[

No adecuado [

]

Poco claro [ ]
Confuso [ ]

Relevante [ | Poco
relevante [ ]
Irrelevante] |

Poco coherente |[ ]
Incoherente [ ]

de
herramientas
digitales
interactivas
dentro de la
plataforma.

Planificacion
pedagogica mediada
por TIC

Muy adecuado

Muy claro

Muy relevante

Muy coherente

Analiz
ar el grado de
articulacion
entre objetivos
de
aprendizaje,
contenidos y
actividades
digitales.

Seguimiento
y evaluacion del
aprendizaje

Muy
adecuado

claro

Muy
relevante

Muy

coherente

Evalu
ar el nivel de
retroalimentac
ion y
monitoreo del
progreso  del
estudiante a

través de la
plataforma.
Variable Independiente: Estrategia pedagdgica basada en una plataforma
tecnologica de aprendizaje de idiomas
Dimension /
Item
Evaluado
Reconocimie Muy Muy Muy Muy N
nto de | adecuado[|claro [ ]| relevante [ ]| coherente [ ]|ivel de
fonemas 1 Claro[] Relevante [ ]| Coherente[] | precisi
Poco relevante énen la
Ade Poco |[]Irrelevante[] Poco identifi
cuado [ ] claro [ ] coherente [ ]| cacién
Confuso [] Incoherente[ ] | auditiva
Poc y visual
o de los
]
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No
adecuado [

]

s del
inglés.

Articulacién
de sonidos
vocalicos 'y
consonantico
s

Muy
adecuado

claro

Muy

Muy
relevante

Muy
coherente

C
laridad
en la
produc
cion
oral de
sonido
s
especifi
cos del
idioma
inglés.

Entonacion,
ritmo y
acento

Muy
adecuado

claro

Muy

Muy
relevante

Muy
coherente

A
decuaci
on
prosodi
ca al
emitir
enuncia
dos
orales
en
situacio
nes
comuni
cativas
simples

Variable Dependiente: Pronunciacion en inglés de los estudiantes

Johnattan Enrique Rueda Fonseca

-
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Valoracion Global del Instrumento
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L Valoracion Comentarios generales del
Criterio )
promedio (1-4) experto
El instrumento contiene
instrucciones claras
Suficiencia 4
y precisas para responder el
cuestionario
. Los items permiten el logro del
Claridad 4 o ] L
objetivo de la investigacion
i Los items estan distribuidos en
Relevancia 4 o .
forma légica y secuencial
. El namero de items es suficiente
Coherencia 4 ) N
para recoger la informacién.

Johnattan Enrique Rueda Fonseca

4

[l lress T
sl

”



ANEXO E3. Formato de Validacion de Contenido por Expertos
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Instrumento evaluado: Cuestionario y rubrica de pronunciacion en inglés

Fecha de revision: noviembre 9 de 2024

Nombre del experto: Dora Zuneyla Valencia Cacua

Formacion académica: Magister

Experiencia docente: docente de lengua extranjera en diferentes niveles de educacion,

preescolar, basica primaria, basica media v superior. Con experiencia de 16 afios.

Criterios de Evaluacion

Observaciones del
Relevancia(;El item Experto
Dimension / Claridad (Eles pertinente y
i fancial s arida ;
Item Suficiencia(¢El ¢ esencial para ellCoherencia(;El
i item esta
Evaluado ftem abarca constructo que selitem mantiene
adecuadamente elformulado  de , . i
evalia?) relacion logica
contenido que/forma .
. con los objetivos
pretende medir?) [comprensible 'y .
e indicadores
sin
del estudio?)
ambigiiedades?)
Dimension /
Item Evaluado
Uso de | Muy adecuado | Muy claro [ | | Muy relevante [ | Muy coherente [ | Evaluar frecuencia y
recursos [1 Claro [ |1 ] Coherente [ ] calidad del uso de
tecnologicos Poco claro [ ] herramientas
interactivos Adecuado [ ] Confuso [ ] Relevante [ ]| Poco coherente [ | digitales interactivas

[

]

Poco adecuado

No adecuado |

] Irrelevante| |

Poco relevante |

] Incoherente | |

dentro de la

plataforma.
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evaluacion del
aprendizaje

Planificacion Muy adecuado | Muy claro Muy relevante Muy coherente | Analizar el grado de
pedagdgica articulacion  entre
mediada por objetivos de
TIC aprendizaje,
contenidos y
actividades digitales.
Seguimiento y | Muy adecuado | Muy claro Muy relevante Muy coherente | Evaluar el nivel de

retroalimentacion y
monitoreo del
progreso del
estudiante a través de
la plataforma.

Variable Independiente: Estrategia pedagdgica basada en una plataforma

tecnologica de aprendizaje de idiomas

Variable Dependiente: Pronunciacion en inglés de los estudiantes

Dimension / Item

Evaluado
Reconocimiento | Muy adecuado [ ] Muy claro [ ] Claro | Muy relevante [ ] | Muy coherente [ ] Nivel de
de fonemas [] Relevante [ ] Poco precision en la
Adecuado [ ] relevante [ ] | Coherente [ ] identificacion
Poco claro [ ]| Irrelevante[ ] auditiva y
Poco adecuado [ ] Confuso [ ] Poco coherente [ ]| visual de los
Incoherente| ] fonemas  del
No adecuado [ ] inglés.
Articulacion de | Muy adecuado Muy claro Muy relevante Muy coherente Claridad en la
sonidos vocalicos produccion oral
y consonanticos de sonidos
especificos del
idioma inglés.
Entonacion, Muy adecuado Muy claro Muy relevante Muy coherente Adecuacion
ritmo y acento prosodica  al
emitir
enunciados
orales en
situaciones
comunicativas
simples.

Dora Zuneyla Valencia Cacua




Valoracion Global del Instrumento
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Valoracion Comentarios generales del
Criterio
promedio (1-4) experto
El instrumento contiene
instrucciones claras
Suficiencia 4
y precisas para responder el
cuestionario
Los items permiten el logro del
Claridad 4 o ) L
objetivo de la investigacion
Los items estan distribuidos en forma
Relevancia 4 . i
légica y secuencial
El instrumento es facil de realizar y
Coherencia 4 estda acorde a la edad de Ilos
participantes.

Dora Zuneyla Valencia Cacua
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ANEXO F. Consentimiento Informado.

El presente estudio se titula Mejoramiento de la Pronunciacion Inglesa de Estudiantes

de Secundaria a Través de la Funcion de Pronunciacion del App Duolingo realizado

por MLEd. MARILUZ AMARANTO ORTEGA, Estudiante del doctorado en Ciencias de

la Educacion, de la Universidad Cuauhtémoc Aguas Calientes, México y docente en la
institucion educativa Técnico Nacional de Comercio de la Ciudad de Bucaramanga. El
objetivo de la investigacion es probar la efectividad del uso de la funciéon de pronunciacion
del App Duolingo en el mejoramiento de la pronunciacion del inglés de los estudiantes de
secundaria de la institucion anteriormente mencionada.

Su participacion es muy valiosa para este trabajo y consiste en responder un cuestionario
con el que se pretende medir la relacion que tiene el uso de la funcionalidad de
pronunciacioén del App Duolingo con el mejoramiento de dicha habilidad en estudiantes de
secundaria. Este trabajo se completara durante los meses de septiembre, octubre y
noviembre. Ademas, ayudara con el cumplimiento de los objetivos del presente estudio y
colaborara en la generacion de resultados que amplien el conocimiento educativo. La
informacion en esta investigacion serd recopilada a través de un cuestionario. En el cual, se
solicitaran datos de identificacién como nombre, grupo, los que se utilizaran para integrar
reportes educativos. De antemano se agradece su colaboracion con este proyecto.

Yo he leido el documento de

consentimiento informado, he comprendido en qué consiste mi participacion en el estudio

titulado “Mejoramiento de la Pronunciacion Inglesa de Estudiantes de Secundaria a

Través de la Funcién de Pronunciacion del App Duolingo” he resuelto las dudas que me

han surgido al respecto, y con base en ello ACEPTO que

mi hijo (a) participe. En caso de poseer alguna duda, comentario o inquietud puede
comunicarse al siguiente teléfono 3004784094.

Fecha de 2024
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Firma acudiente

ACLARACIONES

Su decision de participar en el estudio es completamente voluntaria.

No habra ninguna consecuencia desfavorable para usted, en caso de no aceptar la
invitacion.

Si decide participar en el estudio puede retirarse en el momento que lo desee, aun cuando el
investigador responsable no se lo solicite, informando las razones de su decision, la cual
sera respetada en su integridad.

No tendra que hacer gasto alguno durante el estudio.

No recibird pago por su participacion.

En el transcurso del estudio usted podra solicitar informacion actualizada sobre el mismo,
al investigador responsable.

La informacidn obtenida en este estudio, utilizada para la identificacién de cada paciente,
serda mantenida con estricta confidencialidad por el grupo de investigadores.

Si considera que no hay dudas ni preguntas acerca de su participacion, puede, si asi lo
desea, firmar la carta de consentimiento informado anexa a este documento.

De antemano agradezco su atencion y colaboracion.

Cordialmente,

M.Ed. MARILUZ AMARANTO ORTEGA
LICENCIADA EN IDIOMAS UIS.
MASTER IN EDUCATION CURRICULUM AND INSTRUCTION ACE.



ANEXO G Evidencias de aplicacion de instrumentos.
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Se han guardado los cambios.
[octenoursserocneer | 00

2

Pregunta

2./21 o

MEJORAMIENTO DE PRONUNCIACION INGLESA
MEDIANTE EL USO DEL APP DUOLINGO

Hi there!!!
Esta tarjeta es para tu participacion en el proyecto de Mejoramiento de Pronunciacion Inglesa es
un proyecto corto y las actividades son faciles, interactivas y no te tomaran mucho tiempo. La
tarjeta estara abierta todo el mes de noviembre. Recuerda contestar el pretest, realizar los
ejercicios de practica, tomar pantallazo y subirlo a la tarjeta correspondiente segun el programa
adjunto. Tu colaboracién es importante para el éxito de este proyecto de antemano muuuchas
gracias.
PASOS:

1. Descargar el App Duolingo en tu celular

2.Ir a la parte de la boquita en Duolingo

3. realizar los ejercicios tomar pantallazo de tu progreso o el reporte del progreso y resultados.

- = T aéa O

<>

PROPUESTA DE MEJORAMIENTO DE PRONUNCIACION INGLESA organized.pdf &

LINK PRETEST: https://forms.gle/11bzd5EzZUSEhXJXM9
CONSENTIMIENTO INFORMADO SUBELO AQuUI!!!

TU ELABORACION :

[+

SONIDOS VOCALICOS
SUBE TUS RESULTADOS AQUI: PANTALLAZO DE TUS RESULTADOS EN DUOLINGO

PRIMERA SESION
TU ELABORACION :
4
o
SEGUNDA SESION
TU ELABORACION :

TERCERA SESION
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ANEXO H Cronograma de realizacion de actividades.

Cronograma de realizacion de las actividades y fecha de cargue en Google classroom o
tarjeta Plataforma edupage

Buenas tardes apreciados padres y estudiantes:

La presente es para solicitarles su colaboracién en la participacion de una propuesta
académica para el mejoramiento de la pronunciacion inglesa a través de las TICS, por medio
de la elaboracion de los siguientes formatos online y participacion en las actividades
programadas para dicha propuesta por parte de los estudiantes. Esta propuesta es con el
objetivo del préximo afio trabajar la pronunciacién inglesa de esta manera.

1. Firma de Consentimiento Informado por parte del padre para que el estudiante
participe en las actividades de mejoramiento de pronunciacién inglesa. Les
agradezco si lo pueden firmar, escaneary subir a la tarjeta de Edupage con el nombre
del proyecto Mejoramiento De La pronunciacion Inglesa De Estudiantes De
Secundaria a Través De La Funcién De Pronunciacién Del App Duolingo.

2. Elaboracién de los cuestionarios online por parte de los estudiantes (pre-post en
Google Forms)

3. Elaboracién de las actividades de pronunciacién del App Duolinguo por parte de los
estudiantes mediante el uso de su celular.

4. Cargue o subida de las fotos de los resultados de las actividades al espacio de
Edupage o Google classroom designado por la docente en las fechas estipuladas en
el programa que les presentaré a continuacion.

La informacién y datos personales que se obtendran en el desarrollo de las actividades se
mantendra en absoluta confidencialidad, y solo podra ser compartidas con autorizacién de
los padres y los participantes de la propuesta.

Cronograma de realizacion de las actividades y fecha de cargue en Google classroom o tarjeta Plataforma edupag:
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FECHA SES ACTIVIDAD OBJETIVOS CONTENIDOS RESULTADO
ION
5-11- 0 Contestar pretest. - Informar sobre la importancia del | Invitacion a realizar el Excel de Google forms
2024 proyecto para mejorar pretest con las respuestas del
https://forms.gle/11bzd5EzZU8EhRXJXM9 pronunciacion inglesa en los pretest.
estudiantes.
- Envio del link del pre-test para
conocer las actitudes frente a la
tematica del aprendizaje de la
pronunciacion inglesa.
SONIDOS VOCALICOS
6al15- 1 a. Presentacion del chat fonéticodela | -presentacion funcion de - Sonidos vocalicos Pantallazo de
11- lengua inglesa. pronunciacién del App Duolingo. Vocales resultados obtenidos
2024 Phonemic Chart -Presentacion del cronograma de . . . en la realizacion de los
—e— préacticas con la funcion de ejercicio, el cual sera
U [ Al CRE LG IR subido a la sesién de
g S|o|s ve o eu é?:::,f,f; y link para unirse a Google € et Google ey
® A a o ee ar au propuesta por
;; I; t & 4 q; g : docente.
§ il I eyt ol NilwNjA40Dgw?cic=ggb6fzm
S z =

|
ijam
|

1 0 w i
: i M e e R 9 — -
B
Ejercicios de reconocimiento en Wordwall: . & | ‘

b. Realizacion de los primeros
ejercicios de la funcionalidad de
pronunciacion del app Duolingo




Cr de realizacié

de las actividad
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y fecha de cargue en Google classroom o tarjeta Plataforma edupage

- Realizar los ejercicios en el app sacar
el pantallazo y subirlo a Google
Classroom.

Realizacion ejercicios

Vociélicos, pronunciacion, ejercicios

de escuchay pronunciacion,

= de palab

diferentes, pronunciacién con

micréfono en el app, seleccionar los

pares.

=o| (= = Y

6al15- - Realizacion de 5 ejercicios Reconocery practicar los sonidos - Sonidos vocalicos Pantallazo de los
11- pronunciacion Sonidos vocalicos . vocalicos propuestos. resultados obtenidos
2024 en larealizacion de los
ejercicio, el cual sera
subido a la sesion de
Google classroom
C g de reali de las actividades y fecha de cargue en Google classroom o tarjeta Plataforma edupage
= " > propuesta por la
docente.
-’ i
L& e =
6al15- - Realizacion de 5 ejercicios Reconocery practicar los idi -Sonidos vocalicos Pantallazo de los
11- pronunciacién Sonidos vocalicos . vocalicos propuestos. resultados obtenidos
2024 ) . > en la realizacion de los
ejercicio, el cual sera
[ u - subido a la sesién de
- - Google classroom
propuesta por la
a a docente.
ele|= U a o
18 al R imil de los id Reconocery practicar los sonidos | Sonidos consonanticos, - Realizar los
2211- consonanticos ejercicio general en el tablero | consonanticos propuestos. pre iacion, ejerciciosde | ejercicios en el app
2024 con proyeccion de los escucha y pronunciacion, sacar el pantallazoy
reconocimiento de palabras | subirlo a la tarjeta de
diferentes, pronunciacion la pagina institucional




22-11-
2024

Realizacion de 8 ejercicios de
pronunciacion sonidos
consonanticos

R y practicar los anticos , Realizar los

consonanticos propuestos. p iacion, ejercicios de | ejercicios en el app
escuchay pronunciacion, sacar el pantallazoy
reconocimiento de palabras | subirlo a la tarjeta de
diferentes, pronunciacion la pagina institucional
con micréfono en el app, Edupage en la fecha
seleccionar los pares. indicada.
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28/11/25, 10:45 INSTITUTO TECNICO NACIONAL DE COMERCIO

1. MEJORAMIENTO DE PRONUNCIACION INGLESA MEDIANTE EL
USO DEL APP DUOLINGO

Hi there!!!

Esta tarjeta es para tu participacion en el proyecto de Mejoramiento de Pronunciacién Inglesa es un proyecto corto y
las actividades son faciles, interactivas y no te tomaran mucho tiempo. La tarjeta estara abierta todo el mes de
noviembre. Recuerda contestar el pretest, realizar los ejercicios de practica, tomar pantallazo y subirlo a la tarjeta
correspondiente segun el programa adjunto. Tu colaboracién es importante para el éxito de este proyecto de
antemano muuuchas gracias.

PASOS:

1. Descargar el App Duolingo en tu celular
2. Ir a la parte de la boquita en Duolingo
3. realizar los ejercicios tomar pantallazo de tu progreso o el reporte del progreso y resultados.

- = =T L1 & 9

)

PROPUESTA DE MEJORAMIENTO DE PRONUNCIACION INGLESA_organized.pdf @

LINK PRETEST: https://forms.gle/11bzd5EzZU8EhXJXM9
CONSENTIMIENTO INFORMADO SUBELO AQuI!!!

SONIDOS VOCALICOS
SUBE TUS RESULTADOS AQUI: PANTALLAZO DE TUS RESULTADOS EN DUOLINGO

https://i Icob ja.ed /elearning/?eqa=Y21kPUVUZXNOQ3JIYXRvciZwbGFuaWQ9NjQ40SZ0ZXN0aWQ9MzI2NDImc3VwZXJp...




28/11/25, 10:45 INSTITUTO TECNICO NACIONAL DE COMERCIO
PRIMERA SESION
ELABORACION:
O 7:42p.m 0 O SEI WP A

iMejora tu pronunciacion del

inglés!
Entrena tu oido y aprende a
pronunciar palabras en inglés

EMPEZAR LECCION

Vocales

SEGUNDA SESION

https://instenalcobucaramanga.edupage.org/elearning/?eqa=Y21kPUVUZXNOQ3JIYXRvciZwbGFuaWQ9NjQ40SZ0ZXN0aWQ9MzI2NDImc3VwZXJp...
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28/11/25, 10:45

https://inster

245

INSTITUTO TECNICO NACIONAL DE COMERCIO

{ ELABORACION:

[+

3:23p.m 0 Q0 Ok N3 R ®L4099%

iMejora tu pronunciacion del
inglés!
Entrena tu oido y aprende a
pronunciar palabras en inglés

EMPEZAR LECCION

Vocales
a *® A
hot cat but 1
13 el > 1
bed say bird i
I i 3
ship sheep about E
ou [¢] u
boat foot food H
av ar 21 H
cow time boy |

D
T
%
e
®
o

A
[ ]
|

TERCERA SESION

org/elearning/?eqa=Y21kPUVUZXNOQ3JIYXRvciZwbGFuaWQINjQ40SZ0ZXN0aWQIMzI2NDImc3VwZXJp...
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28/11/25, 10:45 INSTITUTO TECNICO NACIONAL DE COMERCIO

ELABORACION:
"+ Y 6:09p.m Ok SR ®4iEsd%

iMejora tu pronunciacion del
inglés!

Entrena tu oido y aprende a
pronunciar palabras en inglés

EMPEZAR LECCION

Vocales

SONIDOS CONSONANTICOS
PRIMERA SESION

https://instenalcobucaramanga.edupage.org/elearning/?eqa=Y21kPUVUZXNOQ3JIY XRvciZwbGFuaWQINjQ40SZ0ZXN0aWQIMzI2NDImc3VwZXJp...
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28/11/25, 10:45 INSTITUTO TECNICO NACIONAL DE COMERCIO

ELABORACION:
"+ Y 6:01p.m Bk SR ®4E88%

EMPEZAR LECCION

v 1] u

SEGUNDA SESION

https://instenalcobucaramanga.edupage.org/elearning/?eqa=Y21kPUVUZXNOQ3JIY XRvciZwbGFuaWQ9NjQ40SZ0ZXN0aWQ9MzI2NDImc3VwZXJp...  6/9



28/11/25, 10:45

INSTITUTO TECNICO NACIONAL DE COMERCIO

ELABORACION:

[+

6:08p.m. B SR P LE85%

iMejora tu pronunciacion del

inglés!

Entrena tu oido y aprende a

pronunciar palabras en inglés

EMPEZAR LECCION

s

ACENTUACION, ENTONACION Y RITMO
SESION 1
Realizacién de ejercicios pagina web: https://tfcs.baruch.cuny.edu/rhythm-intonation-more/

ELABORACION:

o

https://instenalcobucaramanga.edupage.org/elearning/?eqa=Y21kPUVUZXNOQ3JIYXRvciZwbGFuaWQ9NjQ40SZ0ZXN0aWQIMzI2NDImc3VwZXJp...

- 21 wabt - thatthe SUSp - we have s innocent
P Quantum physics s st t00 batractforme t really ederstand. |

. [ R m- -

+ FI - : PRSI pares R oo DO
» s sates s oo [l sveoossn o -errmonnse e
-

6 b Obiet - . " 8.1y we oing il yourseita RO <. then youneedts 8

> Remerbertouen s vl when e g ing e[ o
sgat something
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28/11/25, 10:45 INSTITUTO TECNICO NACIONAL DE COMERCIO
SESION 2
Realizacién de ejercicios pagina web: https://tfcs.baruch.cuny.edu/rhythm-intonation-more/
[ELABORACION: |
i o Wh-questions are questions that begin with a wh-word. Wh- words include: Certainty :

Uncertainty
i who, what, where, when, why, and how. Listen to the following wh- questions and Did she tell you that? _

decide if you hear a rising or falling intonation:

4. % Your headphone: ive, weren't they?
» How can |l help? 's were expensive, weren'

» When will the sale end? Cortaloty

Uncertainty
» Who did you vote for? You always otice thes things! _
Uncertainty

» What would you rather do?

S. > | passed the test, didn't I?

: e =
: _ Yousheuidhave e conigence

SESION 3
Realizacion de ejercicios pagina web: https://tfcs.baruch.cuny.edu/rhythm-intonation-more/

ELABORACION: !

O 1. » Do you think they'll come today or tomorrow?

Open

2. P> Are desktops or laptops needed for our workshop?

Open

3. > Are you vegan or vegetarian?

Closed

https://instenalcobucaramanga.edupage.org/elearning/?eqa=Y21kPUVUZXNOQ3JIYXRvciZwbGFuaWQ9NjQ40SZ0ZXN0aWQ9OMzI2NDImc3VwZXJp...  9/9



