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Resumen

En los proyectos ejecutados por los Departamentos de Obras Publicas y Proyectos del
Gobierno Autonomo Descentralizado (GAD) del canton San Francisco de Milagro, entre
2017 y 2023, se han identificado desviaciones significativas entre los presupuestos
planificados y los costes reales, lo cual ha ocasionado retrasos, sobrecostos y una
eficiencia limitada en el uso de los recursos publicos. Este problema evidencia la
necesidad de contar con un modelo de gestion estandarizado que permita un control mas
riguroso y sistematico de los costes en la ejecucidn de proyectos publicos. El objetivo
general de la tesis es disefiar un modelo de gestion para el mejoramiento del control de
costes, integrando alcance, objetivos especificos, recursos, presupuesto, cronograma y
herramientas de monitoreo. La hipétesis que orienta esta investigacion sostiene La
propuesta de un modelo de gestion mejorard de manera significativa el control de costes
en los proyectos gestionados por el Departamento de Obras Publicas y Proyectos del GAD
perteneciente al canton San Francisco de Milagro. La metodologia adoptada fue de
enfoque cuantitativo, correlacional y descriptivo donde se realizaron encuestas a 22
servidores publicos y cuyos datos fueron tratados en el software SPSS. Los resultados
muestran un coeficiente de Correlacion de Pearson de 0.842; lo que implica que existe
una correlacion positiva alta; por consiguiente, la relacion es directa y significativa donde
se evidencian falencias en la planificacion y seguimiento financiero, frente a lo cual se
plantea un modelo aplicable y factible de generalizar a otros contextos. En conclusion, la
propuesta fortalece la gestion institucional, mejora el uso de recursos y constituye una

innovacion metodologica para la administracion pablica local.

Palabras claves: Gestion De Proyectos, Control de Costes, Obras Publicas, Inversion

Publica, Modelo De Gestién



ABSTRACT

In the projects executed by the Departments of Public Works and Projects of the
Decentralized Autonomous Government (GAD) of the canton of San Francisco de
Milagro, between 2017 and 2023, significant deviations between planned budgets and
actual costs have been identified, which has caused delays, cost overruns and limited
efficiency in the use of public resources. This problem highlights the need to have a
standardized management model that allows a more rigorous and systematic control of
costs in the execution of public projects. The general objective of the thesis is to design a
management model for the improvement of cost control, integrating scope, specific
objectives, resources, budget, schedule and monitoring tools. The proposal of a
management model will significantly improve cost control in projects managed by the
Department of Public Works and Projects of the GAD belonging to the San Francisco de
Milagro canton. The methodology adopted was a mixed approach, combining
documentary analysis of executed projects, interviews with technicians and managers,
and the application of control tools such as the earned value method, performance
indicators (CPI, SPI), RACI matrix and S-Curve. The results show weaknesses in
financial planning and monitoring, in the face of which an applicable model is proposed
that can be generalized to other contexts. In conclusion, the proposal strengthens
institutional management, improves the use of resources, and constitutes a

methodological innovation for local public administration.

Keywords: Project Management, Cost Control, Public Works, Public Investment,
Management Model.
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INTRODUCCION

En la Gltima década los paises de América Latina han orientado esfuerzos por
mejorar la calidad de los servicios publicos cuyo eje principal es atender las necesidades
y cubrir las expectativas de la ciudadania; sin embargo las reformas en los modelos de
gestion publica presentan serias falencias en su concepcion dado que existe duplicidad
de funciones, uso inadecuado de los recursos, conflictos recurrentes en los procesos
internos lo que no agrega valor a los servicios ofertados en una entidad del Estado
(Arefazar et al., 2022).

Haciendo énfasis en la realidad actual que experimenta la gestion publica en el
Ecuador, las municipalidades y GAD’S cantonales evidencian un desarrollo muy
limitado en el &ambito administrativo, operativo y técnico muy limitado cuya afectacion
se origina en el cronograma y planificacion del presupuesto anual que cada entidad tiene
a su cargo (Andrade & Auquilla, 2022).

Tal como lo sefiala Roca (2021) el problema central radica en que las politicas
publicas no promueven una cultura de Gestion de Proyectos con una visién estratégica al
interior de las instituciones que genera una adecuada consecucién de los procesos de
cada entidad ya que se evidencia una falta de acciones para transformar modelos
tradicionales considerando que a la fecha se mantienen guias de trabajo desactualizadas,
procedimientos arcaicos, poco innovacion en sistemas informaticos desencadenando

pérdidas de recursos econdmicos y un nivel bajo de desarrollo del estado soberano.

Es preciso sefialar que, la crisis que presentan las instituciones publicas en el
Ecuador esta intrinsecamente relacionada al bajo nivel de capacidad directiva de las
méaximas autoridades para impulsar modelos de gestion alineados a los estandares
internacionales que agreguen valor y sean sostenibles en el tiempo (L6opez & Fachelli,
2021).

Lamentablemente la estructura organizacional impide que exista trazabilidad en
los proyectos institucionales dado que no se cuenta con procedimientos adecuados que

impulsen una adecuada planeacion, seguimiento y control de las actividades a nivel



institucional ya que en términos generales las instituciones pablicas centran el
seguimiento en la ejecucion del presupuesto dejando de lado la adopcion de
metodologias de trabajo que realmente otorguen éxito en la gestion de las entidades

gubernamentales.

Dicho esto, es importante sefialar que la administracion pablica debe estar
fortalecida con un modelo de gestion cuyo conjunto de operaciones esté alineado a las
necesidades de los ciudadanos; donde, se evidencien resultados eficientes, flexibles al
cambio y menos burocraticos (Samaniego & Beltran, 2021). Por su parte, Avila (2020)
hace énfasis en que la aplicabilidad o implementacion de un modelo de gestion a nivel
gubernamental abre campo a nuevas oportunidades de mejora, desarrollo de soluciones,
contribuye a la disminucién de la pobreza, mejora los niveles de competitividad y
asegurar de manera significativa el rendimiento financiero generando acciones que

promuevan el uso adecuado de los recursos.

Por lo antes expuesto, y considerando la relevancia de alinear a las instituciones
publicas a una vision estratégica responsable el presente trabajo doctoral propone un
modelo de gestién para el mejoramiento del control de coste en los proyectos
gestionados por los departamentos de obras publicas y proyectos del GAD. perteneciente
al canton San Francisco de Milagro considerando que a la fecha la entidad no cuenta con
una metodologia estandar para la elaboracién y ejecucion de los proyectos ocasiona que
los mismos no cumplan con el alcance esperado, que no se ejecuten en el periodo de

tiempo establecido y que se produzca un incremento en el presupuesto referencial.

Dicha propuesta, enmarca una solucion viable que impulsa crecimiento
econdmico disefiando proyectos donde se integren aspectos econdémicos, sociales,
administrativos, técnicos operativos y ambientales de tal modo que se evite el
incremento del presupuesto referencial, extensiones o incumplimientos de los plazos de
ejecucion de los contratos y se optimice el uso de los recursos del GAD Municipal.
Hecha esta salvedad, y con la finalidad de presentar de manera ldgica el trabajo doctoral

contaréa con el siguiente esquema de contenido:



En el capitulo 1 se describe la proyeccion de la investigacion donde se
establecera la linea de investigacion de la Universidad de Investigacion e Innovacion de
México gue en este caso especifico esta orientado a la direccion de proyectos; asi
mismo, se establece el planteamiento del problema el cual es imprescindible una vision
del objeto de estudio como paso final en su formacion doctoral; y, que en este caso
especifico se determina la problemaética central que presenta el departamento de obras
publicas y proyectos del GAD canton San Francisco de Milagro. Adicional a esto, en
este apartado se describe la justificacion, objetivos, la hipétesis en contexto a la realidad
institucional, el alcance del estudio y las limitaciones que se produjeron durante el
desarrollo del presente trabajo doctoral.

En el Capitulo 2 se presenta un amplio bagaje de informacion cuyo abordaje
enmarca sustento de diversos autores que detalla los principales hallazgos, conceptos,
opiniones y teorias que incluye un amplio estudio epistemoldgico que esté alineado a la
implementacién de un modelo de gestion para mejorar el control de costos de los
proyectos gestionados por los departamentos de obras pablicas y proyectos del GAD.
Asi mismo, se incluye data histdrica y marco legal que establezca la normativa legal
vigente que se maneja en el Ecuador; es necesario recalcar que las citas bibliogréficas se
agregaran de conformidad a los lineamientos de la Norma Apa septima edicion.

En el Capitulo 3 denominado analisis de resultados manteniendo dentro de su
estructura un enfoque cuantitativo, operacionalizacién de variables, la estructura
metodologica donde se establece el enfoque, disefio y tipo de investigacion a
implementar; asi mismo, y con la finalidad de recabar informacion que se ajuste al tema
de estudio se establecera los métodos, técnicas e instrumentos adecuados para la
obtencion de datos. Dentro de la estructura de la metodologia se determina la muestra
poblacional que sera sujeta de estudio y posterior a esto se desarrolla el trabajo de campo
correspondiente cuyos datos recabados seran procesados para la presentacion del
respectivo analisis que sirven de sustento para determinar una propuesta de solucion
viable para el departamento de obras publicas y proyectos del GAD canton San
Francisco de Milagro.



Finalmente, en el Capitulo 4 se presenta el Disefio, fundamentacion,
estructuracion y redaccion de propuesta de transformacién que vaya acorde tanto con los
topicos aprendidos durante las jornadas académicas del doctorado y a las necesidades
institucionales del departamento de obras publicas y proyectos del GAD cantdn San

Francisco de Milagro.



CAPITULO 1. Proyeccion de la investigacion

Tomando en consideracion la realidad actual de los GAD’s, la tendencia del
gobierno ecuatoriano en la Gltima década ha orientado esfuerzos en crear acciones que
impulsen la modernizacién de los procesos internos en la administracion publica
partiendo del eje fundamental de brindar servicios publicos eficientes donde se vea
reflejada la inclusion de avances tecnoldgicos que disminuyan de manera significativa la
tramitologia en las actividades administrativas mejorando asi el uso de los recursos. Sin
embargo, los modelos de gobernanza siguen manteniendo serias falencias en su
construccion, disefio y estructura dado que se siguen manteniendo practicas poco

eficientes que generan retraso y no agregan valor a la entidad.

Actualmente, el Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial del Triunfo
presenta serias deficiencias en los procedimientos dentro de la institucion principalmente
en el departamento de obras publicas y proyectos que se rige bajo lo establecido en el
Cadigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion
(COOTAD) el cual establece objetivos y metas para la adecuada administracion de
recursos y proyectos a favor de la comunidad que consta en el Plan estratégico aprobado

por las autoridad de turno.

Cabe sefialar que, dicho plan mantiene mecanismos con herramientas poco
modernas que impiden una gestion institucional eficiente dado que los procesos internos
no logran obtener el rendimiento esperado ni tampoco se aprovecha de manera

significativa el uso de los recursos del Estado.

Siguiendo con lo expresado en el parrafo anterior, el GAD del cantdn El Triunfo
a la fecha sigue manteniendo procesos con un alto grado de burocracia ya que su
estructura interna se rige bajo diversos protocolos, normativas, reglamentos, codigos que
sin lugar a duda genera proceso administrativos tediosos y lentos que generan pocas

oportunidades para el ejercicio de funciones gubernamentales.

Por consiguiente, en el presente apartado se presentara un amplio detalle del
problematica central que afecta directamente al departamento de obras publicas y



proyectos del GAD cantdn San Francisco de Milagro, teniendo en consideracion que es
de suma importancia conocer a profundidad la realidad a nivel institucional con respecto

a la gestion actual en el ambito administrativo y operativo de la entidad.

Es preciso sefialar que, por el entorno en el que se desenvuelven los gobiernos
actuales es necesario integrar procesos que generen un ambiente altamente competitivo
de tal modo que se alcance un desarrollo sélido del desempefio operacional de los
procesos internos que contribuya a mejorar los indices de productividad y rentabilidad
de la institucidn pablica evidenciando un beneficio directo a los ciudadanos que forman

parte del territorio del canton Milagro.

Por las caracteristicas que enmarcara el presente estudio doctoral se presentara el
abordaje de la realidad a nivel departamental del GAD del canton San Francisco de
Milagro donde se pondra en evidencia cual es la prioridad de los factores politicos, falta
de consciencia en la optimizacién de recursos, la concepcidon de estructura
organizacionales débiles, falencias en la planificacion de los procesos internos de tal
modo que se pueda conocer la causa raiz que afecta al desarrollo, circunscripcion y

ejecucion de los diversos proyectos para las areas de desarrollo del canton.

Una vez establecida la problematica central se presentaran los objetivos del
estudio cuya premisa hace énfasis en insertar procesos de modernizacion que involucra
reformas, reingenieria de procesos, reestructuracion e innovacion que otorguen un
mejoramiento progresivo en la gestion administrativa necesarios en el marco de la
gestion de proyectos el cual maneja una metodologia de trabajo con herramientas
estandarizadas que constituyan la suma de conocimientos de tal modo que se cumplan
los objetivos planteados respetando los plazos establecidos, especificaciones técnicas,

normativa legal vigente y costos planificados.

1.1  Linea de investigacion de la Universidad de Innovacién e Investigacion de

Meéxico y su ambito de estudio

Considerando que el presente trabajo doctoral dara respuesta a la problematica

central que experimenta el departamento de obras publicas y proyectos del GAD cantén



San Francisco de Milagro y la afectacion directa que se genera tanto al cliente interno de
la entidad como al cliente externo que en este caso especifico es la ciudadania en general

perteneciente al sector.

Para efectos de estudio la linea de investigacion hara énfasis en el Disefio de
proyectos bajo gestion estratégica dado que por sus caracteristicas otorga diversas
herramientas que contribuyen a la correcta gestion de los procesos en el marco
gubernamental promoviendo acciones y actividades de trabajo més eficientes mejorando
de manera significativa las vias de comunicacion e informacion con los grupos de

interesados que forman parte de la institucion antes mencionada.

Salimbeni (2021) sostiene que las caracteristicas que promulga el sector publico
son altamente distintivas a las del sector privado; sin embargo, los problemas habituales
se agudizan en las entidades de gobierno dado que las condiciones de trabajo no cuentan
con una vision estratégica adecuada que aseguren el compromiso de las méaximas
autoridades de turno los cuales son los responsables directos de implementar acciones

para el fortalecimiento de los modelos de trabajo de las entidades a cargo.

Bajo este contexto, el presente trabajo enmarcara acciones para centrar esfuerzos
que impulse un modelo de gestion cuya gestion de procesos esta orientada a la calidad y
buen desempefio de las actividades definidas de tal modo que potencie la satisfaccion de
los ciudadanos y de esta manera obtengan una mejor calidad de vida. Cabe indicar que,
se espera obtener flexibilidad en la gestion, fortalecimiento en infraestructura
tecnoldgica, cultura de trabajo orientada a la mejora continua, disminuir de manera
significativa la burocracia la cual da paso a la transicion moderna de la administracion
publica la cual va de la mano con la capacitacion adecuado de los funcionarios publicos
quienes son los encargados de las ejecucion de las multiples tareas que forman parte del

componente organico a nivel institucional.

Finalmente, en este marco de ideas, el presente trabajo guarda relacion en el
establecimiento de mejoras sostenibles, inclusivas y responsables a nivel departamental

en el GAD perteneciente al canton Milagro.



1.2 Planteamiento del problema

El Gobierno auténomo descentralizado parroquial rural del canton Milagro ejerce
funciones de conformidad a lo establecido en el Registro Oficial Nro. 193 del 27 de
octubre del afio 2000 cuya misién de desarrollo esta orientado en conformar un sistema
de gobernanza participativo e incluyente para fortalecer las capacidades tanto politicas
como sociales, y genere a traves de un sistema de planificacion participativa la
posibilidad de dar soluciones a los problemas territoriales actuales a traves de la
elaboracion de presupuestos participativos como herramienta para distribuir recursos
asignados al GAD parroquial y complementar las necesidades de financiamiento a través
de gestion del equipo politico. (GAD Municipal cantén Milagro, 2021)

Por otra parte, la estructura organico funcional del Gobierno Auténomo
Descentralizado del cantén Milagro se distribuye en cuatro grandes grupos gue son:
Nivel de ciudadania, Nivel de Gobernanza, Nivel de asesoria y apoyo, Nivel sectorial-
operativo cuyo orden y planificacion esta disefiado para contribuir en agregar valor al
cumplimiento de la visién institucional coadyuvando a la correcta gestion de procesos
que vayan acorde a la normativa legal vigente, correcto control de la generacion de
productos y servicios destinados a los usuarios externos a través de una adecuada
planificacion institucional que promulgue el buen uso de los recursos financieros,

humanos y materiales que pertenecen a la entidad gubernamental.

Es preciso sefalar que, por el entorno en el que se desenvuelven los gobiernos
actuales es necesario integrar procesos que generen un ambiente altamente competitivo
de tal modo que se alcance un desarrollo solido del desempefio operacional de los
procesos internos que contribuya a mejorar los indices de productividad y rentabilidad
de la institucién pablica evidenciando un beneficio directo a los ciudadanos que forman

parte del territorio del cantén Milagro.

En la Figura 1 se muestra la estructura organizativa del GAD canton Milagro

donde se encuentra de forma gréafica los niveles jerarquicos de la entidad publica.



Figural

Estructura Organizativa del GAD canton Milagro
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Nota. El grafico muestra la estructura organizativa vigente en el Gad del canton Milagro

gue guarda relacion con lo establecido en el COOTAD. Tomado de Gobierno Auténomo

Descentralizado parroquia rural Milagro (2020)

Hecha esta salvedad, en la Figura 2 se describen los cuatro principales procesos
gue enmarcan la estructura organizacional del GAD perteneciente al cantén Milagro.
Adicional a esto, se detallan las principales actividades, procesos y direcciones que

controla cada uno de los procesos.



Figura 2

Procesos principales del GAD canton Milagro

e ProcesoLegislativo

*Se constituye en el proceso que determina las politicas en las que se sustentaran los
demds procesos institucionales para el logro de objetivos v el alcance de la vision. Su
competencia se traduce en los actos administrativos, resolutivos y fiscalizadores:;
Integrado por la Junta Parroquial con sus Comisiones Permanentes y Especiales.

mmmm Proceso Ejecutivo

*Que corresponde a quien orienta y ejecuta la politica trazada por el proceso legislativo; le
compete tomar las decisiones, impartir las instrucciones para que los demas procesos bajo
su cargo se cumplan. Es el encargado de coordinar y supervisar el cumplimiento eficiente
y oportuno del resultado de las diferentes acciones, y estd Integrado por La Presidencia de
la Junta Parroquial

Proceso Operativo o Generador de valor

*Es el encargado de la ejecucion directa de las acciones de las diferentes gerencias de
productos y de servicios hacia el usuario; encargado de cumplir directamente con los
objetivos v finalidades de la Junta Parroquial; ejecuta los planes, programas, proyectos y
demds politicas y decisiones del Procesos propuestos por los Gobernantes. Los Productos
y servicios que entrega al usuario, lo perfeccionan con el uso eficiente de recursos y al
mds bajo costo, y forma parte del proceso del valor agregado.  Direccion de Secretaria
General. ¢ Direccion de Asesoria Juridica.  Direccion Técnica. e Direccion Financiera. o
Asistente de Presidencia

Proceso de Apoyo Administrativo

*Es el que presta asistencia técnica y administrativa de tipo complementario a los demas
Procesos; Integrado por: ® La Direccion de Secretaria General; que esta integrado por el
Secretario/a de la Junta Parroquial. ® La Direccion Financiera; que estara dirigida por la
Tesorera o Tesorero de la Junta Parroquial. @ La Direccion Técnica: que se encarga de
asesorar vy dirigir las acciones técnicas necesarias para ejecutar acciones aprobadas por los
niveles jerdrquicos superiores ® La Direccion de Asesoria Juridica; que estard a cargo de
un profesional del derecho contratado por la Junta Parroquial, de acuerdo a su
disponibilidad de recursos. ® Asistente de Presidencia; que estara a cargo del Presidente/a
de la Junta.

Nota. La figura detalla los cuatro procesos principales que conforman la estructura
administrativa de la institucién. Tomado de Gobierno Autonomo Descentralizado
parroquia rural Milagro (2020)

Bajo este enfoque, la estructura organizativa en el marco de gestion la entidad

gubernamental busca promover el cambio del canton, generando junto al pueblo

propuestas, proyectos y programas que mejoren su calidad de vida, a través de la gestion

de procesos integrados, el uso intensivo de tecnologia y con un equipo humano

comprometido, unificado y competente que brinde servicios de excelencia.



Previo al establecimiento de la problemética central es importante establecer que
la entidad gubernamental mantiene un modelo de gestion que guarda relacion estricta a
lo establecido en el Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomiay -
Descentralizacion — COOTAD cuya enfoque hace énfasis en ejecutar el plan de
desarrollo y ordenamiento territorial respetando las competencias exclusivas que
mantiene el GAD Parroquial orientando esfuerzo en garantizar la equidad, buen vivir y

otorgar calidad de vida a los ciudadanos del canton.

Cabe sefialar que, la estructura organizativa que consta en la Figura 1 se ha
mantenido en la ultima década donde El cantén Milagro se proyecta como una zona
econdmicamente productiva con gran variedad de produccion, y un alto porcentaje de
rendimiento en mercado local y nacional contando con un sistema vial integrador de

zona urbano rural completo y eficiente.

Ademaés de promover e impulsar el desarrollo turistico dentro del cantdn
explotando de manera sustentable la biodiversidad y variacion climatica que esta zona
posee. de igual manera el gobierno autébnomo descentralizado ha impulsado mediante un
modelo de gestidn la integracion y participacion ciudadana para que sea la ciudadania
quienes impulsen la toma de decisiones en busca de un mejor estado de vida y dar

cumplimiento a sus derecho digno al buen vivir.

Por otra parte, se puede destacar que el modelo de gestién apunta en mantener un
banco de proyectos que sirven como base institucional con la finalidad de que el
presupuesto anual otorgado sea ejecutado de manera eficiente. De conformidad a la
informacion presentada en la Gltima rendicion de cuentas del ejercicio fiscal del afio
2022 el monto total de los proyectos asciende al total de USD $ 2°812.000,00, de los
cuales el financiamiento del GAD Parroquial corresponde a $ 350.000,00 y el
financiamiento de los otros niveles de gobierno corresponde a $ 2°462.000,00. Las metas
especificadas en los programas y proyectos serviran de base para realizar las actividades

de monitoreo, seguimiento y retroalimentacion.

Se estima que el cantén Milagro con miras al afio 2025 se estima convertir el

territorio como un referente que aprovecha los recursos de manera sostenible y
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sustentable aprovechando de manera significativa los recursos naturales y optimizar al

maximo las condiciones de asentamientos poblacionales, espacios de participacion y

democracia otorgando el buen vivir de la ciudadania que pertenece al canton. Siguiendo

este orden de ideas, de conformidad a lo establecido por parte de Gobierno Autonomo

Descentralizado parroquia rural Milagro (2020) a la fecha sigue manteniendo la

operatividad del modelo de gestidn en sus diversos componentes donde se cuenta con

estrategias definidas para la ejecucion del PDOT. Las metodologias de trabajo actuales

cuentan con cinco grandes grupos de accion que se detallan en la Tabla 1.

Tabla 1

Metodologia de trabajo — Grupos de accion

GRUPO DE
ACCION

DETALLE

ARTICULACION

Se basa en lo dispuesto por la normativa vigente de acuerdo
con los siguientes pardametros:

Art. 15.- De la articulacion intergubernamental. - La
articulacion intergubernamental es el vinculo entre los
diferentes niveles de gobierno con competencias exclusivas y
concurrentes en un territorio. Para la actualizacion,
formulacion, articulacion, seguimiento y evaluacion de los
planes de desarrollo y ordenamiento territorial se deberan
considerar en orden jerarquico las directrices constantes en los
siguientes instrumentos: 1. Plan Nacional de Desarrollo y
Estrategia Territorial Nacional; 2. Planes especiales para los
proyectos nacionales de caracter estratégico; 3. Planes
sectoriales de la Funcién Ejecutiva con incidencia en el
territorio; 4. Planes de los Regimenes Especiales, de ser el
caso; v, 5. Planes de desarrollo y ordenamiento territorial de
los gobiernos auténomos descentralizados que incidan en su
territorio. Para determinar una buena estrategia de articulacion
se deben considerar los siguientes

aspectos:

* Mejorar las relaciones entre la Junta Parroquial y los actores
locales

* Fortalecimiento de las organizaciones locales existentes

* Establecer vinculos de participacién y planificacion con las
dependencias parroquiales que realizan actividades en el
territorio parroquial

* Identificar plenamente las necesidades que deben ser
cubiertas a través de los mecanismos de articulacién y con un
fuerte nivel de gestion politica de la Junta Parroquial.
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PARTICIPACION

La participacion es el espacio vital de articulacién entre lo
politico administrativo y lo social, pues resulta de suma
importancia el incluir el punto de vista ciudadano en las
decisiones parroquiales para lograr los objetivos propuestos y
alcanzar la vision del PDOT.

Como estrategia y obligacion parroquial, esta el establecer el
Sistema de Participacion Ciudadana a través de una
reglamentacion clara que determina v regula su conformacion
v objetivos de acuerdo a las orientaciones legales vigentes,
para de esta manera pasar a formar parte importante en los
mecanismos de gobernanza parroquial.

PROGRAMASY
PROYECTOS

En base a la normativa se establecera los mecanismos
adecuados para dar atencion a la ciudadania, es asi como|a
través del diagnostico se han identificado una serie de
problemas y necesidades presentes en la parroquia, que se
han incluido en un banco de proyectos que dispone de un
cronograma de ejecucion de acuerdo a su importancia y
prioridad. La identificacién de estos programas/proyectos
estan determinados segun la normativa existente como se
describe a continuacioén:

Art. 17.- Del conjunto de programas.- Los gobiernos
autonomos descentralizados identificardn las acciones en el
territorio, en concordancia con sus planes de desarrollo y

ordenamiento territorial, que deberdn ser gestionados con
otros niveles de gobierno en el &mbito de sus competencias,

bajo los principios de complementariedad y subsidiariedad en
los espacios de articulacion v coordinacion correspondientes.
Para la elaboracion de los programas, los gobiernos
autonomos descentralizados podran utilizar los instrumentos
metodologicos dispuestos para este fin por la Secretaria
Nacional de Planificacion y Desarrollo.

Art. 18.- Del financiamiento de los programas y los gastos no
permanentes determinados en los planes de desarrollo y
ordenamiento territorial.- Como requisito habilitante para el
acceso a financiamiento, el Banco del Estado, entidades
financieras publicas y de cooperacion, verificaran que los
programas y proyectos para los cuales los gobiernos
auténomos descentralizados soliciten financiamiento estén en
concordancia
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AGENDA
REGULATORIA

El establecimiento e identificacion de la agenda regulatoria
se basa en el Art. 19.- Agenda regulatoria.- Cada gobierno
autonomo descentralizado, en el ambito de sus competencias,
debera elaborar una agenda regulatoria, entendida como un
conjunto de lineamientos de normativa para la emision de
ordenanzas, normas y/o resoluciones que conlleven al
cumplimiento de la propuesta de desarrollo y ordenamiento
territorial, politicas publicas territorializadas, y programas
establecidos.

Cada gobierno autébnomo descentralizado, a excepcion de los
gobiernos parroquiales rurales, deberan mantener en linea un
registro actualizado de la normativa local vigente.

SEGUIMIENTO
Y EVALUACION

Las actividades de ejecucion del PDOT determinan un
mecanismo claro de seguimiento y evaluacion, para esto es
necesario determinar dentro de la estructura organica
funcional las responsabilidades del personal que se incluya
como parte de estos procesos quienes estaran en la obligacion
de manejar la informacion correspondiente al PDOT ademas
de orientar al ambito politico y técnico la inclusién de
presupuestos para su correcta ejecucion ademas de establecer
los parametros adecuados para dar seguimiento vy realizar
evaluaciones periddicas del avance del mismo. Es
importante tomar en cuenta los articulados correspondientes
al proceso de seguimiento v evaluacion de los PDOT.

Art. 20.- Del seguimiento y evaluacion local de los planes de
desarrollo v ordenamiento territorial.- El gobierno auténomo
descentralizado desarrollara una estrategia que verifique la
implementacion, avance y resultados de la planificacion, las
situaciones a destacar y aquellas que deben ser corregidas,
identificando causas y consecuencias del incumplimiento de
las metas, los cronogramas valorados de las intervenciones y
el cumplimiento de las competencias asignadas.

Nota. En la Tabla se presenta el detalle de las cinco fases de acciones de los programas

y proyectos. Tomado de Gobierno Autonomo Descentralizado parroquia rural Milagro

(2020)
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Las autoridades de turno sostienen que la estructura organizativa que mantiene
actualmente el GAD cantén Milagro otorga ventajas significativas dado que cuenta con
herramientas de participacion que permiten ejercer una planificacion de forma adecuada
delimitando las funciones tanto de ejecucion como de control, ademas de contar con el
personal a cargo del PDOT es responsable de orientar politica y técnicamente la
ejecucion del mismo y de establecer los parametros adecuados para dar seguimiento y

evaluacion.

A través de la comision de Participacion ciudadana se socializara tanto el
proceso de actualizacion como los aspectos que se determinen como necesarios para
articular la participacion ciudadana a las decisiones parroquiales y de esta forma afianzar

el vinculo entre gobernantes y ciudadania.

A su vez, proporciona el maximo de especializacion a los diversos cargos de la
organizacion: esto permite que cada cargo se concentre exclusivamente en su trabajo o
funcion y no en las demas tareas secundarias permitiendo la mejor supervision técnica
posible: cada cargo reporta ante expertos en su campo de especializacion. Es preciso
sefialar que, todos los procesos de actualizacion del PDOT parroquial cuentan con un
sistema de control, seguimiento y evaluacion para establecer el estado de gestién del
PDOT y que éste se transforme en una guia de referencia para el equipo técnico

parroquial y politico decisorio que apoye en su verificacién de cumplimiento.

Dando continuacion a la realidad institucional y en concordancia al modelo de
gestion institucional del GAD cantdn Milagro el esquema metodologico centra
mecanismos para la correcta ejecucion del Plan de Ordenamiento Territorial — PDOT los
cuales deben ser adoptados con responsabilidad otorgando facilidades en el marco de
accion, ejecucioén y ejecucion de la planificacion aprobada por las autoridades de turno

que se observa en la Figura 3.

En la Figura 3 se observa el esquema de trabajo en funcion de la normativa
vigente y se han establecido las condiciones necesarias para poder tener al menos la
minima estructura de trabajo que permita a la Junta Parroquial asumir la responsabilidad

de la ejecucion del PDOT y alcanzar con los objetivos planteados. Cabe sefialar que, los
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programas y proyectos se planifican y disefian respetando lo establecido en la normativa
que sefiala los mecanismos adecuados para dar atencién a la ciudadania, es asi como a
través del diagnostico se han identificado una serie de problemas y necesidades
presentes en la parroquia, que se han incluido en un banco de proyectos que dispone de

un cronograma de ejecucion de acuerdo con su importancia y prioridad.

Figura 3

Esquema de modelo de gestion — GAD Parroquial

i MODELO DE GESTION

POTENCIALL . EIECUCION
DADES —1

SITUACION |
ACTUAL

VISION

LIMITANTES |}

Nota. Se observa el esquema de modelo de gestion actual donde los programas y
proyectos son evaluados y controlados mediante indicadores que vayan acorde a la

vision estratégica de la institucion. Tomado de GAD Municipal Milagro (2020)

Como parte de los programas, proyectos y acciones del GAD municipal
desarrolla diversos proyectos que se engloban siete grandes grupos que son: 1) Programa
de fortalecimiento del sector agricola; 2) Programa de fortalecimiento de servicios
basicos en el area urbano y rural del cantén Milagro; 3) Programa de fortalecimiento de
infraestructura y equipamiento vial y conectividad del canton Milagro; 4) Programa de
fortalecimiento institucional y participacion ciudadana con énfasis grupo de atencién
prioritaria y poblacion vulnerable; 5) Programa de fortalecimiento de espacios publicos

recreativos de concentracion para el canton Milagro; 6) Programa de manejo y
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recuperacion de ambiente &rea de reserva; y, 7) programa de regulacion y control de

cuencas hidricas.

Dentro del marco institucional, el presupuesto institucional bordea
aproximadamente los USD 12°153.162,07 los cuales contemplan un desglose en: 1)
Ingresos corrientes USD 4.049.691,26; 2) Ingreso de Capital USD 6.638.142,72; y, 3)
Ingresos de Financiamiento USD 1.465.328,09. Sin embargo, la administracion actual
presenta serias falencias en los procesos colectivos lo cual evidencia el incumplimiento
de las obras publicas en el sector, esta afectacion radica principalmente en la falta de
acciones que promueva un modelo de gestion eficiente cuyo valor converja en

promulgar una cultura organizativa con una vision estratégica sostenible.

Ahora bien, en el &mbito de la administracion publica y aterrizando el analisis de
la realidad que presenta el modelo de negocio actual del GAD del cantdén San Francisco
de Milagro especificamente en los departamentos de obras publicas y proyectos
presenta una serie de anomalias que afecta la consecucion de los procesos internos por lo
que se requiere una restructuraciéon con un enfoque responsable alineado a los altos
estandares internacionales que se encuentran instaurados en la tltima década a nivel de

Latinoamérica.

Las deficiencias del actual plan de gestion de proyectos de infraestructura, en la
etapa de evaluacion de los expedientes técnicos se evidencia con multiples
observaciones a los mismos en la etapa de ejecucion de obra, donde muchas veces se
generan ampliaciones de plazo por incompatibilidades e inconsistencias técnicas y en
otros casos quedan en etapas de proyectos con observaciones las mismas que se vuelven
inviable su ejecucion, generando gastos improductivos para la comunidad; todo ello
aunado a la falta de estrategias de mejora continua, compromiso e identificacion del
personal responsable, falta de personal técnico idoneo; a crecentar la crisis institucional
de la Municipalidad frente a la Comunidad en términos de imagen y eficiencia. Los
niveles de gobierno locales solo logran el 67.2% de ejecucion de sus proyectos

declarados viables.
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El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén San Francisco de

Milagro es una institucién publica con autonomia politica, administrativa y financiera,

su area de influencia es cantonal, es decir tiene una cobertura urbana y rural en el canton.

Sus instalaciones se encuentran ubicadas en el centro de la ciudad en la interseccion de

las calles Juan Montalvo y Simdn Bolivar del canton milagro provincia del Guayas. El

Articulo 55 del Cddigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y

Descentralizacion en concordancia con el Articulo 264 de la Constitucién de la

Republica del Ecuador, indica que las competencias exclusivas del GAD Municipal son:

Planificar, junto con otras instituciones del sector publico y actores de la
sociedad, el desarrollo cantonal y formular los correspondientes planes de
ordenamiento territorial, de manera articulada con la planificacion nacional,
regional, provincial y parroquial, con el fin de regular el uso y la ocupacion del
suelo urbano y rural, en el marco de la interculturalidad y plurinacionalidad y el
respeto a la diversidad;

Ejercer el control sobre el uso y ocupacion del suelo en el cantén;

Planificar, construir y mantener la vialidad urbana;

Prestar los servicios publicos de agua potable, alcantarillado, depuracién de
aguas residuales, manejo de desechos sélidos, actividades de saneamiento
ambiental y aquellos que establezca la ley;

Crear, modificar, exonerar o suprimir mediante ordenanzas, tasas, tarifas y
contribuciones especiales de mejoras;

Planificar, regular y controlar el transito y el transporte terrestre dentro de su
circunscripcion cantonal,

Planificar, construir y mantener la infraestructura fisica y los equipamientos de
salud y educacion, asi como los espacios publicos destinados al desarrollo social,
cultural y deportivo, de acuerdo con la ley;

Preservar, mantener y difundir el patrimonio arquitectonico, cultural y natural del
canton y construir los espacios publicos para estos fines;

Elaborar y administrar los catastros inmobiliarios urbanos y rurales;
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e Delimitar, regular, autorizar y controlar el uso de las playas de mar, riberas y
lechos de rios, lagos y lagunas, sin perjuicio de las limitaciones que establezca la
ley;

e Preservar y garantizar el acceso efectivo de las personas al uso de las playas de
mar riberas de rios, lagos y lagunas;

e Regular, autorizar y controlar la explotacion de materiales aridos y pétreos, que
se encuentren en los lechos de los rios, lagos, playas de mar y canteras;

e Gestionar los servicios de prevencidn, proteccion, socorro y extincién de
incendios; Y,

e Gestionar la cooperacion internacional para el cumplimiento de sus

competencias.

Dentro del Plan de Ordenamiento Territorial del canton Milagro, se encuentran
los proyectos que se han al parecer se han manejado sin una planificacion, es decir, no se
cumple a cabalidad la planificacién para poder tener un desarrollo sostenido y

sustentable del canton, y a la vez no se tiene un avance equitativo del canton.

En GAD Municipal del Canton San Francisco de Milagro a pesar de tener una
calificacion de categoria “A” no cuenta con un modelo de gestion de proyectos estdndar
y su personal técnico y administrativo no cuentan con el conocimiento suficiente, es este
uno de los principales factores para motivar la implementacion de un modelo de gestion
de proyectos. Otro factor es la cantidad de proyectos que se planifican y desarrollan en
la institucion en su gran mayoria de infraestructura basica y viabilidad; mismos que son
elaborados por las direcciones de proyectos y obras publicas, pero sin ninguna
coordinacion y colaboracion.

Como se explicé en parrafos anteriores, el modelo de gestion actual no otorga
garantias de eficiencia en la ejecucién de los procesos internos y departamentales, a la
fecha todos los proyectos son administrados y fiscalizados por el personal técnico de la
direccion de obras publicas, pero sin ninguna metodologia que los direccione o que los
refiera a las normativas y leyes vigentes. El trdmite actual de los proyectos es el

siguiente:
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e Se elabora un proyecto en base a las necesidades de la comunidad; mas no
acorde al plan de ordenamiento territorial.

e La Direccidn requirente solicita la disponibilidad presupuestaria adjuntando
disefios, presupuestos y términos de referencia los cuales en su mayoria no
se apegan a los establecidos en las normativas vigentes en el pais.

e La Direccion requirente solicita la autorizacion de la maxima autoridad para
continuar con el proceso de contratacion y la tramitologia de los demas
documentos habilitantes (certificacion ambiental, permisos de construccién,
etc.) para luego proceder con el tramite de contraccién mediante el Sistema
Oficial de Contratacion del Estado (SOCE).

e Adjudicado el proyecto, la direccidn de obras publicas se encarga de la
administracion y fiscalizacion del proyecto (elaboracién de informes de
cumplimiento sin un formato establecido; més basados en la experiencia del
funcionario encargado, pero sin aplicar las normativas y leyes vigentes).

e Concluido el proyecto se procede con la recepcién del mismo, tramites de
pago y cierre del proceso en el Sistema Oficial de Contratacion del Estado
(SOCE).

Muchos proyectos sufren de sobreprecios, incrementos en el presupuesto
referencial (algunos excediendo los porcentajes permitidos por la ley) y en el peor de los
casos terminacion de los contratos debido a una mala elaboracion o por la falta de
presupuesto afectando la programacién anual del GAD Municipal del Canton San

Francisco de Milagro.

Para efectos de estudio y analisis a profundidad de la realidad que presentan los
departamentos de obras publicas y proyectos se hizo uso de la herramienta denominada
Arbol del Problema que se detalla en la Figura 4 cuya causa raiz esta asociada a la
Carencia de esfuerzos en acometer correctos anélisis de la gestion publica con la
finalidad de promover modelos de gestion administrativa y operativa para el
departamento los departamentos de obras publicas y proyectos pertenecientes al GAD
del cantén San Francisco de Milagro.
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Figura 4

Arbol del problema
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Nota. El grafico enmarca las principales causas y efectos que ocasionan el problema
central del presente trabajo doctoral

En este contexto, se puede establecer que en el GADP “Milagro” no existen

Planes de Mejora continua a causa de que las actividades no agregan valor a los

procesos, la duplicidad de las tareas, esto trae como efecto que los tramites se

encuentren aplazados debido a la alta carga burocratica.

Se evidencia que existe el desconocimiento de leyes, normas y reglamento que
rigen el sector publico debido a que el personal es resistente al cambio, ademas que no
se encuentra capacitado en los diferentes temas necesarios para que el GADP Milagro
afronte los examenes especiales y auditorias por parte de organismos de control, lo que

trae como efecto la entrega de informacion oportuna.
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Las obras y servicios que ofrece el GADP Milagro no son suficientes por la
escasez de recursos tecnologicos, financieros, humanos y conflicto de intereses entre los
vocales y el presidente de este organismo, lo que trae como efecto la insatisfaccion de
los usuario de la parroquia lo que dificulta el cumplimiento efectivo de los objetivos
institucionales. Todo esto implica una insatisfaccion de los usuarios, es decir, a los

pobladores de la parroquia Milagro.

Bajo este panorama, el cumplimiento de los objetivos minimos institucionales
resulta muy complejo y complicado, solo las acciones de las personas y de los
involucrados en su gestion y administracion permitirdn alcanzar niveles de satisfaccion
buenos que acepten los usuarios y formen un criterio mas aceptable para el GAD
Milagro.

Con acciones poco comprometidas de los responsables de en el ambito
administrativo, no se puede agregar valor a la gestion pablica y esto ocurre basicamente
porque los personeros se resisten al cambio, caracteristica fundamental para mejorar los

procesos Y la calidad de la administracion pablica y de la ciudadania.

En los altimos informes de resultados de auditorias emitidos por la Contraloria

General del Estado se pudo evidenciar que:

e Algunos proyectos sufrieron modificaciones durante su etapa de
ejecucion debido a una mala elaboracién del presupuesto referencial;
provocando un incremento del presupuesto y ampliaciones de plazo de
ejecucion.

e Terminacion de proyectos por mutuo acuerdo debido a una mala
elaboracion del proyecto o a que los incrementos excedian los porcentajes
permitidos por la ley.

e Mala interpretacion de la normativa legal vigente en las etapas de

elaboracion y ejecucion de los proyectos.

Estas modificaciones de los disefios de los proyectos, incremento del presupuesto

referencial, etc. provoca desfases en el plan de trabajo y una mala o sobre inversion de
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los recursos publicos; en este sentido la elaboracion implementacion de un modelo de
gestion eficiente, efectivo y eficaz basado en las normas y leyes vigentes para la mejora

continua y optimizacion de los recursos existentes es imperativo.

Sin lugar a duda, la mejora continua desarrolla la productividad y dirige a las
instituciones hacia la competitividad, asi como da lugar a una nueva cultura
organizacional, esto permitira reparar las debilidades y consolidar las fortalezas del
GADP “Milagro”, mas atn cuando los procesos existentes tienen inconvenientes que se
puede corregir, por lo que la mejora continua produce mucha mas confianza en los
procesos. La mejora continua reconoce y actta en el desarrollo y progreso de una
organizacion, de no visualizar soluciones al problema de investigacion propuesto, puede

provocar lo siguiente:

La inaplicabilidad de la mejora continua en los procesos puede generar aumento
de dificultades burocraticas e incumplimiento de los objetivos y metas del Plan
Estratégico institucional el cual traeria como consecuencia el estancamiento de los

planes y programas, que no respondan a los intereses de los ciudadanos.

Cabe recalcar que, la inexistencia de un plan de mejora continua afectaria en la
solucién inmediata de problemas, antes que estos se vuelvan criticos, con la finalidad de
que tengamos altos niveles de satisfaccion del cliente tanto interno como externo existira
un deterioro en la prestacion de servicios, frustracion de los servidores publicos con la
consecuente mala calidad de las obras y servicios, influyendo en procesos ineficaces,
descuidando actividades institucionales de gran importancia para el desarrollo de la
parroquia.

1.3 Formulacion del problema
131 Pregunta general

¢De qué manera el GAD Municipal del Cantén San Francisco de Milagro puede

mejorar la gestion de coste de los departamentos de obras pablicas y proyectos?
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1.3.2 Preguntas especificas

1. ¢Qué fundamentos tedricos sustentan la importancia de la
implementacion de modelos de gestion flexibles en la administracion
publica?

2. (A través de que mecanismos se puede obtener informacion de GAD
“Milagro” con relacion a la metodologia de trabajo en los departamentos
de obras publicas y proyectos?

3. ¢Qué percepcion tienen los servidores de la entidad (autoridades y
funcionarios) con relacién al gestion interna de los procesos de trabajo
perteneciente a los departamentos de obras publicas y proyectos del GAD
Milagro?

4. ;Qué actividades se realizan para la ejecucion de la mejora continua en el
GAD “Milagro™?

5. ¢Cudl es la situacion actual de la gestion de procesos del GADP
“Milagro™?

6. ¢Qué alternativas de solucién son las mas adecuadas para mejorar los
procesos administrativos en el GAD “Milagro”?

1.4 Justificacion

La presente investigacion doctoral surge de la necesidad inminente de lograr
fortalecimiento en la gestion publica mediante mecanismo que garanticen eficiencia,
transparencia y uso de los recursos de manera sostenible destinados a la ejecucion de
proyectos de obra publica. En el contexto del GAD Municipal del Canton San Francisco
de Milagro, se evidencian problemas estructurales en los procesos administrativos
principalmente en la planificacion, control y seguimiento de los proyectos adjudicados.
Esta situacion en especifico se presenta en diversas entidades municipales locales que
reflejan la ausencia de un modelo de trabajo eficiente que proporcione toma de

decisiones de alto nivel y optimizacion de los procesos internos.

Ahora bien, el presente trabajo doctoral se justifica desde el punto de vista
tedrico tomando en consideracion los nuevos lineamientos de gobernanza para el sector
publico que integra mecanismos de gestion mas flexibles y menos burocraticos
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manteniendo una visidn estratégica acorde a los altos estandares internacionales con el
fiel compromiso de mantener un crecimiento no tan solo econdmico sino también
sostenible que promueva bienestar a los ciudadanos de un pais. Asimismo, Avila (2020)
hace énfasis en que la revision de literatura actualizada promueve la insercion de
cambios sustanciales de orden publico que genera un impacto positivo en la estructura
de gobierno ya que otorga nuevos elementos que permitan la gestion de actividades con
mayor nivel de eficiencia con tiempos cortos de respuesta transformando la
administracion de las entidades que pertenecen a un estado y generen ahorros

significativos del gasto publico.

Por otra parte, desde el punto de vista practico la implementacion de un modelo
de gestidn otorga la posibilidad inminente de suprimir y/o erradicar de los procesos
administrativos aquellos modelos obsoletos que genera retraso, inconformidad y una
deficiente calidad del servicio que se brinda a la ciudadania y que en este caso especifico
son los especifico son los pertenecientes al canton Milagro. Dicho esto, las falencias
actuales que presentan los departamentos de obras publicas y proyectos impulsan el
desarrollo de una reingenieria de procesos que promueva la optimizacion en el
cumplimiento, planificacion y ejecucién de obras de tal modo que se evite declarar
desierto los procesos contractuales o establecer la terminacion del contrato por acuerdo
entre las partes; por consiguiente, es una oportunidad de tomar acciones que garanticen
que los proyectos no sufran de sobreprecios o incrementos en el presupuesto referencial
que sin lugar a duda afectan la programacién anual del GAD Municipal del Cantén San
Francisco de Milagro.

Desde el ambito social, los beneficiarios directos de la investigacion seran los
habitantes del Canton San Francisco de Milagro, los cuales podran contar con obras
publicas terminadas que permitan la satisfaccion de la comunidad en general y adicional
a esto mejorar la imagen institucional dado que los ciudadanos podran tener una
percepcion de mayor eficiencia, transparencia y sostenibilidad. Es preciso sefialar que,
se veradn beneficiados otros municipios pertenecientes al Ecuador que enfrentan
problematicas similares; de tal modo que, les permita replicar y/o adaptar un modelo en

un contexto local diferente. Sin lugar a duda, la mejora en la gestion de proyectos en el
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sector publico se traduce a mejor acceso de servicios basicos, acceso fluido de
infraestructura vial y espacios comunitarios en beneficio de la ciudadania repercutiendo
de manera positiva en la calidad de vida de las personas y el desarrollo socioeconémico

de la poblacion.

Desde la perspectiva metodoldgica, el presente trabajo doctoral brinda un aporte
sustancial en la creacion de un modelo de gestion aplicable al GAD del cantén Milagro,
el cual tiene como caracteristica principal la validez y flexibilidad para su aplicabilidad y
replicacion en otras entidades de gobierno. Por tal razon, la propuesta contribuye a la
fluidez de los procedimientos internos especificamente en el control de costos de los
proyectos indistinto el tipo de obra que sea adjudicada. EI modelo otorga un enfoque de
indole propositivo y analitico que integra fases, presupuesto, cronograma,
implementacidn y métricas para su evaluacion siendo esta una herramienta innovadora
procedimental en contraste a la estructura tradicional que el GAD cantonal utiliza

actualmente.

En el marco de lo personal, se considera relevante el estudio propuesto ya que se
contribuye en alinear los conocimientos adquiridos durante la etapa doctoral en el campo
de accion de la gestion publica con el fiel propdsito de otorgar soluciones a problemas
reales que enfrenta la administracion local del GAD del canton Milagro. A su vez se
consolida la oportunidad de consolidar la formacion doctoral a través de la creacion de
un trabajo original e inédito con un alto grado de valor cientifico que otorga flexibilidad
para su implementacion y gran impacto en el desarrollo institucional de las entidades

publicas del Ecuador.

Finalmente, la investigacion doctoral enmarca un alto grado de trascendencia
cientifica dado que articula fundamentos tedricos sélidos que permiten articular una
propuesta alineada a los altos estandares para la gestion de proyectos aplicables en la
practica institucional del GAD perteneciente al cantén Milagro enmarcando de este
modo una alta trascendencia que otorga una herramienta adaptable, viable y replicable
para los diversos niveles y entidades de gobierno. En este sentido, se promueve un
fortalecimiento institucional con el fiel objetivo de lograr eficiencia institucional y
transparencia en la ejecucion presupuestaria que evidencie el uso adecuado de los
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recursos publicos. En resumen, la creacién de la propuesta no solo alinea esfuerzos para
solventar una problematica local, sino que se convierte en una base transformadora y
sostenible cuya metodologia tiene sustento en el marco de gestion pablica del contexto

ecuatoriano.
1.5  Objeto del estudio

El objeto del estudio del presente trabajo doctoral se circunscribe en la gestion
estratégica de proyectos de inversion publica con énfasis en el control de costos, donde
se abordara la problematica desde el &ambito de la administracion publica y la correcta
gestion de los recursos en el GAD del cantén San Francisco de Milagro. En este sentido,
el disefio del proyecto orienta esfuerzos en analizar, comprender y proponer mecanismos
de gestidn que fortalezcan la eficiencia en la ejecucion presupuestaria de los proyectos,
siendo este un aporte sustantivo al campo del conocimiento en gestion pablica y

administracion estratégica.
1.6 Campo de accion

Para efectos de estudio el campo de accion se centra al control de costos en los
proyectos gestionados por los departamentos de Obras Publicas y Proyectos del GAD
Municipal de San Francisco de Milagro tomando en consideracion que en este &mbito se
evidencia la mayor afectacion del problema central teniendo repercusiones en el
sobrecosto, baja eficiencia en la ejecucion de obras publicas y retrasos que impactan de
manera directa en la calidad de los servicios entregados a los ciudadanos y la

administracion adecuada de los recursos publicos.
1.7  Objetivos
1.7.1 Objetivo General

Proponer un modelo de gestion orientado al control de costes de los proyectos
gestionados por los departamentos de obras publicas y proyectos del GAD Municipal del

Canton San Francisco de Milagro.
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1.7.2 Objetivos especificos

e Identificar y fundamentar aspectos tedricos que guarden relacion con la
relacion mejora continua de procesos, gestion de proyectos y su
incidencia en la administracion pablica en el marco del sector de obras
publicas y proyectos.

e ldentificar las principales deficiencias, carencias, fortalezas y
oportunidades de los departamentos de obras publicas y proyectos para la
gestion de proyectos.

e Conocer la opinion de las autoridades y funcionarios con relacion a la
gestion actual dentro del departamento de obras pablicas y proyectos del
GAD Municipal del Cantén San Francisco de Milagro.

e Elaborar un modelo de gestion para el mejoramiento del control de coste
en los proyectos gestionados por los departamentos de obras publicas y

proyectos perteneciente al GAD del cantén San Francisco de Milagro.
1.8  Hipotesis

Como parte del estudio el cual plantea desarrollar una amplia evaluacién de los
resultados que iran acorde a las areas de interés de tal modo que garantice el disefio de
una propuesta que abarque todos aspectos que estén afectando el cumplimiento de los
objetivos estratégicos a nivel institucional. Dicho esto, para lograr una mayor
comprension del objeto de estudio se realizara un estudio de tipo cuantitativo que
permitira el desarrollo de la operacionalizacion de las variables que esta alineada a la

técnica y metodologia que se utilice para recolectar datos. (Rodriguez, 2020)

En este contexto, y previo al establecimiento de la hipotesis del presente trabajo

doctoral se definen en primera instancia las variables que son:

e Variable independiente: Modelo de mejora eficiente

e Variable dependiente: Coste de proyectos
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Una vez establecida la variable independiente y dependiente se define la
hipGtesis que se espera probar en el transcurso del desarrollo del trabajo doctoral, siendo

esta la siguiente:
Formulacion de Hipotesis:

“La propuesta de un modelo de gestion mejorara de manera significativa el
control de costes en los proyectos gestionados por el Departamento de Obras Publicas y

Proyectos del GAD perteneciente al cantén San Francisco de Milagro”.
1.9  Alcances tematico

En primera instancia la tesis doctoral propuesta tiene un enfoque para proyectos
de orden publico haciendo énfasis en términos de contratacion y normativas que pueden
ser aplicados en otras entidades de gobierno enmarcando herramientas que configuran
orden y alineacidn a estandares internacionales que otorga la guia del PMBOK. Es claro
que una metodologia no puede ser generalista ya que otorga pautas validas y Utiles que
permitan modernizar los procedimientos actuales convirtiéndose en un patron de gestion
publica que sirva como base para otras entidades de gobierno. En el marco de lo

expuesto, el alcance se direcciona en tres dimensiones que son:

Figura 5
Alcance tematico

*Se fundamenta en los aportes de la gestion estratégica, el control de
costos y la teoria de la administracion phblica, con énfasis en los
enfoques contemporaneos de eficiencia y eficacia en el uso de recursos
financieros. El estudio incorpora literatura cientifica nacional e
mternacional de los Gltimos cinco afios, fortaleciendo la discusion
académica sobre modelos de gestion aplicados al sector publico.

™,
*La investigacion se estructura bajo un enfoque cuantitativo—cualitativo,
aplicando la técnica de la encuesta y utilizando un cuestionario
estructurado y valorado con el Alfa de Cronbach se diagnosticara las
deficiencias en el control de costos, asi como para validar el modelo
propuesto.
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*Se orienta a la construccién de un modelo de gestion replicable, capaz de ™,
ser implementado no solo en el GAD del cantén San Francisco de '
Milagro, sino también en otras administraciones municipales del Ecuador.
El alcance del estudio de investigacion se centrard exclusivamente en
conocer a profundidad la gestién de log departamentos de obras piiblicas y
proyectos del GAD del cantén San Francisco de Milagro cuya
investigacion se realizara sobre los proyectos desde el 2017 hasta el 2023
que han manejado los departamentos de obras publicas y provectos del

GAD Municipal del Cantén San Francisco de Milagro de la provincia del
\v/ Guayas. Se espera la total colaboracion por parte de la maxima autoridad

del cabildo, directores departamentales y funcionarios a cargo para la
obtencion de la informacion y para la implementacion del modelo de
gestion de proyectos.

Nota. La grafica describe al detalle el alcance tematico de la tesis doctoral alineado al
contexto del GAD perteneciente al canton Milagro.

En este sentido, la recabacion de informacion y construccion del modelo
propuesto tiene un tiempo estimado de dos afios y seis meses donde se realiz6 una
investigacion a profundidad de la gestion actual de los proyectos adjudicados entre el
2017 y 2023 y cuya ejecucion es desarrollada por el Departamento de Obras Publicas y
Proyectos; esto, con miras a conocer si se dio cumplimiento a las normativas legales

vigentes o si tienen nociones sobre la guia PMBOK.

Adicional a esto, y con base a la informacidn obtenida se elaborara un modelo de
gestion de proyectos cuya base se alinea a los altos estandares. Finalmente, la propuesta
contara con una validacion metodoldgica, prueba de hipétesis y la inclusion de diversos
componentes para el modelo de gestion propuesto en el contexto del GAD del canton

Milagro.

1.10 Delimitacion Espacial y Temporal

La investigacidn se circunscribe a un ambito especifico tanto en lo geogréfico
como en lo temporal, lo que permite acotar el objeto de estudio y garantizar un analisis

riguroso. La delimitacion se detalla en la siguiente Tabla 2.
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Tabla 2
Delimitacion espacial y temporal

Dimension Delimitacion Justificacion

Gobierno Auténomo
Descentralizado del cantén San
Francisco de Milagro, provincia
del Guayas, Ecuador;
especificamente los
Departamentos de Obras Publicas

Son las unidades responsables de la
planificacion, ejecucion y control de
los proyectos de inversion en
infraestructura, donde se evidencian
mayores deficiencias en el control

Delimitaciéon
Espacial

de costos.
v Proyectos.
Este tiempo permite planificar y
ejecutar de manera rigurosa todas
Delimitacion Duracion de la investigacion: 2 las fases del estudio doctoral, desde
Temporal afios v 6 meses. la revision bibliografica y analisis

documental hasta la validacion del
modelo propuesto.
Nota. La delimitacion espacial se centra en los departamentos responsables de la
ejecucion de proyectos, mientras que la temporal indica la duracion planificada del
estudio doctoral, independiente del periodo histérico de los proyectos analizados (2017—
2023).
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CAPITULO 2. Fundamentos Teoricos Referenciales

En este apartado se presenta un amplio bagaje de informacion que guarda
relacién con el tema central de estudio donde se fundamentara con amplia revision
literaria cuyo abordaje sostiene informacion relacionada con modelos de gestion en el
ambito pablico y la importancia de establecer esquemas de procesos gubernamentales

que esten alineados a normas internacionales.
Asi mismo, se detallaran los siguientes temas:

1) Antecedentes nacionales e internacionales con miras a profundizar el enfoque

de gestion convirtiéndose en un marco de referencia para el presente trabajo doctoral.

2) Teorias, enfoques, herramientas, esquemas que proponen diversos autores de
gran relevancia a nivel mundial permitiendo obtener una vision mas clara de la
aplicacion de modelos de gestion en el &mbito publico cuyo marco de trabajo involucra
una orientacion a la renovacion y adaptacion de los procesos internos que permita lograr
la optimizacion de los recursos a través de la implementacion de estrategias que apunten
a la calidad y productividad de los esquemas de trabajo que estén acorde al giro del

negocio de una entidad publica,

3) Marco histérico donde se muestre una breve resefia de los modelos de

gestion.

4) Marco conceptual donde se describe las principales opiniones de diversos

autores con respecto a los modelos de gestion; y,

5) Se presentara informacion que corresponda al ambito legal con el objetivo de
que el contenido vaya acorde a la normativa, reglamentos, regimenes actuales en el
Ecuador; de tal modo, que las decisiones que se establezcan permitan tomar las acciones
correctivas ante las falencias actuales que presentan los departamentos de obras publicas
y proyectos del GAD perteneciente al canton San Francisco de Milagro de tal modo que

se impulse el éxito y crecimiento institucional.
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2.1 Estado del arte
2.1.1 Marco Historico

Segun lo establecido por los autores Guerrero & Raza (2020), su origen nace del
vocablo italiano “modello” el cual mantiene a la fecha diversos usos, pero en el ambito
de la ciencias administrativas corresponde a la imitacion o reproduccion; por lo que, se
puede establecer que un modelo representa un fenémeno que permite ser observado,
medido y analizado (Samaniego & Beltran, 2021). En este sentido, un modelo enmarca
las caracteristicas, reglas y funciones siendo una maxima aproximacion de un entorno

especifico de estudio.

Como complemento a lo expresado en el parrafo anterior, se puede establecer
que la terminologia “modelo” en términos administrativos y organizacionales hacen
énfasis en el establecimiento de los lineamientos operativos que integran un entorno
empresarial; de tal modo, que se pueda visualizar el funcionamiento de las diferentes
areas dentro de una empresa. Hecha esta salvedad, como objeto de estudio del presente
trabajo de investigacion se establecera el andlisis con respecto a las diversas partes que
integran una institucion publica y su entorno con la finalidad de visualizar la realidad del

funcionamiento departamental de una entidad. (Chica, 2020)

Siguiendo este orden de ideas, y para complementar el origen de los vocablos la
palabra “gestion” proviene del latin “gestus” la cual simboliza gestos, movimientos,
conduccion de una persona o grupo, llevar a cabo algo, cargar algo, entre otros; por lo
que su vinculacion con la administracion conceptualiza “la accion de llevar a cabo algo”.
Asi mismo, Ucros & Sanchez (2022) sefialan que la gestion se encuentra intrinsecamente
relacionada con la palabra estrategia incluyendo aspectos de visién empresarial, cultura
organizacional. Posterior a esto, uno de los precursores de adoptar nuevos esquemas
organizacionales como Henry Fayol asocié la gestion con otras acciones como la
planificacion, organizacion, coordinacion, control de las actividades empresariales que
para posterior paso a constituirse en la gestion administrativa y que en el &ambito

administrativo publica inicié con Charles — Jean Bonin quien incluyé en sus discursos la
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ejecucion de acciones y leyes como primordial enfoque en la gestidon de asuntos publicos
(Arcos et al., 2021).

En este sentido, y de conformidad a lo expresado en los parrafos anteriores los
vocablos de “modelo” y “gestion” dan pasé a desarrollar un andlisis a profundidad de lo
que implican los modelos de gestion y su evolucion con el paso del tiempo. Cabe sefialar
que, los primeros modelos organizacionales dieron inicio en las escuelas clasicas de
administracion cientifica dirigida por Frederick Taylor quien genero6 nuevas formas de
administrar, marcando un referente de cambio en el siglo XX donde la industria mostrd
cambios agigantados, expansion econémica, crecimiento empresarial, nacimiento de
multinacionales lo que evoco el cambio de paradigmas para la administracion de los

recursos (Alvarez, 2021).

En el afio de 1900 se dio inicio a los dos primeros modelos de gestion el mundo
entero pasoé de tener carboneras a petroleras lo que generd en el mercado contar con
energia eléctrica més barata dando paso en el afio 1919 a Henry Fayol impulsar la
produccidn en serie y que posterior fue adoptado dicho modelo por Frederick Taylor
donde evidencio beneficios significativos en produccidn, ingresos, experimentado por
primera vez los proceso de fabricacion que marcaron una guia practica, légica y racional
de trabajo con resultados altamente positivos para las empresas de ese entonces. Todo lo
disefiado por Fayol fue el punto de partida de los procesos administrativos cuyo enfoque
esquematizaba orden a través de cuatro aristas fundamentales que son: 1) Planeacion; 2)
Organizacidn; 3) Direccion; y, 4) Control, enfocando responsabilidades por cargos

especificos, respeto a las jerarquias y una vision estratégica orientada al exito.

Por otra parte, Chica (2020) hace mencién que el desarrollo e inclusion de
modelos de gestion sufrieron cambios importantes dado que involucraron nuevas
funciones de trabajo claras como: Administracion, Contabilidad, Comercializacion,
Logistica, Mantenimiento, Legal logrando que se crearan nuevas plazas de empleo con
incentivos salariales acorde a las responsabilidades que tendrian a cargo impulsando asi
equipos de trabajo departamentales. Para el afio 1940, surge la teoria de la democracia
que fue propuesta por Max Weber donde destacé el correcto control de las
organizaciones como producto del crecimiento y complejidad dependiendo de la
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actividad que se desarrollara, en esta teoria alined acciones para los diversos grupos
administrativos donde se presentaba de forma clara la estructura jerarquica, manual de
funciones, sueldos especificos y la evaluacion adecuada para la seleccion del personal;
asi también, impulso la estabilidad laboral, crecimiento y ascensos por méritos del
trabajador. Para Weber era fundamental, que todo los lineamientos y compromisos
legales queden estipulados por escrito siendo este una guia de trabajo donde se respeten
todas la obligaciones y responsabilidades sin que se vea afectado el personal de una
empresa (Farah & Spink, 2020).

En 1950, Elton Mayo con la colaboracion de Abraham Maslow y Douglas Mc
Gregor impulsaron el modelo humanistico cuyo principal objetivo era humanizar la
administracion y otorgarles a los empleados un trabajo digno teniendo en cuenta que
todo trabajador debe ser analizado no tan solo a nivel laboral sino también en el ambito
personal incluyendo las emociones y sentimientos; asi mismo, este enfoque permitia
establecer que los equipos de trabajo se comportan de acuerdo a la actitud de los
superiores o jefes y se debe motivar a los miembros de equipo para el éxito
organizacional; en este sentido se incluyeron nuevos parametros como liderazgo,

productividad, comunicacion, dindmica de equipo y motivacion.

Posterior a esto, para la década del 70 aparece la WWW (Word Wide Web), se
promulgaron nuevas especificaciones para contar con mano de obra calificada con
mayor conocimiento y surge la transformacion de las organizaciones con el
involucramiento de la tecnologia lo que impulsé la gestion del cambio con miras a la
eficiencia a traves de la innovacion orientando esfuerzos a la excelencia, otorgando
calidad al cliente. En esa época aparecieron nuevas teorias que enmarcaron sistemas
abiertos para la toma de decisiones, flexibilidad para los cambios y rapidez en las
solucion de problemas, las empresas enfatizaban nuevos paradigmas que logren un clima
y cultura organizacional adecuado que se veria reflejado en la conducta de los
empleados todo esto dio paso a la administracion postmoderna con modelos de gestion

con una vision al futuro.
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2.1.2 Marco Actual

De conformidad a lo expresado por la Comision Econdmica para América Latina
y el Caribe — CEPAL (2021) sostiene que las politicas de Estado evidencian desafios no
solo de a nivel nacional sino también regional y global estipulados en la Agenda de
Desarrollo 2030 donde su principal enfoque esté orientado cuya principal premisa hace
énfasis en el fortalecimiento de acciones, estrategias y procedimientos que conviertan a
los gobiernos de Latinoamérica en organismos mas proactivos, participativos, fuertes a
través de la implementacion de modelos de gestion publica que promulguen el adecuado
uso de los recursos, provision de bienes y el otorgamiento de servicios publicos de
calidad, efectivos, eficientes y oportunos (Andrade & Auquilla, 2022).

Es preciso sefialar que, al momento de establecer lineamientos en el entorno
publico por sus caracteristicas dista mucho de las organizaciones del sector privado; por
tal razdn, es necesario comprender con precision las acciones integradoras de cada
entidad con la finalidad de establecer mejoras que se ajusten a las necesidad de los
ciudadanos y que agreguen valor no tan solo a una ciudad sino a un pais (Flecman,
2022). Por su parte, los autores Waissbluth & Larrain (2019) consideran que los
parametros de calidad deben estar delineados en modelos de gestidn publica que
garanticen no tan solo la calidad del servicio sino el cumplimiento del ejercicio de los

derechos de los ciudadanos.

En la busqueda de eficiencia publica los gobiernos locales en la Gltima década
han incorporado nuevos mecanismos de trabajo con modelos integrales; sin embargo, se
sigue evidenciando falencias en los procesos que afecta la aplicabilidad efectiva y
continua en la prestacién de los servicios gque se otorgan en los Municipios, GAD’s y de
mas entidades. Dicha afectacion se ve reflejada principalmente por los sistemas
administrativos-politicos que mantienen procedimientos arcaicos que generan retraso,

inconformidad en la ciudadania en general (Soto et al., 2022).

En este marco de ideas, los nuevos modelos de gestion pablica para su
transformacion involucran la implementacion de tecnologias, cultura organizacional y

liderazgo; asi mismo, la enfoque de accidon para el eficiente desarrollo debe estar
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alineado a tres elementos claves que son: 1) Calidad en la finanzas donde se oriente
esfuerzos en elevar el nivel de crecimiento econémico de un pais; 2) Aplicar en los
modelos buenas practicas internacionales que garanticen mejores resultados midiendo
con exactitud los recursos publicos gastados versus lo planificado generando mayor
compromiso Yy responsabilidad de los gobiernos en la toma decisiones en la inversion del
gasto publico; 3) Respetar la l6gica de la cadena de valor de las entidades publicas cuyo
impacto en el marco politico de las atribuciones, competencias y responsabilidades
deben maximizar los resultados en beneficio de la ciudadania de un pais (Mantilla &
Bucheli, 2022).

2.2 Marco teorico
2.2.1 Modelo de gestidn objetivos, principios y tipos

Previo al establecimiento de una conceptualizacién de lo que implica un Modelo
de Gestion se debe establecer la importancia de la planeacion estratégica como pieza
fundamental de la direccién ya que establece lo que representa una empresa y la vision a
futuro que implica el establecimiento de objetivos claves para los resultados esperados.
La planificacion cumple con cuatro etapas que son: 1) Analisis; 2) Establecimiento de
objetivos; 3) Definicidn de estrategias y modelos de accidn; y, 4) Retroalimentacién que
permite medir y controlar las actividades programadas. (Avila, 2020)

En el marco de la correcta gestion la planificacion no tan solo se debe medir su
eficiencia sino también controlar actividades para implementar acciones de mejora que
permitan lograr excelentes resultados; para esto, se incluyen indicadores que miden el
desempefio los cuales se delimitan de acuerdo con el modelo estratégico empresarial.
Hecha esta salvedad, el modelo de gestion representa un esquema donde se
interrelaciona las personas que seran involucradas con los procesos internos que se
convierten en pilares fundamentales de la organizacion, tecnologias, cronogramas,

herramientas de trabajo, entre otros (Verger & Normand, 2022).

Asi mismo, es necesario precisar que todo modelo de gestion debe tener bien

delimitados los objetivos estratégicos que se convierten en los pilares para la correcta
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ejecucion y uso de los recursos. Por ello, Mantilla & Bucheli (2022) sostienen que los
mismos deben respetar los lineamientos SMART que en espafiol implica astuto e
inteligente y que enmarcan las siguientes caracteristicas: S (Specific / Especifico):
Descripcion clara de la meta que se espera alcanzar; M (Measurable/ Medible): Los
objetivos deben ser cuantificables con la finalidad de establecer si se esta alcanzando lo
propuesto; A (Achievable/ Alcanzables): la descripcidn debe ser una meta que se logre
alcanzar tomando en consideracion los recursos y capacidades de la empresa; R
(Realistic/ Realista): Que cuente con las posibilidades de alcanzarlo ; T (Time bound /
Limitados en el tiempo): Establecer los plazos de cumplimiento de cada objetivo que se
pretende alcanzar. (Arcos et al., 2021).

Al momento de trazar los objetivos se debe mantener una vision holistica de la
organizacion que permita identificar todos los componentes, acciones, estrategias,
actividades y procedimientos que generen la eficiencia deseada. Segun, la Revista
empresarial y laboral (2021) sefiala que, todo modelo de gestion ademés de establecer
objetivos SMART, se debe orientar esfuerzos en que el personal esté alineado a la
estrategia organizacional lo cual permitira lograr una ventaja competitiva con relacion a
la competencia considerando que se le da importancia al activo mas importante de una
empresa como lo son las personas quienes con su trabajo diario llevan al éxito
empresarial. (Mantilla & Bucheli, 2022)

2.2.1.1 Principios del Modelo de gestidn

Como se establecio en epigrafes anteriores la gestion implica la disposicion de
recursos y el uso adecuado de los mismo con la finalidad de maximizar el rendimiento
de una organizacion; por ende, el modelo de negocio debe delimitar una serie de
actividades que estan incluidas en procesos especificos de trabajo. En este sentido, la
gestién de los objetivos involucra la oblicuidad implicando mayor vision y alto
rendimiento centrados a la realidad institucional de cualquier organizacion; de tal modo,
que las metas planteadas evocan la obtencion de mayores y mejores beneficios
econdmicos y con una perspectiva superior a la que se tenia al inicio del negocio. Asi

mismo, la definicion de objetivos permite maximizar las posibilidades de lograr
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visibilidad en el mercado local siempre y cuando se focalice esfuerzos con acciones

realistas y alcanzables (Arcos et al., 2021).

Siguiendo este orden de ideas, no solo se deben establecer acciones para lograr
metas sino utilizar un mecanismo trascendental como lo es la motivacion de las personas
que ejercen funciones dentro de una empresa dado que esto repercute de manera
significativa ya que se valoran los logros de cada trabajador permitiendo conseguir
optimismo de los empleados, flexibilidad al cambio, competitivos, y capaces para

resolver conflictos (Verger & Normand, 2022).

Adicional a esto, los autores Farah & Spink (2020) consideran que tanto las
motivaciones intrinsecas (por su procedencia) como las extrinsecas (de afuera) son de
suma importancia porque enmarcan el fiel reflejo del cuidado de los trabajadores con la
finalidad de mantenerlos estables, comprometidos y felices de formar parte de una
organizacion. Cabe precisar que, las motivaciones no solo implican una remuneracion
justa sino también influyen otros aspectos como sentirse valorado y/o apreciado por las
autoridades lo cual fomenta la fidelizacién de los trabajadores y compromiso con la

organizacion.

Ahora como parte de los medios, consta la coordinacion de actividades donde los
procesos respetaran la estructura jerarquica, politicas internas, reglamentos que aseguren
la obtencion de los resultados. Es preciso considerar que toda organizacion para su éxito
debe ser flexible al cambio dispuesto a adaptarse a la innovacion y comportamiento del
mercado local dado que si en los procesos existen demasiada burocracia y normas muy
estrictas ralentizan la fluidez de las actividades generando malestar no tan solo a la

interna de la organizacion sino al usuario final que recibe el producto o servicio.

Por otra parte, dentro de los fines también hace énfasis en la toma de decisiones
que debe respetar la jerarquia definida desde el principio de tal modo que las
responsabilidad se cumplan de acuerdo con el cargo asignado lo que disminuye los
conflictos dado que las decisiones que se tomen no son compartidas y peor aun
colectivas. Esto no quiere decir que no se tome en consideracion la opinion de los

colaboradores dado que su aporte puede ser valioso con base a la experiencia que viven
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en el dia a dia; sin embargo, la dltima palabra siempre la debe tener la alta gerencia dado
que las jerarquias se respetan de manera ineludible. (Arcos et al., 2021)

2.2.1.2 Tipos de modelo de gestion

Para profundizar en lo que implica los modelos de gestion se abordara en el
presente apartado, varias estructuras donde los autores destacan sus metodologias de
trabajo conforme a la realidad que enfrenta cada sector o empresa donde se coordinan
esfuerzos conforme a los recursos y capacidades para obtener resultados positivos.
Dicho esto, se presenta diversos modelos de gestion los cuales cumple con diversas
caracteristicas y factores que los identifican para su ejecucion, entre los principales

tenemos:
2.2.1.2.1 Modelo de gestion Harper y Lynch

El modelo Harper y Lynch fue creado en 1992, alineado a la correcta gestion de
recursos humanos con la finalidad de gestionar la calidad de los procesos internos que
desencadenan la satisfaccion de los clientes. En este caso los autores de este modelo
consideran que lo méas importante es el cuidado del capital humano de una organizacion
y que para su éxito deben estar descritos de manera adecuada los perfiles de puesto,

detalle de los planes de trabajo, seleccion de personal y la retribucion e incentivos.

Las caracteristicas que enmarcan este modelo son: 1) Desarrollo de plan
estratégico donde se prevean las necesidades institucionales; 2) Las acciones por parte
del area de recursos humanos estan orientadas a mejor el desarrollo institucional y
dinamismo de los procedimientos internos; 3) Buenas practicas en la seleccion de
personal; 4) Mide el rendimiento de los trabajadores a través de evaluaciones de
desempefio; y, 5) Se le da la importancia a las auditorias como mecanismo de control de
las acciones del personal dentro de una empresa Organizacion Internacional del Trabajo
(2021)

Por otra parte, Arcos et al., (2021) consideran que el Modelo Harper y Lynch es
un modelo de tipo funcional que involucra acciones para reducir costos y la

optimizacion de recursos; a su vez, también prioriza el crecimiento profesional dandole
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paso a los planes de carrera y retribuciones a los empleados. La base del modelo es el
disefio del plan estratégico que orienta esfuerzos en el recurso humano con la finalidad
de optimizar las actividades del personal, fomentar el orden en el trabajo, seleccion del
personal a traves del reclutamiento iddneo e identificar las necesidades del personal con
la finalidad de promover un clima laboral saludable. Para esto, consideran relevante
desarrollar un adecuado andlisis de puesto dado que, este permite delimitar los grados
jerarquicos, las funciones son claras lo cual no genera conflictos en la ejecucion de los
procesos internos, se determinar las capacidades de acuerdo con el perfil, se establecen
politicas para el cumplimiento de las responsabilidades y obligaciones de los empleados
(Poole, 2021).

Asi mismo, este modelo propone describir de forma clara y precisa el contenido
de cada puesto de trabajo, estableciendo los requisitos, responsabilidades de tal modo
que quede establecido en qué condiciones de trabajo va a ejercer sus funciones el
trabajador seleccionado. Por tal razon, este modelo apunta al crecimiento profesional
dado que los ascensos van vinculados no tan solo a las capacidad, estudios sino también

a la trayectoria que un trabajador tenga en una organizacion. (Avila, 2020)

Segun, Farah & Spink (2020) sostienen que este modelo considera necesario el
esfuerzo sistematico de los trabajadores que comprende el impulso para aumentar el
conocimiento, técnicas y actitudes a través del aprendizaje constante. Por ello, la
formacion es un elemento sustancial que a futuro logra aumentar las ventajas
competitivas con respecto a la competencia; asi mismo, permite que se actualicen los
conocimientos y se obtengan herramientas actualizadas para ir a la vanguardia de la
realidad local (Ucros & Sanchez, 2022).

Adicional a lo expresado en los parrafos anteriores, la formacién de los
trabajadores permite que de acuerdo al cargo sepan lo que tienen que hacer y contribuye
a potencializar las competencias de los empleados de tal modo que el aprendizaje
obtenido ayuda en agilizar la toma de decisiones y también contar con alternativas que
permitan solucionar los problemas que se puedan dar durante el cumplimiento de las

actividades de los procesos internos de la empresas (Morales, 2020).
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Otro aspecto fundamental que caracteriza este modelo es promulgar acciones que
motiven al personal y como parte de esto incluye 5 puntos clave que son los aspectos
neuralgicos del modelo donde permite lograr en los empleados sentido de pertenencia,
buen clima laboral, confianza, compromiso y como resultado a nivel organizacional un
aumento de los indices de productividad, disminucidn de la rotacion del personal,
absentismo, insatisfaccion laboral que se genera con a través de las acciones que
motiven y retribuyan al personal dentro de una organizacion. (Ricaurte & Sotomayor,
2021)

2.2.1.2.2 Modelo de gestion de Werther y Davis

De acuerdo con el disefio del Modelo de gestion de Werther y Davis mantienen
una vision clara de una organizacion con respecto al mercado local donde analiza
factores de tipo social, demografico, ambiental, politico, legal, entre otros. Por ello,
incluye dentro de su estructura acciones que promuevan mejorar el rendimiento y lograr
la eficiencia esperada con el uso adecuado de los recursos tomando acciones integrales
gue maximicen el desempefio en la ejecucion de las actividades de trabajo. (Ricaurte &
Sotomayor, 2021).

Las principales caracteristicas que representan el modelo de Werther y Davis
son: 1) Las actividades de trabajo se encuentra interrelacionadas; 2) Busca la eficiencia
de los procesos para mejorar los indices de productividad; 3) Define limites claros; y, 4)
Las acciones de la empresa se desenvuelven conforme al entorno del mercado. El
modelo se estructura de diferentes componentes los cuales enmarcan desafios externos
como tecnoldgico, econdmico, demografico, culturales, politicos con la finalidad de
utilizar las capacidades de tal modo que se logre maximizar la eficiencia de la
organizacion y se cuente con medidas adecuadas en el caso que se presenten
inconvenientes que puedan afectar la consecucion de los objetivos estratégicos de la
organizacion. En este sentido, este modelo permite que la organizacién no tan solo se
fije exclusivamente en las necesidades de los trabajadores sino también en satisfacer los
requerimientos del mercado objetivo a fin de mejorar la experiencia cliente (Farah &
Spink, 2020).
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2.2.1.2.3 Modelo de gestion Chiavenato

Este modelo plantea la relacion directa entre el personal y la organizacion con la
finalidad de alcanzar las metas propuestas, el planteamiento enmarca un disefio simple
cuyo motor es el “recurso humano” donde plantea el desarrollo de objetivos de la

organizacion y de las personas, tal como lo muestra la Figura 6.

Figura 6
Obijetivos del Modelo Chiavenato

Objetivos de la

Objetivos de las
organizacién

personas

Nota. Se evidencian los dos modelos que plantea alcanzar el Modelo Chiavenato.
Tomado de (Farah & Spink, 2020).

Por lo que muestra la estructura del modelo promulga la integracion tanto de las
personas Y la vision estratégica incluyendo también la percepcion de los stakeholders o
grupos de interés de tal modo que los procesos y acciones de trabajo se vuelven
participativos fomentando alianzas que aporten de manera significativa al desarrollo de
nuevas competencias y aumento de la calidad en la gestion de los procesos de trabajo.
(Ricaurte & Sotomayor, 2021). Las acciones del modelo permiten alcanzar los objetivos
desarrollando las competencias de la fuerza laboral manteniendo la calidad de las

actividades de trabajo.

Por otro lado, mantiene una tendencia contemporanea descentralizando las areas

y funciones de trabajo donde se organiza mejor al personal de trabajo, definicién de
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estrategias, promueve estabilidad e innovacion de acuerdo con el enfoque estratégico

planificado.

Figura7

Esquema moderno vs el esquema tradicional

Esquema tradiclonal

Esquema moderno

Enfoque operaclonal Enfoque estratégico
Accion microorlentada f \ Acclon macroorientada
Enfoque molecular Enfoque molar
Por la organizacion
Procesos
Modelo vegetativo Modelo Incremental
Interesa el puesto «— pan =
Establlidad Incorporar Inestabilidad y cambio
a las personas Encontrar talentos
Conservadurismo Creatividad e Innovacion
|
Importancia en la eficiencia L J/ Importancia en la eficacla
Importa el proceso Centralizacion en el DRH Descentralizacion [ Busca competencias '

Nota. En la grafica se destaca la diferencia entre el modelo de gestion tradicional versus
el moderno. Tomado de Avila (2020).

Como se observa en la Figura 7 se reconoce la necesidad de contar con una
administracion participativa donde esta sujeta a cambios 0 mejoras de manera continua
permitiendo que la gestion no sea estatica (Farah & Spink, 2020). Por otra parte, el
modelo de trabajo enmarca planificacion y organizacion con una estructura de poder
respetando los procedimientos, responsabilidades y tareas que se asignan desde un inicio
(Arcos et al., 2021).

Otro aspecto que destacar en este modelo es el empoderamiento que enmarca el
esquema dado que las actividades estan orientadas a objetivos, metas, tiene un alto grado
de enfoque hacia el cliente, logra sinergia entre los departamentos y agrega valor de
forma significativa a los trabajadores implicando de esta manera excelentes resultado al

final de cada ejercicio fiscal (Pont, 2021).
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2.2.1.3 Modelo de gestion Deming

El modelo Deming fue desarrollado en el afio de 1951, el cual impuls6 una
cambio en la cultura organizacional dado que orient6 esfuerzos hacia la calidad
involucrando nuevas filosofias generando mayor vinculo entre las personas y la vision
holistica de lo que enmarca la organizacion. Deming propuso metas orientadas a la
calidad con miras a obtener una ventaja competitiva dado que la herramienta se convirtié
en una guia préactica para lograr mejora continua dentro de una organizacion indistinto

del giro del negocio.

El modelo implicaba que las empresas desarrollaran su propio diagnostico a
través de cuatro factores que son: Actuar, Planear, Verificar y Hacer; donde, el autor del
modelo enfoco su andlisis principalmente en que una organizacion logre encontrar el
camino hacia la excelencia a través de politicas que generen calidad, promulgar la
innovacion en los procesos internos, mejora continua, el uso de tecnologia para analisis
de datos y el desarrollo del personal; de tal modo, que se puedan disminuir costos,
mejorar la productividad, conquistar el mercado y lograr la rentabilidad esperada.
(Ricaurte & Sotomayor, 2021).

2.2.1.4 Modelo de gestion Responsabilidad Social Empresarial - RSE

De conformidad a lo expresado por el Consejo Mundial Empresarial las
organizaciones deben enmarcar una nueva perspectiva de pensamiento orientada al
desarrollo sustentable que enfatice el compromiso permanente de mantener un
comportamiento ético; asi como también contribuir al desarrollo econdmico sin que se
vea afectada la calidad de vida de los trabajadores, familias y la comunidad local. Es
menester sefialar que el RSE dentro de su enfoque integra con gran preponderancia a los
stakeholders (grupos de interés) dado que su entorno, valores, pensamientos, cultura,

comportamiento generan un impacto en la organizacion. (Waissbluth & Larrain, 2021)

Segun, Flecman (2022) este modelo no representa una moda sino mas bien el
compromiso de una organizacion en utilizar los recursos naturales con responsabilidad y

procurando que las acciones o actividades de sus procesos productivos no afecten a las

45



comunidades. El modelo de gestion involucra tres dimensiones fundamentales que son:
1) Econdmica; 2) Social; y, Ambiental esta adopcion y comportamiento es de eleccion
voluntaria teniendo en consideracion se adapta al tipo de empresa, tamario, cultura 'y
sector al cual esté dirigido. Este enfoque promueve estrategias sostenibles que optimicen
los procedimientos de tal modo que el crecimiento econdmico se evidencie sin generar

impactos negativos en la sociedad. (Ricaurte & Sotomayor, 2021)

Como se establecio en parrafos anteriores el modelo RSE promueve el
comportamiento ético a través de buenas practicas que crean valor no solo en el &mbito
econdmico sino también en el social y ambiental. Cabe sefialar que, hace énfasis en
mostrar un respeto a los intereses de los stakeholders y a las normas internacionales a las
que este vinculada la organizacion. La estructura muestra un modelo basado en el
principal requisito de un Modelo de Gestion como es la Mejora Continua, sistema
ciclico en el cual se parte de la planificacion, ejecucion, comprobacion y ajuste, que

siempre permanece en movimiento.

El disefio representa un sistema que en forma ciclica permite la mejora ante
posibles desviaciones originadas por un actuar repetitivo, disminuye errores e identifica
tendencias mediante la medicién con indicadores, visto asi la adopcion de este esquema
hace ver la herramienta de RSE como vinculante de un éxito continuo. (Andrade &
Auquilla, 2022). De otro lado, no hay que olvidarse que el nuevo modelo contiene
politicas y buenas practicas verificables tanto al interior como en el exterior de la
empresa, motivo por el cual toma relevancia la cadena de valor formulada por Michael
Porter. En este bosquejo se plasman las actividades y procesos que crean valor, se
identifican ventajas competitivas, fortalezas, debilidades y posicionamiento estratégico
de la organizacion, por lo expuesto también se tiene en cuenta para el modelo.
(Samaniego & Beltran, 2021)

2.2.2 Enfoques actuales de los modelos de gestion

Los modelos actuales de gestion requieren que se tomen acciones focalizadas en
el talento humano, competencias y conocimientos en cuyo contexto enmarca un claro

propdsito de integrar estrategias que atiendan las necesidades que se presentan en el
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mercado laboral. Segun, Tejada (2021) los cambios y acciones de modernizacion de la
gestion a los que estan orientando esfuerzos los gobiernos actuales priorizan la creacion
de mejores condiciones de los ciudadanos en el bienestar social, de salud, produccién,
servicios e infraestructura transformando de manera significativa la administracion
publica. (Andrade & Auquilla, 2022)

Como menciona Avila (2020) en el ambito publico, el primer fundamento a
considerar es la creacion de valor pablico el cual se convierte en el paradigma de
gestidn, al vincular los criterios de servicio, resultados y confianza que el ciudadano
busca obtener de la institucion, sus canales y ejecutores. Esto, hace énfasis en la
generacion de beneficios, cumplimiento de derechos y satisfaccion de demandas por
parte del Estado hacia los ciudadanos, principio en el que se basan las premisas
gubernamentales. (CEPAL, 2021). Es preciso sefialar que los fundamentos de la Nueva
Gestion Pablica (NGP) orientan esfuerzos en mantener una adecuada gestion directiva
con la finalidad de poder subsanar las deficiencias publicas provenientes de modelos
caducos. La tendencia actual permite lograr un fortalecimiento en el Estado
reinventando la administracién tradicional centralizada y poco dindmica. En el marco
publico la reinvencién enmarca los factores como: mejorar la facultad de servicio,
promueve la participacién de la comunidad, se maneja por resultados, previene

problemas, trabajo en equipo y cuenta con una estructura flexible.

En este sentido, el diagrama de gestion publica impulsa en sus operaciones
estrategias de negocio que pueden ser adoptadas sin ningun inconveniente en el sector
privado, claro esté con sus debidas diferencias en la estructura organizacional dado que
el aparato gubernamental cuenta con una serie de instituciones y ministerios que se
manejan de manera transversal que son regidos por normas legales y entidades
reguladoras de gestidn; sin embargo, se puede operar y ejercer funciones con eficiencia

y calidad en la gestion.

Ahora bien, para afrontar nuevas transformaciones en la estructura
gubernamental se debe enfatizar y centrar esfuerzos en la satisfaccion del ciudadano
disminuyendo procesos burocraticos; en este sentido, la NGP (Nueva Gestion Publica)
marco un paradigma disruptivo ya que se transformé todo el aparato estatal haciendo
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mas efectivas la acciones departamentales de las instituciones y/o ministerios dado que
se incluyeron nuevas tecnologias, formulacion de nuevas politicas; asi como, también
una nueva cultura de gobernanza donde prima el liderazgo efectivo de tal modo que las
maximas autoridades promovieron actitudes y comportamientos que guarden relacion
con la vision estratégica publica. Tal como lo afirman Diaz et al. (2021) esta nueva
estructura plantea la automatizacion de los procedimientos garantizando espacios mas
participativos, practicos y rapidos promoviendo el éxito institucional evidenciado en la

satisfaccion de los ciudadanos.

Conforme a lo expresado en el parrafo anterior las posturas del NGP en el marco
de reinvencidn focalizan tres aspectos fundamentales que son: 1) Los ciudadanos se
debe visualizar como clientes, considerando que las acciones propuestas se encaminan
conforme al giro de negocio de cada entidad publica; 2) Erradicar procedimientos que no
agregan valor institucional de tal modo que las operaciones sean mas &giles y eficientes
para los usuarios; 3) Generar retribuciones significativas a los funcionarios publicos con
la finalidad de crear compromiso no tan solo con la entidad sino con los ciudadanos.
(Verger & Normand, 2022). Dicho esto, el cambio organizacional del aparato estatal
enmarca una vision con enfoque en otorgar ayuda a las comunidades de un pais y
resolver las situaciones de conflicto que atentan con la calidad de vida de los

ciudadanos.

Otros autores hacen referencia, que la NGP cuenta con cuatro pilares
fundamentales que permiten lograr la creacion de valor publico entendido desde el punto
que las acciones estratégicas potencializan el orden publico a través de la insercion de
nuevos principios que logren reducir quejas y reclamos de los ciudadanos. Por otra parte,
en el marco de eficiencia incluye el conocido GPR (Gobierno por Resultados) cuya
principal premisa esta focalizada en superar problemas sociales, disminuir los indices de
pobreza, lograr el aumento del crecimiento econdmico sostenible, aumentar las

expectativas de vida, disminuir el porcentaje de analfabetismo.

Esta nueva propuesta plantea aumentar las motivaciones con respecto a la
eficiencia en la gestion gubernamental donde la responsabilidad y compromiso son la
piedra angular para mantener el éxito en los procedimientos internos de cada entidad
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publica. Es por ello por lo que, la estructura jerarquica mantiene el adecuado control de
los recursos a través de mecanismos efectivos orientado a mejorar el ciclo de gestion en

el sector pablico (Diaz et al., 2021).

Ahora bien, dentro de la NGP se observan diversas influencias entre estas la
denominada “public choice” que en espafiol es conocida como eleccion publica donde la
propuesta central es incrementar la eficiencia y erradicar la burocracia mediante la
introduccion de mecanismo que desarrollen las competencias publicas, aumentar la
viabilidad de las alternativas de proyectos publicos, acciones que contribuyan a
disminuir la democracia. Por otra parte, estas teorias de reinvencién transforman los
sistemas publicos que sean adaptables a las necesidades de cada entidad de gobierno de
tal modo que las delegaciones de responsabilidad sean autbnomas y cuenten con disefio
de programas estatales enmarcados en el perfeccionamiento de los mecanismos de

ejecucion y control que promueva transparencia en la gestion publica.

El punto focal de la NGP radica en la modificacion del disefio organizativo
donde se evidencia total transparencia en la gestion publica incluyendo la participacion
ciudadana, la gestidn es por objetivos estratégicos, el rendimiento de las unidades
administrativas es evaluado mediante mecanismos enddgenos, los presupuestos son
programados, se incluye la tendencia de la auditoria operativa que otorga informes con
las respectivas recomendaciones puntuales de mejora y cuenta con procesos
sistematizados donde se incluye herramientas tecnologicas que otorgan un mejoramiento
en la experiencia cliente que en este caso especifico son los ciudadanos pertenecientes a

una nacion.
2.3 Marco Conceptual

En el presente acapite se detalla los principales definiciones, proposiciones y
conceptos que permiten ampliar el espectro de conocimiento y comprender el fenémeno
sujeto a estudio donde se hace énfasis a la gestion estratégica de proyectos; de tal modo
que, se pueda dilucidar la efectividad y eficiencia en la administracion de los recursos
publicos. Para mayor comprension de lo expuesto se presenta a continuacion, los

conceptos claves ajustado a la tema propuesto:
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Control de costos: Se establece al proceso permite monitorear, analizar y
ajustar los recursos financieros de un proyecto para asegurar el cumplimiento del
presupuesto. Asimismo, su correcto cumplimiento permite que se asegure que
cada inversion agregue valor institucional, aumente los réditos financieros y
otorgue estabilidad econémica (Yomona et al., 2025)

Costos directos: Representan todos aquellos gastos que se asocian de manera
directa con la produccién de un producto o la prestacion de un servicio. Las
caracteristicas claves de este tipo de costos es su identificacion exacta, se
relaciona directamente con el productos y suelen ser variables ya que pueden
aumentar o disminuir segun la cantidad de la produccion o servicio que se
otorgue (Chioro et al., 2021).

Costos indirectos: Son aquellos rubros de gastos que no se pueden atribuir
directamente a un proyecto, productos y/o servicio los cuales soportan la
estructura general de la organizacién. En este caso especifico se consideran los
servicios bésicos, alquiler, sueldos, marketing, entre otros (Meuleman, 2021).
Efectividad institucional: Se atribuye al grado en que una institucién cumple
con los objetivos y metas propuestas, asegurando impacto positivo en la
sociedad. Asimismo, se asocia con el mejoramiento continuo mediante la
correcta trazabilidad de la planeacion estratégica (Diaz et al., 2023).

Eficiencia administrativa: Constituye la capacidad de una organizacion para
utilizar los recursos disponibles de manera 6ptima, reduciendo desperdicios y
maximizando resultados. En el marco del sector publico se lo relaciona con la
simplificacion de procesos, disminucion de tramites burocraticos, mejora de los
servicios publicos y modernizacion del estado (Jamali & Oveisi, 2021).
Evaluacion de proyectos: Enmarca el proceso de identificar, cuantificar, valorar
costos y determinar beneficios cuyo objetivo principal es determinar si la
ejecucion del proyecto es rentable, viable y sostenible (Pereira et al., 2022).
Gestion estratégica de proyectos: Otorga un enfoque de gestion alineado a
proyectos donde permite el aseguramiento del buen uso de los recursos mediante

un proceso de planificacion, ejecucion y control de proyectos alineados con los
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objetivos institucionales, buscando maximizar resultados y eficiencia (PMI,
2021).

Gestion publica municipal: Representa el conjunto de acciones, procedimientos
que se realizan de manera local (municipios) con miras a satisfacer las
necesidades de los ciudadanos garantizando la eficiencia del gasto publico. Se la
considera ademas como una herramienta sustancial que utilizan los estados para
asegurar el bienestar y desarrollo integral de las poblaciones (Nilsson et al.,
2025).

Indicadores de gestion: También conocidos como KPI y se establecen como
métricas utilizadas para medir el progreso, eficiencia y eficacia de las actividades
y recursos de un proyecto. Su funcidn es evidenciar el avance, identificar
desviaciones, tomar decisiones informadas y predecir tendencias, facilitando asi
la mejora continua y el cumplimiento de la vision y mision de la organizacion.
(Meuleman, 2021).

Mejora continua: Enmarca la constante optimizacién de los procesos,
metodologias y sistemas con cambios graduales para lograr un impacto
transformador. Por otra parte, se define a la mejora continua como el proceso
continuo de analizar el rendimiento, identificar oportunidades y realizar cambios
graduales en los procesos, los productos y el personal. Al analizar y ajustar los
procesos, tu empresa puede ahorrar tiempo y ofrecer un mejor producto en
general. (Fernandes et al., 2021).

Modelos de gestion: Es un marco o esquema que establece los principios,
procesos, practicas y politicas que una organizacién utiliza para dirigir y
administrar sus actividades y recursos con el fin de alcanzar sus metas y
objetivos. Asimismo. Se establece como estructuras conceptuales o
metodoldgicas que orientan la planificacion, ejecucién y control de los proyectos
para mejorar su desempefio (Precinotto et al., 2021).

Monitoreo de recursos: seguimiento constante de los insumos, personal y
financiamiento involucrados en un proyecto para garantizar su correcta

utilizacion (Falcdo et al., 2023).
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Optimizacion de recursos: Es un término colectivo utilizado para describir los
métodos para garantizar que los recursos laborales y no laborales se ajusten al
cronograma. Se asocia con el proceso de maximizar el uso de los recursos
disponibles, evitando sobrecostos y redundancias en los proyectos (Xiansheng,
2023).

Planeacion operativa: Es el proceso detallado que convierte los objetivos
estratégicos de una organizacion en acciones concretas y especificas para el corto
plazo (generalmente un afio o menos). Su funcidn es definir las tareas diarias, los
recursos necesarios, los plazos y las métricas de progreso para alcanzar las
metas, alineando las operaciones internas de cada departamento con la direccion
general de la empresa (Yabar et al., 2023).

Planificacion financiera: Se reconoce al proceso integral para administrar y
organizar recursos econdémicos de tal modo que se garantice la disponibilidad y
correcta asignacion durante la ejecucion del proyecto. También se establece al
analisis de la situacion actual, establecer metas a futuro, disefiar estrategias para
lograrlas y prever y controlar los resultados para asegurar el éxito y la
sostenibilidad a largo plazo. (Stanitsas et al., 2021).

Presupuesto anual: Es un plan financiero que detalla los ingresos y gastos
previstos de una organizacién o entidad para un periodo de 12 meses, sirviendo
como herramienta para alcanzar objetivos estratégicos, controlar recursos, tomar
decisiones informadas y anticipar o gestionar gastos inesperados. Se expresa en
términos monetarios y se basa en la proyeccién de escenarios futuros, asi como
en el uso de datos pasados (Soto, Lopez, Orellana, Vega, & Romero, 2022)
Proyectos de inversion publica: Es una accion o conjunto de acciones
temporales y financiadas total o parcialmente con recursos publicos, que tienen
como objetivo crear, ampliar, mejorar o recuperar bienes y servicios para
satisfacer necesidades colectivas y mejorar la calidad de vida de la poblacion.
También se establece a las iniciativas desarrolladas por entidades
gubernamentales que buscan generar infraestructura o servicios de beneficio

social, sujetas a normativas y controles presupuestarios (Arefazar et al., 2022).
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2.4

Rendicion de cuentas: Obligacion institucional de reportar y justificar el uso de
recursos publicos ante la ciudadania y organismos de control. Por otra parte, se
establece como el deber de personas y organismos de informar vy justificar
publicamente la gestion de los recursos y los resultados obtenidos, con
transparencia, eficiencia y legalidad. Es un proceso de didlogo entre las
autoridades y la ciudadania para explicar acciones y proyectos, que permite el
control social sobre el desempefio publico y la garantia de los derechos
ciudadanos. (Chamarro et al., 2022).

Riesgo financiero: Es la posibilidad de que ocurran eventos inesperados que
resulten en pérdidas econdmicas o en la disminucidon del valor de un activo o
inversion. Estos eventos pueden ser causados por factores internos, como una
mala gestion, o externos, como la volatilidad del mercado, cambios en las tasas
de interés o fluctuaciones en los tipos de cambio (Pont, 2021).

Supervisién presupuestaria: Se reconoce al proceso de monitoreo y control
continuo de la ejecucidn de un presupuesto para verificar que los gastos y los
ingresos se realicen conforme a lo planificado, detectando desviaciones,
evaluando el desempefio y los resultados, e implementando acciones correctivas
para asegurar el cumplimiento de los objetivos financieros y estratégicos de una
organizacion. (Roca, 2021).

Transparencia publica: Es el principio que exige a los poderes publicos y a
quienes manejan recursos publicos hacer publica y accesible su informacién de
manera clara y oportuna, permitiendo que la ciudadania conozca, controle y
comprenda la actuacién gubernamental, fomente la rendicion de cuentas y

fortalezca la participacion democratica. (Avila, 2020).
Marco contextual

Con base a lo expresado en los parrafos anteriores, se presentara un abordaje de

diversos estudios en donde se evidenciara los resultados de la implementacion de

modelos de gestion en diversas entidades publicas que por su naturaleza requieren una

vision sostenible, coordinada que apunte a brindar soluciones econémicas e inclusién

social. En este contexto, el marco de andlisis incluira el ciclo de la gestion, su estructura,
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proceso de planificacion y los insumos necesarios para el seguimiento correspondiente
de tal modo que se pueda conocer la efectividad en el crecimiento en el valor publico

para los ciudadanos en general.

2.4.1 Estudios e investigaciones a nivel internacional

2.4.1.1 Modelos de gestion publica en Brasil

En el estudio investigativo realizado por los autores Verger & Normand (2022)
sostienen que Brasil en los Gltimos 15 afios ha venido generando cambios sustanciales en
la gestion puablica del pais donde su principal objetivo se ha orientado en estimular el
cambio efectivo en los estados de la nacion con iniciativas innovadoras a través de la
creacion del Programa de Gestion Publica y Ciudadana cuya metodologia de trabajo ha
sido adquirida por otros paises como EEUU, Chile, China, Sudéfrica, entre otros. Dentro
del programa se incentiva la eficiencia de la administracion del sector publico en sus
diversas aristas, movimientos y equipos con la finalidad de diseminar la inclusion de las
buenas practicas que apunten al mejoramiento de la calidad de vida de los ciudadanos.
(Farah & Spink, 2020)

La tendencia de las acciones politicas brasilefias focaliz6 la construccién de
nuevas areas en el gobierno subnacional e innovaciones en los procesos administrativos
de las diversas entidades que mantiene el pais. Tal como lo sefiala Pont (2021), Brasil
requeria en un cambio trascendental que aporte en reducir la crisis econdémica que
presentaba; ahora bien, el plan conceptual enmarcé un cambio dréstico orientada en
ejercer acciones innovadoras de forma incremental de tal modo que los procesos
productivos generen eficiencia en el rendimiento operativo. EI Gobierno tuvo como
desafio revitalizar la economia a través del crecimiento y consolidacion de las finanzas
publicas que constituy6 un cambio radical en la actuacion del Estado brasilefio con la
finalidad de mostrar mejores resultados para la sociedad. En el marco de la eficiencia en
la gestidn se promulgd acciones para generar una administracién competente,
responsable que dé como resultado confianza en los ciudadana de los servicios publicos

de tal modo que se mejoren las expectativas de los mismo a través de la construccion de

54



un Estado preparado, estructurado y eficiente (Ministerio de Planificacion de Brasil,
2023).

La planificacidon estratégica del Estado de Brasil incluy6 en su instrumento de
gestidn buenas préacticas en el ambito politico, regulatorio en coordinacion con un
equipo de trabajo conductor y dispuesto a fomentar el cambio a nivel local que garantice
los resultados propuestos. Cabe sefialar que, dicha estructura de gobernanza enmarco
mejoras significativas en temas prioritarios a traves de una gestion intensiva cumpliendo
el Programa de Aceleracion del Crecimiento cuyo monitoreo fue realizado por SEPAC,
donde las iniciativas de la Planificacion del Ejecutivo Federal en Brasil deben respetar el
presupuesto del PAC.

El Ministerio de Planificacion de Brasil (2023) sostuvo dentro de sus ejes
fundamentales y articulados a las necesidades de la poblacion que la inversién pablica
cumpla con: 1) Modernizacion en la infraestructura de todas las entidades de gobierno;
2) Mejoras e implementacion de nuevos lineamientos de procesos con la finalidad de
mejorar el entorno empresarial y administrativo pablico; 3) Generacidn de acciones que
estimulen el crédito y financiamiento para generar nuevas plazas de empleo; 4)
Innovacidn tecnoldgica que evidencia la mejora en la gestion publica; y, 5) Elevar los
indices de calidad de vida de los ciudadanos.

Uno de los aspectos claves a considerar en la planificacion estratégica de Brasil
fue el método innovador para monitorear las diversas actividades de cada ciclo de los
proyectos cuyo monitoreo permite identificar los posibles riesgos y proponer soluciones
que eviten la debacle de la gestion. Otra caracteristica del plan de trabajo fue la
transparencia de la informacion presentando balances cuatrimestrales de cada entidad de
gobierno presentando informacion respetando tres criterios de evaluacion que son: 1)
Ejecucion del cronograma al dia y los riesgos gestionados en el periodo; 2) Ejecucion
del cronograma y medicion del riesgo potencial; y, Ejecucion con riesgo elevado
independiente de las actividades programadas, lo cual permite medir las soluciones

rapidas ante situaciones de riesgo e incertidumbre.

55



El Ministerio de Planificacion de Brasil (2023) implement6 mejoras en los
procesos administrativos de contratacion publica donde las obras del PAC una vez
ejecutado obtenian el estatus de transferencia obligatoria lo cual permitia la
simplificacion en el proceso de traspaso de fondos logrando asi reducir los tiempos de
liberacion de recursos. Asi mismo, se erradico la burocracia ya que simplificaron los
procedimientos de tal modo que el control interno lograba disminuir el gasto publico
federal. Sin lugar a duda, la innovacion en la descentralizacion de los recursos que
fueron promulgados en la Ley 11578 permitia la regulacion de las transferencias

obligatorias con la finalidad de otorgar rapidez en la ejecucién de acciones propuestas.

En concordancia a lo expuesto en parrafos anteriores las reformas planteadas en
el Gobierno de Brasil han permitido lograr la construccion de valores solidos y
unificados mejorando la capacidad de gestion de los servidores publicos. Por otra parte,
la innovacion en la gestion publica de la nacion ha logrado que se instauran criterios
competitivos con pluralidad en el enfoque actual evocando al crecimiento progresivo de
buenas practicas en municipios e instituciones convirtiéndose en un ejemplo a nivel de

América Latina.
2.4.1.2 Modelos de gestion publica en Chile

En el estudio desarrollado por parte de Morales (2020) donde hace énfasis en la
calidad del servicio publico de Chile sostiene el nuevo paradigma en la modernizacion
del Estado y que fue instaurado a partir del afio 2005 cuya nueva gestion publica
enmarco en primera instancia la creacion de un sistema de seleccion de altos directivos
publicos el cual obtendria como resultado que las jefaturas de Gobierno cuenten con
profesionales con capacidades gerenciales acorde al cargo a desempefiar lo cual
contribuyd a un cambio positivo en la eficiencia de todas las aristas en el marco pablico.
Tal como lo afirma, Andrade & Auquilla (2022) Chile buscd nuevos mecanismos para
optimizar las funciones del Estado donde prime el trato apropiado al ciudadano; este
modelo, adoptd un nuevo comportamiento Idgico y racional no tan solo de las maximas
autoridades sino de todos los servidores o funcionarios de gobierno evidenciando una
flexibilidad en los procesos administrativos de las distintas agencias publicas a nivel
nacional.
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La implementacion de reformas y acciones modernas inspiradas en la NGP
(Nueva Gestion Publica) permitio la modernizacion del Gobierno chileno donde
identificaron la causa raiz de la afectacion coyuntural y con base a dichos resultados se
presentaron un nuevo sistema que se asocio al desempefio institucional y colectivo del
pais. Las nuevas reformas dieron de baja a un modelo dominante de administracion
publica tradicional, rigido y poco flexible dando paso a un nuevo modelo de gestion
cuya base estipula tres lineas de accion que involucran: 1) desagregacion; 2)
competencias; 3) incentivos. Se institucionalizé el uso de incentivos para lograr mayor
eficiencia en el desempefio de los procesos internos de las instituciones y para agregar
mejores indices de productividad se implementé el Sistema de Evaluacion del
Desempefio (SED) el cual apuntaba obtener resultados por persona, departamentos,
organismos facilitando la aplicacién de premios o sanciones dependiendo el caso. Asi
mismo, se cred el Presupuesto por Resultado — PPR que enmarca la medicién del
desempefio de los recursos distribuidos a nivel nacional. (Leafio, 2022)

Con respecto a la desagregacion y aumento de responsabilidades se fortalecieron
las entidades de gobierno estableciendo lineas jerarquicas que potencialicen la funcién
directiva y la flexibilizacién del sistema de trabajo de los servidores publicos. Cabe
sefialar, que la linea de accion permitia designar funcionarios que vayan acorde al perfil
profesional; de tal modo que, las asignaciones de autoridades de turno cuenten con la
experiencia necesario logrando de este modo mayor autonomia en su gestion donde sus
remuneraciones vayan acorde a su funcion laboral y se reduzca de manera significativa

el comportamiento corrupto.

Las reformas de la nueva gestion publica fueron inspiradas en los lineamientos
establecidos por la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico el cual
otorga mejoras politicas con visidn sostenible para los gobiernos en el mundo que
involucran medicion integral de la gestion, evaluacion de programas y proyectos,
herramienta de mejoramiento administrativo que tiene un efecto social de mayor

bienestar para el ciudadano chileno.

El proceso de modernizacién ha sido un arduo trabajo que se extendié en todo el
territorio chileno tanto en municipalidades como jefaturas departamentales logrando un
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fortalecimiento del sistema publico que a la fecha ha generado en la poblacion local
confianza en la gestién y uso de los recursos. NovaGob (2021) agrega ademas que el
establecimiento de un cambio en la gobernanza del Estado chileno ha marcado un alto
grado de profesionalismo y despolitizacion de los altos mandos promoviendo no tan solo
eficiencia publica sino también legislativa dado que dichas acciones correctivas
enmarcan nuevos métodos y normas de conductas honorables en cumplimiento de las
normativas legales que fomenten la ética, integridad y flexibilizacion del aparato politico
chileno. (Ministerio Publico de Chile, 2020).

En contraste con lo expresado anteriormente, el Gobierno de Chile estipulo el
Cddigo de Buenas Practicas Laborales - CBPL que se convierte en la herramienta base
que cuenta con las directrices en todos los &mbitos del aparato fiscal que garantiza un
ambiente de trabajo saludable que estimule el compromiso de los servidores publicos
que otorguen una adecuada funcién publica de los Municipios, Entidades y de méas
organismos del Estado (Gobierno Nacional de Chile, 2020). Asi mismo, la adopcion de
nuevas medidas legislativas y administrativas en consonancia con los objetivos de la
presente Convencion y de conformidad con los principios fundamentales de su derecho
interno, para aumentar la transparencia respecto de la financiacion de candidaturas a

cargos publicos electivos.
2.4.1.3 Modelos de gestion publica en Peru

La Revista Multidisciplinar Ciencia Latina sostiene que Peri como nacién posee
los recursos suficientes para convertirse en un pais desarrollado y en el paradigma
cualitativo se puede evidenciar que a la fecha han tomado medidas para el crecimiento
efectivo; sin embargo, los dirigentes del gobierno actual en las estrategias planificadas
muestran modernizacion en sus acciones con procesos simples y rapidos permitiendo

lograr una mejor comunicacion entre la poblacién. (Leafio, 2022)

Dentro de los ejemplos con mayor prominencia que presenta la gestion pablica
en Peru es el caso del servicio que otorga el Metro de Lima cuyas acciones por mejorar
el transito en la capital planificaron acciones significativas que apuntaron en la

ampliacion las estaciones en la Avenida Universitaria, reformulacion del sistema de
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transporte en los aspectos administrativos, técnicos y operativos con la finalidad de
otorgar el uso adecuado del transporte publico / ciclovia. Tal como lo establece, Poole,
(2021) el punto de partida para mejorar el sistema de transporte fue la pandemia que se
genero por el COVID-19 dando paso a un reordenamiento obligado que impulsé una
mejor regulacién del servicio que sirvié para potencializar de forma progresiva la

calidad de la movilidad de la poblacion.

Previo al establecimiento de mejoras en el modelo de gestion del servicio de
transporte de Lima se analizo el recorrido de los buses evidenciando que no existia un
esquema que regularice o mida la ejecucidon del sistema de ese entonces. Posterior a esto,
y con base a la realidad latente que se vivié en aquella época el Gobierno de turno
implemento una reingenieria de los procesos internos de la entidad cuyo enfoque
principal hizo énfasis en instaurar una en la cultura organizacional orientada en otorgar
“movilidad urbana sostenible” formalizando el adecuado ordenamiento de la urbe y
superar de manera significativa los problemas que se presentaban en el transito
vehicular. Por otra parte, la entidad una vez adoptado el cambio sostenible establecido
como politica urbana coadyuvé en aumentar la calidad del transporte publico reduciendo

de manera sustancial el impacto socioambiental de Lima.

Para finales del afio 2020, las intervenciones de publicas que generaron el
cambio sostenible en el servicio de transporte de Lima evidenciaron un predominio de
buenas practicas administrativas que desencadenaron una serie de excelentes resultados
dado que se reorganizo las operaciones existentes otorgando el mejoramiento de la
infraestructura del transporte masivo, modernizacion de las flotas, adecuada articulacion
de las redes de buses, se regularizé formalidad en el transporte, se otorg6 subsidio para
generar un incentivo real a los operadores de servicio. Todos estos esfuerzos,
permitieron que la gestiéon municipal mejore el sistema de transporte garantizando que
las obras y proyectos prioricen la movilidad urbana priorizando al peaton (Alegre,
2021).

Otros ejemplos de mejora en los modelos de gestién que marcaron un cambio
inminente en Peru constan la disminucion del indice de desnutricion infantil que
involucré mejoras en la Direccidon Regional de Salud de Lima — DRSL cuya principal
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premisa fue el cambio en las herramientas gerenciales para el abordaje sanitario del pais
y que a nivel internacional recibi6 el premio por la inclusion de buenas practicas

publicas otorgado por el PCM.

Asi mismo, los autores Ricaurte & Sotomayor (2021) en la Revista publicada por
el Instituto de Ciencias Hegel destacan otro aspecto en la gestion publica que dentro del
nuevo modelo administrativo implementd un programa mejorado de pensiones
denominado “Plan saberes Productivos” el cual enmarcd la proteccion de los adultos

mayores de Per( y que también fue premiado y reconocido a nivel de Latinoamérica.

Un hito importante que ha promovido el Estado actual de Peru es el cambio total
del aeropuerto de Lima a través del proyecto denominado “Ampliacion Lima Airport
Partners” (LAP) el cual tiene como principal objetivo para el afio 2024 garantizar un
aeropuerto con infraestructura moderna acorde a las requerimientos internacionales que
busca promover el turismo, comercio y comunicacién con el mundo. Cabe indicar que,
el cambio de vision ha sido un proceso progresivo consolidando una nueva cultura de
gobernanza resiliente que a la fecha ha generado puestos de trabajo en el ambito de la

construccioén.

El Gobierno de Per( ha impulsado un cambio radical en la gestion pablica
enmarcando la disminucién de la burocracia de los modelos antiguos que constan en el
Plan de Desarrollo Concertado — PDC convirtiéndose en la herramienta de desarrollo del
territorio del pais evidenciando mejoras en el desempefio de las entidades dado que se
han identificado las necesidades de los ciudadanos generando resultados importantes que
son notablemente visibles tanto a nivel nacional como internacional principalmente en la
reduccion de la pobreza, desnutricidn infantil, mejoramiento de la calidad en la
educacion y el otorgamiento de la atencion de salud y adecuado acceso de los servicios

basicos.
2.4.2 Estudios e investigaciones a nivel nacional

El Gobierno del Ecuador ha venido dando pasos agigantados con miras a otorgar

a la nacion lo que se conoce como la Nueva Gestion Publica (NGP) donde en la practica
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implico la transformacion de todo el aparato estatal con la finalidad de orientar esfuerzos
que satisfagan las necesidades y aspiraciones del ciudadano en general (Arcos,
Alvarado, & Lopez, 2021). Es claro que, la gestion pablica institucional como premisa
base busca cambiar el enfoque del servicio publico el cual sea sin discriminacién y que

cumpla los requerimientos en beneficios de los ciudadanos.

El Ecuador ha venido aplicando acciones para lograr una administracion estatal
eficiente sabiendo que la el proceso de cambio mantiene objetivos de mediano y largo
plazo por ello la Secretaria de Administracion Publica un plan de trabajo respetando en
primera instancia la Constitucion del 2008 que establece como principio rector otorgar
igualdad en la diversidad, propiciar equidad y garantizar el derecho de los ciudadanos;
asi mismo, el cumplimiento de lo establecido en la Carta Magna que el Plan de
Desarrollo Nacional debe convertirse en un instrumento que enmarque politicas, planes,

programas y proyectos con la correcta ejecucion del presupuesto del Estado.

Ahora bien, el hito de cambio trascendental dio inicio en el afio 2009 a traves del
Plan Nacional del Buen vivir — PNBV cuyo documento se convirtié en la guia préactica
del gobierno de aquel entonces donde la programacion estatal dirigio esfuerzos en
implantar una nueva cultura organizacional cuyas caracteristicas enmarcaron el
humanismo, igualdad, desarrollo de oportunidades, empoderamiento, autonomia que
consoliden una sociedad justa, solidaria y en paz. La metodologia institucional
estableci6 una guia practica y sencilla que iba acorde a las necesidades de cada entidad
del Estado manteniendo el compromiso financiero de cumplir con el presupuesto
asignado y alimentar el Sistema Informatico de Planificacion — SENPLANDES. Luego
de establecido el paradigma de construccion de nueva gestion publica se dio inicio al
desmantelamiento de todo el aparato Estatal donde se liquidaron bienes improductivos,
concesién y venta a inversionistas privados donde dicho ajuste estructural compensaba
las reformas fracasadas que se llevaban por afios. Los autores Andrade & Auquilla
(2022) sefialan que se equilibrd la distribucion de los recursos con la finalidad de

respetar el crecimiento territorial.

Se ha procurado tomar acciones que fortalezcan y legitimen el orden publico
donde se evidencio un cambio sustancial en la infraestructura de hospitales, escuelas,
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instituciones y de mas entidades incluyendo nuevas tecnologias que aportaron en otorgar
rapidez y eficiencia en los procesos a realizar por la ciudadania en general. Sin embargo,
en la actualidad el pais enfrenta cambios considerables por las tendencias politicas, actos
de corrupcion, enriquecimiento ilicito que afectaron en gran manera la correcta gestion

de las instituciones.

A pesar de los intentos por mejorar la gestion pablica, en el Ecuador se
evidencias serias falencias que afectan la estructura de un plan bien delimitado, por ello
el Gobierno de turno ha impulsado el modelo denominado MECE (Modelo Ecuatoriano
de Calidad y Excelencia) el cual enmarca un enfoque de calidad y excelencia en la
gestion publica buscando enmarcar acciones sostenibles con miras a crecimiento y
desarrollo econdémico del pais. La estructura del MECE cuenta con ocho principios
fundamentales enfocados en adoptar una nueva cultura a la excelencia, implantar de
forma progresiva el PDCA (Planificar, Desarrollar, Controlar, Actuar), Evaluar de
manera constante a las entidades con la finalidad de establecer acciones de mejora a

través de la incorporacion de buenas préacticas gubernamentales.

El esquema que plantea el Gobierno actual apunta a reforzar criterios que
evoquen el rendimiento y mejora continua de las entidades estatales de tal modo que se
logre la eficiencia no tan solo a nivel politico sino también a los grupos de interés que
formar parte de un Estado donde se otorgue procesos que contribuyan a generar mayor
compromiso, participacion ciudadana, innovacién tecnologica. La propuesta de cambio
del Gobierno Abierto — GA que involucra aspectos como son la planificacion
estratégica, transparencia activa, presupuesto participativos de acuerdo con las
competencias por ordenamiento territorial, seguimiento, control, evaluacion y la
integridad en la rendicion de cuentas que mide el comportamiento de los servidores

publicos en funcién de las actividades asignadas.

Sin lugar a duda, las entidades publicas el Ecuador muestran un cambio abismal
con respecto a los afos 80; sin embargo, en los procesos internos se siguen manteniendo
acciones obsoletas que no permiten la correcta fluidez de la gestion, en otros casos aln
se cuenta con funcionarios que ponen resistencia al cambio retrasando la eficacia en las
operaciones de trabajo y también afecta de manera significativa los cambios constantes
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de las maximas autoridades que por lo general son puestas por libre eleccion por el
Gobierno de turno sin establecer un andlisis adecuado del perfil de puesto; todo esto,
hace que las oportunidades de cambio y mejora a traves de modelos se queden
plasmados en un papel generando asi acciones incipientes que no otorgan un correcta

satisfaccion a las demandas que la sociedad ecuatoriana requiere.
2.5  Marco Legal y Normativo

La administracion del GAD Municipal del canton San Francisco de Milagro se
rige de conformidad a la normativa legal vigente que en el marco de lo establecido en la
Constitucion de la Republica del Ecuador tiene dentro de sus obligaciones otorgar
servicio de calidad a la colectividad cuyo principios enmarquen eficiencia, jerarquia,
coordinacion, planificacion, ejecucién, control y transparencia en todas las actividades

que se cumplan durante cada periodo de ejercicio fiscal. (Alcaldia de Milagro, 2020)

Asi mismo, la Constitucion de la Republica en el Art. 238 establece que los
GAD’S contaran con autonomia de indole politico, administrativo y financiero
rigiéndose con equidad, solidaridad, y participacion ciudadana orientando acciones que
vayan conforme a sus facultades ejecutivas acorde a la jurisdiccion de territorio. Cabe
sefialar que, las competencias exclusivas se encuentran establecidas en la Carta Magna
donde se detallan los diversos productos y servicios que deben otorgar a la ciudadania
acorde a los procesos, estructuras y planificacion delineada en funcion a sus

competencias. (Gobierno del Ecuador, 2019)

Un punto importante para destacar es que, de conformidad a la reforma
modificada que consta el en Registro Oficial Suplemento 303 del 31 de diciembre del
2019 en el Caodigo Organico de Organizacion Territorial - COOTAD, enmarca que cada
Alcalde tiene la facultad de implementar el modelo de gestion administrativa que desee
ejecutarse siempre y cuando su cumplimiento esté alineado a la obligatoriedad de
resolver todos los asuntos que corresponden a su cargo. Adicional a esto, el GAD
Municipal tiene la potestad de delimitar la estructura administrativa que considere
pertinente utilizar siempre y cuando cumpla con los fines establecidos en el plan
cantonal y ordenamiento territorial. (COOTAD, 2020)
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Cada GAD Municipal debe otorgar las condiciones administrativas necesarias
para cumplir de manera efectiva las competencias de responsabilidad en pleno ejercicio
de la facultad de organizacion, la maxima autoridad y los directivos a cargo deben
procurar que las tareas asignadas a los funcionarios sean los adecuados con la finalidad
de que se ralenticen los procesos y genere una mala imagen a la ciudadania. La
estructura organizativa debe atender a la mision y logro de los objetivos de la entidad los
cuales seran regidos y auditados de conformidad a la Norma de Control Interno de la

Contraloria General del Estado.

Por lo antes expuesto, y con la finalidad de abordar el sustente legal pertinente al
caso de estudio se presenta a continuacion los diversos estatutos, normas, reglamentos,
leyes que rige la contratacion publica en el GAD perteneciente al canton San Francisco

de Milagro, siendo estos:

2.5.1 Estatuto organico de gestion organizacional por procesos y
estructura orgénico-funcional del GAD municipal del cantén San

Francisco de Milagro.

El presente estatuto, resuelve que las competencias del GAD municipal del
cantén San Francisco de Milagro alinea sus acciones y competencias de conformidad a
lo expresado en la mision establecida donde la filosofia de trabajo debe orientar
esfuerzos en asegurar el ordenamiento organico que describe el estatuto en todo su
compendio. Asi mismo, establece que los procesos y estructura institucional se
desarrollan en cinco grandes grupos que son: Legislativo, Participacion ciudadana,
Gobernantes, Sustantivos y Adjetivos que se visualizan en la cadena de valor aprobada

por la autoridad competente.

Dentro de las acciones que establece el estatuto organico consta las acciones de
la direccion administrativa donde la mision esta orientada en destinar actividades que
promuevan el uso adecuado de los recursos materiales, bienes y servicios que en el
marco de la Constitucion de la Republica del Ecuador deben establecer una gestion
eficaz y eficiente de la institucion, por ello dentro de sus atribuciones consta la
elaboracion del POA (Plan Operativo Anual), PAC (Plan Anual de Contratacién Anual),
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Gestionar la disponibilidad de bienes muebles e inmuebles asi como también el
mantenimiento de los mismos, Supervisar el buen uso de los bienes pertenecientes a la
institucion, Actualizar las polizas de seguros de los bienes, Controlar el cumplimiento
del PAC, Cumplir con las normativos y reglamentos, Programar acciones
administrativas de la Municipalidad, con base a lo correcta formulacion de manuales de
procedimientos que definan de forma adecuada los diferentes procesos y subprocesos,
Controlar las aplicacion de directrices que respeten las acciones de apoyo que
corresponden a la cadena de valor de la entidad y como factor preponderante la
Procuraduria Sindica Municipal es la encargada de la gestion de compras publicas dado
que en el marco juridico esta encargado de revisar todos los procesos administrativos
que correspondan a la adjudicacion de contratos, convenios y otros instrumentos

juridicos.

La gestion interna de compras publicas enmarca acciones que involucren la
ejecucion de proyectos que guarden relacién a los procedimientos planificados por las
maximas autoridades, el cual debe contar con los respectivos informes juridicos de
pliegos y resoluciones que habiliten el inicio para los procesos de contratacion publica.
Es por ello, que la Procuraduria Sindica Municipal emite informes de andlisis de
criterios juridicos en materia de contratacion, asi como también actas de terminacion de
procedimientos de contratos dado que se debe cumplir con los lineamientos establecidos
para la ejecucion y control de la gestion de los procesos desconcentrados en materia de

contratacion pablica. (GAD Municipal canton Milagro, 2021)

Cabe hacer mencion que la mision de la gestion de compras publicas orienta
esfuerzos en coordinar y gestionar los procesos de contratacion de obras, bienes,
servicios y consultorias necesarios para dar cumplimiento a los objetivos institucionales
gue cumpla lo establecido en la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion

Publica que incluye normas y reglamentos vigentes.
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2.5.2 Reglamento general a la ley organica del sistema nacional de

contratacion publica

El GAD Municipal perteneciente al canton San Francisco de Milagro tiene como
objeto dar fiel cumplimiento a la Ley Orgéanica del Sistema Nacional de Contratacién
Publica donde establece las principales atribuciones de la institucion, herramientas de
uso que entre las principales constan el portal de compras publicas, politicas de
confidencialidad, RUP (Registro unico de Proveedores) donde se habilita a los

proveedores de servicio, asi como también sus responsabilidad y acuerdos de integridad.

En el reglamento también constan las normas comunes de todos los
procedimientos de contratacion publica que en primera instancia establece los
lineamientos de planificacién de compra anual, definicion de las fases de contratacion
que a nivel nacional son definidas como: 1) Fase preparatoria: En donde se establece
la determinacion de la necesidad, estudio de desagregacion tecnoldgica en obras,
definicion de presupuesto referencial, establecimiento de especificaciones técnicas y
TDR (Términos de Referencia), Elaboracién de pliegos, establecimiento de la comision
técnica, Informe de pertinencia para la contratacion pablica. 2) Fase precontractual:
En este punto se presentan las ofertas, de ser el caso se hace la modificacion
correspondiente al cronograma de trabajo, la comision apertura las ofertas y establece las
causas de rechazo y descalificacion de ofertas. Por otra parte, Se evallan las ofertas y se
define la adjudicacion del contrato de la oferta ganadora y dependiendo el caso también

en esta fase se establece la declaratoria de procedimiento desierto.

También el reglamento establece los procedimientos que se realicen por catalogo
electronico que incluye la administracion de convenio marco, generacion de 6rdenes de
compra, compra por puja o mejor oferta, se formaliza la orden de compra y finalmente la
liquidacidn de las 6rdenes de compra. Asi mismo, el reglamento establece las compras
por CDI — Catalogo Dindmico Inclusivo, Subasta inversa, menor cuantia, mayor cuantia,
licitacion, infima cuantia, consultoria, contratacion directa, contratacion mediante

concurso publico, régimen especial.
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Cabe indicar que cada uno de los procedimientos consta con una serie de pasos a
seguir deben corresponder a lo establecido en el marco legal vigente por tanto debe
otorgar el respectivo asesoramiento juridico siendo aplicable las disposiciones de la Ley
Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica y este Reglamento General, en

lo que respecta a los contratos. (SERCOP, 2022)
2.5.3 Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica

De conformidad a lo expreso y en ejercicio de las atribuciones esta Ley establece
el Sistema Nacional de Contratacion Publica y determina los principios y normas para
regular los procedimientos de contratacion para la adquisicion o arrendamiento de
bienes, ejecucidn de obras y prestacion de servicios, incluidos los de consultoria la cual
guarda concordancia con la Constitucion de la Republica del Ecuador, Ley Orgéanica de
Empresas Pablicas y el Reglamento a la Ley Organica Sistema Nacional Contratacion
Publica, en este sentido permite que se asegure y exija el cumplimiento de los objetivos
prioritarios del Sistema Nacional de Contratacion Publica, asi también promueve la
ejecucion de las politicas vigentes de tal forma que se cumplan los lineamientos

expresos de los planes de contratacion de las entidades que se encuentren sujetas a esta

ley.

Esta ley permite establecer todos los aspectos inherentes sobre contratacion
publica que incluya ejecucion de obras, adquisicion de bienes y prestacion de servicios,
cabe indicar que, cada entidad, institucion u organismo tendra la obligacion de cumplir
con el PAC (Plan Anual de Contratacion) que se haya subido dentro de los primeros 15
dias del mes de enero de cada afio (SERCOP, 2022). Por otra parte, esta ley enmarca un
amplio analisis de todas las recomendaciones a cumplir de caracter obligatorio
dependiendo el tipo de contratacidn que se realice teniendo en consideracion que los
procedimientos de contratacién deben cumplir cuatro fases que son: 1) Calificacion; 2)
Seleccion; 3) Negociacion; y, 4) Adjudicacion. Cabe indicar que dentro de la norma
incluye las diversas disposiciones transitorias, reformatorias, derogatorias y finales que
implique el cumplimiento eficiente de la contratacion en sus diversas opciones (Lexis
S.A., 2021).
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Por lo antes expuesto, y una vez realizada la busqueda de informacion donde se
desarroll6 una busqueda a profundidad pertinente al tema doctoral en el cual se integrd
enfoques contemporaneos enmarcados a la gestion de proyectos, mejora de procesos y
control de costos que orienten un lineamiento adecuado para la gestion pablica. En este
sentido, se realizé un proceso sistematico donde se recopilaron teorias bases,
identificacion de brechas de indole administrativo, oportunidades de mejora que
permitan mediante la innovacion el fortalecimiento de acciones en la propuesta final.
Cabe sefialar que, el sustento tedrico revisado y analizado sirvié de como base para la
delimitacion de acciones que permitan construir un modelo de gestion eficiente disefiado
especificamente en el contexto del sector pablico y especificamente para el GAD
Municipal de San Francisco de Milagro. Asimismo, la sistematizacion tedrica otorgé un
alto rigor cientifico que permitié contar con una solidez en la informacion garantizando
de este modo, coherencia y consolidacion a nivel conceptual un sustento aplicable para

la propuesta a plantear integrando transformacion y rigor cientifico.
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CAPITULO 3. Fundamentos metodoldgicos y resultados de investigacion

En el presente apartado se describe la ruta metodoldgica que se utilizo para el
desarrollo de la investigacion de campo cuyo principal premisa fue recabar informacion
real que contribuy6 de manera significativa para establecer un anélisis a profundidad que
permita evidenciar la realidad institucional de los departamentos de obras publicas y

proyectos del GAD del canton San Francisco de Milagro desde el 2017 hasta el 2023.

La estructura metodoldgica incluyd un enfoque de tipo cuantitativo,
operacionalizacion de variables, enfoque de investigacion, disefio metodoldgico, tipo de
investigacion, instrumento para recabar informacion, muestra poblacional y el detalle del
procesamiento de informacion. Cabe sefialar que, la linea de investigacion orientd
esfuerzos para conocer el nivel de gestion administrativa y operativa de los
departamentos de obras publicas y proyectos del GAD del cantdn San Francisco de
Milagro desde el 2017 hasta el 2023 con la finalidad de profundizar la realidad
institucional basado en los criterios de la planificacion estratégica que establecieron los

servidores publicos que ejercen funciones en la entidad.

Adicional a esto, se destacd informacion pertinente que permitio hacer énfasis en
el rol misional y los objetivos estratégicos de la institucion, sobre la base de las politicas,
para luego definir los programas, proyectos, lineamientos de intervencion, procesos,
presupuestos, normativas y estrategias requeridas para ello, la que debe estar

fundamentado en curso de accion directriz de accion futura.

En este sentido, todos los datos recabados sirvieron para jerarquizar prioridades
departamentales y de este modo lograr incrementar la eficiencia en la gestion de la obra
publica a través el uso responsable de los recursos naturales y orientar esfuerzos en
estructurar de manera coherente un modelo de gestion por procesos; de tal modo, que se
logre una adecuada homologacion y estandarizacion de las actividades administrativas,
técnicas y operativas de los departamentos de obras publicas y proyectos del GAD del

cantén Milagro.
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Bajo este contexto, el presente trabajo de investigacion doctoral tiene como
principal premisa la implementacion de un modelo de gestion para el mejoramiento del
control de costos de los departamentos de obras publicas y proyectos del GAD del
canton Milagro, alineado a los altos estandares internacionales que proporciona la guia
PMBOK, normas y leyes vigentes respecto a la gestion del coste; de tal modo, que se
mantenga el compromiso de una vision de negocio estratégico con un equilibrio entre
crecimiento econdémico y bienestar social, haciendo uso de los recursos
responsablemente mediante la aplicacion de las buenas préacticas internacionales que

otorguen un fortalecimiento a nivel institucional.

3.1  Operacionalizacion de variables y elaboracion de matriz de consistencia

cientifica metodoldgica

Previo al establecimiento del disefio metodoldgico se presenta la Tabla 3
operacionalizacion de variables y matriz de consistencia cientifica metodoldgica que en

este caso especifico presenta la siguiente informacion:

e Variable independiente: Modelo de gestion

e Variable dependiente: Coste de proyectos

Una vez establecida la variable independiente y dependiente se define la
hipotesis que se espera probar en el transcurso del desarrollo del trabajo doctoral y que

para mayor comprension se presentan en las siguientes matrices:
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Tabla 3

Operacionalizacion de variables

. . ESCALA
DEFINICION DEFINICION -
VARIABLES B DIMENSIONES INDICADORES DE
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
. . Inclusion de proyectos en el plan de
:.[linphca hadu;lrllas desarrollo concertado.
. 1deas conceptuaies y Inclusidn de proyectos en el plan
Define como se deben  tedricas en acciones y . . )
. . o multianual de inversiones.
organizar, planificar, précticas concretas que .
P . Procesos de seleccion.
dirigir, controlar y se aplican en la Planificaciéon ~ Cumplimiento de metas
Modelo evaluar las actividades  realidad. Define los : P
s ] Operativa presupuestales. Mensual
de Gestion  dentro de una pasos especificos, los , . S
organizacién o métodos y las Control Relacion entre administracion y areas
= . tivas.
contexto herramientas que se operativas . .
eterminado utilizarén para Procesos de la gestion presupuestaria.
¢ ' 0l tar el model Control de gestion presupuestaria.
1111}; en:fen ar € modelo Control de gestion del PAC.
F1L 74 organizacion. Porcentaje de eficiencia
Cumplimiento del presupuesto.
Se refiere al v 2!101 ° : . Presencia de adicionales de obra.
monto necesario para  Implica definir como Cumolimiento del plazo de eiccucion
llevar a cabo un se mediran y evaluaran Elementos de P P L '
. ) . . Durabilidad de la obra.
Coste de proyecto especifico los diferentes aspectos ingenieria O .
- ) . Cumplimiento del propésito del Mensual
proyectos  desde su inicio hasta su  financieros Servicios que ovecto
finalizacion: incluyen  mnvolucrados en un brinda proyecro.

los costos directos e
mdirectos.

proyecto.

Porcentaje de Incremento del

presupuesto referencial

Porcentaje de ejecucion del proyecto
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Tabla 4

Matriz de consistencia cientifica metodoldgica

Titulo: Modelo de gestion para el mejoramiento del control de coste en los proyectos gestionados por los departamentos
de obras publicas y proyectos del GAD del canton San Francisco de Milagro desde el 2017 hasta el 2023

.Pr_egu.nta .d'e Hipotesis Objetivo Objetivos especificos N arli'lhles Dimensiones Indicadores
investigacion general estudiadas
Inclusion de
proyvectos en el plan
» Identificar v de desarrollo
La propuesta de fundamentar aspectos concertado.
;Como se puede un modelo de Proponer un teoricos que guarden Inclusion de
mejorar la gestidn | gestion mejorara | modelo de gestién | relacion con la relacion proyectos en el plan
de coste de los de manera orientado al mejora continua de multianual de
departamentos de significativa el control de costes | procesos, gestion de inversiones.
obras publicas ¥ control de costes de los proyectos | proyectos y su incidencia en Procesos de seleccion.
proyectos en los proyectos gestionados por | la admimstracion publica en | Variable Planificacion Cumplimiento de
del GAD gestionados por el | los departamentos | el marco del sector de obras | Independiente - metas presupuestales.
Municipal del Departamento de | de obras publicas | publicas y proyectos. Modelo de Operativa Relacién entre
, L _, Control . ., )
Canton San Obras Publicas v v provectos del gestion administracion v areas
Francisco de Provectos del GAD Municipal | + Identificar las operativas.
Milagro en GAD del principales deficiencias, Procesos de la gestion
provectos durante perteneciente al Canton San carencias, fortalezas y presupuestaria.
su etapa de canton San Francisco de oportunidades de los Control de gestién
ejecucion? Francisco de Milagro departamentos de obras presupuestaria.
Milagro publicas v provectos para la Control de gestion del

gestion de provectos.

PAC.
Porcentaje de
eficiencia
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» Conocer la opinion de
las autoridades y
funcionarios con relacion a
la gestion actual dentro del

Cumplimiento del
presupuesto.
Presencia de

departamento de obras dicionales de ob
publicas v proyectos del E 1c10111_a es te ‘:1 Ta'
GAD Municipal del Cantén vrpento ¢e

plazo de ejecucion.

San Francisco de Milagro. Durabilidad de la

Variable Elementos de | obra.
+ Elaborar un modelo de . . - o
., dependiente ingenieria Cumplimiento del
gestion para el = .
- . Coste de Servicios que | proposito del
mejoramiento del control de )
proyectos brinda proyecto.

coste en los proyectos
gestionados por los
departamentos de obras

Porcentaje de
Incremento del

publicas y proyectos Pl';Sllplh?S:o
perteneciente al GAD del ;ﬁ erﬁﬂfl? ;
canton San Francisco de lorcenl filﬁ e
Milagro gjecucion del

proyecto

Como se observa en la Tabla 3 y Tabla 4 se muestra el detalle de la operacionalizacién de variables donde se toma en
consideracién cinco dimensiones que son: 1) Planificacion; 2) Operativa; 3) Control; 4) Elementos de ingenieria; y, 5)
Servicios que brinda la institucion las cuales seran medidas para determinar con datos estadisticos la realidad institucional. De
este modo, se podra conocer con exactitud las falencias que presentan los departamentos de obras publicas y proyectos del
GAD del canton Milagro para posterior establecer una propuesta de solucién viable que vaya acorde a la necesidad

institucional, objetivos estratégicos y giro del negocio.
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3.2  Disefio metodoldgico

El disefio metodoldgico hace referencia al conjunto de actividades que se
utilizaran en proceso estadistico que se alinean al presente caso doctoral. Cabe sefialar
que, todas las acciones que se estructuran otorgan las herramientas claves para que
exista un razonamiento l6gico y objetivo que se origina del planteamiento del problema

que se presenta (Ojeda, Diaz, Apodaca, & Trujillo, 2021).

Asi mismo, el disefio metodoldgico se convierte en una herramienta fundamental
que muestra de forma clara el proceso de investigacion que parte de la problematica
para posterior establecer el respectivo enfoque, tipo de investigacion, poblacion
objetivo, tamafio de muestra, unidades de estudios, variables, elementos para estructurar
base de datos que conforman un factor esencial para la evaluacion dado que se define
los métodos y técnicas elegidos por un investigador para combinarlos de una manera
razonablemente l6gica para que el problema de la investigacion sea manejado de

manera eficiente.

Por otra parte, el disefio de investigacion contempla tres aspectos fundamentales
gue son: 1) Recoleccion de informacion; 2) Medicién; y, 3) Analisis de datos cuyos
elementos evitan todo tipo de sesgo y aumenta la confianza en la informacion
recolectada y analizada (Gallardo & Moreno, 2022). Es preciso hacer énfasis en que el
disefio de investigacion debe cumplir cuatro caracteristicas clave que otorgan al

esquema y que se detallan a continuacion:

e Neutralidad: Los resultados proyectados en el disefio deben estar libres de
sesgos y ser neutrales. Comprender las opiniones sobre las puntuaciones finales
evaluadas y las conclusiones de multiples individuos y considerar a aquellos
que estan de acuerdo con los resultados obtenidos.

e Fiabilidad: Si se lleva a cabo una investigacion de manera regular, el
investigador involucrado espera gque se calculen resultados similares cada vez.
El disefio de un estudio de investigacion debe indicar como se pueden formar

las preguntas de la investigacion para asegurar el estandar de resultados
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obtenidos y esto s6lo puede ocurrir cuando el disefio de investigacion es
confiable.

e Validez: Existen multiples herramientas de medicion disponibles para el
disefio, pero las herramientas de medicion vélidas son aquellas que ayudan al
investigador a medir los resultados de acuerdo con el objetivo de la
investigacion y nada mas. El cuestionario desarrollado a partir de este disefio
de investigacion sera entonces valido.

e Generalizacion: El resultado del disefio debe ser aplicable a una poblacion y
no s6lo a una muestra restringida. La generalizacion es una de las

caracteristicas clave del disefio de la investigacion.

En este sentido, se establece que el disefio de investigacion presenta una
estructura légica que incluyen las variables que van a ser abordadas y los
procedimientos para desarrollar la investigacion eficaz que logre validar, codificar y
sistematizar datos para el respectivo analisis y medicion del caso sujeto de estudio
(Ojedaet al., 2021).

3.2.1 Definicidn del enfoque, disefio y tipo de investigacion de la tesis
3.2.1.1 Enfoque de investigacion

El presente trabajo doctoral dentro de su estructura mantuvo un enfoque de tipo
cuantitativo dado que el estudio enmarco un analisis de datos numeéricos el cual fue a
través de estadistica y cuyos resultados sirvieron para dar respuesta a la pregunta de
investigacion y probar la hipotesis que se plante6 en el primer apartado del documento.
Es importante sefialar que se utilizé el enfoque cuantitativo considerando que por el tipo
de investigacion fue necesario contar con conclusiones estadisticas para recopilar

informacién procesable.

Adicional a esto, los autores Andrade & Auquilla (2022) sostienen que los
resultados numéricos otorgan al estudio una mejor perspectiva para tomar decisiones de

negocios importantes. EIl enfoque cuantitativo de la investigacion es vital para el
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crecimiento de cualquier organizacion porque cualquier conclusion basada en nimeros

y andlisis resultara ser efectiva para la institucion.

Agregando a lo expuesto anteriormente, la estructura de investigacion
cuantitativa mantiene fortalezas destacables que se generan al momento de combinar de
manera adecuada, entre las fortalezas que destaca este tipo de estudio tenemos: 1) Las
gréaficas pueden utilizarse para comprender de mejor manera los resultados numéricos;
2) Existe un alto grado de precision dato que los resultados estadisticos son numeéricos;
3) Se puede obtener una amplia gama de informacion que sirve de sustento al objeto de
estudio; 4) Las conclusiones que se obtienen sirven para corroborar los resultados
obtenidos; y, 5) La metodologia cuantitativa por sus componentes enriquecen el analisis

volviéndolo mas completo.

La investigacion consistira en recabar informacion que permita detectar las
falencias en los departamentos de obras publicas y proyectos del GAD del cantén
Milagro, enfocandose principalmente en la gestion, el mismo que en los dltimos afios
muchos proyectos sufren de sobreprecios, incrementos en el presupuesto referencial
(algunos excediendo los porcentajes permitidos por la ley) y en el peor de los casos
terminacion de los contratos debido a una mala elaboracion o por la falta de presupuesto
afectando la programacion anual del GAD Municipal.

3.2.1.2 Disefio de investigacién

La metodologia contd con un disefio correlacional descriptivo dado que se busco
encontrar de forma inferencial la relacion entre las variables (independiente y
dependiente) que presenta el documento doctoral y que permitieron dar respuesta a los
objetivos planteados. Adicional esto, este disefio permitio describir los elementos que
constituyen las variables teniendo como referencia las dimensiones e indicadores
establecidas en la matriz de consistencia que consta en la Tabla 4. Para mayor

comprension se presenta el esquema en la Figura 8.
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Figura 8
Esquema del disefio de investigacion

1
|

Nota. La grafica presenta el esquema
de disefio que muestra la relacion de las variables

Donde:

M: Muestra de la investigacion

X: Variable Independiente: Modelo de gestion
Y: Variable Dependiente: Costes de proyectos
R: Relacién entre variables

Adicional a esto, el disefio correlacional — descriptivo buscé determinar la
informacidn relacionada con el objeto de estudio dado que se examind la asociacion
entre las variables establecidas. En esa linea, la fenomenologia por su naturaleza
introspectiva favorece la basqueda y comprension del fendmeno a estudiar, rescatando
la esencia de la experiencia y de lo que se experimenta en el contexto natural. Por esta
razdn, el estudio valora la relacidn que existe entre el objeto y el sujeto ya que, no se
circunscribe solo a develar el conocimiento sino, las actitudes, las experiencias, las

situaciones afectivas de los sujetos (Pereira, 2021).
3.2.1.3 Tipo de investigacion

El disefio metodoldgico por su criterio de analisis y propdsito de investigacion
aplica de manera exponencial tres tipos de investigacion los cuales se describen a

continuacion:
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1) Investigacion de campo: Este tipo de investigacion se realiza mediante la
herramienta de la encuesta que permite al investigador recopilar informacion
mediante cuestionario estructurado.

2) Investigacion no experimental: Dado que cuando se realizé el estudio no se
manipul6 deliberadamente las variables, sino que se basa en la
interpretacion, la observacion o las interacciones para llegar a una
conclusion, por lo que debe confiar en la pruebas estadisticas que permiten
determinar la correlacion entre variables.

3) Investigacion exploratoria: Se consideré este tipo de investigacion ya que
por sus caracteristicas destaca los aspectos fundamentales de la problematica
determinada y encontrar los procedimientos adecuados para elaborar una
investigacion posterior. Es Util desarrollar este tipo de investigacion porque,
al contar con sus resultados, se simplifica abrir lineas de investigacion y

proceder a su consecuente comprobacion.

3.2.2 Definicion de métodos, técnicas e instrumentos de obtencion de

datos

3.2.2.1 Método de investigacion

Como parte de la estructura metodoldgica del presente trabajo doctoral, en
primera instancia se toma en consideracion el método teorico el cual otorga un proceso
sistematico y logico que permite comprender las relaciones y variables del fendmeno
sujeto a estudio permitiendo de este modo descubrir las diferentes causas y patrones con
respecto a la realidad institucional en el contexto del GAD del Canton San Francisco de
Milagro; de tal modo que, se garantice la coherencia tanto de los aspectos tedricos como
los resultados a proponer. En este sentido, se los métodos tedricos aplicados se
orientaron y ajustaron a las caracteristicas de la investigacion y que en este caso

especifico se consideraron los siguientes:

e Método histdrico-légico: Este método otorga un analisis a profundidad del
control de costos en los proyectos durante el periodo 2017 al 2023 y poder

conocer los diversos componentes histéricos como son las normativas legal
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vigente, procedimientos y uso de nuevas tecnologias los cuales ejercen alta
incidencia en la eficiencia del GAD municipal. En el aspecto l6gico se pudo
establecer la relacion existente entre la planificacion de trabajo, ejecucion de
obray el control del presupuesto de cada proyecto cuya aplicabilidad permite
medir la gestion de la entidad publica.

e Método analisis-sintesis: Por las caracteristicas de este método se logro
descomponer diversos factores para identificar las deficiencias en el proceso de
control de costos y que afectan de manera directa en la eficiencia y transparencia
en la gestion de gasto pablico. En este sentido, se pudo obtener una vision global
para formular una propuesta orientada al mejoramiento del control de costos y
articular eficiencia durante todo el proceso.

e Meétodo inductivo- deductivo: Se consider6 el método inductivo ya que otorga
a la investigacion un analisis de lo particular “hechos especificos” a lo general
“principios y teorias” permitiendo robustecer el estudio en el marco de la
realidad institucional del GAD municipal. Asimismo, se atribuye el método
deductivo ya que mediante los resultados se definen conclusiones especificas
bajo principios establecidos en la investigacion.

e Meétodo hipotético-deductivo: La base es la formulacion de la hipétesis cuya
proposicion permite contrastar resultados con la realidad institucional,
comprobar su validez y deducir consecuencias mediante los valores estadisticos

obtenidos una vez que hayan sido procesados.

En segunda instancia, se utilizé el método empirico que por sus caracteristicas permite
obtener informacion objetiva, sin sesgos y verificable de la gestion actual con respecto
al control de los costos del GAD del Cantén San Francisco de Milagro. Con la finalidad
de sustentar la situacion actual de la entidad pablica y validar las premisas de la

investigacion se establecio lo siguiente:

e Observacion: Permitid recopilar hechos empiricos para formular la pregunta del
problema central y posterior obtener evidencia tangible que permita refutar la

hipdtesis planteada.
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e Encuesta: Cuya mision permite determinar la percepcion de los servidores
publicos con respecto al proceso de control de costos del GAD del Cantdn San

Francisco de Milagro

Habiendo definido el enfoque y el tipo de investigacion, fue importante definir
el método de recoleccion de los datos para construir los medios o herramientas que se
utilizaran en la organizacién para la obtencion de la informacion necesaria para la
investigacion. Asi pues, en la actualidad hay una gran variedad de técnicas de
recoleccion de datos para la investigacion cuantitativa, siendo las mas utilizadas por los
investigadores la encuesta. En este sentido, el método de recoleccion de datos esta
asociado con los objetivos especificos de la tesis doctoral que en este caso especifico se
midieron las variables para posterior realizar la respectiva prueba de hip6tesis. Dicho
esto, el método de datos cuantitativos es a través de la estadistica inferencial dado que
con la recoleccion de informacion se pudo establecer el analisis de correlacion de
variables y finalmente probar la hipdtesis para realizar las conclusiones pertinentes al

estudio de investigacién doctoral.
3.2.2.2 Técnicas de investigacion

Para la recoleccion de datos se utilizo el tipo de encuesta técnica cuya principal
premisa es recopilar datos de una muestra representativa y obtener de este modo
informacion para posterior ser analizada a nivel estadistico. Asimismo, la encuesta se
considera inicialmente como una técnica de recogida de datos a través de la
interrogacion de los sujetos que mantiene como objetivo final obtener de manera
sistematica medidas sobre temas que se derivan de una problematica de investigacion.
La recoleccion de datos se realiz6 mediante un instrumento identificado como
cuestionario, de tal manera que se realizé la encuesta al personal que ejercen funciones
en los departamentos de obras publicas y proyectos del GAD del canton Milagro con la

finalidad de obtener informacion relevante al estudio. (Lopez & Fachelli, 2021).

La técnica que se emple0 es la encuesta, la misma que tiene como caracteristica
que se aplica con la finalidad de conocer las expectativas, opiniones o percepciones de

una poblacion dada sobre un fenémeno existente o variables definidas de forma previa.
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Tal como lo indican, los autores Andrade & Auquilla (2022) esta técnica se aplica en
investigaciones que tienen por objeto el estudio de determinados fendmenos o hechos
que conlleven a conocer las opiniones de la poblacion. Se escogio la técnica de la

encuesta ya que presenta cinco ventajas que se describen en la Figura 9.

Figura 9
Ventaja de la técnica encuesta
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respuesta DA FL T muestra dl_ferentes c_@nales de 1‘esulta_dos, yaque
P metodologia estadisticamente informacion para mantienen una
relativamente estandarizada v significativos, los realizar distancia de la
Eonslnen el confiable, los resultados se pueden comparaciones entre muestra de estudio y
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Nota. La grafica presenta las ventajas que presenta utilizar la técnica de la encuesta.

El disefio de la encuesta estd encaminado a responder aspectos del objetivo,
problematica, interrogantes e hipétesis de la presente investigacion, se basa en cierto
namero de preguntas cerradas que involucra cinco dimensiones que son: 1)
Planificacion; 2) Operativa; 3) Control; 4) Elementos de ingenieria; y, 5) Servicios que
brinda la institucion; donde los encuestados deben elegir la respuesta entre dos 0 mas
opciones (de acuerdo al tipo de pregunta); la finalidad de la utilizacion de este tipo de

preguntas es la de eliminar el sesgo del investigador.
3.2.2.3 Instrumento de obtencion de datos

El instrumento de investigacion escogido fue el cuestionario el cual estuvo
orientado en obtener informacidn pertinente al problema del trabajo doctoral donde se
atendio lo establecido tanto en el disefio como las dimensiones e indicadores de cada
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variable. En este sentido, el cuestionario es un documento que recoge de forma
organizada los indicadores de las variables implicadas en el objetivo de la encuesta. El
objetivo que se persigue con el cuestionario es traducir variables empiricas, sobre las
que se desea informacidn, en preguntas concretas capaces de suscitar respuestas fiables,

validas y susceptibles de ser cuantificadas.
3.2.3 Desarrollo de los instrumentos de obtencién de datos

Como parte de la estructura del cuestionario la escala de medicidn esta
desarrollada conforme al modelo de Likert, es decir: 1= Totalmente en desacuerdo; 2=

En desacuerdo; 3= Indiferente; 4= De acuerdo; 5= Totalmente de acuerdo.

Asi mismo, la validez del cuestionario la realizaron dos expertos en gestion
publica y un asesor metodoldgico donde se garantizo la validez de la estructura del
cuestionario con un valor promedio de 48.69 y un nivel de concordancia del 96.33%
concluyendo que rednen las condiciones de orden metodolégico para la aplicacion en la
investigacion de campo. Cabe sefialar que, el cuestionario de la encuesta presenta 22

preguntas distribuidas tal como se muestra en la Tabla 5:

Tabla b

Distribucion de preguntas acorde a las variables y dimensiones de
investigacion

VARIABLES DIMENSIONES PREGUNTAS

Planificacion
Modelo Operativ ;
de Gestién perativa
Control 4
Elementos de
Coste de ingenieria 5
proyectos Servicios que brinda 4
TOTAL 22

Nota. Se muestra en la tabla el desglose y niUmero de preguntas acorde a cada
dimension y variable.

Finalmente, se estableci6 la confidencialidad de la investigacion a través de la
aplicacion de la prueba del Coeficiente de Alfa de Cronbach contando con valores

82



medidos procedentes del cuestionario de la encuesta. En este sentido el Alfa de

Cronbach asume valores cuyos rangos son:

Tabla 6

Rango de calificacién Alfa de Cronbach

RANGO CALIFICACION
Mayor a 0.9 Excelente
Mayor a 0.8 Bueno
Mayor a 0.7 Aceptable
Mayor a0.6  Cuestionable
Mayor a 0.5 Pobre
Menor a 0.5 Inaceptable

Nota. Se muestra en la ponderacion y calificacion
de la escala de Alfa de Cronbach

Los resultados obtenidos son para la variable Modelo de Gestion de 0.851 y para
la variable Coste de proyectos de 0.891; por consiguiente, se concluye que los

instrumentos y la data recolectada es confiable con una valoracion de “Bueno”.

3.24 Determinacion de la muestra y su criterio de seleccion

Poblacion:

La poblacién estara constituida por un total de 22 servidores publicos de los
cuales: 12 pertenecen al Departamento de Obras Publicas y 10 cumplen funciones en el
Departamento de Proyectos del GAD Municipal del cantdén San Francisco de Milagro.

Muestra:

Se asumid que la muestra sera igual al total de la poblacion; por consiguiente, la
muestra esta conformada por 22 servidores publicos que corresponden tanto al
Departamento de Obras Publicas como el Departamento de Proyectos. Dicho esto, y
conforme al escenario de investigacion no fue necesario obtener una muestra aplicando
una férmula estadistica, asi como tampoco desarrollar criterios de muestreo ni incluir
criterios de seleccion para su determinacion. Cabe sefialar que, no se utilizo técnica de
muestreo, debido a que el investigador ha regido la informacion con el total de los datos

obtenidos por el GAD Municipal perteneciente al canton Milagro.
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Criterios de seleccién

Criterios de inclusion:
e Obras ejecutadas durante el periodo correspondientes al 2017 — 2023.
e Funcionarios publicos que ejercen funciones Unicamente en los
departamentos de Obras Publicas y Proyectos GAD Municipal
perteneciente al canton Milagro.
Criterios de exclusion
e Opiniones vertidas de funcionarios publicos que no pertenezcan a los
departamentos de Obras Publicas y Proyectos del GAD Municipal
perteneciente al canton Milagro.
e Obras fuera de los rangos de estudio.

e Obras paralizadas.

3.3 Aplicacion de los instrumentos

Previo al desarrollo de la investigacion de campo establecida para el presente
trabajo doctoral se solicito el permiso correspondiente a la maxima autoridad GAD
Municipal perteneciente al canton Milagro para el desarrollo de la encuesta dirigida a
los 22 funcionarios que ejercen funciones en los departamento de Obras Publicas y
Proyectos de la institucion sujeta a estudio.

La encuesta surge con la necesidad de probar una hipdtesis de investigacion o
descubrir una solucién a un inconveniente, identificarlo e interpretarlo, de la manera
mas objetiva posible con ayuda de datos numeéricos, un conjunto de demostraciones que
puedan cumplir con el propdsito determinado. Es asi, como en el presente estudio, para

realizar la encuesta se va a tomar en cuenta lo siguiente:

e Determinar la finalidad del estudio a través de una encuesta, en otras palabras,
la razén por la cual es necesario realizarla. En este caso, para obtener la
percepcion de los usuarios de los distintos servicios relacionados a la atencién

por servicio de electricidad.
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Realizar un listado de la informacion que seré requerida de acuerdo con la
finalidad de la investigacion.

Formulacion de las preguntas. Una vez establecida la informacion necesaria, se
formulan las preguntas necesarias que permitan obtener los datos deseados. Las
mismas seran realizadas manualmente, analizadas de acuerdo con el objetivo
que responderia dicha pregunta, validarla y constituir el cuestionario a partir de
ellas. Para evitar un exceso en su extension que pudiera causar una desviacion
de atencion en el encuestado, se limitara el cuestionario a un méximo de 10
preguntas.

Determinar el segmento demogréafico a estudiar. Para fines del presente
estudio, se tomo en consideracion a 22 funcionarios que ejercen funciones en
los departamento de Obras Publicas y Proyectos de la institucion sujeta a
estudio Determinar el nimero encuestados.

Realizar la encuesta en campo. El método para la ejecucion de la encuesta sera
por medio de la realizacion de preguntas en sitio, escogiendo al participante de
manera aleatoria, constatando que cumpla las condiciones demogréaficas
necesarias que se indicaron con anterioridad.

Se prevé la toma de informacion durante la jornada de trabajo el cual no sera
maximo 30 minutos.

Recopilar la informacion obtenida en campo, llevarla hasta oficina y tabularla
en base a los datos obtenidos de manera individual por encuestado; este paso

determinara la trayectoria que tomara el analisis solicitado.
Procesamiento de la informacion

Sobre la base de los resultados el analisis de los datos tendrd como principal

método al inductivo, el mismo que presenta la particularidad de partir del analisis

individual para sobre los mismos inferir al total de la poblacién, es decir de lo especifico

a lo general. El software empleado fue el SPSS 22 y los resultados son presentados para

la parte descriptiva en tablas de doble entrada y con valores de tendencia central y para

las correlaciones en funcidn de los cuadros que explicitan las relaciones entre las

variables, con el proposito de procesarla permitir el analisis de los resultados de las
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pruebas de hipotesis a través el coeficiente de correlacion de Pearson, asi como también
de la prueba de normalidad, los cuadros descriptivos y las tablas cruzadas, presentando

los resultados en tablas y figuras respectivamente.

Para realizar el andlisis de la percepcidn/apreciacion de los usuarios sobre la
calidad de los servicios de la organizacion, se realiz6 una estadistica descriptiva, con el
objeto de caracterizar el perfil de los encuestados, se realiza un analisis a través de
técnicas de Pearson y prueba t de student para las diferencias en la percepcion de las

categorias de la calidad de la gestion en los proyectos.

Se realizd una encuesta a una muestra poblacional con la finalidad de determinar
las principales falencias de los Departamentos de Obras Publicas y Proyectos del GAD
del canton San Francisco de Milagro desde el 2017 hasta el 2023. Para la tabulacion de
los datos obtenidos en la encuesta se empleara el software SPSS, ingresando la
respuesta dada por cada encuestado para luego realizar las pruebas de hipétesis
respectivas. El tipo de prueba a realizar se hara de acuerdo con la hip6tesis que se desea
rechazar o no. Por lo general, la hipdtesis que se emplea es contrastada con otra que
asume que no existe tal efecto o diferencia, esta se asocia con el hecho de poder calcular
la probabilidad de ocurrencia que tiene dicha situacién, a la que se denomina como

“hipotesis nula”.

La estadistica descriptiva se usa para organizar y resumir grupos de
observaciones en forma cuantificable y medibles, para las representaciones se hace una
representacion mediante tablas, y graficos con valores numéricos como las medidas de
tendencia central y la varianza. La estadistica inferencial se usa con los estadisticos
para la comprobacion de la hip6tesis y determinar el grado de correlacion entre las
variables dependientes e independientes tomando en cuenta los datos obtenidos de la
aplicacion de las herramientas tomando como punto de partida la muestra poblacional,
los cuales nos sirven a traves de esta metodologia inducir tomando en cuenta hechos

particulares y deducir a partir de la teoria.

Por su parte, la estadistica inferencial se usa expresamente en las pruebas de

hipotesis especificas y general, que serviran para inferir o aproximar la generalizacion
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en la toma de decisiones sobre la base de la recopilada. Finalmente, los estadisticos a

utilizar son los que se especifican

Tabla 7

en la Tabla 7:

Estadisticos para utilizar

ESTADISTICOS

DETALLE

Plan de tabulacion

Cuadros estadisticos y
tablas
Aplicacion de
porcentaje

Medidas de tendencia
central

Con el plan se ordenara y agrupara los datos o
resultados obtenidos mediante la encuesta para
luego ser procesada por los programas estadisticos.
Con los cuadros y tablas se facilitara la tarea de
observar y comprender mejor los resultados
obtenidos

Con esta aplicacion se lograra conocer mejor la
cantidad de incidencia del estudio realizado.
Estas medidas serviran como referencia para
interpretar los puntajes o porcentajes obtenidos de
la prueba.

Los resultados de la prueba del coeficiente de correlacién Pearson seran

comparados con la tabla de valoracion a fin de verificar la relacion y significancia de las

variables y en base a ello, confirmar o rechazar la hipotesis de estudio, teniendo en

cuenta la siguiente tabla:
Tabla 8

Coeficiente de correlacién

VALOR DE r

SIGNIFICADO

1
-0.9a-0.99
-0.7a-0.89
-0.4a-0.69
-0.2a-0.39
-0.01a-0.19

g 0
0.0120.19
0.2020.39
0.40 2 0.69
0.7020.89
0.90 2 0.99

+1

r

Relacién negativa perfecta grande
Relacion negativa muy elevada
Relacién negativa elevada
Relacion negativa regular
Relacion negativa deficiente
Relacion negativa muy deficiente
Correlacion nula

Relacion positiva muy deficiente
Relacion positiva deficiente
Relacion positiva regular
Relacion positiva elevada
Relacion positiva muy elevada
Relacion positiva perfecta grande

87



3.5

Tabla 9

Resultado Dimension Planificacion

Analisis de los resultados en los datos obtenidos

PREGUNTA CALIFICACION EXPECTATIVA PERCEPCION
) Totalmente en Desacuerdo 0 3
Existe supervision En desacuerdo 0 8
constante por parte del .
personal de la entidad a la Indiferente 1 12
obra De acuerdo 4 0
Totalmente acuerdo 17 0
TOTAL 22 22
El proceso de SEIE.C’Ci'i“ Totalmente en Desacuerdo 0 9
para la contratacion del En desacuerdo 0 12
responsable de la .
ejecucion es desarrollado Indiferente 1 1
de acuerdo con la De acuerdo 4 0
normativa de
contrataciones Totalmente acuerdo 17 0
TOTAL 22 22
La entidad ha definido las Totalmente en Desacuerdo 0 17
tareas y actividades que En desacuerdo 0 6
debe desarrellar el Indiferente 1 0
personal ?flmiuistraﬁvo De acuerdo 4 0
en Ia gestion de las obras Totalmente acuerdo 17 0
TOTAL 22 22
Totahmente en Desacuerdo 0 18
Todo el persorllarllpal:ﬁcipa En desacuerdo 0 3
en la elaboracion v tiene .
conocimiento de l:]S Indiferente 1 1
instrumentos de gestion De acuerdo 4 0
Totalmente acuerdo 17 0
TOTAL 22 272
La entidad cumplio con Totalmente en Desacuerdo 0 10
las condiciones minimas En desacuerdo 0 3
establecidas en la ley de Indiferente ) !
contrataciones del estado
para el inicio de la De acuerdo 4 8
ejecucion de la obra Totalmente acuerdo 17 0
TOTAL 22 22

Nota. Datos obtenidos de encuesta realizada a los servidores pablicos del GAD Municipal

perteneciente al cantdn San Francisco de Milagro. Resultados software SPSS afio 2024.
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Es importante sefialar en primera instancia que el Departamento de Obras
Publicas y Proyectos se encarga de direccionar proyectos que otorguen un beneficio
significativo para la comunidad perteneciente al canton Milagro los cuales incluyen,
consultorias, construccion, mantenimiento de espacios publicos, entre otros. Estas areas
departamentales actualmente no cuentan con un modelo de gestion que les permita
trabajar con fluidez evidenciando el incremento del presupuesto referencial,

incumplimiento de plazos y extensiones de contrato.

Como se observa en la Tabla 9 la dimension “Planificacion” evidencia una
percepcion bastante desfavorable por parte de los funcionarios encuestados dado que
existe desorganizacion la cual es notoria en el desarrollo urbano y al incremento
poblacional informal evidenciando el aumento de insatisfaccion de la comunidad
principalmente asociadas por las pocas obras de construccion para redes de agua
potable, alcantarillados (pluvial y sanitario), areas recreativas (parques canchas) y otras
obras complementarias (aceras, bordillos, asfaltados, etc.).

La no existencia de un modelo o metodologia estandar para la elaboracion y
ejecucion de los proyectos ocasiona que los mismos no cumplan con el alcance
esperado, que no se ejecuten en el periodo de tiempo establecido y que se produzca un
incremento en el presupuesto referencial. Por otra parte, se observa dentro de los
resultados de la dimensién Planificacion que estan Totalmente en Desacuerdo con el
proceso de seleccidn para la contratacion de los responsables de ejecucion de obras y
proyectos dado que muchos no tienen la experiencia necesaria para cumplir las
funciones del cargo o no conocen la normativa publica vigente lo que ralentiza el

cumplimiento de los procesos internos.

Otro aspecto que evidencia una falencia bastante visible es que el 73% de los
encuestados consideran que no existen tareas o actividades definidas y peor ain un
modelo de gestion con estandares internacionales que coadyuven al correcto
cumplimiento de las actividades departamentales. Esto, crean un alto grado de malestar
para los funcionarios tomando en consideracion los procesos retrasados, duplicidad de
funciones y bajo porcentaje de los indicadores de productividad a nivel institucional.
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Tabla 10

Resultado Dimension Operativa

PREGUNTA CALIFICACION EXPECTATIVA PERCEPCION
Existe comunicaf:ion Totalmente en Desacuerdo 0 8
fluida entre las areas
. En desacuerdo 0 2
implicadas durante el ,
proceso de Indiferente 1 3
ejecucion de la obra De acuerdo 4 9

Totalmente acuerdo 17 0
TOTAL 22 22
. Totalmente en Desacuerdo 0 3
Se efectm‘m los procesos En desacuerdo 0 g
para gestionar el .

L Indiferente 1 12
cumplimiento de las
metas presupuestales. De acuerdo 4 0

Totalmente acuerdo 17 0
TOTAL 22 22
El personal tiene Totalmente en Desacuerdo 0 0
adecuada conducta En desacuerdo 0 3
dentro de la entidad Indiferente 1 8
realizando trabajo en De acuerdo 4 12
equipo. Totalmente acuerdo 17 0
TOTAL 22 22
Las relaciones entre la Totalmente en Desacuerdo 0 12
parte administrativay las g, q4..000erdo 0 g
areas operativas se e
desarrollan de acuerdo Indiferente 1 3
con los manuales de De acuerdo 4 0
gestion institucional
municipal. Totalmente acuerdo 17 0
TOTAL 22 22
Los tramites Totalmente en Desacuerdo 0 15
administrativos se En desacuerdo 0 5
realizaron mgu}eudo los Indiferente 1 2
plazos establecidos en la D 3 4 0
ley de contrataciones del © acuerdo
estado. Totalmente acuerdo 17 0
TOTAL 22 22

Nota. Datos obtenidos de encuesta realizada a los servidores publicos del GAD Municipal

perteneciente al cantén San Francisco de Milagro. Resultados software SPSS afio 2024.

En cuanto a la dimension “Operativa” también se evidencian resultados bastante

desfavorables para el GAD Municipal dado que en primera instancia no se cuenta con

una supervision constante por parte de las autoridades o jefaturas con respecto a las

obras en ejecucion y las que estan por iniciarse. Cabe indicar que, uno de los principales
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factores que afectan la eficiencia en la operatividad de los procesos es la mala

interpretacion de la normativa legal vigente en las etapas de elaboracion y ejecucion de

los proyectos.

Uno de los puntos dignos de rescatar dentro del analisis es que el personal si

mantiene una buena actitud y conducta al momento de realizar su trabajo a pesar de los

retrasos o conflictos que se presentan durante la jornada laboral. En este punto, se
destaca la ética profesional de los funcionarios que ejercen funciones en los

Departamentos de Obras Publicas y Proyectos del GAD del canton San Francisco de

Milagro.

Por otra parte se observa que a la interna de los departamentos de obras pablicas

y proyectos los tramites administrativos no se realizan en los plazos estipulados creando

serios conflictos no tan solo con la entidad contratante sino también con los contratistas

dado que se obliga a realizar modificaciones donde en los disefios de los proyectos,
incrementando el presupuesto referencial, etc. provoca desfases en el plan de trabajo y
una mala o sobre inversion de los recursos publicos; en este sentido la elaboracién
implementacién de un modelo de gestion eficiente, efectivo y eficaz basado en las

normas y leyes vigentes para la mejora continua y optimizacion de los recursos

existente es imperativo.

Tabla 11

Resultado Dimension Control

PREGUNTA CALIFICACION EXPECTATIVA PERCEPCION
Totalmente en Desacuerdo 0 3
Existe supervision En desacuerdo 0 3
constante por parte del ,
personal de la entidad Indiferente 1 12
a la obra. De acuerdo 4
Totalmente acuerdo 17
TOTAL 22 22
Se realizé el control Totalmente en Desacuerdo 0 8
constante de los plazos En desacuerdo 0 12
establecidos en el Indiferente 1 3
calendario programado De acuerdo 4 0
de la obra. Totalmente acuerdo 17 0
TOTAL 22 22
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Se solicito la entrega de  Totalmente en Desacuerdo 0 0
los informes de control
.. En desacuerdo 0 0
(valorizaciones, .
adicionales, Indiferente 1 3
ampliaciones de plazo, De acuerdo 4 12
etc.) dentro de los
plazos establecidos. Totalmente acuerdo 17 g
TOTAL 22 22
Totalmente en Desacuerdo 0 4
Se exigi6 las medidas  En desacuerdo 0 6
de seguridad en la obra Ipdiferente 1 4
por parte de la entidad. . . .21d0 4 8
Totalmente acuerdo 17 1
TOTAL 22 22

Nota. Datos obtenidos de encuesta realizada a los servidores publicos del GAD Municipal
perteneciente al cantén San Francisco de Milagro. Resultados software SPSS afio 2024.

Los Gobiernos Auténomos Descentralizados (GAD’s) incluyen dentro de sus
competencias la planificacion del desarrollo de sus circunscripciones y la ejecucion de
los planes correspondientes; la maxima autoridad junto con sus directores
departamentales elabora a priori un plan de trabajo contemplando los diversos proyectos
para las areas de desarrollo urbano, salud, accién social, servicios, construccion,
consultoria, etc. para lo cual cuentan anualmente con un presupuesto asignado por el
gobierno central mismo que debido a la crisis econdémica y al COVID 19 ha sufrido
reducciones en los Gltimos afios. El departamento de proyectos de acuerdo con la
necesidad de la comunidad se encarga de la elaboracion de los proyectos de
construccion y consultorias, mientras que el departamento de obras pablicas se encarga
de la ejecucion y control de estos. Ambos departamentos trabajan conjuntamente pero
no cuentan con un modelo de gestion que les permita considerar la mayoria los puntos
relevantes para la elaboracion de un proyecto con la finalidad de evitar que se
produzcan el incremento del presupuesto referencial, extensiones o incumplimientos de

los plazos.

Como se observa en la Tabla 11 la percepcion del personal que ejerce funciones
en los Departamentos de Obras Publicas y Proyectos del GAD del cantén San Francisco
de Milagro es baja con relacion a la expectativa dado que de manera constante se exigen

informes de control; sin embargo, no entregan a tiempo los requerimientos. Adicional a
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esto, existen constante conflictos dado que no se cumplen con los plazos establecidos en

el cronograma de trabajo; esto ultimo, ha sido corroborado con los ultimos informes de

resultados de auditorias emitidos por la Contraloria General del Estado se pudo

evidenciar que: 1) Algunos proyectos sufrieron modificaciones durante su etapa de

ejecucion debido a una mala elaboracién del presupuesto referencial; provocando un

incremento del presupuesto y ampliaciones de plazo de ejecucién; y, 2) Terminacion de

proyectos por mutuo acuerdo debido a una mala elaboracion del proyecto o a que los

incrementos excedian los porcentajes permitidos por la ley.

Tabla 12

Resultado Dimension Elementos de Ingenieria

PREGUNTA CALIFICACION EXPECTATIVA PERCEPCION
Totalmente en Desacuerdo 0 3
La ejecucion de la obra En desacuerdo 0 8
permite el cumplimiento  Indiferente 1 12
del presupuesto asignado  De acuerdo 4 0
Totalmente acuerdo 17 0
TOTAL 22 22
. . Totalmente en Desacuerdo 0 0
La ejecucion de la obra End d 0 0

implica la solicitud y 1 cesactierdo
posterior aprobacion de :][:I)ldlfﬂl‘EﬂtE L 3
o e acuerdo 4 8
adicionales de obra Totalmente acuerdo 17 12
TOTAL 22 22
La ejecucion de la obra Totalmente en Desacuerdo 0 3
implica el cumplimiento de En desacuerdo 0 8
los plazos de ejecucion Indiferente 1 12
detallados en el expediente De acuerdo 4 0
de ingenieria Totalmente acuerdo 17 0
TOTAL 22 22
La ejecucion de la obrase  Totalmente en Desacuerdo 0 0
desarrolla cumpliendo En desacuerdo 0 0
estrictamente las Indiferente 1 3
especificaciones téecnicas ~ De acuerdo 4 8
detalladas en el expediente

de ingenieria. Totalmente acuerdo 17 12
TOTAL 22 22
Totalmente en Desacuerdo 0 3
La ejecucion de la obra En desacuerdo 0 8
permite garantizar la Indiferente 1 12
durabilidad en el tiempo.  De acuerdo 4 0
Totalmente acuerdo 17 0
TOTAL 22 22

Nota. Datos obtenidos de encuesta realizada a los servidores pablicos del GAD Municipal
perteneciente al canton San Francisco de Milagro. Resultados software SPSS afio 2024.
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Dentro del Plan de Ordenamiento Territorial del canton Milagro, se encuentran
los proyectos que durante los ultimos 10 afios se han manejado sin una planificacion, es
decir, no se cumple a cabalidad la planificacion para poder tener un desarrollo sostenido

y sustentable del cantdn, y a la vez no se tiene un avance equitativo del canton.

El GAD Municipal del Canton San Francisco de Milagro a pesar de tener una
calificacion de categoria “A” no cuenta con un modelo de gestion de proyectos estandar
y su personal técnico y administrativo no cuentan con el conocimiento suficiente, es este
uno de los principales factores para motivar la implementacion de un modelo de gestidn

de proyectos.

Otro factor es la cantidad de proyectos que se planifican y desarrollan en la
institucién en su gran mayoria de infraestructura basica y viabilidad; mismos que son
elaborados por las direcciones de proyectos y obras publicas, pero sin ninguna
coordinacion y colaboracion. Todos los proyectos son administrados y fiscalizados por
el personal técnico de la direccion de obras publicas, pero sin ninguna metodologia que

los direccione o que los refiera a las normativas y leyes vigentes.

Lo expresado anteriormente, ha ocasionado que muchos proyectos sufran de
sobreprecios, incrementos en el presupuesto referencial (algunos excediendo los
porcentajes permitidos por la ley) y en el peor de los casos terminacion de los contratos
debido a una mala elaboracion o por la falta de presupuesto afectando la programacion

anual del GAD Municipal del Canton San Francisco de Milagro.

Asimismo, los proyectos que se realicen deben construir y mantener la
infraestructura fisica y los equipamientos de salud y educacion, asi como los espacios
publicos destinados al desarrollo social, cultural y deportivo, de acuerdo con la ley.
Ahora bien, es fundamental que se disefie un modelo de gestion de proyectos que
permita a los funcionarios responsables gestionar el coste de los diversos proyectos que
tengan a cargo de manera eficaz, eficiente y efectiva; lo que a la larga permitira un
desarrollo planificado y efectivo de los proyectos y motivara a los funcionarios a

mejorar continuamente su desempefio de forma simple y funcional.
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Tabla 13

Resultado Dimension de los Servicios que brinda

PREGUNTA CALIFICACION EXPECTATIVA PERCEPCION
La obra luego de Totalmente en Desacuerdo 0 0
concluida permite el  En desacuerdo 0 2
cumplimiento del Indiferente 1 3
proposito para el cual De acuerdo 4 g
f troido.
e construico Totalmente acuerdo 17 9
TOTAL 22 22
La obra luego de Totalmente en Desacuerdo 0 0
concluida logra la En desacuerdo 0 3
satisfaccion de los Indiferente 1 8
lusuariuis 'en funcli:il'l dde De acuerdo 4 12
05 SErvIcios que brinea -+ talmente acuerdo 17 0
TOTAL 22 22
Las ul')ras luego de Totalmente en Desacuerdo 0 0
cuncluu?a presentan En desacuerdo 0 12
acciones de .
mantenimiento y Indiferente 1 3
operacion que De acuerdo 4 8
garanticen su
sostenibilidad. Totalmente acuerdo 17 0
TOTAL 22 22
La obra luego de Totalmente en Desacuerdo 0 0
concluida cuenta con la En desacuerdo 0 0
participacion Indiferente 1 4
ciudadana en cuanto al . .40 4 8
cuidado. Totalmente acuerdo 17 10
TOTAL 22 22

Nota. Datos obtenidos de encuesta realizada a los servidores publicos del GAD Municipal
perteneciente al cantén San Francisco de Milagro. Resultados software SPSS afio 2024.

Tal como se muestra en la Tabla 13 la dimension “Los servicios que brinda” es

uno de los mejores puntuados por los encuestados dado que los servidores deben

cumplir sus funciones en el marco del Codigo de Organizacion Territorial, Autonomiay

Descentralizacion en concordancia a las competencias exclusivas del GAD Municipal el

cual sefiala de manera obligatoria que la planificacién debe realizarse junto con otras

instituciones del sector publico y actores de la sociedad, el desarrollo cantonal y

formular los correspondientes planes de ordenamiento territorial, de manera articulada

con la planificacion nacional, regional, provincial y parroquial, con el fin de regular el



uso y la ocupacion del suelo urbano y rural, en el marco de la interculturalidad y

plurinacionalidad y el respeto a la diversidad.

3.5.1

Como se establecio en la metodologia para recolectar informacion permitio

Medicion de resultados

medir las dos variables de estudio a través de cinco dimensiones como se observa en la

Tabla 14 consten los resultados de la calidad, satisfaccion y finalmente la brecha entre

ellas que permiten robustecer el presente analisis.

Tabla 14

Resumen de los resultados de las dimensiones sujetas a estudio

DIMENSION

PREGUNTA

CALIDAD

RESULTADO

BRECHA

PLANIFICACION

[OPERATIVA

Existe supervision constante por parte
del personal de la entidad a la obra.

El proceso de seleccion para la
contratacion del responsable de la
ejecucion es desarrollado de acuerdo
con la normativa de contrataciones

La entidad ha definido las tareas v
actividades que debe desarrollar el
personal administrativo en la gestion de
las obras

Todo el personal participa en la
elaboracidn vy tiene conocimiento de los
instrumentos de gestion

La entidad cumplié con las condiciones
minimas establecidas en la ley de
contrataciones del estado para el inicio
de la ejecucion de la obra

4.7

4.7

4.7

4.7

4.7

241

23

-2.29

-3.05

-3.45

-3.65

24

Existe comunicacion fluida entre las
areas implicadas durante el proceso de
gjecucidn de la obra

Se efectian los procesos para gestionar
el cumplimiento de las metas
presupuestales.

El personal tiene adecuada conducta
dentro de la entidad realizando trabajo
en equipo.

Las relaciones entre la parte
administrativa v las areas operativas se
desarrollan de acuerdo con los
manuales de gestion institucional
municipal

Los tramites administrativos se
realizaron siguiendo los plazos
establecidos en la ley de contrataciones

del estado.

4.7

4.7

4.7

4.7

4.7

26

24

idl

1.59

1.47

-2.29

-1.29

311

-3.23
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Existe supervision constante por parte

del personal de la entidad a la obra. 47 241 229

Se realizo el control constante de los
plazos establecidos en el calendario

programado de la obra. 4.7 1.77 -2.93

CONTROL Se solicitd la entrega de los informes de

conirol (valorizaciones, adicionales,
ampliaciones de plazo, etc.) dentro de
los plazos establecidos. 47 2.23 -2.47

Se ex1g10 las medidas de seguridad en
la obra por parte de la entidad. 4.7 7 84 _186

La ejecucion de la obra permite el
cumplimiento del presupuesto asignado 4.7 7 41 229

La ejecucion de la obra implica la
solicitud vy posterior aprobacion de
adicionales de obra 4.7 441 -0.29
La ejecucion de la obra implica el
cumphimiento de los plazos de
ELEMENTOS DE . .. .

INGENIERTA gjecucion detallados en el expediente
de ingenieria 47 241 -2.29
La ejecucion de la obra se desarrolla
cumpliendo estrictamente las
especificaciones técnicas detalladas en
el expediente de ingenieria. 47 441 -0.29

La ejecucion de la obra permite
garantizar la durabilidad en el tiempo. 4.7 241 299

La obra luego de concluida permite el
cumplimiento del proposito para el cual
fue construido. 47 411 0.59

La obra luego de concluida logra la
satisfaccion de los usuarios en funcion

SERVICIOS de los servicios que brinda ,
QUE BRINDA 4.7 141 -1.29

Las obras luego de concluida presentan
acciones de mantenimiento ¥ operacion
que garanticen su sostenibilidad. 47 282 188

La obra luego de concluida cuenta con
la participacion ciudadana en cuanto al

cuidado. 4.7 4.25 -0.45

Nota. Datos obtenidos de encuesta realizada a los servidores publicos del GAD Municipal

perteneciente al cantén San Francisco de Milagro. Resultados software SPSS afio 2024.

De conformidad a los resultados obtenidos de los 22 items analizados se
evidencia que los departamento de Obras Publicas y Proyectos pertenecientes al GAD
Municipal del canton Milagro necesita tomar acciones urgentes ya que no un modelo o

metodologia estandar para le elaboracion y ejecucion de los proyectos ocasiona que los
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mismos no cumplan con el alcance esperado, que no se ejecuten en el periodo de tiempo

establecido y que se produzca un incremento en el presupuesto referencial.
3.5.2 Brechas por dimension

Para otorgar mayor comprension al estudio se muestra el resumen de las brechas
por dimension donde se tomd en consideracion el promedio de cada una y obtener los

resultados que se muestran en la Tabla 15.

Tabla 15
Brecha por dimension
DIMENSION CALIDAD RESULTADOS BRECHA

Planificacion 4.7 1.732 -2.968
Operativa 4.7 2.296 -2.404
Control 4.7 2.3125 -2.3875
Elementos de ingenieria 4.7 3.21 -1.49
De los servicios que brinda 4.7 3.6475 -1.0525

Nota. Datos obtenidos de encuesta realizada a los servidores publicos del GAD Municipal

perteneciente al cantén San Francisco de Milagro. Resultados software SPSS afio 2024.

En la Tabla 15 se puede observar que el resultado de las dimensiones mantiene
un nivel muy bajo, lo cual confirma el arduo trabajo que debe ejercer el GAD Municipal
en las cinco dimensiones principalmente orientando esfuerzos en Planificacion,

Operativa y Control que son los resultados bajos que presenta el estudio.

De acuerdo con los resultados mostrados en la encuesta, se determina que es
necesaria la implementacion de una mejora. Dado un elevado porcentaje de encuestados
que indican la deficiencia en las actividades departamentales. En este sentido, es
importante la implementacion de una mejora a los procesos administrativos, en cuyo
caso, se complementan con las sugerencias de estos encuestados y de los duefios de

procesos dentro de la organizacion.

Es preciso sefalar que, el GAD Municipal debe orientar esfuerzos en disefiar
una estrategia puntual cuyo enfoque de accion para el eficiente desarrollo debe estar

alineado a tres elementos claves que son: 1) Calidad en la finanzas donde se oriente
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esfuerzos en elevar el nivel de crecimiento econémico de un pais; 2) Aplicar en los
modelos buenas practicas internacionales que garanticen mejores resultados midiendo
con exactitud los recursos publicos gastados versus lo planificado generando mayor
compromiso Yy responsabilidad de los gobiernos en la toma decisiones en la inversion
del gasto publico; 3) Respetar la logica de la cadena de valor de las entidades publicas
cuyo impacto en el marco politico de las atribuciones, competencias y responsabilidades
deben maximizar los resultados en beneficio de la ciudadania de un pais.

Las deficiencias del actual plan de gestion de proyectos de infraestructura, en la
etapa de evaluacién de los expedientes técnicos se evidencia con multiples
observaciones a los mismos en la etapa de ejecucion de obra, donde muchas veces se
generan ampliaciones de plazo por incompatibilidades e inconsistencias técnicas y en
otros casos quedan en etapas de proyectos con observaciones las mismas que se vuelven
inviable su ejecucion, generando gastos improductivos para la comunidad; todo ello
aunado a la falta de estrategias de mejora continua, compromiso e identificacion del
personal responsable, falta de personal técnico iddneo; acrecentar la crisis institucional
de la Municipalidad frente a la Comunidad en términos de imagen y eficiencia. Como
parte del fortalecimiento del GAD Municipal del cantén San Francisco de Milagro debe
instaurar una cultura organizacional que evoque el uso responsable de los recursos
publico de manera coherente con la implementacion de un modelo de gestion por
procesos; de tal modo, que se logre una adecuada homologacion y estandarizacion de
las actividades administrativas, técnicas y operativas de los departamentos de obras

publicas y proyectos que forman de la entidades gubernamental.

3.5.3 Prueba de hipdtesis

Como se establecio en el Capitulo 111 la informacion obtenida de las encuestas
fueron procesadas en el programa estadistico SPSS el cual permite probar con mayor
exactitud la hipotesis general del presente caso el cual cuenta con un Nivel de Confianza
del 95% (Z= 1,96) y Nivel de Significancia del 5% (0,05). Previo al establecimiento de
la correlacion entre un modelo de mejora eficiente / sostenible y la calidad de servicio
de facturacion y cobro se define la regla de decision que permite rechazar o aprobar

hipétesis, siendo esta:
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Si el valor de p < 0,05, se acepta la hipotesis nula (HO) y se rechaza HI.

Si el valor de p = 0,05, se rechaza la hipétesis nula (HO) v se acepta HI.

354 Relacién entre las dimensiones con las variables Modelo de

Gestion y los costes de proyectos del GAD Municipal de San Francisco

de Milagro

Previo al establecimiento de la prueba de hipétesis es fundamental a nivel

relacion utilizando el estadistico de Correlacion de Pearson.

Tabla 16
Relacién de dimensiones versus variables
CORRFELACIONES Model.or de Costes de
Gestion Proyectos
. .. Correlacion de Pearson 1,000 0,742%*
Dimension . )
Planificacion  Sig- (bilateral) 0,000
N 22 22
) .. Correlacion de Pearson 1 0,845%*
Dimension , . ‘
Operativa Sig. (bilateral) 0,000
N 22 22
i Correlacion de Pearson 1 0.816%*
Dimension . .
Control Sig. (bilateral) 0.000
N 22 22
Dimension Correlacién de Pearson 0,842%* 1
Elementos de  Sig. (bilateral) 0,000 0.000
Ingenieria N 2 2
Dimension Correlacién de Pearson 0,845%* 1
Los servicios  Sig. (bilateral) 0,000
que brindan N 2 2

**_La correlacion es signi'ficéfiva'al nivel 0,01 (biléféral) .

Nota. Datos obtenidos de encuesta realizada a los servidores publicos del GAD
Municipal perteneciente al canton San Francisco de Milagro. Resultados software

SPSS afio 2024.

estadistico establecer la relacion entre las dimensiones y las variables que en este caso
especifico la Variable Independientes es Modelo de Gestion y la Variable Dependiente
es Costes de Proyectos. La informacion fue tratada en el software SPSS donde el nivel
de confianza fue del 95% y un margen de error del 5% y que en la Tabla 16 muestra la
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De conformidad a lo establecido en la Tabla 16 existe relacion entre la

99 ¢¢ b1

dimension “planificacion” “operativa”, “control” y, “elementos de ingenieria” versus
variable “costes de proyectos” en el GAD municipal perteneciente al canton milagro,
cuya medicion se obtuvo con un 95% del nivel de confianza se obtuvo una significancia
bilateral igual a 0 y el coeficiente de 32 donde la Correlacion de Pearson es de 0.742,
0.816, 0.845 y 0.842 respectivamente y nivel de significancia bilateral igual a 0
presentando también una correlacion existente “positiva alta” siendo esta también una

relacién directa y significativa.

355 Determinar cual es la relacion entre la variable Modelo de
Gestion y la Costes de Proyectos del GAD Municipal del canton San

Francisco de Milagro

Tabla 17
Prueba de normalidad de las variables Modelo de Gestién y Costes de Proyectos
Kolmogorov-Smirnov* Shapiro-Wilk
Estadi . - .
sticos el Sig. Estadisticos el Sig.
Modelo de Gestion 236 22 0.21 926 22 096
Costes de Proyectos 213 22 0.48 024 22 087

Nota. Datos obtenidos de encuesta realizada a los servidores publicos del GAD Municipal
perteneciente al cantén San Francisco de Milagro. Resultados software SPSS afio 2024.

Como se observa en la Tabla 17 se evidencia los resultados de la prueba de
normalidad de Shapiro-Wilk para muestras de N < 50 permitiendo establecer las
mediciones de las variables sujetas a estudio que en este caso especifico son: 1) Modelo
de Gestion; y, 2) Costes de Proyectos cuyos valores de significancia son 0.096 y 0.087
respectivamente, por tanto, se concluye que presentan estadisticamente una curva de

distribucion normal ya que el valor de significancia es mayor a 0.05 (p=000>0,05).

Tabla 18
Correlacion entre variables Modelo de Gestion y Costes de Proyectos
Modelo de Costes de
Gestion Proyectos
Coeficiente de correlacion 1,000 0,731%*
Modelo de . .
Gestis Sig. (bilateral) 0,000
estion N 22 22
Costes d Coeficiente de correlacion 0,731%* 1,000
b ostes t € Sig. (bilateral) 0,000
royecctos N 22 22

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral)
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Tal como se observa en la Tabla 18 se muestra el analisis estadistico entre las
variables “Modelo de Gestion” y “Costes de Proyectos” teniendo una significancia
bilateral de 0 y presenta una Correlacion de Pearson de 0.731 teniendo una implicacion
de tipo positiva alta lo cual permite probar la hipotesis que al ser mayor a 0.05 se
APRUEBA (H1) estableciendo como resultado que si genera un impacto significativo
la implementacion de un modelo de gestion ya que “mejorara de manera significativa”
en el control de costos que se gestiona en el Departamento de Obras Publicas y

Proyectos del GAD perteneciente al canton San Francisco de Milagro”

En este caso especifico, no se RECHAZA la hipdtesis dado que la mejora en el
GAD del canton Milagro proviene de la implementacion de buenas practicas
administrativas que posterior podra evidenciar excelentes resultados en los indicadores
de gestion. Al reorganizar las actividades y operaciones internas se motiva a los
funcionarios publicos a tener mayor nivel de pertenencia institucional y un desempefio

adecuado, formal y eficiente.

Cabe indicar que, el marco de accion debe mostrar una consolidacion
institucional los departamentos del GAD Municipal, deberan estar alineados de manera
coherente dando paso a una gestion de calidad, integridad y compromiso enfocada a la
sociedad general y al entorno que lo rodea de tal modo que se satisfagan los
requerimientos y expectativas del ciudadano donde su gestion sea aceptada por los

beneficios que otorga de manera eficiente.

3.6 Redaccion de resultados y discusién

Dentro del Plan de Ordenamiento Territorial del canton Milagro, se encuentran
los proyectos que durante los Gltimos 10 afios se han manejado sin una planificacion, es
decir, no se cumple a cabalidad la planificacion para poder tener un desarrollo sostenido
y sustentable del cantdn, y a la vez no se tiene un avance equitativo del canton. EI GAD
Municipal del Cantén San Francisco de Milagro a pesar de tener una calificacion de
categoria “A” no cuenta con un modelo de gestion de proyectos estandar y su personal
técnico y administrativo no cuentan con el conocimiento suficiente, es este uno de los

principales factores para motivar la implementacion de un modelo de gestion de
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proyectos. Otro factor es la cantidad de proyectos que se planifican y desarrollan en la
institucion en su gran mayoria de infraestructura basica y viabilidad; mismos que son
elaborados por las direcciones de proyectos y obras publicas, pero sin ninguna
coordinacion y colaboracion. Todos los proyectos son administrados y fiscalizados por
el personal técnico de la direccion de obras publicas, pero sin ninguna metodologia que

los direccione o que los refiera a las normativas y leyes vigentes.

Lo expresado anteriormente, ha ocasionado que muchos proyectos sufren de
sobreprecios, incrementos en el presupuesto referencial (algunos excediendo los
porcentajes permitidos por la ley) y en el peor de los casos terminacion de los contratos
debido a una mala elaboracion o por la falta de presupuesto afectando la programacion
anual del GAD Municipal del Canton San Francisco de Milagro. Estas modificaciones
de los disefios de los proyectos, incremento del presupuesto referencial, etc. provoca
desfases en el plan de trabajo y una mala o sobre inversién de los recursos publicos; en
este sentido la elaboracion implementacion de un modelo de gestion eficiente, efectivo
y eficaz basado en las normas y leyes vigentes para la mejora continua y optimizacion

de los recursos existentes es imperativo.

La no existencia de un modelo o metodologia estandar para la elaboracién y
ejecucion de los proyectos ocasiona que los mismos no cumplan con el alcance
esperado, que no se ejecuten en el periodo de tiempo establecido y que se produzca un
incremento en el presupuesto referencial. Por otra parte, se observa dentro de los
resultados de la dimensién Planificacion que estan Totalmente en Desacuerdo con el
proceso de seleccion para la contratacion de los responsables de ejecucion de obras y
proyectos dado que muchos no tienen la experiencia necesaria para cumplir las
funciones del cargo o no conocen la normativa publica vigente lo que ralentiza el
cumplimiento de los procesos internos. Otro aspecto que evidencia una falencia bastante
visible es que el 73% de los encuestados consideran que no existen tareas o actividades
definidas y peor ain un modelo de gestion con estandares internacionales que coadyuve

al correcto cumplimiento de las actividades departamentales.

Las deficiencias del actual plan de gestidn de proyectos de infraestructura, en la

etapa de evaluacion de los expedientes técnicos se evidencia con multiples
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observaciones a los mismos en la etapa de ejecucion de obra, donde muchas veces se
generan ampliaciones de plazo por incompatibilidades e inconsistencias técnicas y en
otros casos quedan en etapas de proyectos con observaciones las mismas que se vuelven
inviable su ejecucion, generando gastos improductivos para la comunidad; todo ello
aunado a la falta de estrategias de mejora continua, compromiso e identificacion del
personal responsable, falta de personal técnico idoneo; acrecentar la crisis institucional

de la Municipalidad frente a la Comunidad en términos de imagen y eficiencia.

De conformidad a lo establecido en la Tabla 16 existe relacion entre la

29 ¢¢ 99 ¢

dimension “planificacion” “operativa”, “control” y, “elementos de ingenieria” versus
variable “costes de proyectos” en el GAD municipal perteneciente al canton milagro,
cuya medicion se obtuvo con un 95% del nivel de confianza se obtuvo una significancia
bilateral igual a 0 y el coeficiente de 32 donde la Correlacién de Pearson es de 0.742,
0.816, 0.845 y 0.842 respectivamente y nivel de significancia bilateral igual a 0
presentando también una correlacion existente “positiva alta” siendo esta también una

relacién directa y significativa.

Como se observa en la Tabla 17 se evidencia los resultados de la prueba de
normalidad de Shapiro-Wilk para muestras de N < 50 permitiendo establecer las
mediciones de las variables sujetas a estudio que en este caso especifico son: 1) Modelo
de Gestion; y, 2) Costes de Proyectos cuyos valores de significancia son 0.096 y 0.087
respectivamente, por tanto, se concluye que presentan estadisticamente una curva de

distribucion normal ya que el valor de significancia es mayor a 0.05 (p=000>0,05).

Tal como se observa en la Tabla 18 se muestra el analisis estadistico entre las
variables “Modelo de Gestion” y “Costes de Proyectos” teniendo una significancia
bilateral de 0 y presenta una Correlacion de Pearson de 0.731 teniendo una implicacion
de tipo positiva alta lo cual permite probar la hip6tesis que al ser mayor a 0.05 se
APRUEBA (H1) estableciendo como resultado que si genera un impacto significativo
la implementacion de un modelo de gestion ya que “mejorard de manera significativa”
en el control de costos que se gestiona en el Departamento de Obras Publicas y

Proyectos del GAD perteneciente al canton San Francisco de Milagro”
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En este caso especifico, no se RECHAZA la hipdtesis dado que la mejora en el
GAD del canton Milagro proviene de la implementacion de buenas préacticas
administrativas que posterior podra evidenciar excelentes resultados en los indicadores
de gestion. Al reorganizar las actividades y operaciones internas se motiva a los
funcionarios publicos a tener mayor nivel de pertenencia institucional y un desempefio

adecuado, formal y eficiente.

Cabe indicar que, el marco de accion debe mostrar una consolidacion
institucional los departamentos del GAD Municipal, deberan estar alineados de manera
coherente dando paso a una gestion de calidad, integridad y compromiso enfocada a la
sociedad general y al entorno que lo rodea de tal modo que se satisfagan los
requerimientos y expectativas del ciudadano donde su gestion sea aceptada por los

beneficios que otorga de manera eficiente.

En este sentido, el GAD Municipal del cantén San Francisco de Milagro debe en
primera instancia un cambio de cultura organizacional que promulgue el uso
responsable de los recursos publico cuyas acciones, objetivos y metas se establezcan de
manera coherente para el disefio de un modelo de gestién alineado a los estandares
internacionales; que permita homologar de manera adecuada a los procesos internos del
Departamento de Obras Publicas y Proyectos que logre estandarizar los procesos
internos de indole técnico, operativo y administrativo que conforman la entidad

gubernamental

En sintesis, los resultados obtenidos a partir de la encuesta realizada a los
servidores que ejercen funciones en el Departamento de Obras Publicas y Proyectos del
GAD del cantén San Francisco de Milagro pudiendo obtener informacion homogénea,

medible, comparable y objetiva para lograr profundizar las conclusiones del estudio.

Por lo que seleccionar la técnica para obtener informacion confiere tres criterios
fundamentales que son el rigor metodologico, alcance y pertinencia del estudio; de igual
manera, el instrumento permitio la construccion de los datos para diturbar la percepcion,
las tendencias y los niveles de desempefio del grupo de interés, asegurando, de esta
forma, la validez y fiabilidad del analisis estadistico presentado en el apartado anterior.
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En cuanto al alcance, las acciones se centraron en la percepcion de servidores publicos
que en calidad de responsables del proceso de programacion, ejecucion y seguimiento al
presupuesto de los proyectos municipales. De esta forma, con esta informacion de
levantamiento fue posible describir la situacidn actual de la gestion a un nivel

institucional y determinar la asociacion entra las variables sobre las que versa el estudio.

Igualmente, el alcance de la investigacion no amerita abordar de forma méas
profunda lo cualitativo pues, el interés primordial del estudio radica en medir la
efectividad de las herramientas de control de costos y la percepcion del personal en Las
funciones adscritas al Departamento de Obras Publicas y Proyectos del GAD del cantén
San Francisco de Milagro. Por la consiguiente, la herramienta metodoldgica no se
convierte en una limitante sino en una decision basada en la congruencia, el alcance y la
naturaleza del estudio que, brindé evidencia empirica sélida para sustentar el analisis de

datos y la discusion de resultados.
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CAPITULO 4. Propuesta de transformacion

El presente apartado describe a detalle la propuesta de un modelo que surge
como respuesta a la problematica central del trabajo doctoral donde se hace énfasis a las
limitaciones en la correcta gestion y control de los costos de los proyectos asignados por
el Departamento de Obras Publicas y Proyectos del GAD perteneciente al canton San
Francisco de Milagro durante el periodo 2017 — 2023. Previo al establecimiento de una
solucion viable y sostenible para la entidad publica se realizé un diagnostico que
permitio establecer la importancia de estructurar un modelo alineado a los altos
estandares internacionales que permitan la optimizacion de los procesos internos de
planificacion, ejecucidn, seguimiento y control financiero de los proyectos adjudicados.
Dicho esto, el presente capitulo aborda los fundamentos que sustentan la propuesta,
estructura y valoracion que se presenta en Anexo 5 que garantiza la rigurosidad
académica y transparencia que estan alineados al objetivo general de la investigacion

doctoral.

4.1  Disefo, fundamentacion, estructuracion y redaccion de propuesta de

transformacion

La propuesta se fundamenta a las diversas contribuciones realizadas por el
investigador que alinean su impacto en el &mbito tedrico, metodoldgico, préctico,
instrumental y social cuyo detalle se presenta en la Tabla 19 con la finalidad de
enriquecer los enfoques tradicionales de gestion del Departamento de Obras Publicas y
Proyectos del GAD perteneciente al canton San Francisco de Milagro.

Tabla 19
Contribuciones del investigador

Tipo de
.. Descripcion del aporte Impacto o aplicacién
contribucién P P P P
Integracion conceptual entre la ..
- . Aporta un marco teorico
gestion de proyectos, la mejora i
: innovador que fortalece la
L, continua y el control de costes, ., L
Teérica comprension de la eficiencia y la

articulando los lineamientos del
PMBOK con los principios de la
administracion publica local.

transparencia en la gestion
municipal.
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Diseiio y operacionalizacion de
un modelo de gestion de control
de costes basado en indicadores
del Earned Value Management
(EVM) v fases secuenciales
adaptadas al contexto del GAD.
Implementacion de
procedimientos, formatos e
instrumentos especificos para la
planificacion, seguimiento y
control financiero de proyectos

Elaboracion de guias operativas,
manuales técnicos vy plantillas de
control de costes que

Metodologica
Practica

publicos.
Instrumental

GAD.
Social e
institucional

estandarizan los procesos del

Promocién de una cultura

organizacional orientada a
resultados, eficiencia y
transparencia.

Ofrece una herramienta
replicable y validada
empiricamente, aplicable en
otros municipios o estudios de
gestién publica.

Mejora la rendicion de cuentas,

reduce desviaciones
presupuestarias y fortalece la

toma de decisiones en la gestion

institucional.

Facilita la adopcién y

sostenibilidad del modelo dentro

de los departamentos de obras
publicas y proyectos.

Incrementa la confianza

ciudadana en la gestion publica vy

fortalece la legitimidad
institucional.

Nota. La tabla muestra al detalle la contribucion del investigador con la finalidad de conocer las
implicaciones y aplicaciones para el GAD Municipal perteneciente al canton San Francisco de
Milagro.

que se detallan a continuacién:

Para mayor compresion de la propuesta se establecieron tres ejes fundamentales

Figura 10
Ejes fundamentales de la propuesta
Se reconoce la Los enfoques clasicos Los marcos tedricos
‘ importancia de aplicar enfatizan el control consultados abordan la
metodologias presupuestario basado gestion financiera desde
estandarizadas, como las en gjecucion financiera. un enfoque econdmico—
directrices del PMBOK La propuesta redefine contable. La propuesta
w @« Guide, que aportan un @« este control integrando ¥ . Incorpora una vision de
S $ marco de buenas £ indicadores de = E sostenibilidad en el uso
8 = précticas para la & eficiencia. eficacia y o 72 de recursos publicos,
Th_"g planificacion. ejecucion, “ calidad, lo que = ’= alineada a principios de
e &, monitoreo y cierre de % constituye un aporte & = gobernanza,
= proyectos. No obstante, . teorico—practico s g participacion ciudadana
% se adapta este enfoque a 2 adaptado a la gestion % =y control social.
la realidad + publica local. g a
\g administrativa y g VG
= normativa de los &) B~
& gobiernos auténomos
@] descentralizados (GAD).

Nota. La figura muestra los ejes fundamentales de la propuesta con la finalidad de conocer las
implicaciones y aplicaciones para el GAD Municipal perteneciente al canton San Francisco de
Milagro.
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Con base a lo expuesto en la Figura 10 la propuesta se apoya en un conjunto de
referentes tedricos, metodoldgicos y normativos, los cuales han sido adaptados y
enriquecidos por el investigador para responder a las necesidades especificas del objeto
de estudio. En primer lugar, la gestion de proyectos publicos constituye un eje central,
donde las metodologias internacionales como el Project Management Body of
Knowledge (PMBOK Guide) ofrecen un marco solido para la planificacion, ejecucion y

control de proyectos.

No obstante, en el contexto del GAD de Milagro, se requiere ajustar dichas
practicas a las particularidades institucionales, normativas y territoriales. La propuesta
representa un aporte tedrico al integrar el enfoque clésico de gestidn de proyectos con

un modelo contextualizado de administracién pablica local.

En segundo lugar, el control de costos ha sido tradicionalmente abordado desde
una perspectiva contable—financiera, limitada al registro de gastos y ejecucion
presupuestaria. La contribucion del investigador radica en redefinir este concepto bajo
un enfoque integral, que incorpora indicadores de eficiencia (relacion costo—beneficio),
eficacia (grado de cumplimiento de objetivos) y transparencia (acceso ciudadano a la
informacion financiera). Esta reformulacion amplia los marcos tradicionales, aportando

un modelo méas dinamico y adaptado a la gestion publica contemporénea.

En tercer lugar, la fundamentacién se nutre del principio de sostenibilidad y
gobernanza local, articulando la administracion eficiente de recursos con la
participacion ciudadana y la rendicion de cuentas. Esta vision transforma el control de
costos en un instrumento de gestion que no solo optimiza la inversion pablica, sino que

fortalece la confianza entre la institucion y la sociedad.

De esta manera, la fundamentacion de la propuesta refleja la contribucién teérica
del investigador, quien plantea una nueva representacion conceptual de la gestion de
costos en gobiernos locales, integrando metodologias internacionales con las demandas

sociales y normativas del contexto ecuatoriano.
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4.2  Estructura de la propuesta de transformacion

La propuesta de transformacion que se plantea responde directamente al objetivo
general de la investigacion y a las necesidades detectadas en el diagndstico institucional.
Su estructura esta organizada en torno a los propdsitos de la investigacion, el aparato
tedrico—conceptual que la sustenta y el disefio operacional—instrumental que permite
llevarla a la practica de manera eficaz en el contexto del GAD del canton San Francisco
de Milagro.

4.2.1 Titulo de la propuesta

Mejorar el control de costes en los proyectos ejecutados por los Departamentos
de Obras Publicas y Proyectos del GAD del canton San Francisco de Milagro, mediante
un modelo de gestion basado en metodologias estandarizadas de la Direccion de
Proyectos (PMBOK)".

4.2.2 Principios rectores de modelo
Figura 11
Principios rectores del modelo
Eficiencia Transparencia
Uso racional de los _disponibilidad de
recursos en relacion con informacion clara y
los tiempos y objetivos _ verificable sobre la
planteados. gjecucion presupuestaria.
Trazabilidad Mejora continua
_ _ _ Retroalimentacion
Capacidad de identificar constante para ajustar
el uso de cada recurso en procedimientos y
cada fase del proyecto. practicas.

Nota. La figura muestra los principios rectores de la propuesta con la finalidad de
conocer la vision estratégica a instaurar en el GAD Municipal perteneciente al canton

San Francisco de Milagro

110



4.2.3 Esquema general de la propuesta

A continuacion, se presenta el esquema con el contenido que propone el moldeo

de gestidn, siendo este el siguiente:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)

Obijetivos

Justificacion

Alcance

Estructura del modelo
Cronograma de implementacion
Recursos destinados a la propuesta
Presupuesto estimado

Indicadores de control

Validacion de la efectividad del modelo

4.2.4 Objetivos de la propuesta
4.2.4.1 Objetivo General

Mejorar el control de costes en los proyectos ejecutados por los Departamentos

de Obras Publicas y Proyectos del GAD del canton San Francisco de Milagro, mediante

un modelo de gestion basado en metodologias estandarizadas de la Direccién de
Proyectos (PMBOK).

4.2.4.2 Objetivos Especificos

Redisefar los procesos internos de control de costos incorporando
herramientas modernas de gestion de proyectos.

Fortalecer las capacidades técnicas y administrativas del personal mediante
la implementacion de procedimientos estandarizados.

Desarrollar mecanismos de monitoreo, control y evaluacion continua que

aseguren la sostenibilidad del modelo en el tiempo.
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4.2.5 Justificacion de la propuesta

La propuesta se justifica en la necesidad de optimizar la gestion de recursos
publicos en los proyectos de obras del GAD de San Francisco de Milagro, que durante
2017-2023 han presentado sobrecostos y retrasos. La aplicacion de un modelo de
gestion basado en indicadores EVM permite integrar coste, tiempo y alcance,
proporcionando informacion objetiva para la toma de decisiones y la implementacion de
acciones correctivas oportunas. Desde una perspectiva académica, contribuye al
fortalecimiento del conocimiento sobre gestidn de proyectos en el sector publico local.
Desde un enfoque préctico y social, permite mejorar la eficiencia de la inversion
publica, la transparencia en la ejecucion de obras y la sostenibilidad de los recursos

municipales, beneficiando a la comunidad y fortaleciendo la gobernanza local.

4.2.6 Alcance de la propuesta

Temporal: Andlisis histérico 2017-2023 y piloto de 142 dias.

Presupuesto: USD 21.812 asignados a recursos humanos, materiales, herramientas
v logistica.

Exclusiones: No incluye cambios normativos ni auditorias externas formales.
Criterios de éxito: CPI > 1,00; SPI = 0,95; EAC < BAC + 5%; adopcion formal

del modelo.

4.2.7 Estructura del modelo propuesto

4.2.7.1 Metodologia para el diagndstico previo

Previo al establecimiento y definicion de la propuesta se disefié una metodologia
de diagnostico alineada a la necesidad institucional que presenta el GAD de San
Francisco de Milagro se definio la operacionalizacion de las variables establecidas en el
presente documento doctoral para posterior integrar informacién, dimensiones y
componentes que permitan planificar de manera efectiva la gestion de aprendizaje y
lograr una intervencion logica con base a las experiencias reales que se viven en el
Departamentos de Obras Publicas y Proyectos. Para mayor comprension de lo expuesto
se presenta en la Figura 12 la operacionalizacion de las variables sujetas al tema de
doctoral
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Figura 12

Operacionalizacion de variables de investigacion

e

Variable indep

te

Articulacién institucional del control de costos

Modelo de mejora

Operacionalizacién de
variables

Variable dependiente

Costes del prayecto

Planificacion de costos

Seguimicnta y ejecucién
presupuestaria

Procesos administrativos /
financieros

Herramientas y sistemas
de control

= Eslimacion de coslos

Presupuesto inicial del proyecto
Cronograma valorado
Definicién del alcance y paquetes

de trabajo
- Identificacién de riesgos
econémicos

Control del gasto real
Variaciones costo—tiempo

Desviaciones entre la planificado y 1o
cjecutado

Modificaciones presupuestarias aprobadas
Reportes de avance linanciero

- Flujo documental econdmico
- Tiempos de aprobacion de pagos

- Registro contable del avance

- Cumplimiento de procedimientos internos
- Coordinacién entre departamentos

- Uso de software de gestion de proyectos
- Integracién técnica—financiera

- Reportes automaticos de control de costos
- Alertas de sobrecostos

- Nivel de digitalizacién del control presupuestario

Eficiencia
presupuestaria

Transparencia y trazabilidad
del gasto

Gumplimiento y resultados
del proyecto

- Cumplimiento del presupuesto

- Relacién costo real vs presupuesto

- Desviaciones presupuestarias
- fndice de sobrecastos

- Requerimientos de ampliacion

presupuestaria

- Acceso a informacién financiera
- Registro de variaciones de costos
- Auditoria interna del gasto

« Actualizacion de documentacion econdmica
« Claridad en la justificacion de incrementos

= Entrega dentro del costo previsto

- Ejecucién fisica vs cjecucién financicra

= Impacto del control de costos en la calidad
Linal

- Retrasos por deficiencias del control

econémico _—

= Nivel de satisfaccion del beneficiario

Nota. La figura muestra la operacionalizacion de variables que articulan las dimensiones asegurando la efectividad de la investigacion
previa al disefio de la propuesta. Tomado de Alba (2020).
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Figura 13

Instrumentos para el diagndstico de informacion

« Normativas y ordenanzas municipales
sobre contratacion publica y obras.

« Informes de control de costos,
cronogramas y matrices presupuestarias.

« Contratos, pliegos y especificaciones
técnicas.

+ Estados financieros de proyectos
2017-2023.

+ Actas, resoluciones y auditorias internas
/ de la Contraloria.

* Procedimientos internos de Obras
Publicas y Proyectos.

« Identificacion del flujo documental en el
ciclo del proyecto: planificacion —
ejecucion — fiscalizacién — cierre.

Analisis

* Nivel de conocimiento sobre
procedimientos de control de costos.

+ Percepcion sobre la eficiencia de los
procesos administrativos.

* Grado de formalizacion y

documental

digitalizacion de la informacion.

+ Identificacion de cuellos de botella
que generan sobrecostos.

« Uso actual de TIC en el control
presupuestario.

Nota. La figura muestra los instrumentos adecuados para el diagnéstico de informacion que articulan las dimensiones asegurando la

Cuestionarios

Operacionalizacion de
variables

Mapeo de la
cadena

Criterios de
expertos

+ Validar las etapas del proceso de control de
costos.

+ Evaluar la consistencia del modelo
propuesto.

* Definir indicadores clave (KPIs) del
modelo.

Observacion
directa

* Mapeo del proceso completo del proyecto,
desde su planificacién hasta el cierre.

+ Identificacion de puntos criticos donde se
generan sobrecostos.

« Construccion participativa del diagrama de
flujo del proyecto.

efectividad de la investigacion previa al disefio de la propuesta. Tomado de Alba (2020).

» Revisién in situ de obra.

« Verificacion del uso de herramientas
tecnolégicas (ERP, SIGOB, Excel, etc.).

* Flujo de comunicacion entre dreas y
actores.

« Retrasos en la transmision de datos,
duplicidad de informacion o falta de
trazabilidad.

« Practicas que favorecen o perjudican el
control de costos.
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Como parte del proceso de diagndstico se disefio la investigacion basada en la

integracién de los resultados para mostrar los beneficios que otorga el tema doctoral

propuesta haciendo uso de las buenas préacticas e introducir una correcta gestion en la

aproximacion metodoldgico mediante instrumentos que permitan una recoleccion de

informacion pertinente con las variables seleccionadas como se muestran en la Figura

13y que permiten enriquecer la intervencion direccionada para mejorar el control de

costos en el GAD Municipal del Canton San Francisco de Milagro.

Posterior a esto, en la se describen las fases que componen la metodologia del

diagndstico que abarca el detalle de los principales elementos para evaluar los procesos

internos del Departamento de Obras Publicas y Proyectos del GAD Municipal del

Canton San Francisco de Milagro. En este caso especifico se presentan 6 fases que se

detallan en la Figura 14:

Figura 14

Fases que componen la metodologia propuesta

Fase1:
Diagnéstico del
modelo actual

En esta fase se analiza como funciona actualmente el control de costes
dentro de los Departamentos de Obras Puiblicas y Proyectos del GAD
Milagro. Incluye la revision de expedientes de proyectos ejecutados entre
2017 y 2023, el estudio del flujo real de informacion, el estado del
conocimiento institucional aplicado al control financiero y las
herramientas tecnologicas disponibles. El objetivo principal es identificar
brechas, duplicidades, fallas procedimentales y cualquier inconsistencia
que afecte la precisidn y eficiencia del control de costes.

Ei{;fu%a'cién dela Esta fase_qxan}hm como se genera, organiza, circula y utiliza la
fion de informacion técnica. administrativa y financiera en los proyectos. Se

ge; . C identifican las fuentes de datos, su calidad, oportunidad, trazabilidad y

fnlormacion nivel de actualizacion. Ademas, se analizan los flujos de informacion
entre unidades internas del GAD. evaluando la existencia de cuellos de
botella, pérdidas de datos o retrasos en la comunicacion interna. La
finalidad es determinar el grado de solidez del sistema informativo que
sostiene el control de costos.

Fase 3:

Evaluacion de
gestion del
conocimiento

En esta fase se estudia el conocimiento técnico y administrativo que
poseen los equipos responsables del control de costos. Se analizan las
practicas de documentacion, transferencia y uso del aprendizaje
acumulado en proyectos anteriores. También se detectan posibles brechas
de conocimiento, falta de estandarizacion o insuficiente retroalimentacion
interna. Esta fase permite evaluar si la institucion aprende de su
experiencia y si ese conocimiento se utiliza para prevenir sobrecostos y
mejorar procesos.
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Fase 4:
Evaluacion de
las TIC en el
control de costos

Fase 5:
Integracion de
los resultados
obtenidos

Fase 6:
Propuestade
mejora

Aqui se revisan las herramientas tecnologicas utilizadas por los
departamentos involucrados. Se realiza un inventario de sistemas,
aplicaciones y plataformas, evaluando su capacidad para apoyar el control
de costos en términos de precision, agilidad, automatizacion y generacion
de reportes. También se identifican limitaciones técnicas, obsolescencias,
brechas de integracion y el grado de interoperabilidad entre médulos o
sistemas infernos. Esta fase determina si la infraestructura tecnologica es
suficiente para sostener un modelo de control eficiente.

En esta fase se triangulan los hallazgos de GI, GC y TIC para identificar
patrones comunes, inconsistencias y puntos criticos transversales. Esta
integracion permite comprender como interactian la informacion, el
conocimiento y la tecnologia dentro del proceso de control de costos,
revelando causas profundas de los problemas detectados. El resultado es
un diagnostico integral que sirve como sustento 16gico y técnico para la
propuesta del modelo de gestion.

A partir del analisis previo, se formulan mejoras estratégicas y operativas
orientadas a optimizar el control de costos. Esto incluye la definicion de
indicadores clave para monitorear la eficiencia del modelo. el disefio
preliminar del modelo de gestion de control de costos y lineamientos
claros para integrar adecuadamente la gestion de informacion, el
conocimiento y las tecnologias. Esta fase constituye la transicion hacia la
construccion del modelo final que la tesis propone

Nota. La figura muestra el detalle de las implicaciones de cada fase para el diagnostico de
informacion que articulan las dimensiones asegurando la efectividad de la investigacion previa
al disefio de la propuesta. Tomado de Alba (2020).

Cabe indicar que, cada fase cuenta con los elementos para su evaluacion

respectiva asociada los procesos internos que se mantienen actualmente en el GAD

Municipal del cantdon Milagro. Se preciso al detalle cada elemento con la finalidad de

detectar los puntos mas algidos y criticos en el control de costos de los proyectos que

han sido adjudicados durante el periodo del 2017 al 2023 con el fiel propésito de cada

fase establezca su rol, caracteristica de tal modo que se valore cada nivel de integracion

y gestion para posterior determinar una estrategia viables que promueva el uso adecuado

de los recursos, implantacion de buenas préacticas, procedimientos estandarizados y

sostenibilidad financiera. Para mayor comprension de lo expuesto se presenta en la

Figura 15 las fases con sus respectivos componentes descriptores para el

establecimiento de los puntos criticos de la gestion de costes en el Departamento de

Obras Publicas y Proyectos del GAD del Canton Milagro.

116



Figura 15

Metodologia de diagndstico de conocimiento para el GAD perteneciente al canton
Milagro

DIAGNOSTICO
DEL MODELD

ACTUAL DE

CONTROL DE

Mapeo de fuentes de
informacion técnica y
administrativa

Anilisis documental de los
proyectos 2017-2023

Identificacidn del flujo actual de

Evaluacién de calidad, oportunidad y
trazabildiad de la informacién

gestion de informacién

FASE 2
EVALUACION DE
LA GESTION DE
LA INFORMACION

Y

Identificacion de cuellos de botella en la

Identificacién del flujo actual de
gestion el conocimiento

generacién y circulacién de datos

Determinacion del nivel de
digitaliz.
control de costes

Deteccidn de brechas,
duplicidades y fallas en los
procesos

ian en los procesos de

—® PROCESO / DIMENSION GENERAL

——* VARIABLES

EVALUACION DE

LA GESTION DE
CONOCIMIENTO

Inventario de herramientas TIC

Identificacién d
enrtificacion e procesne usadas por Dbras Piblicas y

Proyectos

criticos de control de costes

Evaluacion de su aporte al control

Analisis de practicas actuales de

documentacién y transferencia de de costes (precision, rapidez,
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Determinacién del nivel de

Retroalimentacién de
Pproyectos previos

integracién TIC -
procesos-informacién

GESTION DE COSTES Y
PRESUPUESTOS

Identificacién de puntos

critiicos transversales

FASE 5
INTEGRACION
DE RESULTADOS

Ci lidacién de hall
para fundamentar el modelo de

gestién

—*® RESULTADOS

Definicion de indicadores
claves

FASE 6
PROPUESTA

DE MEJORAS

Diseiio preliminar del
modela de gestidn
optimizado
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Finalmente, y como parte de la gestion del conocimiento se presenta en la Figura 16 la modelacion de gestion del

infoconocimiento para la cadena de suministros del GAD municipal

Modelo de Gestidn de gestion de infoconocimiento para la cadena de suministros del GAD municipal

Figura 16
4 ™

Insumos de 4
gestion de -%|
proyectos mm
publicos

® POA/ Presupuestos

aprobados

Fichas técnicas de
proyecto

Curvas histéricas

Cronogramas
referenciales

Especificaciones
técnicas / TDR

Costos Unitarios y
analisis de precios

Informacién de
contratistas

Datos contables,
financieros, procesos de
contratacion

Planificacion
financiera del

proyecto

Identificaciéon de costes,
riesgos y cronograma

Definicién de indicadores

datos (diaria /semanal)

Procesamiento y analisis
(CPI, SPI, CV, EAC, ETC)

Control de cambios
al cronograma y
_presupuesto - 5

Sistema integrado

de Informacion

del GAD

- Plantillas
estandarizadas

« Dashboards EVM

- Modulo de reportes
automaticos

. Modulo de alertas
tempranas

Reduccion al
sobrecostos

Seguimiento
continuo

Informes basados [ ¢
en datos

Transparencia

para auditoria

o 28

Director/a de Obras
Publicas

- Administrador: del
contrato

= Coondinador
financiero

@ Capital Humano
s

Técnicos del proyecto
Fiscalizadores
Analistas presupustarios

@ Operaciones
al

Proveedores
Contratistas
Supervisores de campo

Nota. La figura el modelo de gestion de infoconocimiento para el diagnostico de informacién que articulan las dimensiones asegurando la

efectividad de la investigacion previa al disefio de la propuesta. Tomado de Alba (2020).
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El disefio que se detalla en la Figura 16 integra los proceso de la cadena de
suministros que se convierten en la pieza clave para el establecimiento de la propuesta
del modelo de gestion cuyo instrumento permite identificar las demandas actuales del
del GAD perteneciente al canton Milagro. Asimismo, se evidencia un respeto del
proceso sistematico para la obtencion de informacion la cual tiene como caracteristica
principal la coherencia en la incorporacion del conocimiento que brinda aportes
sustanciales ante las exigencias de cambio departamental. Tal como lo establece Alba
(2020) este tipo de modelados enriquecen la investigacion ya que promueve
socializacion del entorno de trabajo en sus diversas areas departamentales y establecer
su incidencia transversal de todas las acciones para lograr la culminacion de los
proyectos adjudicados. Finalmente, la metodologia proporciona la puesta en practica de

la concepcidn del modelo en la entidad gubernamental sujeta a estudio.

4.2.7.2 Modelo propuesto para la mejora de costes en los proyectos
del GAD

El modelo propuesto se estructura en cuatro etapas interdependientes y
secuenciales que integran la optimizacion de la planificacion, ejecucion y control de los
proyectos publicos entre los afios 2017 y 2023 justificando de este modo la orientacion
de buenas précticas en el contexto institucional. Para mayor comprension de lo expuesto
se presenta en la Tabla 20 la estructura operacional del modelo para mejorar el control

de costos en el GAD Municipal del Canton San Francisco de Milagro.

Tabla 20
Estructura del implementacion de propuesta
Objetivo Actividades o Resultados
Fase . ..
especifico componentes principales esperados
Identificar las - Revision (?ocumental de '
debilidades en proyectos ejecutados - Linea base de
1. Diagnéstico (2017-2023). gestion financiera

los procesos de

situacional del control - Entrevistas con personal  actual.
control de . técnico y financiero. - Determinacion de
financiero de los . ., o
costos - Identificacion de brechas  causas de desviacion
proyectos del en la gestion de costos
GAD. gestion '
presupuestaria.
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2. Disefio del
modelo de
gestion

Construir un
modelo integral
de control de
costos ajustado
al contexto
institucional.

Verificar la
pertinencia y

- Definicion de
componentes estructurales
del modelo.

- Elaboracion de
procedimientos y matrices
de control.

- Integracion de
herramientas de
seguimiento financiero.

- Aplicacién de evaluacién
por expertos y

- Modelo de gestion

estructurado y
documentado.

- Procedimientos
estandarizados de
control de costos.

- Validacién técnica

3. Validacion y et especialistas.- del modelo.
X factibilidad o . ..
ajuste del L - Analisis de coherencia, - Version final
técnica del e . ) :
modelo modelo factibilidad vy relevancia. ajustada a la realidad
- Incorporacién de ajustes  institucional.
propuesto.
recomendados.
Aplicar y - Capacitacion del personal - Control eficiente v
evaluar el técnico. sistemdtico de
4, . S
Implementacién modelo en los - Ejecucion piloto de los costos.
. departamentos instrumentos de control. - Fortalecimiento de
v monitoreo . .. .
operativo de Obras - Monitoreo y evaluacién  la transparencia y
pe Publicas y continua mediante eficiencia
Provectos. indicadores. administrativa.

El GAD Municipal del Cantén San Francisco de Milagro a pesar de tener una
calificacion de categoria “A” no cuenta con un modelo de gestion de proyectos estdndar
y su personal técnico y administrativo no cuentan con el conocimiento suficiente, es este
uno de los principales factores para motivar la implementacion de un modelo de gestion
de proyectos. Otro factor es la cantidad de proyectos que se planifican y desarrollan en
la institucion en su gran mayoria de infraestructura basica y viabilidad; mismos que son
elaborados por las direcciones de proyectos y obras publicas, pero sin ninguna
coordinacion y colaboracion. Todos los proyectos son administrados y fiscalizados por
el personal técnico de la direccion de obras publicas, pero sin ninguna metodologia que
los direccione o que los refiera a las normativas y leyes vigentes. Por lo antes expuesto,
se presenta un modelo de gestidn de proyectos bajo el enfoque del PMBOK que se
realizara de la mano de la supervision del proyecto poner en marcha la ejecucion de la
implementacion planteada, para demostrar que mediante una buena Gestion de los
Proyectos se llega al éxito del proyecto y consecuentemente a la mejora del desempefio
de la municipalidad.
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4.2.8 Cronograma de implementacion
Tabla 21
Cronograma de implementacién de propuesta
Nombre de tarea Duracion Comienzo Fin Predecesoras Nombres de los recursos Trabajo Costo
PROYECTO 3.376
MODELO DE 142 dias lun 02/02/26 | mie 26/08/26 h:}ras $21,812.00
GESTION
Fase 1. 872
Planificacion y 41 dias lun 02/02/26 | mie 01/04/26 horas $5,340.00
Diagnostico
Revision 10dias | lun 02/02/26 | vie 13/02/26 Consultor Junior, Consultor o g1 640.00
documental Senior, Lider del proyecto
ldentificaciénde | 5 4. mié 18/02/26 | jue 26/02/26 3 Consultor Junior, Consultor | 415 yoras | $644.00
brechas Senior
Levantamiento de Asistente, Ayudante
mformacion 10 dias vie 27/02/26 | jue 12/03/26 4 - S ’ 240 horas $1.040.00
. . Consultor Junior
primaria
Revision normativa | 5 4, vie 13/03/26 | lun 23/03/26 5 Consultor Senior, Liderdel | 17500 | $868.00
¥ tecnica proyecto
Analisis de casos de Consultor Junior, Consultor
sobrecostos o 7 dias mar 24/03/26 | mié 01/04/26 6 . . ’ 168 horas $1.148.00
Senior, Lider del proyecto
retrasos
Fase 2. Diseno del . . . 432
Modelo de Gestion 20 dias jue 02/04/26 | jue 30/04/26 horas $2.368.00
Dc.ﬁrycmn de 2 dias Jue 02/04/26 lun 06/04/26 7 Asistente, Consultor Junior 32 horas $144.00
objetivos
Disefio de procesos | 5 4. mar 07/04/26 | lun 13/04/26 9 Asistente, Consultor Junior, | 150 o | $620.00
estandarizados Consultor Senior
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Elaboracion de

Consultor Jumor, Consultor

matrices de control | 7 dias mar 14/04/26 | mié 22/04/26 10 Senior 112 horas 364400

de costos

Disefio de ;

indicadores de 3 dias jue 23/04/26 | lun 27/04/26 11 Consultor Junior, Consultor | 5y 4. $492.00

-, Senior, Lider del proyecto
gestion (KPIs)
. Asistente, Ayudante,

f]l;ﬁi“mﬂ de 3 dias mar 28/04/26 | jue 30/04/26 12 Consultor Junior, Consultor | 96 horas $468.00
Senior

Fase 3. 1,328

Implementacién | 42 dias | lun 04/05/26 | mié 01/07/26 13 b $8,968.00

. oras

Piloto

Socializacténdel | 4; lun 04/05/26 | mar 12/05/26 Consultor Junior, Consultor | 50| 51 14300

modelo Sentor, Lider del provecto

Capacitacion del - -

personal técnicoy | 10dias | mié 13/05/26 | mié 27/05/26 15 Aststente, Consultor Juntor, | 0y 00| 51.240.00

o X Consultor Sentor

administrativo

Implementacién 20dias | jue 28/05/26 | mié 24/06/26 16 Consultor Senior, Lider del | 395020 | $2.480.00

piloto proyecto

Monitoreo v . : 59 P, Consultor Junior, Consultor

oot 20dias | jue 28/05/26 | mié 24/06/26 16 Senior. Lider del proyecto 480 horas | $3.280.00

Ajustes v - : I PSR, Consultor Junior, Consultor o

retroalimentacion 5 dias Jue 25/06/26 | mié 01/07/26 18 Senior, Lider del proyecto 120 horas $820.00

Fase 4. Evaluacion . . . 432

v Validacion 22 dias | jue 02/07/26 | vie 31/07/26 19 horas $2,828.00

Comparacion de . .

costos reales vs. 5 dias jue 02/07/26 | mié 08/07/26 Consultor Sentor, Liderdel | g/p o $620.00
provecto

provectados

Evaluacion de Consultor Senior, Lider del

indicadores de 7 dias jue 09/07/26 | vie 17/07/26 21 : ’ 112 horas $868.00

gestidn proyecto
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Encuestas de 5 dias lun 20007/26 | vie 24/07/26 22 Asistente, Ayudante, 120 horas | $520.00
satisfaccion Conzultor Junior

Validacion del - i . P Consultor Juntor, Consultor o

modelo final 5 dias lun 27/07/26 | vie 31/07/26 23 Senior, Lider del proyecto 120 horas $820.00
Fase 5. Propuesta | 15 4000 | 1un 03/08/26 | mié 26/08/26 24 312 $2,308.00
Final horas

pocumentacion de | 7 dias 1un 03/08/26 | mié 12/08/26 24 Consultor Senior, Liderdel | 4154000 | s868.00
a propuesta proyecto

Entrega de )

resultados y 5 dias jue 13/08/26 | mié 19/08/26 26 gm“ltﬁf“g“md“‘l Consultor | 154 poras | $820.00
re Iaciones £n101, er del provecto

Elaboracion del . .

informe final de 5 dias jue 20/08/26 | mié 26/08/26 27 c':'“i'ﬂf Senior, Liderdel | oy ras $620.00
implementacién Proy

Para complementar el cronograma del proyecto en el Anexo 7 el Diagrama de Gantty en el Anexo 8 y Anexo 9 la Curva S que
representa la evolucion y control de costos durante la ejecucion del proyecto que tiene como tiempo estimado 142 dias. Cabe sefialar
que se establecieron las lineas base del proyecto que en la grafica de la Curva S estan representadas por PV - Valor Planificado (PV) el
cual constituye el presupuesto programado para 142 dias; la linea de Valor Ganado (EV) enmarcara el progreso en tiempo real con
relacién al trabajo ejecutado y/o completado; finalmente, linea de Coste Real (AC) evidencia el gasto que se ha aplicado en cada
periodo. En este sentido, la comparativa de las tres métricas antes mencionadas permite determinar la identificacién de desviaciones ya
sea en costo o tiempo con la finalidad de tomar decisiones gerenciales que se encuentren alineadas con las buenas préacticas de la Guia
PMBOK® para la gestion del valor ganado. Cabe sefialar que, la propuesta del modelo incluyendo su implementacion tiene como base
los alto estandares de proyectos promovidos por el PMI en donde se alinearon las 10 areas de conocimiento cuya estructura se
alinearon para la mejora en la gestion de los proyectos de obras publicas del GAD Municipal del Canton San Francisco de Milagro y

cuyos formatos y lineamientos se encuentran en el Anexo 6.
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4.2.9 Recursos destinados a la propuesta

Tabla 22
Recursos de la propuesta

Recurso Humano

Rol / Responsabilidad

Unidad/Entidad

Consultor externo

Disefio e implementacion del
modelo de gestién

Contratado por el
GAD

Supervision y validacién del

Director de Obras Publicas GAD Municipal

modelo
. Apoyo en levantamiento de ..

Director de Proyectos . ., ., GAD Municipal
informacidn v aplicacion

Unidad de Control Interno Mo.m foreo, seguimiento e GAD Municipal
indicadores

Unidad de Talento Humano En::l.l{'estas, capacitaciones, GAD Municipal
gestion de personal

Equipo financiero-contable | Andlisis comparativo de costos GAD Municipal

Equipo técnico de campo Implementacién piloto en GAD Municipal
proyectos

Recurso Material Uso Principal GAD Municipal

Papeleria y manuales
impresos

Capacitacion y documentacion

Contratado por el
GAD

Material de oficina

(Forms, SurveyMonkev)

(carpetas, boligrafos, Talleres y reuniones GAD Municipal
flipcharts)
PrO}:TecFor ¥y equipo Socializacion del modelo GAD Municipal
audiovisual
Salones de reuniones Capacitaciones v talleres GAD Municipal
Mobﬂlarm (mesas, sillas, Logistica de actividades GAD Municipal
plzarras)

Recurso Tecnoldgico Uso Principal Unidad/Entidad
Microsoft Project o similar Elaboracion del cronograma y GAD Municipal

control

Excel avanzado / SPSS Analisis financiero v estadistico | GAD Municipal
Sistema de control interno . e _ ..
del GAD Integracion de indicadores GAD Municipal
Computadoras y laptops Trabajo administrativo y analisis | GAD Municipal
Plataformas digitales Encuestas y retroalimentacion GAD Municipal

Para mayor se detallo en el Anexo 10 la Matriz RACI (Responsible, Accountable,

Consulted, Informed) es una herramienta de gestion que clarifica los roles y

responsabilidades de los actores involucrados en el proyecto.
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4.2.10 Presupuesto estimado

Tabla 23
Presupuesto estimado
FASE ENTREGABLE COSTO
Revision documental $ 1.640.00
Identificacion de brechas $ 644,00
' y Le."i.-'anl_amlcnto de informacién $ 1.040.00
Fase 1. Planificacion y | primaria
Di osti . . .
lagnostico Revis1i6n normativa y téenica $ 868.00
Analisis de casos de sobrecostos o $ 1.148.00
retrasos
Total Fase | §  §5,340.00
Definicion de objetivos $ 144.00
Disefio de procesos estandarizados $ 620.00
Fase 2. Disefio del Elaboracién de matrices de control $ 644.00
Modelo de Gestion de costos ’
Disefio de indicadores de gestion
2
(KPIs) $ 492.00
Elaboracién de manual $ 468.00
Total Fase | §  2,368.00
Socializacién del modelo $ 1,148.00
Capacitacion del personal técnico y
Fase 3. Implementacion | administrativo 5 1,240.00
Piloto Implementacién piloto $ 2.480.00
Monitoreo y seguimiento $ 3.280.00
Ajustes y retroalimentacion $ 820.00
Total Fase | $  8,968.00
Comparacion de costos reales vs. $ 620.00
proyectados
Fase 4. Evaluacion y Evaluacion de indicadores de gestion | $ 868.00
Validacion Encuestas de satisfaccion $ 520.00
Validacion del modelo final $ 820.00
Total Fase | $  2,828.00
Documentacion de la propuesta 3 868.00
Fase 5. Propuesta Final Entrega de 1'§5111tad03 y 3 820.00
recomendaciones
Elaboramon t?lf:l mforme final de $ 620.00
immplementacion
Total Fase | $ 2,308.00
Total Fases | § 21,812.00
Reserva de Contingencia | § 1.090.60
Reserva de Gestion | $ 2.181.20
Presupuesto del Provecto | §  25,083.80
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4211
Tabla 24

Indicadores de control (EVM)

Indicadores de control - EVM

Indicador

Formula (PMBOK)

Valor calculado

Interpretacion

Costo
Planificado (PV)

% planificado x BAC

10.906,00 USD

WValor que se debia haber
gjecutado al 50% del
proyecto.

Costo Real (AC)

¥ costes reales
mcurridos

11.209,50 USD

Monto efectivamente gastado
hasta la fecha de corte.

Valor Ganado

% de avance fisico x

WValor del trabajo realmente

(EV) BAC 10.506,00 USD completado al 50%.

Variacion de . B Negativo — sobrecoste

Coste (CV) EV-AC 303,50 USD acumulado.

Variacién de El avance fisico coincide con

Cronograma EV-PV 0.00USD Io planificado

(SV) d '

Indice de < 1 — Ineficiencia en costes

Desempeiio de EV+AC 0.973 (~2.7% por encima del

Costes (CPI) presupuesto).

Indice de

Desempeiio de EV + PV 1.00 = 1 — Proyecto alineado al

Cronograma cronograma.

(SPI)

Estimate at Proyeccidn de coste final si la

Completion BAC +~ CPI 22.419,00 USD yeee! .
tendencia actual se mantiene.

(EAC1)

Estimate at Proyeccidn de coste final si

Completion AC+(BAC—-EV) 22.115,50USD las desviaciones son

(EAC2) puntuales.

Estimate to
Complete (ETC)

EAC-AC

11.209,50 USD

Recursos adicionales
necesarios para completar el
proyecto.

To-Complete
Performance
Index (TCPI)

(BAC —EV) + (BAC
—AQ)

1,029

El resto del trabajo debe
gjecutarse con un desempefio
2,9% superior al actual para

cumplir el BAC.
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4.2.11.1 Recomendaciones para medicion y control
Tabla 25

Recomendaciones para medicion y control

Validacion de las causas de las desviaciones por partida

Revisar 6rdenes de compra, certificaciones de avance y control de horas en Mano de
obra y Materiales, que son las partidas con mayor incidencia en CV negativo.

Aplicar enfoque correctivo de coste por partidas criticas.

Renegociar precios o cantidades con proveedores si existe claro sobreconsumo de
material.
Revisar productividad de mano de obra y reasignar recursos si procede.

Actualizar linea base y volver a medir EV con criterios fisicos homogéneos.

Hay que asegurar que EV refleje avance fisico real (no sélo % financiero), para
evitar sesgos en CPI/SPL

Implementar alertas automaticas en el tablero (Power BI / Excel avanzado).
Alertas cuando CV < —(10% del PV) o cuando CPI < 0,95 (umbral configurable).

Politica de uso del imprevisto.

Controlar el uso de la partida de imprevistos (aqui muestra saldo favorable) y
documentarlo con érdenes o resoluciones técnicas.

Decision de gestion sobre EAC

Si las causas del sobrecoste son estructurales (p. ej. mala productividad), adoptar
EAC =BAC / CPI y preparar plan de mitigacion.

Si las causas son puntuales y corregibles, usar EAC = AC + (BAC — EV) y controlar
estrictamente el resto

Notas generales

En la validacién piloto del modelo propuesto se aplico la metodologia Earned Value
Management (EVM) al proyecto piloto (BAC =USD 21.812; duraciéon = 142 dias).
Al corte del 50% de avance fisico se registro PV =USD 10.906, EV =USD 10.906 y
AC=TUSD 11.209,50; de modo que CPI =0.973 (riesgo de sobrecoste) y SPI = 1,00
(cronograma alineado). La varianza de coste acumulada fue CV = -USD 303,50.
Segun los criterios del PMBOK, las proyecciones de cierre arrojan un EAC entre
USD 22.115,50 y USD 22.419,00 segun el supuesto de continuidad del rendimiento.
El TCPI resultante (= 1,029) indica la necesidad de mejorar levemente la eficiencia
del resto del trabajo para cumplir el BAC. Estos resultados sustentan la
recomendacion de aplicar controles de productividad y medidas correctoras
focalizadas en las partidas de mayor incidencia (mano de obra y materiales) y de

estandarizar los reportes EV/AC/PV como parte del modelo de gestién propuesto.
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4.2.12 Validacion de la efectividad del modelo a través de la
comparacion entre los resultados del piloto y la linea base histérica de
proyectos (2017-2023).

Procedimiento

1. Calcular los indicadores EVM en todos los proyectos historicos 2017-2023.
2. Aplicar el modelo en el proyecto piloto (BAC =21.812 USD, 142 dias).
3. Comparar los resultados piloto vs promedio histérico.

4. Ewvaluar mejoras en eficiencia de costes (CPI), cronograma (SPI) y proyeccion de

cierre (EAC).

Tabla 26

Comparativo de propuesta piloto vs historico

. Promedio Proyecto . . .
Indicador Histérico Piloto Diferencia Interpretacion
CPI 0,92 0973 +0,053 Mejora de eficiencia de coste
SPI 0.95 1,00 £0.05 Proyecto alineado al
cronograma
CV _ B Menor sobrecoste que
(USD) 500 303,50 +196,50 promedio historico
EAC - Proyeccion de cierre mas
22 -
(USD) 235 22.419 1.081 favorable

De conformidad a lo establecido en la Tabla 26 se procedio a validar la
efectividad de la propuesta del modelo gestion de control de costes para el GAD
Municipal del Cantén Milagro a través del comparativo de los resultados obtenidos
versus el historico de los proyectos durante el periodo 2017 hasta 2023. Para dar
cumplimiento a los altos estandares internacionales establecidos por el PMI se midio
mediante los indicadores EVM obteniendo de este modo data de tipo cuantitativa. Para
ello, se aplicaron indicadores clave de Earned Value Management (EVM), tales como
CPI, SPI, CV y EAC, que permitieron evaluar de manera cuantitativa el nivel de
eficiencia en el uso de los recursos publicos y el cumplimiento del cronograma de trabajo.

Como parte de los resultados se observa un CPI de 0.973 del modelo propuesto

siendo este mayor al promedio histérico de 0.92 representado mejor nivel de eficiencia en
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el gasto con relacion a la ejecucion de proyectos anteriores. También se muestra un SPI
de 1.00 el cual evidencia mayor planificacion, disminucion de retrasos recurrentes, el CV
se muestra con un -303.50 USD indicando aun sobrecosto, pero con una disminucién
significativa versus al promedio historico siendo este un logro sustancial en la control del

presupuesto asignado para la ejecucion de obras publicas y proyectos.

Por otra parte, el EAC evidenci6 un valor de $22.419 lo cual muestra una
tendencia menor a la tendencia histérica que presenta el GAD Municipal del Canton
Milagro permitiendo determinar que el modelo de gestion propuesto permite la
anticipacion a desviaciones y por ende la toma de decisiones oportunas para el
cumplimiento del correcto control y eficiencia en la ejecucion de los proyectos
municipales, lo que enmarca un fundamento solido para su replicacion en otros proyectos
del GAD.

4.3 Valoracion / Evaluacion/ Validacion de la propuesta de transformacion.

Con la finalidad garantizar la pertinencia, aplicabilidad y validez de la propuesta
del modelo de gestion para el Departamento de Obras Publicas y Proyectos del GAD del
canton Milagro, se realiz6 un proceso de validacion por un grupo de expertos los cuales
son especialistas en el control de proyectos publicos, obra civil, buenas précticas del PMI
y gestion de proyectos. Cabe destacar que el grupo de expertos que se encargaron de la
evaluacion y validacion del modelo propuesto fueron seleccionados respetando un perfil
especifico que entre las principales caracteristicas se establecieron las siguientes: Titulo
de tercer y cuarto nivel alineado a Ingenieria civil, Arquitectura, Ingenieria Industrial,
Ingenieria Mecénica y demas carreras afines, 10 afios de experiencia en planificacion y
control de proyectos publicos, Conocimiento actualizado de la normativa legal vigente
del SERCORP, Certificacién PMP. Para el proceso de evaluacion se present6 el documento
con el modelo propuesto y una ficha de evaluacién que consta en el Anexo 3 con una
estructura que permitié medir criterios como factibilidad, pertinencia, aplicabilidad
institucional, coherencia, grado de innovacion y contribucién al conocimiento. En la
Figura 17 se presenta el detalle de cada parametro de calificacion con la finalidad de

proporcionar garantias de medicion, siendo estas:
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Figura 17
Criterios de evaluacion y validacion de la propuesta

—— Validez i

*El modelo disefiado demuestra coherencia interna y cumplimiento de su funcion
principal: mejorar la planificacion, seguimiento y control financiero de los proyectos
de obras publicas del GAD del canton San Francisco de Milagro. La integracion de
los indicadores EVM (CPI, SPI, EAC, ETC y TCPI) permite una medicion objetiva
del desempeiio del proyecto piloto, asegurando que los resultados reflejan con
precision la eficiencia en coste y el cumplimiento del cronograma, aspectos criticos
en la gestion publica. La validacion mediante la comparacion entre los datos
historicos 2017-2023 y el proyecto piloto confirma que el modelo responde
efectivamente a las brechas identificadas previamente.

——  Factibilidad i

La propuesta es factible dentro del contexto institucional evaluado. Se ha considerado
la disponibilidad de recursos humanos capacitados, infraestructura tecnologica y un
presupuesto definido de USD 21.812 para la ejecucion piloto de 142 dias. La
planificacion de actividades, el cronograma detallado y los recursos materiales y
tecnologicos necesarios aseguran la viabilidad operativa del modelo, demostrando
que su implementacion no solo es teéricamente posible, sino ejecutable en
condiciones reales.

——  Aplicabilidad ;

*El modelo se ha disefiado con criterios de claridad y estandarizacion que permiten su
replicacion en otros proyectos del GAD. Las herramientas, plantillas y manuales
elaborados facilitan que otros equipos de trabajo puedan aplicar el modelo de manera
sistematica, garantizando la consistencia en la captura de datos, la generacion de
indicadores y la toma de decisiones basadas en evidencia, sin necesidad de
adaptaciones complejas.

—  Generalizacion i

*La estructura metodologica y los indicadores definidos permiten extender la
aplicacion del modelo a proyectos de obras puiblicas con caracteristicas y contextos
semejantes. Su implementacion en diferentes proyectos mantiene la trazabilidad del
control de costes y el seguimiento del cronograma, promoviendo una practica
sistematica que puede estandarizarse en la institucion y servir de referencia para otros
municipios con caracteristicas operativas similares.

——_ Novedady originalidad i

*La propuesta incorpora elementos innovadores en la gestion publica local,
combinando metodologias estandarizadas del PMBOK con la técnica de Earned
Value Management adaptada al contexto especifico del GAD. Este enfoque
representa un avance significativo frente a las practicas tradicionales, ofreciendo una
herramienta de control de costes integrada, cuantificable y replicable, con potencial
de mejorar la eficiencia instifucional y la transparencia en la ejecucion de proyectos.

—— Impacto sobre el estado del problema i

*La aplicacion del modelo piloto ha demostrado mejoras sustanciales en la eficiencia
de los proyectos evaluados. Los indicadores de desempefio muestran un aumento en
el CPI y SPI respecto al promedio historico, asi como una reduccion en las
desviaciones de coste (CV) y una proyeccion de cierre (EAC) mas favorable. Esto
evidencia que la propuesta contribuye a mitigar los problemas historicos de
sobrecostes y retrasos, fortaleciendo la rendicion de cuentas, la planificacion
estratégica y la gestion de recursos publicos. El cambio generado en el estado del
problema es tangible: se pasa de un contexto caracterizado por la falta de
seguimiento sistematico y control de costes a un escenario en el que los proyectos se
gestionan de manera objetiva, medible y replicable.
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En este sentido, se promovi6 una integracion en el andlisis con la finalidad de
establecer que el modelo de gestidn otorga garantias tanto a nivel cientifico,
metodoldgico y practico para la gestion publica. Como parte de los resultados de la
valoracion establecida por los seis expertos seleccionados se pudo alcanzar como
promedio general de pertinencia un 94.30% que consta detallado en el Anexo 5
permitiendo establecer que la propuesta del modelo de gestion se ajusta a las necesidades
actuales del Departamento de Obras Publicas y Proyectos del GAD Municipal en materia

de control de costos.

Se precisa ademas que la evaluacion de los expertos coincidio en que la propuesta
del modelo otorga una herramienta que puede ser adaptada a diversos contextos de las
entidades publicas pudiendo destacar mejoras significativas en el &mbito de eficiencia,
sostenibilidad y transparencia de los procesos internos para la correcta ejecucion de las
obras publicas adjudicadas. Asimismo, los especialistas dieron una valoracion positiva
alta en la claridad del procedimiento ampliando de este modo la posibilidad de su

aplicabilidad y replicacion en otras entidades de gobierno locales.

Otro aspecto digno a resaltar es que el proceso de validacion logré consolidar la
propuesta ya que enmarca un alto grado de contribucion de indole cientifico y practica
alineado a los altos estandares internacionales para la gestion pablica, articulando de este
modo el fortalecimiento en la fundamentacion tedrica, investigacion e innovacion para la
gestion publica. En sintesis, la valoracién establecida por los expertos reafirma la
viabilidad y pertinencia del modelo disefiado que avala la toma de decisiones de las
méaximas autoridades del GAD municipal.

Con base a lo anterior, el desarrollo del modelo propuesto otorga un aporte
sustancial tanto en el &mbito tedrico, metodoldgico y practico, orientando esfuerzos para
lograr el fortalecimiento de la gestion de costos de los proyectos publicos de tal modo que
se logre la eficiencia en la administracion de procesos internos, optimizacion del control
de costos de proyectos adjudicados. El abordaje tedrico permitio sustentar la construccion
del modelo propuesto con una base sélida que enmarque sostenibilidad y transparencia en
la gestidn institucional de los proyectos pertenecientes al GAD cantonal.
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Como se menciono, la propuesta fue evaluada por especialistas que forman parte
del area técnica, de viabilidad institucional, de pertinencia y de coherencia orientadas
hacia la gestién pablica contemporanea. EIl proceso de construccién del modelo sugerido
le otorg0 legitimidad académica, ya que es adecuado y factible para la realidad
administrativa en el contexto del GAD municipal, lo que lo convierte en una herramienta
atil que puede ser transferida a otras entidades del sector publico. Ademas, la propuesta
contiene un enfoque novedoso que va mas alla de lo teorico y se hace préctico,
reforzando la capacidad institucional e impulsando una cultura responsable enfocada en
el constante perfeccionamiento sostenible dentro del equipo administrativo, técnico y
operativo del GAD en el canton San Francisco de Milagro.

Por ultimo, de acuerdo con lo que se ha mencionado previamente, el modelo de
gestidn constituye un progreso significativo en la esfera profesional para una adecuada
administracion de proyectos publicos a nivel local. Es posible establecer que, es la
propuesta tiene la capacidad que al ser implementada logre un gran potencial para influir
en el control financiero y la optimizacion de los recursos publicos, gracias a sus
fundamentos tedricos, su estructura operativa y su validacién por parte de expertos. Asi,
este capitulo concluye con la construccion de este modelo sirve no solo para satisfacer
una necesidad institucional especifica, sino también para reforzar la gobernanza local y

promover una administracion publica mas eficaz, transparente y enfocada en resultados.
CONCLUSIONES

El presente trabajo doctoral tuvo como finalidad el disefio de un modelo de
gestion para el mejoramiento del control de coste en los proyectos ejecutados por los
Departamentos de Obras Publicas y Proyectos del GAD Municipal del Canton San
Francisco de Milagro, en el periodo 2017-2023. Para dar cumplimiento a lo establecido
se desarrollaron los capitulos correspondientes que integraron fuentes teéricas de gran
relevancia académica en el marco de proyectos, disefio metodoldgico para desarrollar un
analisis a profundidad del fendmeno sujeto a estudio para posterior proponer una
estrategia de solucion que sustenten la correcta gestion publica modernay la
administracion de proyectos en el marco de altos estandares internacionales enmarcados

por el PMI. En este sentido, se exponen a continuacion las conclusiones que representan
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los resultados alcanzados en funcion del cumplimiento de los objetivos especificos
planteados siendo esta la ruta a seguir de manera integral en la tesis doctoral.

Con relacion al Objetivo Especifico 1 se presentd un amplio bagaje de
informacidn cuyo abordaje tuvo sustento de diversos autores que describid los principales
hallazgos, conceptos, opiniones y teorias que incluird un amplio estudio epistemolégico
que esté alineado a la implementacion de un modelo de gestion para mejorar el control de
costos de los proyectos gestionados por los departamentos de obras publicas y proyectos
del GAD.

Se fundamentaron diversos aspectos tedricos que guardan relacion a la gestion de
proyectos y su incidencia en la administracion pablica en el &mbito de obras publicas
donde se pudo corroborar gque en la basqueda de eficiencia pablica los gobiernos locales
en la ultima década han incorporado nuevos mecanismos de trabajo con modelos
integrales; sin embargo, se sigue evidenciando falencias en los procesos que afecta la
aplicabilidad efectiva y continua en la prestacion de los servicios que se otorgan en los
Municipios, GAD’s y demas entidades. Dicha afectacion se ve reflejada principalmente
por los sistemas administrativos-politicos que mantienen procedimientos arcaicos que
generan retraso, inconformidad en la ciudadania en general. Asi mismo, se evidencid que
las entidades publicas de los gobiernos locales no cuentan con lineamientos
estandarizados en el marco del PMBOK vy que sin lugar a duda enmarcan una herramienta

eficaz para el fortalecimiento de la gestion publica.

Se realizd un proceso sistematico donde se recopilaron teorias bases,
identificacion de brechas de indole administrativo, oportunidades de mejora que permitan
mediante la innovacion el fortalecimiento de acciones en la propuesta final. Cabe sefialar
que, el sustento tedrico revisado y analizado sirvié de como base para la delimitacién de
acciones que permitan construir un modelo de gestion eficiente disefiado especificamente
en el contexto del sector publico y especificamente para el GAD Municipal de San

Francisco de Milagro.

Con relacion al Objetivo Especifico 2, se realizd un diagndéstico a nivel
institucional especificamente en el Departamento de Obras Publicas y Proyectos el cual
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permitio evidencia serias falencias en procesos internos para la planificacion, control de
costos y mecanismos de seguimiento donde se detectaron duplicidad en los procesos
internos y limitadas herramientas tecnoldgicas. Se pudo conocer que el GAD Municipal
del Canton San Francisco de Milagro a pesar de tener una calificacion de categoria “A”
no cuenta con un modelo de gestion de proyectos estandar y su personal técnico y
administrativo no cuentan con el conocimiento suficiente, es este uno de los principales
factores para motivar la implementacion de un modelo de gestion de proyectos. Otro
factor que se pudo conocer es la cantidad de proyectos que se planifican y desarrollan en
la institucion en su gran mayoria de infraestructura bésica y viabilidad; mismos que son
elaborados por las direcciones de proyectos y obras publicas, pero sin ninguna
coordinacion y colaboracion. Todos los proyectos son administrados y fiscalizados por el
personal técnico de la direccion de obras publicas, pero sin ninguna metodologia que los

direccione o que los refiera a las normativas y leyes vigentes.

Lo expresado anteriormente, ha ocasionado que muchos proyectos sufran de
sobreprecios, incrementos en el presupuesto referencial (algunos excediendo los
porcentajes permitidos por la ley) y en el peor de los casos terminacion de los contratos
debido a una mala elaboracion o por la falta de presupuesto afectando la programacion
anual del GAD Municipal del Cantén San Francisco de Milagro. Estas modificaciones de
los disefios de los proyectos, incremento del presupuesto referencial, etc. provoca
desfases en el plan de trabajo y una mala o sobre inversion de los recursos publicos; en
este sentido la elaboracion implementacion de un modelo de gestion eficiente, efectivo y
eficaz basado en las normas y leyes vigentes para la mejora continua y optimizacion de
los recursos existentes es imperativo. La no existencia de un modelo o metodologia
estandar para la elaboracion y ejecucién de los proyectos ocasiona que los mismos no
cumplan con el alcance esperado, que no se ejecuten en el periodo de tiempo establecido

y que se produzca un incremento en el presupuesto referencial.

En relacion al Objetivo Especifico 3 se pudo conocer la percepcion de las
autoridades y funcionarios que ejercen funciones dentro del departamento de obras
publicas y proyectos del GAD Municipal del Cantén San Francisco de Milagro cuyos

resultados permitieron observar las deficiencias del plan de gestion de proyectos de
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infraestructura actual. En la fase de evaluacion de los expedientes técnicos, se hacen
numerosas observaciones a estos en la etapa de ejecucion, lo cual con frecuencia provoca
prérrogas debido a inconsistencias e incompatibilidades técnicas. Otras veces, los
proyectos no pasan las etapas iniciales y quedan con observaciones que impiden su
realizacion, generando costos improductivos para la comunidad. Todo esto se suma a la
falta de estrategias para mejorar continuamente, el compromiso y la identificacion del
personal responsable, asi como la escasez de personal técnico adecuado; lo que
profundiza la crisis institucional del municipio frente a la comunidad en términos de
eficiencia e imagen. Asimismo, se establece como parte del fortalecimiento del GAD
Municipal del cantén San Francisco de Milagro debe instaurar una cultura organizacional
que evoque el uso responsable de los recursos publico de manera coherente con la
implementacién de un modelo de gestion por procesos; de tal modo, que se logre una
adecuada homologacién y estandarizacion de las actividades administrativas, técnicas y
operativas de los departamentos de obras publicas y proyectos que forman de la entidad

gubernamental.

En el marco del Objetivo Especifico 4 y con base a los resultados obtenidos de los
hallazgos en los capitulos anteriores se disefié un modelo basado en la gestion por
procesos, que incorpora fases claras, cronogramas definidos, recursos identificados y
mecanismos de control financiero alineados con estandares internacionales. EI modelo
integra ademas herramientas de monitoreo y evaluacion, un flujo de procesos optimizado
y tiempos de respuesta definidos para cada fase, garantizando mayor eficiencia y
transparencia. La propuesta fue estructurada considerando criterios de validez,
factibilidad, aplicabilidad, generalizacién y novedad, lo que asegura su pertinencia en el
contexto estudiado y su potencial replicabilidad en otros municipios o entidades del
gobierno local. Desde una perspectiva académica, contribuye al fortalecimiento del

conocimiento sobre gestion de proyectos en el sector publico local.

Como parte de la propuesta se establecié como alcance un presupuesto de $21.812
y una duracion de 142 dias donde se asigno recurso humano, herramientas, materiales y
logistica interna para su correcta ejecucion y cumplimiento. Asimismo, es preciso

recalcar que no se realizaron cambios normativos legales ni tampoco se solicitaron

135



auditorias externas y los criterios de éxito del modelo se definieron de la siguiente
manera CPI> 1,00; SPI > 0,95; EAC < BAC + 5%; adopcion formal del modelo. Se
procedio a validar la propuesta. un CPI de 0.973 del modelo propuesto siendo este mayor
al promedio histérico de 0.92 representado mejor nivel de eficiencia en el gasto con
relacion a la ejecucion de proyectos anteriores. También se muestra un SPI de 1.00 el
cual evidencia mayor planificacion, disminucion de retrasos recurrentes, el CV se
muestra con un -303.50 USD indicando aun sobrecosto, pero con una disminucion
significativa versus al promedio historico siendo este un logro sustancial en la control del
presupuesto asignado para la ejecucion de obras publicas y proyectos. Por otra parte, el
EAC evidenci6 un valor de $22.419 lo cual muestra una tendencia menor a la tendencia
histdrica que presenta el GAD Municipal del Cantén Milagro permitiendo determinar que
el modelo de gestion propuesto permite la anticipacion a desviaciones y por ende la toma
de decisiones oportunas para el cumplimiento del correcto control y eficiencia en la
ejecucion de los proyectos municipales, lo que enmarca un fundamento sélido para su

replicacion en otros proyectos del GAD.

En ultima instancia, la realizacion de los objetivos particulares posibilitd
responder al objetivo global de la tesis, alcanzando asi el disefio de un modelo de gestion
que ayuda a optimizar el control de costos en las obras publicas del GAD de San
Francisco de Milagro. La consistencia metodoldgica del estudio fue asegurada por el
proceso que se siguid, el cual comprendia la fundamentacion tedrica, la evaluacion
institucional, la consulta a actores clave y el disefio de la propuesta. Los resultados
obtenidos no solo muestran la solucion al problema cientifico que se propuso, sino
también una contribucién novedosa a la administracion publica local, ya que combinan en
un entorno concreto la teoria con la practica. De esta manera, la investigacion deja
constancia expresa que a pesar de las limitaciones para generar cambios en los procesos
internos, si es posible lograr una transformacion sustancial para la correcta
administracion del gasto pablico mediante la aplicacion de modelos de gestion que es
posible transformar la administracion de recursos publicos mediante modelos de gestion
modernos, sostenibles, transparentes y adaptables contribuyendo de este modo al

fortalecimiento institucional y al desarrollo a nivel pais.
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RECOMENDACIONES

Desde el punto de vista metodoldgico, se sugiere que en estudios futuros se
realice una indagacion mas profunda del control de costos de proyectos mediante la
aplicacion de la metodologia investigacion-accion. Esta metodologia permite redisefiar y
ajustar procesos en tiempo real, con la participacion activa de los funcionarios
municipales. Ademas, se recomienda investigar el uso de modelos para simular finanzas
y analizar escenarios. Estos modelos pueden prever actitudes presupuestarias en
condiciones inciertas, como fluctuaciones de precios de materiales, modificaciones en la

normativa o situaciones imprevistas.

Ademas, se considera pertinente sugerir que el modelo propuesto sea objeto de
analisis longitudinales que posibiliten valorar la eficacia del proceso en diversos periodos
fiscales, lo que permitira establecer y/o determinar la sostenibilidad y consistencia en la
cultura organizativa, cuyo objetivo principal es la eficiencia. Otra herramienta
metodoldgica que se puede emplear es Big Data, la cual tiene la capacidad de
implementarse en conjuntos de datos con mayor volumen administrativos y financieros
permitiendo de este modo que se logre contar resultados mas precisos y exactos para el
control de los recursos. Estas sugerencias metodoldgicas permiten que la investigacién se
replique en otras localidades o incluso en zonas no directamente vinculadas a obras

publicas, lo que incrementa su generalizacion y validez externa.

Desde la perspectiva académica, se recomienda que las instituciones de educacion
superior sigan consolidando la capacitacion de los futuros profesionales en gestion
publica y supervision de proyectos. Esto debe hacerse mediante el impulso de
investigaciones transdisciplinares que traten las dificultades del sector publico de manera
completa y eficaz. Este trabajo doctoral demuestra la necesidad de ahondar en la relacion
entre teoria y préactica, asi que se aconseja a las universidades fomentar programas de
vinculacion con los gobiernos autdbnomos descentralizados, a través de proyectos de
investigacion aplicada, pasantias y practicas profesionales que posibiliten trasladar el

saber a la gestion concreta.
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Ademas, se sugiere a los profesionales y a la comunidad universitaria realizar
estudios de acuerdo con las normas internacionales para la gestion de proyectos
(PMBOK, PRINCE o ISO 21500), para gque se puedan examinar las posibles
adaptaciones en el contexto local ecuatoriano e incorporarlas a la cultura administrativa
nacional mediante metodologias globales. Se recomienda ademas impulsar la creacion de
literatura académica en el area de gestion de obras publicas, promoviendo que se
publiquen articulos en revistas indexadas para que se puedan compartir y debatir
experiencias y buenas practicas entre diversas regiones y naciones. Asi, la entidades
universitarias pueden desempefiar un papel mas dinamico en la modernizacion de la

administracion publica.

En el aspecto practico, se recomienda que el GAD Municipal del cantén San
Francisco de Milagro implemente de forma estratégica y progresiva el modelo de gestion
propuesto, iniciando con la aplicacion de un plan piloto en un proyecto concreto de
tamafio mediano. Esta fase inicial posibilitaria la adecuacion de los métodos, la
validacién de indicadores de gestion y la capacitacion del personal en el uso de las
herramientas sugeridas con la finalidad que se implemente el modelo gradualmente en

todos los proyectos de obras publicas después de confirmar su eficacia.

Asimismo, se sugiere implementar un sistema de formacion permanente para los
empleados del sector, enfocado en perfeccionar las habilidades relacionadas con el
control de costos, la utilizacion de instrumentos tecnoldgicos y la gestion fundamentada
en resultados. Para asegurar la sostenibilidad del modelo, es esencial establecer una
unidad interna de monitoreo y evaluacion que supervise los indicadores de eficacia 'y
eficiencia. Finalmente, se aconseja que el GAD fomente una politica institucional de
transparencia y rendicion de cuentas, que incorpore el modelo de gestion sugerido con
practicas de gobierno abierto; esto, contribuira a la confianza ciudadana y a robustecer la

legitimidad del gobierno publico.
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ANEXOS

Anexo 1: Instrumentos de recoleccién — Modelo de Gestion

CUESTIONARIO DE ENCUESTA: MODELO DE GESTION

INSTRUCCIONES

El presente cuestionario, recaba informacion sobre la gestion v la calidad de obras del GAD

Municipal del canton San Francisco de Milagro el mismo que servira para sugerir mejoras

respecto del tema en cuestion. Su respuesta debe ser valorativa:

Totalmente en Desacuerdo (1) / En desacuerdo (2) / Indiferente (3) / De acuerdo (4) /

Totalmente de acuerdo (5).

Dimension: Planificacion

1. La entidad usa adecuadamente los recursos asignados para la obra.

2. El proceso de seleccion para la confratacion del responsable de la
gjecucion son desarrollados de acuerdo con la normativa de
contrataciones.

3. La entidad ha definido las tareas v actividades que debe desarrollar
el personal administrativo en la gestion de las obras.

4. Todo el personal participa en la elaboracion vy tiene conocimiento de
los instrumentos de gestion.

5. La entidad cumplio con las condiciones minimas establecidas en la
ley de contrataciones del estado para el inicio de la ejecucion de la
obra.

Dimension: Operativa.

6. Existe comunicacion fluida entre las areas implicadas durante el
proceso de ejecucion de la obra.

7. Se efectian los procesos para gestionar el cumplimiento de las metas
presupuestales.

8. El personal tiene adecuada conducta dentro de la entidad realizando
trabajo en equipo.

9. Las relaciones entre la parte administrativa vy las areas operativas se
desarrollan de acuerdo con los manuales de gestion institucional
municipal.
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10 Los tramites administrativos se realizaron siguiendo los plazos
establecidos en la ley de contrataciones del estado.

Dimension: Control

11 Existe supervision constante por parte del personal de la entidad a la
obra.

12 Se realizd el control constante de los plazos establecidos en el
calendario programado de la obra.

13 Se solicito la entrega de los informes de control (valorizaciones,
adicionales, ampliaciones de plazo, etc.) dentro de los plazos
establecidos.

14 Se exigio las medidas de seguridad en la obra por parte de la
entidad.

l1[2]3]4]5s]
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Anexo 2: Instrumento de Recoleccion — Costes del Proyecto

CUESTIONARIO DE ENCUESTA: COSTES DE PROYECTOS

INSTRUCCIONES

El presente cuestionario, recaba informacion sobre la gestion y la calidad de obras del GAD
Municipal del canton San Francisco de Milagro el mismo que servira para sugerir mejoras

respecto del tema en cuestion. Su respuesta debe ser valorativa:

Totalmente en Desacuerdo (1) / En desacuerdo (2) / Indiferente (3) / De acuerdo (4) /

Totalmente de acuerdo (5).

Dimension: Elementos de la ingenieria

1. La ejecucion de la obra permite el cumplimiento del presupuesto

asignado 5
2. La ejecucion de la obra implica la solicitud y posterior aprobacion de

adicionales de obra 5
2. La ejecucion de la obra implica el cumplimiento de los plazos de

ejecucion detallados en el expediente de ingenieria 5
3. La ejecucion de la obra se desarrolla cumpliendo estrictamente las

especificaciones técnicas detalladas en el expediente de ingenieria. 5
4. La ejecucion de la obra permite garantizar la durabilidad en el

tiempo. 5
Dimension; De los servicios que brinda

5. La obra luego de concluida permite el cumplimiento del proposito

para el cual fue construido. 5
6. La obra luego de concluida logra la satisfaccion de los usuarios en

funcion de los servicios que brinda 5
7. Las obras luego de concluida presentan acciones de mantenimiento y

operacion que garanticen su sostenibilidad. 5
8. La obra luego de concluida cuenta con la participacion ciudadana en

cuanto al cuidado. 5
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Anexo 3: Ficha de validacion del modelo experto

Tabla 27

Ficha de validacion del modelo experto

Criterio

Indicadores de valoracion

Escala (1-5)

Promedio obtenido

Pertinencia

Coherencia interna

Factibilidad

Aplicabilidad

Innovacion

Impacto esperado

El modelo responde a las necesidades
institucionales detectadas y al
problema de investigacion.

Existe correspondencia entre
objetivos, fases, actividades y
resultados esperados.

El modelo es viable en términos
técnicos, economicos y de recursos
humanos.

El modelo puede implementarse y
replicarse en otros contextos
institucionales.

Aporta elementos originales o mejoras
respecto a modelos de gestién previos.

Se prevé una mejora significativa en la
eficiencia, control vy transparencia de
la gestion.

1-5

4.7

4.6

4.8

4.7

4.8

4.9

Promedio global: 4.72 /5

Indice de validacién: 94.30 %
Nivel de aceptaciéon: Alta validez vy pertinencia.
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Anexo 4: Perfiles de expertos para validacién del modelo propuesto

Tabla 28

Perfiles de expertos para validacion del modelo propuesto

Especialidad / Campo de

Experiencia profesional

Codigo Grado académico . . Criterio de seleccion
experticia relevante
Investigador con Mas de 20 afios de
.. . Gestion estratégica, publicaciones indexadas experiencia en
Doctor en Administracion S ., . . e ey
EXP-01 Publica control institucional y sobre modelos de gestion  administracién publica
evaluacion de desempefio  publica y control nacional y gobiernos
presupuestario. locales.
. 22 afos de experiencia en
. ., ., Reconocido consultor . .
] Planificacion y evaluacion . . : formulacion, evaluacion y
EXP-02  PhD en Economia de politicas niblicas técnico de organismos auditoria de provectos
P P multilaterales (BID, CAF). proy
estatales.
. Ha liderado procesos de 18 afios de experiencia en
. ) Control financiero, . . .
Magister en Finanzas . .. control de gasto publico cargos directivos en dreas
EXP-03 s presupuestacion y gestion .= - =
Publicas o en gobiernos autonomos financieras del sector
de recursos municipales : Y
descentralizados. publico.
. . Académico y asesor de 15 afios de experiencia en
. . ., Formulacién, monitoreo y : . . .. . .,
Magister en Planificacion . programas de inversion planificacion y ejecuciéon
EXP-04 o evaluacion de proyectos - ..
v Gestion de Proyectos : s territorial y desarrollo de proyectos municipales
de inversién publica L
local. y provinciales.
Evaluador académico en o o
e e . . 14 aiios de experiencia en
. Innovacion institucional y  revistas de alto impacto y P
Doctorando en Ciencias ., . consultoria organizacional
EXP-05 o . gestion de procesos miembro de redes de .
Administrativas NTRY . Y ., y redisefio de procesos
publicos investigacién en gestién .. :
ot administrativos.
publica.
. _— . . ., 16 afos de experiencia en
, . Gerencia de obras publicas Especialista en ejecucion, . s de exp
Magister en Ingenieria - o direccion técnica y control
EXP-06 . y control técnico de control y fiscalizacion de
Civil . de proyectos en GAD
proyectos obras de infraestructura. T
municipales.
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Anexo 5: Valoracion de expertos

Tabla 29
Valoracién y pertinencia por parte de los expertos
Valoracion
Criterio Indicadores de evaluacion Descripcion del criterio promedio Juicio de los expertos
(%)
Grado de correspondencia del Evalaa si la propuesta responde .
Pertinencia modelo con las necesidades efectivamente a los problemas o El mode!o al:l;cu da de manera directa
" . . . 96% las deficiencias detectadas en control
contextual reales del GAD vy las politicas de  diagnosticados y se ajusta al 1 ‘ timizacion d ]
gestion publica local. marco institucional vigente. (e cOsTos y opfumizacion de Tectrsos.
. . - Analiza | istencia int lel . . .

. Articulacion entre los objetivos, alza fa consisienela intetta de Se evidencia una estructura logica y
Coherencia modelo y su alineacion con los o ) e
estructural fases, procesos y resultados principios de la gestion por 04% una secuencia metodologica clara que

esperados. procesos = favorece su aplicacion practica.
Factibilidad Disponibilidad de recursos Considera la viabilidad real de El modelo es factible dentro de las
técnica y humanos, tecnologicos y implementacién en el entorno 92% capacidades actuales del GAD, con
operativa financieros para su gjecucion. mstitucional. requerimientos minimos de ajuste.
Avlicabilidad v Posibilidad de replicar o adaptar  Evalua el potencial de Puede implementarse en otros
trgl::;erlillail? da:;] el modelo a otros GAD o generalizacion y adaptabilidad del 95% municipios con caracteristicas

instituciones del sector piiblico.  modelo en contextos similares. organizacionales afines.

Contribucion teor . ; . . .
Aporte al 1112‘;030};021?; :10 ;ﬁ; yc: de la Analiza el grado de innovacion y Introduce una integracion novedosa
conocimiento L. = P fortalecimiento teorico que aporta 03% entre gestion de proyectos, control

. gestion publica y control de 1co queap = proyeeto
cientifico costos la propuesta a la disciplina. financiero y mejora continua.
S . P i d d
- Originalidad de la estructura, Valora si el modelo representa un FOPOIE MECANISMOS MOCEHMIOS de
Innovacion = . , seguimiento y control, con indicadores
., herramientas y procedimientos avance respecto a los métodos 91% = ~ .

metodologica .. ) de desempefio no utilizados

propuestos. tradicionales aplicados en GAD. .

previamente.
. . Determina la posibilidad de . . .

P Permanencia y capacidad de . L Permite una implementacion
Sostenibilidad . . mstitucionalizacion y o . - .
R mejora continua del modelo en . 04% progresiva y sostenible, fortaleciendo
institucional . permanencia del modelo en la - .

el tiempo. cestion piiblica local la cultura de gestion eficiente.
Los expertos coinciden en su alta
Promedio general de valoracion 94.30% pertinencia, viabilidad y aporte

tedrico-practico.
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Resumen de resultados:

El promedio global de valoracion 94.30% refleja un nivel alto de aceptacién y validez, confirmando la consistencia estructural y

operativa del modelo propuesto. Entre los comentarios cualitativos mas relevantes, los expertos destacaron:

*» La integracion de enfoques tedricos de la gestion administrativa moderna con metodologias de control y evaluacién de proyectos.
*» La claridad operativa de las fases y su correspondencia con los objetivos estratégicos.

* La posibilidad de replicar el modelo en otras entidades publicas como mecanismo estandarizado de mejora de la gestién.

A partir de las observaciones recibidas, se realizaron ajustes sustantivos orientados a fortalecer la aplicabilidad del modelo:

*» Se precisaron los indicadores de desempeiio y control;

* Se amplio6 la descripcion de las actividades por etapa; v

* Se incorporo una guia de implementacion practica como instrumento técnico de apoyo.

Nota final:

Estos ajustes, sustentados en las recomendaciones expertas, consolidaron la validez de contenido y constructo del modelo,
permitiendo afirmar que su aplicacién en el contexto institucional resultara operacionalmente viable, tedricamente fundamentada y
estratégicamente coherente. Las fichas de evaluacion y los perfiles de los expertos se incluyen en el Anexo 1, como evidencia de

la trazabilidad metodolégica del proceso.
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Anexo 6 : Acta de constitucién y planes de gestion para el GAD

1) ETAPA DE INICIO

a. Gestion de Integracion
Planificacion de la Gestion de Integracicn

Como punto de partida se tiene el acta de constitucion del proyecto cuya
aprobacion la otorga el patrocinador y su relevancia es para toda la etapa de vida
del proyecto de inversién publica, la informhacioén que puede tener este documento
es:

Figura 18
Componentes del Acta de Constitucién

[ Director del proyecto

*Persona o entidad responsable del proyecto. se consigna su responsabilidad y nivel de
autoridad.

[ Patrocinador

*Persona o entidad que financia el proyecto y es responsable de su éxito.

‘ Justificacion del proyecto

*Motivos, razones o argumentos para la ejecucion del proyecto

[ Objetivos y criterios de éxito

*Metas a las cuales se quiere llegar y criterios que manifiesten su cumplimiento.

[ Descripcion del proyecto

*Aspectos importantes del proyecto que defina el proyecto.

—[ Requisitos de aprobacion }

* Definir en qué consiste el éxito del proyecto ¥ quien aprueba el mismo.

—[ Criterios de salida ]l

*Define en qué condiciones se debe culminar el proyecto.
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En la Tabla 30 consta el formato de Acta de Constitucion del proyecto, el cual se ha
ajustado a la realidad institucional del GAD Municipal siente este ajustable a la realidad
de cada proyecto de inversion publica con la finalidad de que se tenga evidencia de la

aprobacién del proyecto posterior al proceso de contratacion adjudicado en el SERCOP.

Tabla 30
Formato Acta de Constitucion de Proyecto de Obra Pablica

FOBRMATO N°001-2024

Pl GAD MUNCIPAL ‘ )
O MILAGRO()

ACTA DE CONSTITUCION DEL
PROYECTO

MNombre del
proyecto:

Fecha
Propésito y Justificacion del Proyecto

Descripeion del provecto ¥ entregables
Descripcitn general del proyecto

Principales entregables

Objetive del Proyecio

Sopuestos y Restricciones

Supuestos

Restricciones

i Riesgos de Alto Nivel
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Hitos Fecha limite

Interesados clave
Grupo Demanda Poder Interés Fuerza

Requisitos de Aprobacion de provecto

Acipnacion del Director del Provecio
Nombre Cargo Departamento/Division
Director de Proyecto
Autoridad del Director del Proyecto

Asignacidon del Patrocinador del Proye
Nombre Cargo Departamento/Division
AILCALDE GAD MUNICIPAL

Antoridad del Patrocinador del Proyecto

Aceptado por: Aprobado por:

Firma: Firma:
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1) ETAPA DE PLANIFICACION

b. Gestién del alcance
Planificar la Gestion de Alcance

En este punto se realizard un plan que documente como sera la definicion, validacion y

control del proyecto como lo muestra el instructivo en la Tabla 31.

Tabla 31
Instructivo Plan de Gestion de Alcance

INSTRUCTIVO N 001 2024 Fecha:
-ﬂ.ﬂﬂ MUNICIP, 1] =

H{Jﬁ' PLAN DE GESTION Versién
DE ALCANCE

Nombre del
Proyecto Cadigo:

ORBJETIVO

El plan de gestidn de alcance tiene como principal premisa definir los procesos necesarios para €l logro

exitoso del proyecto, para esto se debe precisar v controlar todo el trabajo que se realizara durante el

ciclo de vida del proyecto a fin de garantizar que la remodelacién y reapertura se obtenga en el tiempo
7 prezupuesto planificado.

PROCEDIMIENTO DE ELABORACION DE ALCANCE

El Director de proyecto debera recopilar requisitos o requerimientos que le permita contar con
informacion de los interesados a fin de tener sustento real para gestionar las necesidades gue loz
interesados durante el desarrollo del proyecto.

Posterior a esto, se detallara la descripeidn del alcance, criterios por los cuales los entregables seran
aceptados, enlistado de entregables, exclusiones, restricciones ¥ supuestos. Una vez elaborado el
documento el Patrocinador v Director de Provecto procederan a la revision del enunciado del aleance v
determinar =1 estan contemplados todos los requerimientos de los interezados v 21 e alinean a los
objetivos estratégicos de alto nivel de la organizacion.

Finalmente se procederd a la aprobacidn del documento estableciendo que 51 existen cambios que
afecten de manera directa al alcance ze debera realizar mediante el formato de Solicitud de Cambio, en
el caso de ser aprobada la solicitud se actualizard el alcance con el Registro de cambio v luego
comunicar via correo electronico el proceso a todos el equipo de proyecto.

PROCEDIMIENTO DE ELABORACION DE ESTRUCTURA DE DESGLOSE DE TRABAJO

(EDT)

La estructura de desgloze de trabajo (EDT) se realizard mediante la descomposicion jerarquica de los
entregables en paquetes de trabajo permitiendo conocer al detalle el costo, trabajo que se desarrollara
para cumplir con el alcance. Para el presente proyecto el enunciado del alcance se descompondra hasta
el nivel tres.

Posterior, se revisard la EDT v pondra en conocimiento al Patrocinador para su revisidn y aprobacidn.
Una vez revisado v aprobado por parte el patrocinador v el Director del Proyecto, ze dard a conocer a
cada vno de los interesados principales del proyecto para su conocimiento v respaldo definitive.
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PROCEDIMIENTO DE ELABORACION DE DICCIONARIO EDT

Luego de elaborada la EDT v en base a este esquema se elaborara el Diccionario EDT, con los
siguientes pasos:

Se elaborara el Diccionario EDT respetando la plantilla establecida por la Direccion de provecto donde
se detallara lo siguiente:

1. Descripecidn del trabajo

- Productos.

_Entregables.

. Criterios de aceptacion.

-Recursos asignados.

_Hitos.

. Actividades del cronograma.

. Duracion.

. Estimaciones de costos.

PROCEDIMIENTO DE ELABORACION DE MTR

Luego de establecido el enunciado del alcance v la EDT se procedera recolectar todos los
requerimientos solicitados por los interesados indispensables para la remodelacién y reapertura del
centro recreacional. Posterior se procedera a realizar la matriz de trazabilidad la cual permite alinear
los requisitos de tu proyecto con los objetivos descritos en el enunciado de alcance. Para su
elaboracion se respetara la plantilla establecida por la Direccion de Proyecto el cual contendra los
siguientes items:

1. Codigo

2. Descripcion

3. Objetivos del Proyecto

4. Necesidades del Negocio
3.
6.
7.
8.

MODOGE =] O Lh s e B

EDT

Entregable Del EDT

Criterio de Aceptacién

Medio de Validacién
Luego dicha matriz sera enviada al Patrocinador para su revision y aprobacion. De ser aprobada se
notifica a todo el equipo de proyecto
PROCEDIMIENTO DE VERIFICACION DEL ALCANCE

Una vez culminada la obra y revisada las planillas presentadas por parte del contratista se requiere que
todos los entregables se han aceptados de acuerdo con las especificaciones técnicas detalladas al 1miecio
del provecto por cada area de remodelacion las mismas que son: piscinas, duchas & vestidores, patio
de comidas, canchas deportivas. juegos infantiles. areas verdes, zona de eventos, area adminmistrativa,
cerramiento e 1luminacion. Adicional a esto, verificar s1 se cumple con todo lo establecido para la
ceremonia de reapertura.

De ser aceptado el entregable, sin observaciones y/o ajustes a realizar, por parte del Patrocinador se de
aceptacion de entregable.

PROCEDIMIENTO DE CONTROL DE CAMEBIOS

Para el presente proyecto el proceso de control integrado de cambios en supervisar las solicitudes de
cambio, aprobar aguellos cambios que se consideren convenientes v gestionar la implementacion de
estos.

El Director del Provecto encargado del cumplimiento de este proceso, realiza la evaluacion del cambio
requeridos al alcance v en reunidon formalmente convocada, se procede a aprobar o negar la solicitud
de cambios.
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Para la recopilacién de requisitos se tomara en consideracion el cumplimiento de
formatos que contemplan la Tabla 32 y la Tabla 33 para posterior completar la Matriz
de Trazabilidad.

Tabla 32
Documentacion de Requisitos

1 FORMATO N° 002-2024 Codigo:
GAD MUNICIPAL JSob

ol 8l DOCUMENTACION DE
REQUISITOS

Version: )

Nombre del proyecto

Requisitos del proyecto Se describe como se espera culminar el proyecto

Requisitos de los Se describe que esperan los interesados del proyecto.
Interesados

Requisitos funcionales Se describe la funcion que tendra el proyecto
Se describe las cualidades que necesita el proyecto

Requisitos no funcionales para que sea exitoso.

Se describe la capacitacion que tendran los
interesados sobre el proyecto mostrando el avance
del provecto.

Requisitos de transiciéon y
preparacion

TR R TR E e [0 8 Definir en qué consiste el éxito del proyecto y quien
del proyecto aprueba el mismo

Se describe las condiciones de calidad que debe

Requisitos de calidad

cumplir el proyecto.

Es importante establecer que, para Para la construccion de la matriz de
trazabilidad de requisitos se deben considerar los requisitos del proyecto contrastado
con el desglose de la EDT con la finalidad de cubrir el alcance del proyecto versus lo
que se espera recabar. Es necesario considerar que algunos requisitos se pueden

prorrogar dependiendo la naturaleza de cada proyecto.
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Tabla 33
Formato Matriz de Trazabilidad

v FORMATO N° 003-2024 Codigo:
GAD MUNICIPAL ;

UMILAGRO(;

MATRIZ DE TRAZABILIDAD DE REQUISITOS

Version:

Estado

Solicitado o Prioridad Alta B alis Criterio de
or Objetive Media Baia Cancelado, Entregable aceptacion
= - Diferido, L

Terminado)

# Descripcién Responsable

Requisitos de Gestion de Proyecto

Inicio

Planificacion

Ejecucion

Monitoreo y
Conitrol

Cierre

Requisitos de Ingenieria de Proyecto
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En la Tabla 34 se presenta la estructura para completar el enunciado del alcance
donde se debe detallar los entregables y criterios de aceptacion de cada proyecto dado

que cada adjudicacion de contrato tiene sus propias caracteristicas.

Tabla 34
Enunciado del Alcance

FORMATO N° 004-2024 Codigo:

B s o
L b4 ar
—~ - ENUNCIADO DEL ALCANCE Y ersion

Nombre del proyecto

Descripeion del alcance del
proyecto

Entregables del proyecto

Criterios de aceptacion

Restricciones del proyecto

Supuestos del proyecto

Crear la EDT/WBS, en este proceso se subdivide el proyecto en componentes
para su mejor comprension, en la se muestra un formato de como crear una EDT. La

EDT también cuenta con su diccionario de EDT que se vera reflejada en la Tabla 35.
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Tabla 35
Estructura de desglose de trabajo (EDT)

FORMATO N° 005-2024 Codigo:

ESTRUCTURA DE DESGLOSE DE

TRABAJO (EDT) e

NOMBRE EL PROYECTO
|
ADHNISTRACION INGENERIA DEL
DE PROYECTO PROYECTO
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Tabla 36
Diccionario EDT

FORMATO N° 006-2024 Codigo:

Pl GAD MUNICIPAL ban

MILAGRO(

DICCIONARIO DE LA EDT Version:

FELNON ORI EN O Se consigna la denominacion que lleva el proyecto.

Descripcion del

trabajo Se consigna que parte de la EDT se desarrollara en el diccionario.

Responsable Se consigna a una persona que se hara cargo de la actividad.

Actividades
asociadas del Se consigna que actividades son parte de ese diccionario de trabajo
cronograma

Recursos Se consigna los recursos que se necesita para el desarrollo de esa
necesarios actividad

Estimacion de

costos Se consigna los costos necesarios para desarrollar dicha actividad

Requisitos de

calidad Se describe las condiciones de calidad que debe cumplir el proyecto.

Criterios de

. Se consigna las condiciones de los interesados que deben cumplirse.
aceptacion

Estimacion de tiempo en que dura la actividad del diccionario que se

Duracion .
esta desarrollando.

Hitos del

Actividades importantes para el desarrollo del proyecto.
cromograma

Supuestos y
restricciones

Posibles eventos que puede afectar al proyecto.

iyt k) s Acciones que se debe de tomar como medidas de precaucion para
acuerdos posibles eventos que afecten el proyecto.

Referencias Informacion especifica de las especificaciones técnicas que tiene
técnicas que cumplir el proyecto

Nota explicativa:

La validacion del alcance serd aprobada por el patrocinador y que sera parte del acta
de cierre del proyecto una vez que se haya cumplido con todo el alcance. El control
del alcance se monitorea el alcance a lo largo de la elaboracion del proyecto si se

necesita de cambios se deberd de seguir el procedimiento de control de cambios.
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c. Gestion del cronograma

Planificacion de cronograma

Tabla 37
Plan de Gestién de Cronograma
INSTRUCTIVO N° 002-2024 Cédigo:

o a0 e r
. i) -
aMlLAGHOi* ? PLAN DE GESTION DE Versién
= CRONOGRAMA :

Nombre del
proyecto

Para definir las actividades se utilizard la herramienta de la
Definir las descomposicion, se trabajara con cada uno de los involucrados en
actividades el proyecto para descomponer sus actividades. Como resultado de
este proceso obtendremos el Enunciado del alcance del proyecto.
Las entradas a utilizar son: la lista de actividades, el diagrama de
red del cronograma del proyecto, el calendario de recursos, la
estimacion de duracion de las actividades y el enunciado del
alcance del proyecto. La técnica por utilizar es el método de
diagrama de red. Las salidas que se obtendran de desarrollar el
cronograma seran el cronograma del proyecto, la linea base del
cronograma v los datos del cronograma.

Las entradas son el cronograma del proyecto, técnicas para
monitoreo y reportes de la organizacion.

La herramienta que se utiliza para controlar el cronograma es: las
revisiones del desempefio. Cada mes se realizard una reunién de
revision de la ejecucion del cronograma, en dicha reunion se revisa
béasicamente lo siguiente:

Se verifica que cada miembro del equipo ha registrado su avance
fisico/real en la semana. Por otro lado, se revisan los indicadores
de rendimiento del cronograma (SPI). En caso se identifique atraso
en la ejecucion del cronograma, la persona responsable de dicho
atraso brinda las explicaciones del caso, plantea alternativas para
recuperar el atraso v de ser necesario solicita apoyo. Mediante el
MS Project se hara seguimiento del Cronograma.

Las salidas son las mediciones del rendimiento del trabajo como
los indicadores SPI v las solicitudes de cambio.

Desarrollar el
cronograma

Controlar el
cromnograma

Modelo de
AR ETa0 Wi Para elaborar el cronograma se utilizara el diagrama de red
My Graen i ERG G B mediante el programa Ms Project (recomendable).

proyecto

El tiempo esta dado en dias, semanas o meses segun sea la
extension del proyecto. Ademads, se debe definir los feriados y dias
no laborables.

Unidades de
medida
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Umbrales de Valores con los que se medira v controlara el cronograma, de

control acuerdo con como se va desarrollando el proyecto.
Integracion del
control de Si hubiese un cambio se seguird el procedimiento de solicitud de
cambios del cambio y se usara el formato establecido.
cronograma
APROBADO
POR: REVISADO POR:

Definicién de actividades

Es importante, en el plan de gestion de cronograma la definicién de las
actividades, las cuales deben quedar documentadas para generar el entregable del
proyecto. Estas actividades son fundamentales para el desarrollo del proyecto y estan

dentro del cronograma, las actividades deben definirse y registrarse en el formato N°007-

2024 como lo muestra la Tabla 38.

Tabla 38
Formato de definicion de actividades del proyecto

FORMATO N° 0072024 Codigo:

R GAD MUNICH \ b
(W
&/

MILAGRO

DEFINICION DE ACTIVIDADES Version:

Nombre del
proyecto

ACTIVIDADES

4

Lla T I+ T IO I e N (L, I O [ WU I O I

[a—
=

[y
[a—

[a—
]

[a—
¥}

i
I
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Secuenciamiento de actividades

departamental tenga clara su aplicacion y uso.

* Nombre de tarea: Se define la actividad que se desarrollara.
» Comienzo: Fecha en la cual comenzara la actividad.

* Tipo de dependencia:

1) Obligatoria: son actividades que son requeridas;

» Predecesoras: actividades que se tienen que hacer antes que otras.

A continuacién, la Tabla 39 se detalla como se debe usar y que toda el drea

En este punto, se utilizara la técnica del diagrama de red desarrollado en el Ms Project.

2) Discrecionales: Actividades que pueden desarrollarse en paralelo con otras.

Tabla 39
Formato de Secuenciamiento de actividades del proyecto

FORMATO N° 008-2024 Codigo:

GAD MUNICIF ll
MILAGH( SECUENCIAMIENTO DE
ACTIVIDADES

Version:

Nombre del
proyecto

Tipo de

Nombre de la Tarea Comienzo .
Dependencia

Predecedora
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Estimacion de la duracion de actividades

La estimaciéon de la duracién de las actividades permitira visualizar el tiempo que tiene
asignado cada actividad dentro del proyecto. A continuacion, se muestra el formato de

la duracion de las actividades en la Tabla 40.

Tabla 40
Estimacion de la duracion de actividades

FORMATO N° 009-2024 Codigo:

MILAGRO! DURACION DE

ACTIVIDADES e

Nombre del
proyecto

Nombre de la Tarea Duracion Comienzo Fin

Desarrollo de Cronograma

En esta etapa se elaborara el cronograma del proyecto desarrollado en el programa
Ms Project. Las predecesoras de las actividades son muy importantes ya que ayuda a

secuenciar las actividades del proyecto de esta forma se ve cudles son las actividades

que se desarrollan al empezar el proyecto v cudles de estas son criticas para el
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consecuencia una entrega a destiempo del proyecto en cuestion.

proyecto es decir no puede haber ningtin tipo de retraso porque tendremos como

Tabla 41
Desarrollo de cronograma

FORMATO N° 010-2024

Codigo:

Version:

Fecha Fin

DESARROLLO DE
CRONOGRAMA
Nombre
del
proyecto
Descripcion | Duracion F:d.m. de
nicio

Predecesora

Diagrama de
GANTT

Controlar el Cronograma

el cronograma o no.

Para controlar el cronograma se debe cumplir con la duracion de las actividades segiun
las fechas determinadas, v si hay algin retraso y se requiera de cambios se usara el

procedimiento de la gestion de cambios. De esta manera se sabra si se estd cumpliendo
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d. Gestion de Costo
Planificar la Gestién de los Costos

En esta etapa se debera desarrollar un plan a seguir en relacion con toda la gestion
de costos del proyecto. Para mayor comprension en la Tabla 42 se muestra el instructivo

del Plan de Gestién de costo:

Tabla 42
Instructivo Plan de Gestion de Costos

INSTRUCTIVO N° 003-2024 Codigo:

0 GAD MUNICIP

WMILMRD PLAN DE GESTION DE COSTOS Version:

Nombre del
proyecto

La técnica para utilizar es la Estumacion, que utiliza los costos de
proyectos anteriores para estimar el costo del proyecto actual, con toda
la informacion que se tiene acerca de costos de equipos, materiales,
entre otros. De todo esto se tendra como salida las estimaciones de
costos de las actividades.

Las herramientas y técnicas son:

Agregacion de costos: Sumar los costos de las actividades para
obtener el costo total por paquete de trabajo y posteriormente sumando
los costos de paquetes de trabajo, obtener el costo total para todo el
proyecto.

Analisis de reservas: Agregar una reserva de contingencia para los
riesgos conocidos o una reserva de gestion para aquellos cambios por
riesgos imprevistos. Se obtendran como salida la linea base de costos
que es la versidn aprobada del presupuesto por fases de proyecto.

Determinar el
Presupuesto

Unidad de

Medida Todos los costos seran expresados en dolares
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Para este caso se hara uso del Indicador de variacion del costo (CV) ¥
del Indice de desempefio del costo (CPI) para poder evaluar como se
va desarrollandoe el provecto en funcion del presupuesto asignado.

Wariacidn de costo = Valor ganado — Costo real

' 5113 vaniacion es positiva, significa que nos encontramos por debajo
del presupuesto programado.

' 51 es negativa significa que estamos superando el presupuesto
planificado.

+' 51 1a vanacion es cero, significa que el provecto avanza segin el
presupuesto planificado.

Reglas de
Yalor Ganado

También se considerar el Indice de desempefio del costo como
medida de la eficiencia en costos de los recursos presupuestados
expresada como 1a razon entre el valor ganado v el costo real:
CPI=EV/AC

+" 51 el valor es mayor a 1 significa que se esta haciendo uso eficiente
de los recursos.

+ 51 el valor es menor a 1 significa que se esta haciendo uso deficiente
de los recursos v que estd por encima del presupuesto

' 51 el valor es igual a 1 significa que se esta cumpliendo con el
presupuesto del provecto de 1a misma forma en la que esta establecida.

Costeo del
Proyecto
Control de
(=T I Se rige especificamente como lo estipula la gestion de cambios

Costos

Informe gue detalla los costos por actividades.

AFROBADO POR: EEVISADO POR:
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Estimacion de Costos

En este proceso aproximaremos un costo por cada actividad del proyecto. Esta

estimacion debe registrarse en la Tabla 43 que es un formato.

Tabla 43
Estimacion de los costos

o -
FOEMATO N° 011-2024 Codigo:

ESTIMACION DE LOS COSTOS L.
Version:

Nombre de la . Unidad de . Costo Costo
Tarea Eecursos Tipo Medid Meétrica Unitario | Total
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Determinacion del presupuesto

Se estructura en funcion a la modalidad de ejecucion de la obra, que puede ser:

* Modalidad de ejecuciéon contractual (contrata): El proceso de ejecucion de la
obra, se realizara en estricto cumplimiento de la Ley de Contrataciones del Estado y
su Reglamento vigente. En esta modalidad, para la estimacion del Costo Directo, los
insumos son considerados sin IVA, pues este se adiciona en el pie de Presupuesto de

Ejecucion de obra.

* Modalidad ejecucion presupuestaria directa (administracion directa): La
Unidad Ejecutora se encargard de la ejecucioén de la obra, para lo cual deberd cumplir
con lo establecido en la Resolucion de Contraloria que aprueba las normas que
regulan la “Ejecucién de Obras

e Piblicas por Administracién Directa”: Segin lo indicado, la Unidad Ejecutora
debera acreditar contar con el personal técnico administrativo, los equipos necesarios
y otros, que demuestren su capacidad operativa, a fin de asegurar el cumplimiento de

las metas previstas.

Asi mismo en esta normatividad se precisa las consideraciones para tener en cuenta
antes, durante y después de la ejecucion obra, los mismos que deben considerarse en
el presupuesto de obra, cuando tengan implicancia presupuestal (Residente de obra,
pruebas de control de calidad de los trabajos y materiales, unidad orgénica

responsable de cautelar la supervision de las obras programadas, etc.)

El presupuesto del proyecto se compone por los costos de todas las actividades que

componen los paquetes de trabajo, mas los costos de reservas (contingencia y gestion).

Las reservas de contingencia involucran los costos de aquellos riesgos identificados
(conocidos — desconocidos) del proyecto, el mismo que por identificacion y
evaluacion cualitativa de los riesgos, se calcula de acuerdo con el impacto y severidad
de cada uno. Para el célculo de la reserva de contingencia, se evalué en conjunto con
la gerencia el uso de la metodologia cualitativa tomando en cuenta los siguientes

aspectos:
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- De menor dificultad que el método cuantitativo.
- Serealiza en menor tiempo.

- Surealizacion requiere de un menor presupuesto.

Tabla 44
Determinacion del Presupuesto

FORMATO N° 012-2024 Cadigo:

DETERMINACION DEL Version:
PRESUPUESTO S

Nombre del
proyecto

PROYECTO ENTREGABLES MONTO (%)

Cosio Total Fases
Reserva de Contingencia

Eeserva de Gestion
Reserva de Contingencia
Presupuesto del Proyecto

Controlar los Costos

Se controla mediante el monitoreo de este asegurandose que se esté cumpliendo con todo
lo asignado. Por ello si ocurriera algin cambio que afectaria el presupuesto que se asigno
debe de presentarse la solicitud de cambio de manera oportuna para tomar mejores

decisiones.
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e. Gestion de la calidad

Planificar la Gestion de Calidad

Tabla 45

Instructivo de Plan de Gestion de Calidad

Nombre del
proyecto

Responsable

Gestionar la

calidad

INSTRUCTIVO N° 004-2024 Codigo:

PLAN DE GESTION DE CALIDAD  Version:

Es la persona responsable de gestionar la calidad, asi como de 1a
mejora continua.

Es el conjunto de actividades sistematicas v planificadas aplicadas en
un Sistema de Calidad con el inico objetivo de que los reguisitos de
calidad de un producto sean satisfechos; mediante este proceso se
puede prevenir errores.

Para gestionar la Calidad del proyecto se realizara la auditoria por
paquete de trabajo, con el fin de asegurar que se utilicen las normas de
calidad vigentes v de la Legislacion actual segin lo planteado en las
especificaciones técnicas de 1a ingenieria de detalle. Asi como también
para poder incluir las mejoras continuas. Se verificara frecuentemente
el cumplimiento de las mejoras planteadas, al mismo tiempo se
verificara si las solicitudes de cambio que son aprobadas han sido
implementadas en el proyecto.

HERRAMIENTAS Y TECNICAS

Auditorias internas de Calidad:

Se tratan de revisiones estructuradas e independientes, que permiten
determinar si las actividades del provecto cumplen con las politicas,
procesos v procedimientos del proyecto.

Se utilizara esta herramienta puesto que nos avudarad a determinar si se
estan haciendo de una manera correcta las cosas al interior del
provecto. Ademas de ellos también nos permite incluir acciones
correctivas v preventivas para el caso de que se detecten problemas.
Una vez realizado 1a auditoria se desarrollan renniones de Mejora
Continua, las que nos permitiran debatir, analizar v rescatar los puntos
positivos v negativos del provecto. En caso se generen observaciones
importantes en alouna de estas auditorias, el responszable programara
auditorias adicionales para confirmar 1a implantacion de los cambios
sugeridos en cada anditoria.
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Mejora
confinna del
proceso

Propasito de la

Meétrica
Definicion

Operacional

Control de
calidad

Meétodo de
Medicion

Cada vez que se deba mejorar un proceso se seguiran los siguientes
pazos: 1. Delimitar el proceso
2. Tomar mformacion sobre el proceso
3. Analizar la mformacion levantada
-I Se 1dentifica v rezistra las no conformidades

5. Se describe la no conformidad v 32 analiza las causas
6. Se propone v define acclones comectivas para eliminar su
ocurrencla.
7. Aphear las acclones correctivas
8. Venficar =1 las acciones correctivas han sido efectivas 9. Se
propone acclones preventlvas para prevenir su ocumencia
10. Se estandaniza las mejoras logradas para hacerlas parte del
proceso.
Las acciones correctivas v preventivas son implementadas con la
finalidad de determinar las causas de las no conformidades (accionss
correctivas) o no conformidades potenciales (acciones preventivas).
Para identificar las cansas de estas no conformidades, ze utilizars la
técnica el Diagrama Canzs-Efecto (Ishikawa) en reuniones
multidisciplinanas donde se asignan fechas v responsables para las
acclones de mejora.

El principal proposito de la métrica es monitorear de manera adecuada
el performance del provecto en cuanto al cumplimiento de cronograma
v presupuesto; v, de ser el cazo tomar medidas correctivas de manera
oportuna.

El Director del provecto debera actualizar el sistemna EVM en el MS
Project, al finalizar 1a semana de actividad y realizar el calculo del CPI
{Cost Perfomance Index) v el SPI (Schedule Performance Index), esto
con la finalidad de obtener los ratios de performance del provecto.

Para el Proyecto serd de suma importancia realizar el control de
calidad, mediante el monitoreo de registro de los resultados de la
ejecucion de las actividades del provecto, en las diferentes etapas del
provecto, venficando asi 31 son o no conforme con las
Especificaciones Técnicas del producto segin la normativa vigente. El
registro de mspeccion del producto terminado, representado por el
Acta de Recepcion del Proyecto, determina la adecuacion del producto
a loz requizitos especificados.

1. Se solicitard informacion de avances, valor ganado, fechas de micio,
fechas fin, costos reales que e ingresaran en el M3 Project.

2. E1MS Project calculara el CPIy SPI

3. Luego de calcular los indices se realizara el Informe semanal del
provecto.

4. Se revisara el informe con el Director del Proyecto v de ser el caso
tomar acciones comectivas y/o preventivas.

5. Se comunicara al Patrocinador 51 se tomaron acclones.
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AFROBADO POR:

1. Para el CPI se espera un valor acumulado no menor de 0.95
2. Para el 5F1 = espera un valor acumulado no menor de 0.93

REVISADD POR:

Tabla 46

Gestionamiento de la calidad

FORMATO N° 013-2024
GESTIONAR LA CALIDAD
Nombre del
~ proyecto
Objetivo =
Que se vaa del Métrica ¥ ?lu.r Fuente de Proceso
medir Objetivo datos
Provecto
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Controlar la Calidad

Como se ha definido en el plan de gestion de calidad, las acciones correctivas vy

preventivas son formas de control de calidad ya que si hubiese un cambio definido por

estas acciones que son aprobadas, se medira si en realidad se necesita cambios o no

definiendo fechas y responsables para los mismos. Este proceso también estd definido por

la gestion de control de cambios.

Tabla 47

Lista de Verificacién de la calidad

Yoy

Nombre del
provecto

FORMATO N° 014-2024

LISTA DE VERIFICACION DE
LA CALIDAD

Codigo:

Version:

ID Descripcion

Control

Conforme

5i

MNo

Comentario
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f. Gestion de los recursos
Planificar la Gestién de los Recursos

A continuacion, se muestra el instructivo del plan de gestion de recursos es decir de coémo
se va a desarrollar esta gestion y sera de la siguiente manera tal como estéa en la

Tabla 48.

Tabla 48
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Instructivo del Plan de Gestion de Recursos

INSTRUCTIVO N° 003-2024 Cadigo:

e R ' .
U MiLAGROGH

e

PLAN DE GESTION DE RECURSOS  Version:

Nombre del
proyecto

Proceso
general de
obtencion del
personal

Muestra quienes seran las personas que conformaran el equipo
de ejecucion del provecto v que pueden ser el supervisor,
ingeniero de seguridad v admimistrador de obra.

Estimar los
recursos de las
actividades

De acuerdo con la lista de actividades que tiene el proyecto se
estimaran los recursos como magquinaria, personal, entre otros.

Unidad de Se usara las horas hombre, hora maquina, metro cubico, metro
Medida cuadrado, unidad, pieza, kilogramo, balde, galon.

~e realizaran las coordinaciones directas de acuerdo con las
necesidades del provecto:

Fecursos Humanos: Se pedira los perfiles de los profesionales a
cargo del proyecto. El supervisor constatara la veracidad de los
documentos segin los Curniculum Vitae, en caso de
incumplimiento del perfil solicitado se emitira un informe de
informidad para los encargados directos del proyecto para que
estos puedan tomar cartas en el asunto va que esta accidon pone
en nesgo el complimento del cronograma del provecto.

Enlaces de

procedimiento
de la

organizacion
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El supervisor constatara que el equipo de trabajo de la gjecucion
del provecto tenga capacitaciones constantes como
responsabilidad de la empresa contratista o del propio domicilio.

Necesidad de
capacitacién

El supervisor debe constatar que la empresa contratista o quien
| LGB B este encargado de la obra cuente con un plan de reconocimiento
oiieiii skl v recompensas, asi mismo el supervisor dara una carta de
e - L reconocimiento al esfuerzo del trabajo aquel colaborador que
muestra su eficiencia v eficacia.

Se realizara la matriz IPER donde se identificaran los negos que
tiene el provecto para los colaboradores v se valorara de acuerdo
| L T F G B con el grado de riesgo. Si el riesgo es alto o muy alto, se
seguridad considerara intolerable v el Ingeniero de Segunidad tiene que
personal disefiar medidas de control adicionales para minimizarlo hasta
convertirlo en tolerable, de lo contrario no se podra realizar la
actividad.

APROBADO POR: REVISADO POR:

Nota:

Como parte de la salida de la planificacién de los recursos del proyecto se debe de hacer
el organigrama del proyecto, se muestra un ejemplo en la Tabla 49 y la matriz de roles y
responsabilidades también llamado matriz RACI por lo que significa cada letra de esta
palabra: R (responsable de ejecucién), A (aprueba), C(consulta) e T (debe ser informado)
en la Tabla 50, se describe un formato de ejemplo en el cual es el rol que cumple cada
integrante del organigrama del proyecto para poder asi tener un mejor control del mismo

ya que se designan responsabilidades.
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Tabla 49
Organigrama de Proyecto

o Gao municiear ¥ v FORMATO N° 016-2024 Codigo:
MILAGROY; S
; ORGANIGRAMA DEL PROYECTO ~ Version:

——

GAD

MUMICIFAL
= L PR SO
. 4
CHE FE MOLA O BN E AL DE
LA ERPRESA
- ADRAIHISTRADOR DE
SHRRA
-
RESIDENTE
!
! ! 1
RAMAE STRO D E QRRA e Lo LI JEFE DE MLBAACEN

S G LI ERA DY

!

CAPATAE

!

e i
i sl
P

S Y RESPONSABILIDADES

ROL AUTORIDAD RESPONSABILIDAD

DESCRIPCION DE ROLES

Nivel de Reporta | A quien | Conocimientos Habilidades Experiencia

AT Funclones autoridad a supervisa requeridos Requerida
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Estimar los Recursos de las Actividades

Para continuar con este proceso se debe tener en claro que recurso no solamente

son las personas como recurso humano sino también la maquinaria, insumos,

herramientas, materiales entre otros. Para este punto en especifico se mostrara los

recursos utilizados y el presupuesto de estos, asi como muestra el siguiente formato:

Tabla 50

Estimacion de los Recursos de las Actividades

¥

AECURED UM AND

SE COMNSIIMN G LA
ESTABLECIDA EN
EL FORRM ATD
HN*1a-2019

FORMATO N° 017-2024

ESTRUCTURA DE DESGLOSE DE

RECURSOS

MONMBRE DEL PROYECTO

Caodigo:

Version:

RECUREOS FICOS

MATERIALES

L

Tads ko sstgul bde &n 1S
Gestidn deadguiiciones

”

EQUIFTS

L

Tada ks eitipul sds en Ia
Gestion deadquiskciones

Controlar los Recursos

Los recursos fisicos asignados y adjudicados al proyecto deberén de estar disponibles tal

como se planifico, asi como monitorear la utilizacién de recursos planificados frente a la

real y tomar acciones correctivas segiin sea necesario. El beneficio clave de este proceso

es asegurar que los recursos asignados estan disponibles para el proyecto en el momento

v lugar adecuado y son liberados cuando ya no se necesita.
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g. Gestion de las comunicaciones

Plan de Gestion de Comunicaciones

Para desarrollar este punto se tendra en cuenta el instructivo de la Tabla 51 que

obtendremos como salida la matriz de comunicaciones.

Tabla 51

Instructivo del Plan de Gestién de Comunicaciones

Nombre del
proyecto

INSTRUCTIVO N° 006-2024 Caodigo:

PLAN DE GESTION DE

COMUNICACIONES Version:

Requisitos de
comunicaciones

Los interesados deberan recibir 1a siguiente informacion con
transparencia v oportunidad:

Patrocinador:

* Informes de Desempefio v provecciones tanto de costo como de
plazo del proyecio

= Calidad referente a las normas de seguridad

* Fiesgos altos v alternativas de solucidn

* Lista de cambios de impacto Gerente de Proyecto:

Informes de desempefio para su validacion (SPI v CPI) v costos
adicionales o ampliaciones de plazo para una tarea del proyecto

= Lista de actividades v entregables terminados o pendientes.

= Estado actual de riesgos.

* Lizta de cambios aprobados e impacto.

* Lista de lecciones aprendidas por cada fase.

* Feporte de cumplimiento de estandares de seguridad.

= Reporte de cumplimiento de planes de mitigacion en la
ejecucion de 1a obra. Supervisidn

= Solicitudes de cambios (Adicionales v Ampliaciones de plazo)
= Solicitudes de presupuestos adicionales debidamente sustentados
* Feportes de avances de obra.

= Estado actual de riesgos.

* Feporte de cumplimiento de estandares de seguridad.

= Reporte de cumplimiento de planes de mitigacion en la
ejecucion de Ia obra

* Cambios en ingenieria detalle.
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Procedimiento
de
comunicacion

Personas que
recibiran la
informacion

Logistica apropiada de comunicacién: computadoras, teléfonos.
escaner, servicios de mensajeria instantanea permitida que la
internet posea sin restricciones legales (Hotmail, Gmail efc.),
celulares, RPM o BEPC, celulares satelitales, comunicacion
satelital Canales de comunicacion X = nx (n-1) /2

De todos estos canales se considera como canales de
comunicacion formales v aceptados por todos los interesados.

Reporte semanal del provecto: Un reporte escrito del estatus del
provecto elaborado por 1a supervision.

Descripcion de 1a situacion actual del provecto: Explicara en
forma general las situaciones relevantes v el avance general del
provecto.

Actividades programadas de la semana v su cumplimiento:
Describira el estado de las actividades principales de acuerdo con
el cronograma, incidiendo en las ocurrencias v desviaciones mas
importantes v su relacién con otras actividades.

Plan de recuperacion de las actividades retrasadas: Incluira el plan
de recuperacion para aquellas actividades que han sufrido algon
retraso v explicara el plan de contingencia (podria ser una medida
correctiva) para evitar que ocurra en otras actividades.
Principales actividades programadas para la siguiente sembna:
Indicara las principales actividades a desarrollar en la proxima
semana de acuerdo con el programa del provecto v de acuerdo con
el cronograma, ademas se debera mncluir a las actividades que
quedaron atrasadas en la Gltima semana. Compras v suministros:
Incluira los problemas relevantes del suministro de materiales
indicando las responsabilidades v la incidencia en l1a ruta critica
del provecto.

Principales documentos pendientes de respuesta:

Describira los documentos que estén pendientes de respuesta por
parte de la supervision v la cual podria originar un retraso en la
ejecucion de alguna actividad critica para el desarrollo del
provecto, ademas de los documentos que generen costos
adicionales al proyecto tales como las solicitudes de cambio v las
consultas o instrucciones.

Solicitud o nuevos alcances: se debera describir 1a situacion de
alguna actividad que traiga consigo un nuevo alcance v/o
variacion de las condiciones de ejecucion, por lo que quedara
registro de los informes semanales.

Programa de tres semanas: Incluird el programa trisemanal, en el
cual solo se debera reflejar las actividades a ejecutar de
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Responsable de
distribuir la
informacion

Métodos para

trasmitir
informacion

AFROEADD POR:

acuerdo al programa general de la obra, asi como también las
actrvidades que estan retrasadas, considerando la semana actual,
semana del mforme v dos semanas despuds. Cronograma de Obra
actualizado en los programas en el MS Project 2021, con la linea
bage del provecto. Cronograma de equipos y personal de acuerdo
con la programacion.

Panel fotografico: Se debera hacer una presentacion fotografica
del proyecto en toda su etapa de ejecucion, incluyvendo las
fotografias de las actividades y situaciones mas relevantes en la
etapa de gjecucion. Eeporte gjecutivo semanal del proyecto:

Un reporte por escrito serd elaborado por la gerencia del provecto
v describe en forma breve lo sigmente:

La informacion del provecto, indicando los contactos, cliente v
lider del proyecto, contienen mformacion de:

* Fechas de cumplimientos v costos.

+ Hitos prncipales del proyecto.

* Comentarios sobre la situacion del provecto.

» Las actividades realizadas en el periodo v & realizarze el prommo
periodo.

* Loz problemas v/o cambios presentados en el peniodo.

* Procura del provecto.

* Comentarios adicionales.

Feporte ejecutivo mensual del proyecto:

El reporte ejecutivo del proyvecto elaborado por la gerencia del
provecto, de frecuencia mensual describe el estado del provecto
evaluando:

* El desempefio en seguridad

» Progrezo del provecto, indicando el avance fisico v avance
econdmico.

* Descnbe también los hitos principales, comentarios del periodo
en curso ¥ metas para el proximo penodo.

» Evaluacion financiera, comentarios de costos, indicando los
riezgos v las oportunidades.

+ Eeporte del estado de compra de sumimistros v drdenes de
SETVICLO.

La identificacion de agentes nvolucrados permite establecer y
obtener acuerdos sobre metas, coordinaciones, identificar y
resolver conflictos a fin de satisfacer las expectativas de los
mteresados, esto se puede ver en la Matriz de Comunicaciones.

Informes escritos, llamadas telefonicas, comeo electronico, entre
otros, esto se puede evidenciar tambien en la Maimz de
Comunicaciones

EEVISADD POR:
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Tabla 52
Matriz de Comunicaciones

\ FORMATO N° 018-2024 Cadigo:
ﬁf“‘iﬁ"hol i MATRIZ DE
A 'A LAGROY : COMUNICACIONES Versién:

Frecaencia Medio Responzabilidad del interesado

del Informe

Gestion de Provecto

L I

LR

Ingenieria de Proyecto

Frecuencia: U (dnico); M{mensual); S(semanal); Q(quincenal); E(eventual); Ultnico)
Medio: I{informe); Ri{reurmon); G{grafico); P(plamlla)
Fesponsabilidad: Afautoriza); S(soporte); Vivalida)

Monitorear las Comunicaciones

Este proceso nos permite asegurar que se satisfagan las necesidades de informacion del
proyecto y de sus interesados. El beneficio clave de este proceso es el flujo optimo de
informacion tal como se define en el plan de gestiéon de las comunicaciones. Este proceso

se lleva a cabo a lo largo de todo el proyecto.
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h. Gestion de los riesgos
Planificar la Gestion de los Riesgos

En este proceso se ha desarrollado un instructivo como se muestra en la Tabla 53.

Tabla 53
Instructivo del Plan de Gestion de Riesgos

INSTRUCTIVO N° 007-2024 Cadigo:

~y— )
HMILAGHQ ¥ PLAN DE GESTION DE RIESGOS  Version:

Nombre del
proyecto
Metodologia
IDENTIFICAR LOS RIESGOS
Se realizara la identificacion de los riesgos, estos pueden ser positivos v/o negativos.
Asimismo, se muestra las técnicas v herramientas para llegar a posibles respuestas
potenciales a los riesgos, segun corresponda.
-Tormenta de Ideas: Con la opinion de los expertos 3¢ vera los posibles riesgos que hay
dentro del provecto, los cuales luego seran depurados v clasificados.
-Entrevistas: Se utilizara también el metodo de entrevistas a los diferentes invelucradoes
del provecto, a fin de contar con valiosas opiniones, lo cual permitird identificar los
riegos.
-Juicio de experto: Se utilizard el juicio experto de los ingenieros especialistas en obras
civiles. Se pedira opinion al profesional responsable de la Gerencia municipal de la
municipalidad respecto a los tiempos que tomara las disponibilidades presupuestales
para contar oportunamente con los recursos para que los riesgos puedan controlarse

oportunamente.

REALIZAR EL ANALISIS CUALITATIVO

El presente analisis nos brindara la priorizacion de cada uno

Metodologia de los riesgos (positivos v negativos) presentados en el registro de riesgos v
analizados en funcion a la probabilidad de ocurrencia v el impacto en cada una de las
lineas base del

provecto (Alcance, Tiempo, Costo v Calidad) Las herramientas por utilizar son:
-Evaluacion de Probabilidad e Impacto de los Riesgos: El comité designado de
gestion de riesgos sera el que evaluara la probabilidad e impacto de cada uno de ellos,
siguiendo los criterios de acuerdo al Plan de Gestion de Riesgos.

-Maitriz de Probabilidad e Impacto: Se realizara la evaluacion de la probabilidad e
impacto de cada riesgo identificado, de ser necesario solicitara el apoyo de un juicio
experto de la municipalidad.

-Evaluacion de la Calidad de los Datos sobre Riesgos: A manera de filtro, el comité
de Gestion de Riesgos debera evaluar la calidad de los datos sobre riesgos v ver si estos
son confiables, caso contrario deberan levantar mas informacion.

-Categorizacion de Riesgos: Los riesgos de acuerdo con la estructura de desglose de los

riesgos (RB3).
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-Evaluacion de la Urgencia de los Riesgos: Dentro de 1a lista de registro de riesgos, se
indica cual son de urgencia v que son de inmediata atencion.

PLANIFICAR LA RESPUESTA A RTIESGOS
Se planificaran las respuestas a los riesgos del listado en el documento de registro de
riesgos (Alto, Medio, Bajo) v en base al costo de las respuestas alusivas se estimara la
contingencia del proyecto.
Para este proceso, se tomara en cuenta el registro de riesgos priorizados
cualitativamente, lo cual sera determinado por juicio de experto. Se crearan estrategias
para riesgos negativos con el fin de mitigarlos u evitarlos. Mientras que, para los riesgos
positivos, se estableceran estrategias con el objetivo de mejorarlos u explotarlos. Para
ello se contara con Ingenieros Civiles, equipo de supervision como juicio de experto.
CONTEOLAR LOS RIESGOS
Durante el desarrollo de este proceso se realizara lo siguiente:
-Implementacion de los planes de respuesta a los riesgos
-Se realizara la trazabilidad en tiempo v costo de los riesgos identificados.
-5e monitorearan los riesgos residuales.
-Se identificaran los riesgos nuevos, que cambian o los que se vuelven obsoletos.
Herramientas
-Auditorias de los Riesgos.
-Reevaluacion sobre el estado del provecto.
-Reuniones sobre el estado del proyecto.
Se realizard una reevaluaciom v actualizacion de los Riesgos del provecto (Antiguos,
nueves) de manera semanal, con la finalidad de saber si ha variado el impacto de los
riesgos. [gualmente, se realizaran auditorias internas para evaluar el proceso de la
gestion de riesgos durante el desarrollo del provecto.

Procedimiento de planificacion de respuestas

Se considera que la planificar la respuesta a los riesgos permite desarrollar opciones v
acciones de mejora para las oportunidades es el proceso por el cual se desarrollan
opciones ¥ acciones para reducir las amenazas v mejorar las oportunidades en relacion
con los objetives del provecto. A continuacion, se detalla el procedimiento a seguir:

1. Realizar analisis cualitativo de riesgos
2. Posterior se planificara la respuesta al riesgo considerando si es amenaza u
oportunidad respetando el siguiente detalle:

Riesgo Tipo Detalle de la estrategia

Esperar a ver que sucede. No poder hacer nada.
Aceptar v asignar una reserva de contingencia.

Reducir el impacto de 1a amenaza lo mas pronto

enaza i posible. Disminuir 1a probabilidad v/o el impacto
o
Yo mediante acciones.
Negativo

Eliminar el riesgo negativo seleccionando otra
Evitar alternativa del set. La amenaza es demasiado mala
para permitirla.
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v/o

Oportunidad

Positivo

Detalle de la estrategia

Aprovechar al maximo la oportunidad, va que la
mizma es demasiado buena como para perderla

Incrementar el impacto de la oportunidad lo mas
pronto posible. Aumentar 1a probabilidad v/o el
impacto positivo.

Compartir 1a oportunidad con un tercero que pueda
ayudar a aumentar su probabilidad de exito v/o
impacto

Esperar a ver que sucede. No poder hacer nada.
Aceptar v asignar una reserva de contingencia.

ESTABLECIMIENTO DE UMBRALES DE RIESGO

Dentro de los umbrales de riesgo de las partes interesadas se identificara los niveles de
tolerancia al riesgo v las partes interesadas clave en el provecto con respecto a cada
objetivo. Dicha tolerancia se especifica a continuacion:

. | Aumento del Aumeato del | Avmeato del Aumento del costo
Costo <0.3% costo <0 7% costo del costo del -
1%e-2% 2% %
T o Aumento del ‘jmmm del ;'L'IJIIj.'Eﬂ.tD del Aunmento del tismpo
EIpe T B tEmpo 2%
-1 10-20F%
Alcance Estaran §1..1jetas. a cambio de acuerdoa las clansuls de contraros con proveedoms
(aceptacion de ks partes)
Calidad Estard conforme a b registrado en el Estas ajnstado de acuardo con 21 Plan de
(Gestion de Calidad de provecto.

DEFINICION DE ESCALAS PARA PROBABILIDAD E IMPACTO

La matriz de probabilidad e impacto para los distintos eventos de riesgo se interpreta de
la sigutente manera:

Para la probabilidad:

0.90 (Muy alta probabilidad de ocurrencia),

0.70 (Alta probabilidad de ocurrencia),

0.50 (Moderada probabilidad de ocurrencia),

0.30 (Baja probabilidad de ocurrencia)

0.10 (Muy baja probabilidad de ocurrencia).

190



Para el impacto:

0.80 (Catastréfico para el provecto),

0.40 (Afectacidn severa para el provecto),
0.20 (Afectacion moderada al provecto),

0.10 (A.fectamnﬂ tﬂlemhle para el pmj.recm} ¥
0.05 3

BRSO | £SALE FLETEATICA] SOEE L OhPEED (P8 ). OO0, ThernDo, BECARCE O Ca00 ST

APFROBADD POR: EEVISADO POR:

Identificar los Riesgos

En este proceso se identifica los riesgos individuales del proyecto, asimismo se le
asigna un responsable para luego determinar cudl seria una primera respuesta, asi como
también las alertas que nos permitirian identificarlos. En esta labor se tiene que contar con la
presencia de todos los miembros del Equipo de Gestion del Proyecto, para poder identificar
adecuadamente todos los riegos que sean posibles. La Guia del PMBOK contempla también
la categorizacion de los riesgos, que es un medio para agrupar los riesgos individuales, la
técnica a usar es una estructura de desglose de los riesgos (RBS), La RBS ayuda a saber la

base de los riesgos es decir de donde se derivan.
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Tabla 54

Identificacion y evaluacion cualitativa de los Riesgos

m nny ‘, FORMATO N° 019-2024

»
é‘al." Identificacion y evaluacion cualitativa de los Riesgos

Descripcion del Riesgo

(Metalenguaje) Elemento EDT (MS Project) Impacto (Escala)

Prob Impacte (9 Coveridad (Escala) o . id2d ($/T) VME
0

Riesgo Efecto Codigo Tiempo Costo Tiempo Costo Tiempo Costo Tiempo Costo  Tiempo Costo
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Planificar la Respuesta a los Riesgos

Se vera la mejor manera para abordar los riesgos asignando recursos ademas si es necesario destinar un monto de los gastos de
contingencia del proyecto. Los riesgos pueden ser positivos o negativos, existen muchas maneras de hacer frente a ellos aplicando
diversas estrategias como mitigar, mejorar, evitar, aceptar, entre otras. Las respuestas a los riesgos se registraran en formato N° 020-

2024, Tabla 55.

Tabla 55

Planificacion de respuesta de Riesgos

e i INSTRUCTIVO N° 020-2024 Cédigo:
N MILAGROY; PLANIFICACION DE RESPUESTA DE RIESGOS Version:

Respuesta Tipo de Fecha
planificada Respuestas Planificada

Tipo de
Riesgo

Causa Disparador

Categoria PxI  Responsable
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i. Gestion de las adquisiciones
Planificar la Gestion de las Adquisiciones del Proyecto

En este proceso se documenta las adquisiciones, todo lo que el proyecto necesita en

materiales y demas para que pueda desarrollarse de una forma adecuada. En la Tabla 56

se muestra el instructivo del Plan de Gestion de las Adquisiciones.

Tabla 56
Instructivo del Plan de Gestidn de Adquisiciones

INSTRUCTIVO N° 008-2024 Codigo:

PR A0 UG ‘ 5; .
MMGHDE’: FLAN DE GESTION DE Version:
n._ i ADQUISICIONES

Nombre del
proyecto

El expediente técnico y las bases administrativas seran perfilados
por el Equipo del Proyecto con apoyo de la jefatura de
abastecimiento y/o area que haga sus veces de la municipalidad
en estudio.
- En la etapa de consultas, la respuesta de estas debera ser
absuelta por el equipo de gestion del proyecto dentro de los plazos
especificados en las Bases Administrativas.
- El responsable de la elaboracion de los contratos sera la
subgerencia de abastecimientos, quienes deberan recibir todos los
LG0T B e B documentos resultados del proceso de convocatoria y concurso.
e )tV R - El Contrato deberd en lo posible estar de acuerdo con el
EL O TG GO provecto planteado por la municipalidad, por lo mismo que, se
adjunté en las Bases Administrativas para el concurso en
referencia y que todos los postores tuvieron en su poder al
momento de adquirir dicho documento de concurso. En caso sea
necesario y se justifique se agregaran las cldusulas que sean
necesarias.
- Luego de seleccionado el contratista y/o proveedor se
comunicard al postor ganador otorgandole un plazo maximo de
diez (05) habiles para que presente los documentos requeridos y
se proceda con la suscripeion del contrato.
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Planificar la
gestion de
adquisiciones

Efectuar las
adquisiciones

Se documenta las decisiones de las adquisiciones del proyecto
identificando a los proveedores potenciales.
Herramientas v Técnicas

- Juicio de expertos

- Plan de Gestion de las Adquisiciones

- Decisiones de Fabricacion directa o Compra
Documentacion de Requisitos: Se estructuraran segin los
lineamientos de la empresa, para solicitar propuestas a los
proveedores.

- Criterios de Seleccidon de Proveedores

- Solicitudes de Cambio

En este proceso se obtiene las respuestas de los proveedores, se
selecciona al proveedor v se adjudica su contrato.
Herramientas v Técnicas

- Conferencias de Oferentes

- Técnicas de Evaluacion de Propuestas

- Estimaciones Independientes por proveedores

- Planilla de metrados v costos referenciales provectados en la
revista COSTOS v segin lo disefiado por SENCICO

- Juicio de Expertos

- Publicidad: se recurrira a revistas, peridédicos especializados.
Salidas

- Vendedores Seleccionados acorde a los criterios de seleccion
- Generacion de Contrato de Adquisicion; segin los compromisos
de cumplhimiento v penalidades que seran asumidas como
responsabilidad de la empresa ganadora del proceso de licitacion
del provecto en ejecucion.

- Calendarios de Recursos

- Actualizaciones al Plan para 1a Direccion del Proyecto: de la
linea base de costo, linea base del alcance, linea base del
cronograma, plan de gestion de las adquisiciones

- Actualizaciones a los Documentos del Proyecto: la
documentacion de requisitos, la documentacion relativa a la
rastreabilidad de requisitos, el registro de riesgos.

195



Controlar las
adquisiciones

Estimaciones

Administracion
de proveedores

APROBADO POR:

Es el proceso de gestionar las relaciones de adquisiciones,
monitorear 1a ejecucion de contratos, se efectila cambios v
correcciones, segln corresponda v cerrar los contratos.
Herramientas v Técnicas

- Aunditorias en el proceso de Adquisicion

- Megociacion: si se llegaran a desacuerdos se emplearian los
lineamientos propuestos para resolucion de conflictos; incluvendo
1a mediacion o el arbitraje. Caso contrario se iniciard un litigio en
los tribunales como corresponde.

Salidas

- Adquisiciones Cerradas

- Actualizaciones de la documentacion de las adquisiciones

- La documentacion sobre lecciones aprendidas.

Se solicitaran estimaciones independientes para comparar el
precio de las cotizaciones recibidas por los postores que
participaran en la licitacion. Los responsables de las estimaciones
independientes son los miembros del area de abastecimiento de la
municipalidad en estudio.

En caso de ser necesario v previo el tramite legal v administrativo
respectivo, autorizar ordenes de cambio v ordenes de trabajo, a
través de 1as modalidades de costo més porcentaje v aumento de
cantidades de obra, respectivamente.

Fl contratista y/o fiscalizador debera gestionar ante el area de
Responsabilidad Social-Ambiental, el certificado ambiental (i es
que aplica) v el cumplimiento obligatoric de la Guia de Buenas
Practicas Ambientales. Se emitira un aval de cumplimiento al
contratista que presentare todos los documentos en regla v este
documento de aval sera solicitado para
gestionar pagos.

Los residuos solidos tales como: escombros, tierra, arena v
similares, deberdn ser entregados en los puntos autorizados por
los Gobiernos Seccionales del sector en el cual se esté ejecutando
Ia obra. El complimiento de esto sera evidenciado mediante
fotografias v documentos de recepcion.

La Contratista debera cumplir con las normas de seguridad, salud
v ambiental que apliquen, de acuerdo con la normativa vigente en
el pais.

EEVISADO POR:
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Tabla 57

Matriz de requisitos de adquisiciones

R GAD MUNICI! %n

MILAGRO(Y:

Actividad del Proyecto

Nombre del proyecto

FORMATO N° 021-2024

MATRIZ DE REQUISITOS DE ADQUISICIONES

Céadigo:

Version:

Codigo EDT

Entregable

Montio

Detalle de
Requerimiento

Proveedor

Tipo de
Contrato
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Tabla 58

Enunciado de trabajo de adquisiciones

'y
™

L
%

Nombre del proyecto

GAD MUNICII

MILAGROY

Codigo EDT

FORMATO N°© 022-2024

ENUNCIADO DE TRABAJO DE ADQUISICIONES

Céddigo:

Version:

Nombre de Tarea

Unidad

Cantidad

Costo
Referencial

Cantidad de
Dias
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j. Gestion de los interesados

Identificar a los Interesados

Se identifica a los interesados del proyecto para analizar sus expectativas hacia el

proyecto como sus principales necesidades y datos importantes de su area de trabajo de

cada uno de ellos y poder desarrollar estrategias de gestion adecuadas a fin de lograr la

participacion eficaz de los interesados en las decisiones v en la ejecucion del proyecto. En

la Tabla 59 se registrara a los interesados del proyecto.

Tabla 59

Instructivo del Plan de Gestién de Interesados

Nombre
del
proyecto

INFORMACION DE INTERESADOS

Puesto

INSTRUCTIVO N° 009-2024

Cadigo:

PLAN DE GESTION DE INTERESADOS  Versién:

Organizacion

Ubicacidon

Monto

Rol en Proyecto

Interezadoz

Requizitoz Expectativaz
principalez principales

Grado de
Interés
(1 al §)

Grado de
Poder

(1al)

Faze de
mayor
interés

INFORMACION DE EVALUACION

Interno o Partidario/

externo NentralReticente
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Planificar el involucramiento de los interesados

En esta etapa se busca involucrar a los interesados del proyecto, con criterios que sean
comunes entre los interesados como sus necesidades, expectativas, intereses y el posible
impacto en el proyecto. En la Tabla 60 se muestra el instructivo del plan de gestion de los

interesados, asi como también un formato para desarrollar un Manual de Organizacion y

Funciones.

Tabla 60
Matriz de involucramiento de interesados

FORMATO N° 023-2024 Codigo:
MATRIZ DE
INVOLUCRAMIENTO DE Version:
INTERESADOS
Nombre del
proyecto
Estrategia Imp::l(‘:]to de
N? | Interesado Nivel de Nivel de Nivel de para cumplimiento
interés Poder participacion | conseguir de sus

st apoyo necesidades
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Gestionar el involucramiento de los inferesados

Es el proceso de comunicarse y trabajar con los interesados para satisfacer sus necesidades y
expectativas, para ello se tiene que clasificar a través de un anélisis de la matriz de
involucramiento de interesados especificando que estrategia va a seguir cada uno de ellos. En la
Tabla 60 se muestra el formato de matriz de involucramiento, donde el nivel de participacién de

los interesados se clasifica en:

¢ Desconocedor: Desconocedor del proyecto v de sus impactos potenciales.

e Reticente: Conocedor del proyecto y de sus impactos potenciales, pero evade cualquier
cambio que pueda ocurrir como consecuencia del trabajo o los resultados del proyecto.

e Neutral: Conocedor del proyecto, aunque ni lo apova ni lo deja de apovar.

¢ De apoyo: Conocedor del proyecto y de sus impactos potenciales; apoya el trabajo y sus
resultados.

¢ Lider: Conocedor del proyecto y de sus impactos potenciales, y activamente involucrado

en asegurar el éxito de este.

3. ETAPA DE EJECUCION

En esta etapa se consigna todo lo relacionado con la ejecucion del proyecto es decir
evidencias de este representados en un panel fotografico describiendo las actividades que se

estan evidenciando en toda la etapa del proyecto v aspectos que contempla también el PMBOK.
4. ETAPA DE CONTROL

Para realizar esta etapa se toma en cuenta la herramienta de gestiéon del Valor ganado.
Las tablas de monitoreo v control se realizaran en un periodo que sea definido por el

patrocinador, el supervisor y residente preferencialmente, este periodo puede ser mensual.

A continuacion, se vera el formato que se ha empleado para obtener la mayor cantidad

de informacioén del proyecto y poder seguir evaluando su estado.
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Tabla 61
Estado actual del proyecto

FORMATO N°© 024-2019 Codigo:

ESTADO ACTUAL DEL PROYECTO  Version:
ESTADO ACTUAL DEL PROYECTO: Como esta el provecto en cada corte

INDICADOR FORMULA CALCULO RESULTADO
SITUACION DEL ALCANCE
% Avance real EV/BAC
% Avance planificado PV/BAC
Pronostico de la estimacion
+ -

a la conclusion (EAC) ACTBAC-EV
Indlcfe: del desemperio del (BAC—EV)
trabajo por completar

TCPI (BAC — AC)
ESTADO DEL PRESUPUE
Variacion del costo EV - AC
Indice de desempefio del
costo (CPI) EV/IAC
DESEMPENO DEL TIEMPO
Variacion del cronograma EV-PV
Indice de desempeiio del EV/PV

cronograma ( SPI)
RIESGOS Y PROBLEMAS

CAMBIOS APROBADOS DURANTE EL PERTODO

ACCIONES POR TOMAR

5. ETAPA DE CIERRE

Al finalizar el proyecto se dard conformidad y validez del proyecto siempre y cuando se
realiza el Acta de Cierre del proyecto y este sea aprobado por el patrocinador. El acta de cierre
tiene componentes que ya fueron definidas con anterioridad, esta es una herramienta que
muestra los resultados del proyecto concluido y los términos en los que se estd entregando, se

muestra un formato de esto en la Tabla 62.
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Tabla 62
Acta de Cierre

TITULO DEL
PROYECTO

FECHAS ESTIPULADAS

REQUISITOS DE
ENTREGABLE
 ACEPTADO

CRITERIOS DE
ACEFPTACION
CUMPLIDOS

DESCRIPCION DE
PROYECTO
CONCLUIDO

FORMATO N° 025-2024
ACTA DE CIERRE

Codigo:

Version:

PATROCINADOE. QUE AUTORIZA

NOMERE:

ENTIDAD:

CARGO

GAD MUNICIPAL

ALCAILDE
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Anexo 7: Diagrama de Gantt

Tabla 63

Diagrama de Gantt del proyecto

Fase / Actividad Responsable Sem 1-4 Sem 5-10 Sem 11-22 Sem 23-30 Sem 31-34
Fase I. Planificacion inicial Direccion / Consultor ]
Revision documental Consultor e
Identificacion de problemas Direccion ]
Fase II. Rediseiio de procesos Equipo Técnico
Levantamiento de procesos actuales Equipo Técnico
Validacion con actores clave Direccion + Equipo Técnico
Fase ITI. Implementacién del modelo Direccion / Talento Humano
Capacitacion del personal Talento Humano
Piloto de implementacion Direccion + Equipo Técnico
Fase IV. Monitoreo v control Unidad de Control / Finanzas
Seguimiento de indicadores Control Interno
Ajustes y retroalimentacion Direccion + Finanzas

Fase V. Evaluacién y mejora continua Direccion / Consultor

Evaluacion final Direccion

Entrega de informe Consultor
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Anexo 8: Tabla de datos Curva S

Tabla 64
Datos Curva S

Dia PV acumulado (USD) | EV acumulado (USD) | € ﬁ%‘;‘;;'“d"
0 0 0 0
14 2.156 2.156 2.200
28 1312 1312 4421
42 6.468 6.468 6.631
56 8.624 8.624 8.842
70 10.78 10.78 11.03
84 12.936 12.936 13.209
08 15.092 15.092 15.419
112 17.248 17.248 17.631
126 19.404 19.404 19.842
142 21.812 21.812 22.115

Nota. Los valores de AC reflejan un pequefio sobrecosto acumulado para hacer mas

realista el piloto.

Anexo 9: Gréfica Curva S

Figura 19
Curva S
25000 A
20000 -
- 15000 -
wn
-
10 000 -
5000 -
—— PV
— EV
01 — AC
0 14 48 70 88 102 140 162 142
Dia
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Anexo 10: Matriz RACI

Tabla 65
Matriz RACI
. Jefe
Actividad Director Obras Jefe Técnicos Consultor Ciudadania
del GAD - Provectos Externo
Publicas “
Revision A R C I C 1
normativa
Identificacion c R R A c I
de brechas
Disefio de I c R c A 1
manuales
Talleres de I C R A C c
socializacion
(%apa}c.ltacmn 1 C R A A I
tecnica
5phcac10n I " R A c 1
piloto
Evaluacion
del modelo A c R c c c
Escalamiento A R R I C I
institucional

Nota. R = Responsable, A = Aprobador, C = Consultado, I = Informado

La asignacion de la letra R (Responsible) identifica a quien ejecuta la tarea; A
(Accountable), a quien asume la responsabilidad final sobre el resultado; C (Consulted), a
quienes aportan asesoria técnica u opiniones especializadas; e I (Informed), a los
interesados que deben mantenerse informados sobre el progreso. Su inclusién en la
propuesta garantiza una estructura organizacional clara, evita solapamientos o vacios de
responsabilidad y contribuye a la eficiencia en la toma de decisiones, en concordancia con

las préacticas de gobernanza de proyectos recomendadas por el PMBOK® Guide.
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