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Resumen.

La presente investigacion aborda el disefio, validacion y evaluacion inicial de un modelo
innovador de gestion del conocimiento orientado a fortalecer el aseguramiento de la calidad
educativa en la Institucion de Educacion Superior Escuela de Formacion de Infanteria de Marina
en Colombia. Se parte de un diagnostico institucional que identifica problematicas relacionadas
con la alta rotacion de personal, discontinuidad en los procesos de autoevaluacion y la falta de

sistematizacion del conocimiento organizacional.

El trabajo se presenta con un enfoque mixto y un disefio secuencial exploratorio predominante
cualitativo, se desarrolla en cuatro objetivos especificos que incluyen el andlisis de practicas
actuales, la revision documental y evaluacion multicriterio de modelos existentes, la formulacion
del modelo innovador, y la prueba piloto para evaluar su aplicabilidad. Los resultados evidencian
la viabilidad operativa del modelo para mejorar la identificacion, generacion, gestion y difusion
del conocimiento institucional, contribuyendo a la continuidad y mejora continua de los procesos

educativos en un contexto militar.

La implementacion piloto demuestra avances en la trazabilidad y apropiacion del conocimiento,
impactando positivamente la cultura organizacional y los procesos de aseguramiento de la calidad
educativa. Este estudio representa una contribucion significativa al campo de la educacion
militar, al proponer una herramienta contextualizada que responde a las necesidades especificas
de una institucion educativa con alta rotacion y exigencias normativas cambiantes, y que puede

ser replicada en otros entornos similares.



Abstract.

This research is concerned with the design, validation, and preliminary evaluation of an
innovative knowledge management model intended to enhance educational quality assurance at
the higher education institution Marine Infantry Training School in Colombia. The basis for this
diagnosis is an institutional analysis, which has identified issues related to high personnel
turnover, discontinuity in self-evaluation processes, and a lack of systematization of

organizational knowledge.

The work is presented with a mixed approach and a predominantly qualitative exploratory
sequential design. The development of the model is guided by four specific objectives. These
objectives include the analysis of current practices, the documentary review and multi-criteria
evaluation of existing models, the formulation of the innovative model, and the pilot test to
evaluate its applicability. The findings demonstrate the operational viability of the model in
enhancing the identification, generation, management, and dissemination of institutional
knowledge, thereby contributing to the continuity and continuous improvement of educational

processes within a military context.

The initial implementation of the pilot program indicates advancements in the domains of
traceability and knowledge appropriation, exerting a favorable influence on organizational culture
and the quality assurance mechanisms employed in educational settings. This study makes a
substantial contribution to the field of military education by proposing a contextualized tool that
responds to the specific needs of an educational institution with high turnover and changing

regulatory requirements, and that can be replicated in other similar environments.
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INTRODUCCION

En medio de todos los cambios que estdn ocurriendo en la educacion en la actualidad, el
conocimiento ha empezado a verse como un recurso estratégico que como algo académico, pues
sirve para innovar, tomar decisiones con base en datos y asegurar la calidad en las universidades.
Por eso, investigadores y directivos han mostrado interés en mejorar como se gestiona ese
conocimiento dentro de las instituciones, sobre todo en lo educativo, académico y administrativo.
A pesar de eso, la mayoria de los avances se han enfocado mas en universidades civiles, dejando
de lado otros espacios como el militar, donde las cosas funcionan diferente, ya que, hay jerarquias
mas rigidas, mucho movimiento de personal y el manejo de informacion suele ser mas delicado;
todo eso hace que sea mas complicado pensar en modelos efectivos para gestionar el

conocimiento en ese tipo de entornos.

Motivo por el cual, la presente tesis doctoral plantea como objetivo principal proponer el disefio,
validacion e implementacion inicial de un Modelo Innovador de Gestion del Conocimiento para
el fortalecimiento del aseguramiento de la calidad educativa en la Escuela de Formacion de
Infanteria de Marina (ESFIM). El trabajo se desarrolla dentro de la linea de investigacion

“Modelos de calidad en la educacion, evaluacion y acreditacion” del programa de Doctorado en
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Educacion e Innovacion de la Universidad de Innovacion e Investigacion de México, buscando
aportar a la construccidon de practicas institucionales que apunten a la excelencia, fomenten la
mejora continua y ayuden a que el conocimiento que se genera en la organizacion no se pierda

con el tiempo, sino que se mantenga y se aproveche mejor.

Desde la perspectiva investigativa, este trabajo busca responder a ciertos vacios que se han
identificado en la literatura reciente. Por ejemplo, se ha visto que en las instituciones militares de
formacion todavia es poco comun aplicar estrategias claras de gestion del conocimiento (Lopez,
2021; Medrano, 2021). También hay una integracion bastante débil entre ese tipo de gestion y los
procesos de aseguramiento de la calidad (Fajardo y Moreno, 2022), ademas de que casi no se han
desarrollado modelos pensados para funcionar en contextos que son mas estrictos y estratégicos,
como lo es el castrense (Ortega, 2024). Aunque en el ambito civil, especialmente en algunas
universidades, si se han dado avances importantes (Valencia, 2018; Martinez y Prieto, 2021), lo
cierto es que muy pocos estudios se han detenido a analizar con detalle qué implica, tanto a nivel
organizativo como pedagdgico y cultural, implementar un sistema de gestién del conocimiento
dentro de una escuela militar. La presente tesis, busca atender ese vacio, aportando una propuesta

metodologicamente soélida, conceptualmente fundamentada y empiricamente validada.

La investigacion se encuentra organizada en cuatro capitulos, el primero, titulado proyeccion de
la investigacion, cuenta con el planteamiento del problema, objetivos que guian el estudio,
justificacion de su pertinencia, asi como el enfoque, alcance y su relaciéon con la linea de
investigacion institucional. En el segundo capitulo, fundamentos teodricos, se abordan el estado
del arte, marcos tedrico, conceptual, contextual y legal, con una revision de referentes nacionales
e internacionales en temas de gestion del conocimiento y calidad educativa, sefialando los vacios

que justifican la investigacion.

El tercer capitulo, fundamentos metodologicos y resultados de investigacion, describe el enfoque
mixto adoptado, los métodos y técnicas empleadas, el desarrollo del trabajo de campo en la
Escuela de Formacién de Infanteria de Marina, y el analisis de los datos recolectados.
Finalmente, el capitulo cuatro, propuesta de transformacion, presenta de manera detallada el
Modelo Innovador de Gestion del Conocimiento, con sus bases conceptuales, dimensiones
funcionales, procesos clave, mecanismos de evaluacion y su alineacion con los lineamientos del

Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) y la norma ISO 30401:2018.
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Se propone una solucidon concreta a una necesidad puntual dentro de una institucion especifica,
buscando tener un alcance mayor, el de convertirse en una propuesta que pueda ser replicada o
adaptada por otras instituciones educativas de caracter militar o técnico. Con ello, se espera
aportar al fortalecimiento de una cultura organizacional donde el conocimiento, la calidad y la
innovacién no solo sean principios en el discurso, sino pilares reales en las practicas de gestion y

mejora continua.
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Capitulo 1. Proyeccion de la investigacion

La presente investigacion se desarrollo en el campo de la gestion del conocimiento aplicada a la
educacidn superior con €énfasis en las instituciones militares, un escenario que aun ha sido poco
explorado desde la academia. Partiendo de un analisis critico de diversas problematicas que se
repiten dentro de la Escuela de Formacion de Infanteria de Marina, el estudio se propuso disefiar
un modelo innovador que ayudara a mejorar la calidad educativa a través de una gestion eficaz

del conocimiento, su creacion, transferencia y aplicacion en los procesos formativos.

La idea surgidé de una especie de contradiccion, pues la institucién cuenta con reconocimientos y
acreditaciones importantes, no obstante, todavia enfrenta problemas relacionados con la
trazabilidad de sus procesos, especialmente debido a la alta rotacion del personal y a la falta de
sistematizacion del conocimiento. La tension entre el prestigio institucional y sus dificultades
operativas se convirtio en el eje central del problema, y abordarlo podria mejorar el
funcionamiento interno y servir como referente metodoldgico para otras instituciones educativas

con caracteristicas similares.

La justificacion del estudio se basa en una doble apuesta, por un lado, busca aportar teéricamente
al conectar modelos de gestion del conocimiento con enfoques de calidad educativa en un
entorno militar; y por otro, pretende ofrecer respuestas practicas a un problema que incide de
manera directa en la formacion tanto académica como militar de quienes se preparan como
suboficiales del cuerpo de infanteria de marina. El planteamiento del problema se concibidé como
una invitaciéon a transformar las dindmicas institucionales desde adentro, aprovechando el
conocimiento tanto explicito como tacito que circula entre los miembros de la comunidad
educativa. La pregunta de investigacion orientd todo el proceso hacia un horizonte de mejora
constante e innovacién, en linea con los estandares de calidad educativa del pais y con los
desafios estratégicos propios de la Armada Nacional. En este sentido, el presente capitulo
delimita el problema y sus implicaciones, abriendo la puerta a reflexionar sobre cdmo la gestion
del conocimiento puede convertirse en un soporte real para alcanzar la excelencia educativa en

contextos donde conviven la tradicion militar y las exigencias del presente.
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1.1. Linea de investigacion de la Universidad de Innovacion e Investigacion de México y su

ambito de estudio

La tesis doctoral denominada Disefio un Modelo Innovador de Gestion del Conocimiento para
fortalecer el Aseguramiento de la Calidad Educativa en la Escuela de Formacion de Infanteria de
Marina en Colombia se enmarcé en la linea de investigacion modelos de calidad en la educacion,
evaluacion y acreditacion, especificamente en estudio con el analisis de gestion de la calidad y
evaluaciéon de pertinencia en la ensefanza-aprendizaje. Asi, se encauzd el trabajo de
investigacion hacia el estudio de tendencias, sistemas y modelos que buscan mejorar la calidad
educativa, lo cual se ajustd con el objetivo de la investigacion, que fue disefiar un modelo
innovador de gestion del conocimiento para asegurar la calidad educativa en una institucion
militar. El trabajo abord6 la necesidad de implementar estrategias que permitieron la mejora
continua de los procesos educativos, lo cual es coherente con las orientaciones dadas en esta linea

de investigacion.

La eleccion de la linea de investigacion se justific por la formacion profesional y experiencia
acumulada del investigador, quien, al identificar un problema en la Escuela de Formacion de
Infanteria de Marina, se logrd definir el tema de investigacion que respondia a las demandas
actuales de la institucion, lo cual, se articulaba con las exigencias del programa de Doctorado en
Educacion e Innovacion. La investigacion propuesta ofrecid soluciones con caracter propositivo,
al disefiar un modelo de gestion del conocimiento que contribuy6 al aseguramiento de la calidad
educativa. Este nuevo enfoque de gran relevancia para el ambito militar podria conllevar a la
aplicabilidad en otros contextos educativos, lo que refuerza su importancia y pertinencia en el
marco de las lineas de investigacion del programa. Asi, el presente estudio se presenta como una
contribucion significativa al campo de la educacion, alineado con los objetivos de innovacion y

mejora continua que promueve el Doctorado.
1.2. Planteamiento del problema

En julio del afio 2000, la Escuela de Formacion de Infanteria de Marina fue reconocida
oficialmente como Instituto de Educacion Superior de nivel tecnoldgico, se formalizé mediante el
registro ICFES No. 3901, correspondiente al entonces Programa de Tecnologia en Ciencias

Militares, hoy conocido como Tecnologia en Entrenamiento y Gestion Militar. El programa
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quedo registrado en el Sistema Nacional de Informacion de la Educacion Superior bajo el codigo

No. 390123550007082011100, con modalidad presencial y una duracion de seis trimestres.

A lo largo de su historia, la institucion ha acumulado logros, consolidando una trayectoria
marcada por reconocimientos, avances académicos y una participacion activa de directivos,
docentes, estudiantes y egresados, todos encaminados hacia la excelencia educativa. En el
proceso, un momento significativo ocurri6 el 16 de junio de 2019, cuando la Escuela presento
formalmente los documentos y requerimientos necesarios para optar por la acreditacion en alta
calidad institucional, radicando toda la informacion ante el Consejo Nacional de Acreditacion de

Colombia (CNA) de Colombia.

Tras obtener un concepto favorable por parte del CNA, el 17 de julio de 2020 el Ministerio de
Educacion Nacional expidio la Resolucion No. 013174, mediante la cual otorgd a la Escuela de
Formacion de Infanteria de Marina la Acreditacion Institucional de Alta Calidad Francisco José
de Caldas, con una vigencia de cuatro anos; sin embargo, se identifico una situacion problematica
de fondo, siendo que la institucidon aun presentaba falencias en la trazabilidad, la continuidad y en
los procesos de autoevaluacion y autorregulacion, una dificultad atribuida a diversas causas que

se detallan a continuacidn.

e Una de las principales dificultades que enfrenta tiene que ver con la alta rotacion del
personal de planta, ya que, al tratarse de una Escuela de Formacion adscrita a la Armada
Nacional, bajo el régimen especial establecido por el articulo 137 de la Ley 30 de 1992,
gran parte del equipo humano estd conformado por militares activos. La condicion
requiere que, en promedio, los cargos sean rotados cada dos a cuatro anos. Es una
situacion que ha sido sefialada por Benavides (2015) en su trabajo de grado en la
Universidad Militar Nueva Granada, donde plantea que la rotacioén frecuente genera una
baja productividad institucional. La razén es clara, pues cada nuevo integrante requiere
tiempo para capacitarse, adaptarse a su rol y entender la dindmica interna. Los procesos
de empalmen que garantizan la continuidad operativa, no siempre se llevan a cabo de
manera adecuada, por tanto, quienes venian desempefiando las funciones ya no se
encuentran en la entidad cuando llegan sus reemplazos.

e Otra causa identificada estd relacionada con el déficit de personal en cargos,

especialmente en la Oficina de Autoevaluacion, donde actualmente hay tres gestores
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menos de los requeridos, es un vacio que impacta directamente en la productividad de los
procesos vinculados con la autoevaluacion y la mejora continua. Segun Villegas (2019),
cuando una organizacién no cuenta con el personal suficiente, se afecta el rendimiento
general, lo que impide alcanzar los objetivos y metas trazadas en determinados procesos
estratégicos. En este caso, la ausencia de personal especializado limita la capacidad de
respuesta institucional en aspectos fundamentales de calidad educativa.

e Se han identificado limitaciones en los procesos de transferencia del conocimiento dentro
de la institucion, de acuerdo con Berrocal y Pereda (2001), puede entenderse como una
espiral en la que, al finalizar un ciclo de aprendizaje, se inicia otro en un nivel superior,
enriqueciendo la base de conocimientos organizacionales a través del aprendizaje
continuo; sin embargo, para que esto ocurra, se requiere que el conocimiento tacito pueda
transformarse en explicito, es decir, que las personas logren expresar formalmente lo que
saben y compartirlo con sus equipos o con otros miembros de la comunidad, a su vez, ese
conocimiento explicito debe poder ser interiorizado por otros, para que no se pierda.
Cuando dicho ciclo no se completa, como sucede en algunos espacios de la institucion, se
pierde valiosa experiencia acumulada, y eso impacta negativamente en la continuidad y
mejora de los procesos.

e Se debe considerar el impacto de los recientes cambios normativos en Colombia, dado
que, en julio de 2019, el Gobierno Nacional expidi6 el Decreto No. 1330, el cual reformé
el sistema de registro calificado para los programas de educacion superior.
Posteriormente, en julio de 2020, el Consejo Nacional de Educacion Superior (CESU)
adopto el Acuerdo 02, que consolidé un nuevo modelo de acreditacion en alta calidad

para las IES del pais (Acuerdo 02 de 2020 [CESU], 2020).

La identificacion de dicha problematica resultd evidente a partir de una situacion presentada que
involucr6 al programa insignia de la Escuela de Formacion de Infanteria de Marina la reconocida
Tecnologia en Entrenamiento y Gestion Militar. Es importante destacar que el programa ha
contado, a lo largo del tiempo, con varios reconocimientos significativos, entre los cuales se

encuentran los siguientes:

e Fue acreditado en Alta Calidad mediante la Resolucion No. 3565 del 16 de junio de 2008,

emitida por el Ministerio de Educacion Nacional.
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e Obtuvo su primera renovaciéon de la Acreditacion en Alta Calidad a través de la
Resolucion No. 12339 del 28 de septiembre de 2012, también expedida por el Ministerio
de Educacion Nacional, con una vigencia de cuatro (4) afos.

e Recibi6 una segunda renovacion de la Acreditacion en Alta Calidad mediante la
Resolucion No. 5134 del 23 de marzo de 2018, igualmente emitida por el Ministerio de

Educacion Nacional, esta vez con una vigencia de cuatro (4) anos.

Para la vigencia del afio 2021, estaba previsto llevar a cabo el proceso de autoevaluacion del
programa Tecnologia en Entrenamiento y Gestion Militar, con el objetivo de solicitar por tercera
vez la renovacion de su acreditacion en alta calidad. Se sumaba ademas la necesidad de realizar
otro proceso de autoevaluacion, esta vez enfocado en la renovacion del registro calificado de otro
de los programas académicos ofrecidos por la Escuela de Formaciéon de Infanteria de Marina: la

Tecnologia en Gestion en Logistica Militar, también durante ese mismo afio.

De igual manera, en el primer semestre del afio 2022, es decir, en el periodo inmediatamente
posterior a las dos autoevaluaciones mencionadas, debia realizarse un nuevo proceso de
autoevaluacion, en este caso para renovar el registro calificado del inico programa de posgrado
ofrecido por la Escuela, siendo la Especializaciéon Tecnologica de Seguridad en Instalaciones

Fisicas.

Frente a dicho panorama, se evidencid que no se habian adelantado las fases iniciales del proceso
de autoevaluacidén en ninguno de los tres programas académicos referenciados. Cabe senalar que
el proceso correspondiente a la Tecnologia en Entrenamiento y Gestion Militar presentaba
mayores exigencias que los otros dos, dado que su objetivo era la reacreditacion en alta calidad

por tercera vez, lo que implicaba el cumplimiento de condiciones mucho mas estrictas.

A la falta de avance en los procesos de autoevaluacion se sumd un hecho lamentable, el
fallecimiento del Ingeniero Néstor Manuel Chamorro Ospino (6 de junio de 1952 — 29 de enero
de 2020), quien se desempefiaba como Gestor de la Oficina de Autoevaluacion de la Escuela de
Formacion de Infanteria de Marina y habia sido asesor en esta materia desde el afio 2006 dentro

de la institucion.
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La escasa gestion del conocimiento dentro de la institucion dificultd que los actores designados
para apoyar las actividades de los tres programas académicos lograran, en tan corto tiempo,
adelantar procesos de autoevaluacidon que eran altamente complejos. Ante la situacion, la Escuela
optd por contratar asesores externos que asumieran las tareas de capacitacion, asesoria,
desarrollo, evaluacién y presentacion ante el Ministerio de Educacion Nacional de todas las
actividades necesarias para la tercera reacreditacion de la Tecnologia en Entrenamiento y Gestion
Militar, asi como la renovacion del registro calificado de la Tecnologia en Gestion en Logistica

Militar y de la Especializacion Tecnologica de Seguridad en Instalaciones Fisicas.

Actualmente, la Escuela de Formacion de Infanteria de Marina se encuentra proxima al proceso
de renovacion de la acreditacion en alta calidad otorgada en el afio 2020, tras alcanzar ese
importante logro, la institucion se ha propuesto proyectarse como un referente entre sus pares,
tanto a nivel nacional como internacional, en la formacion integral de Suboficiales de Infanteria
de Marina, guiada por el principio de la excelencia. Por esta razon, en el marco de este trabajo
académico-investigativo, se elabord un analisis en formato de causa raiz (Anexo 1), el cual
permitid concluir que existen debilidades en la creacion, reutilizacion, actualizacion y difusion de
la informacion institucional, asi como en el manejo del conocimiento, aspectos fundamentales
para maximizar el aprendizaje del recurso humano y avanzar en el cumplimiento de los objetivos

institucionales.

A pesar del reconocimiento y la acreditacion institucional con los que cuenta, la Escuela de
Formacion de Infanteria de Marina enfrenta retos para mantener la sostenibilidad de sus procesos
de calidad educativa, los cuales, estan ligados a factores estructurales como la alta rotacion del
personal militar, la falta de recursos humanos especializados y la discontinuidad en la
transferencia del conocimiento. Por tanto, se ha dificultado la implementacioén efectiva de los
procesos de autoevaluacion y autorregulacion, lo que representa un riesgo real de perder
acreditaciones o registros calificados. La necesidad constante de recurrir a asesorias externas para
suplir dichas carencias revela una debilidad institucional en cuanto a la apropiacion interna de
capacidades, lo cual pone en evidencia la necesidad de implementar un modelo innovador que
garantice la trazabilidad, continuidad y mejora permanente de los procesos educativos, incluso en
escenarios marcados por la rotacion frecuente de personal y la evolucion constante del marco

normativo.
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1.3. Formulacion del problema (Pregunta de investigacion)

(Como disefiar un modelo innovador de gestion del conocimiento que fortalezca el
aseguramiento de la calidad educativa en la Escuela de Formacion de Infanteria de Marina en
Colombia, ante los desafios institucionales de alta rotacion de personal, discontinuidad en los
procesos de autoevaluacion y la necesidad de mejora continua en contextos de normatividad

cambiante?

La pregunta surge como respuesta a la necesidad del hecho de hacer frente a un problema
estructural que impacta a la sostenibilidad de la calidad educativa en la Escuela de Formacion de
Infanteria de Marina. La institucion ha logrado avances importantes, como obtener la
acreditacion institucional en alta calidad, pero se enfrenta a dificultades para mantener la
continuidad y la trazabilidad en procesos relacionados con la autoevaluacion y autorregulacion.
Las dificultades estan asociadas a factores como la alta rotacion del personal militar, la escasez de

gestores especializados y una gestion del conocimiento organizacional atin débil.

En este escenario, proponer el disefio de un modelo innovador de gestiéon del conocimiento
aparece como una alternativa valida y como una estrategia necesaria, ya que, un modelo de este
tipo permitiria institucionalizar practicas de aprendizaje organizacional, facilitar la transferencia y
apropiacion del conocimiento, y garantizar el cumplimiento de los estandares de calidad
educativa en un contexto marcado por el cambio constante y la regulacion estricta. La
formulacion de la pregunta responde a las demandas del entorno y busca construir una propuesta
transformadora que tenga un efecto real en la mejora continua y en la sostenibilidad del sistema

educativo dentro del sistema educativo militar.
1.4. Justificacion

El papel que cumple la educacion superior dentro de las Fuerzas Militares de Colombia es central
y no se discute, pues actiia como un elemento que permite abrir la mente, crear una sociedad mas
receptiva, cambiar ciertos esquemas de comportamiento, y al mismo tiempo, producir un
conocimiento que, respeta lo universal de la ciencia y se orienta también a resolver problemas
concretos de cada pais, fomenta una actitud ética y de responsabilidad por parte del militar, hacia

la naturaleza, hacia los otros y hacia si mismo. En este sentido, el problema se presenta dentro del
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proceso educativo, y su solucion podria tener un impacto social importante, al contribuir al
desarrollo humano y al avance de la sociedad. Todo se encuentra en linea con la gestion del
conocimiento, entendida como una herramienta para capturar, compartir y usar el conocimiento

dentro de una organizacion (Davenport y Prusak, 2001).

En un entorno educativo, donde la informacién y el conocimiento tienen un valor critico,
proponer el disefio de un modelo de gestion del conocimiento resulta relevante desde una mirada
tedrica y practica, para mejorar la calidad educativa. Bajo dicha ldgica, la tesis analizo las
debilidades en la trazabilidad y en la continuidad de los procesos internos de la institucion, lo que
hace aun mas necesario aplicar enfoques relacionados con la gestion del conocimiento para

enfrentar los desafios y facilitar procesos de aprendizaje y de crecimiento organizacional.

La investigacion permitio aportar nuevos elementos al estudio de la gestion del conocimiento en
el campo educativo, pero enfocado en un entorno militar. Existen muchas investigaciones sobre el
tema en contextos académicos y organizacionales, lo cierto es que su aplicacion en instituciones
militares, sobre todo en América Latina, ha sido muy limitada. Con este trabajo se intent6 llenar
parte de ese vacio, proponiendo un modelo pensado desde las necesidades y caracteristicas
propias de la formacién militar, en donde la calidad se mide desde lo académico y desde la
capacidad de los egresados para actuar en espacios operativos y estratégicos. Ademas, el estudio
se conecta con marcos conceptuales de innovacion y calidad educativa, lo que le da una base

teorica solida y lo hace aplicable a contextos parecidos.

A nivel nacional, la investigacion significo un paso adelante en el analisis de la calidad educativa
en las Escuelas de Formacion de las Fuerzas Militares, un tema que todavia no ha sido muy
tratado desde lo académico. La propuesta de un modelo que busque asegurar esa calidad
mediante una gestion adecuada del conocimiento abre una posibilidad para futuras
investigaciones en este campo. Vale la pena sefalar que el valor tedrico de la tesis esta en haber
logrado combinar y ajustar conceptos de gestion del conocimiento, innovacioén y calidad
educativa a una realidad especifica, lo cual permitié generar conocimientos nuevos que pueden

enriquecer la disciplina y la préctica en este tipo de instituciones.

Desde un enfoque practico de la gestion del conocimiento, el trabajo investigativo identifico los

problemas existentes y planted soluciones concretas que representaron un beneficio real para la
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Institucién de Educacion Superior de caracter tecnologico Escuela de Formacion de Infanteria de
Marina, con ello, se espera que la experiencia educativa de los estudiantes pueda mejorar. Al
vincular la tesis con la linea de investigacion centrada en innovacion educativa y en perspectivas
tecnologicas, se intentd aprovechar enfoques novedosos, con base tecnologica, para enfrentar los

desafios practicos identificados.

En consecuencia, la investigacion significé un aporte a los procesos de aseguramiento de la
calidad dentro de la Escuela de Formacion de Infanteria de Marina, con el objetivo de sostener en
el tiempo la acreditacion y el funcionamiento de sus programas tecnologicos actuales y futuros.
Todo eso con un enfoque de mejora continua, calidad institucional, produccion de conocimiento y
su posterior aplicacion a la solucion de problemas que pueden tener un cardcter tanto tedrico
como practico. Por lo cual, se proyecta una institucion con mayor alcance, profundidad y
relevancia para la sociedad en general y para la comunidad local, desde su rol como entidad de

nivel tecnologico.

Desde el punto de vista social, al abordar un problema critico en torno a la calidad educativa en la
Escuela de Formacioén de Infanteria de Marina, el trabajo beneficio de forma directa a varios
actores clave, como los estudiantes, docentes, personal administrativo y directivo; todos ellos
veran fortalecidas sus capacidades a través de la implementacion de un modelo innovador de
gestion del conocimiento. El modelo ayudaria a mejorar los procesos internos, educativos y
administrativos, aportando a la mision constitucional de la Armada Nacional de Colombia,
teniendo en cuenta que la Escuela de Formacién de Infanteria de Marina es la responsable de
preparar el talento humano con competencias técnicas, principios solidos y valores, en linea con

las exigencias de seguridad que plantea la sociedad colombiana.

El estudio generd un impacto positivo en el municipio de Coveias, lugar donde se encuentra
ubicada la Escuela de Formacion de Infanteria de Marina, ya que fortalecid a una institucion
educativa que cumple el rol central de promover la transferencia del conocimiento y fomentar la
innovaciéon en la region. Al mejorar la calidad educativa y gestion del conocimiento, la
investigacion aportd a la construccion de una sociedad mas justa y equitativa, con mejores
herramientas para enfrentar los retos del siglo XXI; todo en sintonia con los principios de
modernidad, ética y responsabilidad social que deben guiar a las Fuerzas Militares. Por tanto, el

presente trabajo resolvid una situacidn institucional que generd un impacto social amplio, en
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coherencia con los objetivos de desarrollo sostenible y con la busqueda de una educacion

superior de excelencia.

La metodologia utilizada en la investigacion fue de enfoque cualitativo, lo que permitié hacer una
evaluacion completa y rigurosa del modelo de gestion del conocimiento, para ello, se aplicaron
diversas técnicas cualitativas, entre ellas el taller participativo, revision documental sistematica,
grupos focales, andlisis con matrices de evaluacion cualitativa y una sintesis comparativa. Las
herramientas facilitaron una comprension del problema y valoracion de la efectividad del modelo
planteado. El uso de la metodologia permitié garantizar la validez y confiabilidad de los
hallazgos, dejando una base metodoldgica que puede ser utilizada en futuras investigaciones en

contextos similares.

Desde la perspectiva del investigador, la tesis significoO una oportunidad para aportar al
fortalecimiento de una institucion fundamental en la formacion de los infantes de marina en
Colombia. A través del trabajo, fue posible aplicar los conocimientos adquiridos durante el
desarrollo del programa de Doctorado en Educacion e Innovacion, al mismo tiempo que se
construy6 una propuesta que busca generar un impacto en la calidad educativa y formacion de los
futuros lideres de la Armada Nacional. Motivo por el cual, fue una experiencia que representd un
reto intelectual y profesional, que enriquecio el proceso académico del investigador y crecimiento

personal.
1.5. Objeto de estudio

El objeto de la investigacion se ubico dentro del campo de las ciencias de la educacion, enfocado
a la gestion del conocimiento, calidad educativa e innovacidén aplicada en instituciones de
formacion militar. Surgié como respuesta a la necesidad de resolver un problema critico en la
Escuela de Formacion de Infanteria de Marina, pues no contaba con un sistema eficiente que
permitiera capturar, organizar, distribuir y aplicar adecuadamente el conocimiento que se
generaba dentro de la institucion. La investigacion propuso disefiar un modelo innovador de
gestion del conocimiento que ayudara a mejorar esos procesos, permitiendo que la informacion y
el saber circulen de manera efectiva entre los docentes, estudiantes y personal administrativo, con

lo cual se lograria una mejora en la calidad de la educacion que alli se imparte.
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El problema de investigacion se reflejaba en la falta de trazabilidad y continuidad en los procesos
educativos de la institucion, lo que dificultaba conservar y aplicar el conocimiento que se
generaba, lo cual, termind afectando la eficiencia académica y administrativa, reduciendo la
capacidad de la Escuela para formar profesionales competentes y preparados de acuerdo con las
necesidades operativas y estratégicas de la Armada Nacional de Colombia. Por eso, el objeto de
estudio se centrd en analizar de qué manera un modelo innovador de gestion del conocimiento
podia responder a dichas falencias, fomentando un aprendizaje organizacional que permitiera a la

institucion mantener un nivel alto de calidad educativa y adaptarse a los cambios del entorno.

En coherencia con lo anterior, el objeto de investigacion se desarrolld dentro de un contexto
militar, en el cual la formacion implica el aprendizaje de conocimientos técnicos y el
fortalecimiento de valores éticos, disciplina y liderazgo. Por ello, el estudio busco identificar de
qué manera el modelo propuesto podia incorporarse de forma efectiva dentro de la formacion
académica y militar de los infantes de marina, con el fin de asegurar que los egresados estén en
capacidad de asumir las tareas propias de sus competencias, enmarcadas principalmente en la
misioén constitucional de la Armada Nacional, lo cual, tenia que ver con mejorar los procesos
educativos y con fortalecer la capacidad institucional para formar profesionales que aporten al
desarrollo y a la seguridad del pais, de acuerdo con los principios de modernidad, ética y

responsabilidad social que deben distinguir a las Fuerzas Militares de Colombia.

Desde el punto de vista teorico, el objeto de estudio se articuld con tendencias actuales en gestion
del conocimiento, calidad total y el enfoque de recursos y capacidades, que han demostrado ser
claves para elevar la calidad educativa en distintos escenarios; sin embargo, su aplicacion en
contextos militares ha sido escasa, lo que convierte a la investigacion en un aporte novedoso y

relevante dentro del campo de las ciencias de la educacion.

En definitiva, el objeto de investigacion se justifico por su caracter transformador dentro de la
Escuela de Formacion de Infanteria de Marina y, por extension, en la propia Armada Nacional de
Colombia, al proponer un modelo innovador de gestion del conocimiento como via para mejorar
la calidad educativa. El enfoque, pensado de forma integral, combina el diagndstico institucional,
los fundamentos tedricos y una propuesta que se adapta al contexto y a las necesidades

especificas de la Escuela, permitiendo abordar el problema desde una mirada amplia, con la
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intencion de que los resultados de la investigacion tengan un efecto concreto dentro de la

institucion y en la sociedad en general.
1.6. Campo de accion

El campo de accion de la investigacion se centro en la gestion educativa y en el aseguramiento de
la calidad en instituciones de educacion superior de caracter militar, con énfasis en los procesos

relacionados con la gestion del conocimiento y su efecto dentro de la organizacion.

En este campo, la parte mas afectada por el problema identificado fue la trazabilidad y
continuidad de los procesos educativos en la Escuela de Formacion de Infanteria de Marina,
siendo una situacion que incluia aspectos como la captura, organizacion, distribucion y aplicacion
efectiva del conocimiento generado por docentes, estudiantes y personal administrativo, con el
proposito de mejorar los resultados institucionales en cuanto a planeacion, produccion,
herramientas utilizadas, apropiacion de saberes, cultura de compartir y difundir la informacion, y
uso de la analitica institucional; todo con el fin de alinear los procesos formativos con los

estandares de calidad exigidos por el gobierno nacional.

De la misma manera, el campo de accién también considerd la evaluacién sobre qué tan
pertinentes y eficaces resultan los modelos educativos actuales en un entorno militar, donde la
formacion debe cumplir con los requerimientos académicos y responder a necesidades propias de
la tactica, la técnica y la estrategia militar, todo es vinculado con competencias éticas, de

liderazgo y responsabilidad social.
1.7. Objetivos

De acuerdo con el objetivo general planteado en la investigacion, se determind que la
profundidad epistemoldgica del estudio se ubica en el nivel de Aplicacion, segun lo propuesto en
la taxonomia revisada de Bloom. El nivel estd relacionado con la capacidad de trasladar
principios generales y conocimientos teoricos a situaciones practicas, lo cual se necesita cuando
se busca disefiar un modelo que responda a necesidades reales dentro del contexto institucional

de una Escuela de Formacion Militar.



32

La eleccion del enfoque metodolégico se justifica en tanto el trabajo reconoce lo que han
aportado estudios previos, donde toma ese conocimiento, lo adapta y lo convierte en una
propuesta operativa capaz de asegurar la trazabilidad, la continuidad y la mejora en los procesos

académicos y administrativos ligados al aseguramiento de la calidad educativa.

Al centrarse en la aplicacion, se logro enfrentar de forma directa los retos especificos que vive la
Escuela de Formacion de Infanteria de Marina en Colombia, articulando los conocimientos
tedricos con practicas ajustadas al contexto real. Por eso, el modelo se presenta como una
herramienta concreta, util para fortalecer la gestion del conocimiento en la institucion y con ello,
optimizar resultados en las dimensiones formativas, administrativas y misionales propias de una

institucion castrense de educacion superior.

La profundidad epistemoldgica se mantiene en el nivel de aplicacion, entendido como la
habilidad de llevar comprensiones teéricas y hallazgos a un entorno real, generando propuestas
viables y pertinentes. Segun la taxonomia revisada de Bloom, el nivel busca conectar principios
generales con situaciones particulares, lo que encaja con el propdsito de construir un modelo
funcional que sirva como herramienta transformadora en un entorno institucional especifico; sin
embargo, la aplicacion, se apoya en una fase previa de analisis empirico del contexto y en una
base tedrica solida, trabajada a partir de revision documental comparativa y el acompafiamiento

de expertos, lo que le da al estudio un caracter metodologico integral.

En este sentido, la aplicacion se concibe como un acto técnico y una accion con fundamento, que
articula conocimiento conceptual, diagnostico organizacional y validacion contextual, siendo una
perspectiva que coincide con lo que plantea Mousalli (2015), cuando se refiere a la investigacion
proyectiva, aquella que genera soluciones practicas a partir de una busqueda reflexiva y
sistematica. Asi, la tesis se ubica dentro de una linea de investigacion aplicada con enfoque
propositivo, que va traslada la teoria al campo, pues construye una propuesta contextual y
operativa, pensada para responder a un problema educativo concreto en una institucion militar,

apoyandose en los principios del conocimiento situado y en la ciencia del disefio.
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1.7.1. Objetivo General

Disefiar un Modelo Innovador de Gestion del Conocimiento para fortalecer el Aseguramiento de

la Calidad Educativa en la Escuela de Formacion de Infanteria de Marina en Colombia.
1.7.2. Objetivos especificos

1. OEL: Proponer un analisis detallado de las practicas actuales de gestion del conocimiento
en la institucion, enfocandose en dreas como planeacidon, generacion, produccion,
herramientas de uso, cultura de compartir y difundir, y analitica institucional, con el fin de
identificar oportunidades de mejora y bases para el disefio del modelo innovador.

2. OE2: Disefar un marco conceptual comparativo de los modelos de gestion del
conocimiento mas relevantes, pertinentes y adaptables, mediante una revision documental
rigurosa y una validacion experta contextualizada, con el fin de sustentar su integracion
estratégica en el modelo innovador propuesto para la Escuela de Formacion de Infanteria
de Marina de Colombia.

3. OE3: Formular la estructura conceptual y funcional del Modelo Innovador de Gestion del
Conocimiento para el fortalecimiento del Aseguramiento de la Calidad Educativa en la
Escuela de Formacion de Infanteria de Marina de Colombia, mediante un proceso de
integracion tedrica, sintesis diagnostica y validacion experta participativa.

4. OEA4. Evaluar el impacto inicial del Modelo Innovador de Gestion del Conocimiento
mediante una prueba piloto institucional y un nuevo autodiagnéstico de practicas de
gestion del conocimiento, con el fin de contrastar su efectividad en el fortalecimiento del
aseguramiento de la calidad educativa en la Escuela de Formacion de Infanteria de

Marina.
1.8. Hipatesis

Hipotesis General (HG): Se considera que la formulacion, estructuracion y validacion operativa
de un Modelo Innovador de Gestion del Conocimiento puede constituirse en una estrategia
efectiva para fortalecer el aseguramiento de la calidad educativa en la Escuela de Formacion de

Infanteria de Marina de Colombia.
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Hipotesis especifica 1 (HE1): Se plantea que un analisis detallado de las practicas actuales de
gestion del conocimiento en la Escuela de Formacion de Infanteria de Marina permitira
identificar con claridad las brechas institucionales existentes, asi como elementos de mejora que

fundamenten la necesidad de un modelo innovador alineado con su contexto educativo militar.

Hipotesis especifica 2 (HE2): Se considera que el disefio de un marco conceptual comparativo de
modelos de gestion del conocimiento permitira identificar elementos tedricos y operativos
adaptables al entorno militar educativo, constituyéndose en una base solida para estructurar un

modelo contextualizado y viable.

Hipotesis especifica 3 (HE3): Se plantea que la integracion de hallazgos empiricos, referentes
teoricos y validacion participativa en la formulacion del modelo innovador contribuira a
estructurar una propuesta coherente, aplicable y estratégicamente alineada con las funciones

sustantivas de la Escuela.

Hipotesis especifica 4 (HE4): Se plantea que la prueba piloto y el nuevo autodiagnéstico
institucional permitirdn contrastar el impacto inicial del Modelo Innovador de Gestion del
Conocimiento, evidenciando mejoras en la trazabilidad, apropiacion y aprovechamiento del

conocimiento institucional en pro del aseguramiento de la calidad educativa.
1.9. Alcance tematico

El alcance tematico de la investigacion se enfoco en la creacion de un Modelo Innovador de
Gestion del Conocimiento, el cual se plante6 como una alternativa estratégica y ajustada al
contexto para reforzar el sistema de aseguramiento de la calidad educativa en la Escuela de
Formacion de Infanteria de Marina. El modelo se propuso desde una mirada integradora, en la
que se entrelazan elementos teodricos, referentes institucionales y aspectos metodologicos, con la
intencion de contribuir a la transformacion de los procesos educativos, administrativos y

decisionales dentro del ambito formativo castrense.

Respecto a la base conceptual, el modelo se estructur6 apoyandose en tres pilares, la Teoria de
Recursos y Capacidades, Teoria de Gestion del Conocimiento y Teoria de la Calidad Total. La
primera sirvi6 como guia para comprender de qué forma los recursos intangibles, especialmente

el conocimiento que circula y se produce al interior de la institucion, ya que, pueden convertirse
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en un elemento para fortalecer la sostenibilidad institucional. Gracias a dicho enfoque, fue
posible identificar la necesidad de consolidar capacidades internas que permitan estructurar
mecanismos eficaces para recoger, desarrollar y aplicar el conocimiento generado por los actores

que hacen parte del proceso educativo.

A su vez, la Teoria de Gestion del Conocimiento brind6 las herramientas para idear un sistema
capaz de dinamizar los procesos de creacion, intercambio, sistematizacion y uso estratégico del
conocimiento, asegurando con ello la continuidad, trazabilidad y mejora de las practicas

educativas dentro de la institucion.

Por otro lado, la Teoria de la Calidad Total permitié orientar el disefio del modelo hacia la
construccion de una cultura institucional en la que se promueva la participacion colectiva de
todos los estamentos, el liderazgo con vision transformadora, la estandarizacion de procesos y un
compromiso permanente con la mejora continua. Todo es entendido como condiciones

indispensables para alcanzar un nivel de calidad educativa estable y proyectado en el tiempo.

Desde la dimensiéon metodologica, la investigacion adoptd un enfoque mixto con un marcado
predominio cualitativo, combinando distintas fases de exploracion, analisis y evaluacion. Las
técnicas cualitativas empleadas, como la revision documental, talleres participativos y grupos
focales, permitieron captar las dindmicas internas de la organizacion, posibilitando identificar
vacios estructurales en la gestion del conocimiento y recoger percepciones especificas de actores
sobre los elementos necesarios para implementar el modelo de manera efectiva. La fase inicial
cualitativa fue complementada mas adelante por métodos cuantitativos, aplicados a través de la
encuesta estructurada durante la prueba piloto del modelo, lo cual permiti6 comparar la
percepcion institucional con indicadores concretos de desempefio. La combinacion metodoldgica
dio solidez a la validacion interna del modelo, asegurando que respondiera de manera coherente a
las necesidades reales de la Escuela y a los criterios de calidad educativa y sostenibilidad

operativa.

El alcance practico del trabajo doctoral se concret6 en la construccion de un Modelo Innovador
de Gestion del Conocimiento, cuya finalidad fue robustecer el sistema de aseguramiento de la
calidad en la Escuela de Formacion de Infanteria de Marina. Fue concebida con un enfoque

contextualizado, operativo, alineado con las politicas internas de la institucion, y el Modelo
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Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG). A diferencia de otros estudios centrados solo en el
diagndstico o la evaluacion, el presente trabajo ofrecié una herramienta con aplicacion directa en
el corto y mediano plazo, disefiada para transformar las précticas en torno a la generacion, uso y

circulacion del conocimiento dentro de la comunidad educativa militar.

Desde esa mirada aplicada, el modelo planteado responde a una serie de problematicas practicas
detectadas durante la fase empirica, entre ellas la baja trazabilidad de los procesos formativos, la
separacion entre el conocimiento tacito y el explicito, y la falta de institucionalizacion de
practicas sostenidas de aprendizaje organizacional. La propuesta articula cinco dimensiones
funcionales, desde la identificacion de necesidades hasta la difusiéon del conocimiento, y
componentes estratégicos que se ajustan a los principios y lineamientos de la doctrina naval; todo
se convierte al modelo en una herramienta practica, evaluable y adaptable. Cabe sefalar que su
validacion inicial se realizd con representantes de distintos niveles de la Escuela, tales como
directivos, docentes, personal administrativo, lo que refuerza su legitimidad institucional y su

potencial de implementacion efectiva.

Mirando hacia el mediano plazo, se espera que la propuesta contribuya a consolidar una cultura
organizacional enfocada en la gestion del conocimiento, impactando positivamente la calidad en
la formacion del personal naval. Se proyecta como una via para documentar buenas practicas,
apoyar decisiones basadas en evidencia y fomentar un entorno de mejora continua. Con una
vision de largo alcance, el modelo también podria ser replicado en otras escuelas de formacion de
las Fuerzas Armadas, convirtiéndose en un referente metodoldgico para el desarrollo de futuras

politicas publicas dentro del sector educativo castrense.
1.10. Delimitacion Espacial y Temporal

La investigacion se llevo a cabo en la Escuela de Formacion de Infanteria de Marina, situada en
el municipio de Covefias, departamento de Sucre, Colombia, se encuentra adscrita a la Armada
Nacional y fue el escenario principal para el desarrollo del estudio orientado al disefio del modelo
innovador de gestion del conocimiento. La delimitacion espacial abarcoé de manera especifica los
Departamentos y Oficinas contemplados en el organigrama oficial de la Escuela, en los cuales se

identificaron procesos educativos y de gestién que requerian ser optimizados.
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El trabajo se concentr6 geograficamente en las instalaciones de la Escuela y su entorno mas
inmediato, dado que alli se desarrollan las actividades académicas y administrativas que
constituyeron el objeto del estudio. El enfoque fue claramente local, pero los hallazgos y el
modelo propuesto poseen el potencial de ser adaptados y aplicados en otras instituciones de
formacion castrense, en el ambito nacional e internacional, siempre que se consideren las
particularidades propias de cada contexto. La delimitacion permitié enfocar la recoleccion de
informacion en un entorno definido, facilitando el analisis y la implementacion efectiva de la

propuesta.

Desde el punto de vista temporal, la investigacion doctoral se estructurd en un periodo de dos
afios académicos consecutivos siendo 2023-2024. El desarrollo se organizd en cuatro fases
metodologicas, cada una en correspondencia directa con los objetivos especificos planteados el
OEIl, OE2, OE3 y OE4, donde la secuencia permitié integrar de manera gradual los datos
empiricos recolectados, los referentes tedricos mas pertinentes y las validaciones realizadas
dentro del contexto institucional, conforme al enfoque proyectivo-aplicado y al disefio secuencial

exploratorio que sustentan la construccion del Modelo Innovador de Gestion del Conocimiento.

La primera fase, desarrollada durante el primer y segundo semestre de 2023, se centro en el
cumplimiento del OEl. Se llevo a cabo un diagnoéstico institucional de caracter cualitativo, a
través del uso de técnicas como el taller participativo y la revision de fuentes internas,
permitiendo evaluar dimensiones relacionadas con la planeacion, la produccion y generacion del
conocimiento, el uso de herramientas tecnoldgicas, la cultura organizacional orientada al
intercambio, y las capacidades analiticas institucionales. Los hallazgos obtenidos ofrecieron una

base empirica que oriento la formulacion estructural del modelo.

En la segunda fase, que se extendi6 desde finales de 2023 hasta junio de 2024, se abordaron de
manera articulada los objetivos especificos OE2 y OE3. En el marco del OE2 se realizo una
revision documental sistemadtica de diecinueve modelos de gestion del conocimiento aplicados en
contextos educativos y del sector publico, para lo cual, se llevo a cabo una evaluacién
multicriterio que facilité la seleccion de referentes pertinentes y susceptibles de adaptacion.
Posteriormente, durante el desarrollo del OE3, se procedidé a formular la estructura conceptual y
funcional del modelo innovador, a partir de una sintesis entre las necesidades identificadas en el

contexto institucional y los aportes tedricos obtenidos, dicha formulacion fue validada mediante
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grupos focales compuestos por representantes de los tres estamentos académicos principales de la

Escuela de Formacion de Infanteria de Marina.

La tercera fase, correspondiente al segundo semestre de 2024, estuvo dedicada al cumplimiento
del OE4, el cual se enfocd en la evaluacion de la aplicabilidad inicial del modelo disefiado, a
través de una prueba piloto de caracter institucional, para lo cual, se reaplico el autodiagnéstico
inicial y se disefid una encuesta estructurada, dirigida a directivos y administrativos estratégicos.
El proposito fue contrastar el impacto percibido del modelo en aspectos fundamentales como la
identificacion de necesidades, la generacion de conocimiento, los procesos de toma de decisiones
y la difusion institucional. Es una evidencia de tipo cuantitativo que permitio validar

empiricamente la operatividad y pertinencia del modelo.

Finalmente, la cuarta fase, desarrollada de manera transversal durante el segundo semestre de
2024, se centrd en la sistematizacion de los resultados, la elaboracion de representaciones
graficas de alta calidad, la estructuracion integral del modelo con sus respectivas dimensiones,
principios rectores, procesos estratégicos y fases operativas, asi como en la redaccion final del
documento de tesis. El cierre metodoldgico consolidd una propuesta innovadora, contextualizada
y sustentada empirica y teoricamente, con el propdsito de fortalecer el aseguramiento de la

calidad educativa en instituciones de formacion militar.
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Capitulo 2. Fundamentos Tedricos Referenciales.

El presente capitulo presenta la construccion de los fundamentos tedricos referenciales, tomando
como base la metodologia propuesta por Rivas (2023), se decidi6 indagar en el problema de las
falencias de la trazabilidad y la continuidad en los procesos de la Escuela de Formacion de
Infanteria de Marina debido a la relevancia estratégica del ambito de la educacion militar. La
formacion integral de los futuros suboficiales de infanteria se requiere para la operatividad de las
Fuerzas Armadas de Colombia, como también de su gestion efectiva del conocimiento, es cudl
puede mejorar la calidad de dicha formacion. Igualmente, teniendo presente que vivimos en un
estado constante de evolucidon de la tecnologia con las técnicas y tacticas militares, es necesario
contar con un sistema que permita la captura, organizacion y distribucion eficiente del

conocimiento.

La definicion de los problemas en la tesis doctoral ha sido llevada a cabo con meticulosa
diligencia y minuciosa consideracion. Los contenidos, topicos y dimensiones que se han
discernido como prioritarios son inherentemente congruentes con el propodsito central de esta
empresa académica-investigativa. La amalgama de desafios identificados abarca la adquisicion
eficaz del conocimiento pedagdgico, su difusion sistemdtica y su almacenamiento seguro, en un
contexto educativo de alta exigencia. Son problemas que se erigieron como obstaculos de
proyeccion estratégica, cuya resolucion potencid la excelencia en la formacion de Infantes de

Marina, consolidando asi una contribucion trascendental al &mbito de la seguridad nacional.
2.1. Estado del arte
2.1.1. Marco Historico

La gestion del conocimiento hace referencia a la forma en la que las organizaciones gestionan,
comparten y utilizan el conocimiento en busca de la mejora del desempeiio y el alcance de los

objetivos. El conocimiento, en si mismo, es un recurso valioso y si se gestiona bien, puede traer
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beneficios reales, como mas innovacion, mejor eficiencia, y claro, una ventaja frente a la

competencia.

En la Teorica de la Gestion del Conocimiento, Yaniz y Muifioz (2017) sefialan que la gestion del
conocimiento es un conjunto de procesos y técnicas que busca que una organizacion aproveche al
maximo lo que sabe, lo que tiene en términos de conocimiento. Desde ese enfoque, se trata de
generar, identificar, distribuir y mantener ese saber dentro de la organizacion. Lo mas importante,
es crear o capturar conocimiento, compartirlo y ponerlo en comin porque ahi es donde esta la

clave de cualquier sistema que se quiera implementar para gestionar el conocimiento (p. 32).

La gestion del conocimiento en educacion estudia como se recoge, organiza, comparte y usa lo
que se sabe dentro de un entorno educativo. Cuenta con el conocimiento tedrico, académico, de
ese que se aprende haciendo, el que viene con la experiencia diaria. Gestionar bien ese
conocimiento puede hacer que todo funcione mejor, pues estudiantes y profesores tendrian acceso

a lo que necesitan, justo cuando lo necesitan, mejorando la ensefanza.

Ahora bien, poner en practica modelos de gestion del conocimiento dentro de instituciones
educativas puede marcar una diferencia en la calidad de la educacién y en como se gestiona la
institucion como tal, por lo cual, se debe empezar por entender qué necesita realmente la
institucion, escoger una metodologia adecuada, que se pueda adaptar a la situacién y apoyarse en
la tecnologia disponible. Se debe definir bien quién hace qué, formar a las personas, y, mantener

una comunicacion clara y constante.

Por otro lado, el tema del aseguramiento de la calidad educativa se refiere a los procesos que se
usan para comprobar que lo que se ensefia cumple con ciertos estandares, por lo cual, se requiere
evaluar a los estudiantes revisando como se ensefia, qué tan buenos son los programas
académicos e incluso como funciona la institucion en general, lo cual ayuda a que lo que los
estudiantes reciben sea una educacion realmente soélida, que los prepare de verdad para lo que

viene después, el mundo laboral.

La gestion del conocimiento y el aseguramiento de la calidad son dos aspectos dentro del sistema

educativo, se debe tener presente que no son lo mismo, pero se complementan bastante bien, por
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ello, cuando se aplican de forma adecuada practicas que realmente gestionen el conocimiento en
una institucion, donde termina impactando directamente en la calidad. Al final, la meta es que los
estudiantes salgan mejor preparados para lo que viene, y que todo el sistema educativo funcione

de manera mas agil, mas eficiente.

Después de revisar esos conceptos y de tener claro hacia donde iba el enfoque de la investigacion,
se dio paso a la etapa de la elaboracion del estado del arte, para eso, primero fue necesario
identificar las palabras claves en torno al tema. La idea era tener una base solida para buscar en

fuentes académicas confiables, asi que se definieron los siguientes términos como ejes de

busqueda:
e Gestion del conocimiento
e Modelos de gestion del conocimiento.
e Aseguramiento de la calidad educativa
e Instituciones de educacion Superior

Dando inicio el estado del arte, se revisaron algunos trabajos que fueron la base de estudios
recientes sobre el como se ha implementado la gestion del conocimiento en instituciones de
educacion superior. Comenzando por el de Cranfield y Taylor (2008), Se evidencidé que usaron
evidencia empirica y metodoldgica con el fin de analizar como se estaba gestionando el
conocimiento en universidades del Reino Unido, para lo cual, aplicaron metodologia de estudio
de caso multiple y realizaron entrevistas semiestructuradas a representantes de siete
universidades, logrando identificar varios factores que influian en la implementacion del
conocimiento, como la cultura organizacional, las barreras que enfrentaban, la estructura
institucional y el estilo de liderazgo. Fue un estudio que resalto que hacian falta mas

investigaciones para seguir profundizando en el tema.

Ahora, un caso de Colombia y especificamente en una institucion militar, fue el trabajo realizado
por Munar (2009), el cual si enfocé en el analisis de la percepcion de los cadetes del primer afio
en temas relacionados con la comunicacion, el clima organizacional, el liderazgo y la estructura
interna. En este caso, desde un enfoque descriptivo, aplicando encuestas y analisis cuantitativo,
encontraron fortalezas en las relaciones interpersonales y en la forma en la que se comunicaban,
igualmente, se evidenciaron debilidades relacionadas con la falta de flexibilidad organizacional y

que existen pocos espacios para crear y compartir conocimiento. Motivo por el cual, el estudio
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cerrd con recomendaciones relacionadas con la mejora de dichos aspectos donde se consideren

modelos tedricos adaptados a las realidades de las instituciones militares.

De hecho, el trabajo de Munar (2009), fue uno de los primeros en entrar de lleno en el tema de
gestion del conocimiento dentro de las escuelas de formacion militar, un espacio que, por lo
general, es bastante estructurado, rigido y con una jerarquia marcada. Este trabajo por
denominado por Munar como Caracterizacion del modelo de gestion de conocimiento actual del
grupo académico de la escuela militar de aviacion en comparacioén con los cuatro modelos de
gestion del conocimiento resalto su importancia en mostrar como ciertos factores culturales y
organizativos, como el cambio constante de personal o el hecho de que muchos cumplen
multiples funciones, pueden interferir o limitar la forma en que se crea y se transfiere el
conocimiento. Fue la primera vez que se conectaron de manera directa las teorias de gestion del
conocimiento con un entorno militar, abriendo una puerta para futuras investigaciones y para
pensar en posibles cambios en la educacion militar, mas alineados con ideas como el aprendizaje

organizacional o incluso con la nocion de una sociedad basada en el conocimiento.

Fue un trabajo exploratorio que tiene su valor, pero también hay que reconocer que presenta
varias limitaciones, especialmente si se compara con lo que se espera en una tesis doctoral, pues,
para empezar, la muestra utilizada por Munar (2009) fue bastante pequefia, apenas 55 cadetes,
limitando la posibilidad de generalizar los resultados. No hubo triangulaciéon metodologica, es
decir, no se usaron entrevistas, ni observacion, ni otro tipo de herramientas que permitieran
contrastar o enriquecer los datos, ya que todo se centré en percepciones personales, y no se
cruzaron con datos objetivos o con indicadores reales de desempeio, dejando un vacio
importante. Por otro lado, se hizo una revision teorica, pero fue superficial, sin entrar de lleno en
una critica seria a los modelos utilizados, por ello, son varios aspectos que, vistos desde el nivel
de exigencia de una investigacion doctoral, se quedan cortos, debido a que haria falta un disefio
mas solido, un sustento epistemologico fuerte y, sobre todo, una discusidon mas critica que

visibilice los limites y los posibles sesgos del estudio.

Continuando, otro trabajo fue el de Barroso (2011), quien centrd su investigacion en como se

gestiona el conocimiento dentro de instituciones educativas y centros de investigacion en
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Yucatan, en el cual, se aplicé enfoque cualitativo, de tipo exploratorio y descriptivo, bajo un
disefio no experimental de corte transversal. Para recolectar la informacion, se realiz6 un trabajo
de campo muy detallado, en el que participaron directivos de 11 Instituciones de Educacion
Superior y 2 centros de investigacion cientifica reconocidos por su trayectoria en crecimiento,
cobertura, oferta educativa y matricula. COmo instrumento se utilizaron entrevistas estructuradas
basadas en preguntas relacionadas con los procesos de adquisicidon, generacidon, uso y
transferencia del conocimiento, complementando con analisis de documentos institucionales,
articulos cientificos, libros y bases de datos, con el fin de robusta de ser la fuente de informacion

y otorgar profundidad de anélisis.

En el analisis de la informacién, Barroso (2011) agrupo las respuestas similares en frases que
recogieran lo mas representativo de lo que dijeron los participantes, y luego se organizaron por
categorias, segun su contenido; para poder ordenar y presentar los datos de forma mas clara, se
usaron herramientas informaticas que ayudaron a procesar frecuencias y a construir escalas que
permitieran evaluar como se estaba gestionando el conocimiento en cada institucion. De esta
manera, identificd la manera en que se trabaja la gestion del conocimiento en las instituciones
educativas y en los centros de investigacion de Yucatdn, donde se evidenciaron algunas areas
criticas, puntos donde todavia hacia falta més investigacion para poder llegar a una gestion del
conocimiento que realmente fuera sostenible y de calidad en los entornos académicos y

cientificos.
2.1.2. Marco Actual

Buscando realizar un anélisis ordenado y riguroso sobre las investigaciones actuales relacionadas
con la gestion del conocimiento y su relacién con el aseguramiento de la calidad educativa, se
decidi6 organizar los estudios seleccionados en el presente apartado segun los aportes especificos
que hacen a la problematica central del trabajo. Es una forma de estructurar los contenidos que
sigue las recomendaciones metodoldgicas propias de la tesis, dando prioridad a encontrar puntos
en comun entre los distintos autores y conectarlos con los objetivos especificos planteados desde
el inicio. Se busca facilitar una lectura mas critica y comprensible de los avances teoricos y
practicos del tema, dejando claro donde siguen existiendo vacios importantes que justifican la

necesidad del Modelo Innovador que aqui se propone.



44

La organizacién tematica se estructur6 en cuatro categorias, siendo (1) modelos o estrategias
propuestas de gestion del conocimiento para el fortalecimiento de la calidad educativa, (2) uso de
tecnologias de la informacidon y la comunicacion (TIC) en la gestion del conocimiento, (3)
estudios que exploran la relacion entre liderazgo educativo, gestion del conocimiento y calidad
institucional, y (4) politicas y marcos normativos que establecen estandares para el aseguramiento
de la calidad en educacion superior. Es una clasificacién que permite ordenar de manera logica
los aportes de cada autor, ayudando a visualizar las principales lineas de investigacion actuales y
ofreciendo un marco so6lido para ubicar el modelo que se desarrolla en la presente tesis dentro del

contexto académico contemporaneo.
2.1.2.1 Modelos o estrategias propuestas de gestion del conocimiento para calidad educativa

Dando inicio, se encuentra la tesis de Valencia (2018), la cual se enfoco en el andlisis de la
autoevaluacion como una herramienta que permite medir la calidad en instituciones de educacion
tecnoldgica en Panamad, para lo cual la vinculd con la gestion del conocimiento. La metodologia
del trabajo fue mixta, por un lado, realizdé la revision bibliografica y por el otro aplicd
cuestionarios a docentes y estudiantes, de esta manera se identificaron varios factores criticos en
el proceso del aseguramiento de la calidad, entre los cuales se destaco la importancia de tener un
liderazgo de aseguramiento de calidad comprometido con la mejora continua y la participacion
activa de la comunidad educativa en todos los procesos de autoevaluacion y el uso de sistemas de
informacion para el apoyo a la gestion de calidad. Motivo por el cual, propuso recomendaciones
como promover una cultura institucional enfocada en la calidad, ofrecer formacion permanente al
personal, crear espacios colaborativos de trabajo y desarrollar sistemas de informacion que

facilitaran la gestion y el acceso al conocimiento de forma eficaz.

Por su parte, la tesis doctoral de Lopez (2021), se enfoco en analizar la gestion del conocimiento
en universidades publicas ecuatorianas que fueron evaluadas dentro de la Categoria A, entre ellas,
la Universidad de Cuenca, la Escuela Politécnica del Litoral, la Escuela Politécnica Nacional y la
Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE. Se evidencia un marco teérico donde se explicaba
por qué es necesario tratar la gestion del conocimiento como una estrategia orientada a la
innovacion y al fortalecimiento institucional, e identificé nuevas formas y enfoques para su

aplicacion en el ambito de la educacion superior.
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Lopez (2021) ofrecid un andlisis de como estaba funcionando la gestion del conocimiento en
dichas universidades a través de una matriz DAFO que permitio detectar sus fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas, se evidencid que, existian esfuerzos en areas como la
investigacion, docencia y extension, no obstante, todavia no habia una integracion entre las
funciones y la gestion del conocimiento, dificultando la creaciéon de una cultura so6lida del
conocimiento, lo que demuestra que, habia avances pero quedaban varios desafios por resolver en

ese camino.

Lopez (2021) evidencid que existia una falencia en los recursos porque la asignacion
presupuestaria para la gestion del conocimiento era limitada al no existir una politica para este
fin. Lo que se hacia en términos de gestién del conocimiento se basaba en la experiencia o en la
intuicion de cada area, pero no contaba con estructura definida, dificultando que se pudiera
sostener en el tiempo. Es por esto que, propuso un modelo de estrategias institucionales enfocado
en corregir dicho vacio, por lo cual, creo politicas que mantengan recursos suficientes, conecto la
gestion del conocimiento con los procesos académicos y administrativos, formar y capacitar al
personal, y promover una cultura organizacional que valore y priorice el conocimiento como un

activo institucional.

Otra investigacion importante fue la tesis doctoral de Medrano (2021), se centr6 en la gestion de
la calidad en la Unidad de Educacién Continua y Posgrado (UECP), perteneciente a la Facultad
Regional Multidisciplinaria de Carazo, de la Universidad Nacional Auténoma de Nicaragua, en
Managua, en la cual, realiz6 un mapeo completo de los procesos que se venian desarrollando, con
el fin de identificar fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas. De ahi, se vio la necesidad
de contar con un modelo propio de gestion de la calidad, adaptado a las condiciones especificas

de la unidad, para ello, se propuso un modelo basado en la Norma ISO 9001:2015.

Medrano (2021) propuso como solucion el disefio de un sistema de indicadores que permitiera
medir el desempefio de los procesos, la implementacion de un sistema de gestion documental y la
creacion de un manual de procedimientos; resaltd el papel de la gestion del conocimiento para
lograr una mejora continua, en esa linea, se planteo la creacion de un banco de buenas practicas y
el desarrollo de un programa de formacion para el personal. La conclusion es que si se
implementa el modelo propuesto, podria tener un impacto positivo y real en el aseguramiento de

la calidad educativa dentro de la UECP.
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Se suma el articulo de Fajardo y Moreno (2022), que plantea que la gestion del conocimiento es
un elemento para mejorar la calidad de la educacion superior, aportando al desarrollo regional,
por lo cual, se resalta el papel de la gestion en el contexto universitario por la enorme cantidad de
informacion y conocimiento que se genera dentro de las instituciones de educacion superior. Se
evidencia como una estrategia de gestion del conocimiento bien implementada puede impactar de

manera positiva en la calidad educativa.

De hecho, Fajardo y Moreno (2022), argumentan que al mejorar la forma en que se organiza y se
comparte el conocimiento, se fortalece el aporte de las universidades al entorno regional donde
operan. Subrayan lo importante que es promover una cultura institucional enfocada en la gestion
del conocimiento, y la necesidad de que docentes y estudiantes desarrollen habilidades y

competencias para poder gestionar ese conocimiento de forma activa y eficiente.

Respecto a las soluciones propuestas, Fajardo y Moreno (2022) disefian una estrategia que
involucra a toda la comunidad universitaria y se ajusta a las particularidades de cada institucion,
donde se deben aprovechar las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) como
herramientas para facilitar el acceso, la circulacion y la difusion del conocimiento. Por ultimo,
sugieren la creacion de espacios y plataformas donde docentes y estudiantes puedan compartir
saberes de forma abierta y colaborativa; por eso, evidencian que la gestién del conocimiento
mejora la calidad educativa y fortalece el rol de las universidades como agentes activos del

desarrollo regional.

Para cerrar el recorrido, se menciona la tesis doctoral més reciente, la de Ortega (2024), tuvo
como propdsito proponer un modelo teérico de gestion del conocimiento para fortalecer la
educacion media rural en el departamento de Santander, Colombia, se enfoco en las brechas
digitales, en términos de uso como de comprension. Buscaba identificar las dificultades que
enfrentan docentes y estudiantes respecto a competencias digitales en contextos rurales, entender
como perciben las TIC desde sus propias experiencias, con el fin de, plantear nuevas formas de

integrar las tecnologias en la practica pedagogica.

Ortega (2024) emple6 un enfoque socio-critico con métodos cualitativos y una mirada
fenomenoldgica, generando vivencias de quienes hacen parte del dia a dia educativo en zonas

rurales; los resultados mostraron que existe una brecha en las competencias digitales de
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estudiantes y profesores, limitando el uso y apropiaciéon de las TIC dentro del aula. Se
identificaron problemas como la dificultad para evaluar la confiabilidad de la informacién en
linea, la poca incorporacion de recursos multimedia en las clases, y la falta generalizada de
infraestructura y formacion. La brecha digital se mantiene y afecta el acceso y el uso de
herramientas tecnoldgicas, lo cual sigue marcando una diferencia entre lo rural y lo urbano.
Frente a eso, propuso un modelo de gestion del conocimiento que integra cultura, liderazgo,
tecnologia y saber pedagdgico como ejes fundamentales para enfrentar los desafios y mejorar la

calidad educativa en estos entornos.

Lo interesante del trabajo de Ortega (2024) est4 en su capacidad de ofrecer un modelo que puede
transformar la educacion rural, apostandole a un uso mas efectivo de las TIC y al fortalecimiento
de competencias digitales en docentes y estudiantes; busco reducir las brechas digitales y
cognitivas de las desigualdades educativas entre el campo y la ciudad. Por esto, las implicaciones
practicas del modelo propuesto hablan de mejorar infraestructura, formar a los docentes, e

integrar nuevas tecnologias al curriculo de forma concreta y contextualizada.

El valor de este estudio, pensando en la implementacion de modelos de gestion del conocimiento
en educacion superior, radica en su enfoque integral conectado con la realidad, ya que, el modelo
tiene una base tedrica y ofrece lineamientos estratégicos que podrian adaptarse a otros contextos
educativos. Contribuye al campo de la educacion, resaltando que si no se enfrentan las brechas
digitales y cognitivas desde una perspectiva de gestion del conocimiento, sera muy dificil hablar
de innovacion o equidad real, de esta manera, abre puertas para futuras investigaciones y para la
formulacion de politicas publicas que busquen mejorar la calidad educativa en contextos que

historicamente han estado en desventaja.
2.1.2.2 Uso de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) en gestion del conocimiento

Escorcia y Barros (2020) plantea una reflexion tedrica donde repasan los conceptos relacionados
con la gestion del conocimiento y argumentan que, hoy en dia, las universidades y demas
instituciones de educacion superior deben prestarle atencidn si quieren mantenerse vigentes en un
entorno competitivo. Insisten en que gestionar el conocimiento se ha vuelto necesario para
mejorar la calidad educativa marcada por la globalizacion, el avance tecnologico y los constantes

cambios que exigen respuestas rapidas y eficientes.
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Escorcia y Barros (2020) con 3 dimensiones caracterizan la gestion del conocimiento, Iniciando
con la cultura organizacional conocida como todo lo que fomenta el trabajo colaborativo la
creatividad, la innovacién y el sentido de equipo dentro de la institucion. Luego, la gestion del
talento centrada en identificar, formar y retener a los mejores profesionales, buscando que
cuenten con las capacidades y conocimientos necesarios para alcanzar los objetivos
institucionales. Finalmente, se encuentra en la dimension tecnoldgica relacionada con las
herramientas digitales que pueden facilitar la gestion y el intercambio de conocimiento dentro y

fuera de la institucion.

Para mejorar los procesos, Escorcia y Barros (2020) proponen acciones como la creacion de
comunidades de practica, el uso de TIC para gestionar contenidos, el disefio de programas de
formacion para el personal, e incluso la implementacion de incentivos que promuevan la
colaboracion y el trabajo en equipo. Subrayan la importancia de establecer redes y alianzas con
otras instituciones o empresas, como una forma de compartir experiencias, conocimientos y

buenas practicas que puedan enriquecer la gestion del conocimiento en distintos contextos.

Continuando, Martinez y Prieto (2021), en su articulo que resume la tesis doctoral, reflejan una
base metodologica y evidencia empirica en el andlisis de datos dentro de instituciones de
educacion superior, por lo cual, se emple6 enfoque cuantitativo, dentro del paradigma positivista,
y utilizd un disefio no experimental, de tipo correlacional y transversal. Para recopilar la
informacion, se aplicaron encuestas y cuestionarios validados por expertos en el tema, dirigidos
especificamente a profesores-investigadores que hacen parte de centros de investigacion en la

Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo.

Martinez y Prieto (2021) apoydndose en los planteamientos de autores como Mathi (2004),
Jiménez y Rodriguez (2016), y Berger (2020), entre otros, se centraron en explorar la relacion
entre las comunidades de aprendizaje y la gestiéon del conocimiento dentro de los centros de
investigacion universitarios, con un interés en el uso de herramientas web 2.0 como recurso para
potenciar la calidad y la productividad académica. Sefialaron que atin hay un vacio en torno al
tema, en lo que tiene que ver con su aplicacion en los contextos universitarios, abriendo una
ventana para futuras investigaciones que profundicen en cémo estas comunidades de aprendizaje
pueden incidir, de forma concreta, en la gestion del conocimiento dentro de centros de

investigacion.
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Por otro lado, Garcia et al. (2023) destacaron en su articulo que la gestion del conocimiento es
una herramienta util, por lo cual, se ha convertido en un proceso capaz de generar valor y
ventajas competitivas dentro de las organizaciones, incluidas las educativas. Subrayan la utilidad
de las auditorias del conocimiento como instrumentos para evaluar el estado actual del
conocimiento institucional y para trazar estrategias que permitan optimizar su gestion. La
investigacion se apoyd en una metodologia de analisis documental y una revision de literatura
especializada, se realizd6 con criterios rigurosos, partiendo de una blsqueda minuciosa y

sistematica en fuentes académicas confiables.

Garcia et al. (2023) dejaron en evidencia que, en el dmbito universitario, todavia hay muy pocos
estudios que se centren en como se llevan a cabo las auditorias del conocimiento, o en como
podrian implementarse de forma efectiva, marcando un vacio en la investigacion académica,
generando la necesidad de avanzar, explorando nuevas formas de integrar las auditorias como
herramienta estratégica en el entorno universitario. Segiin los autores, podria ser un camino para
préoximas investigaciones, sobre todo si se quiere seguir fortaleciendo la gestion del conocimiento

en un contexto cada vez mas cambiante y exigente.

La investigacion desarrollada por Lovera (2024) tuvo como objetivo identificar qué herramientas
y recursos estan utilizando las instituciones de educacion superior en Venezuela para gestionar el
conocimiento, para lo cual, se apoy6 en un enfoque de campo complementado con revision
documental, aplicd encuestas a 82 informantes pertenecientes a dos universidades venezolanas,
siendo una publica y otra privada. La idea era entender coémo las instituciones estan manejando
procesos como la produccion, la transferencia y la aplicacion del conocimiento, considerando el
contexto académico, y las particularidades sociales y economicas del pais. El enfoque apuntaba a
identificar qué metodologias, tecnologias y buenas practicas les estdn permitiendo mantenerse

competitivas e innovadoras en un escenario globalizado, pero sin perder de vista su entorno local.

Los resultados de Lovera (2024), reflejan que las herramientas mas utilizadas para la gestion del
conocimiento son las TIC, las plataformas colaborativas, la inteligencia artificial y la mineria de
datos, destacando el uso de redes sociales, blogs académicos, plataformas como Google Drive y
Moodle, asi como sistemas de inteligencia artificial aplicados al andlisis de datos y a la
prediccion de tendencias. Uno de los hallazgos fue la diferencia entre las universidades publicas y

privadas, mientras que las privadas cuentan con una infraestructura tecnoldgica solida y
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metodologias avanzadas como los mapas de conocimiento o los semilleros de investigacion, las
universidades publicas enfrentan limitaciones por falta de recursos econdmicos; ambas
instituciones comparten el mismo objetivo de fortalecer la investigacion y promover la

transferencia de conocimiento como base del desarrollo académico y social.

El estudio de Lovera (2024), ofrece una visidon de como se esta gestionando el conocimiento en el
contexto venezolano, lo cual puede servir de punto de referencia para otras instituciones
educativas en América Latina y madas alla. Los hallazgos demuestran que la adopcion de
herramientas tecnologicas y de metodologias innovadoras es una necesidad para mejorar la
calidad educativa y la competitividad institucional, al mismo tiempo, el estudio pone sobre la
mesa la necesidad de invertir en formacion y en recursos, especialmente dentro del sector
publico, donde las restricciones presupuestarias siguen afectando directamente la eficacia en la

gestion del conocimiento.

En este sentido, el aporte del articulo es significativo para quienes buscan implementar modelos
de gestion del conocimiento en la educacidon superior, ya que, ofrece un marco teorico y
aplicaciones practicas que pueden adaptarse facilmente a contextos con realidades similares,
debido a que identifico las herramientas y estrategias que han dado buenos resultados,
subrayando la importancia de contar con politicas institucionales que apoyen la innovacion,
investigacion y transferencia del saber. Su valor académico es el aporte de una nueva evidencia
empirica sobre un tema que sigue siendo poco explorado en el contexto venezolano, y que puede
ofrecer claves para mejorar la gestion del conocimiento en entornos cada vez mas digitales,

exigentes y globalizados.
2.1.2.3 Relacion entre liderazgo educativo, gestion del conocimiento y calidad

La tesis doctoral de Vertel (2021) tuvo como objetivo disefiar una propuesta para fortalecer la
gestion directiva en las instituciones educativas oficiales de Monteria, Colombia, basandose en
un modelo de liderazgo transformacional orientado a mejorar la calidad educativa, para lo cual,
de desarrollo en tres fases como investigacion mixta, siendo cuantitativa, estructural y cualitativa.
Los resultados mostraron que la gestion directiva en las instituciones estaba muy centrada en la

toma de decisiones, y a través del enfoque transformacional se podrian articular de manera
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efectiva los procesos, personas y recursos para alcanzar los objetivos institucionales con mayor

claridad y coherencia, lo que se reflejaria en una mejora sustancial en la calidad educativa.

Vertel (2021) desarrollo una propuesta a partir de la identificacion de lideres dentro de las
instituciones, la capacitacion de los directivos en liderazgo transformacional, el fortalecimiento
de la participaciéon de los docentes, el trabajo colaborativo y el desarrollo de un clima
organizacional positivo. Concluye que adoptar un liderazgo transformacional favorece la toma de
decisiones estratégicas, impactando de manera directa en la calidad de la educacion; por ello, se
recomienda promover dicho liderazgo entre los directivos de las instituciones oficiales como una

medida para lograr procesos de gestion efectivos.

Por su parte, la tesis doctoral de Loyola (2022) abord¢ la relacion entre gestion del conocimiento
y gestion de la calidad en universidades publicas de la Region Lima, en Peru, donde identifico la
necesidad de mejorar ambos procesos, al tiempo que se evidencio la falta de integracion entre los
sistemas encargados de la gestion del conocimiento y aquellos que se ocupan de la gestion de
calidad. Destac6 la importancia del compromiso y la participaciéon activa de los lideres
universitarios y del personal académico en la implementacion de estrategias que logren articular

las dos dimensiones.

Una de las soluciones que propuso Loyola (2022) fue la integracion de ambos sistemas a través
de la creacion de una oficina especializada en gestion del conocimiento y calidad, que pudiera
actuar como un eje articulador entre los distintos departamentos de las universidades. Recomendé
implementar sistemas de gestion de calidad que se basaran en estdndares internacionales, con el
fin de garantizar procesos mds solidos y coherentes. Insistido en la necesidad de fomentar una
cultura de calidad en toda la organizacion, de manera que el conocimiento fluya, se comparta y se

use estratégicamente para elevar el nivel académico e institucional.

Otra de las soluciones planteadas por Loyola (2022), fue la implementacioén de estrategias para
fortalecer la participacion activa de los lideres universitarios y del personal en los procesos de
gestion del conocimiento y de la calidad. Propuso la creacion de un plan de capacitacion y
sensibilizacién enfocado en que directivos y funcionarios comprendan el valor que tiene
gestionar el conocimiento de manera estructurada y alinearlo con los procesos de mejora

institucional. La intencidon era promover un mayor compromiso con la implementacion de las
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estrategias como parte integral de la cultura organizacional. Sugirié establecer incentivos para el
personal que se involucre las iniciativas, asi como fomentar un ambiente que valore la innovacion

y la mejora continua como pilares del quehacer universitario.

Con todo lo revisado hasta este punto, el estado del arte revela avances en la gestion del
conocimiento aplicada a la educacion superior, con aportes que abarcan el fortalecimiento de
procesos de autoevaluacion y la inclusion de tecnologias emergentes como parte del ecosistema
de conocimiento; sin embargo, persisten vacios que justifican la necesidad de nuevas
investigaciones, especialmente en contextos particulares como el de las instituciones militares o
castrenses. De hecho, dentro de este campo, solo se encontrd una tesis de nivel maestria que no
responde al mismo nivel de rigurosidad académica que una tesis doctoral, pero representa el
unico antecedente reciente que aborda la gestion del conocimiento en una institucion de
educacion superior de cardcter militar, por esa razon, su revision es pertinente dentro del marco

de la presente investigacion.

Continuando, la tesis de Urquijo (2021) tuvo como objetivo disefiar un modelo de gestion del
conocimiento para la Escuela de Comunicaciones Militares (ESCOM), con el fin de enfrentar
problemas recurrentes como la pérdida de informacion, los retrasos en los procesos internos y las
curvas de aprendizaje prolongadas, ya que, impactaba la gestion del capital intelectual dentro de
la institucion. Identificé las causas y consecuencias de la falta de gestion estructurada del
conocimiento en ESCOM, para lo cual, propuso herramientas metodologicas y tecnoldgicas
orientadas a mejorar como se administra el conocimiento generado por el personal militar, civil y
docente. Una de las propuestas fue la creacion de un area transversal de gestion del conocimiento,
que facilitara la transferencia, sistematizacion y uso eficiente de la informacién dentro de la
escuela; se buscaba resolver problemas operativos y fortalecer una cultura institucional orientada

al aprendizaje organizacional y a la sostenibilidad del saber colectivo.

Los resultados de Urquijo (2021) fue un diagndstico sobre como estaba funcionando la gestion
del conocimiento en la ESCOM, en donde identificd brechas como la ausencia de documentacion
del conocimiento técito, la seleccion inadecuada de perfiles profesionales para tareas, y la falta de
un area especifica encargada de gestionar el conocimiento institucional. Propuso un modelo de
gestion basado en procesos estratégicos, que abarcaba la identificacion y adquisicion del

conocimiento, hasta su distribucion, uso, retencion y evaluacion; como complemento, presentd un



53

plan de accidon con objetivos concretos para poner en marcha el modelo, con el proposito de
fortalecer los procesos misionales, de apoyo y estratégicos de la institucion, evitando pérdidas de

informacion y maximizando el uso del capital intelectual.

El impacto de Urquijo (2021) mostré que habia un potencial real para transformar la forma en
que la ESCOM gestiona su conocimiento, lo que a su vez podria traducirse en una mayor
eficiencia operativa, reduccion de costos asociados a la desinformacion, y una mejora directa en
la calidad de la educacion que se ofrece, tanto a nivel militar como superior. La implementacion
del modelo permitidé que la institucion fortaleciera su capacidad para retener y transferir
conocimiento un aspecto critico, sobre todo si se tiene en cuenta la alta rotacion del personal
militar. El avance tuvo beneficios internos para la ESCOM, representando un aporte para el
Ejército Nacional de Colombia, al garantizar que el conocimiento generado dentro de la escuela

pudiera ser conservado, compartido y utilizado de forma efectiva.

Hasta el momento, ha sido el unico que aborda la implementacion de un modelo de gestion del
conocimiento en una institucion de educacion superior con enfoque militar como la ESCOM, en
este caso, fue una tesis de maestria que no alcanza el nivel de una investigacion doctoral, no
obstante, su valor se encuentra en el enfoque singular, ya que, la propuesta de un modelo
adaptado a la realidad de una escuela de comunicaciones militares sienta un precedente para
futuras investigaciones en contextos similares; resalta la necesidad de ajustar las practicas de
gestion del conocimiento a las caracteristicas particulares de las instituciones castrenses. De esta
manera, abri0 una linea de analisis aun poco explorada, mostrando como la gestion del
conocimiento puede convertirse en una herramienta estratégica para mejorar la eficiencia, la

continuidad institucional y la calidad de la educacién militar.

2.1.2.4 Politicas y estandares de aseguramiento de la calidad relacionados con gestion del

conocimiento

En Colombia, los entes gubernamentales han venido promoviendo la implementacion de modelos
de gestion del conocimiento desde el Ministerio de Educacion Nacional (MEN), como lo es a
través del Manual de Gestion del Conocimiento Institucional publicado por MEN (2019), con el
objetivo de ofrecer lineamientos técnicos y pedagogicos que permitieran a las entidades publicas,

a nivel nacional y territorial, avanzar en el cumplimiento de los objetivos educativos. La guia
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presenta de manera estructurada todos los elementos para gestionar la informacion como el
conocimiento dentro de las instituciones educativas, convirtiéndose en una herramienta técnica de
consulta obligada para directivos, docentes, autoridades educativas, organismos de participacion

escolar y cualquier otro actor vinculado al sistema educativo.

Por otro lado, el articulo de Tamayo (2020) aporta una reflexion sobre la importancia de
incorporar la gestion del conocimiento dentro de los procesos de aseguramiento de la calidad en
la educaciéon superior, donde, a partir de una revision de literatura, evidencia la necesidad de
contar con un enfoque claro y estructurado de gestion del conocimiento como una via para
alcanzar una educacion de calidad. Identifico diferentes herramientas y estrategias que las
instituciones educativas pueden adoptar, como la implementacion de sistemas formales de gestion
del conocimiento, la creacion de comunidades de practica, y el uso de tecnologias de la

informacion y la comunicacion para compartir, almacenar y reutilizar conocimiento.

Tamayo (2020) subraya que la cultura organizacional y el tipo de liderazgo ejercido en la
institucion tienen un rol determinante en la eficacia de cualquier estrategia de gestion del
conocimiento. Los resultados presentan que aquellas instituciones que han logrado integrar el
enfoque de forma coherente dentro de su estructura obtienen un mejor aprovechamiento del
capital intelectual disponible, reflejado en procesos eficientes, equipos de trabajo articulados y, en

general, una mejora tangible en la calidad educativa ofrecida.

2.1.2.5 Vacios de investigacion en la literatura reciente sobre gestion del conocimiento y

aseguramiento de la calidad educativa

Los estudios revisados en la seccion anterior han aportado avances en la comprension de la
gestion del conocimiento y su relacion con la calidad educativa, no obstante, persisten vacios que
hacen evidente la necesidad de seguir investigando, por ejemplo, uno de los primeros vacios
identificados tiene que ver con la escasa atencion prestada a los contextos educativos de tipo
militar, ya que, la mayoria de los modelos y estrategias que se han analizado fueron disefiados
para universidades civiles o centros de investigacion académica, generando la dificultad de su
aplicacion en instituciones castrenses, donde predominan dindmicas jerarquicas, alta rotacion de
personal y exigencias estrictas en cuanto al manejo y seguridad de la informacion (Valencia,

2018; Lopez, 2021; Medrano, 2021).
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Otro vacio estd en la integracidon sistematica de la gestion del conocimiento dentro de los
mecanismos formales de aseguramiento de la calidad educativa, pues varios autores como
Fajardo y Moreno (2022) y Ortega (2024) han resaltado el valor estratégico de gestionar el
conocimiento, por lo cual, son pocos los estudios que han logrado incorporar la gestién dentro de
marcos estructurados como la autoevaluacion institucional o los procesos de acreditacion de
programas, especialmente en contextos de formacion técnica o militar. Se reconoce el potencial
de las tecnologias de la informacion y la comunicacion para facilitar los procesos por parte de
Escorcia y Barro (2020) y Martinez y Prieto (2021), pero todavia falta desarrollar propuestas que
vinculen de manera efectiva el uso de TIC con el fortalecimiento de una cultura organizacional
del conocimiento, especialmente en entornos donde las funciones cambian con frecuencia y el

control jerarquico es mas rigido.

Finalmente, respecto a la relacion entre liderazgo educativo, gestion del conocimiento y calidad,
algunos trabajos ya han resaltado su importancia como Loyola (2022), Urquijo (2021) y Vertel,
(2021), atn no existen modelos estructurados que expliquen como el liderazgo puede facilitar o,
por el contrario, limitar la implementacion de sistemas de gestion del conocimiento en
instituciones educativas militares. En este sentido, la presente investigacion doctoral busco
contribuir precisamente a llenar dichos vacios, proponiendo un modelo que responda de forma
especifica a las condiciones operativas, académicas y administrativas de la Escuela de Formacion

de Infanteria de Marina.

Como conclusion del estado del arte, puede afirmarse que la revision de la investigacion actual en
torno a la gestion del conocimiento aplicada al aseguramiento de la calidad educativa muestra
avances en el desarrollo de modelos conceptuales y en la incorporacion de tecnologias digitales y
en la comprension del liderazgo como un elemento facilitador; sin embargo, es evidente que aun
existen divergencias importantes respecto a como aplicar los enfoques de manera efectiva en
contextos institucionales de caracter militar o técnico-operativo, donde las dindmicas
organizacionales, marcadas por estructuras jerdrquicas y alta rotacion de personal, plantean

desafios especificos que no siempre son abordados por los modelos tradicionales.

De igual forma, muchos de los estudios analizados son metodoldgicamente solidos y ofrecen
valiosas contribuciones en contextos universitarios civiles, pero tienden a tratar la gestion del

conocimiento como una actividad aislada, desconectada de los mecanismos formales de calidad
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educativa, por lo cual, limita su impacto real, ya que no logran consolidarla como un eje
transversal integrado a los procesos de autoevaluacion, acreditacion o mejora institucional. Las
limitaciones, junto con los vacios ya sefialados, subrayan la necesidad de avanzar hacia el disefio
de modelos adaptados a realidades especificas, como la de las instituciones de formacion militar,

donde el conocimiento debe ser gestionado con eficiencia y sentido estratégico.

En esta direccion, la presente investigacion doctoral buscod aportar a la superacion de dichas
brechas, mediante la propuesta de un Modelo Innovador de Gestion del Conocimiento disefiado
especificamente para responder a las necesidades pedagogicas, estratégicas y administrativas de
la Escuela de Formacion de Infanteria de Marina. El modelo se construye desde una perspectiva
de mejora continua, de acuerdo con el aseguramiento de la calidad institucional, y con una visién
contextualizada que reconoce las particularidades del entorno militar como elementos centrales

del diseno y la implementacion.
2.2. Marco Teérico.
2.2.1 La Teoria de Recursos y Capacidades

Es un precepto que surgid a finales de la década de 1980 y principios de la década de 1990, a
partir de un cambio paradigmatico dado en el campo de la gestion organizacional, el cual,
representd un giro frente a la vision tradicional que se enfocaba en analizar el entorno externo de
las organizaciones, por ello, la atencion se traslado hacia los recursos internos como fuente de
ventaja competitiva. Sentd las bases de una transformacion en la estrategia empresarial, al resaltar
la importancia del conocimiento, las capacidades y los activos propios de cada organizacioén
como elementos para alcanzar ventajas sostenibles en un entorno de constante cambio. Se
consolidé una forma diferente de entender coémo las empresas podian mantener su posicion en el

mercado a través de lo que ya poseian y sabian hacer, trascendiendo las condiciones externas.

Segin lo propuesto por Penrose (1959) y Barney (1991), la teoria conocida como
Resource-Based View o vision basada en los recursos, esta enfocada en la influencia de la
capacidad para crecer y competir, representando la evolucion de la teoria econdmica de la firma,
con antecedentes que se remontan a economistas cldsicos y neocldsicos como Adam Smith y

Alfred Marshall. Penrose (1959) sefiala que la empresa se debe entender como una coleccion de
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recursos que cambia y se desarrolla con el tiempo, donde su crecimiento en gran medida depende
de la forma en que los recursos son gestionados y aprovechados. Por lo cual, la eficacia en la
utilizacion de los recursos internos, en el cual se encuentra el conocimiento, se convierte en un

factor para lograr ventajas competitivas sostenibles (Villasana et al., 2021).

Por su parte, el articulo de Nair et al. (2008) ofreci6 una revision critica de la obra The Theory of
the Growth of the Firm, publicada por Edith Penrose en 1959, destacando la influencia que ha
tenido en el desarrollo de la teoria conocida como Resource-Based View, para lo cual, revisan
conceptos como los recursos, servicios y crecimiento heterogéneo de las organizaciones,
contrastandolos con los supuestos de la economia neoclésica. Evaluan las limitaciones teoricas y
metodologicas del planteamiento de Penrose, donde reconocen su impacto duradero en los
debates contemporaneos sobre crecimiento empresarial y ventaja competitiva; subrayan como su

legado sigue estando presente dentro de la investigacion actual en gestion estratégica.

Nair et al. (2008) destacaron coémo Edith Penrose otorgd las bases conceptuales de lo que mas
adelante se conoceria como la Resource-Based View (RBV), al plantear que los recursos de una
empresa son las fuentes de servicios capaces de generar heterogeneidad organizacional y
crecimiento sostenido. Una de sus ideas fue que la combinacion dinamica de recursos fisicos y
humanos permite desarrollar capacidades distintivas, anticipando trabajos posteriores como los de
Wernerfelt (1984) y Barney (1991); no obstante, sefialaron limitaciones en la obra de Penrose,
como la ambigiiedad en la operacionalizacion de sus conceptos y la dificultad para contrastar
empiricamente muchos de sus postulados, lo que ralentizdé su adopcion inicial en el campo
académico. A pesar de ello, resaltan el valor de su propuesta, que entendia el crecimiento
empresarial como un fin en si mismo, ponia el foco en los factores internos como motor del
desarrollo organizacional; su legado, reinterpretado con el paso del tiempo, sigue estando en la

evolucion teodrica de la vision basada en recursos.

Nuevamente Jay Barney, pero ahora en equipo, Barney et al. (2001), ampliaron la discusion sobre
la RBYV, analizando cémo la perspectiva ha influido en multiples disciplinas, como la gestion de
recursos humanos, la economia, el emprendimiento, el marketing y los negocios internacionales.
Refuerzan tedricamente la idea de que los recursos y capacidades organizacionales son centrales
para alcanzar ventajas competitivas sostenibles y su aplicabilidad trasciende sectores y contextos.

Los recursos que cumplen con las condiciones de ser valiosos, escasos, dificiles de imitar y no
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sustituibles, conocidos por sus siglas en inglés como VRIN, contintian siendo el eje de la ventaja
competitiva, incluso en entornos cambiantes donde las capacidades dinamicas tienen un rol

importante.

Por su parte, Da Silva y Nunes (2015) se enfocaron en analizar la obra de Edith Penrose (1959),
resaltando el impacto en el desarrollo del pensamiento estratégico dentro del marco de la RBV,
por ello, contextualizaron las contribuciones de Penrose en relacion con la evolucion de la teoria
econdmica y de gestion, destacando como su énfasis en los recursos internos y el crecimiento de
la firma representd una ruptura frente a los modelos neoclasicos centrados en el equilibrio de
mercado. El valor radica en su capacidad para sintetizar y difundir los aportes de Penrose dentro
del ambito iberoamericano, contribuyendo a su consolidacion como referente tedrico para

investigaciones posteriores sobre recursos, capacidades y sostenibilidad competitiva.

Da Silva y Nunes (2015) profundizan en la forma en que Edith Penrose sent6 las bases para
comprender a la firma como una entidad dindmica, en la que la gestion de recursos y capacidades
internas es determinante para su crecimiento y diferenciacion. Destacan que Penrose introdujo la
nocién de que los recursos son el eje central del desarrollo empresarial, anticipando conceptos
fundamentales como la heterogeneidad de los recursos y su papel en la construccion de ventajas
competitivas. Subrayan que su enfoque en la administracion y coordinacion de recursos humanos
y fisicos dentro de la empresa ofreci6 un marco tedrico sdlido para entender coémo las
capacidades organizativas Unicas pueden ser el motor de un crecimiento sostenido a lo largo del

tiempo.

Por otro lado, el capitulo The Evolution of the Dynamic Capabilities Framework del Libro
Artificiality and Sustainability in Entrepreneurship Exploring the Unforeseen, and Paving the
Way to a Sustainable de Teece (2020), representa una contribucion a la evolucion de la teoria de
recursos y capacidades, con énfasis particular en el enfoque de las capacidades dinamicas.
Amplia el marco tedrico tradicional al integrar elementos contempordneos como la artificialidad,
la digitalizacion y la sostenibilidad en el andlisis de la ventaja competitiva empresarial,
especialmente en el caso de pequefas y medianas empresas, asi como en organizaciones born

digital.
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Teece (2020) actualiza y fortalece el enfoque de capacidades dindmicas, adaptandolo a los
desafios que plantea la era digital, pues argumenta que la capacidad de las organizaciones para
integrar, reconfigurar y desplegar recursos, en particular intangibles como datos, algoritmos y
redes digitales, se ha convertido en un elemento para mantener ventajas competitivas en entornos
altamente disruptivos. Sostiene que la gestion empresarial debe asumir una postura
eminentemente emprendedora, enfocada en la deteccion de oportunidades, la innovacion
constante y la transformacidén de los modelos de negocio; sin dejar de lado la integracion de

principios de sostenibilidad como fuente estratégica de valor.

La principal aportacion del capitulo radica en establecer un vinculo explicito entre las
capacidades dinamicas, la artificialidad y la digitalizacion, mostrando que los elementos son
componentes que reconfiguran la jerarquia de capacidades organizativas. El argumento central
sostiene que, en un mundo volatil e incierto, las empresas deben priorizar su capacidad de
adaptacion, la orquestacion de ecosistemas digitales y la incorporacion de practicas sostenibles,

como una necesidad estratégica para asegurar su relevancia y permanencia en el tiempo.

Estudios recientes, como el de Rueda et al. (2022), indican que la Teoria de Recursos y
Capacidades ha representado un giro en la perspectiva estratégica, al trasladar el enfoque desde el
andlisis del entorno externo hacia la explotacion de los recursos y capacidades internas de las
organizaciones. El cambio de mirada, como ya habian planteado Ibarra y Suarez (2002) y mas
recientemente Zapata (2020), se consolidd como una base esencial para la construccion de
ventajas competitivas sostenibles (Pefiaflor y Herrera, 2016), por lo cual, el valor y la posicion
competitiva de una organizacion se configuran a partir de la cantidad, calidad y naturaleza de los

recursos y capacidades que tiene a su disposicion (Garzon, 2015).

Se ha evolucionado hacia la Teoria de Capacidades Dinamicas la cual entiende el como las
organizaciones pueden mantener ventajas competitivas que sean sostenibles en situaciones donde
actualmente se presentan cambios y una presion competitiva. De acuerdo con los trabajos de
Teece y Pisano (1994) y Teece, Pisano y Shuen (1997), existe la combinacion de competencias y
recursos donde se tiene presente la capacidad para adaptarse y reconfigurarse de acuerdo con las
transformaciones del entorno. En este sentido, las capacidades dinamicas resultan convirtiéndose

en herramientas que permiten explicar el surgimiento de procesos de innovacion, el como se
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alcanzan niveles superiores de desempefio y se consolidan las ventajas competitivas de largo

plazo (Zapata, 2020).

La gestion del conocimiento Resulta siendo la puesta en practica de capacidades dindmicas
relacionadas con la deteccion de oportunidades y la reconfiguracion estratégica de recursos
(Rosado et al. 2022). Motivo por el cual, los procesos internos que son orientados a la creacion,
transferencia y aprovechamiento del conocimiento son el motor de capacidades dindmicas y
ventajas sostenibles que una organizacion puede alcanzar. A medida que una organizacion
fortalece sus capacidades para gestionar conocimiento, también potencia su habilidad para

adaptarse con rapidez, identificar nuevas oportunidades y transformar sus estructuras y procesos.

La articulacion entre gestion del conocimiento y capacidades dindmicas evidencia que el
conocimiento organizacional es el elemento para habilitar una renovacion constante, por lo cual,
gestionar el conocimiento permite implementar capacidades organizativas como la exploracion,
la innovacion y la reconfiguracién con mayor agilidad, factores que resultan determinantes para
mantener una posicion competitiva en entornos cambiantes. La investigacion empirica respalda
esta relacion, son estudios como el de Acosta et al. (2013), el cual, evidencia que los procesos de
exploracion y explotacion del conocimiento, en conjunto con la ambidestreza organizacional,
tienen una influencia sobre las capacidades dindmicas, como las nuevas empresas tecnologicas,

facilitando su adaptacion al entorno y generando mejores resultados.

Por otro lado, la innovacién, entendida como la capacidad de generar nuevas soluciones frente a
los desafios del entorno, se ve fortalecida por una gestion eficaz del conocimiento, donde Rosado
et al. (2022) destacan que una direccion estratégica orientada al conocimiento permite mejorar,
proteger, combinar y reconfigurar activos intangibles como la experiencia y el saber colectivo, lo

que se traduce en rentas crecientes y en un refuerzo sostenido de la ventaja competitiva.

Es asi como, puede afirmarse que la gestion del conocimiento alimenta las capacidades de
innovacion y adaptacion, impulsando un proceso de mejora continua al incorporar de manera
sistemdtica nuevos saberes dentro de la estrategia y los procesos organizativos. El enfoque,
centrado en la reconfiguracion constante de los recursos, cierra el circuito légico que vincula
conocimiento, calidad y mejora institucional sostenida. De hecho, se ha demostrado que la

articulacion entre la capacidad potencial y la capacidad realizada de absorcion del conocimiento
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permite a las organizaciones reorganizar su base de recursos ante escenarios cambiantes,

manteniéndose competitivas y eficaces.

Dicho proceso facilita el desarrollo de nuevas habilidades organizativas, tales como la deteccion
de condiciones bajo las cuales la absorcion del conocimiento genera valor real para la institucion,
con capacidades que promueven ajustes permanentes en la estructura y el funcionamiento
organizacional, permitiendo una evoluciébn constante y orientada al mejoramiento; en
consecuencia, la sinergia entre gestion del conocimiento y capacidades dinamicas no solo
posibilita la innovacion, sino que actia como un catalizador de la mejora continua. La
actualizacion constante de competencias, rutinas y procesos, a través del aprendizaje
organizacional colectivo, apunta hacia la calidad institucional y la excelencia en la oferta

formativa.

En el caso especifico de la Escuela de Formacion de Infanteria de Marina, y de otras instituciones
militares educativas con caracteristicas similares, la articulacion adquiere una relevancia atn
mayor por la alta rotacion del personal y por exigencias estratégicas permanentes, la gestion del
conocimiento permite conservar, sistematizar y transferir los saberes criticos acumulados por la
organizacion. Al mismo tiempo, las capacidades dinamicas ofrecen el marco necesario para que
el modelo formativo se adapte con rapidez a nuevas exigencias operativas, tecnoldgicas y
académicas. Como han sefialado Rosado et al. (2022), el conocimiento puede ser gestionado
desde la alta direccion con el propoésito de reconstruir capacidades dindmicas y guiar el cambio a
través del aprendizaje institucional. Bajo dicha perspectiva, implementar estrategias sistematicas
de gestion del conocimiento dentro de los procesos de ensefianza y de actualizacion tecnologica
permitiria a la Escuela modificar de forma 4gil su base operativa de recursos, manteniendo la

coherencia con su mision educativa.

Asi, la sinergia entre las capacidades dindmicas y la gestion del conocimiento fortalece la mision
formativa de la institucion, contribuyendo a mantener la adaptabilidad operativa necesaria para
afrontar escenarios de incertidumbre y transformacion constantes. En términos practicos, la
articulacion favorece la resiliencia organizacional y asegura que la institucion esté en condiciones

de sostener su calidad educativa a pesar de las exigencias propias del contexto militar.
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Dentro de la Teoria de Recursos y Capacidades se permite entender el papel de la gestion del
conocimiento, ya que, reconoce que el conocimiento y la informacion son recursos criticos que
las organizaciones deben adquirir, desarrollar y aprovechar eficazmente si desean alcanzar y
mantener ventajas competitivas sostenibles. La gestion del conocimiento parte justamente de la
premisa que el conocimiento es un activo y un recurso estratégico que debe ser gestionado,

compartido y aplicado de manera eficiente para potenciar el rendimiento organizacional.

Diversos autores han sentado las bases de dicha perspectiva al destacar que las empresas, y por
extension las instituciones educativas, pueden desarrollar recursos internos como el
conocimiento, la experiencia y las capacidades, que les permitan adaptarse a contextos dindmicos
y competir con éxito. Desde este punto de vista, la gestion del conocimiento se convierte en una
herramienta para poner en practica la Teoria de Recursos y Capacidades, al fomentar la creacion,

adquisicion, integracion y aplicacion efectiva del saber dentro de la organizacion.

Cuando se relaciona con el aseguramiento de la calidad educativa, la teoria en el caso de la
Escuela de Formacion de Infanteria de Marina, contribuyen a que el aprovechamiento estratégico
del conocimiento pedagdgico y de la experiencia del personal académico sea una de las bases
para garantizar una educacion de alta calidad. La teoria subraya la necesidad de optimizar los
recursos internos y de gestionar las capacidades disponibles de forma que se traduzcan en
procesos formativos eficaces, ajustados a los estandares de calidad y orientados al desarrollo del
personal militar, necesitando gestionar eficientemente los programas educativos, garantizando
que el conocimiento y las habilidades sean transferidos adecuadamente a los estudiantes,

contribuyendo asi de manera directa al aseguramiento de la calidad educativa institucional.
2.2.2 La Teoria de Gestion del Conocimiento

La comprension del conocimiento como un recurso estratégico e inimitable dentro de las
organizaciones, planteada desde la Teoria de Recursos y Capacidades, establece un punto de
partida fundamental para analizar en profundidad los mecanismos a través de los cuales dicho
recurso puede ser gestionado de forma efectiva. Si se acepta que las capacidades distintivas de
una institucién, como la generacion, apropiacion y aplicacion del conocimiento son la base de su
ventaja sostenible, entonces resulta indispensable indagar como estas capacidades pueden ser

desarrolladas, estructuradas y dinamizadas dentro de la practica organizacional.
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En esa linea, la Teoria de Gestion del Conocimiento aporta un marco especifico para abordar los
procesos mediante los cuales se crea, almacena, comparte y utiliza el conocimiento dentro de las
organizaciones, ya que, supera la vision estatica del conocimiento como recurso, y lo concibe
como un componente dinamico que circula, transforma y se convierte en accion a través de
sistemas, practicas y culturas organizacionales. Por esto, la gestion del conocimiento representa el
medio a través del cual los recursos cognitivos identificados por la Teoria de Recursos y
Capacidades se traducen en valor institucional concreto, el cual, se puede utilizar en la Escuela de
Formacion de Infanteria de Marina, donde el conocimiento constituye un insumo para asegurar la

calidad educativa en un entorno marcado por la disciplina, estrategia y alta rotacion del personal.

Profundizando, la gestién del conocimiento se centra en como las organizaciones pueden crear,
compartir y aplicar el conocimiento de manera adecuada para mejorar el desempefio, innovacion
y competitividad. Parte de que el conocimiento es un activo estratégico donde su adecuada
gestion puede ser una fuente de ventajas competitivas sostenibles, por lo tanto, necesita
identificar cudles son los conocimientos criticos para la organizacion, capturarlos y almacenarlos
adecuadamente, distribuirlos entre los miembros pertinentes y asegurar su aplicacion efectiva

para la mejora continua de los procesos, servicios y resultados.

Desde una mirada epistemologica, el andlisis de la gestion del conocimiento invita a reflexionar
sobre la naturaleza misma del conocimiento, sus limites y los mecanismos que hacen posible su
adquisicion, validacidon y uso, ya que, se sostiene que la gestion del conocimiento se fundamenta
en el paradigma constructivista, el cual nutre diversas teorias organizacionales y educativas al
reconocer que el conocimiento se construye socialmente y estd influenciado por el contexto en el

que se produce y transfiere.

El constructivismo aporta una visiéon que ubica la creacion del conocimiento en la interaccion
social y en los procesos de aprendizaje colaborativo; se construye colectivamente mediante el
didlogo, la experiencia compartida y la reflexion conjunta entre individuos, grupos y
organizaciones. Gestionarlo es técnico, cultural y relacional, requiriendo fomentar ambientes
colaborativos, redes de confianza y mecanismos de intercambio que permitan la construccion de
nuevos saberes, por tanto, la gestion del conocimiento adquiere un sentido estratégico y

transformador en instituciones educativas como la Escuela de Formacion de Infanteria de Marina,
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donde el aprendizaje organizacional, la transferencia de saberes y la actualizacion permanente de

competencias se necesitan para cumplir con su mision institucional.

La teoria surgid6 como una respuesta a las dindmicas cambiantes que enfrentaron las
organizaciones hacia el Ultimo cuarto del siglo XX, pues, en un escenario atravesado por la
globalizacioén, el avance vertiginoso de las tecnologias, el reconocimiento creciente de la
informacion y el conocimiento como activos estratégicos académicos y profesionales,
comenzaron a delinear un nuevo paradigma, ya que, priorizaba la creacion, captura,
almacenamiento y circulacion eficiente del conocimiento organizacional. Con raices en distintas
disciplinas como la gestion empresarial, psicologia cognitiva y teoria de sistemas, la teoria de la
gestion del conocimiento se consolidd como un marco esencial para explicar y potenciar la
capacidad de las organizaciones para aprender, adaptarse, innovar y sostener su competitividad en

entornos profundamente dinamicos.

Peter Drucker (1954) se trae a colacion para la construccion tedrica, pues desde mediados del
siglo XX, con su obra "La Prdctica de la Gestion", postuld la centralidad del conocimiento como
recurso estratégico, marcando una senda que influiria en multiples posteriores desarrollos. Luego,
Nonaka (1994) marco un punto de inflexion con su Teoria dindmica de la creacion de
conocimiento organizacional (Nonaka, 1994) y la obra “La Compaiiia Creadora de
Conocimiento: Como las empresas japonesas crean la dinamica de la innovacion” de Nonaka y
Takeuchi (1995), planteando que la capacidad de una organizacién para generar conocimiento
nuevo era una condicidon para su supervivencia. Las investigaciones destacaron el papel de la
interaccion social, cultura de aprendizaje y articulacion de distintos tipos de conocimiento como

elementos en la construccion de ideas y soluciones innovadoras.

Nonaka y Takeuchi (1995) establecieron el modelo SECI el cual describe la manera en la que se
genera y transforma el conocimiento en las organizaciones mediante cuatro procesos

complementarios que constituyen un pilar de la gestion del conocimiento, los cuales son:

e Socializacion: proceso de compartir conocimiento tacito mediante la experiencia y la
interaccion personal.
e Externalizacion: proceso de transformar conocimiento tacito en conocimiento explicito a

través de la conceptualizacion.
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e Combinacién: integracion de diferentes formas de conocimiento explicito provenientes de
diversas fuentes, lo cual da lugar a nuevos marcos de referencia, documentos o sistemas.
e Internalizacion: incorporacion del conocimiento explicito en el saber tacito individual

mediante su aplicacion practica y aprendizaje experiencial.

La aplicacion del modelo SECI (socializacion, externalizacion, combinacion e internalizacion) en
la Escuela de Formacion de Infanteria de Marina requiere un ejercicio de contextualizacion a las
dindmicas propias de la educacion militar. En la etapa de socializacion, el conocimiento tacito se
transfiere intensamente a través de ejercicios tacticos, simulaciones de combate y entrenamientos
en campo real, donde instructores con amplia experiencia comparten sus saberes con los alumnos
a través de la accion directa, la observacion cercana y la repeticion estructurada. La
externalizacion se produce cuando las experiencias con aprendizajes derivados de operaciones
reales o de instruccion especializada, se documentan formalmente en manuales técnicos,
reglamentos y procedimientos operativos, permitiendo que ese conocimiento tacito se convierta
en parte del acervo explicito institucional; es una sistematizacion que garantiza su conservacion y
reproduccién en el tiempo, facilitando el acceso a generaciones futuras de instructores y

estudiantes.

La combinacién, dentro del contexto de la Escuela de Formacioén de Infanteria de Marina, se
manifiesta a través de la articulacion de multiples fuentes de conocimiento explicito, tales como
las directrices de formacion naval militar, los lineamientos doctrinales institucionales, y los
modelos pedagogicos aplicados a la educacion castrense. La integracion deliberada permite
estructurar esquemas de formacidn y entrenamiento renovados, que responden a las exigencias de
los contextos fluviales y maritimos, asi como a los desafios tacticos emergentes propios del
entorno estratégico colombiano. Por su parte, la fase de internalizacidon se materializa mediante
actuaciones de Organos colegiados, programas de capacitacion permanente, ejercicios de
reentrenamiento y actividades de actualizacion doctrinal, en los que el conocimiento explicito es
reinterpretado, ejercitado y adoptado por los instructores y alumnos hasta convertirse en
conocimiento tacito nuevamente aplicado en las operaciones cotidianas. La adaptacion del
modelo SECI permite sostener la memoria organizacional y asegurar la renovacion continua del

conocimiento, especialmente en instituciones con alta rotacion de personal, asi, se garantiza que
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el aprendizaje colectivo, la innovacion pedagogica y la efectividad tactica permanezcan como

pilares de la calidad educativa.

Los aportes de Romero et al. (2022) comprende la evolucion conceptual del pensamiento
gerencial vinculado a la gestion del conocimiento, ya que, en su analisis critico del libro "The
Practice of Management", subrayan el giro propuesto por Peter Drucker al reconocer a los
trabajadores del conocimiento como agentes fundamentales de la productividad organizacional.
Peter Drucker reformuld la nocion clésica de trabajo al argumentar que dichos trabajadores
ejecutan tareas y definen sus propios métodos de trabajo, gestionan su tiempo y toman decisiones
autonomas. El enfoque considerd el conocimiento como un recurso estratégico cuyo valor reside
en su capacidad para ser aplicado creativamente; en consecuencia, la gestion del conocimiento
dej6 de centrarse Unicamente en acumular informacion para convertirse en un proceso de

activacion, autonomia e innovacion dentro de la cultura organizacional.

No obstante, también surgieron voces criticas que buscaron matizar y profundizar en las
limitaciones de los enfoques mas difundidos, como por ejemplo McLean (2004), que realizo un
analisis de la propuesta de Nonaka y Takeuchi, destacando la falta de una fundamentacion
empirica en algunas de sus afirmaciones sobre la creacion de conocimiento organizacional. Su
revision permitio abrir el campo a nuevas preguntas y enfoques mas complejos, cuestionando la
idea de que los procesos de conversion entre conocimiento ticito y explicito pudieran
representarse de manera lineal o universal. La critica de McLean no pretendia desestimar el
modelo, sino enriquecerlo mediante una comprension mas critica y adaptable a diversos entornos

organizativos.

Posteriormente, Horan y Finch (2016) propusieron una revision de los supuestos tradicionales, en
su articulo, desafiaron la nocion dominante de transferencia de conocimiento presente en modelos
como el SECI por considerarla heredera de una vision estatica del conocimiento como objeto
transferible. En su lugar, argumentaron que el conocimiento debe ser una construccion emergente
ligada al contexto, las interacciones sociales y los procesos culturales, por ello, el knowledge
creating es un fendmeno continuo, fluido y contingente, que se genera y transforma en el
transcurso mismo de la accidon colectiva. La critica abrid6 paso a marcos mas dindmicos y
procesuales que han ampliado la comprension del conocimiento organizacional més alla de las

l6gicas mecanicistas.
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El estudio propuso un enfoque alternativo basado en una perspectiva procesual, donde el
knowledge creating se entiende como un fendémeno continuo que no depende de eventos
especificos ni de la conversion de conocimiento tacito a explicito. El enfoque destaca cinco
caracteristicas: (1) ocurre a lo largo del tiempo, no como eventos aislados; (2) no asume la
preexistencia del conocimiento; (3) incluye tanto conocimiento tacito como explicito sin requerir
conversion; (4) evalua la calidad del conocimiento de manera distribuida; y (5) se enfoca en

procesos facilitadores.

En esa misma linea, Horan y Finch (2016) en el articulo examinaron el contexto
universidad-industria como escenario propicio para estudiar la creacidn procesual de
conocimiento, donde se cuestiona la vision tradicional que entiende la articulacion entre teoria y
practica como un problema de transferencia lineal, abogando en su lugar por una comprension
dialéctica y pluralista. Inspirados en el paradigma del Mode 2 de produccién de conocimiento y
en la perspectiva del scholarship engaged, proponen modelos de colaboracion interdisciplinaria,
participacion activa de multiples actores sociales, y evaluacién del conocimiento desde marcos
epistémicos diversos, enriqueciendo el debate tedrico y otorgando bases para una agenda
investigativa que reconozca el conocimiento como construccion situada, negociada y

continuamente renovada.

Cranfield y Taylor (2008) destacan como la adquisicion, creacion y diseminacion sistematica del
conocimiento se convierten en mecanismos para transformar las instituciones de educacion
superior en entornos estratégicos de aprendizaje continuo, generando que la gestion del
conocimiento adquiera una nueva dimension por su énfasis en los principios del enfoque
procesual. En este sentido, la calidad educativa se convierte en la capacidad institucional para
movilizar el capital intelectual, desarrollando procesos innovadores y generando decisiones que
se fundamentan en el conocimiento colectivo, motivo por el cual, el aseguramiento de la calidad
educativa termina redefiniéndose como un proceso integral, donde la gestion del conocimiento
actiia como catalizador de una cultura institucional orientada a la mejora, la innovacion y la

excelencia académica.

Avendafio y Flores (2016), en su articulo “Modelos teoricos de gestion del conocimiento.
descriptores, conceptualizaciones y enfoques”, ofrecen un analisis sistematico de los principales

modelos tedricos en este campo, a partir del reconocimiento de que el conocimiento constituye un
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recurso estratégico, identifican los elementos que estructuran la gestion del conocimiento, entre
ellos la creacion, transferencia, almacenamiento y aplicacion. Comparan diversos marcos
conceptuales, como los modelos de Nonaka y Takeuchi, Wiig, entre otros, para establecer los
descriptores comunes que permiten una comprension mas estructurada del fendmeno, facilitando
su aplicacion practica, proveendo una base para el disefio de estrategias institucionales adaptadas

a contextos organizacionales especificos, como el caso de las instituciones de formacion militar.

En el transcurso del andlisis propuesto por Avendaio y Flores (2016), identificaron tendencias
compartidas y divergencias significativas entre los modelos tedricos revisados, algunos marcos
privilegian procesos dindmicos centrados en la interaccidn social y la generacion de
conocimiento tacito, otros adoptan enfoques estructurales mas formales, apoyados en
herramientas tecnologicas y estructuras jerarquicas. Con los hallazgos, disefiaron una tipologia
conceptual que clasifica los modelos segin sus fundamentos epistemologicos, su orientacion
metodoldgica procesual o estructura, y su grado de aplicabilidad organizacional. Se erige como
una herramienta para comprender como diferentes realidades institucionales exigen

aproximaciones especificas para una gestion eficaz del conocimiento.

Avendario y Flores (2016) se destacan por resaltar la evolucion del campo hacia una perspectiva
integradora, sistémica y sensible a los contextos organizacionales; subrayan la necesidad de
considerar factores culturales, tecnologicos y humanos como componentes criticos que influyen
en la eficacia de los modelos de gestion del conocimiento. La visidon holistica permite constatar
como el campo ha transitado de enfoques normativos y prescriptivos hacia modelos mas abiertos,
que reconocen la complejidad y dinamismo inherentes al conocimiento organizacional en el siglo

XXI.

El aporte mas relevante del trabajo de Avendano y Flores (2016), radica en su capacidad para
fortalecer la teoria de la gestion del conocimiento, al ofrecer una mirada comparativa bien
argumentada y una estructura tipologica que facilita la seleccion critica de enfoques. Gracias a la
sistematizacion, se hace mas comprensible por qué y cémo ciertos modelos se adaptan mejor a
determinadas culturas organizacionales, promoviendo practicas mas flexibles, participativas y
sostenibles. Siendo asi una guia practica para instituciones interesadas en implementar politicas

de conocimiento coherentes con su realidad operativa.



69

Barradas y Rodriguez (2021) Muestran una revision sobre los modelos de creacion de
conocimiento que se generan en las organizaciones, dando énfasis a la generacién de ventajas
competitivas sostenibles, para lo cual reconocen que diversas propuestas que parten del modelo
seminal de Nonaka y Takeuchi, donde existe un conjunto de elementos comunes entre ellas,
como el aprendizaje colaborativo, la comunicacion abierta, el trabajo en equipo, y la creacion de
entornos que propicien la innovacion; no obstante, identifican vacios importantes en algunos
modelos, en lo que respecta al uso estratégico de tecnologias de la informacion o a la
incorporacion de equipos multidisciplinarios como agentes en el desarrollo de nuevos productos
o soluciones organizativas. La observacion critica permite abrir nuevas lineas de analisis sobre las
limitaciones operativas de ciertos modelos, y sobre la necesidad de una mayor articulacion entre

conocimiento, tecnologia e innovacion.

Entre los modelos revisados en la literatura especializada, sobresale el modelo SECI de Nonaka y
Takeuchi, ampliamente reconocido por describir la conversion ciclica del conocimiento mediante
las fases de socializacion, externalizacion, combinacion e internalizacion; ha servido como base
para multiples desarrollos posteriores; no obstante, se evidencian otras perspectivas como el
modelo de generacion de conocimiento basado en niveles ontoldgicos de aprendizaje, el modelo
7C para la gestion del conocimiento organizacional, y el modelo EO-SECI, el cual incorpora
dimensiones tanto epistemologicas como ontoldgicas. Todos los enfoques comparten un interés
comun: enfatizar la interaccion dinamica entre el conocimiento individual y el organizacional,
reconociendo que la colaboracion, la cultura institucional y la innovacidén son elementos

necesarios para consolidar procesos efectivos de creacion y aplicacion del conocimiento.

Una contribucion al campo de la gestion del conocimiento en relacion con el aseguramiento de la
calidad educativa fue desarrollada por Ferrer et al. (2023), mediante investigacion exploratoria
realizado en la Universidad Nacional de Asuncidn, analizaron como las dimensiones de creacion,
comparticidon y aplicacion del conocimiento inciden positivamente en los procesos institucionales
de calidad. Aplicaron de un cuestionario validado dirigido a los directivos de la universidad, con
el objetivo de medir como operan estas dimensiones dentro de los sistemas internos de gestion,
donde los hallazgos mostraron que la existencia de mecanismos eficaces de exploracion,
sistematizacion y aprovechamiento de la informacion contribuye directamente a mejorar el

desempefio educativo y el cumplimiento de estdndares de calidad.
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El estudio de Ferrer et al. (2023) representa un aporte empirico a la teoria de gestion del
conocimiento, en tanto que valida la relacion directa entre sus dimensiones operativas y los
procesos de aseguramiento de la calidad institucional. Al articular la creacion, el intercambio y la
utilizacion del conocimiento en un modelo integrador, proponen un enfoque aplicable para
instituciones de educacion superior que buscan mejorar tanto sus procesos académicos como
administrativos. La relaciéon ofrece una confirmacién teérica de los marcos previamente
formulados, siendo una guia préctica para el disefio de estrategias sostenibles de mejora continua

en contextos educativos diversos.

En suma, el impacto de los estudios en la consolidacion de la teoria de gestion del conocimiento
reside en su capacidad para profundizar la comprension sistémica de los procesos de aprendizaje
organizacional. Subrayan que el conocimiento, cuando es adecuadamente gestionado, impulsa la
innovacion, donde fortalece la ventaja competitiva y la calidad institucional. El analisis
comparativo de los modelos revisados proporciona una estructura conceptual para futuras
investigaciones, resaltando la necesidad de incorporar tecnologias emergentes, enfoques
multidisciplinarios y disefios institucionales flexibles que optimicen la creacion, transferencia y

aplicacion del conocimiento en entornos de alta exigencia, como los militares o universitarios.
2.2.3 La Teoria de la Calidad Total

La Teoria de la Calidad Total se centra en la satisfaccion de las necesidades de los usuarios y el
liderazgo organizacional, contribuyendo a la comprension del proceso de transformacion de las
instituciones educativas que cada dia es mas exigente, es por esto que, la calidad se concibe como
un proceso sistemdtico e integral, en el cual todos los actores organizacionales estin
comprometidos con la busqueda constante de la excelencia, desde esta mirada, el aseguramiento
de la calidad educativa requiere articularse con estrategias efectivas de gestion del conocimiento,
capaces de capturar, organizar, compartir y aplicar informacion estratégica en todos los niveles
institucionales. De ahi que la calidad y el conocimiento estén interrelacionados, donde se
potencian mutuamente en la construccion de instituciones mas innovadoras, eficientes y

centradas en el aprendizaje.

Por lo tanto, se continua en los Modelos de Gestion del Conocimiento desarrollados para la

Educacion Superior, dado que presentan dindmicas especificas respecto a la produccion, difusion
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y aprovechamiento del saber. Los modelos reconocen que el conocimiento es el principal insumo
y producto del quehacer académico, por lo que su gestion contribuye directamente a fortalecer la
calidad de los procesos formativos y la capacidad institucional para adaptarse, innovar y
responder a los desafios sociales y cientificos contemporaneos. Analizar dichos enfoques permite
extraer aprendizajes que nutran el disefio de un modelo innovador de gestién del conocimiento
para la Escuela de Formacion de Infanteria de Marina, asegurando su relevancia contextual y

alineacion con las mejores practicas internacionales.

En el siglo XX, a partir de la experiencia japonesa en la posguerra, emergieron referentes teoricos
como W. Edwards Deming y Joseph M. Juran, Los cuales colaboraron con industrias como
Toyota que permitieron promover la revolucion silenciosa de la gestion productiva a través del
redisefio de los procesos que fueron orientados hacia la eficacia y satisfaccion del cliente.
Posteriormente el concepto de calidad total evoluciond al consolidarse en la década de 1980
como una filosofia de gestidn que permite instalarse en una cultura organizacional que se basa en

la innovacion, colaboracion y mejora continua.

La esencia de la teoria reside en su vision holistica, pues entiende que la calidad es
responsabilidad de todos los niveles y actores de la organizacion, y especificamente en el caso del
ambito educativo, la filosofia permite impulsar politicas de aseguramiento de la calidad,
reconfigurar las practicas pedagogicas y elevar los estandares de desempefio institucional en un

mundo cada vez mas interconectado y competitivo.

Deming (1986), en su obra Out of the Crisis, Present6 una idea relacionada con la gestion de
calidad total en donde propone una filosofia que se basa en la mejora continua, eliminacion del
mi organizacional y responsabilidad compartida por la calidad, trascendiendo los limites de la
produccion industrial para convertirse en un marco organizacional, donde el liderazgo efectivo, la
constancia de proposito y la comprension sistémica se convierten en ejes fundamentales para
lograr un desempefio sostenible. Igualmente, Juran y De Feo (2010), en La guia completa para la
excelencia en el desemperio, ofrecieron una sintesis de los principios de la calidad total como
disciplina estratégica, consolidando lo que se conoce como el enfoque juraniano, centrado en la

planificacion, control y mejora de la calidad a todos los niveles de la organizacion.
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Sin embargo, el impacto transformador de la Teoria de la Calidad Total Se ha sometido a criticas
por los supuestos y aplicaciones cuando se traslada de manera literal a internet no industriales,
uno de los académicos influyente en la respectiva critica fue Chris Argyris (1991), quien desde su
teoria de la accion organizacional sefialdé que los modelos que son centrados en la estandarizacion
y el cumplimiento rigidos de procedimientos, pueden inducir un aprendizaje bueno dentro de las
organizaciones, destacando que diversas iniciativas de la calidad se fomentan como una cultura
de control y conformismo y no como una cultura critica que habilita a los empleados a cuestionar,
reflexionar y transformar sus practicas. La critica propicid la integracion de perspectivas
dindmicas y adaptativas en los modelos de calidad, reconociendo la necesidad de espacios de

aprendizaje organizacional y desarrollo humano.

Otro referente critico fue Alfie Kohn (1993), el cual, su analisis fue encocado en la aplicacion de
la calidad total al campo educativo, ya que, alerto sobre el riesgo de tecnocratizar la educacion, al
someterla a métricas, estdndares y procesos de certificacion que muchas veces ignoran la
dimension humana, relacional y ética de la ensefianza. Argumentd que cuando se traslada la
logica empresarial a la educacion, se corre el peligro de desvirtuar los fines formativos,
promoviendo una cultura de cumplimiento en lugar de una de aprendizaje profundo. Las criticas
han sido necesarias para impulsar enfoques holisticos de la calidad en educacion, que integran
dimensiones como la justicia social, inclusion, participacion docente y sentido pedagdgico,

superando una vision cuantitativa.

Desde enfoque organizacional, Seddon (2005) denuncid los efectos de una gestion centrada en
indicadores predefinidos y estructuras jerarquicas inflexibles, ya que, afirmé que pueden
fomentar comportamientos defensivos o cosméticos, como el cumplimiento aparente de metas sin
mejoras reales en los procesos, generando una disonancia entre los objetivos estratégicos y la
realidad operativa. La critica dio lugar al desarrollo de marcos alternativos como el Lean
Management y el Six Sigma revisado, que privilegian el flujo de valor, la participacion activa del
cliente, los estudiantes y actores educativos, y la adaptabilidad organizacional, buscando una
transformacion genuina de los procesos a través de la eliminaciéon de desperdicios y la

optimizacién continua.

Recientemente se ha investigado cémo los principios de la Teoria de la Calidad Total pueden

ajustarse a los procesos de gestion en la Educacion Superior, en lo relacionado con el
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aseguramiento de la calidad educativa, por ejemplo, Poquioma et al. (2021) y Arjona et al. (2022)
trabajaron en demostrar la importancia de preocuparse por la calidad de los servicios educativos
que ofrecen las instituciones de educacion superior, desde una mirada social y del ambito
gubernamental, integrado con sistemas de gestion de calidad que estan certificados bajo las
normas ISO 9001:2015 e ISO 21001; sus aportes a la teoria se enfocan principalmente en coémo
se conceptualiza la gestion de la calidad, resaltando el papel de la certificacion y revisando

algunas de sus caracteristicas y dimensiones.

De acuerdo con lo anterior, los lineamientos que propone la Teoria de la Calidad Total aportan de
al aseguramiento de la calidad educativa, ya que permiten tener una visidon mas amplia y critica
sobre los componentes esenciales de esa gestion en el contexto de la educacion superior. Con las
revisiones sistematicas, se han obtenido resultados para quienes estan interesados en entender y
mejorar los estandares de calidad en este nivel educativo, por ello, se resalta que la gestion de la
calidad se convierte en una estrategia clave o para ofrecer servicios educativos de mejor nivel y
responder a las necesidades reales de las comunidades académicas dentro de las Instituciones de

Educacion Superior.

Bajo ese enfoque, la calidad total, siendo una estrategia que busca la mejora continua y la
satisfaccion de los grupos de interés, brinda el marco para considerar que un modelo innovador
de gestion del conocimiento, si se disefia e implementa en sintonia con los objetivos
institucionales, puede convertirse en una estrategia estructural para asegurar la calidad educativa.
Es, justamente, la idea central que sostiene la hipotesis general, que dicho modelo funcione como
un mecanismo para institucionalizar la mejora continua en la forma como se gestiona el

conocimiento.

Tabla 1.

Comparacion de las teorias clave

Relevancia para

Teoria Autores clave C?ncfe ptos la calidad
principales .
educativa
Recursos y Capacidades | Penrose (1959), Barney | Recursos  internos, | Asegura que la
(1991) conocimiento como | institucién cuente

recurso  estratégico, | con los recursos y
ventaja competitiva | capacidades
sostenible. necesarios  para
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ofrecer educacion

de calidad.
Gestion del Conocimiento | Nonaka y Takeuchi Creacion, Facilita la
(1995) comparticion y uso | transferencia  de
del conocimiento; | conocimiento
espiral del | entre todos los
conocimiento. miembros de la
comunidad
académica,
mejorando los
procesos
educativos.
Calidad Total Deming (1986), Juran Mejora continua, | Promueve una
(2010) satisfaccion de la | cultura de
comunidad excelencia y

académica 'y los | mejora continua
grupos de interés, [ en los procesos
cultura de calidad. educativos y
administrativos.

Fuente: Elaboracion propia basada en Penrose (1959), Nonaka y Takeuchi (1995), y Deming
(1986).

Las teorias de Recursos y Capacidades, Gestion del Conocimiento y Calidad Total se
complementan entre si de forma sinérgica, permitiendo abordar el problema central de la presente
tesis doctoral. Barney (1991) y Penrose (1959) sefialan que los recursos internos, como el
conocimiento y las habilidades, se requieren para construir ventajas competitivas sostenibles,
para lo cual, en la Escuela de Formacion de Infanteria de Marina, ayuda a poner en valor los
recursos intelectuales y operativos que ya existen, como la experiencia del personal docente y
administrativo, asi como la infraestructura fisica y tecnologica, todo con el proposito de fortalecer

la calidad educativa.

Ahora bien, para que los recursos aporten valor deben ser gestionados de manera estratégica,
entrando la Teoria de Gestion del Conocimiento de Nonaka y Takeuchi (1995), la cual, ofrece las
herramientas para crear, compartir y aplicar el conocimiento dentro de una organizacion,
permitiendo integrar de forma coherente el saber tdcito de instructores y docentes con el
conocimiento explicito contenido en manuales y procedimientos, generando asi un ciclo

constante de aprendizaje organizacional.
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Finalmente, la Teoria de la Calidad Total de Deming (1986) y Juran (2010) aportan una mirada
sistémica esencial para asegurar que los procesos educativos sean eficientes y coherentes con
estandares de excelencia, centrado en la mejora continua y en fomentar una cultura
organizacional que esté orientada a satisfacer las expectativas de toda la comunidad académica y

de los grupos de interés.

Cuando se integran las tres teorias, se configura un marco teorico de los recursos y capacidades
que ofrecen la base material e intelectual; la gestion del conocimiento permite que ese saber
circule y se aplique adecuadamente; y la calidad total asegura que todo el sistema funcione con
altos niveles de exigencia. Las perspectivas ayudan a enfrentar el problema de la falta de
trazabilidad en los procesos de aseguramiento de la calidad educativa dentro de la Escuela de
Formacion de Infanteria de Marina, abriendo una ruta clara hacia la innovacion y la mejora

continua en un entorno tan exigente y dinamico como el militar.

Figura 1.

Integracion de teorias bases para el Modelo Innovador de Gestion del Conocimiento para
fortalecer el Aseguramiento de la Calidad Educativa.
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Modelo Innovador de Gestion del
Conocimiento para fortalecer el
Aseguramiento de la Calidad Educativa

La Teoria de la Calidad Total

Teoria de Gestion del Conocimiento

Teoria de Recursos y Capacidades

Fuente: Elaboracion propia

El disefio conceptual del marco tedrico propuesto en la presente tesis doctoral se ilustra a través
de un sistema de engranajes, una metafora que representa la interdependencia dindmica entre las
teorias que fundamentan el Modelo Innovador de Gestion del Conocimiento. Cada engranaje
simboliza una teoria clave: la Teoria de Recursos y Capacidades, la Teoria de Gestion del
Conocimiento, la Teoria de la Calidad Total; el movimiento sincronizado de los engranajes
representa como se genera un impulso hacia un sistema con motores y poleas, el cual, aplicado al
contexto del estudio, simula la capacidad institucional para producir conocimiento que, a su vez,
impulsa de manera sinérgica la mejora en la gestion estratégica, la capacidad de adaptacion

organizacional y la calidad en los procesos educativos.

Es importante precisar que el sistema de engranajes transmite la idea de un funcionamiento
armonico, esencial para que la gestion del conocimiento cumpla el rol de catalizador en el
aseguramiento de la calidad educativa dentro de la Escuela de Formacion de Infanteria de
Marina. El tamafio relativo de los engranajes refleja la importancia conceptual que se le asigna a

cada teoria dentro del modelo de la Gestion del Conocimiento se ubica en el centro, articulandose
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con las capacidades internas de la organizacion, el contexto institucional y los estdndares de
calidad educativa. La representacion grafica permite visualizar con claridad que el modelo
propuesto constituye una construccidon sistémica coherente, disefiada especificamente para

responder a los desafios del entorno militar educativo.
2.3. Marco Conceptual.
2.3.1 Gestion del Conocimiento

El presente apartado incorpora definiciones relacionadas con la competitividad y el éxito
organizacional, con el fin de complementar las posturas de los autores revisados anteriormente en
el marco tedrico. La gestion del conocimiento es un proceso consciente y sistematico, el cual
cuenta con el valor de aplicar buenas practicas y metodologias que contribuyen a la
implementacion de modelos orientados a identificar, adquirir, almacenar, preservar, mejorar,
distribuir y utilizar informacion relevante; con el proposito de apoyar la toma de decisiones,
fomentar el aprendizaje y facilitar la accion dentro de una organizacion. Actualmente, vivimos en
la era digital por lo tanto es necesario que la informacion circule de manera rapida para lo cual se
requiere una mayor capacidad para gestionarla y ahi se evidencia la diferencia entre el éxito y el

fracaso.

Desde esta perspectiva, se busca establecer una comprension soélida de los conceptos
fundamentales que articulan la gestion del conocimiento y el aseguramiento de la calidad
educativa, ya que ambos ofrecen las bases, estrategias y herramientas necesarias para

implementar un modelo innovador que sea realmente efectivo en la institucion.

De acuerdo con Adams y Bruce (2003), la gestion del conocimiento se entiende como la
habilidad que tiene una organizaciéon para incrementar el conocimiento ticito y crear las
condiciones necesarias para el intercambio de informacion tanto dentro de una misma unidad
como entre diferentes areas de la organizacion. Farfan y Garzon (2006) sefialan que se relaciona

con la capacidad de aprender y generar nuevo conocimiento, o bien, mejorar el que ya existe.

Oliveira y Caldeira (2008) definen la gestion del conocimiento como un factor que ayuda a
romper los paradigmas tradicionales en el campo de la educaciéon, especialmente en el entorno

universitario. En su vision, se trata de un proceso que permite generar conocimiento nuevo €



78

innovador, ya sea mediante elementos fisicos o abstractos, gestionando de forma eficaz el saber
existente dentro de la organizacion, pues facilita la colaboracion entre los miembros de la

institucidn, orientando sus esfuerzos al cumplimiento de los objetivos propuestos.

En Colombia, organismos como la Funcion Publica (2020) describen la gestion del conocimiento
como el proceso mediante el cual se implementan acciones, mecanismos o instrumentos
orientados a generar, identificar, capturar, valorar, transferir, apropiar, analizar, difundir y
preservar el conocimiento tacito y explicito de las entidades publicas, con el fin de fortalecer la
gestion, facilitar procesos de innovacidon y mejorar la prestacion de bienes y servicios a los

grupos de valor.

De acuerdo con Villasana et al. (2021), en su articulo de investigacion titulado “La gestion del
conocimiento, pasado, presente y futuro: Una revision de la literatura”, se entiende como un
método de gestion o una disciplina emergente que busca aprovechar el conocimiento generado de

forma estructurada y sistematica para alcanzar metas y optimizar la toma de decisiones.

Por otro lado, el articulo derivado de la tesis doctoral de Martinez y Garcés (2021), centrado en la
gestion del conocimiento en instituciones de educacion superior, plantea que esta es como un
proceso imperativo para cumplir con las funciones sustantivas de docencia, investigacion y
extension, por lo cual, toda la comunidad académica forma parte del proceso, pero se reconoce
que es la alta direccion la que debe liderar, promover y gestionar de forma eficiente el

conocimiento generado y adquirido.

Los conceptos refuerzan la idea de que la gestion del conocimiento involucra una evaluacion
continua de las instituciones y sus programas, asegurando el cumplimiento de los estindares y
objetivos educativos. Se subraya la importancia de involucrar a estudiantes, docentes y demas
miembros de la comunidad académica, con el fin de garantizar que los objetivos educativos

respondan a las necesidades y expectativas de todos los grupos de interés.

El presente trabajo de investigaciéon tiene presente lo anteriormente expuesto pues se
conceptualiza la gestion del conocimiento desde la perspectiva de un proceso sistematico que

contribuye a las organizaciones e instituciones de educacion superior como lo es de caracter
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militar a crear, adquirir, compartir y utilizar conocimiento para mejorar la eficacia organizacional

y el rendimiento institucional.

En la era digital los procesos de ensefianza-aprendizaje necesitan de identificar y almacenar
informacion relevante, transferir conocimiento de manera efectiva y distribuirlo entre los
miembros de la comunidad académica. Finalmente, mediante procesos de autoevaluacion y
evaluacion continua, tanto institucional como de programas, se busca asegurar el cumplimiento
de los estandares educativos, con la participacion activa de toda la comunidad académica y los

grupos de interés.
2.3.2 Aseguramiento de la Calidad Educativa

El marco conceptual del aseguramiento de la calidad educativa cuenta con diversos enfoques y
teorias que permiten profundizar en el mismo, como lo es el enfoque de la evaluacion formativa
qué se orienta en la mejora continua y el aprendizaje, ya que se apoya en una retroalimentacion
constante. Por otro lado, se encuentra el enfoque de evaluacion sumativa, orientado a la medicion
llevarlo haciendo el rendimiento de los logros de los estudiantes. Igualmente, se incorporan
teorias relacionadas con la calidad total y la gestion del conocimiento para el aseguramiento de la

calidad educativa.

En este sentido, se consideran las definiciones propuestas por diferentes autores sobre el concepto
de aseguramiento de la calidad educativa, nombrados a continuacion. Astin y Lising (1991)
plantea que se entiende como aquella que, desde la perspectiva de los distintos actores
involucrados, contribuye a enriquecer las experiencias de aprendizaje de los estudiantes,

generando un impacto positivo en ellos.

Por su parte, Morandé (2011) sefiala que el aseguramiento de la calidad consiste en mecanismos
que permiten verificar el cumplimiento de estandares minimos previamente validados, o bien en

procesos internos de mejoramiento continuo dentro de las instituciones de educacion superior.

De acuerdo con Medina et al. (2022), Garcia (2016), Montecinos et al. (2019) y Torres (2012), el
aseguramiento de la calidad universitaria, a través de la autoevaluacién y de la evaluacion

externa, constituye una muestra de excelencia y sostenibilidad institucional, promoviendo la
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aparicion de innovaciones pedagogicas, nuevos modelos de ensefianza-aprendizaje y responde a

la necesidad de elevar el nivel de formacion del capital humano.

Segun Falabella et al. (2018), el aseguramiento de la calidad educativa es como una reflexion que
involucra una dimension ética y filosofica, vinculada al tipo de sociedad y de persona que se
desea formar. Explican por qué los estandares de calidad no son universales, pues deben tener

sentido dentro de cada realidad nacional y cultural.

Organismos internacionales como la UNESCO (2019) lo definen como un proceso continuo,
disefiado para operar de forma permanente, mediante el cual se evalua la calidad de un sistema,
institucion o programa de educacidn superior. Busca garantizar a los distintos actores interesados
una mejora constante, cumpliendo con un conjunto de condiciones requeridas para el correcto
desempefio de sus funciones. Resalta que se trata de un sistema vivo, en constante cambio, que

debe responder al entorno y generar confianza en la sociedad.

Finalmente, Hurtado et al. (2023) sefialan que se traduce en pardmetros de logros esperados, cuyo
proposito es orientar, acompafar y hacer seguimiento a las acciones de los diferentes actores que

conforman el Sistema Nacional de Educacion, con el fin de promover su mejora continua.

Con base en estos planteamientos, la presente investigacion adopta una concepcion del
aseguramiento de la calidad educativa como un proceso sistemdatico y permanente, centrado en la
evaluacion y mejora continua de instituciones, programas y servicios educativos. En otras
palabras, es el conjunto de acciones que permite verificar que los procesos de ensefianza y
aprendizaje cumplen con los estandares definidos, garantizando asi una educacién de alta calidad

para los estudiantes.
2.3.2 Gestion del Conocimiento y su relacion con el Aseguramiento de la Calidad Educativa

La relacién entre la gestion del conocimiento y el aseguramiento de la calidad educativa Existe
porque contribuye a una educacion de alto nivel para los estudiantes, como lo sefialan Escorcia y
Barros (2020), La primera favorece a la optimizaciéon de la gestion interna, impulsando la
innovacion mediante el intercambio de saberes, reforzando la cultura experiencias compartidas
entre directivos, administrativos, docentes, investigadores y estudiantes, y sostiene los procesos

de mejora continua hoy en la calidad educativa. De la misma manera, ambas son pilares que
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permiten alcanzar educacion como un derecho para todos, especialmente donde se busca ampliar

el acceso a poblaciones con necesidades distintas a las tradicionalmente reconocidas.

En coherencia con los propositos el trabajo de investigacion se puede afirmar que la gestion del
conocimiento y el aseguramiento de la calidad educativa mantienen una conexion estrecha, ya
que, con base en el marco tedrico expuesto, se infiere que, dentro del ambito educativo, gestionar
el conocimiento implica aprovecharlo estratégicamente para elevar la calidad del proceso
educativo. Asi, la gestion del conocimiento se convierte en una base para el aseguramiento de la
calidad, pues permite que ese conocimiento disponible sirva para mejorar tanto los aprendizajes

como los resultados académicos de los estudiantes.

Las investigaciones recientes respaldan dicha vision, ya que, al gestionar de manera adecuada el
conocimiento en las instituciones de educacion superior se puede fortalecer los procesos de
calidad educativa, lo cual de acuerdo con Ouakouak et al. (2021), cuando el conocimiento
organizacional se administra de manera eficaz, se potencia la toma de decisiones estratégicas, se
optimizan los procesos de ensefianza-aprendizaje y se consolida una cultura de mejora constante.
La gestion del conocimiento contribuye a la definicion de estandares de calidad, facilitando los
procesos de autoevaluacion institucional y reforzando la capacidad de innovacion dentro de las
practicas pedagdgicas, por ello se debe reconocer como un eje que permite conectar lo tacito y lo

explicito, impulsando hacia la sostenibilidad institucional y excelencia educativa.

Como lo sefiala Chiquiza (2022), en entornos donde la rotacion de personal es alta y las
exigencias estratégicas son rigurosas, gestionar el conocimiento se convierte en una herramienta
para preservar saberes criticos y asegurar la continuidad de la memoria institucional. En el caso
de la Escuela de Formacion de Infanteria de Marina, la gestion del conocimiento es significativa
dada la estructura militar que la caracteriza, ya que, requiere capturar y sistematizar las lecciones
aprendidas durante los procesos de formacién y entrenamiento, para luego transmitirlas de
manera efectiva entre generaciones, buscando la operatividad continua y contribuyendo a
mantener la pertinencia y calidad de los programas educativos frente a los retos especificos del

entorno fluvial y maritimo.

Del mismo modo, Méndez et al. (2024) subrayan los sistemas de aseguramiento de la calidad en

las instituciones educativas depende, cada vez més, de su habilidad para gestionar
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inteligentemente el conocimiento organizacional. En la Escuela de Formacion de Infanteria de
Marina se evidencia en el uso estratégico de la informaciéon que surge de procesos
autoevaluacion, retroalimentacion académica, simulaciones tacticas y evaluaciones de
desempefio, lo cuales, contribuyen al redisefio de los procesos formativos, actualizacion de
doctrinas educativas y fortalecimiento del ciclo de la mejora continua. Es por esto que, la gestion
del conocimiento se consolida como un componente que permite la conexion de manera
articulada entre la gestion académica, administrativa y operativa con los principios de calidad

educativa y la busqueda de la excelencia institucional.
2.4. Marco Contextual.

El marco contextual de la tesis doctoral titulada Disesio del Modelo Innovador de Gestion del
Conocimiento para el Aseguramiento de la Calidad Educativa en la Escuela de Formacion de
Infanteria de Marina en Colombia parte de una delimitacion clara del fendmeno investigado,
teniendo en cuenta su ubicacidon geografica, espacial y temporal. Se identifican los factores
culturales, organizativos y educativos que inciden directamente en la problemadtica objeto de
estudio. Lo que se plantea a continuacidn es una descripcion ordenada y coherente del entorno en
el que se desarrolla esta investigacion, integrando tanto referentes contemporaneos como
experiencias recientes relacionadas con la gestion del conocimiento y el aseguramiento de la

calidad en el ambito educativo.
2.4.1 Contexto Institucional

La Escuela de Formacion de Infanteria de Marina, como unidad académica y estratégica de la
Armada de Colombia, desarrolla el rol de formacion de talento humano competente y necesario
para el sector de defensa, motivo por el cual, la creacion y puesta en marcha de un Modelo
Innovador de Gestion del Conocimiento surgié como una respuesta directa a las debilidades
observadas en la forma como se gestionaba el conocimiento institucional. Se identifican vacios
que ponen en riesgo el cumplimiento de los estandares de calidad educativa exigidos por el
Ministerio de Educacion Nacional y la propia Armada Nacional y los organismos de control,
como el hecho de la fragmentacion en la circulacion de saberes, la escasa trazabilidad de los

documentos y la poca apropiacion de los aprendizajes organizacionales.
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El modelo permitié establecer practicas claras para capturar, almacenar, organizar, transferir y
aplicar el conocimiento generado dentro de la institucidon, en concordancia con los lineamientos
del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) y con los criterios de calidad exigidos en
la educacion superior. Como resultado, se fortalecieron los procesos de toma de decisiones en el
ambito tactico y estratégico, gracias a una mejor gestion de la informacién y una mayor
capacidad para generar aprendizajes organizacionales; contribuyendo a consolidar una cultura

mas abierta al analisis, la innovacion pedagdgica y la mejora continua.

La implementacion del modelo se convirtiéo en una herramienta de transformacién institucional,
ya que, su validacion, mediante grupos focales, diagndsticos de madurez y una fase piloto,
permitid comprobar su viabilidad operativa y su aceptacion entre los miembros de la
organizacion. Comenz6 a actuar como un motor transversal para el fortalecimiento de las
capacidades institucionales, guiando a la Escuela hacia una gestion educativa que se basa en el
conocimiento, en la evidencia y en el aprendizaje constante; en este sentido, es objeto de
intervencion y escenario activo de innovacion y sostenibilidad de la calidad educativa en el

ambito militar.

La Escuela de Formacion de Infanteria de Marina es una institucion de caracter castrense,
enfocada en la formacion integral de suboficiales para operaciones en los entornos maritimos y
fluviales del pais, donde su estructura jerarquica, alta rotacion de su personal académico y
administrativo, y necesidad de formar lideres militares capaces de adaptarse a escenarios
operativos cambiantes, son el entorno para la gestion del conocimiento. Motivo por el cual,
demandan la existencia de sistemas que permitan conservar, estructurar y transferir el
conocimiento de forma eficaz, pues la salida frecuente de personal representa un riesgo para la
continuidad del saber institucional. Por ello, aplicar el Modelo Innovador de Gestion del
Conocimiento exige formalizar procesos que aseguren la preservacion del conocimiento tacito y
explicito, impulsen la formacion continua y fortalezcan las redes internas de aprendizaje dentro

de la organizacion.

Ahora, teniendo presente la revision del Plan de Desarrollo Educativo 2023-2026 de la Escuela
de Formacion de Infanteria de Marina, ejecutd un analisis sobre el entorno institucional en
dimensiones internas y externas que contribuyeron a la identificacion de factores que influyen en

la vialidad del modelo propuesto. De las fortalezas se puede destacar lo relacionado con el
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compromiso de la calidad educativa, que existen normas claras respecto a materia de gestion
académica y cuenta con respaldo de un sistema de planeacion estratégica en sintonia con los

requerimientos del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG).

Se evidenciaron aspectos que requieren atencidon, como la escasa sistematizacion de buenas
practicas, débil articulacion entre las unidades académicas y administrativas en torno a la gestion
del conocimiento, y necesidad de consolidar una cultura institucional centrada en el aprendizaje
continuo. Desde lo externo se identificaron oportunidades como el respaldo gubernamental a
procesos de fortalecimiento de la calidad en la educacion militar, asi como el avance de
tecnologias que facilitan la gestion del conocimiento; sin embargo, se mantienen desafios como
las limitaciones presupuestales y las exigencias propias de operar en contextos militares

dindmicos, que implican una constante adaptacion institucional.

Los hallazgos derivados del diagnostico institucional sobre las practicas de gestion del
conocimiento (OE1) y los resultados de la evaluacion piloto del modelo (OE4) refuerzan la
pertinencia y el enfoque de la propuesta. Se identificd que la Escuela cuenta con capacidades
iniciales en la deteccion de necesidades de conocimiento y en la generacion de saberes aplicados,
aunque aun enfrenta dificultades en la sistematizacion de informacion critica y en la difusion
estructurada de experiencias significativas. La reaplicacion del autodiagndstico en 2024 mostro
avances concretos en dimensiones clave, especialmente luego de la implementacion inicial del
modelo, lo cual evidencia su capacidad para fortalecer la cultura organizacional orientada al

conocimiento y contribuir a la mejora continua de la calidad educativa.

En definitiva, los resultados de la investigacion muestran que la gestion estratégica del
conocimiento, cuando se adapta al entorno institucional y a las exigencias propias de una escuela
de formaciéon militar, tiene un impacto positivo y directo sobre los procesos misionales
relacionados con la formacion, el liderazgo y el entrenamiento, mas aun, la utilidad del modelo
disefiado no se limita exclusivamente a la Escuela de Formacion de Infanteria de Marina. Por el
contrario, su estructura y fundamentos permiten proyectarlo hacia otras instituciones militares
educativas con caracteristicas similares, como la alta rotacion de personal, la necesidad de
conservar y transmitir el conocimiento operativo acumulado, y la obligacion de garantizar

estandares educativos rigurosos. Asi, el modelo representa no solo una solucidon contextualizada,
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sino también una propuesta replicable que puede fortalecer la gestion institucional del

conocimiento en diferentes escenarios del ambito castrense.
2.4.2 Contexto de metodologico

La Escuela de Formacion de Infanteria de Marina es una institucion de educacion superior de
orientacion tecnologica y militar que enfrenta el desafio de la consolidacion de mecanismos que
garanticen la calidad de su formacion. A partir del diagnostico realizado, Se evidencié que los
procesos relacionados con la gestion del conocimiento respecto a la tasa de la unidad y
continuidad institucional presentan limitaciones que pueden comprometer los estandares
formativos, la eficacia en el cumplimiento de las misiones institucionales y la sostenibilidad del

aseguramiento de la calidad educativa en el mediano y largo plazo.

Frente a este panorama, la formulacion de un modelo innovador de gestion del conocimiento se
consolidé como una estrategia, concebida como una propuesta que se disefa a partir de las
caracteristicas de una organizacion militar con funciones educativas. Se apoyd en un proceso
metodolégico avanzando en etapas logicas e interconectadas; se partid del conocimiento empirico
derivado de las practicas institucionales reales (OE1); luego, se integraron los referentes tedricos
existentes mediante revision documental y validacion con expertos (OE2); y finalmente, se

disefi6 una estructura coherente que articuld los componentes clave del modelo (OE3).

Dado que la Escuela no contaba con antecedentes consolidados en la implementacion de sistemas
de gestion del conocimiento, el reto fue mayor, por lo cual, el modelo debia tener presente la
cultura organizacional, responder a la estructura jerarquica propia del entorno castrense y, poder
adaptarse a las dinamicas académicas y administrativas que configuran el dia a dia institucional.
Por esto, se recurrié a un enfoque metodologico que combind herramientas cualitativas como
talleres participativos, grupos focales y analisis documental sistematico, con métodos de
sistematizacion como el uso de matrices de evaluacion multicriterio y técnicas de sintesis
cruzada, obteniendo una triangulacion entre el diagndstico institucional y los referentes tedricos

para una construccion so6lida y fundamentada.

Como parte del proceso, se incorpord una fase de validacién empirica a través de una prueba

piloto (OE4), mediante la reaplicacion del diagnostico de madurez institucional y una encuesta
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dirigida a directivos y funcionarios estratégicos, enfocada en evaluar la utilidad y pertinencia del
modelo propuesto. Al final se complement6 con un ejercicio cuantitativo donde se obtuvieron
evidencias sobre la capacidad del modelo para mejorar aspectos relacionados con la
identificacion de necesidades de conocimiento, la generacion y gestion de informacion, la toma
de decisiones basada en evidencia y la difusion organizada del conocimiento dentro de la
institucion. El enfoque metodoldgico adoptado logrd un proceso real de construccion teodrica
aplicada, ajustada a un entorno institucional con exigencias muy particulares, que demandaba

respuestas concretas, innovadoras y sostenibles.

De esta manera, con el método de comprobacion que da sustento a esta tesis doctoral se inscribe
dentro de una logica proyectiva aplicada, caracterizada por su orientacion hacia la solucion
concreta de problemas institucionales. A lo largo del proceso investigativo, se fueron integrando
de manera progresiva evidencias empiricas y tedricas, las cuales permitieron validar la hipdtesis
principal, siendo que un modelo innovador de gestion del conocimiento tiene el potencial real de
fortalecer de forma significativa los mecanismos de aseguramiento de la calidad educativa en
contextos organizacionales militares, como el de la Escuela de Formacion de Infanteria de
Marina. La estrategia metodologica estd relacionada con los enfoques actuales de investigacion
aplicada, priorizando la intervencion en problematicas complejas y apostando por el desarrollo

organizacional sostenido a partir del conocimiento como recurso estratégico.
2.4.3 Contexto espacial y geogrdfico

La Escuela de Formacion de Infanteria de Marina es una Institucién de Educacion Superior de
caracter tecnologico, adscrita al sector defensa bajo un régimen especial establecido por la Ley 30
de 1992, en la cual, su dependencia funcional se halla dentro de la estructura de la Armada
Nacional de Colombia, por ello, la mision se centra en la formacion integral de los futuros
Suboficiales de Infanteria de Marina. Est4 orientada al desarrollo de competencias para liderar,
entrenar y comandar pequefias unidades tacticas tipo escuadra en operaciones navales, sustentado
en principios y valores que reflejan el ethos militar naval, es asi como, ofrece programas de
educacion continuada y capacitacion, con un fuerte componente en investigacion aplicada y

proyeccion social (PEI, Acuerdo 001 de 2023).
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Desde el punto de vista geografico, la Escuela se localiza en el municipio de Covenas,
departamento de Sucre, una region de alto valor estratégico para la defensa y seguridad del pais,
donde su cercania a los litorales del Caribe colombiano y a zonas riberefias prioritarias para las
operaciones militares convierte a Covefas en un punto estratégico para el entrenamiento y
despliegue tactico de la Infanteria de Marina. Las caracteristicas del entorno permiten el
desarrollo efectivo de maniobras navales, operaciones fluviales y defensa costera, al tiempo que
rodean a la institucion de activos de interés nacional, como la planta de distribucion de
hidrocarburos de Ecopetrol; la configuracion imprime un sello eminentemente operativo y

contextualizado a los procesos académicos que alli se desarrollan.

A pesar de su ubicacion en la region Caribe, la proyeccion institucional de la ESFIM supera el
ambito local y adquiere un alcance nacional e internacional, ya que, su comunidad estudiantil esta
conformada por jovenes provenientes de distintas regiones del pais, y en algunos casos, por
efectivos de paises aliados como Panamd, Ecuador, Brasil y Estados Unidos, favoreciendo el
intercambio intercultural y contribuyendo al fortalecimiento de los estdndares académicos y
doctrinales. La Escuela ha establecido alianzas estratégicas con instituciones militares, educativas
y gubernamentales a nivel regional y global, consolidando su papel como centro de referencia en
la formacion de suboficiales y como institucion comprometida con la excelencia académica y la

seguridad hemisférica.
2.4.4 Relevancia del estudio

La presente investigacion es relevante al momento de transformacidon institucional y
modernizacion estratégica dentro de las Fuerzas Militares de Colombia, en lo que respecta a la
calidad educativa y a la innovacion en los procesos de gestion del conocimiento. En el marco de
las politicas de defensa nacional y la implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion (MIPG), se ha vuelto prioritario avanzar hacia estructuras organizacionales mas agiles,
eficientes y orientadas al conocimiento, por lo cual, el disefio de un Modelo Innovador de Gestion
del Conocimiento para la Escuela de Formacion de Infanteria de Marina surge como una
respuesta pertinente frente a debilidades detectadas en la trazabilidad, la continuidad y el
aprovechamiento del conocimiento institucional, todos ellos elementos esenciales para el

aseguramiento de la calidad educativa.
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En el ambito interno de la institucion, la propuesta representa un avance tangible, ya que, el
modelo ofrece herramientas que permiten alinear los procesos formativos, administrativos y
estratégicos bajo una logica de gestion del conocimiento mdés coherente y estructurada. Su
aplicacion piloto y la validacion dentro del contexto especifico de la Escuela permitieron
identificar practicas destacadas y adaptarlas a las caracteristicas particulares de una institucion
militar con funciones educativas, contribuyendo a consolidar una cultura organizacional enfocada
en la mejora continua, la toma de decisiones sustentada en evidencias, y la circulacién

estructurada del conocimiento tactico, operativo y doctrinal.

Desde una perspectiva sectorial, los aportes de la presente investigacion pueden escalarse y
adaptarse a otras instituciones formativas dentro de las Fuerzas Militares, ya que muchas
enfrentan desafios semejantes en términos de gestion del conocimiento, formacion de talento
humano y articulacion entre la doctrina militar y los enfoques pedagogicos. En ese sentido, el
modelo aqui formulado es 1til en su aplicaciéon inmediata, representando una base para ser
replicado en otros contextos de educacion militar a nivel nacional e internacional, en sintonia con

los esfuerzos de interoperabilidad y colaboracion hemisférica en materia de defensa y seguridad.

Académicamente, esta tesis doctoral ofrece una contribucion al campo de la gestion del
conocimiento, especialmente en escenarios poco explorados como el militar y en contextos
propios de paises en desarrollo. Al combinar marcos conceptuales consistentes, metodologias
rigurosas y validaciones empiricas situadas, el estudio aporta evidencia concreta sobre como
aplicar modelos de gestion del conocimiento en organizaciones jerarquicas, altamente normadas y
con responsabilidades criticas. Igualmente, abre la puerta a futuras investigaciones comparativas,
longitudinales o enfocadas en la construccion de indicadores especificos para medir la madurez

en gestion del conocimiento dentro de instituciones educativas de caracter castrense.
2.5. Marco Legal y Normativo.

En el campo normativo, es importante subrayar que Colombia cuenta con un conjunto amplio de
leyes y regulaciones orientadas a promover y regular aspectos como la gestion del conocimiento,
el acceso a la informacion, la proteccion de la propiedad intelectual y la calidad en la educacion,

las cuales, fijan criterios y procedimientos, buscando asegurar la transparencia institucional, la
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equidad en el acceso al conocimiento y el mejoramiento continuo de los procesos educativos y

administrativos en las organizaciones.

El disefo y la eventual implementacion del Modelo Innovador de Gestion del Conocimiento en la
Escuela de Formacion de Infanteria de Marina Es desarrollado de acuerdo a la normatividad que
regula el funcionamiento de las instituciones de educacion superior, en este caso, al sector
defensa. La estructura legal establece responsabilidades relacionadas con la calidad educativa y
rendicién de cuentas, fijando limites y garantias para la proteccion de datos, la gestion
documental y el uso estratégico de la informacion, por ello, conocer y aplicar correctamente las
disposiciones legales, decretos y reglamentos contribuyen a que el modelo propuesto responda a

las necesidades institucionales y cumpla con los requisitos legales y sea sostenible a largo plazo.

Analizar el cuerpo normativo vigente permite comprender como las regulaciones inciden
directamente en la organizacion interna de la Escuela, en sus practicas de gestion del
conocimiento y en sus estrategias para asegurar la calidad educativa. Se trata de consolidar un
marco de accion coherente con las obligaciones legales, segun los objetivos institucionales y
capacidades de sostener procesos formativos de excelencia dentro de un entorno cada vez mas

exigente y dindmico.
2.5.1 Normativa Educativa y su Impacto en la Gestion del Conocimiento

La Ley 30 de 1992 organiza el servicio publico de la educacion superior en Colombia,
representando uno de los pilares normativos importantes en materia de calidad educativa, ya que,
establece los lineamientos para el funcionamiento de las instituciones de educacién superior,
impulsando la creacion de mecanismos de evaluacion que promuevan la mejora continua de sus
programas académicos. El Modelo Innovador de Gestion del Conocimiento propuesto en este
estudio, cobra sentido como una herramienta estratégica que permite fortalecer dichos procesos al
facilitar la captura, analisis y difusion de informacién critica, se convierte en un soporte para las
labores de autoevaluacion, acreditacion y autorregulacion, que son exigencias normativas y al

mismo tiempo oportunidades para elevar los estandares formativos.

La Ley 115 de 1994, conocida como la Ley General de Educacion, define la formacién integral

como el proposito fundamental del sistema educativo, abarcando aspectos cognitivos, éticos,
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sociales y culturales, por lo cual, obliga a que los procesos de gestion del conocimiento en la
Escuela de Formacion de Infanteria de Marina construya entornos de aprendizaje colaborativo,
sistematizar experiencias formativas significativas y fomentar saberes que contribuyan al

desarrollo del liderazgo, la ética militar y el compromiso institucional de los futuros suboficiales.

La Ley 749 de 2002 regula la educacion técnica profesional y tecnoldgica, por ende, tiene una
aplicacion directa en la Escuela de Formacion de Infanteria de Marina, dado su enfoque
formativo en este nivel. Resalta la importancia de articular los contenidos académicos con las
exigencias del entorno laboral y operativo, promoviendo una formacion orientada a la accion.
Desde esta perspectiva, el modelo de gestion del conocimiento debe facilitar la actualizacion
permanente de los programas curriculares, impulsar la transferencia efectiva de saberes practicos
y fortalecer la innovacion pedagogica en escenarios tan exigentes como los contextos fluviales y

maritimos donde operan los egresados.

El Decreto 1075 de 2015, conocido como el Decreto Unico Reglamentario del Sector Educacion,
recopila y reglamenta las normas que rigen la educacion en Colombia, estableciendo pardmetros
claros en temas como la gestion académica, autoevaluacion, calidad educativa y rendicion de
cuentas. De esta manera, el Modelo Innovador de Gestion del Conocimiento debe articularse de
manera coherente con los procesos internos de aseguramiento de la calidad en la Escuela de
Formacion de Infanteria de Marina, promoviendo una gestion basada en datos, en evidencias

concretas y orientada a la mejora continua.

El Decreto 1330 de 2019 regula el Sistema de Aseguramiento de la Calidad en la Educacion
Superior y consolida la importancia de que las instituciones desarrollen procesos permanentes de
autoevaluacion y fortalecimiento institucional, por lo cual, subraya principios como la equidad, la
diversidad y la inclusion, integrando una vision mas integral de la calidad. En este sentido, el
modelo de gestion del conocimiento propuesto permite organizar, analizar y poner en circulacion
la informacion critica que alimenta dichos procesos, facilitando asi una toma de decisiones mas

acertada y alineada con los desafios institucionales.

El Decreto 0529 de 2024 modifica parcialmente el Decreto 1075 de 2015, introduce ajustes
normativos que apuntan a modernizar y dinamizar los modelos de calidad en la educacion

superior, exigiendo que las instituciones sean mas agiles en la adaptacion de sus estructuras y
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procesos. Por tanto, el Modelo Innovador de Gestién del Conocimiento disefiado para la Escuela
de Formacion de Infanteria de Marina ofrece un marco flexible, capaz de responder a estas
nuevas exigencias, fortaleciendo la pertinencia social de los programas y asegurando el

aprendizaje significativo de los futuros suboficiales.

El Acuerdo 02 de 2020 del Consejo Nacional de Educacion Superior (CESU), establece los
criterios y estdndares que deben cumplir los programas académicos e instituciones que aspiren a
la acreditacion de alta calidad, relacionado con la capacidad de innovacion, coherencia
institucional, sostenibilidad y gestion estratégica. La implementacion sistematica de un modelo
de gestion del conocimiento en la Escuela facilita el cumplimiento de dichos estandares,
proporcionando mecanismos concretos para evidenciar avances, documentar buenas practicas,

retroalimentar procesos y consolidar una cultura institucional orientada a la excelencia.

2.5.2 Normativa de Gestion Publica y Transparencia y su Impacto en la Gestion del

Conocimiento

La Ley 1581 de 2012 conocida como Ley de Proteccion de Datos Personales, establece principios
para el manejo adecuado de la informacion privada, imponiendo obligaciones a las instituciones
respecto a la recoleccion, almacenamiento y tratamiento de datos. En este sentido, la
implementacion del Modelo de Gestion del Conocimiento en la Escuela de Formacion de
Infanteria de Marina garantiza el cumplimiento riguroso de la norma, protegiendo la informacion
sensible de estudiantes, docentes y personal militar, definiendo criterios sobre qué datos pueden
compartirse, como deben almacenarse, y qué tipo de conocimiento requiere un tratamiento

reservado por su caracter estratégico o personal.

La Ley 1712 de 2014, o Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, obliga a las
entidades del Estado a facilitar el acceso libre y oportuno a la informacion de interés general.
Para la Escuela de Formacion de Infanteria de Marina, representa una oportunidad para fortalecer
la legitimidad institucional a través de la organizacion, sistematizacion y divulgacion responsable
de informacion académica y administrativa, en este sentido, el modelo propuesto integra practicas
que fomenten la rendicion de cuentas y la participacion informada, sin comprometer la seguridad

operativa ni los principios de confidencialidad militar.
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El Decreto 1499 de 2017 modifica el Decreto 1083 de 2015 en lo relacionado con el Sistema de
Gestion del MIPG, posicionando la gestion del conocimiento y la innovacion como ejes
transversales del desempeiio institucional, por lo cual legitima y exige que las entidades publicas,
incluida la Escuela de Formacion de Infanteria de Marina, desarrollen estrategias explicitas para
gestionar de forma sistematica el conocimiento organizacional, de ahi, se debe articular con los
ciclos de planeacion, ejecucion, evaluacion y mejora, promoviendo practicas que vinculen el

saber institucional con los objetivos estratégicos de la organizacion.

La Ley 1955 de 2019 establece el Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022 con un componente
denominado "Pacto por la Ciencia, la Tecnologia y la Innovacion", el cual impulsa la
construccidon de un sistema nacional robusto de conocimiento. Constituye un llamado para que
instituciones como la Escuela de Formacion de Infanteria de Marina se alineen con los objetivos
nacionales en materia de desarrollo del conocimiento, destacando la necesidad de fomentar
entornos de aprendizaje conectados con redes de innovacion, practicas tecnologicas avanzadas y
dindmicas colaborativas, todo lo cual debe reflejarse en el disefio e implementacion del modelo

propuesto.

2.5.3 Directivas Armada Nacional y reglamentacion ESFIM su Impacto en la Gestion del

Conocimiento

Las directivas internas emitidas por la Armada Nacional, junto con las reglamentaciones propias
de la Escuela de Formacion de Infanteria de Marina, abordan la gestion académica, disciplina
institucional y operacion diaria de los centros de formacion castrense. Se evidencian
orientaciones se deben incorporar en los sistemas de gestion del conocimiento, sobre todo a la
confidencialidad de la informacidn, manejo seguro de documentos sensibles, proteccion adecuada
de las bases de datos, y garantia de trazabilidad del conocimiento tactico y doctrinal. Motivo por
el cual, el modelo se ajusta a los distintos niveles de clasificacion de informacion existentes en la
institucion, con el propodsito de fortalecer la memoria organizacional sin poner en riesgo la

seguridad institucional; los documentos son:

e Directiva Permanente
No0.20200042661553393/MDN-COGFM-COARC-SECAR-JINEN-OPLANED-DIVPLA
E-40.9
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e Proyecto Educativo Institucional “Somos un proyecto de vida”
e Proyectos Educativos Programas Académicos

e Plan de Desarrollo Educativo 2023-2026.

En ese orden de ideas, pensar la gestion del conocimiento en la Escuela de Formaciéon de
Infanteria de Marina es necesario comprenderla desde una logica estratégica de acuerdo con las
disposiciones propias de la Armada Nacional. La doble exigencia, educativa y operativa,
demanda el disefio de rutas que hagan posible una circulacién controlada del conocimiento,
cuidando su apropiacion, preservacion y transmision; es decir, hacerlo respetando los margenes
legales y las condiciones del entorno militar, por ello, lograr un equilibrio entre las exigencias de
calidad educativa y los imperativos de seguridad institucional se vuelve una condicion ineludible

para que el modelo propuesto tenga verdadero sentido y viabilidad.

Mirando en conjunto la normativa que rige el quehacer de la Escuela, la implementacion del
Modelo Innovador de Gestion del Conocimiento no puede desligarse de una serie de principios
rectores como la legalidad, la transparencia, el resguardo de los datos sensibles y, claro esta, la
seguridad nacional. Las leyes y decretos analizados, desde la Ley 30 de 1992 hasta los marcos
especificos del sector defensa, construyen una red normativa que orienta el actuar institucional,
marcando los limites dentro de los cuales debe moverse cualquier estrategia relacionada con el

conocimiento.

Cumplir a cabalidad con la normatividad es lo que le da soporte juridico y legitimidad al modelo,
permitiendo que se conecte con los propositos centrales de la institucion, la cual es formar con
calidad, innovar en lo pedagdgico, ser mas eficiente en lo organizativo y proyectarse con
sostenibilidad. Por eso, pensar la gestion del conocimiento en la Escuela es también pensar en
como articular el crecimiento académico con la consolidacion de una memoria institucional
robusta, en un proceso que sea riguroso, €tico y seguro, solo asi, el modelo podra pasar del papel

a la accion, generando transformaciones reales y pertinentes.
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Capitulo 3. Fundamentos metodologicos y resultados de investigacion.

El presente capitulo recoge y detalla los principios metodoldgicos que orientaron el desarrollo del
estudio, junto con los hallazgos obtenidos a partir de la implementacion progresiva de los cuatro
objetivos especificos que dan estructura a esta investigacion doctoral. De acuerdo con el enfoque
proyectivo propositivo establecido por la Universidad de Investigacion e Innovacion de México,
se optd por una estrategia metodologica de tipo mixto, con un predominio cualitativo, ya que
permitid articular de forma escalonada un proceso que fue desde el diagnostico de la situacion
institucional, pasando por el sustento teodrico, hasta la formulacion y validacion preliminar de una

propuesta innovadora.

En lo correspondiente al OE1, se desarrollé un andlisis institucional de las practicas vigentes
relacionadas con la gestion del conocimiento en la Escuela de Formacion de Infanteria de Marina,
a través de técnicas de participacion activa se buscod reconocer los puntos fuertes, las debilidades
y vacios existentes en aspectos como la planificacion, produccion, uso, cultura organizacional y
analitica institucional. Seguidamente, en el marco del OE2, se llevé a cabo una revision
documental sistemdtica que permitid construir un marco conceptual comparativo, la cual fue
complementada por una evaluacion multicriterio que facilité la identificacion de modelos tedricos

y practicos con potencial de adaptacion al entorno militar-educativo colombiano.

En lo correspondiente al OE3, se avanzo en el disefio de la estructura conceptual y funcional del
Modelo Innovador de Gestién del Conocimiento, el cual fue configurado a partir de los hallazgos
previos de OEl y OE2, utilizando el método de modelacion para asegurar coherencia interna,
viabilidad operativa y alineacién con los principios del MIPG y las metas institucionales en
materia de calidad educativa. Finalmente, en el desarrollo del OE4, se implementd una prueba
piloto a nivel institucional con el proposito de evaluar tanto la pertinencia como el

funcionamiento inicial del modelo propuesto; con ello, se validé preliminarmente la utilidad del
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modelo como herramienta estructural de mejora continua en la gestion del conocimiento. En
suma, el capitulo da cuenta de forma precisa y razonada del recorrido metodologico que se
emprendié desde la comprension critica del problema institucional hasta la creacion y validacion
de una solucion innovadora, solida y contextualizada, respaldada en fundamentos teodricos y

evidencia empirica.



3.1. Cuadro Operacionalizacion de variables.

Tabla 2.

Cuadro Operacionalizacion de variables

96

Operacionalizacion de Variables

Tema: Disefio de un Modelo Innovador de Gestion del Conocimiento para fortalecer el Aseguramiento de la Calidad Educativa en la Escuela de Formacion de Infanteria de

Marina en Colombia

Pregunta de Objetivo . z ARl mred Variables . . .

inve% tipacion geljm eral Objetivos especificos Hipotesis estudiadas Dimensiones Indicadores
Cémo disefiar un OE1: Proponer un analisis Planeacion del fndice de planeacién
:ino delo innovador detallado de las practicas | Hipotesis General (HG): Se conocimiento P

., actuales de gestion del | considera que la formulacion, Generacion y P .
de gestion  del conocimiento en la | estructuracion validacion roduccion de Indice  de  generacion y
conocimiento que S . . y P o produccion
fortalezca ol institucion, enfocdndose | operativa de un Modelo conocimiento
aseouramiento  de | Disefiar un en areas como planeacion, | Innovador de Gestién del | Practicas actuales de | Herramientas de uso fndice de h . d
Ia g calidad | Modelo generacién,  produccién, | Conocimiento puede | Gestion del [y apropiacién del ndice de herramientas de
educativa en la| Innovador de herramientas de  uso, | constituirse en una estrategia | Conocimiento en la | conocimiento uso y apropiacion
Escuela de | Gestion  del cglturq de compartl’r_ y | efectiva para fortalecer. el Instltuc‘lcr)n ' de [ Analitica indice de analitica
Formacion de | Conocimiento difundir, 'y  analitica aseguramiento de la calidad Educacion Superior. | ipstitucional institucional
Infanteria de | vara fortalecer institucional, con el fin de | educativa en la Escuela de
Marina en gl identificar oportunidades | Formacion de Infanteria de .o
Colombia. ante los | A ont de mejora y bases para el | Marina de Colombia. Cultura de compartir | Indice de cultura  de
i eos ;’g:)sla, ante los . flzgll:a(ljngllﬁ?ad disefio del modelo y difundir compartir y difundir
institucionales de | Educativa en innovador. Hipotesis especifica 1 (HE.I.):
. OE2: Disefiar un marco | Se plantea que un andlisis . Existencia de
alta rotacion de|la Escuela de . I 1 . Relevancia para . ., .
ersonal Formacién de conceptual  comparativo | detallado de las .practlcas instituciones de implementaciéon previa en
PS S . de los modelos de gestion | actuales de  gestion  del ., . contextos de educacion
discontinuidad en | Infanteria  de . , o educacion superior .
) . del conocimiento mas | conocimiento en la Escuela . superior
os procesos de | Marina en . - f Aplicabilidad
e . relevantes, pertinentes y | de Formacion de Infanteria de

autoevaluacion y | Colombia. contextual de

la necesidad de

mejora  continua
en contextos de
normatividad
cambiante?

adaptables, mediante una

revision documental
rigurosa y una validacion
experta contextualizada,

con el fin de sustentar su
integracion estratégica en

Marina permitird identificar
con
institucionales existentes, asi
como elementos de mejora
que fundamenten la necesidad

de

modelos de Gestion

claridad del Conocimiento.

las brechas

un modelo innovador

Contribucion
potencial al
aseguramiento de la
calidad educativa

Inclusion de mecanismos
de evaluacion, trazabilidad
y sistematizacion
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el modelo innovador
propuesto para la Escuela
de Formacion de
Infanteria de Marina de
Colombia.

OE3: Formular la
estructura conceptual y
funcional del Modelo
Innovador de Gestion del

Conocimiento  para el
fortalecimiento del
Aseguramiento de la

Calidad Educativa en la
Escuela de Formacion de
Infanteria de Marina de
Colombia, mediante un
proceso integracion
tedrica, sintesis
diagnostica y validacion
experta participativa.

de

alineado con su contexto
educativo militar.

Hipotesis especifica 2 (HE2):
Se considera que el disefio de

un marco conceptual
comparativo de modelos de
gestion del  conocimiento
permitird identificar
elementos tedricos y
operativos  adaptables  al
entorno militar educativo,

constituyéndose en una base
solida para estructurar un
modelo contextualizado 'y
viable.

Hipotesis especifica 3 (HE3):
Se considera que el disefio de

un marco conceptual
comparativo de modelos de
gestion del  conocimiento
permitira identificar
elementos tedricos y
operativos  adaptables  al
entorno militar educativo,

constituyéndose en una base
solida para estructurar un
modelo contextualizado 'y
viable.

Hipotesis especifica 4 (HE4):
Se plantea que la prueba

Adaptacion en
contextos militares o

Capacidad de adaptacion
en ambientes jerarquicos,

de formacion rotaci.()n frecuente,
castrense §egur1daq de la
informacion
Alineacion con el Presencia de componentes
Modelo Integrado de como captura,
Planeacion y s1sten?at1.z’ac1on,
Gestion (MIPG) | @Propiacion del
conocimiento
Sostenibilidad Estructura del modelo en
operativa procesos, roles y
herramientas
El modelo permite captar
Identificacion de requerimientos de
necesidades conocimiento de actores
clave
El  modelo promueve
Generacion de procesos de  creacion,
conocimiento actuahzacpn . Y
transferencia interna de
Nivel de pertinencia, saberes -
operatividad y El .modelo incluye
adaptabilidad  del | Gestion de la herramientas para
modelo innovador de | informacion organizacion, conservacion
Gestion del y acceso a  datos
Conocimiento institucionales
El modelo favorece
decisiones con base en

Toma de decisiones

evidencia y sistematizacion
de procesos

El modelo prevé espacios,
herramientas y cultura de

piloto y el nuevo Difusion del R
A . o socializacion y
autodiagnoéstico institucional conocimiento e
.o reutilizacion del
permitiran contrastar el ..
. . conocimiento
impacto inicial del Modelo - .
iy Capacidad percibida para
Innovador de Gestion del . ., . . .
. Conocimiento. evidenciando | n: . Identificacion de identificar 'y  priorizar
OE4 Evaluar el impacto o ia o bilidad Nl.vgl de efectividad | ocesidades necesidades de
inicial del Modelo ) > | inicial del Modelo conocimiento
Tnnovador de Gestion del Tnnovador dc
Conocimiento  mediante Gestion del
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una prueba piloto
institucional y un nuevo
autodiagnostico de

practicas de gestion del
conocimiento, con el fin

de contrastar su
efectividad en el
fortalecimiento del

aseguramiento de la
calidad educativa en la
Escuela de Formacion de
Infanteria de Marina.

apropiacion y
aprovechamiento del
conocimiento institucional en
pro del aseguramiento de la
calidad educativa.

Conocimiento en la
ESFIM

Generacion de
conocimiento

Percepcion sobre
mecanismos institucionales
para creacion e innovacion

Gestion de la
informacion

Capacidad institucional
para organizar y compartir
informacion

Toma de decisiones

Uso de conocimiento e
informacion para
decisiones estratégicas

Difusion del
conocimiento

Presencia de espacios y
mecanismos de
socializacion

Fuente: Elaboracion propia
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3.2. Diseiio metodoldgico.
3.2.1. Definicion del enfoque, diserio y tipo de investigacion de la tesis.

Segtn lo plantea Salinas (2010), la investigacion aplicada se distingue por su orientacion a la
solucion de problemas concretos en escenarios reales, a través del disefio de propuestas que se
fundamentan tanto en marcos tedricos como en la evidencia empirica. En esa linea, la presente
tesis doctoral adopta una postura propositiva dentro del enfoque aplicado, pues busca desarrollar
un modelo innovador de gestion del conocimiento que contribuya directamente al fortalecimiento
del aseguramiento de la calidad educativa en la Escuela de Formacion de Infanteria de Marina,
respondiendo a un interés académico y una necesidad concreta y estratégica de la institucion, lo

cual reafirma el cardcter practico y contextualizado del trabajo.

Motivo por el cual, se optdé por un enfoque de métodos mixtos, en el que se articulan
herramientas cualitativas y cuantitativas de forma complementaria, con el objetivo de obtener una
vision mas completa del fendmeno investigado, ya que, como lo indica Creswell (2015), permite
aprovechar las fortalezas de ambos enfoques, minimizando sus debilidades cuando se abordan
por separado. En este caso, el fendmeno en cuestion, el disefio, implementacion y evaluacion
preliminar de un Modelo Innovador de Gestion del Conocimiento exige una mirada amplia, que
considere datos observables, percepciones, experiencias y significados construidos por los actores

involucrados.

Por ello, el disefio metodologico adoptado se enmarca en una secuencia exploratoria de
predominio cualitativo, tal como proponen Hernandez et al. (2014), a la que se sumaron técnicas
cuantitativas en la fase final para validar algunos hallazgos, ya que, permitié contrastar y
complementar los resultados, a través del andlisis de frecuencias y la comparaciéon con
informacion cualitativa previa. En esa medida, se recurre a una logica de triangulacion
metodologica, con el fin de reforzar la solidez del andlisis y brindar mayor confiabilidad a los

resultados obtenidos.

Este tipo de disefio es pertinente cuando se estudian fendmenos complejos como la gestion del
conocimiento en instituciones de formacion militar, donde interactian variables normativas,

organizacionales y culturales dificiles de captar solo desde una dimensién numérica. En
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consecuencia, la estrategia metodoldgica implementada facilitd un transito organico desde el
analisis diagnostico y tedrico hasta la formulacion de una propuesta practica, contextualizada y
alineada con las necesidades institucionales y los principios orientadores del Modelo Integrado de

Planeacion y Gestion (MIPG).

La aplicacion del disefio resultd idonea para transitar progresivamente por los cuatro objetivos

especificos, cada uno articulado en una loégica metodologica coherente:

e En el OEIl, se aplico una estrategia diagnéstica participativa mediante talleres
participativos y revision institucional, que permitié identificar necesidades, fortalezas y
brechas en la gestion del conocimiento institucional.

e En el OE2, se desarroll6 una revision documental sistematica de modelos de gestion del
conocimiento, complementada con una validacion experta a través de escalas cualitativas
y matrices multicriterio, lo que consolidé una base tedrico-comparativa contextualizada.

e En el OE3, se aplico el método de modelacion, tal como lo sugiere Rodriguez y Pérez
(2017), con el propdsito de formular un modelo innovador que articule los hallazgos
empiricos y tedricos en una propuesta estructural funcional para el fortalecimiento del
aseguramiento de la calidad educativa.

e En el OE4, se abord6 la fase evaluativa, integrando el enfoque aplicado-proyectivo
mediante un nuevo autodiagnéstico institucional y la aplicacion de una encuesta
estructurada, con el fin de valorar la efectividad y aplicabilidad inicial del modelo
disefiado en términos de mejora de procesos educativos, toma de decisiones basada en

evidencia y sostenibilidad operativa.

La combinacion de enfoques metodoldgicos, como lo plantean Rodriguez y Pérez (2017),
permitié una triangulacion entre los hallazgos de campo y las bases teoricas revisadas, abriendo
paso a una construccion conceptual sélida, situada en el contexto institucional y alineada con el
método de modelacion y la logica cientifica del conocimiento aplicado. De esta manera, el
modelo propuesto no quedd limitado a una elaboracion tedrica ideal, pues conserva su
pertinencia, viabilidad y coherencia frente a las necesidades reales de la Escuela de Formacion de
Infanteria de Marina, al tiempo que se mantiene en sintonia con los principios orientadores del

Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG).



101

De acuerdo con la naturaleza del desafio institucional identificado y lo correspondiente al
proposito de la presente investigacion, Se inscribe el estudio en la categoria proyectiva orientado
al disefio fundamentado de soluciones especificas para problemas que son ajustados a la intencion
de la tesis, relacionado con la generaciéon de una propuesta estructurada que fortalezca el
aseguramiento de la calidad educativa a través de un modelo innovador de gestion del
conocimiento. Segin Mousalli (2015), la investigacion proyectiva se caracteriza precisamente
por esa capacidad de generar modelos y propuestas que actiian directamente sobre la realidad
institucional, transformandola de manera estratégica. En esta investigacion, dicho enfoque orient6
todo el proceso, desde la identificacion de vacios y oportunidades en la gestion del conocimiento,

hasta la elaboracion de una propuesta alineada, pertinente y factible.

Como lo plantea la Universidad Pedagdgica Experimental Libertador (UPEL, 2006), el tipo de
investigacion demanda una secuencia estructurada que inicia con un diagnéstico claro y
fundamentado, seguido por la formulaciéon de una solucion técnicamente posible y sustentada
teoricamente; es reforzada por Hurtado (2008), quien destaca que lo proyectivo busca transformar
la realidad con base en propuestas de intervencién. En el caso particular de esta tesis, ese
principio se concreta en la creacion de un modelo que conjuga lo conceptual, organizacional y
normativo, con la meta clara de fortalecer, de forma estructurada, los procesos de gestion del

conocimiento en el entorno especifico de la educacion militar.

Del mismo modo, el caracter proyectivo de la tesis incorpora una fase de validacion que responde
a lo que Simon (2007) define como un principio en la ciencia del disefio, donde cualquier modelo
innovador debe someterse a una evaluacion sistematica que permita comprobar su coherencia,
pertinencia y viabilidad en el entorno donde se pretende aplicar. Durante el desarrollo del OE3 se
utilizaron estrategias metodologicas como grupos focales, matrices de sintesis cruzada y analisis
comparativos adaptados al contexto institucional, las cuales facilitaron el disefio del modelo que
se contrasto con las necesidades reales de la Escuela de Formacion de Infanteria de Marina,
asegurando su consonancia con los principios del MIPG y reforzando el caracter aplicado y

transformador de esta propuesta.

En cuanto a la fiabilidad, entendida como la estabilidad y consistencia de los instrumentos de
medicion utilizados, se tomaron precauciones metodoldgicas que contribuyeron a asegurar dicho

criterio, por ello, los instrumentos fueron sometidos a validacion previa mediante juicio experto,



102

en lo referente al analisis de las practicas vigentes de gestion del conocimiento dentro de la
institucion. Se cont6 con la revision de dos directivos de Escuelas de Formacion de la Armada
Nacional, quienes evaluaron y respaldaron el instrumento elaborado para realizar la comparacioén
documental entre modelos de gestion del conocimiento, otorgandole un nivel de solidez

metodoldgica adicional.

El cuestionario utilizado en la técnica de encuesta cont6 con el aval del Director de la Escuela de
Formacion de Infanteria de Marina, el cual, fue estructurado con escalas tipo Likert numéricas de
1 a 5, disefiadas para reducir ambigiiedades y facilitar respuestas claras. Para complementar la
fase, se recurrid al célculo de medidas estadisticas como el coeficiente de variacidon, lo que
permitid identificar la dispersion de las percepciones recolectadas, por lo cual, se desarrollaron en
coherencia con las recomendaciones metodologicas recientes, como las propuestas por Scribbr

(2024), garantizando asi una consistencia interna adecuada del instrumento de recoleccion.

En lo que respecta a la validez, se procur6 asegurarla desde dos frentes complementarios, por un
lado, se cuido la validez de contenido alineando de forma explicita las dimensiones e indicadores
de los instrumentos con los objetivos especificos de la investigacion y con los referentes tedricos
surgidos de la revision sistematica y el diagnostico institucional. Por otro, se fortalecio la validez
de constructo mediante la triangulacion y de técnicas como encuestas, talleres, revision
documental y grupos focales como de fuentes incluyendo a directivos, personal docente y
administrativo. La estrategia de contraste desde diferentes perspectivas permitié afinar los
hallazgos, consolidando la solidez y credibilidad de los resultados obtenidos a lo largo del

proceso investigativo.
3.2.2. Definicion de métodos, técnicas e instrumentos de obtencion de datos.

Con el proposito de realizar un andlisis profundo sobre las practicas actuales de gestion del
conocimiento en la Escuela de Formacion de Infanteria de Marina, se abordaron dimensiones
como la planeacion, generacion y producciéon de conocimiento, el uso de herramientas
institucionales, la cultura de compartir y difundir informacién, y la analitica institucional.
Correspondié al desarrollo del OEl, que sirvio como punto de partida para identificar
oportunidades de mejora y sentar las bases para el disefio del modelo propuesto, para lograrlo, se

aplico la técnica del Taller Participativo, clasificada dentro de los métodos empiricos cualitativos.
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Segun Da Costa et al. (2015) se concibe como una herramienta para la recoleccion de datos desde
una perspectiva grupal, en ella, se convoca a actores sociales considerados representativos frente
al tema en discusion, generando un espacio de didlogo en el que se exponen problemas, se
plantean soluciones y se busca alcanzar acuerdos colectivos. Se discuten problemas y soluciones,
se asumen compromisos entre los talleristas y el consenso es condicion necesaria en la

presentacion de las conclusiones de la mesa de trabajo (p. 8).

El disefio del instrumento para recolectar datos de para diagnosticar las practicas actuales de
gestion del conocimiento en la educacion superior y concluir con un andlisis detallado fue
validado por el Doctor Juan Carlos Robledo Fernandez quien cuenta con titulo de Doctorado en
Administracion por la Universidad EAFIT; Posdoctorado en Estrategia por la Universidad
Autonoma Metropolitana de México, Magister en Administracion por la Universidad Auténoma
de Bucaramanga, Economista por la Universidad Tecnolédgica de Bolivar; egresado del programa
de Alta Gerencia de la Universidad de los Andes quien actualmente se desempeila como Rector
de La Corporacion Educativa del Litoral en la ciudad de Barranquilla, Colombia, es autor y
coautor de diversos libros en estrategia y gestion del conocimiento lo que ha conllevado a ser

Certificado internacional en Gestion del Conocimiento (Anexo 2), (Anexo 15 ).

Tabla 3.

Instrumento para recoleccion de datos OE1

EJE CATEGORIA No CRITERIO CRITERIOS POR GESTIONAR
| Identificar, capturar, clasificar y organizar el conocimiento explicito de la
entidad en medios fisicos y/o digitales.
Contar con un inventario del conocimiento explicito de la entidad
2 actualizado, de facil acceso y articulado con la politica de gestion
documental.
Identificar, clasificar, priorizar y gestionar el conocimiento relevante para
3 Lo .
. ., el logro de la misionalidad de la entidad.
Identificacion : ” X —
o Identificar los riesgos relacionados con la fuga de capital intelectual de la
PLANE | del conocimiento 4 . . . 1 o
B . entidad y llevar a cabo acciones para evitar la pérdida de conocimiento.
ACION | mas relevante de - - — - =~
la entidad Identificar las necesidades de conocimiento asociadas a la formacion y
5 capacitacion requeridas anualmente por el personal de la entidad,
posteriormente, evaliia e implementa acciones de mejora.
Elaborar, evaluar e implementar un programa de gestion del conocimiento
6 . - L .
articulado con la planeacion estratégica de la unidad.
Contar con una persona o grupo que evalile, implemente, haga
7 seguimiento y lleve a cabo acciones de mejora al Plan de Accion de
Gestion del Conocimiento y la Innovacion, en el marco del MIPG.
EJE CATEGORIA No CRITERIO CRITERIOS POR GESTIONAR
3 Emplear, divulgar, documentar y evaluar métodos de creacion e ideacion
GENER para generar soluciones efectivas a problemas cotidianos de la unidad
Tdeacion

ACION
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Y Contar con espacios de ideacion e innovacion, asi también, documentar y
PRODU 9 difundir los resultados los resultados de los procesos de ideacion e
CCION innovacion adelantados.

Evaluar los resultados de los procesos de ideacion e innovacion
10 . .
adelantados en la unidad y analiza los resultados.
. L x Desarrollar pruebas de experimentacion, documentar y analizar los
Experimentacion 11
resultados.
12 Implementar una estrategia de cultura organizacional orientada a la
innovacion en la unidad v analizar sus resultados.
13 Identificar, analizar, evaluar y poner en marcha métodos para aplicar
procesos de innovacion en la unidad.
Incluir en el Plan Estratégico del Talento Humano el fortalecimiento de
. 14 capacidades en innovacion y llevar a cabo el seguimiento y evaluacion de
Innovacion
los resultados.
15 Formular, ejecutar, monitorear y difundir proyectos de innovacién para
solucionar las necesidades de la unidad.
16 Evaluar los resultados de los proyectos de innovacion de la unidad.
Participar en eventos y actividades de innovacion, ademas, divulgar los
17 . . .
resultados de los proyectos de innovacién de la unidad.
18 Identificar las necesidades de investigacién en la unidad, implementar
acciones y evaluarlas.
Participar en eventos académicos nacionales o internacionales gestionados
19 por la entidad como asistente o panelista (presentacion de ponencias,
articulos de investigacion, asistencia activa).
Investigacion Participar en semilleros, equipos, grupos de investigacion y/o redes
20 académicas relacionadas con la mision de la unidad, ademas, publicar
resultados.
Evaluar el grado de acceso al conocimiento explicito de la unidad y el
21 personal conoce las diferentes herramientas para acceder a él en tiempo
real.
EJE CATEGORIA No CRITERIO CRITERIOS POR GESTIONAR
2 Identificar y evaluar el estado de funcionamiento de las herramientas de
uso y apropiacion del conocimiento.
E . Determinar el grado de interoperabilidad de las herramientas de uso y
valuacion 23 o . .
apropiacion del conocimiento de la unidad.
HERRA 24 Identificar, clasificar y actualizar el conocimiento tacito de la entidad para
MIENTA la planeacion del conocimiento requerido por la unidad.
S DE Priorizar las necesidades de tecnologia para la gestion del conocimiento y
UsoYy Clasificacion y 25 la innovacién en la unidad, contar con acciones a corto, mediano y largo
APROPI mapa del plazo para su adecuada gestidn y evaluarlas periddicamente.
ACION conocimiento 2% Contar con herramientas de analitica institucional para el tratamiento de
datos conocidas y son usadas por el talento humano de la unidad.
Contar con parametros y procedimientos para la recoleccion de datos de
Priorizacion 27 calidad que permitan llevar a cabo su analisis para la toma de decisiones
basadas en evidencia.
EJE CATEGORIA No CRITERIO CRITERIOS POR GESTIONAR
28 Contar con un inventario de analitica institucional.
Diagnéstico Establecer parametros de calidad para la recoleccion de datos que
general 29 permitan analizar y reorientar la unidad hacia el logro de sus metas
propuestas.
ANALIT Planeacion 30 Contar con un plan de analitica de datos para la unidad.
ICA 31 Desarrollar y fortalecer las habilidades y competencias del talento humano
INSTIT ) en materia de analitica institucional.
UCIONA EJGCIIIC.I(.)II de Desarrollar anélisis descriptivos, predictivos y prospectivos de los
L analisis y 32 resultados de su gestion para determinar el grado avance de las politicas a

visualizacion de

cargo de la unidad y toma acciones de mejora.

datos e
informacion
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33

Definir los indicadores de medicion de madurez de la gestion del
conocimiento y la innovacion en la entidad, medir el grado de avance y
analizar los resultados para definir un programa de gestion del
conocimiento y la innovacioén, asi también, llevar a cabo acciones de
mejora.

34

Contar con repositorios de informacion de facil acceso y conocidos por el
talento humano de la entidad, ademas de definir lineamientos para
documentar las buenas practicas y lecciones aprendidas.

EJE

CATEGORIA

No CRITERIO

CRITERIOS POR GESTIONAR

CULTU
RA DE
COMPA
RTIRY
DIFUND
IR

Establecimiento
de acciones
fundamentales

35

Contar con documentacion de la memoria institucional de facil acceso, asi
mismo, llevar a cabo la divulgacion de dicha informacion a sus grupos de
valor a través de medios fisicos y/o digitales.

36

Contar con estrategias y planes de comunicacion para compartir y difundir
el conocimiento que produce la entidad tanto al interior como al exterior
de esta, a través de herramientas fisicas y digitales.

37

Participar con las buenas practicas en sus proyectos de gestion en
convocatorias 0 premios nacionales e internacional.

38

Desarrollar proyectos de aprendizaje en equipo (PAE) dentro de su
planeacion anual de acuerdo con las necesidades de conocimiento de la
entidad. Evaluar los resultados para llevar a cabo acciones de mejora.

39

Generar espacios formales e informales de cocreacion que son
reconocidos por el talento humano de la entidad.

Consolidacion de
la cultura de

40

Contar con espacios formales para compartir y retroalimentar su
conocimiento en la programacion de la entidad, evaluar su efectividad y
llevar a cabo acciones de mejora.

41

Participar en espacios nacionales e internacionales de gestion del
conocimiento, documentarlos y compartir la experiencia al interior de la
entidad.

Participar activamente en redes de conocimiento, comunidades de practica
0 equipos transversales para intercambiar experiencias, fomentar el

compartir y 4
difundir aprendizaje y la innovacién publica, ademés de plantear soluciones a

problemas de la administracion publica.

Contar con alianzas para fomentar soluciones innovadoras, nuevos o

43 mejorados métodos y tecnologias para la entidad.

Mantener cooperacion técnica con otras entidades, organismos o
44 instituciones que potencien el conocimiento de la entidad y facilitar su
intercambio.

Fuente: Funcion Publica (2020)

En lo que respecta al disefio de un marco conceptual comparativo sobre modelos de gestion del
conocimiento relevantes, pertinentes y adaptables, se llevd a cabo una revision documental y
validada por expertos, con el propdsito de fundamentar su integracion estratégica dentro del
modelo innovador propuesto para la Escuela de Formacion de Infanteria de Marina de Colombia
(OE2). Para ello, se aplico la técnica de revision documental, reconocida como parte de los
métodos empiricos de recoleccion de informacion, que consiste en examinar y analizar fuentes
documentales, ya sean fisicas o digitales, con el objetivo de extraer datos pertinentes que nutran

el desarrollo investigativo.
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De acuerdo con Valencia (2015) permite identificar trabajos previos y sus autores, delimitando el
objeto de estudio, formular las premisas iniciales, consolidar una base tedrica robusta, establecer
vinculos entre investigaciones, rastrear interrogantes y objetivos planteados, e incluso observar
las metodologias adoptadas en cada estudio. Facilita categorizar experiencias, identificar patrones

recurrentes, y detectar vacios o temas atin no explorados.

Para concretar la revision en su dimension exploratoria y analitica, se disefid un instrumento
denominado matriz de analisis documental de modelos de gestiéon del conocimiento, el cual,
permitio organizar la informacion recopilada, clasificando y caracterizando aquellos modelos con
mayor influencia en el campo, asi como aquellos aplicados especificamente en entornos
educativos, militares o del sector publico. Con base en la matriz, se desarrolld posteriormente una
escala de valoracion cualitativa como insumo para una etapa posterior de evaluacion, la cual, fue
incorporada en una matriz de evaluacion multicriterio de aplicabilidad contextual, que permitid

analizar con mayor detalle la pertinencia de cada modelo revisado.

Para validar la calidad y coherencia del instrumento, se consultdé a un grupo de expertos,
directivos de distintas Escuelas de Formacion de cardcter militar, todos con experiencia
comprobada en gestion del conocimiento o procesos de aseguramiento de calidad institucional.
Entre ellos se contd con la participacion del Decano de Investigacion de la Escuela Naval de
Cadetes Almirante Padilla y el Decano Académico de la Escuela de Formacion de Infanteria de

Marina (Anexos 3 y 4).

Para detallar la ruta metodologica seguida en el OE2, se sefala que la primera fase tuvo como
proposito identificar los modelos de gestion del conocimiento mas aplicables al contexto de una
Escuela de Formacion militar, por ello, se desarrolld a partir de la matriz estructurada que se

presenta a en la Tabla 4.

Tabla 4.

Matriz de analisis documental de modelos de gestion del conocimiento OE2

No Tipo de Documento (tesis maestria, Nombre de Autor Aiio Objetivo de la
Doctorado, articulos cientificos, informe | documento investigacion
de investigacion)
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Fuente: Elaboracion propia

En la matriz descrita anteriormente, se consignaron documentos académicos y técnicos que
abordan diversos modelos de gestion del conocimiento, priorizando aquellos con mayor
pertinencia para contextos institucionales de caracter militar o educativo. Se desarrolld con el
acompafiamiento de dos coinvestigadores vinculados a la Decanatura de Investigacion de la
Escuela de Formacion de Infanteria de Marina, quienes contribuyeron a la identificacion y

clasificacion de los documentos mas relevantes.

La matriz permiti6 registrar elementos como tipo de documento, titulo, autor(es), ano de
publicacion y objetivo principal de cada investigacion, lo que permitird un mapeo inicial de
enfoques teodricos, metodologias y vacios en la literatura. Asi, fue posible avanzar en la
identificacion de propuestas que, por su estructura y principios, resultan potencialmente

adaptables a las necesidades particulares abordadas en el marco de esta tesis doctoral.

Como segunda parte del instrumento, se disefi® una nueva matriz en la que se aplicara una escala

de valoracion cualitativa del 1 al 5, que se presenta a continuacion:

Tabla 5.

Escala de valoracion cualitativa (referente interpretativo) OE2

Pul;ta] Valoracion Descripcion interpretativa
5 Muy alto El modelo cumple completamente con el criterio, sin necesidad de adaptaciones mayores.
4 Alto El modelo es pertinente, aunque puede requerir ajustes moderados para el contexto
institucional.
3 Medio El modelo muestra ciertas fortalezas, pero necesita importantes adaptaciones o ajustes.
2 Bajo El modelo es parcialmente aplicable, con limitaciones que comprometen su utilidad practica.
1 Muy bajo Muy bajo: El modelo no cumple con el criterio y no es recomendable para su integracion.

Fuente: Elaboracion propia

Con base en lo expuesto, se presenta la matriz de evaluacion multicriterio de aplicabilidad
contextual que permitié ponderar ventajas y desventajas parciales de cada modelo identificados
en la etapa exploratoria-analitica en cuanto a la viabilidad practica, la cual se caracteriza por
incluir un sistema de codificacién tematica, estructurado a partir de los cinco criterios de
aplicabilidad definidos en la matriz de evaluacion. Dicha codificacion permitié agrupar y

sistematizar la informacién clave extraida de los documentos. Ademds, se aplicdé una
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argumentacion valorativa mediante la cual cada criterio fue sustentado con una justificacion

analitica derivada de los documentos, con base en la pertinencia, adaptabilidad y

contextualizacion del contenido institucional propuesto. En el contexto del OE2, las categorias

fueron implicitamente derivadas de los criterios de la matriz de evaluacion multicriterio, tales

como:

1.

Relevancia para instituciones de educacion superior: Este criterio evalua hasta qué punto
el modelo fue concebido, implementado o probado en el contexto de una IES. Un modelo
es mas relevante cuando se basa en realidades institucionales similares a las de la Escuela
de Formacion de Infanteria de Marina, como estructuras organizacionales jerarquicas,
funciones sustantivas (docencia, investigacion y proyeccion social) y procesos de
acreditacion o mejora continua. La relevancia aumenta si el modelo considera los sistemas
de aseguramiento de calidad propios de la educacion superior, permitiendo su integracion
sin mayores adaptaciones

Contribucion potencial al aseguramiento de la calidad educativa: Este criterio mide el
grado en que el modelo puede apoyar directamente el cumplimiento de estandares de
calidad educativa, como los definidos por el Ministerio de Educacion en Colombia. Un
modelo valioso en este aspecto incluye mecanismos para el uso de evidencias,
sistematizacion de practicas, trazabilidad de procesos académicos, seguimiento a
indicadores y gestion de la innovacion pedagogica. Esta contribucion es esencial para
resolver la pérdida de continuidad en procesos de autoevaluacion, un problema central en
la Escuela de Formacion de Infanteria de Marina.

Viabilidad de adaptacién en contextos militares o de formacion castrense: Este criterio
examina si el modelo puede ser replicado o ajustado razonablemente a las condiciones
particulares de instituciones de caracter militar, como la Escuela de Formaciéon de
Infanteria de Marina que operan bajo normas de disciplina, graduacion, rotacion frecuente
del personal, seguridad de la informacién y formacion en ambientes estructurados. Lo
anterior en vita que los modelos con enfoques flexibles, alta estandarizacion y practicas
documentadas son mas viables para ser implementadas en estas instituciones sin
comprometer su naturaleza operativa.

Grado de alineacion con la dimension 6 Gestion del Conocimiento y la innovacion del

Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG): Este criterio valora si el modelo
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contempla los componentes establecidos por el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
(MIPG), en especial la Dimension 6, que incluye: identificacion de necesidades de
conocimiento, captura del conocimiento tacito y explicito, herramientas de apropiacion,
analitica institucional y cultura de compartir. Un modelo alineado con el MIPG facilita la
integracion normativa e institucional en entidades ptblicas como la Escuela de Formacion
de Infanteria de Marina y contribuye a garantizar la sostenibilidad legal y operativa de la
estrategia.

5. Nivel de sistematizacion y potencial de sostenibilidad operativa: Este criterio analiza la
estructura formal del modelo, es decir, si estd debidamente sistematizado en términos de
procesos, roles, herramientas y metodologias. También considera si el modelo tiene
posibilidades reales de mantenerse en el tiempo, especialmente frente a factores como la
rotacion del personal, falta de memoria organizacional o ausencia de politicas
institucionalizadas. Un modelo con alta sistematizacion facilita su institucionalizacion y
reduce la dependencia de individuos clave, lo cual es crucial en contextos como la

Escuela de Formacion de Infanteria de Marina.

Tabla 6.

Matriz de evaluacion multicriterio de aplicabilidad contextual OE2

Nombre: Modelo: Descripcion Modelo

Escala de valoracion

cualitativa (1-5) Justificacién

Criterio de aplicabilidad

Relevancia para instituciones de educacion
superior

Contribucion potencial al aseguramiento de la
calidad educativa

Viabilidad de adaptacion en contextos
militares o de formacion castrense

Grado de alineacion con la dimension 6
Gestion del Conocimiento y la innovacion del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
(MIPG),

Nivel de sistematizacion y potencial de
sostenibilidad operativa

Fuente: Elaboracion propia

Al final, se contempld una etapa sintética e interpretativa en la que se presentaron los hallazgos a

través de tablas comparativas y representaciones graficas, facilitando la interpretacion de
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patrones, niveles de adaptabilidad y pertinencia de cada modelo, asi como su posible integracion
estratégica dentro del modelo innovador propuesto. La fase representd un momento de sintesis
argumentativa en el apartado de analisis de resultados, convirtiéndose en un insumo para trazar
conclusiones sustentadas desde la convergencia entre la teoria, el contexto institucional y la

evidencia documental.

El OE3, orientado a formular la estructura conceptual y funcional del Modelo Innovador de
Gestion del Conocimiento para el fortalecimiento del Aseguramiento de la Calidad Educativa en
la Escuela de Formacion de Infanteria de Marina de Colombia, se desarrollo a partir del método
de modelacion, permitiendo construir nuevos conocimientos mediante la abstraccion,
estructuracion e integracion de los componentes esenciales del objeto de estudio. De acuerdo con
Rodriguez y Pérez (2017), la modelacion constituye una via metodologica para avanzar desde la
observacion empirica y la abstraccion teorica hacia la formulacion de un modelo funcional, lo
cual posibilita estructurar conceptual y operativamente los vinculos, procesos y principios
rectores del fendmeno educativo en un entorno castrense. Es justificado, dado que el OE3 esta
enfocado en construir una propuesta, superando la descripcion o evaluacion desarrollada en los

OE1 y OE2.

La construccion de la Matriz de Sintesis Cruzada con Necesidades Institucionales se consolido
como un insumo en el transito metodologico entre el diagndstico y el analisis conceptual hacia la
estructuracion propositiva del modelo. Su elaboracion contd también con el apoyo de los dos
coinvestigadores de la Decanatura de Investigacion y se fundamentd en la integracion logica y
sistemdtica de los resultados obtenidos en el OEl, en el que se identificaron las principales
necesidades institucionales en materia de gestion del conocimiento en la Escuela de Formacion
de Infanteria de Marina, y el OE2, que evalu¢ la aplicabilidad de diversos modelos de gestion del
conocimiento en contextos educativos, militares y publicos. La matriz articula ambos niveles de
analisis, funcionando como una plataforma de sintesis que traduce la evidencia empirica y

conceptual en componentes funcionales para el modelo propuesto.

La matriz fue estructurada a partir de una logica de correspondencia cruzada entre cinco grandes
ejes identificados durante el diagnostico institucional de Planeacion; Generacién y Produccion;
Herramientas de Uso y Apropiacion; Analitica Institucional; y Cultura de Compartir y Difundir,

cada uno vinculado a categorias especificas de gestion del conocimiento requeridas en esos ejes,
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y los modelos previamente evaluados que ofrecian soluciones viables frente a esas necesidades.
Para cada cruce, se definieron los componentes que podian ser integrados al modelo innovador y
se registraron observaciones argumentadas que respaldan la pertinencia y aplicabilidad de dichos
aportes. La estrategia metodologica, en coherencia con el método de modelacion, hizo posible
transformar el conocimiento analizado durante las fases exploratoria y evaluativa en
conocimiento proyectivo y constructivo, permitiendo asi disefiar el modelo desde un enfoque
contextualizado, funcional y sistematico.

Tabla 7.

Matriz de Sintesis Cruzada con Necesidades Institucionales OE3

Necesidades Condicion de GC Componentes por
DA . . Modelos que ofrecen | . ‘x . e
institucionales necesarias relacionada solucién viable integrar al modelo | Observaciéon/Justificacion
(Ejes OE1) con Categorias OE1 innovador
Planeacion

Generacion y
produccion

Herramientas
deusoy
apropiacion

Analitica
institucional

Cultura de
compartir y
difundir

Fuente: Elaboracion propia

La validacion del modelo innovador formulado se integré como una fase esencial dentro del
desarrollo del OE3, a través de la técnica de grupos focales, donde vinculada al método empirico
y comunmente utilizada en investigaciones cualitativas, permite recolectar informacion mediante
la interaccién controlada de un grupo de participantes guiados por un moderador. Como lo
explican Sanchez et al. (2021), su propodsito es explorar y comprender en profundidad las
percepciones, opiniones, actitudes, creencias y experiencias de los participantes frente a un tema

determinado.

Es asi como, la aplicacion de los grupos focales ofrecié una mirada detallada y contextual sobre
coémo los actores institucionales valoran los cinco nucleos funcionales del modelo propuesto con

la identificacion de necesidades, generacion de conocimiento, gestion de la informacion, toma de
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decisiones y difusion del conocimiento. Las apreciaciones recogidas durante esta actividad
permitieron retroalimentar de forma significativa la estructura del modelo, aportando elementos
cualitativos que reafirman su pertinencia, viabilidad operativa y capacidad de adaptacion al
entorno institucional militar de la Escuela, lo que contribuy6 a proyectar como podria funcionar
el modelo en escenarios reales, favoreciendo la gestion eficiente y estratégica del conocimiento

organizacional.

En concordancia con lo anterior, se disefid6 un conjunto de preguntas para ser desarrolladas
durante la dinamica de grupo, siguiendo los lineamientos metodologicos propios de esta técnica.
Dicho instrumento fue validado por un equipo de directivos, docentes y personal administrativo
pertenecientes a la Escuela de Formacion de Infanteria de Marina. La descripcion detallada del

perfil de estos participantes y los criterios seguidos para su seleccion se encuentra desarrollada en

el apartado correspondiente a la determinacion de la muestra en esta investigacion.

Tabla 8.

Cuestionario de aplicacion para la técnica de Grupos Focales validacion OE3

necesidades

Codificacion | Palabra Clave Pregunta
El modelo de gestion del conocimiento cumpliria con la capacidad para
Pl Identificacion de | identificar y abordar las necesidades de conocimiento del talento humano y sus

grupos de valor, proyectando estrategias, herramientas y planes de accion
efectivos para la aplicacion de la gestion del conocimiento y la innovacion.

Generacion de

El modelo de gestion del conocimiento cumpliria con la capacidad identificar la
generacion de nuevo conocimiento o actualizar el existente al interior de la

P2 conocimiento institucion, mediante mecanismos que buscan idear, investigar, experimentar e
innovar en el quehacer cotidiano.
El modelo de gestion del conocimiento cumpliria con la capacidad para generar
P3 Gestion de herramientas que permitan obtener, organizar, sistematizar, guardar y compartir
informacion facilmente los datos y la informacion institucional, a través de acciones que
promuevan la utilizacién y apropiacion del conocimiento.
Toma de El modelo de gesti()n. del conocimier}t(.) cumpliria con la capacide}d de mostrar
P4 decisiones resultados que permitan tomar decisiones basadas en evidencia, asi como
generar acciones que permitan gestionar los datos y la informacion que produce.
El modelo de gestion del conocimiento cumpliria con la capacidad para generar
e, espacios y mecanismos de difusion del conocimiento mediante comunidades de
P5 D1fus1p n.del practica, la socializaciéon de lecciones aprendidas, transferencia de buenas
conocimiento

practicas y el fortalecimiento y desarrollo del proceso de ensefianza—aprendizaje
organizacional, entre otros."

Fuente: Elaboracion propia

En cumplimiento del OE4, orientado a evaluar la aplicabilidad y el desempeiio inicial del Modelo

Innovador de Gestion del Conocimiento, se retomo la técnica de taller participativo previamente
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aplicada en el desarrollo del OEIl, la cual, permiti6 implementar un nuevo autodiagnostico
institucional, utilizando el mismo instrumento disefiado para la recoleccion de datos en el OE1,
con el fin de valorar de manera comparativa los avances alcanzados tras la prueba piloto del

modelo.

Con el objetivo de contrastar la efectividad del modelo en el fortalecimiento del aseguramiento
de la calidad educativa en la Escuela de Formacion de Infanteria de Marina, se procedi6 a la
recoleccion de informacion mediante la aplicacion de encuestas estructuradas. Tal como lo define
Garcia (1993), la encuesta es una técnica que recurre a un conjunto de procedimientos
estandarizados mediante los cuales se recogen y analizan datos provenientes de una muestra
representativa de una poblacion, con el proposito de explorar, describir, predecir y explicar

caracteristicas del fenomeno estudiado (p. 145).

El instrumento de encuesta, disefiado para medir la efectividad del modelo en su fase de
implementacion, fue validado por el Coronel de Infanteria de Marina Jorge Oliverio Rico Tovar,
en su calidad de Director de la Escuela, segun consta en el Acta No. 013 — OFAIM 2024 (Anexo
5), contribuyendo a la pertinencia conceptual del instrumento, claridad metodologica y alineacion
con los objetivos estratégicos de la institucion. A través de su aplicacion, fue posible reconocer
avances significativos en el cumplimiento de las metas de mejora sustancial, particularmente en
lo relacionado con la trazabilidad, la continuidad y el aprovechamiento sistematico de la
informacion y el conocimiento organizacional. La participacion del Director aporto legitimidad al
proceso evaluativo, asegurando que la medicién del impacto respondiera a los estandares de

excelencia y mejora continua que exige la proyeccion académica y operativa de la ESFIM.

Tabla 9.

Cuestionario de aplicacion para la técnica de encuesta OE4

Conocimiento

capacidad de la ESFIM
para identificar y abordar
las necesidades de
conocimiento del talento
humano y sus grupos de

Codificacion Dimension Pregunta Sustentacion
Por favor, indique su | Esta pregunta busca conocer la opiniéon de los
percepcion una vez | encuestados sobre la habilidad de la ESFIM
implementado el modelo | para identificar de manera efectiva las
. ., innovador de gestion del | necesidades de conocimiento de su personal y
Identificacion de . . ;
. conocimiento en cuanto | los grupos relevantes, asi como su capacidad
P1 Necesidades de

para desarrollar estrategias, herramientas y
planes de accion que sean adecuados y efectivos
en el contexto de la gestion del conocimiento y
la innovacion. La percepcion de los encuestados
en este aspecto nos proporcionard informacion
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valor, proyectando
estrategias, herramientas y
planes de accion efectivos
para la aplicacion de la
gestion del conocimiento y
la innovacion.

valiosa sobre si la institucion estd centrada en
comprender y abordar las demandas de
conocimiento de su comunidad educativa, asi
como su capacidad para traducir estas
necesidades en acciones concretas que impulsen
la gestion del conocimiento y la mejora
continua.

P2

Dinamica de
Creacion de
Conocimiento

Por favor, indique su
percepcion una vez
implementado el modelo
innovador de gestion del
conocimiento en cuanto a
la  capacidad de la
Institucion para generar
nuevo conocimiento o
actualizar el existente al
interior de la ESFIM
mediante mecanismos que
buscan idear, investigar,
experimentar e innovar en
el quehacer cotidiano.

Esta pregunta tiene como objetivo explorar la
opinién de los encuestados sobre la habilidad de
la ESFIM para fomentar la generacion de nuevo
conocimiento y la actualizacion constante del
conocimiento existente. A través de esta
pregunta, se busca entender si la institucion esta
promoviendo un ambiente propicio para la
innovacion y la investigacion en su quehacer
diario. Las respuestas de los encuestados nos
ayudaran a comprender si la institucion esta
incentivando la creatividad, la experimentacion
y la busqueda de soluciones nuevas y efectivas
que contribuyan a la mejora continua y a la
adaptacion a los cambios.

P3

Gestion de
Informacion y
Apropiacion del
Conocimiento

Por favor, indique su
percepcion una vez
implementado el modelo
innovador de gestion del
conocimiento en cuanto a
la capacidad de la ESFIM
para generar herramientas

que permitan obtener,
organizar, sistematizar,
guardar y  compartir

facilmente los datos y la
informacion institucional,
a través de acciones que
promuevan la utilizacion y
apropiacion del
conocimiento.

Mediante esta pregunta, se pretende explorar la
opinion de los encuestados acerca de Ia
capacidad de la ESFIM para facilitar el acceso,
la organizacion y el intercambio de datos e
informacion de manera efectiva. La percepcion
de los encuestados en este aspecto nos permitira
evaluar si la institucion estd implementando
acciones concretas para asegurar que los datos e
informacion sean accesibles y dtiles para la
toma de decisiones y la gestion del
conocimiento. Ademas, se busca comprender si
se estan promoviendo practicas que fomenten la
utilizacion y apropiacion de este conocimiento
por parte de los miembros de la comunidad
educativa.

P4

Aplicacion del
Conocimiento en
la Toma de
Decisiones

Por favor, indique su
percepcion una vez
implementado el modelo
innovador de gestion del
conocimiento en cuanto a
la capacidad de la ESFIM
para tomar decisiones
basadas en evidencia, asi
como generar acciones que
permitan  gestionar los
datos y la informacion que
produce.

Esta pregunta tiene como objetivo indagar sobre
la percepcion de los encuestados acerca de la
habilidad de la ESFIM para tomar decisiones
informadas y respaldadas por evidencia solida.
A través de las respuestas, se busca evaluar si la
institucion estd promoviendo una cultura de
toma de decisiones basada en datos y si cuenta
con mecanismos adecuados para gestionar la
informacion que produce en sus diversas
actividades. La percepcion de los encuestados
nos ayudard a comprender si la ESFIM esta
enfocada en utilizar informacion relevante para
la mejora continua y la optimizacion de sus
procesos.
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P5

Difusion y
Transferencia de
Conocimiento

Por favor, indique su
percepcion una  vez
implementado el modelo
innovador de gestion del
conocimiento en cuanto a
la capacidad de la ESFIM
para generar espacios y
mecanismos de difusion
del conocimiento mediante
comunidades de practica,
la socializacion de
lecciones aprendidas,
transferencia de buenas
practicas y el
fortalecimiento

desarrollo del proceso de
enseflanza—aprendizaje
organizacional, entre otros.

Con esta pregunta, se busca explorar la opinion
de los encuestados sobre la habilidad de la
ESFIM para promover la difusion del
conocimiento a través de diversos mecanismos,
como comunidades de practica, socializacion de
lecciones aprendidas y transferencia de buenas
practicas. Las respuestas nos permitiran evaluar
si la institucion estd fomentando la
colaboracion, el intercambio de experiencias y
el aprendizaje compartido entre su comunidad
educativa. Ademas, se busca comprender si se
estan fortaleciendo y desarrollando los procesos
de ensefianza-aprendizaje organizacional para
contribuir a la mejora continua y la excelencia
educativa.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 10.

Escala de valorizacion de la técnica de encuesta OES

Tipo: Cerrada — Escala — Numérica

Nivel de Acuerdo

1

No estoy de acuerdo

2 En desacuerdo
3 Neutral

4 De acuerdo
5

Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia

La estrategia de recoleccion de datos fue reforzada mediante una etapa previa de socializacion de

los resultados obtenidos en el autodiagnostico institucional de gestion del conocimiento

correspondiente al afio 2024, la cual, busco generar conciencia en los participantes sobre la

relevancia del instrumento utilizado y brindar un contexto sobre los avances y retos identificados.

Con ello, se logré una mayor apropiacion del proceso evaluativo y una disposicion mas reflexiva

frente a la aplicacion del instrumento.

Una vez recopilada la informacion, se procedi6 a su analisis utilizando herramientas estadisticas

descriptivas, para ello, se elaboraron tablas de frecuencia y se calcularon medidas de tendencia

central como la media, la mediana y la moda, asi como indicadores de dispersion, tales como la

desviacion estandar y el coeficiente de variacion. El procedimiento metodoldgico, en
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concordancia con las recomendaciones de Herndndez et al. (2014) para el tratamiento de datos
cuantitativos, permitio obtener una vision detallada de los patrones de respuesta, siendo asi
posible detectar tendencias generales, variaciones internas significativas y dreas criticas que
requerian atencion dentro de la gestion del conocimiento institucional, brindando insumos para

valorar la aplicabilidad y el desempefio inicial del modelo innovador puesto a prueba.
3.2.3. Determinacion de la muestra y su criterio de seleccion.

Para la determinacion de la muestra correspondiente al OEI, se utilizd el muestreo no
probabilistico intencional, un método que consiste en seleccionar deliberadamente ciertos
elementos dentro de la poblacion. Tal como lo plantea Parra (2023), en este tipo de muestreo los
casos se eligen segun el criterio del investigador, permitiendo enfocar la recoleccion de
informacion en quienes realmente aportan valor al estudio. En este caso, se seleccionaron
miembros de la Escuela de Formacion de Infanteria de Marina que se consideran representativos

por su experiencia y cercania con la gestion del conocimiento institucional:

e Jefe de la Oficina de Autoevaluacion y un docente ocasional como evaluadores de los
criterios del eje de planeacion institucional.

e Decano de Investigacion y un docente ocasional como evaluadores de los criterios del eje
de generacion y produccion de conocimiento.

e Jefe de Division de Educacion Virtual y Recursos Educativos y un docente ocasional
como evaluadores de los criterios del eje de herramientas de uso y apropiacion del
conocimiento.

e Gestor de Calidad y un docente ocasional como evaluadores de los criterios del Eje de
Analitica Institucional.

e Jefe Oficina de Comunicaciones Estratégicas y un docente ocasional como evaluadores de

los criterios del Eje de Analitica Institucional.

Para la determinacion de la muestra en el OE2, cuyo propoésito es disefiar un marco conceptual
comparativo de los modelos de gestiéon del conocimiento mas relevantes y adaptables, no se
recurrié a una muestra en sentido estadistico, por lo cual, la informacién se obtuvo mediante una
revision documental sistematica, donde el universo de andlisis estuvo conformado por

documentos académicos, cientificos y técnicos enfocados en modelos de gestion del
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conocimiento aplicados a contextos educativos, institucionales, militares o publicos. Por ser un
enfoque cualitativo, la muestra se definié a partir de los criterios tedricos y de saturacion

conceptual, priorizando la profundidad analitica sobre la cantidad de documentos revisados.

Los criterios de seleccion se enfocaron en el valor explicativo, la aplicabilidad contextual y la
afinidad tematica con los objetivos del estudio. Se incluyeron, por tanto, documentos que: (1)
presentaran modelos explicitos de gestion del conocimiento; (2) hubieran sido aplicados,
validados o disefiados para instituciones de educacion superior, organismos publicos o entornos
militares; (3) aportaran elementos al aseguramiento de la calidad educativa; y (4) permitieran su
andlisis mediante matrices estructuradas y evaluacion multicriterio. Para reforzar la validez del
proceso, el instrumento fue validado por directivos académicos de Escuelas de Formacion de
caracter militar, expertos en gestion del conocimiento y en procesos de calidad institucional. Su
juicio permitid asegurar que el marco conceptual resultante fuera pertinente, contextualizado y

suficientemente solido para sustentar el disefio del modelo propuesto.

Para validar de forma experta y participativa el alcance del OE3, formulacién de la estructura
conceptual y funcional del Modelo Innovador de Gestion del Conocimiento orientado al
fortalecimiento del Aseguramiento de la Calidad Educativa en la Escuela de Formacion de
Infanteria de Marina de Colombia, se defini6 la muestra correspondiente a la técnica de
recoleccion de datos mediante grupos focales. Se tuvieron en cuenta los planteamientos de Rodas
y Pacheco (2020), quienes, a partir de la obra de Dornyei (2007), sefialan que un grupo focal
suele estar conformado entre seis y diez participantes, y excepcionalmente puede incluir hasta
doce. No obstante, también advierten que contar con menos de seis personas podria limitar el
pensamiento colectivo y dificultar una participacion verdaderamente significativa de cada

integrante.

Motivo por el cual, como sefialan Otzen y Manterola (2017) la mejor técnica para seleccionar a
los participantes de los grupos focales, garantizando representatividad y calidad en los resultados,
es el muestreo aleatorio estratificado, consiste en dividir la poblacién en subgrupos o estratos
homogéneos segin ciertas caracteristicas compartidas, y luego realizar una seleccion aleatoria
dentro de cada estrato, de esta manera, se asegura que todos los segmentos estén representados de

forma proporcional, lo cual permite reflejar la diversidad interna de la poblacion de estudio.
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Aplicado al caso de la presente investigacion, se defini6 la participacion de diferentes miembros
de la comunidad académica de la Escuela de Formacion de Infanteria de Marina, tomando como
referencia los estratos definidos en el Proyecto Educativo Institucional vigente para el afio 2023,
por ende, los grupos focales se conformaron con representantes seleccionados de cada uno de

estos subgrupos homogéneos, segtin la tabla 11.

Tabla 11.

Estratos homogéneos de la Comunidad académica ESFIM y su muestreo

Y Universo Muestreo aleatorio estratificado
Estratos Homogéneos .
Cantidad
Directivos 07 4
Docentes 105 4
Administrativos 62 4
Totales 174! 12

Fuente: Elaboracion propia

En coherencia con el cumplimiento del OE4, cuyo objetivo fue evaluar el impacto inicial del
Modelo Innovador de Gestion del Conocimiento a través de una prueba piloto institucional, se
recurrio nuevamente a la técnica de muestreo no probabilistico intencional, al cual, fue aplicada
para la convocatoria al taller participativo y para el nuevo ejercicio de autodiagndstico de

practicas de gestion del conocimiento.

De igual manera, para la encuesta disefiada con el proposito de contrastar la efectividad del
modelo en el fortalecimiento del aseguramiento de la calidad educativa en la Escuela de
Formacion de Infanteria de Marina, se optd por la misma técnica de muestreo intencional,
respondiendo a su utilidad para identificar sujetos dentro de la organizacidén, con roles
estratégicos y operativos que les otorgan una comprension profunda de los procesos
institucionales. Se tratd6 de una seleccion deliberada de personas que, por sus competencias,

podian valorar de manera critica el impacto de la implementacion del modelo.

La muestra estuvo conformada por directivos y personal administrativo con responsabilidades

directas en ambitos como la planificacion académica, la toma de decisiones, la gestion

! Datos SNIES 2024 Escuela de Formacién de Infanteria de Marina
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institucional y el aseguramiento de la calidad educativa, donde se buscd asegurar que las
valoraciones obtenidas fueran informadas, pertinentes y contextualizadas, en funcion de aspectos
como la trazabilidad de los procesos, continuidad institucional, organizacion de la informacion y

consolidacion de una cultura orientada a la gestion del conocimiento.

La estrategia de seleccion permitio, en consecuencia, maximizar la pertinencia de la informacion
recogida y garantizar que las percepciones analizadas provinieran de actores directamente
involucrados en los procesos que el modelo busca fortalecer. EI metodoldgico posibilitdé una
evaluaciéon mas precisa de la viabilidad, pertinencia e impacto del modelo propuesto. En este
marco, se estableci6 la participacion de los siguientes actores institucionales:

e Decano Académico Escuela de Formacion de Infanteria de Marina.

e Decano de Investigacion Escuela de Formacion de Infanteria de Marina.

e Jefe Departamento Logistico Escuela de Formacion de Infanteria de Marina.

e Jefe Oficina de Planeacion Escuela de Formacion de Infanteria de Marina.

e Jefe de Programa Pregrado.

e Jefe de Postgrados (Especializaciones Tecnologicas).

e Secretario Académico Escuela de Formacion de Infanteria de Marina.

e Gestor de Calidad Escuela de Formacion de Infanteria de Marina.

e Gestor de Acreditacion Escuela de Formacion de Infanteria de Marina.

e Gestor de Autoevaluacion Escuela de Formacion de Infanteria de Marina.
3.3. Trabajo de campo (o Presentacion de evidencias, si corresponde).
3.3.1. Trabajo de campo — OE1.

El trabajo de campo para desarrollar un analisis detallado de las practicas actuales de gestion del
conocimiento en la institucién, con énfasis en los ejes de planeacidon, generacion, produccion,
herramientas de uso, cultura de compartir y difundir, y analitica institucional, se estructurd a
partir de un cronograma meticuloso de acciones; estuvieron orientadas a recolectar, organizar y
analizar informacion sobre el estado actual de la gestion del conocimiento en la Escuela de
Formacion de Infanteria de Marina. Se llevo a cabo durante el primer semestre del afio 2023,
teniendo como eje metodologico la realizacion de talleres participativos a través de mesas de

trabajo colaborativas, permitiendo la interaccion entre los distintos actores institucionales,
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propiciando una reflexion conjunta sobre las fortalezas y oportunidades de mejora en cada uno de

los ejes tematicos analizados.

La organizacién del trabajo de campo inicid6 con la emision del documento interno No.
20230029040878563/MDN-COGFM-COARC-SECAR-JEMPE-JINEN-DESFIM-OFAIM-38.10
(Anexo 6), mediante el cual se convoco de manera formal a los actores institucionales
involucrados. A cada uno se le asignaron funciones especificas como lideres o gestores por eje de
andlisis, en concordancia con la estructura del modelo de gestion del conocimiento propuesto por
el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG). La coordinacién general de la agenda
estuvo a cargo de la Oficina de Autoevaluacion, en articulacion con las dependencias académicas
y administrativas de la Escuela, y cont6 con el respaldo y aval del sefior Director de la Escuela de

Formacion de Infanteria de Marina.

Tabla 12.

Cronograma de Planeacion OE1

Actividad Responsables / Participantes Fecha Recurso Empleado

Formato de evaluacion

Preparacion metodologia Jefe Autoevaluacion 07/Febrero/23 Equi .
guipos de computo
Presentacion institucional
Sensibilizacién Lideres de Eje 24/Febrero/23 | Equipos de cémputo,
Proyectores
Emision convocatoria Director Escuela 16/Marzo/23 | Documento de orden (Sefial)

Sala de reunién

Valoracion de Criterios (Taller Formato de evaluacion

LS Jefe Autoevaluacion - Lideres de Eje 22/Marzo/23 . .
Participativo) Equipos de computo
Proyectores
Consolidacion de resultados Jefe Autoevaluacion 22/Marzo/23 | Oficina Autoevaluacion
Acta de resultados Jefe Autoevaluacion 30/Marzo/23 | Acta de reunion
Reunién de presentacion de Sala de reunion
P Jefe Autoevaluacion - Lideres de Eje 04/Abril/23 | Acta de resultados

resultados.

Proyectores

Fuente: Elaboracion propia

Para llevar a cabo de forma adecuada el trabajo de campo, se hizo uso de los recursos fisicos e
informaticos disponibles en la institucion, ademas de materiales de trabajo impresos y digitales.
Todo el proceso fue documentado mediante formatos oficiales de control, los cuales reposan en la
Oficina de Autoevaluacion de la Escuela de Formacion de Infanteria de Marina. Los registros

fueron posteriormente digitalizados y sistematizados para asegurar su trazabilidad y consulta
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posterior. Como respaldo, se cuenta con el Acta 014 OFAIM 2023 (Anexo 7), en la cual se detalla
el propdsito del trabajo de campo, el proceso de sensibilizacion a los participantes, metodologia
aplicada, conclusiones alcanzadas, asi como evidencia fotografica y formatos utilizados para la
asignacion de puntajes a los criterios evaluados en los distintos ejes de la gestion del

conocimiento, lo que da cuenta de la realizacion efectiva y estructurada del ejercicio.

En sintesis, el trabajo de campo correspondiente al OE1 representd una experiencia ordenada y
metodica de recoleccion participativa de informacidn, guiada por criterios institucionales y
normativos claramente definidos. Su desarrollo conté con alta legitimidad interna y una ruta
metodoldgica coherente, lo que permitié su ejecucion efectiva en el marco de la poblacion
objetivo. La experiencia facilitdé aprendizajes organizacionales significativos en torno a la
evaluacion de las practicas de gestion del conocimiento y su incidencia en la calidad educativa de

la Escuela.
3.3.2. Trabajo de campo — OE2.

La organizacion del trabajo de campo correspondiente al OE2 de esta investigacion doctoral se
disefi6 bajo una metodologia centrada en la recoleccion, sistematizacion y analisis de informacion
documental, con el propdsito de construir un marco conceptual comparativo de los modelos de
gestion del conocimiento mas relevantes, pertinentes y adaptables, el cual sirvio como base para
su posterior integracion estratégica en el modelo innovador propuesto para la Escuela de

Formacion de Infanteria de Marina de Colombia.

La fase de ejecucion se llevo a cabo entre el segundo semestre del afio 2023 y los ultimos meses
del primer semestre de 2024, se estructur6 en tres etapas: exploratoria-analitica,
evaluativa-contextual y sintética-interpretativa. Durante la etapa inicial, se procedid a identificar,
recuperar y clasificar los documentos mas relevantes a partir de criterios de pertinencia,
alineacion institucional y posibilidad de adaptacion contextual, en el cual, se realizé la busqueda
sistemdtica de literatura critica y especializada, tales como libros, tesis, articulos cientificos e

informes técnicos, aplicando estrategias propias de la revision documental.

Toda la labor fue ejecutada directamente por el investigador principal, con el respaldo técnico de

herramientas digitales como Zotero, para la gestion y organizacion de las fuentes, y el uso de una
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matriz estructurada de andlisis documental que permiti6 el fichaje sistematico y ordenado de la

informacion como se observa en la Figura 2.

Figura 2.

Evidencia apoyo técnico gestor bibliogrdfico (Zotero) OE2

Z  Archiva Editar  Ver

7 Modelos OE2 Tesis Doctoral

3

~ [l Mi biblioteca
£ Modelos OE2 Tesis Doctoral
Mis publicaciones
Elementos duplicados
Elementos sin archivar

papelera

No hay etiquetas que mostrar

>

Herramientas  Ayuda

Q R # @ D

Titulo

1. OK. Libro. Modelo GC para IES en Colombia 2018

= Adriana Cristina Vera Barbosa y Franca Melina Monachello Fuentes

=| Alternativas para modelos de gestion del conecimiento en Instituciones de ...

= Disefio del Modelo de Gestién del Conocimiento para la Institucién Univers...

=| Formulacién de modelos de gestion del conocimiento aplicados al context.

= Gestion del conocimiento en instituciones de educacién superior: Actores y...
= Gestion del conocimiento en Instituciones de Educacion Superior: Caracteri...
= Gestién del conocimiento en instituciones de educacién superior: una revisi...

= Gestion del Conocimiento para Mejorar la Calidad de la Educacion Superio...

= Herramientas para |a gestién del conocimiento en educacién superior

= La gestion del conocimiento en la educacion superior colombiana: un anéli...
= La gestidn del conocimiento en universidades: modelos y practicas efectiva...
= Modelo de estrategias para gestionar el conocimiento institucional (Caso ...
= Modelo de gestién del conocimiento en entornos de aprendizaje de institu...
= Modelo de gestién del conocimiento para las instituciones de educacian s..

=| Modelos de gestion de conocimiento en universidades: una revision sistem...

= Modelos de gestion del conocimiento en educacién superior

=| Modelos de Gestién del Conocimiento en las Instituciones de Educacin Su..

= UNIVERSIDAD SANTO TOMAS DECANATURA DE EDUCACION ABIERTA Y A ...

Fuente: Elaboracién propia

Creador

Pacheco
Acevedo-Correa et al
Gomez et al.
Acevedo-Correa et al

Martinez Garcés y Garcés Fuenmayor

Mendoza Sudrez y Bullén Romero
Fajardo Rome y Marene Vallejo
Lovera Torres

Chaparro Prieto y Perdomo Vargas
De La Cruz Medina

Mayorga

Martinez-Rodriguez y Félix-Castro
Zambrano

Moreno-Lépez et al.

Suazo Galdames

Marin y Affanso

Villamizar

Q. v Todos los campos y etiquetas

Tipo de elemento

Adjunto

Articulo de revista académica
Articulo de revista académica
Articulo de revista académica
Articulo de revista académica
Articulo de revista académica
Articulo de revista académica
Articulo de revista académica
Articulo de revista académica
Articulo de revista académica
Articulo de revista académica
Articulo de revista académica
Articulo de revista académica
Articulo de revista académica
Articulo de revista académica
Articulo de revista académica
Articulo de revista académica
Articulo de revista académica

Articulo de revista académica

En la segunda etapa, se procedid a la evaluacion de cada modelo mediante una matriz

multicriterio sustentada en cinco indicadores cualitativos, definidos con base en criterios de

aplicabilidad contextual, relevancia institucional y posibilidad de adaptacion funcional, lo cual,

permitié ponderar ventajas y limitaciones de los modelos analizados, aportando una vision

comparativa precisa y util para la toma de decisiones.

El trabajo fue liderado por el investigador principal de la tesis, con el apoyo de dos

coinvestigadores, el primero es el Magister Julidn Garib Barrera Gonzéalez (Anexo 8) que tiene
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formaciéon como Magister en Didactica Digital de la Universidad Sergio Arboleda, Magister en
Educacion de la Universidad Militar Nueva Granada e Ingeniero Industrial de la Universidad
Nacional Abierta y a Distancia UNAD al momento del alcance del objetivo se desempeiia como
Decano de Investigacion de la Escuela de Formacion de Infanteria de Marina. La segunda es la
Magister Miriam Consuelo Martin Ledén (Anexo 9) con formacion en Administracion de
Empresas, Especialista en Finanzas y Administracion Publica, Magister en Gerencia de
proyectos, con certificacion internacional en PRINCE-2, SCRUM MASTER PROFESSIONAL y
KANBAN para la gestion de proyectos, Magister en Gestion de organizaciones y estudiante de
Doctorado en Direccién de proyectos, ademas es Investigador Asociado Ministerio de Ciencias
de Colombia, Al momento del desarrollo de la actividades fungia como Docente investigadora y
gestora de proyectos de la Decanatura de Investigacion de la Escuela de Formacion de Infanteria

de Marina. Estos investigadores participaron activamente en:

e Larevision y seleccion documental.

e La sistematizacion y codificacion tematica en la fase exploratoria-analitica.
e [a valoracion argumentativa en la fase evaluativa-contextual.
e El analisis e interpretacion de resultados en la fase sintética-interpretativa.

Para el desarrollo se cont6 con los siguientes recursos utilizados asi:

e Sistema de Informacion de Bibliotecas de la Fuerza Publica (SIBFuP)

e Bases de datos académicas (Scopus, Redalyc, Dialnet, SCIELO, Google Scholar).
e Documentos institucionales (PEI ENSUB, PEI ESFIM, lineamientos del MIPG).
e Matrices en Excel para sistematizacion y analisis.

e Software para procesamiento de datos y generacion de gréaficas (Excel).

Tabla 13.

Cronograma de Planeacion OE2

Actividad Responsables / Participantes Fecha Recurso Empleado
Validacién de Directivos Directivos Jul - Ago 2023 Formato de Validacion
Revision documental preliminar Coinvestigadores Ago - Sep 2023 .Base. Qe documentos
identificados
CFIFETI’I‘OS de seleccion y matriz de Investigador principal Sep - Oct 2023 Ma‘trlz de analisis documental
analisis validada
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Base de datos con categorias

Lectura critica y codificacion Coinvestigadores Oct - Dic 2023 i
tematicas

Matriz OE2 con puntajes y

Evaluacién multicriterio de modelos Todos Ene - Mar 2024 T
justificaciones

Anadlisis y representacion grafica de
hallazgos

Tablas comparativas, graficas

Investigador principal Abr - May 2024 ¢ interpretaciones

Fuente: Elaboracién propia

Finalmente, en la etapa sintética-interpretativa, el investigador principal, con apoyo de los
coinvestigadores, consolidé los hallazgos de las etapas anteriores, presentdndolos en un conjunto
de representaciones visuales y comparativas, mediante promedios ponderados de aplicabilidad,
mapas de pertinencia por criterios y jerarquizacion de modelos. La interpretaciéon de los
resultados se orient6 a establecer patrones, diferencias sustantivas, coincidencias en componentes
estructurales y oportunidades de adaptacion de los modelos evaluados. Los resultados constituyen
un insumo clave para la formulacion del Modelo Innovador de Gestion del Conocimiento

adaptado a la Escuela de Formacion de Infanteria de Marina.
3.3.3. Trabajo de campo — OE3.

Para el OE3, orientado a formular la estructura conceptual y funcional del Modelo Innovador de
Gestion del Conocimiento para el fortalecimiento del Aseguramiento de la Calidad Educativa en
la Escuela de Formacion de Infanteria de Marina, implicé como fase inicial, la consolidacion de
los resultados obtenidos en los OEl y OE2: el diagndstico de las practicas institucionales
vigentes en gestion del conocimiento y el andlisis comparativo de modelos relevantes. A partir de
esta base, se construyo la Matriz de Sintesis Cruzada con Necesidades Institucionales ,
instrumento que permitié integrar cinco dimensiones de andlisis: (1) los ejes estratégicos
identificados en el instrumento de diagnodstico del OEl; (2) las categorias de gestion del
conocimiento priorizadas institucionalmente; (3) los modelos externos evaluados que ofrecen
soluciones viables para cada necesidad; (4) los componentes especificos que podrian integrarse al
modelo innovador; y (5) las observaciones analiticas que justifican la seleccion y adaptacion de

dichos elementos.

La construccion de la matriz se realizo entre mayo y julio de 2024, y cont6 con la participacion
activa del investigador principal y dos asistentes de investigacion de la Decanatura de

Investigacion, quienes colaboraron en la sistematizacion de hallazgos, codificacion de
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informacion y andlisis de correspondencias entre necesidades y soluciones modeladas, lo cual,
permitid una vision transversal y estructurada de los requerimientos institucionales, que sirvié de
base para sustentar la arquitectura funcional del modelo propuesto, alineada con las dimensiones

del MIPG y con las practicas propias de una institucion de formacion castrense.

Posteriormente, y como complemento de validacion interna, se ejecutd una sesion de grupos
focales orientada a valorar la pertinencia, viabilidad y coherencia de los componentes formulados
del modelo. Dicho procedimiento fue liderado por la Oficina de Autoevaluacion Institucional,
conforme al cronograma y lineamientos metodologicos aprobados institucionalmente, de acuerdo
con el documento
No0.20240029041792873/MDN-COGFM-COARC-SECAR-JEMPE-JINEN-DESFIM-OFAIM-38
.10 (Anexo 10).

El ejercicio se realizo el dia 12 de junio de 2024, tal como consta en el Acta No. 012-OFAIM
2024 (Anexo 11), con una duracién de siete horas discontinuas, desarrolladas entre las 10:00 y las
17:00 horas. El proposito fue evaluar la percepcion del nivel de aceptacion y aplicabilidad del
modelo de gestion del conocimiento propuesto, desde las voces de la comunidad académica

representada en tres estratos homogéneos: directivos, docentes y administrativos.

La dindmica desarrollada tuvo como propdsito el analisis de la estructura conceptual y funcional
del Modelo Innovador de Gestion del Conocimiento hoy para que respondiera a las dimensiones
estratégicas requeridas por la Escuela de Formaciéon de Infanteria de Marina, que son:
identificacion de necesidades, generacion de conocimiento, gestion de la informacion, toma de
decisiones basada en evidencia y la difusion institucional del conocimiento. Las sesiones de
grupo focal se estructuraron en torno a un cuestionario tematico validado por expertos, el cual
abordd cinco dimensiones del modelo: identificacion de necesidades (P1), generacion de
conocimiento (P2), gestion de informacion (P3), toma de decisiones (P4) y difusion del
conocimiento (P5). De esta manera se generd una conversacion dirigida que permitid explorar
con precision la percepcion sobre la funcionalidad y coherencia del modelo en el entorno

educativo militar.

Como resultado del ejercicio, los grupos focales produjeron hallazgos que quedaron

documentados en el Acta 012-OFAIM (Anexo 11), asi como en los respectivos registros
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fotograficos y de asistencia. Los participantes expresaron una valoracion positiva general del
modelo, destacando su pertinencia, alineacion estratégica con los objetivos institucionales y
capacidad de fortalecer la cultura de la gestion del conocimiento en la Escuela de Formacion de
Infanteria de Marina. No obstante, también identificaron areas de mejora, especialmente en
relacion con la gestion del conocimiento tacito y la necesidad de robustecer los sistemas de

informacion que permitan su captura y uso operativo.

Finalmente, el analisis e integracion de la informacion recolectada permitio la formulacion de las
dimensiones funcionales y componentes conceptuales del modelo, asegurando su pertinencia y
aplicabilidad en el contexto de la Escuela de Formacion de Infanteria de Marina. Cada etapa del
trabajo de campo fue guiada por principios de rigor metodologico, pertinencia ética y alineacion
con los lineamientos del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG). De esta manera, se
consolidoé una propuesta de modelo sustentada en datos empiricos, evidencias documentadas y la
participacion activa de la comunidad institucional, garantizando asi su legitimidad y viabilidad

para fortalecer el aseguramiento de la calidad educativa.
3.3.4. Trabajo de campo — OFA4.

El trabajo de campo correspondiente al cuarto objetivo especifico (OE4) fue concebido como una
etapa de evaluacion practica del Modelo Innovador de Gestion del Conocimiento formulado en el
OE3. Tuvo como propdsito valorar la aplicabilidad y el desempefio inicial del modelo dentro del
contexto institucional de la Escuela de Formacion de Infanteria de Marina, en consonancia con lo
establecido en la Directiva No.
20230029040638463/MDN-COGFM-COARC-SECAR-JEMPE-JINEN-DESFIM-OFAIM  23.1
(Anexo 6).

Con el fin de actualizar el diagndstico sobre las practicas de gestion del conocimiento para la
vigencia 2024, se adoptd una metodologia participativa fundamentada en talleres organizados
mediante mesas de trabajo colaborativas. El inicio formal del trabajo de campo fue oficializado a
través del documento interno No.
20240029041378323/MDN-COGFM-COARC-SECAR-JEMPE-JINEN-DESFIM-OFAIM-38.10

(Anexo 10), mediante el cual se convoco a los actores clave de la institucidon, quienes asumieron
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el rol de lideres o gestores responsables de cada uno de los ejes de andlisis definidos en el

modelo, en alineacion con los principios del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG).

La coordinacion general de esta fase estuvo a cargo de la Oficina de Autoevaluacion, la cual, en
estrecha articulacion con las dependencias académicas y administrativas, estructuro6 la agenda de
actividades a desarrollar. Todo el proceso fue respaldado con la aprobacion expresa del Director
de la Escuela de Formacion de Infanteria de Marina, lo que otorgd plena legitimidad institucional
a las acciones ejecutadas. Se sumo la reaplicacion del diagnostico de madurez en gestion del
conocimiento y la aplicacion de una encuesta estructurada dirigida a un grupo focalizado de
participantes. El cronograma de actividades, los responsables designados, los recursos dispuestos
y los mecanismos de respaldo quedaron formalmente definidos y se encuentran debidamente

documentados en los anexos correspondientes.

Como parte integral del trabajo de campo correspondiente al cuarto objetivo especifico (OE4), y
conforme a lo estipulado en el Acta 013-OFAIM 2024 (Anexo 5), se llevo a cabo la socializacion
de los resultados preliminares de la prueba piloto ante actores clave de la comunidad
institucional, donde su finalidad fue presentar los hallazgos del nuevo autodiagndstico sobre
practicas de gestion del conocimiento, fomentando un ejercicio de retroalimentacion activa que

fortaleciera el compromiso colectivo con los procesos de mejora continua.

Durante el espacio, se expusieron los avances obtenidos en areas criticas como la identificacion
de necesidades de conocimiento y la generaciéon de conocimiento innovador. Se reconocieron
desafios persistentes en componentes fundamentales como la gestion de informacion, la toma de
decisiones basadas en evidencia y la difusion institucional del conocimiento. La reflexion
conjunta, sustentada en evidencia empirica, permitid6 validar de manera participativa la
pertinencia y efectividad inicial del Modelo Innovador de Gestion del Conocimiento, reforzando
su alineacion estratégica con las necesidades y propositos institucionales de la Escuela de

Formacion de Infanteria de Marina.

En coherencia con el procedimiento metodologico previsto, se aplico la encuesta correspondiente
al OE4, disenada para evaluar la aplicabilidad y desempefio inicial del modelo implementado, la
cual, se estructurd en torno a cinco criterios: identificacion de necesidades, generacion de

conocimiento, gestion de informacion, toma de decisiones y difusion del conocimiento. Su
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disefio, validacion y aplicacion formaron parte de las acciones programadas dentro del trabajo de
campo, incluyendo la definicion de actividades, asignacién de responsables, identificacion de
participantes y disposicion de recursos, todo ello debidamente respaldado en los anexos

correspondientes que garantizan la trazabilidad del proceso.

Una vez recolectada la informacion mediante el instrumento aplicado, se procedid al analisis de
los datos utilizando técnicas estadisticas descriptivas, los cuales, se organizaron mediante tablas
de frecuencia, y se aplicaron medidas de tendencia central (media, mediana y moda), asi como de
dispersion (desviacion estandar y coeficiente de variacion). Este ejercicio cuantitativo permitid
identificar patrones de respuesta, variaciones en las percepciones institucionales y tendencias
significativas en torno a la aplicabilidad y el desempefio inicial del Modelo Innovador de Gestion

del Conocimiento.
3.4. Aplicacion de los instrumentos.

Con relacion al cumplimiento del primer objetivo especifico (OE1), orientado a proponer un
analisis detallado de las practicas actuales de gestion del conocimiento en la institucion, y en
concordancia con el documento oficial No.
20230029040878563/MDN-COGFM-COARC-SECAR-JEMPE-JINEN-DESFIM-OFAIM-38.10
(Anexo 12), se llevo a cabo durante el afio 2023 la aplicacion de un instrumento participativo de
autodiagnoéstico en la Escuela de Formacion de Infanteria de Marina. El propdsito fue identificar
de manera sistematica el estado de las practicas de gestion del conocimiento y la innovacion, en

el marco del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG).

El instrumento se estructur6 en torno a cuatro areas estratégicas: planeacion, generacion y
produccion, herramientas de uso, cultura de compartir y difundir, y analitica institucional, por
ello, su aplicacion se desarrolld mediante talleres participativos, organizados en mesas de trabajo
que integraron a actores clave de la comunidad institucional, incluyendo personal directivo,
docente, administrativo y de apoyo académico, por lo cual, garantiz6 un abordaje inclusivo,

participativo y contextualizado del diagndstico institucional.

Uno de los principales aciertos fue la designacion de lideres y gestores por cada eje tematico, lo

cual facilité una apropiacion técnica diferenciada y con enfoque estratégico de los componentes
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analizados. Fue dindamica colaborativa que permitio una lectura critica de los niveles de madurez
en gestion del conocimiento, visibilizando buenas practicas y vacios estructurales y operativos.
Cabe destacar la alta disposicion y compromiso de los participantes, quienes valoraron
positivamente la oportunidad de construir colectivamente un diagnostico funcional y adaptado a

la realidad institucional.

No obstante, se presentaron dificultades logisticas y metodologicas durante el desarrollo del
proceso, ya que, se identifico la limitada disponibilidad de tiempo de ciertos actores debido a sus
responsabilidades institucionales, asi como la necesidad de fortalecer competencias técnicas en
torno a los conceptos de gestion del conocimiento y su articulacion con el MIPG, por lo cual,
exigid ajustes metodoldgicos sobre la marcha, como la ampliacion de algunas sesiones y la
elaboracion de materiales de apoyo con enfoque pedagogico. Con dichas acciones correctivas,
fue posible mejorar la comprension, participacion y desempefio de los equipos responsables en

cada uno de los ejes evaluados.

De esta manera, puede afirmarse que el ejercicio constituyé una prueba piloto exitosa, que
permitio validar la pertinencia y operatividad del instrumento de autodiagndstico, proporcionando
insumos valiosos para el disefio del modelo innovador de gestion del conocimiento. La
identificacion participativa de fortalezas, debilidades y oportunidades en cada una de las areas
evaluadas generd una base empirica que sustentard tedrica y técnicamente la propuesta del
modelo. La aplicacion inicial se consolidd como una experiencia transformadora en términos
técnico-metodolégicos y desde una perspectiva organizacional y cultural, en el marco de la

gestion del conocimiento en contextos militares.

En cumplimiento del segundo objetivo especifico (OE2), orientado al disefio de un marco
conceptual comparativo de los modelos de gestion del conocimiento relevantes, pertinentes y
adaptables, se desarroll6 la aplicacion de un instrumento de anélisis documental construido ad
hoc, disefiado para evaluar su aplicabilidad dentro del contexto institucional de la Escuela de
Formacion de Infanteria de Marina. La implementacion del instrumento se estructurd en dos
etapas secuenciales: una fase exploratoria y otra evaluativa, ambas fundamentadas en criterios de

rigurosidad académica, trazabilidad metodologica y adecuacion contextual.
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Durante la fase exploratoria, se llevo a cabo una revision documental sistematica orientada a la
identificacion de fuentes académicas pertinentes, para ello, se consultaron bases de datos
reconocidas como Scopus, Redalyc, Dialnet, ProQuest, Scielo y Google Scholar. La estrategia de
busqueda combind el uso de operadores booleanos y descriptores como “gestion del
conocimiento”, “modelos de gestion del conocimiento en educacion superior”, ‘“calidad
educativa”, “instituciones en contextos militares” y “Modelo Integrado de Planeacion y Gestion

(MIPG)”.

Como resultado, se identificaron inicialmente 46 documentos, los cuales fueron sometidos a
lectura critica y filtrados segun criterios de inclusion previamente definidos: acceso completo al
texto, aplicabilidad en contextos educativos o institucionales, vigencia entre los afos 2015 y
2024, y exposicion explicita de modelos de gestion del conocimiento. Con la depuracion se
procedio a la seleccion final de 19 documentos, entre los que se tienen articulos cientificos, tesis

de maestria y doctorado, y libros especializados.

Una vez conformado el corpus documental, se procedid a aplicar una version preliminar del
instrumento con el fin de verificar su operatividad y pertinencia, la cual, se centro en el andlisis
de cinco documentos representativos, seleccionados por su diversidad de enfoques tedricos y
contextos de aplicacion. La aplicacion inicial permitié identificar ajustes necesarios,
particularmente en la redaccion de algunos criterios de evaluacion cualitativa y en la escala de
valoracion empleada. En especifico, se reformuld el criterio de “viabilidad en contextos
militares” para diferenciar con mayor claridad entre instituciones uniformadas y escuelas de
formacion castrense. Se ajustaron las descripciones de los niveles en la escala de valoracion de 1
a 5, con el proposito de mejorar la claridad semantica y la consistencia interpretativa entre

evaluadores.

Durante la implementacion del instrumento validado, se evidenciaron avances y algunas
dificultades, por ejemplo, entre los logros, se destaca la riqueza tedrica y metodologica de los
documentos analizados, lo cual permitié caracterizar con precision los modelos de gestion del
conocimiento. Igualmente, result6 muy util el uso de la matriz comparativa, que facilito la
codificacion cualitativa de la informacion y la sintesis de patrones comunes entre las distintas
propuestas. No obstante, uno de los desafios fue el acceso restringido a algunas tesis doctorales

que no se encontraban en repositorios de acceso abierto, la cual, fue superada mediante
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solicitudes directas a los autores o instituciones, lo que permitid recuperar dos documentos

adicionales con alto valor analitico para el estudio.

El cruce entre la matriz de analisis documental y la matriz de evaluacion multicriterio de
aplicabilidad contextual permitio transformar los datos recopilados en informacién estructurada y
relevante. Fue posible identificar los modelos conceptualmente robustos y aquellos con mayor
viabilidad para ser adaptados de forma estratégica al contexto de la Escuela de Formacion de
Infanteria de Marina. Como parte del respaldo metodoldgico, se organizaron anexos como las
matrices diligenciadas, evidencias de trazabilidad del proceso, representaciones graficas y tablas
de resultados que muestran los promedios asignados por criterio a cada documento, asegurando

asi la transparencia y la posibilidad de replicar la evaluacion.

En sintesis, la aplicacion de los instrumentos correspondientes al OE2 se desarrollo
satisfactoriamente, permitiendo validar su estructura, detectar aspectos susceptibles de mejora y
obtener resultados concretos que respaldan el disefio del marco conceptual comparativo. El
proceso contribuy6 a consolidar la coherencia interna del estudio y gener6 bases solidas para la
integracion posterior del modelo innovador de gestion del conocimiento en la Escuela,

asegurando su pertinencia, adaptabilidad y sostenibilidad institucional.

Por su parte, la aplicacion de los instrumentos disefiados para el OE3 se llevo a cabo en un
entorno controlado, siguiendo los lineamientos metodologicos previamente establecidos, lo cual
garantiz6 su validez y aplicabilidad. Se utilizaron, principalmente, la Matriz de Sintesis Cruzada
construida a partir de la revision documental sistematica y la validacion mediante grupos focales
conformados por expertos institucionales. El proceso de ejecucion avanzd de forma progresiva,
iniciando con la organizacién y consolidacion de los insumos tedricos y documentales que
permitieron construir dicha matriz, facilitando la identificaciéon de relaciones conceptuales y
funcionales entre los modelos analizados y las caracteristicas particulares de la Escuela de
Formacion de Infanteria de Marina. Se contd con amplia informacion pertinente, pero también se
presentaron retos asociados a la diversidad de formatos y enfoques de los documentos, lo cual

oblig6 a realizar una homologacion conceptual para asegurar la coherencia del analisis.

En relacion con la validacion de la estructura conceptual y funcional del modelo a través de

grupos focales, participacion activa de directivos, instructores y personal administrativo, fue un
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elemento para el éxito de la prueba piloto. La seleccion de los participantes fue ejecutada
mediante la aplicacion de criterios de experticia, conocimiento institucional y vinculacion directa
con procesos de gestion del conocimiento, lo que enriquecid las discusiones y profundizé las
retroalimentaciones recibidas; no obstante, se presentaron dificultades logisticas por la
coincidencia con horarios laborales y actividades docentes que afectaron la asistencia de los
convocados, obligando a organizar sesiones complementarias y a flexibilizar las estrategias de
moderacion con el fin de recoger la mayor cantidad de informacion posible sin comprometer la

calidad del proceso.

Durante el desarrollo de los grupos focales, se identifico la necesidad de adaptar sobre la marcha
algunas de las técnicas de moderacion previstas, dado que ciertos participantes mostraban
reservas a la hora de opinar criticamente o cuestionar las propuestas del modelo. Para
contrarrestar la situaciéon y favorecer un ambiente de confianza, se implementaron dindmicas
participativas orientadas al didlogo horizontal y a la reflexion colaborativa, siendo efectiva, pues
permitid recoger observaciones de fondo sobre aspectos del modelo como la viabilidad de los
mecanismos de generacion de conocimiento, aplicabilidad real de los instrumentos de
transferencia, y condiciones necesarias para promover una apropiacion cultural de la gestion del
conocimiento dentro de la institucion. Ademas, los participantes formularon recomendaciones
valiosas que enriquecieron sustancialmente la propuesta, demostrando que la validacion fue mas
que un procedimiento formal, se tratd6 de un verdadero proceso de construccion colectiva con los

actores institucionales.

El desarrollo de la fase del OE3 en su componente documental y participativo, evidencid la
necesidad de atender factores contextuales que no siempre estdn reflejados en los documentos
normativos o en los modelos tedricos de referencia, como la cultura organizacional de tipo
jerarquico, disponibilidad efectiva de recursos tecnoldgicos o el nivel real de madurez
institucional en gestion del conocimiento influyeron en la forma en que las propuestas fueron
comprendidas, valoradas y discutidas. Los hallazgos confirmaron la importancia de haber
realizado una prueba piloto con altos estandares de rigor, ya que permitieron introducir ajustes
precisos al modelo, reforzar su pertinencia contextual y prever posibles dificultades que podrian

surgir durante su implementacion a mayor escala.
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En conclusion, la aplicacion de los instrumentos correspondientes al OE3 lo cumplié con el
objetivo de validar la estructura conceptual y funcional del Modelo Innovador de Gestion del
Conocimiento, representando una oportunidad de aprendizaje metodologico. Se permitid
confirmar la idoneidad de las técnicas e instrumentos seleccionados, al tiempo que puso en
evidencia la necesidad de realizar ciertos ajustes estratégicos para responder con mayor precision
a las condiciones reales de la institucion. La experiencia adquirida en esta etapa resalta la
importancia de incorporar pruebas piloto en investigaciones doctorales, pues estas posibilitan una
evaluacion empirica de la operatividad metodologica, corrigen deficiencias, fortalecen la
credibilidad de los resultados y aseguran que las propuestas se fundamenten en la teoria y

respondan a las particularidades practicas y culturales del entorno de aplicacion.

Abhora, la aplicacion de los instrumentos asociados al OE4 se llevo a cabo con el proposito de
evaluar la aplicabilidad y el desempefio inicial del modelo ya implementado en la Escuela de
Formacion de Infanteria de Marina. Se procedid con la reaplicacion del instrumento de
diagnéstico de madurez en gestion del conocimiento, previamente utilizado en el OEI,
complementado por una encuesta estructurada disefiada especificamente para este nuevo objetivo.
La ejecucion se organizo a través de talleres participativos y mesas de trabajo colaborativas, con
la activa participacion de lideres institucionales previamente designados por las areas académicas

y administrativas, en estricto cumplimiento de las directrices establecidas por la institucion.

Durante el proceso de implementacion, se lograron avances como el alto nivel de participacion de
los actores involucrados y el fortalecimiento del compromiso institucional con la gestion del
conocimiento. La socializacion anticipada de los objetivos y beneficios de la prueba piloto fue un
factor para generar receptividad y asegurar la calidad de los datos recolectados en el diagnostico
y en la encuesta; sin embargo, se presentaron retos logisticos, entre los que se destacod la
necesidad de ajustar los cronogramas para garantizar la asistencia plena y reforzar las

instrucciones sobre el diligenciamiento adecuado de los formatos de recoleccion de datos.

Para garantizar la calidad del proceso y la viabilidad de la recoleccion de informacion, se
implementaron acciones correctivas durante el desarrollo del trabajo de campo, donde se
organizaron sesiones adicionales de induccion para resolver dudas sobre el manejo de los
instrumentos y se intensifico el acompafiamiento metodologico por parte del equipo de apoyo de

la Oficina de Autoevaluacion. Se establecid un protocolo para la recepcion, verificacion y
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procesamiento de los datos, asegurando la validacién cruzada de las respuestas obtenidas,
permitiendo garantizar la trazabilidad, la transparencia y la confiabilidad del procedimiento

aplicado.

Finalmente, la validacion participativa de los resultados preliminares, derivados del anélisis del
diagnostico y de la encuesta, contribuyd al fortalecimiento del modelo propuesto. La
retroalimentacion activa de los participantes permitid reconocer los avances y las areas
susceptibles de mejora en los diferentes ejes evaluados, consolidando asi un enfoque institucional
centrado en la gestion estratégica del conocimiento. En consecuencia, el proceso de aplicacion y
andlisis de los instrumentos trascendid su finalidad evaluativa, convirtiéndose en una estrategia
de sensibilizaciéon y en un factor dinamizador de la cultura organizacional orientada hacia la

mejora continua y la innovacion en la Escuela de Formacion de Infanteria de Marina.
3.5. Procesamiento de la informacion.

El procesamiento de la informacion recolectada durante el desarrollo del OE1 se llevd a cabo
bajo un enfoque inductivo-sistémico, orientado a transformar los datos cualitativos obtenidos a
través del taller participativo, revision normativa y analisis institucional en informacion
estructurada, comprensible y util para la toma de decisiones. Se aplicd un sistema de codificacion
abierta que permitié identificar patrones tematicos emergentes vinculados a las practicas actuales
de gestion del conocimiento, por lo que, se organizaron las necesidades institucionales en
categorias funcionales y ejes estratégicos, sistematizados posteriormente en matrices analiticas
que facilitaron una lectura transversal y contextualizada de las problematicas detectadas,
revelando la interaccion entre procesos, actores y recursos disponibles en la Escuela de

Formacion de Infanteria de Marina.

El proceso analitico permitid generar informacion relevante y aplicable para diversos actores
institucionales. Todo el procedimiento se encuentra respaldado mediante anexos con
transcripciones parciales, formatos diligenciados y registros fotograficos, constituyéndose en
evidencia verificable del rigor metodoloégico aplicado durante la recoleccion, el andlisis y la
transformacion de los datos en conocimiento estratégico para la formulacion del modelo

innovador.
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Resultados Componente de Planeacion 2023 OE1

135

. No Puntaje
EJE CATEGORIA CRITERIO CRITERIOS POR GESTIONAR (0 - 100)
PLANE | Identificar, capturar, clasificar y organizar el conocimiento explicito de la 40
ACI (')N entidad en medios fisicos y/o digitales.
Contar con un inventario del conocimiento explicito de la entidad
2 actualizado, de facil acceso y articulado con la politica de gestion 20
documental.
Identificar, clasificar, priorizar y gestionar el conocimiento relevante para
. . 3 Lo . 30
Identificacion el logro de la misionalidad de la entidad.
del 4 Identificar los riesgos relacionados con la fuga de capital intelectual de la )
conocimiento entidad y llevar a cabo acciones para evitar la pérdida de conocimiento. 0
més r ele\iante Identificar las necesidades de conocimiento asociadas a la formacion y
de la entidad 5 capacitacion requeridas anualmente por el personal de la entidad, 25
posteriormente, evaliia e implementa acciones de mejora.
Elaborar, evaluar e implementar un programa de gestion del conocimiento
6 . i ‘o - 30
articulado con la planeacion estratégica de la unidad.
Contar con una persona o grupo que evaliie, implemente, haga seguimiento
7 y lleve a cabo acciones de mejora al Plan de Accion de Gestion del 40
Conocimiento y la Innovacidn, en el marco del MIPG.
Fuente: Elaboracién propia
Tabla 15.
Resultados Eje de Generacion y Produccion 2023 OE1
EJE CATEGORIA No CRITERIOS POR GESTIONAR Puntaje
CRITERIO (0-100)
GENE Emplear, divulgar, documentar y evaluar métodos de creacion e ideacion
7 8 ara generar soluciones efectivas a problemas cotidianos de la unidad 41
RACIO prne P
NY » Contar con espacios de ideacion e innovacion, asi también, documentar y
PROD Ideacién 9 difundir los resultados los resultados de los procesos de ideacion e 48
I innovacion adelantados.
UCCIO — —
Evaluar los resultados de los procesos de ideacion e innovacion
N 10 adelantados en la unidad y analiza los resultados. 50
Experimentacié 1 Desarrollar pruebas de experimentacion, documentar y analizar los 40
n resultados.
12 Implementar una estrategia de cultura organizacional orientada a la 35
innovacion en la unidad y analizar sus resultados.
13 Identificar, analizar, evaluar y poner en marcha métodos para aplicar 40
procesos de innovacion en la unidad.
Incluir en el Plan Estratégico del Talento Humano el fortalecimiento de
.. 14 capacidades en innovacion y llevar a cabo el seguimiento y evaluacion de 25
Innovacién los resultados.
15 Formular, ejecutar, monitorear y difundir proyectos de innovacion para 50
solucionar las necesidades de la unidad.
16 Evaluar los resultados de los proyectos de innovacion de la unidad. 50
Participar en eventos y actividades de innovacion, ademas, divulgar los
17 . . . 65
resultados de los proyectos de innovacion de la unidad.
18 Identificar las necesidades de investigacion en la unidad, implementar 35
acciones y evaluarlas.
Participar en eventos académicos nacionales o internacionales
19 gestionados por la entidad como asistente o panelista (presentacion de 65
ponencias, articulos de investigacion, asistencia activa).
Investigacién Participar en semilleros, equipos, grupos de investigacion y/o redes
20 académicas relacionadas con la mision de la unidad, ademas, publicar 65

resultados.
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Evaluar el grado de acceso al conocimiento explicito de la unidad y el

21 personal conoce las diferentes herramientas para acceder a €l en tiempo 40
real.
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 16.
Resultados Eje de Herramientas de Uso y Apropiacion 2023 OE1
‘ No Puntaje
EJE CATEGORIA CRITERIO CRITERIOS POR GESTIONAR (0 - 100)
HERR Identificar y evaluar el estado de funcionamiento de las herramientas
AMIEN 22 de uso y apropiacion del conocimiento. 50
TAS ., Determinar el grado de interoperabilidad de las herramientas de uso y
Evaluacién 23 apropiacion del conocimiento de la unidad. 40
Identificar, clasificar y actualizar el conocimiento tacito de la entidad
USOY 24 para la planeacion del conocimiento requerido por la unidad. 30
APRO,P Priorizar las necesidades de tecnologia para la gestion del
IACIO . . 25 conocimiento y la innovacion en la unidad, contar con acciones a corto, 40
N Clasificacion y mediano y largo plazo para su adecuada gestion y evaluarlas
mapa del periodicamente.
conocimiento Contar con herramientas de analitica institucional para el tratamiento
26 de datos conocidas y son usadas por el talento humano de la unidad. 50
Contar con parametros y procedimientos para la recoleccion de datos
Priorizaciéon 27 de calidad que permitan llevar a cabo su analisis para la toma de 40
decisiones basadas en evidencia.
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 17.
Resultados Eje de Analitica Institucional 2023 OE1
‘ Puntaje
EJE CATEGORIA No CRITERIO CRITERIOS POR GESTIONAR (0 - 100)
AN ALI’T 28 Contar con un inventario de analitica institucional. 40
ICA Diagnéstico Establecer parametros de calidad para la recoleccion de datos que
general 29 permitan analizar y reorientar la unidad hacia el logro de sus metas 30
INSTIT propuestas.
UCION Planeacion 30 Contar con un plan de analitica de datos para la unidad. 25
AL Desarrollar y fortalecer las habilidades y competencias del talento
31 . R 20
humano en materia de analitica institucional.
Desarrollar andlisis descriptivos, predictivos y prospectivos de los
32 resultados de su gestion para determinar el grado avance de las 40
Ejecucién de politicas a cargo de la unidad y toma acciones de mejora.
analisis y Definir los indicadores de medicion de madurez de la gestion del
visualizacion conocimiento y la innovacion en la entidad, medir el grado de avance y
de datos e 33 analizar los resultados para definir un programa de gestién del 20
informacion conocimiento y la innovacion, asi también, llevar a cabo acciones de

mejora.
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Contar con repositorios de informacion de facil acceso y conocidos por
34 el talento humano de la entidad, ademas de definir lineamientos para 20
documentar las buenas practicas y lecciones aprendidas.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 18.
Resultados Eje de Cultura de Compartir y Difundir 2023 OE1

Puntaje

EJE CATEGORIA No CRITERIO CRITERIOS POR GESTIONAR (0 - 100)

CULT Contar con documentacion de la memoria institucional de facil acceso,
URA 35 asi mismo, llevar a cabo la divulgacion de dicha informacion a sus 30
grupos de valor a través de medios fisicos y/o digitales.

DE Contar con estrategias y planes de comunicacién para compartir y
COMP 36 difundir. el conocimiento que produc; la entidgd tanto a} interior como 43
ARTIR | Establecimiento al exterior de esta, a través de herramientas fisicas y digitales.

Y de acciones 37 Participar con las buenas pricticas en sus proyectos de gestion en 40

fundamentales convocatorias 0 premios nacionales e internacional.
DIFUN Desarrollar proyectos de aprendizaje en equipo (PAE) dentro de su
DIR 38 planeacion anual de acuerdo con las necesidades de conocimiento de la 85
entidad. Evaluar los resultados para llevar a cabo acciones de mejora.

Generar espacios formales e informales de cocreacion que son

39 reconocidos por el talento humano de la entidad.

28

Contar con espacios formales para compartir y retroalimentar su
conocimiento en la programacion de la entidad, evaluar su efectividad

40 y llevar a cabo acciones de mejora.

40

Participar en espacios nacionales e internacionales de gestion del
41 conocimiento, documentarlos y compartir la experiencia al interior de 50
la entidad.

Consolidacion de
la cultura de
compartir y 42
difundir

Participar activamente en redes de conocimiento, comunidades de
practica o equipos transversales para intercambiar experiencias,
fomentar el aprendizaje y la innovacion publica, ademas de plantear
soluciones a problemas de la administracion publica.

20

Contar con alianzas para fomentar soluciones innovadoras, nuevos o
43 mejorados métodos y tecnologias para la entidad. 25

Mantener cooperacion técnica con otras entidades, organismos o
44 instituciones que potencien el conocimiento de la entidad y facilitar su 42
intercambio.

La construccion del marco conceptual comparativo correspondiente al OE2 se desarrollo a partir
de una revision documental estructurada en dos fases complementarias. La primera fase, de
caracter exploratorio-analitico, consistio en identificar y caracterizar modelos relevantes
mediante una lectura critica y una extraccion sistematica de informacién contenida en
documentos especializados como libros, tesis y articulos cientificos enfocados en la gestion del
conocimiento en contextos educativos y del sector publico, permitiendo mapear diversos
enfoques tedricos, metodologias, estructuras organizativas y marcos operativos, con especial

atencion a su aplicabilidad dentro del contexto colombiano.



138

La segunda fase, de tipo evaluativo-contextual, incorpord el uso de una matriz de analisis
multicriterio, donde se aplicd una escala cualitativa de valoracion del 1 al 5 para ponderar la
pertinencia de cada modelo con base en cinco criterios: aplicabilidad a IES, relacion con la
calidad educativa, adaptabilidad a contextos, alineacion con el MIPG y nivel de sistematizacion y
sostenibilidad, lo cual, permitié sustentar, con base empirica y argumentativa, la priorizacion de
aquellos modelos con mayor potencial de integracion estratégica en la Escuela de Formacion de

Infanteria de Marina.

Con el fin de reforzar la validez del proceso, se contempla la validacién mediante juicio experto,
a cargo de dos académicos o gestores con trayectoria en calidad educativa o gestion del
conocimiento. Finalmente, todos los hallazgos fueron consolidados como insumos para el disefio
del modelo innovador que sustenta la propuesta doctoral. Los anexos respectivos contienen la

evidencia documental y metodologica que respalda el proceso, garantizando su trazabilidad y

confiabilidad.

Tabla 19.

Aplicacion de la Matriz de analisis documental de modelos de gestion del conocimiento OE?2

No Tipo de Nombre de documento Autor Aiio Objetivo de la investigacion
Documento
1 Libro Modelo de gestion del | Jos¢ Joaquin Ortiz | 2017 Disefiar un modelo de gestion del
académico conocimiento para las | Bojaca conocimiento aplicable al contexto de
Instituciones de las IES colombianas, integrando
Educacion Superior (IES) procesos de docencia, investigacion y
en Colombia proyeccion social, para fortalecer la

calidad educativa mediante Ia
articulacion del capital intelectual.

2 Articulo Alternativas para modelos | Acevedo Correa, 2019 Identificar diferentes estructuras de
cientifico de gestion del | Valencia Arias, modelos de gestion del conocimiento
conocimiento en | Bran Piedrahita, en IES, brindar criterios para su

Instituciones de | Gomez Molina 'y implementaciéon 'y comprender su

Educacion Superior Arias Arciniegas evolucion desde una perspectiva

conceptual.

3 Articulo Modelo de gestion del Victor Reinaldo 2019 Proponer un modelo de gestion del
cientifico conocimiento para las Jama Zambrano conocimiento para las Instituciones de
instituciones de educacion Educacion Superior (IES) de la zona 4

superior de la zona 4 del del Ecuador, que permita incrementar

Ecuador su productividad académica,

investigativa y fortalecer la innovacion,
mediante la articulacion con el capital
intelectual (humano, estructural y

relacional).
4 Articulo Formulacion de modelos | Yesenia Acevedo 2020 Proponer 'y comparar diferentes
cientifico de gestion del | Correa, Carlos A. modelos de gestion del conocimiento
conocimiento en el | Aristizabal Botero, aplicables al sector de educacion

contexto del IES Alejandro Valencia
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Arias, Lemy Bran
Piedrahita

superior, integrando variables
estratégicas para su adaptacion.

5 Articulo Gestion del conocimiento | Escorcia Guzman 2020 Proponer un modelo de gestion del
cientifico en Instituciones de | Jey, Barros Arrieta conocimiento para las IES, integrando
Educacion Superior: | David funciones de docencia, investigacion y
Caracterizacion desde una extension ~ mediante fases  de
reflexion tedrica identificacion, creacion, distribucion y
medicion.
6 Tesis Modelo de Estrategias | Rosa Magdalena 2021 Formular un modelo de gestion del
Doctoral para Gestionar el | Lopez Mayorga conocimiento institucional en
Conocimiento universidades de Ecuador, que permita
Institucional (Caso de fortalecer las capacidades
Universidades ~ Publicas organizacionales a través de estrategias
Categoria A de Ecuador) de creacion, transferencia,
almacenamiento y aplicacion del
conocimiento, con el fin de mejorar la
eficiencia institucional y el desarrollo
académico.
7 Articulo Gestion del conocimiento | Josnel Martinez 2021 Determinar los actores que definen los
cientifico en instituciones de | Garcés, Jacqueline objetivos de la  gestion  del
educacion superior: | Garcés Fuenmayor conocimiento en una institucion de
Actores y objetivos educacion superior, mediante el uso de
la matriz MACTOR.
8 Articulo Modelos de gestion de | Gustavo Adolfo 2022 Identificar los principales modelos de
cientifico conocimiento en | Moreno Lopez, creaciébn y gestion de conocimiento
universidades: una | Alejandro Valencia empleados en Instituciones de
revision sistematica de | Arias, Educacion Superior y explorar si
literatura Ledy Gomez alguno contempla la actitud, habilidad
Bayona o personalidad de sus empleados como
parte estructural del modelo.
9 Articulo Gestion del conocimiento | Frank Gabriel 2022 Proponer un modelo estratégico para
cientifico para mejorar la calidad de | Fajardo Romo, que la gestion del conocimiento en las
la educacion superior y su | Jaime Rodrigo IES contribuya eficaz, eficiente y
aporte  al  desarrollo | Moreno Vallejo efectivamente a mejorar la calidad de
regional la educacion superior y su aporte al
desarrollo regional.
10 | Articulo Gestion del conocimiento | César Elias 2022 Analizar la gestion del conocimiento en
cientifico en instituciones de | Mendoza Suérez, las instituciones de educacion superior
educacién superior: una | Carlos Alberto mediante una revision sistematica, con
revision sistematica Bullén Romero. el propoésito de identificar tendencias,
enfoques y contribuciones estratégicas
en este ambito.
11 Articulo Modelo de gestion del | Luis Fernando 2022 Analizar la relacion entre la gestion del
cientifico conocimiento en entornos | Martinez Rodriguez conocimiento y el entorno de
de aprendizaje de | y Jenny Alejandra aprendizaje virtual efectivo en
instituciones de educacioén | Félix Castro instituciones de educacién media de
media. Ecuador.
12 Tesis de Disefio del Modelo de | Alba Maritza 2022 Disefiar un modelo de gestion del
maestria Gestion del Conocimiento | Cajamarca Gomez, conocimiento para la UAM que
para la Institucion | Maribel Cordoba permita identificar, capturar,
Universitaria Vision de las | Oviedo, Diana almacenar, mantener y entregar
Américas Cristina Mufioz conocimiento til a las partes
Camargo interesadas.
13 Articulo Modelos de Gestion del Giannina Nuilez 2023 Analizar modelos de gestion del
cientifico Conocimiento en las Maria, Ileana Maria conocimiento para IES con el fin de
Instituciones de Alfonso identificar sus enfoques metodologicos,
Educacion Superior: una categorias, procesos y orientacion, y
revision de literatura destacar su potencial de aplicacion en
contextos institucionales.
14 | Articulo La gestion del | Adriana Yeicy 2024 Describir las dinamicas de la gestion
cientifico conocimiento en la | Chaparro Prieto, del conocimiento en las instituciones
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educacion superior | Ivan Ricardo de educacion superior en el contexto
colombiana: un andlisis | Perdomo Vargas colombiano, a través de una revision
documental. documental cualitativa y hermenéutica.
15 Articulo Modelos de gestion del | Ivan Suazo 2023 Explorar y analizar en profundidad
cientifico conocimiento en | Galdames diversos modelos de gestion del
educacion superior. conocimiento implementados en IES,
sus desafios, beneficios y
contribuciones a la calidad.
16 | Articulo Herramientas para la | Jests Gregorio 2024 Determinar las diversas herramientas y
cientifico gestion del conocimiento | Lovera Torres recursos que se utilizan en las
en educacion superior. instituciones de educacion superior de
Venezuela para gestionar el
conocimiento.
17 | Articulo La gestion del Santiago De La 2024 Analizar los diferentes modelos y
cientifico conocimiento en Cruz Medina practicas de gestion del conocimiento
universidades: modelos y desarrollados por universidades.
précticas efectivas.
18 Tesis Propuesta de un modelo | Yurany Ortega 2024 Generar fundamentos tedricos de un
Doctoral tedrico de gestion del | Villamizar modelo de gestion del conocimiento
conocimiento  para el para el fortalecimiento de la Educacion
fortalecimiento de la Rural Media desde la Brecha Digital de
Educacion Rural Media Uso y Cognitiva en cinco instituciones
desde la Brecha Digital de educativas del Departamento de
Uso y Cognitiva en Santander.
Santander
19 | Tesis de Sistema de Gestion del | Adriana Cristina 2024 Proponer un sistema de gestion del
maestria Conocimiento para | Vera Barbosay conocimiento para la Universidad de la
Instituciones de | Franca Melina Costa, que permita integrar
Educacion Superior. Caso | Monachello adecuadamente  los  procesos de
Universidad de la creacion, almacenamiento, distribucion
Costa-CUC y aplicacion del conocimiento.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 20.

Aplicacion matriz de evaluacion multicriterio de aplicabilidad contextual OE2

2017)

Nombre Modelo Descripcion Modelo

. . Integral sistémica, con fuerte presencia del enfoque
1(1) %\/Io@elo. de gedsn%r(li del gt,)nosmmle.nto ﬁ;‘;a Gestion del | organizacional y cultural. Integra creacion,
as gs?tuc&gnes e, ucacrlono u.perlor.( N ) conocimiento transferencia,  aplicacion 'y  medicion  del
en Colombia (José Joaquin Ortiz Bojacd - predominante conocimiento en las funciones sustantivas de la

IES.

Criterio de aplicabilidad

Escala de valoracion

cualitativa (1-5)

Justificacion

Relevancia para instituciones de educacion

El modelo fue desarrollado especificamente para

Gestion del Conocimiento y la innovacion del

. 5 IES colombianas, tomando en cuenta sus
superior. . PR
necesidades sistémicas.
a4 . . Se centra en la articulacién entre investigacion,
Contribucion potencial al aseguramiento de la . .y . .
. - 5 docencia y proyeccion social, como pilares de
calidad educativa. - .
calidad educativa.
Aunque no estd diseflado para instituciones
Viabilidad de adaptacion en contextos 3 militares, sus componentes son adaptables por la
militares o de formacion castrense. orientacion sistémica y por su énfasis en procesos,
cultura y capital intelectual.
. ., . . El modelo contempla componentes estratégicos
Grado de alineacion con la dimensién 6 . pla comp E1C0S,
5 operativos y de evaluacion que corresponden con

las exigencias del MIPG.
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Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
(MIPG).

Nivel de sistematizacion y potencial de

Propone estructuras, procesos e indicadores; sin

ooy . 4 embargo, requiere adaptacion institucional para una

sostenibilidad operativa. sostenibilidad plena.
Nombre Modelo Descripcion Modelo

El modelo analizado adopta un enfoque integrador,

donde se articulan herramientas tecnoldgicas

Gestion del | (repositorios digitales, mineria de datos, bases de

(2) Modelos de gestion del conocimiento en anocimiento conocifnipnto), me’canismos sociales (comupidgdes

Instituciones de Educacién Superior orientada al | de practlca, tutorias) y estmcturgs organizativas

desempefio (capital estructural, humano y relacional). Se enfoca

institucional en convertir el conocimiento tacito en explicito,

fomentar su uso estratégico y sistematizarlo para
potenciar la eficiencia institucional en las IES.

Criterio de aplicabilidad

Escala de valoracion
cualitativa (1-5)

Justificacion

Relevancia para instituciones de educacion

El modelo fue disefiado especificamente para IES,

. 5 analizando estructuras, procesos y necesidades
superior. . R
propias del contexto universitario.
o . . Sus componentes se alinean con dimensiones clave
Contribucion potencial al aseguramiento de la . .
. . 4 del aseguramiento de la calidad, aunque no se
calidad educativa. L. . .
enfoca explicitamente en sistemas de calidad.
., Presen ncial ion TO Trequier
Viabilidad de adaptacion en contextos rese ta pf)te cial de adaptaclo » Pero requiere
o iy 3 ajustes debido a la cultura organizacional jerarquica
militares o de formacion castrense. . .
y normativa militar.
Grado de alineacién con la dimensién 6 . . . .,
. L . ., Se integra funcionalmente con la dimension 6 del
Gestion del Conocimiento y la innovacion del o L.
.y L, 4 MIPG, aunque no fue disefiado explicitamente para
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion ello
(MIPG). :
. . L . Altamente estructurado, incluye fases claras y uso
Nivel de sistematizacion y potencial de , ..
s . 5 de tecnologias digitales que refuerzan su
sostenibilidad operativa. s
sostenibilidad.
Nombre Modelo Descripcion Modelo
Integral, basada en la | El modelo tiene enfoque en la interacciéon entre
espiral SECI | conocimiento tacito y explicito, articulado con los
(3) Modelo SECI aplicado a Instituciones de | (Socializacion, componentes del capital intelectual.
Educacion Superior Externalizacion,
Combinacion,
Internalizacion)

Criterio de aplicabilidad

Escala de valoracion
cualitativa (1-5)

Justificacion

Relevancia para instituciones de educacion

El modelo fue especificamente disefiado para

. 5 universidades de la zona 4 del Ecuador y aborda sus
superior. . .
funciones sustantivas.
a . . Se enfoca en productividad académica y uso
Contribucion potencial al aseguramiento de la - o
. X 4 estratégico del conocimiento, aunque no se centra
calidad educativa. . . Ny
directamente en sistemas de acreditacion.
o . La base conceptual puede adaptarse, aunque
Viabilidad de adaptacion en contextos . . ptuat - pucc P > 4
o ot 3 requiere ajustes significativos por el entorno
militares o de formacion castrense. S e .
civil-académico original
Grado de alineacion con la dimension 6 . . o .
it .. . -, Coincide en gestion del conocimiento y capital
Gestion del Conocimiento y la innovacion del ) \ e
. L, 3 intelectual, pero no estd formulado explicitamente
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion o
en términos del MIPG.
(MIPG).
. . Y . Presenta un modelo con indicadores e instrumentos
Nivel de sistematizacion y potencial de . o .
iy : 4 aplicables, aunque su sostenibilidad dependera del
sostenibilidad operativa. o
contexto institucional.
Nombre Modelo Descripcion Modelo
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(4) Modelo Integral de Gestion del

Conocimiento para IES

La  propuesta se
enmarca en  una
gestion del
conocimiento integral,
con ¢énfasis en la
interaccion entre
conocimiento tacito y
explicito.

Este modelo se fundamenta en la dindmica de la
espiral de conocimiento (basada en el proceso
SECI: Socializacion, Externalizacion,
Combinacion, Internalizacion) y  articula
componentes tedricos y operativos que integran
herramientas tecnologicas (como repositorios
digitales y mineria de datos) y estrategias sociales
(como comunidades de practica y tutorias). El
objetivo es sistematizar el conocimiento generado
en las IES para convertirlo en un activo estratégico
que impulse la innovacién, el aprendizaje
organizacional y, en ultima instancia, contribuya a
la calidad educativa.

Criterio de aplicabilidad

Escala de valoracion
cualitativa (1-5)

Justificacion

Relevancia para instituciones de educacion

El documento aborda de manera especifica los
modelos de gestion del conocimiento en IES,

superior. 3 concentrandose en sus  particularidades y
necesidades estratégicas.
Propone modelos con un fuerte componente de
Contribucion potencial al aseguramiento de la 4 gestion del capital intelectual, lo que puede
calidad educativa. fortalecer la calidad educativa, aunque requiere
integrar indicadores especificos de calidad.
Si bien el modelo es robusto para contextos
Viabilidad de adaptacion en contextos 3 educativos, su adaptacion a entornos militares
militares o de formacion castrense. exigiré ajustes por la complejidad organizacional y
las normativas particulares del sector.
Grado de alineacion con la dimension 6 El modelo se articula en torno a la gestion del
Gestion del Conocimiento y la innovacion del 4 conocimiento y tiene componentes que se pueden
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion asociar con los estandares del MIPG, pero no fue
(MIPG). concebido explicitamente en estos términos.
El enfoque metodoldgico y la estructura del modelo
Nivel de sistematizacion y potencial de muestran un alto grado de sistematizacion, aunque
sostenibilidad operativa. su sostenibilidad operativa dependera de la
implementacion contextual.
Nombre Modelo Descripcion Modelo
Modelo funcional | Modelo de Gestion del Conocimiento basado en

(5) Modelo de Gestion del Conocimiento para
Instituciones de Educacién Superior

integrador basado en
procesos

fases de creacion, transferencia y medicion del
conocimiento

Criterio de aplicabilidad

Escala de valoracion
cualitativa (1-5)

Justificacion

Relevancia para instituciones de educacion

El articulo estd especificamente enfocado en las
IES, analizando sus procesos de gestion del

superior. 3 conocimiento desde la funcion de docencia,
investigacion y extension.
Aunque no se articula directamente con estandares
Contribucion potencial al aseguramiento de la 4 de calidad, si promueve una gestion eficaz del
calidad educativa. conocimiento como medio para mejorar los
procesos académicos.
El enfoque institucional es académico-civil, sin
Viabilidad de adaptacion en contextos 3 referencias al ambito militar, aunque el modelo
militares o de formacion castrense. puede adaptarse conceptualmente con los debidos
ajustes contextuales.
Grado de alineacién con la dimensién 6 Se relaciona con varios elementos de la dimension
Gestion del Conocimiento y la innovacion del 4 6, como creacion, distribucion, uso e internalizacién
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion del conocimiento, aunque sin alineaciéon normativa
(MIPG). explicita al MIPG.
. . o . El modelo incluye fases Dbien definidas
Nivel de sistematizaciébn y potencial de . . . . S .,
4 (identificacion, creacion, distribucion, medicion),

sostenibilidad operativa.

con _un___enfoque  procesual que  puede
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institucionalizarse con facilidad en entornos
organizados.
Nombre Modelo Descripcion Modelo
Se orienta a articular la planeacion, ejecucion y
evaluacion de actividades relacionadas con la
(6) Modelo de Estrategias para Gestionar el | Estratégico y | generacion, transferencia y aplicacion del
Conocimiento Institucional Operacional conocimiento, incluyendo elementos como capital

intelectual, estructuras de gobernanza, cultura
institucional y andlisis de contexto (DAFO).

Criterio de aplicabilidad

Escala de valoracion
cualitativa (1-5)

Justificacion

Relevancia para instituciones de educacion

El modelo se desarrolldo especificamente para

. 5 universidades publicas categorizadas con estandares
superior. .
de calidad elevados.
0 . . Esta orientado al fortalecimiento de la gestion del
Contribucion potencial al aseguramiento de la . . . .
. - 5 conocimiento con miras a la mejora continua y
calidad educativa. e
acreditacion institucional.
o . Aunque es adaptable, su enfoque estd en
Viabilidad de adaptacion en contextos . . .. .
o ot 3 universidades civiles y no militares, por lo que se
militares o de formacion castrense. S .
requeririan ajustes doctrinales.
Grado de alineacion con la dimensién 6 . S
. L. . ., Se articula con procesos institucionales y marcos
Gestion del Conocimiento y la innovacion del .. .
.y L, 4 legales similares a los del MIPG colombiano,
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion . .
aunque no lo menciona directamente.
(MIPG).
. . L, . Presenta una estructura robusta, basada en analisis
Nivel de sistematizacion y potencial de .
oy . 5 DAFO, encuestas y entrevistas con propuestas
sostenibilidad operativa. . .
estratégicas sostenibles.
Nombre Modelo Descripcion Modelo

(7) Modelo basado en actores estratégicos y
objetivos funcionales para la gestion del
conocimiento en IES (no tiene nombre propio
definido en el articulo).

Estratégica-colaborati
va orientada a
objetivos
organizacionales.

Se enfoca en determinar quiénes son los actores
clave para la toma de decisiones en GC, alineando
el conocimiento institucional con la estrategia
organizacional. El conocimiento se considera como
ventaja competitiva, transformable en capital
estructural a través del compromiso de los niveles
directivos y misionales.

Criterio de aplicabilidad

Escala de valoracion
cualitativa (1-5)

Justificacion

Relevancia para instituciones de educacion
superior.

El articulo se centra en las IES del Valle de Cauca,
desarrollando una vision integral sobre como los
actores y sus objetivos configuran los sistemas de
gestion del conocimiento. Presenta un analisis claro
del entorno universitario como espacio privilegiado
para la produccidn, articulacion y difusion del
conocimiento.

Contribucion potencial al aseguramiento de la
calidad educativa.

Aunque no se enfoca especificamente en calidad
educativa, se infiere una relacion directa entre una
gestion del conocimiento estructurada y el
fortalecimiento de los procesos de
ensefianza-aprendizaje, evaluacion institucional y
formacion docente. La claridad de roles y objetivos
favorece la calidad institucional.

Viabilidad de adaptacion en contextos

militares o de formacion castrense.

El modelo no esta disefiado para entornos militares,
pero al abordar aspectos universales como actores,
roles, flujos y objetivos estratégicos, se puede
adaptar con ajustes a contextos
organizacionalmente jerarquicos como el militar. Su
nivel de abstraccion facilita la reinterpretacion.

Grado de alineacion con la dimensién 6
Gestion del Conocimiento y la innovacion del

Se enfoca en actores y toma de decisiones, pero no
profundiza en herramientas ni sistematizacion de
gestion del conocimiento requeridos por el MIPG.
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Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
(MIPG).

Nivel de sistematizacion y potencial de

Proponer una herramienta prospectiva Matriz de
Alianzas y Conflictos: Tacticas, Objetivos y

oy . 4 Recomendaciones (MACTOR) Ttil para analisis

sostenibilidad operativa. L R ., . .
estratégico organizacional y la gestion universitaria

con potencial de sostenibilidad y réplica.
Nombre Modelo Descripcion Modelo

El modelo propone una estructura tedrica con
Gestion del | énfasis en los procesos de captura, almacenamiento,
(8) Modelo de Gestion del Conocimiento para | conocimiento distribucion y aplicacion del conocimiento en las
IES basado en revision sistematica. organizacional basada | IES. Incorpora dimensiones como cultura
en la espiral SECIL. organizacional, tecnologia, liderazgo y evaluacion,

sustentado en hallazgos de una revision sistematica.

Criterio de aplicabilidad

Escala de valoracion
cualitativa (1-5)

Justificacion

Relevancia para instituciones de educacion

El estudio se enfoca especificamente en modelos de

. 5 gestion del conocimiento en universidades, con un
superior. o .
analisis amplio y fundamentado.
4 . . Aunque no se aborda explicitamente el
Contribucion potencial al aseguramiento de la unque g XPI .
. . 4 aseguramiento de la calidad educativa, se infiere
calidad educativa. P Lo
una relacion indirecta con la mejora institucional.
S . El articul 4 orient 1 t ili
Viabilidad de adaptacion en contextos articulo 1o esta oren adq al contex © ml.ltar,
o - 3 pero el enfoque organizacional permite cierta
militares o de formacion castrense. .- . .
adaptabilidad con ajustes pertinentes.
Grado de alineacién con la dimensién 6 Explora sistematicamente modelos que incluyen
Gestion del Conocimiento y la innovacion del 4 dimensiones compatibles con la gestion del
Modelo Integrado de Planeacién y Gestion conocimiento institucional, lo que permite su
(MIPG). vinculacion con el MIPG.
. . L, . La revision sistematica ofrece una base solida y
Nivel de sistematizaciébn y potencial de . . .
o : 5 replicable, con modelos reconocidos y validados en
sostenibilidad operativa. . .
la literatura académica.
Nombre Modelo Descripcion Modelo
. . Se fundamenta en los principios de la norma ISO
Model trat ti0 1 L. . .,
©) odelo - estratégico de  gestion de Estratégica e | 9001:2015, adaptando el ciclo PHVA a la gestion

conocimiento para mejorar la calidad de la
educacion superior y su aporte al desarrollo
regional

integrada con sistemas
de calidad

del conocimiento en las IES. Integra dimensiones
de  calidad, pertinencia, colaboracion 'y
sostenibilidad.

Criterio de aplicabilidad

Escala de valoracion
cualitativa (1-5)

Justificacion

Relevancia para instituciones de educacion

El modelo propuesto se basa en estudios de caso de

. 5 IES en Colombia y Ecuador, contextualizando
superior. . .
soluciones especificas para estos entornos.
a0 . . La pr ta estd alineada con estandares I
Contribucion potencial al aseguramiento de la A propuesta cs © d. con estandares SQ y
. - 5 ciclos PHVA, lo que garantiza su aporte a la mejora
calidad educativa. .
continua.
e ., Si bien no se menciona explicitamente lo militar, su
Viabilidad de adaptacion en contextos . phctt
o i 4 enfoque en sistemas organizacionales adaptables lo
militares o de formacion castrense. .
hace viable en contextos castrenses.
Grado de alineacion con la dimension 6 . L . .
.y L . ., El modelo integra principios de mejora continua y
Gestion del Conocimiento y la innovacion del - i
.y L, 5 gestion de conocimiento como lo establece el
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG
(MIPG). )
. . ., . Plantea un sistema estructurado que abarca todas las
Nivel de sistematizaciéon y potencial de - .
oy . 5 etapas de la gestion del conocimiento, con respaldo
sostenibilidad operativa. . .
teorico y normativo robusto.
Nombre Modelo Descripcion Modelo
. Gestion del Orientado al fortalecimiento del aprendizaje
(10) Modelo Integrador de Gestion del . . . -, p Y
Conocimiento organizacional y la articulaciéon entre docencia,

Conocimiento para IES de América Latina

Orientada a la Mejora

investigacion y extension dentro de las instituciones
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Organizacional (tipo
holistico-contextualiz
ado).

de educacion superior. Se estructura en seis
componentes: diagnostico institucional, arquitectura
del conocimiento, estrategias de transferencia,
cultura organizacional, liderazgo transformacional y
evaluacion del conocimiento. Estd disefiado con
enfoque latinoamericano, lo que permite integrar
elementos culturales y estructurales propios de la
region, favoreciendo su adaptabilidad. Ademas,
promueve la innovacion y el uso de tecnologias
como medios facilitadores para la sostenibilidad de
los procesos de gestion del conocimiento.

Criterio de aplicabilidad

Escala de valoracion
cualitativa (1-5)

Justificacion

Relevancia para instituciones de educacion

El articulo se centra completamente en instituciones
de educacion superior y sistematiza investigaciones

. 5 - <, e
superior. previas sobre gestion de conocimiento en ese
contexto.
Aborda implicitamente la calidad educativa como
Contribucion potencial al aseguramiento de la 4 una meta de la gestion del conocimiento, aunque no
calidad educativa. profundiza en mecanismos especificos de
aseguramiento.
- ., Aunque es adaptable, requeriria ajustes en lenguaje
Viabilidad de adaptacion en contextos unque es adaptable, requ Juste suaje,
o iy 3 estructura jerarquica y procesos propios del entorno
militares o de formacion castrense. .
militar.
Grado de alineacién con la dimension 6 . . .
. L . ., Presenta coincidencias con los pilares del MIPG,
Gestion del Conocimiento y la innovacion del . ;
. . 4 especialmente en lo relacionado con la
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion . . e o, .
sistematizacion y difusion del conocimiento.
(MIPG).
El estudio sigue el protocolo Preferred Reporting
. . N . Items for Systematic reviews and Meta -
Nivel de sistematizacion y potencial de % ) . .
ey . 4 Analyses,(PRISMA), utiliza herramientas de
sostenibilidad operativa. o
analisis  estructurado y presenta resultados
sistematicos aplicables en diversas IES.
Nombre Modelo Descripcion Modelo
El modelo se basa en cuatro dimensiones clave:
almacenamiento,  aplicacion y  proteccion,
adquisicion 'y transferencia del conocimiento.
. L Utiliza metodologias cuantitativas y cualitativas
. . Mixto (tacita y . . A .
(11) Modelo de gestion del conocimiento en especifica) con | Para validar su estructura mediante analisis factorial
entornos de aprendizaje de instituciones de P confirmatorio 'y modelos de ecuaciones
Iy . enfoque estructural y A .
educacion media . estructurales. Esta vinculado a la mejora de los
pedagogico

entornos virtuales de aprendizaje, empleando
criterios de evaluacion como los de Nesbit (LORI)
y busca fortalecer la interaccion entre docentes y
estudiantes a través de plataformas digitales.

Criterio de aplicabilidad

Escala de valoracion
cualitativa (1-5)

Justificacion

Aunque el modelo se orienta a educacion media,

Relevancia para instituciones de educacion 3 presenta  elementos  extrapolables a  IES,
superior. especialmente en el enfoque pedagogico y
tecnoldgico.
a . . Se centra en mejorar la calidad de los entornos
Contribucion potencial al aseguramiento de la . L . .
. . 4 virtuales de aprendizaje y la transferencia efectiva
calidad educativa. ..
del conocimiento.
. . Es necesario adaptar los componentes pedagdgicos
Viabilidad de adaptacion en contextos . P . P pedagost
o ot 3 y organizativos a las exigencias del entorno militar,
militares o de formacion castrense. . . .
aunque sus dimensiones sean transferibles.
Grado de alineacion con la dimension 6 . . ., .
., . . 9 Se alinea con la sistematizacion del conocimiento,
Gestion del Conocimiento y la innovacion del -,
4 el uso de TIC y la gestion por resultados, aunque no

Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
(MIPG).

alude directamente al MIPG.
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Nivel de sistematizaciébn y potencial de

Propone una estructura sélida basada en analisis

sostenibilidad operativa 4 factorial confirmatorio y ecuaciones estructurales,
P ’ lo que le da validez cientifica.

Nombre Modelo Descripcion Modelo

Inteeral . El modelo propuesto articula categorias clave de la

Insti%ucional' El gestion del conocimiento como estrategia, cultura

modelo se bE.iSﬁ en una organizacional, identificacion, fuentes de

integracién de adquisicién, uso, transferencia y retencion del

., o - conocimiento. Estas dimensiones se abordan desde

(12) Modelo de Gestion del Conocimiento | enfoques clasicos un enfoque sistémico v aplicado. basado en un
para la Institucion Universitaria Vision de las | como SECI de d y ap ?

Américas

Nonaka y Takeuchi,
Wiig, Kerschberg y
Riesco, organizando
el conocimiento en
siete categorias.

diagnostico institucional que combina analisis
PESTEL y encuestas internas. Se estructura una
arquitectura operativa con plan de implementacion,
cronograma, recursos, costos y analisis de riesgos,
apuntando a una transformaciéon de la gestion
institucional centrada en el capital intelectual.

Criterio de aplicabilidad

Escala de valoracion
cualitativa (1-5)

Justificacion

Relevancia para instituciones de educacion

El modelo fue disenado especificamente para una

. 5 IES (UAM), considerando su estructura, procesos y
superior. . .
necesidades institucionales concretas.
Incluye mecanismos de identificacion, transferencia
Contribucion potencial al aseguramiento de la 4 y retencion del conocimiento, lo que fortalece la
calidad educativa. mejora continua y la trazabilidad en procesos
académicos.
Requiere ajustes semanticos y de enfoque, ya que
Viabilidad de adaptaciéon en contextos 3 estd orientado a contextos civiles; Sin embargo, sus
militares o de formacidn castrense. componentes son transferibles con adecuaciones
estructurales.
Grado de alineacion con la dimension 6 La  propuesta  contempla  estrategias de
Gestion del Conocimiento y la innovacion del 4 sistematizacion, retencion y uso del conocimiento,
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion aunque no menciona explicitamente al MIPG,
(MIPG). guarda coherencia funcional.
El modelo esta estructurado en categorias con plan
Nivel de sistematizaciébn y potencial de 4 de implementacion, cronograma, recursos y riesgos,
sostenibilidad operativa. lo cual refuerza su viabilidad técnica y
sostenibilidad.
Nombre Modelo Descripcion Modelo

(13) No se propone un modelo especifico,
sino una tipologia comparativa de 10 modelos
para IES.

Gestion del
Conocimiento Mixta
(tecnoldgica, humana
y organizativa).

El articulo no formula un modelo propio, pero
identifica patrones en 10 modelos existentes,
clasificados por orientacion (humana, tecnologica,
mixta), amplitud (descriptivo, prescriptivo, hibrido)
y validacion. Seflala la necesidad de modelos
holisticos y adaptables, que integren personas,
procesos y bajo un enfoque sistémico.

Escala de valoracion

Criterio de aplicabilidad o e Justificacién
P cualitativa (1-5)
. s . El articulo aborda exclusivamente modelos
Relevancia para instituciones de educacion .
. 5 aplicables a IES, lo que le otorga una alta
superior. . . e
pertinencia tematica.
Aunque se reconoce el valor de la gestion del
Contribucion potencial al aseguramiento de la 3 conocimiento para procesos de acreditacion, los
calidad educativa. modelos analizados no estan especificamente
disefiados para ello.
- ., El enfoque esta centrado en universidades civiles;
Viabilidad de adaptacion en contextos q ) . . . >
o - 2 no hay referencias, ni oportunidad de ajustes a
militares o de formacion castrense. o
entornos militares.
. . . L La nocion de gestion del conocimiento como
Grado de alineacion con la dimension 6 . . .
3 sistema y la integracion de componentes humanos,

Gestion del Conocimiento y la innovacion del

tecnolégicos v organizacionales coincide
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Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
(MIPG).

parcialmente con el
alineacion directa.

MIPG, aunque no hay

Nivel de sistematizacion y potencial de
sostenibilidad operativa.

Los modelos presentan estructura metodoldgica y
fases claras, aunque la mayoria ain no han sido
validados en la préctica.

Nombre

Modelo

Descripcion Modelo

(14)  Modelo de
Conocimiento en las IES

Gobernanza  del

Integral/Gobernanza

El modelo de gobernanza del conocimiento
propuesto  considera estructuras, procesos 'y
practicas orientadas a consolidar la GC en las IES
colombianas. Abarca la creacidn, sistematizacion,
transferencia y apropiacion del conocimiento
mediante mecanismos organizacionales como
organos rectores, politicas internas, herramientas
tecnoldgicas, talento humano especializado y una
cultura institucional que promueva el uso
estratégico del conocimiento.

Criterio de aplicabilidad

Escala de valoracion
cualitativa (1-5)

Justificacion

Relevancia para instituciones de educacion
superior.

El articulo se enfoca integramente en el analisis de
la gestion del conocimiento en el contexto de las
IES colombianas.

Contribucion potencial al aseguramiento de la
calidad educativa.

Aunque no lo aborda de manera directa, articula la
gestion del conocimiento con la investigacion, la
proyeccion social y la mejora continua en las IES.

Viabilidad de adaptacion en contextos
militares o de formacion castrense.

El articulo no menciona instituciones militares, pero
sus fundamentos pueden ser adaptables con ajustes
al entorno castrense.

Grado de alineacion con la dimension 6
Gestion del Conocimiento y la innovacion del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
(MIPG).

El enfoque del articulo coincide con la dimensién
de gestion del conocimiento e innovacion, al
integrar procesos estratégicos de informacion,
investigacion y transferencia.

Nivel de sistematizacion y potencial de
sostenibilidad operativa.

Presenta modelos consolidados y propone un
enfoque integral de gobernanza del conocimiento
aplicable en el largo plazo.

Nombre

Descripcion Modelo

(15) Modelos Multiples en GC en IES
(enfoque comparativo: evolutivo, fase, SECI,
madurez, adaptativo)

5

4

3

4

4

Modelo

Gestion del
conocimiento
organizacional

sistémica e integral,
con base en enfoque
mixto.

El articulo propone un enfoque comprensivo y
comparativo de modelos de GC en educacion
superior. Incluye modelos evolutivos con enfoque
tecnologico, modelos por fases, el modelo SECI de
Nonaka y Takeuchi, modelos de madurez y
formulacion-adaptacion. Este enfoque integrador
permite visualizar fortalezas y debilidades de cada
enfoque, su aplicabilidad practica y nivel de
adecuacion a los cambios tecnologicos y misionales
de las IES. La propuesta resalta la necesidad de
alineacion entre gestion del conocimiento y
estrategia institucional, asi como su rol como
catalizador de innovacion educativa y desarrollo
académico.

Criterio de aplicabilidad

Escala de valoracion
cualitativa (1-5)

Justificacion

Relevancia para instituciones de educacion

El articulo fue elaborado especificamente para el
analisis de gestion del conocimiento en IES, a

superior. incluir modelos teoricos y practicos aplicables a sus
funciones sustantivas.
oo . . Se enfoca en practicas de gestion del conocimiento
Contribucion potencial al aseguramiento de la . . g L. .
4 que inciden en innovacidn, aprendizaje y mejora

calidad educativa.

continua, aunque requiere adaptacion contextual.
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R .y Aun 1 rincipi n neralizabl 1
Viabilidad de adaptacion en contextos unque fos  principlos son - genera zables, e
o A 3 enfoque esta orientado a IES civiles; Los contextos
militares o de formacion castrense. .- . .
militares exigen ajustes estructurales y culturales.
Grado de alineacion con la dimension 6 . . .
. . . -, Promueve estrategias asociadas con aprendizaje
Gestion del Conocimiento y la innovacion del . . -
., ., 4 organizacional, uso de TIC, articulacion de actores
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion L (o .
y evaluacion sistematica, alineadas con el MIPG.
(MIPG).
. . ., . Describe fases, condiciones de implementacion y
Nivel de sistematizacion y potencial de o
o : 4 desafios de sostenibilidad, pero no ofrece un
sostenibilidad operativa. A e
modelo operativo listo para su adopcion sin ajustes.
Nombre Modelo Descripcion Modelo
(16) Modelo funcional de gestion del | Gestion del | Propuesta operativa basada en la implementacion
conocimiento mediante herramientas | conocimiento centrada | de herramientas tecnologicas (TIC, IA, mineria de
colaborativas TIC en IES venezolanas en tecnologias | datos, mapas de conocimiento, semilleros,

colaborativas y capital
intelectual.

comunidades académicas, etc.) utilizadas en dos
universidades venezolanas para gestionar el
conocimiento generado en actividades académicas,
investigativas y administrativas. A través de un
enfoque empirico, el articulo describe como estas
herramientas permiten articular actores, procesos y
saberes para  fortalecer la  transferencia,
sistematizacion y sostenibilidad del conocimiento
institucional.

Escala de valoracion

Criterio de aplicabilidad cualitativa (1-5) Justificacion

Relevancia para instituciones de educacion El estudio se basa exclusivamente en IES

superior. 5 venezolanas, analizando en profundidad su
dindmica de gestion del conocimiento.

Contribucion potencial al aseguramiento de la Aporta evidencia sobre el fortalecimiento de

calidad educativa. 4 estructuras organizativas y uso de TIC para mejorar
procesos académicos y administrativos.

Viabilidad de adaptacion en contextos Si bien el enfoque no es militar, el uso de

militares o de formacidn castrense. 3 herramientas  digitales  colaborativas  podria
adaptarse  con  ajustes  metodologicos e
institucionales.

Grado de alineacion con la dimension 6 La  propuesta  promueve la  innovacion

Gestion del Conocimiento y la innovacion del 4 organizacional y el aprovechamiento de activos

Modelo Integrado de Planeacion y Gestion intangibles alineados con la dimension 6 del MIPG.

(MIPG).

Nivel de sistematizacion y potencial de Aunque carece de un modelo grafico formal,

sostenibilidad operativa. 4 describe  métodos  organizativos viables 'y
herramientas  especificas para la gestion y
sostenibilidad.

Nombre Modelo Descripcion Modelo

(17) Modelos multiples integrados (SECI,
Bukowitz y Williams, Arthur Andersen, Ba,
Skandia, KMAT, Intellectus, entre otros)

Gestion del
conocimiento integral
e hibrida, basada en
enfoques combinados
de conocimiento
tacito y explicito, con
apoyo de tecnologias
de la informacion y
modelos de madurez.

Enfoque integrador de la gestién del conocimiento,
sustentado en una revision documental sistematica
de multiples modelos reconocidos en la literatura.
Entre ellos, destaca el modelo SECI de Nonaka y
Takeuchi para la conversion del conocimiento, el
modelo de Bukowitz y Williams enfocado en el
ciclo del conocimiento organizacional, y el KMAT,
que evaltia la capacidad de una organizacion para
gestionar el conocimiento de manera efectiva.

Criterio de aplicabilidad

Escala de valoracion
cualitativa (1-5)

Justificacion

Relevancia para instituciones de educacion

El estudio esta directamente centrado en IES y

superior. 5 aborda de manera integral los desafios de la gestion
del conocimiento en este tipo de instituciones.
Contribucion potencial al aseguramiento de la 4 Si bien no desarrolla indicadores de calidad

calidad educativa.

directamente, argumenta coOmo la gestion del
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conocimiento contribuye a mejorar procesos
académicos, investigativos y administrativos.

Viabilidad de adaptacion en contextos
militares o de formacion castrense.

Aunque se enfoca en entornos civiles universitarios,
las funciones sustantivas que abordan pueden ser

3 adaptadas a instituciones militares con ajustes en
enfoque y terminologia.
Grado de alineacion con la dimension 6 El articulo promueve procesos de creacion,
Gestion del Conocimiento y la innovacion del almacenamiento, uso y transferencia del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion 4 conocimiento que pueden alinearse con la
(MIPG). dimension 6 del MIPG, especialmente en cuanto a
practicas estructuradas de gestion y cultura
organizacional.
Nivel de sistematizacion y potencial de Describe practicas, herramientas tecnoldgicas y
sostenibilidad operativa. 4 estrategias sistematizadas, lo que otorga al modelo
un nivel alto de sostenibilidad si se implementa
adecuadamente.
Nombre Modelo Descripcion Modelo
(18) Modelo de Gestion del Conocimiento | Gestion del | Se sustenta en un enfoque sistémico y espiralado de

para la Educacion Rural Media

Conocimiento basada
en el modelo SECI de
Nonaka y Takeuchi,
con enfoque tedrico
en la TGS, el capital
intelectual y las TIC.

creacion del conocimiento, estructurado en cuatro
pilares fundamentales: Cultura, Conocimiento,
Liderazgo y Tecnologia. Integra dindmicas de
transformacion educativa desde las brechas
digitales de wuso y cognitivos, proponiendo
lineamientos estratégicos para su implementacion,
orientados al cierre de dichas brechas y al
fortalecimiento institucional en entornos educativos
rurales. El modelo fue validado por expertos y esta
disefiado para ser replicado en escenarios de baja
conectividad y recursos.

Criterio de aplicabilidad

Escala de valoracion
cualitativa (1-5)

Justificacion

Relevancia para instituciones de educacion
superior.

Aunque centrado en educacion media rural, el
modelo aborda conceptos transferibles a contextos

4 universitarios, como cultura organizacional,
liderazgo, TIC v capital intelectual.
Contribucion potencial al aseguramiento de la La propuesta establece lineamientos estratégicos y
calidad educativa. 5 pilares estructurales que buscan mejorar la calidad
mediante la integracion de TIC y GC.
Viabilidad de adaptacion en contextos Su estructura en pilares (cultura, conocimiento,
militares o de formacidn castrense. 4 liderazgo, tecnologia) permite su reformulacion
para entornos disciplinares como los militares.
Grado de alineacion con la dimension 6 Integra de manera directa la gestion del
Gestion del Conocimiento y la innovacion del 5 conocimiento como eje estructural del modelo, con
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion clara orientacion a la mejora continua e innovacion
(MIPG). institucional.
Nivel de sistematizacion y potencial de El modelo esta estructurado con fases, procesos,
sostenibilidad operativa. 5 lineamientos y validacion expertos, lo que asegura
su replicabilidad y sostenibilidad.
Nombre Modelo Descripcion Modelo

(19) Sistema de Gestion del Conocimiento
para IES — Caso CUC

Gestion Integral del
Conocimiento basada
en el ciclo SECI
(Nonaka & Takeuchi),
complementada con
elementos del capital
intelectual y
estrategias
organizacionales.

Esta estructurado en torno a cinco ejes funcionales:
creacion, adquisicion, almacenamiento, aplicacion y
transferencia del conocimiento. Integra
herramientas tecnoldgicas, capital intelectual y
aprendizaje organizacional como dimensiones
clave. Incluye mecanismos de retroalimentacion,
espacios de innovacion colaborativa y estrategias
para preservar el know-how institucional. Su
enfoque busca no solo fortalecer la calidad
académica y la competitividad institucional, sino
también generar un modelo replicable adaptable a
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otras IES, priorizando la sostenibilidad del
conocimiento generado por docentes,
investigadores y personal administrativo.
Criterio de aplicabilidad Escala.de .valoraci(m Justificacion
cualitativa (1-5)
Relevancia para instituciones de educacion El modelo fue disefiado expresamente para una IES
superior. colombiana, abordando problemas comunes en este
5 tipo de instituciones como la articulacion entre
funciones sustantivas, la sistematizacion del
conocimiento vy la cultura organizacional.
Contribucion potencial al aseguramiento de la Aunque no estd orientado exclusivamente a la
calidad educativa. calidad, el modelo promueve buenas practicas,
4 generacion de evidencias, mejora continua y
sistematizacion del conocimiento, aspectos clave
para el aseguramiento de calidad educativa en IES.
Viabilidad de adaptacion en contextos El modelo tiene potencial de adaptacion, pero
militares o de formacion castrense. 3 requeriria ajustes para alinearse con la estructura
jerarquica, normativas internas y dindmicas
organizacionales propias del entorno militar.
Grado de alineacion con la dimension 6 El modelo promueve practicas coherentes con el
Gestion del Conocimiento y la innovacion del MIPG, como la captura, gestion y uso del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion 4 conocimiento organizacional, aunque no menciona
(MIPG). explicitamente esta politica. Es facilmente alienable
mediante ajustes terminoldgicos y estratégicos.
Nivel de sistematizacion y potencial de Presenta un esquema estructurado, con procesos,
sostenibilidad operativa. herramientas y roles definidos, lo que le otorga alta
4 sistematizacion. Para lograr la sostenibilidad,
requeriria una institucionalizacion mas explicita en
planos estratégicos 0 normativos.

Fuente: Elaboracion propia

El proceso de recopilacion y procesamiento de la informacidon correspondiente al OE3 se
fundamentd en una estrategia metodologica que integro los resultados empiricos obtenidos en los
OE1 y OE2 con la estructuracion propositiva de un modelo innovador. Como punto de partida, se
construy6 y aplicé la Matriz de Sintesis Cruzada con Necesidades Institucionales, herramienta
disefiada para articular los ejes problematicos detectados en la Escuela de Formacion de
Infanteria de Marina con las categorias de gestion del conocimiento y los modelos tedricos
previamente evaluados. Fue alimentada mediante una revision sistemdtica de los hallazgos
anteriores y discutida en sesiones colaborativas con coinvestigadores adscritos a la Decanatura de
Investigacion, lo que permitié consolidar un proceso de codificacion, categorizacion y sintesis de

informacion riguroso y participativo.

Posteriormente, la validacion de la estructura conceptual y funcional del modelo se llevo a cabo
mediante grupos focales conformados por representantes de los tres estratos homogéneos de la
comunidad académica (directivos, docentes y administrativos), empleando para ello un

cuestionario estructurado disefiado especificamente para este fin. La informacion recolectada fue



151

sistematizada y analizada cualitativamente, contrastindola con la matriz de sintesis, lo que
permiti6 realizar ajustes a los componentes del modelo en funcion de las necesidades reales y las

expectativas institucionales.

El nivel de efectividad de las técnicas implementadas se reflejo en la congruencia entre los
resultados de la validacion y los diagndsticos previos, confirmando asi la pertinencia de los
instrumentos empleados. Como respaldo del proceso, se anexan evidencias documentales de las

sesiones de validacion, versiones preliminares y ajustadas de la matriz, asi como las actas de los

grupos focales que certifican la aplicacion exitosa de la metodologia propuesta.

Tabla 21.

Aplicacion de la Matriz de Sintesis Cruzada con Necesidades Institucionales OE3

Necesidades Condlcl.o n de GC Modelos  que | Resultad ComPonentes
AR necesarias < por integrar al . . .
institucionales . ofrecen solucién | o Observacion/Justificacion
(Ejes OE1) relacionada con | - oble Promedio modelo
1 Categorias OE1 innovador
Inventario de
conocimiento /| Los planes, politicas,
Ortiz (2017), alineacion  con | reglamentos, manuales,
. ., Mendoza & planes, politicas, | directrices y = modelos de la
Identificacion del . :
.. Bullon (2022), reglamentos, ESFIM carecen de mecanismos
conocimiento Vera & 413 manuales de riorizacion del
estratégico . . P ) .
Plancacion Monachello directrices y conocgn.lento, los anteriores no
(2024) modelos de la|son visibles y entorpecen la
ESFIM y el | planeacion con la GC.
MIPG
. . Procedimiento de | Debilidad en el procedimiento
Gestion del riesgo de Lopez (2021) mapeo de | para prevenir la pérdida de
fuga del P ’ 3,90 peo p prevenir p
.. Jama (2019) conocimiento saberes  tacticos al rotar
conocimiento. critico personal
S . Escorcia & Espacios Se evidencia baja capacidad
Ideacion, innovacion y | Barros (2020), formales de . 5 .
. - 3,90 . ., para la innovacién educativa
experimentacion. Acevedo et al. ideacion sostenida
., (2019) institucionalizada )
Generacion y - —
.y . Se identific6 wuna cultura
produccion Fajardo & Programa de .
organizacional centrada en la
Cultura para la Moreno (2022), desarrollo de | . . ,
- - , , 4,40 . ejecucion de procesos mas que
innovacion Martinez Garcés capacidades en . -
. .y en la innovacion y
(2021) innovacion .,
transformacion.
- Moreno et al. Platafqm_la Las, herramientas existentes
Interoperabilidad de tecnoldgica  de |estdn  fragmentadas y no
. (2022), Mendoza 4,10 . . . .
. herramientas GC , integraciéon  de | alineadas entre si y en general
Herramientas de & Bullon (2022) GC . L
uso y propositos estrat€gicos.
apropiacion . . Veray Map a Ausencia de un mapa que
Clasificacion y mapeo | Monachello institucional  de - o
s . , 4,00 . facilita la trazabilidad y
de conocimiento tacito | (2024), Lopez conocimiento ., ..
g recuperacion de conocimiento.
(2021) tacito
Diagnéstico y Jama (2019), Panpl de | Se carece de herraml'enta's para
. indicadores  de | gestionar evaluar y visualizar el
monitoreo de Mendoza & 3,90 . : .,
. GC alineados al |impacto de la gestion del
resultados Bullon (2022) S
MIPG conocimiento.
Analitica

institucional
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Las competencias analiticas
estan subdesarrolladas; no se

Martinez & Plan de hay capacitacion permanente en
Capacidades analiticas | Garcés (2021), 3.90 formacion en yt" P d é) it
del talento humano. Escorcia & ’ analitica gestion capacidades anatticas y
Barros (2020) institucional por lo tanto hay una constante
dependencia externa de su
gestion.
Comunidades de
. .« ., | Ortiz (2017), practica de | Las practicas exitosas no se
gsltr:;i%fismdizrifuswn Moreno et al. 4,30 conocimiento  / §ist§maFizan ni se comparten
Cultura de (2022) protocolos de | institucionalmente.
compartir y buenas practicas
difundir Cooperacion i/?iﬁi?) ‘(&2 022) Redes.de_ El intqrcgmbio exterpo de
. . ’ 4,50 conocimiento conocimiento es casi
interinstitucional Acevedo et al. interinstitucional | inexistente
(2019) :

Fuente: Elaboracion propia

En el desarrollo del OE4, se llevo a cabo la reaplicacion del instrumento de autodiagndstico de
madurez en gestion del conocimiento, con el objetivo de evaluar el impacto inicial del Modelo
Innovador implementado en la Escuela de Formacion de Infanteria de Marina, asi se pudo
contrastar los resultados tras la intervencion con los datos recolectados en la fase diagnostica
correspondiente al OE1, facilitando la identificacion de avances, posibles estancamientos y areas

susceptibles de mejora (Anexo 14).

El procesamiento de los resultados se realizo a través de un analisis comparativo de los niveles de
madurez alcanzados en cada uno de los ejes evaluados, lo cual permitidé construir una vision
integral del desempeio institucional en términos de gestion del conocimiento. La informacion se
constituye como un insumo para valorar la efectividad de la propuesta implementada, al tiempo
que orienta de manera estratégica las acciones de fortalecimiento que deben impulsarse en

adelante.

Tabla 22.

Resultados Componente de Planeacion 2024 OE4

, No Puntaje
EJE CATEGORIA CRITERIO CRITERIOS POR GESTIONAR (0 - 100)
PLANE | Ideptlﬁcar, capturar, f:las1ﬁcar y organizar el conocimiento explicito de la 65
ACI ()N entidad en medios fisicos y/o digitales.
Contar con un inventario del conocimiento explicito de la entidad
. L. 2 actualizado, de féacil acceso y articulado con la politica de gestion 70
Identiii'leiaclon documental.
conocimiento 3 Identificar, clasificar, priorizar y gestionar el conocimiento relevante para 65
mis relevante el logro de la misionalidad de la entidad.
de la entidad 4 Identificar los riesgos relacionados con la fuga de capital intelectual de la 20

entidad y llevar a cabo acciones para evitar la pérdida de conocimiento.
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Identificar las necesidades de conocimiento asociadas a la formacion y

5 capacitacion requeridas anualmente por el personal de la entidad, 60
posteriormente, evaliia e implementa acciones de mejora.
Elaborar, evaluar e implementar un programa de gestion del conocimiento
6 . e i . 30
articulado con la planeacion estratégica de la unidad.
Contar con una persona o grupo que evalue, implemente, haga seguimiento
7 y lleve a cabo acciones de mejora al Plan de Accion de Gestion del 70
Conocimiento y la Innovacion, en el marco del MIPG.
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 23.
Resultados Eje de Generacion y Produccion 2024 OE4
EJE CATEGORIA No CRITERIOS POR GESTIONAR Puntaje
CRITERIO (0-100)
GENE Emplear, divulgar, documentar y evaluar métodos de creacion e ideacion
% 8 ara generar soluciones efectivas a problemas cotidianos de la unidad 80
RACIO pa P
NY o Contar con espacios de ideacion e innovacion, asi también, documentar y
PROD Ideacién 9 difundir los resultados los resultados de los procesos de ideacion e 70
4 innovacion adelantados.
UCCIO — —
Evaluar los resultados de los procesos de ideacion e innovacion
N 10 adelantados en la unidad y analiza los resultados. 80
Experimentacié 1 Desarrollar pruebas de experimentacion, documentar y analizar los 40
n resultados.
12 Implementar una estrategia de cultura organizacional orientada a la 61
innovacion en la unidad y analizar sus resultados.
13 Identificar, analizar, evaluar y poner en marcha métodos para aplicar 65
procesos de innovacion en la unidad.
Incluir en el Plan Estratégico del Talento Humano el fortalecimiento de
.. 14 capacidades en innovacion y llevar a cabo el seguimiento y evaluacion de 40
Innovacion los resultados.
15 Formular, ejecutar, monitorear y difundir proyectos de innovacion para 50
solucionar las necesidades de la unidad.
16 Evaluar los resultados de los proyectos de innovacion de la unidad. 60
17 Participar en eventos y actividades de innovacion, ademas, divulgar los 30
resultados de los proyectos de innovacion de la unidad.
18 Identificar las necesidades de investigacion en la unidad, implementar 60
acciones y evaluarlas.
Participar en eventos académicos nacionales o internacionales
19 gestionados por la entidad como asistente o panelista (presentacion de 80
ponencias, articulos de investigacion, asistencia activa).
Investigacion Participar en semilleros, equipos, grupos de investigacion y/o redes
20 académicas relacionadas con la mision de la unidad, ademas, publicar 80
resultados.
Evaluar el grado de acceso al conocimiento explicito de la unidad y el
21 personal conoce las diferentes herramientas para acceder a ¢l en tiempo 50
real.
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 24.
Resultados Eje de Herramientas de Uso y Apropiacion 2024 OE4
: No Puntaje
EJE CATEGORIA CRITERIO CRITERIOS POR GESTIONAR (0 - 100)
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HERR Identificar y evaluar el estado de funcionamiento de las herramientas
AMIEN 22 de uso y apropiacion del conocimiento. 60
TAS ., Determinar el grado de interoperabilidad de las herramientas de uso y
Evaluacién 23 apropiacion del conocimiento de la unidad. 53
Identificar, clasificar y actualizar el conocimiento tacito de la entidad
USOY 24 para la planeacion del conocimiento requerido por la unidad. 10
APRO,P Priorizar las necesidades de tecnologia para la gestion del
IACIO . . 25 conocimiento y la innovacion en la unidad, contar con acciones a corto, 50
N Clasificacion y mediano y largo plazo para su adecuada gestion y evaluarlas
mapa flel periodicamente.
conocimiento Contar con herramientas de analitica institucional para el tratamiento
26 de datos conocidas y son usadas por el talento humano de la unidad. 90
Contar con parametros y procedimientos para la recoleccion de datos
Priorizacion 27 de calidad que permitan llevar a cabo su analisis para la toma de 95
decisiones basadas en evidencia.
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 25.
Resultados Eje de Analitica Institucional 2024 OE4
EJE CATEGORIA | No CRITERIO CRITERIOS POR GESTIONAR (l;“_“ltg{f)
AN ALiT 28 Contar con un inventario de analitica institucional. 85
ICA Diagnostico Establecer parametros de calidad para la recoleccion de datos que
general 29 permitan analizar y reorientar la unidad hacia el logro de sus metas 60
INSTIT propuestas.
UCION Planeacion 30 Contar con un plan de analitica de datos para la unidad. 90
AL 3] Desarrollar y fortalecer las habilidades y competencias del talento 31
humano en materia de analitica institucional.
Desarrollar analisis descriptivos, predictivos y prospectivos de los
32 resultados de su gestion para determinar el grado avance de las 90
Ejecucion de politicas a cargo de la unidad y toma acciones de mejora.
analisis y Definir los indicadores de medicion de madurez de la gestion del
visualizacién conocimiento y la innovacion en la entidad, medir el grado de avance y
de datos e 33 analizar los resultados para definir un programa de gestion del 60
informacion conocimiento y la innovacion, asi también, llevar a cabo acciones de
mejora.
Contar con repositorios de informacion de facil acceso y conocidos por
34 el talento humano de la entidad, ademas de definir lineamientos para 85
documentar las buenas practicas y lecciones aprendidas.
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 26.
Resultados Eje de Cultura de Compartir y Difundir 2024 OE4
EJE CATEGORIA | No CRITERIO CRITERIOS POR GESTIONAR (':]“_“;3{;
CULT Contar con documentacion de la memoria institucional de facil acceso,
URA 35 asi mismo, llevar a cabo la divulgacion de dicha informacion a sus 85
grupos de valor a través de medios fisicos y/o digitales.

DE Contar con estrategias y planes de comunicacion para compartir y
COMP Establecimiento 36 difundir el conocimiento que produce la entidad tanto al interior como 80
ARTIR de acciones al exterior de esta, a través de herramientas fisicas y digitales.

fundamentales Participar con las buenas practicas en sus proyectos de gestion en
Y 37 convocatorias o premios nacionales e internacional. 80
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DIFUN Desarrollar proyectos de aprendizaje en equipo (PAE) dentro de su
DIR 38 planeacion anual de acuerdo con las necesidades de conocimiento de la 60
entidad. Evaluar los resultados para llevar a cabo acciones de mejora.
Generar espacios formales e informales de cocreacion que son
39 reconocidos por el talento humano de la entidad. 50
Contar con espacios formales para compartir y retroalimentar su
40 conocimiento en la programacion de la entidad, evaluar su efectividad 58
y llevar a cabo acciones de mejora.
Participar en espacios nacionales e internacionales de gestion del
41 conocimiento, documentarlos y compartir la experiencia al interior de 75
s la entidad.
Consolidacion de . - — -
la cultura de Partl@par activamente en redes de conocimiento, .comumda.des'de
G practica o equipos transversales para intercambiar experiencias,
compartir ¥ 42 fomentar el aprendizaje y la innovacion publica, ademas de plantear 65
difundir . .. SR
soluciones a problemas de la administracion publica.
Contar con alianzas para fomentar soluciones innovadoras, nuevos o
43 mejorados métodos y tecnologias para la entidad. 55
Mantener cooperacion técnica con otras entidades, organismos o
44 instituciones que potencien el conocimiento de la entidad y facilitar su 50
intercambio.
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 27.
Resultados aplicacion para la técnica de encuesta OE4
P
r
e Jefe
g| Decano Decano de Jefe Oficina P‘{f)fergfn Jefe de | Secretario Gedsetor Gestor de Gestor de
u| Académic | Investigacié | Departament de i Postgrado | Académic Calida Acreditacié | Autoevaluacié
n [ n o Logistico | Planeacié s 1] n n
¢ n Pregrado d
a
s
P1 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4
P2 5 5 5 4 5 4 3 5 2 3
P3 5 3 4 4 4 4 4 4 4 4
P4 5 4 5 5 5 5 5 3 4 3
P5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5

Fuente: Elaboracion propia

3.6. Analisis de los resultados en los datos obtenidos.
3.6.1. Analisis de los resultados — OE1.

Los resultados del analisis diagndstico en el componente de planeacion de la gestion del

conocimiento en la Escuela de Formacion de Infanteria de Marina, representados graficamente
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mediante un velocimetro de desempefio, evidencian un puntaje de 29,3 sobre 100, lo que ubica a
la institucién en el nivel dos (2) de una escala de cinco (5), manifestando que las practicas
actuales en materia de planificacion estratégica del conocimiento presentan un desarrollo
incipiente, lo que hace necesario un fortalecimiento urgente en este ambito. Se observa una
escasa articulacion entre las necesidades de conocimiento del talento humano y los procesos de
planificacion institucional, situaciéon que dificulta la formulacion de estrategias efectivas, el
disefio de herramientas pertinentes y la estructuracion de planes de accion alineados con los

objetivos organizacionales.

Grafica 1.

Resultados indice de planeacion 2023 OE1

Planeacién

Fuente: Elaboracion propia

El andlisis correspondiente al componente de generacion y produccion del conocimiento en la
Escuela de Formacion de Infanteria de Marina, representado visualmente a través de un grafico
tipo velocimetro, arroja un resultado de 46,4 sobre 100, ubicando a la institucion en el nivel tres
(3) de una escala de cinco (5), reflejando una capacidad intermedia para la creacion,
documentacion y actualizacion del conocimiento organizacional, evidenciando avances parciales
pero relevantes en la implementacion de practicas orientadas a la ideacion, la investigacion

aplicada y la innovacion operativa.

Grafica 2

Resultados indice de generacion y produccion 2023 OE1
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Generacion y produccion

46,4

Fuente: Elaboracion propia

El resultado correspondiente al indice de herramientas de uso y apropiacion del conocimiento,
que alcanza un valor de 41,7 sobre 100, posiciona a la Escuela de Formacion de Infanteria de
Marina en un nivel tres (3) de una escala de cinco (5), lo cual, indica una capacidad moderada por
parte de la institucion para habilitar mecanismos tecnoldgicos, procedimentales y pedagdgicos
destinados a facilitar el acceso, la gestion y la reutilizacion del conocimiento organizacional. Si
bien este nivel intermedio refleja ciertos avances en aspectos como la existencia de repositorios,
protocolos de sistematizacion o plataformas colaborativas, también pone en evidencia la carencia
de una estrategia integral que garantice la interoperabilidad, la trazabilidad y la disponibilidad del

saber institucional.

Grafica 3.

Resultados indice de herramientas de uso y apropiacion 2023 OE1
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Herramientas de uso y apropiacion

41,7

Fuente: Elaboracién propia

El analisis del indice de analitica institucional arroj6 un resultado de 27,9 sobre 100, lo cual,
posiciona a la Escuela de Formacién de Infanteria de Marina en un nivel dos (2) de cinco (5),
evidenciando una capacidad institucional limitada para gestionar y aprovechar los datos como
insumo estratégico en los procesos de toma de decisiones. Al ser bajo sugiere que, existen
algunas practicas de recoleccion de informacion, pero no se encuentran sistematizadas ni
articuladas dentro de una l6gica de gestion orientada por la evidencia, lo que limita su utilidad

operativa y estratégica.

Grafica 4.

Resultados indice de analitica institucional 2023 OE1

Analitica institucional

27,9

8

Fuente: Elaboracion propia
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El resultado obtenido en el indice de cultura de compartir y difundir, correspondiente a 35,3 sobre
100, posiciona a la Escuela de Formacion de Infanteria de Marina en un nivel dos (2) de cinco
(5), lo que evidencia una practica ain incipiente en la consolidacion de entornos colaborativos y
estructuras que favorezcan el intercambio sistematico del conocimiento institucional. Indica que,
pueden existir esfuerzos puntuales orientados a la socializacién de experiencias o lecciones
aprendidas, pero no se han establecido mecanismos formales como comunidades de préctica,
plataformas colaborativas o procesos continuos de retroalimentacion pedagogica y organizacional

que garanticen una cultura sostenida de gestion del conocimiento.

Grafica 5

Resultados indice de cultura de compartir y difundir 2023 OE1

Cultura de compartir y difundir

35,3

Fuente: Elaboracion propia
3.6.2. Analisis de los resultados — OE2.

Inicialmente, el modelo propuesto por Ortiz (2017) representa una estructura bien fundamentada,
disefiada para responder a las necesidades de las Instituciones de Educacion Superior en
Colombia. Su desarrollo parte de un analisis detallado del contexto nacional, lo que le confiere
una aplicabilidad directa y contextualizada. El modelo integra las funciones sustantivas de la
educacion superior de docencia, investigacion y extension, ofreciendo un enfoque sistémico; no
obstante, contribuye de forma indirecta al aseguramiento de la calidad educativa a través de la
articulacion entre los procesos de gestion del conocimiento y la planeacidon estratégica

institucional, por lo que, no se presenta como un modelo centrado en la calidad educativa bajo los
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lineamientos establecidos por los sistemas de acreditacion nacionales o internacionales, por lo

cual, su potencial para incidir en dicha dimension es moderado, aunque no del todo manifiesto.

Grafica 6
Evaluacion multicriterio (Ortiz 2017) OE2

Relevancia IES

istematizacion Calidad Educa

Alineacion MIFG

Adaptacion Militar

Fuente: Elaboracion propia

Respecto a la viabilidad de adaptacién en contextos militares o castrenses, el modelo de Ortiz
(2017) muestra una estructura adaptable a entornos organizacionales formales, pero no contempla
de manera especifica las particularidades jerarquicas, normativas y culturales propias del ambito
militar, por lo que, la ausencia de aplicaciones documentadas en escenarios de formacion
castrense limita su aplicabilidad inmediata en estos contextos. Por otra parte, respecto al nivel de
sistematizacion y sostenibilidad operativa, el modelo presenta una estructura clara, con fases
definidas y componentes operativos que permiten su implementacion progresiva; sin embargo, no
se profundiza en la incorporacién de instrumentos de medicion ni en mecanismos formales de
retroalimentacién que aseguren su sostenibilidad a largo plazo, especialmente ante posibles

cambios en el personal institucional o frente al manejo del conocimiento técito.

Seguidamente, el articulo de Acevedo et al. (2019) se consolida como un aporte de alto valor para

la construccioén del marco conceptual comparativo correspondiente al OE2, debido a su enfoque
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integrador, operativo y contextualizado. El modelo propuesto articula de manera efectiva
dimensiones organizacionales, tecnoldgicas y culturales, ofreciendo una vision holistica que
resulta pertinente para escenarios institucionales complejos, como el de la Escuela de Formacion

de Infanteria de Marina.

Con una calificacion promedio de 4,2 sobre 5 en la matriz de evaluacion, el modelo evidencia
una alta pertinencia para instituciones de educacioén superior, ya que fue disefiado a partir de
experiencias practicas en IES publicas, reconociendo sus estructuras organizativas, dindmicas
internas y desafios operativos. Se destacan como fortalezas la incorporacion de indicadores de
desempeflo, mecanismos sistematicos de transferencia de conocimiento y la promocion de buenas
practicas, todos ellos elementos que impactan positivamente en el fortalecimiento de procesos

académicos y administrativos.

Grafica 7.

Evaluacion multicriterio (Acevedo, Valencia, Bran, Gomez, y Arias, 2019) OE2

(Acevedo, Valencia, Bran, Gomez, y
Arias, 2019)

Relevancia [ES

B oEy

Sistematizacion Calidad Educatiy

Alineacion MIPG Adaptacion Militar

Fuente: Elaboracion propia

El modelo revisado coincide en componentes como la generacion, apropiacion, utilizacion,
sistematizacion y difusion del conocimiento institucional; no se hace mencion explicita al

Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), pero se identifican principios de acuerdo con
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la filosofia en las practicas que describe, lo que sugiere una compatibilidad funcional
considerable. En cuanto al nivel de sistematizacion y sostenibilidad operativa, se observa una
orientaciéon hacia la accion, sustentada en herramientas especificas, definiciones de roles
institucionales, mecanismos de seguimiento y una cultura organizacional que promueve la
evaluacion continua, donde los elementos fortalecen su aplicabilidad, asi como su capacidad de

replicarse y sostenerse en el tiempo.

Con base en los resultados de la matriz de evaluacion multicriterio para la aplicabilidad
contextual, el trabajo de Jama (2019) se valora como una fuente con alta solidez tedrica y
estructura metodologica clara, ya que, su propuesta de gestion del conocimiento se apoya en la
dindmica SECI (Socializacién, Externalizacion, Combinacion e Internalizacion), otorgandole
coherencia conceptual y viabilidad operativa. El modelo facilita la creacion, transmision y
consolidacion del conocimiento institucional, poniendo énfasis en el fortalecimiento del capital
intelectual como eje vertebral para el desarrollo organizacional. Resulta pertinente para
instituciones de educaciéon superior que integran procesos académicos, administrativos y de
formacion integral, como es el caso de la Escuela de Formacion de Infanteria de Marina. La
calificacion de 3,8 sobre 5 obtenida en la matriz refleja una alta aplicabilidad del modelo en este
tipo de entornos, aunque también sefiala la necesidad de realizar ajustes en cuanto al lenguaje
técnico, los esquemas de roles y los mecanismos de control interno, para una adecuada

adaptacion al contexto militar.

Grafica 8.
Evaluacion multicriterio (Jama, 2019) OE2
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Relevancia IES

Bistematizacion Calidad Educati

Alineacion MIPG Adaptacion Militar

Fuente: Elaboracion propia

En lo referente al aseguramiento de la calidad educativa, el modelo analizado se distingue por
incorporar mecanismos estructurados de retroalimentacion, aprendizaje organizacional y mejora
continua, aspectos fundamentales para una gestion efectiva del conocimiento institucional.
Presenta un nivel adecuado de sistematizacion que facilita su réplica y sostenibilidad operativa en
el tiempo, convirtiéndose asi en un referente significativo para el disefio del modelo innovador

propuesto en esta investigacion.

El articulo desarrollado por Acevedo et al. (2020) obtuvo una puntuacién promedio de 4.4 sobre
5 en la matriz de evaluacion multicriterio, lo que evidencia su alta pertinencia y valor practico
para la construccion del Modelo Innovador de Gestion del Conocimiento orientado a la Escuela
de Formacion de Infanteria de Marina. Se distingue por su enfoque metodologico y presentar una
estructura dividida en fases, donde se contemplan elementos como la identificacion de actores,
generacion y transferencia de conocimiento, y, herramientas para evaluar el impacto de dichas

acciones.

Su utilidad radica en contextos de educacion superior es destacable, en tanto que logra integrar
buenas practicas de gestion del conocimiento con criterios de calidad educativa. En el momento

de la vinculacion con procesos de mejora continua, permite ofrecer un marco para instituciones
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que se encuentran en la busqueda del fortalecimiento de sus sistemas de aseguramiento interno de

la calidad.

Grafica 9

Evaluacion multicriterio (Acevedo, Aristizabal, Valencia, y Bran, 2020) OE2

(Acevedo, Aristizabal, Valencia, v
Bran, 2020)

Relevancia [ES

i

Calidad

Sistematizacion Educativa

Adaptacion

Alineacion MIPG Militar

Fuente: Elaboracion propia

El documento se enfoca en instituciones civiles de educacion superior, pero su planteamiento
resulta flexible como para ser adaptado al contexto militar, siempre que se realicen los ajustes
pertinentes en aspectos como gobernanza, lenguaje institucional y estructura operativa. El modelo
propuesto en el articulo presenta una alineacion con la dimension 6 del MIPG, al incluir
componentes relacionados con la innovacion, la sistematizacion de procesos, la sostenibilidad
operativa y el uso estratégico del conocimiento organizacional. Su incorporaciéon al marco
conceptual comparativo enriquece la fundamentacion tedrica del modelo innovador formulado en
esta investigacion y aporta referentes aplicables a las condiciones especificas de la Escuela de
Formacion de Infanteria de Marina, consolidandose como una fuente altamente recomendable

para procesos de integracion y adaptacion estratégica.

El articulo de Escorcia y Barros (2020) obtuvo una calificacién promedio de 4.2 sobre 5 en la
matriz de evaluacion multicriterio, lo que evidencia su alta relevancia para ser incluido dentro del
marco conceptual comparativo del modelo innovador propuesto. Parte de una caracterizacion

teorica del conocimiento en instituciones de educacién superior, incorporando variables que
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ofrecen una vision critica sobre los factores organizacionales que inciden en la generacion,
aplicacion y transferencia del conocimiento. Uno de los aportes es el llamado a construir una
cultura organizacional sustentada en la colaboracion, aprendizaje compartido y sistematizacion
del conocimiento, dimensiones que son estratégicas frente a contextos marcados por la rotacion

de personal y desafios asociados a la continuidad operativa.
Grafica 10.
Evaluacion multicriterio (Escorcia y Barros, 2020) OE2

(Es mrciaﬁulE[i*E?l:iu:ns. 2020)

a
-
=

Sistematizaci Calidad
an Educativa
Alineario Adaptacion
MIPG Militar

Fuente: Elaboracion propia

Uno de los aportes del documento es el enfoque reflexivo sobre el rol que desempefian los
diversos actores del ecosistema universitario en la gestion del conocimiento, pues Escorcia y
Barros (2020) profundizan en el componente humano, reconociendo que el conocimiento
requiere condiciones organizacionales que fomenten la confianza, liderazgo distribuido y
reconocimiento del saber tacito como una fuente estratégica. La propuesta no esta estructurada en
fases operativas claramente definidas, pero presenta insumos conceptuales y operativos que
pueden ser adaptados al disefio de un modelo pertinente para contextos militares, siempre que se

ajusten a las particularidades normativas, culturales e institucionales del sector defensa.

En lo que respecta a la adaptabilidad con el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG),
ofrece una base tedrica en lo relacionado con la dimension 6, enfocada en la gestion del
conocimiento y la innovacion. Destaca por promover practicas de circulacion del conocimiento,
reflexion critica y aprendizaje institucional como ejes fundamentales para la transformacion

organizacional. Su nivel de sistematizacion es medio, pero cuenta con una densidad conceptual
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suficiente para sustentar procesos de implementacion estratégica, siempre que se complementen
con herramientas operativas adecuadas. En este sentido, representa una contribucion al modelo
innovador propuesto, al aportar una vision humanista y critica que enriquece tanto la dimension
epistemologica como la perspectiva cultural de la gestion del conocimiento en contextos

educativos, incluidos aquellos de naturaleza castrense.

La tesis doctoral de Lopez (2021) obtuvo una calificacién promedio de 4.4 sobre 5 en la matriz
de evaluacion multicriterio de aplicabilidad contextual, evidenciando su alto grado de adecuacion
al objetivo investigativo del OE2, ya que, se caracteriza por el disefio de un modelo institucional
de gestion del conocimiento basado en un enfoque estratégico que articula las tres funciones
sustantivas de las instituciones de educacion superior: docencia, investigacion y vinculacion con
el entorno. Refuerza su aplicabilidad en contextos académicos, en aquellos que buscan consolidar
procesos de aprendizaje organizacional, optimizar la toma de decisiones y promover la

sostenibilidad del conocimiento producido institucionalmente.

Grafica 11.

Evaluacion multicriterio (Lopez, 2021) OE2

Relevancia IES

Sistematizacion Calidad Educativa

Alineacion MIPG

Militar

Fuente: Elaboracion propia
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Un elemento diferenciador de este modelo es su orientacion hacia la sostenibilidad operativa
mediante la formalizacion de procesos, uso de plataformas tecnoldgicas y mecanismos de
evaluacién permanente del conocimiento institucional. Aunque no fue disefiado especificamente
para contextos militares, su nivel de abstraccion permite adaptarlo a realidades como la de la
Escuela de Formacion de Infanteria de Marina, siempre que se adecuen sus herramientas a la
logica jerarquica y normativa de la institucion. En este sentido, la claridad metodoldgica del
articulo y su énfasis en asegurar la trazabilidad del conocimiento lo convierten en una fuente
robusta que no solo aporta al disefio del marco conceptual comparativo, sino que también

fortalece la base del modelo operativo innovador que se pretende implementar.

La investigacion desarrollada por Martinez y Garcés (2021) obtuvo un promedio general de 4.6
sobre 5 en la matriz de evaluacion multicriterio de aplicabilidad contextual, consoliddndose como
una de las referencias solidas en términos conceptuales y operativos frente a los objetivos del
OE2. Se caracteriza por una arquitectura sistémica definida, en la que se vincula la gestion del
conocimiento con la planificacion estratégica institucional, apoyandose en indicadores
especificos que miden su impacto en la calidad educativa. Se ve potenciada por una propuesta
metodologica que contempla la definicion de roles, estructuracion por fases e implementacion de
mecanismos de retroalimentacion continua, elementos que permiten garantizar la viabilidad y

sostenibilidad del modelo en organizaciones de alta complejidad.

Grafica 12

Evaluacion multicriterio (Martinez y Gareés, 2021) OE2
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(Martinez y Garces, 2021)
Hej,eya.una IES

imatizacion Calidad Edu

Alinsacion MIPG Adaptacion Militar

Fuente: Elaboracion propia

Uno de los elementos sobresaliente del modelo es su apuesta por una gestion participativa del
conocimiento, promoviendo mayor apropiacion institucional del proceso, reduciendo la
dependencia de consultores o actores externos. Fue pensado originalmente para universidades
civiles, pero su estructura modular le da la flexibilidad necesaria para ser adaptado a contextos
como el de la Escuela de Formacion de Infanteria de Marina. Se hace viable cuando se
consideran los flujos jerarquicos de informacion y la necesidad de asegurar procesos formativos
técnicos que respondan directamente a la mision institucional. Por estas razones, el articulo se
convierte en una referencia dentro del marco conceptual comparativo, por su adaptabilidad y la

solidez de sus bases teoricas y operativas.

El articulo desarrollado por Moreno et al. (2022) ofrece un enfoque fundamentado para abordar la
gestion del conocimiento en instituciones de educacion superior, ya que, basado en una revision
sistematica de literatura, logran identificar tendencias emergentes, vacios de investigacion y
propuestas metodologicas relevantes. Con una calificacion promedio de 4.0 sobre 5 en la matriz
de evaluacion, el modelo resalta aspectos como su relevancia institucional, alineacion con la
dimension 6 del MIPG y claridad conceptual. Si bien no estd especificamente orientado a la
calidad educativa ni a entornos militares, su aplicacion resulta viable mediante ajustes razonables

que no comprometen la coherencia ni el valor tedrico de la propuesta.
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Grafica 13.

Evaluacion multicriterio (Moreno, Valencia, y Gomez, 2022) OE2

(Moreno, Valencia, v Gomez, 2022)
He-_]:Eé'au:'ia IES

=

tematizacion Calidad Educ

Alineacion MIPG Adaptacion Militar

Fuente: Elaboracion propia

El modelo identificado muestra una articulacion con los procesos de planeacion, innovacion y
aprendizaje organizacional impulsados por la Escuela de Formacion de Infanteria de Marina.
Adoptarlo como referente conceptual puede aportar de manera a la consolidacién de una cultura
institucional robusta en torno a la gestion del conocimiento, siempre que se realicen los ajustes
necesarios para alinearlo con las dindmicas particulares del sector defensa y el marco normativo

vigente en Colombia.

El modelo desarrollado por Fajardo y Moreno (2022) representa un aporte al campo de la gestion
del conocimiento en el dmbito de la educacion superior, ya que, responde a la necesidad de
sistematizar el conocimiento institucional y establece puentes con el desarrollo regional, lo cual
amplia su impacto potencial. Su enfoque integral, sumado al uso estratégico de herramientas
tecnologicas, lo convierte en una opcion especialmente pertinente para instituciones educativas
que buscan proyectarse mas alla de sus fronteras administrativas y generar un impacto real en su

entorno.

Grafica 14.
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Evaluacion multicriterio (Fajardo y Moreno, 2022) OE2

[Fa.jau'rllzunj.f1 Moreno, 2022)
]

eyancia [ES

ematizacion Calidad Edu

Alineacion MIPG Adaptacion Militar

Fuente: Elaboracion propia

El modelo requiere ciertos ajustes para su implementacion en instituciones con régimen militar,
pero su énfasis en la calidad educativa, uso estratégico del conocimiento y alineacion parcial con
el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) lo posicionan como un referente dentro del
marco conceptual del modelo innovador propuesto. El puntaje obtenido en la matriz de
evaluacion (4.0/5) confirma su alta aplicabilidad y un potencial importante para adaptarse a

contextos institucionales exigentes.

El trabajo de Mendoza y Bullon (2022) presenta una propuesta de gestion del conocimiento,
articulada con los pilares de la educacion superior en América Latina, donde su enfoque integral
que combina cultura organizacional, liderazgo institucional y estrategias de transferencia de
saberes, lo hace pertinente para entornos que buscan profesionalizar, formalizar y dar
sostenibilidad al conocimiento institucional. El principal valor agregado del modelo radica en su
capacidad para integrar las dimensiones clasicas de la gestion del conocimiento con los retos
estructurales de la region, como la fragmentacion entre funciones misionales y la escasa

institucionalizacion del aprendizaje colectivo.

Grafica 15.
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Evaluacion multicriterio (Mendoza y Bullon, 2022) OE2

(Mendoza v Bullon, 2022)

Releyvancia IES

matizacion Calidad Edx

Alinearion MIPG

Adaptacion Militar

Fuente: Elaboracion propia

Ahora bien, su aplicacion dentro de una escuela de formacién militar exigiria ciertos ajustes, en
lo referente a los mecanismos de liderazgo, el lenguaje institucional y la armonizacién con
normativas propias del sector defensa. El caracter generalista del modelo y enfoque desde el
ambito civil podrian generar ciertas barreras si no se adapta cuidadosamente a las estructuras
jerarquicas y formales del entorno militar. A pesar de ello, el modelo brinda una base estratégica
para construir un sistema de gestion del conocimiento orientado a la mejora continua de la
calidad educativa. El puntaje promedio de 4.0/5 obtenido en la evaluacion lo posiciona como una
fuente pertinente para enriquecer la formulacion del modelo innovador propuesto en esta

investigacion.

El estudio realizado por Martinez y Félix (2023) presenta un modelo integral de gestion del
conocimiento enfocado en entornos virtuales de aprendizaje, aplicado a instituciones de
educacion media, donde su foco principal no se situa en el ambito de la educacion superior ni en
contextos militares, pero por la rigurosidad de la metodologia y solidez de la estructura
conceptual, permite que con la aplicaciéon de herramientas estadisticas avanzadas, como el

analisis factorial y el modelo de ecuaciones estructurales, respalde con evidencia empirica la
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validez del modelo planteado. Aborda la gestion del conocimiento desde una logica operativa y
practica que, con los ajustes contextuales adecuados, podria adaptarse a instituciones de

formacion castrense sin comprometer su eficacia.

Grafica 16.

Evaluacion multicriterio (Martinez y Félix, 2023) OE2

(Martinez y Felix, 2023)

Relevancia IES

stematizacion Calidad Eduea

Alineacion MIPG Adaptacion Militar

Fuente: Elaboracion propia

El modelo se distingue por su enfoque en la proteccion del conocimiento, transferencia
institucional y creacién de ambientes virtuales efectivos, aspectos que pueden ser coherentes con
los lineamientos establecidos en la dimension 6 del MIPG. El puntaje promedio de 3.6/5 indica
una aplicabilidad moderada, pero su disefio flexible y adaptable ofrece una base operativa para
fortalecer el aseguramiento de la calidad educativa en contextos formativos que promueven el
aprendizaje continuo y el uso estratégico del conocimiento. Su inclusion dentro del marco
conceptual comparativo enriqueceria las estrategias de transferencia y sistematizacion del

conocimiento en la Escuela de Formacion de Infanteria de Marina de Colombia.

La tesis desarrollada por Cajamarca et al. (2022) constituye una propuesta para la gestion del
conocimiento en instituciones de educacion superior, destacando por su estructura metodologica,

enfoque diagndstico bien definido y alineacién con las necesidades institucionales actuales. El
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promedio general de 4.0/5 refleja un alto nivel de aplicabilidad, especialmente en contextos
civiles que buscan impulsar la innovacién académica y formalizar la gestion del conocimiento

organizacional.

Grafica 17.

Evaluacion multicriterio (Cajamarca, Cordoba, y Murioz, 2022) OE2

(Cajamarca, Cordoba, y Muioz,

Relevancia1ES

Sistematizacion Calidad Educatiy

Alinearion MIPG

Adaptacion Militar

Fuente: Elaboracién propia

No obstante, para que la propuesta sea aplicable en un entorno militar como el de la Escuela de
Formacion de Infanteria de Marina, se requiere una adaptacion en el lenguaje y en su estructura
funcional; seria necesario ajustarla a las dindmicas propias de la jerarquia organizacional, la
doctrina institucional y los valores estratégicos del sector defensa. Aun asi, el modelo presenta
una arquitectura metodologica solida y replicable que, con las modificaciones pertinentes, puede
integrarse con eficacia al marco conceptual comparativo del modelo innovador propuesto. Su
capacidad para sistematizar procesos, mantener la sostenibilidad operativa y orientar los
esfuerzos hacia resultados educativos concretos la convierte en una fuente dentro del corpus

documental estudiado.

El articulo elaborado por Nuiez y Alfonso (2023) representa una aportacion académica por la

profundidad del andlisis hermenéutico sobre modelos de gestion del conocimiento en
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instituciones de educacion superior. A través de la revision y sistematizacion de diez marcos
conceptuales, el estudio ofrece una base comparativa util para entender la diversidad
metodologica y tedrica que caracteriza este campo. La categorizacion segun orientacion (humana,
tecnologica o mixta) y tipologia (descriptiva, prescriptiva o hibrida), permite una lectura
ordenada y estratégica que facilita la seleccion o adaptacion de modelos en funcion de las
caracteristicas propias de cada organizacion. No plantea un modelo Unico, el articulo traza una
linea clara hacia la construccion de enfoques integradores, flexibles y adaptables a diversas

realidades institucionales.
Grafica 18.
Evaluacion multicriterio (Nufiez y Alfonso, 2023) OE2

Nunez y Alfonso, 2023
A

eleyancia [ES

Calidad

Sistematizacion Educativa

Alineacion MIPG

Fuente: Elaboracion propia

El andlisis evidencia limitaciones en cuanto a su aplicabilidad practica en contextos que no
corresponden al ambito universitario tradicional, como es el caso del entorno militar. El puntaje
promedio de 3.4 sobre 5 obtenido en la matriz de evaluacion refleja la realidad de que el
documento presenta un marco teorico y aporta a la comprension de la gestion del conocimiento
en instituciones de educacion superior, pero su implementacion en la Escuela de Formacion de
Infanteria de Marina implicaria esfuerzos adicionales. Deberian enfocarse en los mecanismos de
aseguramiento de la calidad educativa y en su articulacion con el Modelo Integrado de

Planeacion y Gestion (MIPG), aun asi, el valor conceptual de la revision le otorga un lugar
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relevante como insumo tedrico para fortalecer la construccion del marco comparativo que

sustenta el modelo innovador propuesto en esta tesis.

El documento de Chaparro y Perdomo (2024) se presenta como una fuente de alto valor tedrico y
contextual para entender la gestion del conocimiento dentro de las instituciones de educacion
superior en Colombia. Su enfoque hermenéutico, junto con una revision sistematica estructurada,
permite identificar con claridad las practicas emergentes, asi como las condiciones
organizacionales que facilitan su implementacion. La propuesta de gobernanza del conocimiento
que se plantea articula a los diferentes actores institucionales, estructuras de gestion y procesos de

produccion académica, aplicable en escenarios que buscan fortalecer la calidad educativa y

promover transformaciones institucionales profundas.

Grafica 19.

Evaluacion multicriterio (Chaparro y Ricardo, 2024) OE2

(Ch aparrr?epéryﬂlgﬂg Sdu. 2024)

Calidad

Sistematizacion Educativa

Alineacion MIPG

Fuente: Elaboracion propia

A pesar de que el modelo no fue concebido para contextos militares, su enfoque integral y
estratégico en la gestion del conocimiento con al uso de herramientas tecnoldgicas, le otorgan un
caracter adaptable a escenarios institucionales como el de la Escuela de Formacion de Infanteria
de Marina. La puntuacion obtenida, de 4.0 sobre 5, respalda su pertinencia como referencia
conceptual en el disefio de politicas y estructuras organizativas que busquen fortalecer la gestion
del conocimiento como una palanca para la mejora continua y la consolidacion de las funciones

misionales en instituciones de formacion.
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El trabajo desarrollado por Suazo (2023) se constituye en una fuente de alto valor estratégico,
gracias a su capacidad de integrar, clasificar y analizar criticamente diversos modelos de gestion
del conocimiento aplicados en el contexto universitario. Con un promedio de 4.0 sobre 5 en la
matriz de aplicabilidad contextual, ofrece una vision amplia de los enfoques predominantes en la
gestion del conocimiento dentro de las instituciones de educacidon superior, abarcando desde
modelos cldsicos hasta propuestas contemporaneas centradas en tecnologias y participacion
institucional. La amplitud conceptual y su rigurosidad metodoldgica lo convierten en una
herramienta para orientar el disefio de modelos contextualizados, incluidos aquellos que priorizan

la calidad educativa y la sostenibilidad del conocimiento organizacional.
Grafica 20.

Evaluacion multicriterio (Suazo, 2023) OE2

Releyancia IES

jistematizacion Calidad Educati

Alineacion MIPG

Adaptacion Militar

Fuente: Elaboracion propia

El articulo brinda fundamentos conceptuales, sin embargo, su enfoque esta dirigido a entornos
académicos civiles. La transferencia de las propuestas a contextos militares exige ajustes
metodoldgicos y culturales para asegurar su efectividad. A pesar de ello, su utilidad como marco
de referencia y base critica para estructurar un modelo adaptativo es innegable, consolidandolo

como un insumo significativo en la construccion del marco conceptual comparativo del OE2.
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El articulo de Lovera (2024) presenta un abordaje funcional y actual sobre las herramientas
empleadas en instituciones de educacion superior venezolanas para gestionar el conocimiento, lo
que lo convierte en un referente en el contexto latinoamericano. Su enfoque aplicado en
experiencias institucionales concretas aporta evidencia empirica sobre como las TIC, la
inteligencia artificial y las plataformas colaborativas permiten almacenar, compartir
conocimiento, promoviendo estructuras organizativas resilientes e innovadoras. No formula un
modelo grafico estructurado, pero la riqueza metodolodgica y la diversidad de herramientas

descritas permiten su reinterpretacion y adaptacion en otros contextos institucionales.

Grafica 21.

Evaluacion multicriterio (Lovera, 2024) OE?2

Releyancia IES

tematizacion Calidad Educi

Alineacion MIPG Adaptacion Militar

Fuente: Elaboracion propia

En el marco del OE2 de la tesis doctoral, el documento contribuye al disefio del modelo
innovador de gestion del conocimiento propuesto para la Escuela de Formacion de Infanteria de
Marina. A pesar de que su orientacion es civil y universitaria, la naturaleza modular y escalable
de las herramientas descritas, como los mapas de conocimiento, semilleros y comunidades de
practica, permiten considerar su incorporacion, con los debidos ajustes, en contextos militares. El
puntaje promedio de 4.0/5 refleja esta potencialidad y subraya su utilidad como insumo operativo

y conceptual dentro del marco comparativo proyectado.
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El reciente trabajo desarrollado por De La Cruz (2024) ofrece un panorama de modelos de
gestion del conocimiento aplicables al contexto universitario, abordando la teoria y practicas
organizacionales efectivas, ya que, su fortaleza radica en integrar diversos marcos de referencia
que han sido validados en entornos educativos y en sistematizar funciones claves como la
creacion, transferencia y aplicacion del conocimiento. Es aplicable para instituciones de
educacion superior interesadas en transformar sus procesos internos hacia una cultura

organizacional basada en el conocimiento.

Grafica 22.

Evaluacion multicriterio (De La Cruz, 2024) OE2

Releyancia IES

tematizacion iCalidad Educ

Alineacion MIPG Adaptacion Militar

Fuente: Elaboracion propia

Aunque el documento no presenta un modelo Unico con aplicacion directa, su propuesta de
articular distintos modelos en una vision sinérgica y contextualizada proporciona insumos para el
disefio de un modelo innovador adaptable al entorno militar-educativo de la Escuela de
Formacion de Infanteria de Marina. Su promedio de 4.0/5 refleja una alta pertinencia, con areas
potenciales de ajuste para entornos no civiles, especialmente en el componente operativo y

normativo.
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La tesis doctoral de Ortega (2024) representa una contribucion al campo de la gestion del
conocimiento con énfasis en la educacion rural. El modelo propuesto se construye sobre una
fundamentacion tedrica y una ruta metodologica, combinando marcos como el modelo SECl y la
Teoria General de Sistemas. Su aplicabilidad contextual es alta, pues contempla la creacion,
transferencia y uso del conocimiento, adaptandola a realidades de baja conectividad y recursos

escasos, lo cual lo hace extrapolable a entornos militares con limitaciones estructurales similares.

Grafica 23.

Evaluacion multicriterio (Ortega, 2024) OE2

(Ortega, 2024)

Relevancia I[ES

Adaptacion Militar

Fuente: Elaboracion propia

El promedio obtenido de 4.6/5 en la matriz multicriterio refleja el alto grado de alineacion con los
requisitos del OE2 por su clara orientacion hacia el cierre de brechas tecnoldgicas, la
incorporacion de liderazgo y cultura como dinamizadores del conocimiento, y su capacidad de
integrarse a marcos normativos como el MIPG. El estar centrado en procesos educativos, ofrece
rutas operativas concretas que pueden ser reformuladas con relativa facilidad para otras
instituciones, incluidas las de formacion castrense, enriqueciendo el marco comparativo y
ofreciendo una base replicable para la construccion de modelos adaptativos e inclusivos de

gestion del conocimiento.
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La tesis del caso estudio de la Corporacion Universidad de la Costa (CUC), desarrollada por Vera
y Monachello (2024), presentd una propuesta estructurada para implementar un sistema de
gestion del conocimiento en una institucion de educacion superior, destacando su claridad
metodologica, enfoque sistémico y alineacion con las necesidades contemporaneas de las IES. La
incorporacion del ciclo de gestion del conocimiento (crear, almacenar, aplicar, transferir), junto
con un marco tedrico robusto, permiti6 identificar factores criticos para una gestion efectiva del
conocimiento. Se valor6 la importancia que otorgan al capital humano y la cultura

organizacional, factores para entornos de formacion militar.
Grafica 24.
Evaluacion multicriterio (Vera y Monachello, 2024) OE2

(Vera v Monachello, 2024)

Releyancia [ES

matizacion Calidad Ed

Alinearion MIPG

Adaptacion Militar

Fuente: Elaboracion propia

Si bien su aplicabilidad directa en contextos militares requiere ajustes culturales y estructurales,
el modelo ofrecido por la tesis de Vera y Monachello (2024) constituye una base adaptable
gracias a su flexibilidad conceptual y operativa. El promedio general de 4.0/5 refleja una alta
aplicabilidad contextual en su alineacion con el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
(MIPG) y en la claridad de su sistematizacion operativa. Su énfasis en la retencion del

conocimiento tacito y explicito, asi como en el desarrollo de espacios institucionales para la
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retroalimentacidon colaborativa, lo convierte en un insumo para la construccion del modelo
innovador propuesto en esta investigacion. En sintesis, la tesis aporta una vision moderna,
replicable y factible, que puede enriquecer el marco conceptual comparativo en el que se sustenta
el disefio de la propuesta de gestion del conocimiento para la Escuela de Formacion de Infanteria

de Marina.

Tabla 28.

Resultados por promedios de la matriz de evaluacion multicriterio de aplicabilidad contextual
OE2

Item | Documento Relevancia | Calidad Adaptacion Alineacién Sistematizacion | Promedio
IES Educativa Militar MIPG

1| Ortiz (2017) 5 5 3 5 4 4,4
2 Acevedo et al.

(2019) 5 4 3 4 5 4,2
3 | Jama (2019) 5 4 3 3 4 3,8
4 Acevedo et al.

(2020) 5 4 3 4 4 4,0
5 Escorcia y Barros

(2020) 5 4 3 4 3 38
6 | Lopez (2021) 5 4 3 4 4 4,0
7 Martinez y Garcés

2021) 5 5 3 3 4 4,0
8 Moreno et al.

(2022) 5 4 3 4 5 4,2
9 Fajardo y Moreno

(2022) 5 5 4 5 5 4,8
10 | Mendoza y Bullén

(2022) 5 4 3 4 4 4,0
11 Martinez y Félix

(2022) 3 4 3 4 4 3,6
12 | Cajamarca et al.

2022) 5 4 3 4 4 4,0
13 | Nuilez y Alfonso

(2023) 5 3 2 3 4 34
14 | Chaparro y

Ricardo (2024) > 4 3 4 4 40
15 Suazo (2023) 5 4 3 4 4 4,0
16 | Lovera (2024) 5 4 3 4 4 4,0
17 | De La Cruz

(2024) 5 4 3 4 4 4,0
18 | Ortega (2024) 4 5 4 5 5 4,6
19 | Vera y

Monachello 5 4 3 4 4 4,0

(2024)

Fuente: Elaboracion propia



Grafica 25.

Comparativa de promedios de los resultados etapa exploratoria-analitica OE2
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Fuente: Elaboracion propia
3.6.3. Andalisis de los resultados — OE3.

Grafica 26.

Mapa de Correspondencias Funcionales de la Matriz de Sintesis Cruzada — OE3

Necesidades institucionales (Ejes Condicién de GC necesarias
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Fuente: Elaboracion propia
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Con el proposito de representar de forma visual la articulacion estratégica entre las necesidades

institucionales y los componentes funcionales del Modelo Innovador de Gestion del

Conocimiento, se disefid el Mapa de Correspondencias Funcionales de la Matriz de Sintesis

Cruzada — OE3, el cual, sintetiza las relaciones cualitativas extraidas del analisis correspondiente

al OE3, estableciendo para cada interseccion entre los ejes estratégicos identificados en el

diagnostico y las categorias de gestion del conocimiento derivadas del instrumento de

recoleccion, un nivel especifico de correspondencia funcional. En lugar de utilizar escalas

numéricas, se implementd un sistema de codificacion visual mediante colores que sefala la

existencia o ausencia de relacion, permitiendo observar con claridad las coincidencias entre las

propuestas de solucion y las brechas detectadas en los procesos institucionales.
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La estructura del mapa fue organizada en formato matricial, ya que, las columnas contienen los
modelos analizados junto con los elementos funcionales que proponen, mientras que las filas
representan las necesidades priorizadas, lo que facilita una lectura légica y ordenada de las
asociaciones. Fue concebido para convertir un volumen considerable de datos cualitativos en una
herramienta grafica clara y funcional, pensada para ser interpretada con facilidad por distintos
publicos estratégicos. Se buscd generar una herramienta de consulta que fortaleciera la
comprension del modelo propuesto a partir de las relaciones significativas identificadas en el

proceso de triangulacion cualitativa.

Grafica 27.

Nivel de aceptacion de los principales componentes funcionales segun resultados de los grupos
focales OE3

3 3

0 == == == et e

Identificacion de Generacion de Gestion de Toma de decisiones Difusion del
necesidades conovimisnto informacian conocimiento

Fuente: Elaboracion propia

Para visualizar los resultados obtenidos en los grupos focales realizados en el marco del OE3, se
elabord una gréafica de barras categoricas que refleja el nivel de aceptacion de los principales
componentes funcionales del Modelo Innovador de Gestion del Conocimiento. Esta

representacion se estructuré comparando las percepciones de los tres estratos homogéneos
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participantes: directivos, docentes y administrativos, en torno a cinco componentes clave:
identificacion de necesidades, generacién de conocimiento, gestion de informacién, toma de
decisiones y difusion del conocimiento. La escala cualitativa utilizada clasifico las respuestas en
Muy Alta (3), Alta (2) y Media (1), proporcionando una lectura intuitiva sobre el grado de

alineacion y pertinencia percibida en cada dimension del modelo.
3.6.4. Analisis de los resultados — OFE4.

El andlisis realizado sobre el componente de planeacioén en la gestion del conocimiento, tras la
implementacion de la prueba piloto del Modelo Innovador en la Escuela de Formacion de
Infanteria de Marina (Anexo 14), evidencid un puntaje de 61,4 sobre 100, representado
graficamente mediante un velocimetro de desempefio, por lo que, situa a la institucion en el nivel
tres (3) dentro de una escala de cinco (5), lo que refleja un grado intermedio de avance. Se
reconocen logros significativos en el enfoque estratégico del conocimiento, pero persisten areas
que requieren atencion y fortalecimiento para alcanzar una consolidacién mas robusta en este

ambito.

Grafica 28.

Resultados indice de planeacion 2024 OE4

Planeacion
61,4

El indice correspondiente a la generacién y produccion de conocimiento en la Escuela de

Fuente: Elaboracion propia

Formacion de Infanteria de Marina, obtenido tras la ejecucion de la prueba piloto del Modelo
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Innovador de Gestion del Conocimiento, alcanz6 un puntaje de 64,0 sobre 100, por lo cual, ubica
a la institucion en un nivel medio-alto de desarrollo, lo que denota avances consistentes en los
procesos de creacion, actualizacion y aprovechamiento del conocimiento organizacional. Sin
embargo, también pone de manifiesto la importancia de fortalecer mecanismos estructurados que
impulsen la ideacion constante, investigacion aplicada e innovacion dentro del entorno

institucional.

Grafica 29.

Resultados indice de generacion y produccion 2024 OE4

Generacion y produccion
' )

Durante el ano 2024, el indice relacionado con el uso y la apropiacion de herramientas para la

Fuente: Elaboracion propia

gestion del conocimiento en la Escuela de Formacion de Infanteria de Marina alcanzo6 un puntaje
de 59,7 sobre 100, de acuerdo con la visualizacion de desempefio basada en velocimetro, por ello,
sithia a la institucion en un nivel intermedio, lo que indica que, existen mecanismos orientados a
organizar, compartir y aprovechar el conocimiento institucional, pero su aplicacion practica aun
enfrenta limitaciones. El analisis refleja una implementacion parcial de dichas herramientas, lo
que sugiere que, aunque se han dado pasos importantes, ain no se han consolidado como

practicas institucionales sostenibles ni culturalmente integradas.

Grafica 30.

Resultados indice de herramientas de uso y apropiacion 2024 OE4
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Herramientas de uso y apropiacion

59,7

Y a

En 2024, tras la aplicacion de la prueba piloto del Modelo Innovador de Gestion del

Fuente: Elaboracion propia

Conocimiento, la Escuela de Formacion de Infanteria de Marina alcanz6 un puntaje de 78,7 sobre
100 en el indice de analitica institucional, segun lo evidenciado en su visualizacion mediante
velocimetro de desempefio, asi, ubica a la institucion en un nivel elevado de madurez en el uso de
informacion y datos para respaldar decisiones estratégicas. El resultado indica un avance
sostenido en la implementacion de herramientas analiticas que permiten transformar los datos
disponibles en conocimiento para mejorar la gestion educativa. Se observa que las acciones
orientadas al analisis institucional se han fortalecido y mantienen una continuidad operativa; sin
embargo, ain queda el desafio de ampliar la transversalidad de estas practicas en todos los

niveles de la organizacion para afianzar una cultura institucional fundamentada en la analitica.

Grafica 31.

Resultados indice de analitica institucional 2024 OE4

Analitica institucional
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Fuente: Elaboracion propia

Durante el afio 2024, el indice relacionado con la cultura institucional de compartir y difundir
conocimiento registré un puntaje de 65,8 sobre 100, como resultado de la implementacion de la
prueba piloto del Modelo Innovador de Gestion del Conocimiento en la Escuela de Formacion de
Infanteria de Marina, lo cual, refleja un panorama relativamente positivo, en el que se reconocen
avances en la generacion de ambientes colaborativos y en la circulacion interna del saber. Se
percibe una disposicion creciente a fortalecer espacios de intercambio, donde se comparten
experiencias, aprendizajes significativos y estrategias utiles para la labor institucional; no
obstante, todavia se presentan retos en cuanto a la consolidacion de redes mas amplias de
colaboracion, asi como en la dinamizacidn sostenida de estas practicas como parte del dia a dia

organizacional.

Grafica 32.

Resultados indice de cultura de compartir y difundir 2024 OE4

Cultura de compartir y difundir

/g

En el marco de los resultados derivados de la aplicacion de encuestas correspondientes al OE4, se

Fuente: Elaboracion propia

llevé a cabo un primer tratamiento estadistico que permitid organizar y comprender de manera
preliminar los datos recolectados, la cual, sirvié como punto de partida para visualizar como se
distribuyeron las respuestas, facilitando el disefio posterior de analisis mas especificos. En el
cuadro de resumen que se presenta, se integran los principales pardmetros descriptivos, como el

total de respuestas obtenidas, los valores extremos (minimos y maximos), el numero de intervalos
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sugeridos (K), el rango de variacion, la amplitud correspondiente a cada intervalo y la suma total
de las frecuencias, los cuales permitieron para interpretar la estructura de la informacion y sentar
las bases de un analisis més profundo sobre las tendencias, la dispersion de datos y los posibles

patrones observables en cada una de las dimensiones evaluadas.

Tabla 29.

Cuadro resumen de los datos obtenidos aplicacion para la técnica de encuesta para el OE4

Cuadro de resumen Resultados
Cantidad de datos 50
Valor maximo 5
Valor minimo 2
K= Intervalos 7
Rango 3
Amplitud 0,454
Suma de los datos 220

Fuente: Elaboracion propia

Con base en la informacion obtenida a través de las encuestas aplicadas en el desarrollo del OE4,
se procedid a construir una tabla de distribucion de frecuencias que facilitara el andlisis
estadistico de los resultados, permitiendo organizar los datos en intervalos de clase, detallando
para cada uno de ellos elementos como los limites inferior y superior, el punto medio (Xi), la
frecuencia absoluta (F1), la frecuencia absoluta acumulada (FI), la frecuencia relativa (Hi), siendo
posible observar con mayor claridad la concentracion de respuestas en determinados rangos, asi
como detectar variaciones que pudieran dar cuenta de tendencias o comportamientos
significativos. La elaboracién de la tabla se realizd siguiendo los criterios metodologicos
propuestos por Hernandez et al. (2014), quienes destacan la importancia de estructurar los datos

cuantitativos de manera clara para permitir su posterior analisis interpretativo e inferencial.

Tabla 30.

Tabla de frecuencia de los datos obtenidos aplicacion para la técnica de encuesta para el OE4

| .. A . . Frecuenci | Frecuenci | Frecuenci
Limite | Limite Frecuenci | Frecuenci . . . .

n . . | Clase Frecuenci | a Relativa | a Relativa | a Relativa

t Inferio | Superio S a a a Relativa [ Acumulad | Porcentu | porcentua

e r r Absoluta | Absoluta a al P ]
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r Acumulad Acumulad

v a a

a

:) LI Ls | xi Fi FI Hi FI pi FI Xii*F
s

1 2,00 2,45 2,23 1 1 0,02 0,02 2,0 2,00
2 245 2,91 2,68 0 1 0,00 0,02 0,0 2,00

31 291 3.36 3,14 5 6 0,10 0,12 10,0 12,00 16
41 336 3,82 3,59 0 6 0,00 0,12 0,0 12,00 0
51 3,82 4727 4,04 17 23 0,34 0,46 34,0 46,00 69
6 427 472 4,50 0 23 0,00 0,46 0,0 46,00 0
71 472 5.18 4,95 27 50 0,54 1,00 54,0 100,00 134
50 1 100 220

Fuente: Elaboracion propia

Para complementar el andlisis descriptivo de los datos obtenidos en la aplicacion de la encuesta

correspondiente al OE4, se construyo un histograma de frecuencias; permite visualizar de manera

clara y sintetizada la distribucion de las respuestas, mostrando la concentracion de los datos en

determinados intervalos de valores. El histograma facilita identificar patrones de dispersion o

agrupamiento, asi como la tendencia general de las percepciones recogidas, contribuyendo a una

interpretacion mas robusta del comportamiento de las dimensiones evaluadas en la gestion del

conocimiento

Grafica 33.

Histograma de frecuencia de los datos obtenidos aplicacion para la técnica de encuesta para el

OE4
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Freceuancia

Clazes

[JHistograma de Frecuancias — Polizone de Frecuancia

Fuente: Elaboracion propia

La visualizacion a través del histograma y del poligono de frecuencias permitié analizar como se
distribuyeron las respuestas en torno a la gestion del conocimiento, organizadas en distintos
intervalos de clase. La forma de la grafica muestra una asimetria positiva bastante marcada, ya
que la mayor parte de las respuestas, un total de 44, se concentraron en el intervalo mas alto
(entre 4.04 y 4.95), lo que equivale al 88% del total. Reafirma una tendencia predominante hacia
valoraciones positivas, en linea con el promedio general registrado de 4.36 sobre 5. En contraste,
los segmentos mas bajos (2.23-3.14 y 3.14-4.04) apenas acumulan seis respuestas, lo que
equivale a un 12%, sugiriendo que, si bien existen percepciones menos favorables, estas son

puntuales y no representan la mayoria.

Como parte del andlisis estadistico, se calcularon también las medidas de tendencia central,
siendo la media, mediana y moda, con el fin de caracterizar mejor como se comportan los datos
obtenidos en la encuesta correspondiente al OE4, los cuales, permitieron establecer el promedio
general, identificando cudl es el valor central de la distribucion y el que mas veces se repite. La

interpretacion conjunta de estos indicadores aporta una lectura mas completa sobre como percibe
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la comunidad institucional los diferentes aspectos evaluados dentro del proceso de gestion del

conocimiento.

Tabla 31.

Medidas de tendencia central de los datos obtenidos en la aplicacion de la técnica de encuesta
para el OE4

Media 4.4
Mediana 4.8
Moda 5,0

Fuente: Elaboracion propia

Con el proposito de analizar la consistencia y variabilidad de las respuestas obtenidas en cada una
de las dimensiones evaluadas mediante la técnica de encuesta aplicada para el Objetivo
Especifico 4 (OE4), se elabor6 la tabla de estadisticos descriptivos, en donde se presentan el
promedio, desviacion estandar (c) y coeficiente de variacion (CV%) para cada dimension de la
gestion del conocimiento asociada a las preguntas realizadas: identificacion de necesidades,
dinamica de creacion, gestion de informacion y apropiacion, aplicacion en la toma de decisiones,
y difusion y transferencia del conocimiento. Asi, permiti6 identificar la tendencia central y la
dispersion relativa de los datos, con el fin de evaluar la homogeneidad de las percepciones de los
encuestados y fortalecer la interpretacion de los resultados conforme a los lineamientos

metodologicos establecidos (Hernandez et al. 2014).

Tabla 32.

Resultados de datos estadisticos descriptivos por dimensiones de gestion del conocimiento
evaluados en el OE4

Dimensiones de gestion del conocimiento Promedio c=Des'viaci()n cv= C.oef'l'ciente de
Estandar Variacion (%)
Identificacion de Necesidades de Conocimiento 5 0,46 9,75
Dinamica de Creacion de Conocimiento 4 1,04 25,46
Gestion de Informacion y Apropiacion del Conocimiento 4 0,45 11,18
Aplicacion del Conocimiento en la Toma de Decisiones 4 0,80 18,18
Difusion y Transferencia de Conocimiento 5 0,40 8,33

Fuente: Elaboracion propia
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3.7. Redaccion de resultados y discusion.
3.7.1 Redaccion de los resultados — OE1.

El anélisis global de los cinco componentes evaluados de planeacion, generacion y produccion,
herramientas de uso y apropiacidn, analitica institucional, y cultura de compartir y difundir,
permitié reconocer ciertos patrones comunes, asi como aspectos criticos en la gestion del
conocimiento dentro de la Escuela de Formacion de Infanteria de Marina. En términos generales,
los resultados reflejan un nivel de madurez organizacional de lo incipiente hasta lo intermedio, lo

cual evidencia que aiin se encuentra en una etapa inicial de estructuracion en esta area estratégica.

De la dimension de planeacion, el puntaje obtenido posiciona a la institucion en el nivel 2 de 5,
debido a las falencias en la identificacion estratégica de necesidades de conocimiento, conexion
entre los objetivos institucionales, procesos de innovacion, y falta de una hoja de ruta definida
que oriente las acciones de gestion del conocimiento, limitando la capacidad para anticiparse a las
exigencias del entorno operativo y dificulta que el conocimiento sea una herramienta efectiva en
la toma de decisiones y en los procesos de mejora continua. A diferencia de lo planteado por
Nonaka y Takeuchi (1995), quienes destacan la importancia de contar con una vision estratégica
compartida para fomentar la creacion organizacional del conocimiento, en este caso, ain no se
consolida un marco que ubique al conocimiento como eje articulador de la planeacion

institucional.

En correspondencia, se reconoce la necesidad de formular un modelo de gestion del
conocimiento con enfoque innovador, que incorpore mecanismos de planeacion estructurados,
con participaciéon activa de los actores institucionales y con una mirada hacia el andlisis
prospectivo de las necesidades cognitivas y operativas de los grupos de valor. Se compromete el
cumplimiento de los lineamientos propuestos por el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
(MIPQG), en lo que refiere a su dimensién 6, y representa un punto critico que debe atenderse de
manera prioritaria si se pretende fortalecer la capacidad adaptativa, la innovacion y la

sostenibilidad en contextos de formacion militar.

Por otro lado, el componente de generacioén y produccion de conocimiento, ubicado en el nivel 3

de 5, indica que hay un esfuerzo moderado en cuanto a la promocion de la investigacion,
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innovacidon pedagdgica y experimentacion organizacional; sin embargo, el conocimiento
generado no cuenta ain con estructuras para su sistematizaciéon y aplicacion efectiva. Se
relaciona con las advertencias de Boisot (1998), quien sefiala que, sin medios adecuados para
convertir el conocimiento tacito en explicito, se limita el potencial de innovacion dentro de las

organizaciones publicas.

Se debe sefialar que el nivel alcanzado evidencia que los procesos vinculados a la generacion y
produccion de conocimiento ain no logran una sistematizacién suficiente ni una articulacion
estratégica que permita consolidarlos como verdaderas fortalezas institucionales, dejando al
descubierto areas de mejora importantes, relacionadas con la implementacion de metodologias de
investigacion-formacion, mecanismos que favorezcan la apropiacion social del conocimiento y
estructuras soOlidas para capturar y utilizar tanto el saber tacito como el explicito del talento
humano. Lo anterior permite inferir la necesidad de que el modelo innovador contemple una
arquitectura funcional capaz de estimular espacios de co-creacion, dindmicas de experimentacion
continua y procesos de aprendizaje organizacional, aspectos en una institucion de naturaleza

castrense que busca articular su proposito formativo con las demandas operativas actuales.

Respecto al componente de herramientas de uso y apropiacion del conocimiento, el puntaje
obtenido ubico a la Escuela de Formacion de Infanteria de Marina en el nivel 3 de 5, por lo que,
se evidencian ciertos avances, pero se percibe una oferta limitada de plataformas tecnologicas,
repositorios y protocolos para la gestion documental que faciliten el acceso, almacenamiento y
reaprovechamiento del conocimiento institucional. Realidad dista de lo planteado por autores
como Davenport y Prusak (1998), quienes destacan la relevancia de contar con una
infraestructura tecnologica adecuada que permita que el conocimiento circule y se convierta en

un recurso organizacional tangible.

Los datos permiten concluir que, existen herramientas disponibles, no obstante, su integracion a
los procesos misionales ain es parcial y no responde a una estrategia clara de gestion del
conocimiento. Por tanto, el disefio del modelo debe incluir entornos digitales, practicas
organizacionales sistematicas y lineamientos para la gestion de la informacién que, en conjunto,
aseguren que el conocimiento pueda mantenerse y aprovecharse como un activo estratégico.

Cobra importancia en contextos donde hay alta rotacion de personal o condiciones operativas
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variables, ya que garantizar la conservacion, transferencia y reutilizacion del conocimiento se

vuelve fundamental para asegurar la continuidad institucional.

Desde una perspectiva mas critica, el indice de analitica institucional ubicé a la Escuela en un
nivel 2 de 5, lo cual da cuenta de una cultura organizacional que todavia no se apoya
suficientemente en el analisis de datos para la toma de decisiones. La capacidad para convertir la
informacion en conocimiento Util aun es limitada, generando una brecha importante frente a los
modelos actuales de inteligencia organizacional, los cuales proponen la analitica como un pilar

esencial de la gestion del conocimiento y del aprendizaje institucional (Choo, 2005).

En otras palabras, la débil infraestructura analitica impide transformar los datos disponibles en
conocimiento procesable, restringiendo la posibilidad de anticiparse a escenarios complejos,
mejorar el uso de los recursos o evaluar con precision los efectos de las acciones formativas y
administrativas. Representa una oportunidad para el disefio del modelo que debera enfocarse en
integrar sistemas de inteligencia organizacional, herramientas de visualizacion de datos y analisis
predictivo, con el fin de fortalecer los mecanismos de retroalimentacion dentro de la institucion.
Los resultados reflejan una gestion todavia muy ligada a criterios empiricos o decisiones
intuitivas, lo que limita el desarrollo de una cultura analitica que permita consolidar procesos

decisorios de acuerdo a los propositos estratégicos de la Escuela.

En lo que respecta al indice de cultura de compartir y difundir conocimiento, ubicé a la
institucion en un nivel 2 de 5, sefialando falencias importantes en cuanto a la promocion de
comunidades de practica, redes de colaboracion internas y mecanismos sistematicos para
compartir experiencias y aprendizajes. La retenciéon de conocimiento dentro de estructuras
aisladas dificulta su aprovechamiento colectivo, situaciéon que contrasta con los planteamientos
de Wenger (2001), quien destaca el valor de la colaboracion horizontal como motor de

transformacion organizacional.

Asi mismo, la calificaciéon baja pone en evidencia la presencia de barreras de tipo cultural o
estructural que afectan la confianza, el reconocimiento mutuo y la disposiciéon a compartir
saberes entre los miembros de la comunidad institucional. A partir de la lectura, se presenta una
oportunidad para que el modelo priorice el desarrollo de una cultura organizacional que

promueva la circulacion activa del conocimiento como un recurso estratégico. Se debe avanzar
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hacia la institucionalizacion de espacios y practicas de difusion, favoreciendo el aprendizaje

colectivo y la sostenibilidad de los saberes construidos en el tiempo.

De manera global, los resultados reflejan una tendencia generalizada hacia practicas de gestion
del conocimiento fragmentadas, informales y poco articuladas, ya que, existen iniciativas
puntuales o esfuerzos individuales en algunas areas, pero no se ha logrado consolidar un enfoque
sistémico que permita tratar el conocimiento como un verdadero activo institucional. Se confirma
asi el problema central de investigacion, ofreciendo una base empirica y conceptual para
justificar el disefio de un modelo contextualizado, que atienda las particularidades operativas,
misionales y culturales propias de una institucion de formacion castrense como la Escuela de

Formacion de Infanteria de Marina.

El examen minucioso de las practicas vigentes en torno a la gestion del conocimiento en la
Escuela de Formacion de Infanteria de Marina permitié confirmar la hipotesis especifica 1, al
dejar en evidencia las limitaciones estructurales existentes como las oportunidades para construir
un modelo con cardcter innovador. Los hallazgos reflejaron un nivel bajo de madurez
institucional en los diferentes indices analizados, con deficiencias significativas en la planeacion
estratégica, la organizacion del conocimiento producido y una cultura colaborativa atin incipiente,
lo cual, limita la capacidad institucional para garantizar procesos educativos de calidad,
especialmente en un entorno caracterizado por alta rotacion de personal. Al ser contrastadas con
referentes tedricos como los de Nonaka y Takeuchi (1995) sobre la creacion de conocimiento, y
los aportes de Wenger (2001) en torno a las comunidades de practica, refuerzan la necesidad de
contar con un modelo que responda a la fragmentacién observada a través de mecanismos
formales para capturar, transferir y aplicar el conocimiento, articulando ademas los lineamientos

del MIPG y las particularidades operativas del contexto castrense.

De igual manera, el andlisis permitié identificar patrones que respaldan la hipotesis planteada, de
la falta de tecnologias integradas para la gestion del conocimiento (Davenport y Prusak, 1998),
una cultura institucional poco orientada al uso de datos (Choo, 2005), y la persistencia de
dindmicas que retienen el conocimiento en estructuras cerradas o aisladas, reflejan una gestion
que actia de manera reactiva en lugar de anticiparse estratégicamente. Asi, respaldan la
necesidad de implementar un modelo innovador, delineando sus caracteristicas de una estructura

funcional que facilite la co-creacion de saberes, sistemas de inteligencia organizacional, y
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protocolos de seguridad flexibles y contextualizados. En este sentido, la hipdtesis adquiere mayor
consistencia, al demostrarse que el anélisis riguroso de la situacion actual aport6 los fundamentos
necesarios para formular una solucidén concreta y ajustada a las condiciones particulares de la
Escuela de Formacion de Infanteria de Marina, donde el conocimiento debe convertirse en un

verdadero recurso estratégico al servicio de la calidad educativa.
3.7.2 Redaccion de los resultados — OE2.

Mediante revision documental se logro identificar y evaluar un total de 19 modelos de gestion del
conocimiento con posibles aplicaciones en el &mbito educativo y contextos de naturaleza militar.
Se utilizd6 una matriz de evaluacion multicriterio, a partir de la cual fue posible analizar
comparativamente los modelos seleccionados. Los resultados, representados graficamente en los
esquemas correspondientes a dicha evaluacion, evidencian que los modelos con mayores niveles

de puntuacion global fueron los siguientes:

Modelo SECI de Nonaka y Takeuchi (1995): Destacé por su enfoque en la conversion de
conocimiento tacito a explicito (socializacion, externalizacién, combinacion e internalizacion),

relevante para instituciones con alta rotacion de personal.

Modelo de Gestion del Conocimiento del MIPG (Dimension 6): Obtuvo alta puntuacién en

alineacion normativa y estructuracion de procesos, clave para entidades publicas colombianas.

Modelo de Lopez (2021) para universidades publicas: Adaptable por su énfasis en politicas claras

y articulacion con procesos académicos-administrativos.

Al examinar las tendencias y patrones presentes en los modelos revisados, resalta el interés por
fortalecer la gestion del conocimiento ticito, especialmente en escenarios que demandan
adaptacion constante. En este sentido, el modelo SECI, el de mejor puntuacion, enfatiza en la
movilizacion del saber no formalizado que se construye a partir de la experiencia individual.
Adquiere relevancia en el caso de la Escuela de Formacion de Infanteria de Marina, donde los
ciclos cortos de permanencia del personal, estimados entre dos y cuatro afos, implican una

pérdida recurrente del conocimiento adquirido en el ejercicio pedagogico y operativo.

Los mecanismos mas efectivos identificados son:
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e Comunidades de practica: Espacios colaborativos donde instructores y personal
administrativo comparten lecciones aprendidas y buenas practicas.

e Programas de mentoria estructurada: Sistemas de empalme que formalizan la
transferencia de conocimiento entre el personal saliente y entrante.

e Documentacion de casos criticos: Registro sistematico de experiencias operativas y

académicas, con énfasis en soluciones innovadoras aplicadas en contextos reales.

Las estrategias permiten conservar el conocimiento institucional y refuerzan la capacidad de
adaptacién ante cambios normativos u operativos, en coherencia con los planteamientos de la

Teoria de Capacidades Dinamicas de Teece (2020).

Respecto a la articulacion entre la gestion del conocimiento y el aseguramiento de la calidad
educativa, se resalta que el 78% de los modelos revisados (14 de 18) incorporan de manera
explicita indicadores de calidad educativa en sus esquemas, lo cual demuestra una relacion
directa entre una gestion eficiente del conocimiento y la mejora continua de los procesos

académicos.
Entre los aspectos mas recurrentes se encuentran:

e Trazabilidad de procesos: Sistemas que documentan cada fase de los procedimientos de
autoevaluacion y renovacion de acreditaciones, reduciendo la dependencia de asesorias
externas (problematica central identificada en el Capitulo 1).

e Indicadores basados en estdndares de la Comision nacional intersectorial de
aseguramiento de la calidad de la educacion (CONACES) y Consejo Nacional de
Acreditacion (CNA): Meétricas para medir la eficacia en la retencion de conocimiento
clave, como el porcentaje de documentos institucionales actualizados o la capacitacion de
nuevos docentes en protocolos académicos.

e Retroalimentacion ciclica: Mecanismos que vinculan los resultados de las evaluaciones
internas con la actualizacion de repositorios de conocimiento, asegurando que las

lecciones aprendidas se integren en futuras planificaciones.

La integracion respalda la segunda hipotesis especifica del estudio, al evidenciar que los modelos

de gestion del conocimiento permiten una mejor utilizacion de los recursos, constituyendo
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elementos para cumplir con los estandares de calidad establecidos por el Ministerio de Educacion

Nacional.

En lo concerniente a las brechas y oportunidades detectadas frente a su adaptacion en entornos
castrenses, se identific6 que Unicamente 6 de los 18 modelos evaluados, equivalente al 33%,
contemplan orientaciones para instituciones con estructuras jerarquicas rigidas o limitaciones en
materia de seguridad, como ocurre en el ambito militar; sin embargo, propuestas como la
presentada por Urquijo (2021) para la Escuela de Comunicaciones Militares (ESCOM) ofrecen

los siguientes aportes:

e Areas transversales de gestion: Propone una unidad especializada en conocimiento,
independiente de la rotacion de personal, que centraliza y clasifica informacion sensible
(ej. protocolos de entrenamiento o evaluaciones docentes).

e Protocolos de seguridad adaptativos: Combina herramientas digitales (como repositorios
encriptados) con métodos analdgicos (manuales fisicos para zonas con limitaciones
tecnologicas), asegurando accesibilidad sin comprometer confidencialidad.

e Enfoque en cultura organizacional: Incluye capacitaciones obligatorias en gestion del
conocimiento para todo el personal, desde cadetes hasta altos mandos, lo que mitiga

resistencias al cambio.

Los hallazgos permiten concluir que existe la necesidad de ajustar los modelos generales de
gestion del conocimiento a las condiciones particulares de las instituciones militares, por
ejemplo, integrar clausulas de confidencialidad en los procesos documentales o establecer canales

especificos para la circulacion de conocimiento tactico y operativo.

Respecto a los elementos innovadores que exige el entorno de la Escuela de Formaciéon de
Infanteria de Marina, el analisis evidencid que ningiin modelo revisado enfrenta de manera
directa el reto que supone articular estandares educativos con las exigencias propias del
desarrollo del talento humano requerido para cumplir con la misidon constitucional asignada a las

Fuerzas Militares. Para cerrar la brecha, el modelo que se plantea debio:
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e Integrar el MIPG con estandares militares: Articular la Dimension 6 (Gestion del
Conocimiento) con normativas politicas, manuales y procedimientos institucionales,
asegurando doble cumplimiento.

e Desarrollar métricas hibridas: Indicadores que evaluen tanto el impacto estratégico,
académico, de aseguramiento de calidad educativa, operativos propios de la institucion y

como innovacion de cumplimiento de la gestion del conocimiento y la innovacion.

Las innovaciones no contempladas en los modelos existentes posicionarian a la Escuela de
Formacion de Infanteria de Marina o cualquier otra escuela de formacién adscrita al sector
defensa como referente en gestion del conocimiento para instituciones militares en

Latinoamérica, tal como se discute en el Capitulo 4.
3.7.3 Redaccion de los resultados — OE3.

El desarrollo del Modelo Innovador de Gestion del Conocimiento, orientado a fortalecer el
aseguramiento de la calidad educativa en la Escuela de Formacion de Infanteria de Marina, se
llevé a cabo a partir de un proceso de integracion y andlisis de informaciéon. Como punto de
partida, se elabordé una Matriz de Sintesis Cruzada, donde se articularon los ejes estratégicos
diagnosticados de planeacion, generacion y produccion, herramientas de uso y apropiacion,
analitica institucional, y cultura de compartir, con las categorias claves de gestion del
conocimiento y los modelos tedricos previamente valorados en el OE2. A fin de evidenciar
graficamente la intensidad de las correspondencias entre necesidades institucionales y propuestas
teoricas, se disend6 un Mapa de Correspondencias Funcionales, herramienta que permitio
identificar nacleos conceptuales con mayor concentracion y que sirvio de base estructural para la

formulacién del modelo.

Durante el andlisis de la informacion, fue posible reconocer patrones de correspondencia
conceptual y clasificaciones cualitativas derivadas de los grupos focales, lo que facilité una
organizacion sistematica de los datos, contribuyendo a interpretar la informacion de manera

ordenada, y asi, transformarla en insumo para la toma de decisiones institucionales.

Del proceso emergieron tendencias que guiaron la estructuracion del modelo, sobresaliendo una

concentracion de correspondencias en los ejes de “Generacion y Produccion” y “Herramientas de
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Uso y Apropiacion”, lo cual, indicé que fortalecer dichas areas es fundamental para lograr una
mayor continuidad y trazabilidad institucional. Los grupos focales evidenciaron un respaldo
generalizado al modelo entre los distintos niveles organizativos de directivos, docentes y
administrativos, destacandose especialmente la relevancia de identificar necesidades y gestionar

informacion de forma sistematica para respaldar decisiones con base en evidencia.

Contrastando los hallazgos con los referentes tedricos abordados en el marco conceptual, se
puede reafirmar el planteamiento de Nonaka y Takeuchi (1995) respecto a la necesidad de
convertir conocimiento tacito en explicito mediante procesos organizativos estructurados, lo cual,
se encuentra en la valoracidon otorgada por los participantes de la gestion de la informacion y
difusion de practicas exitosas. La importancia asignada a los mecanismos de generacion de
conocimiento institucional es acorde con lo propuesto por Alavi y Leidner (2001), ya que,
resaltan el rol de la creacion como motor de innovacion. La relevancia atribuida a la trazabilidad
y mejora como aspectos de la gestion del conocimiento, valida los principios de la Teoria de la
Calidad Total de Deming (1986), integrando los postulados tedricos con las necesidades

identificadas en el entorno institucional.

El proceso de andlisis permiti6 identificar regularidades adicionales que respaldan y fortalecen la
propuesta tedrica de la presente tesis, por la valoracion positiva hacia las herramientas de
sistematizacion de datos y los mecanismos de apropiacion del conocimiento institucional, que
confirma la relevancia de implementar modelos formalizados, sistematicos y sostenibles, en
concordancia con lo establecido en la Dimension 6 del Modelo Integrado de Planeaciéon y
Gestion (MIPG). En consecuencia, los resultados obtenidos validan empiricamente los
componentes estructurados del modelo propuesto, evidenciando su alineacidon estratégica con
referentes normativos nacionales y con buenas practicas internacionales en gestion del

conocimiento y calidad educativa.

En sintesis, el andlisis de los resultados obtenidos en el OE3 muestra una convergencia entre las
necesidades institucionales diagnosticadas, fundamentacion tedrica construida y propuesta de
solucion disefiada. La integracion metodologica de las técnicas de procesamiento cualitativo,
junto con la contrastacion entre teoria y evidencia, permite confirmar la pertinencia y viabilidad

del diseno del Modelo Innovador de Gestion del Conocimiento.
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A partir de los hallazgos derivados del diagndstico institucional (OE1), el andlisis y evaluacion
comparativa de modelos tedricos (OE2), y la integracion por medio de la Matriz de Sintesis
Cruzada validada con los grupos focales (OE3), se formula la estructura conceptual y funcional
del Modelo Innovador de Gestion del Conocimiento, orientado al fortalecimiento del
aseguramiento de la calidad educativa en la Escuela de Formacion de Infanteria de Marina. Se
sustenta en el principio de pertinencia contextual, al articular marcos de referencia como el

MIPG, las directrices internas institucionales y la evidencia empirica recabada.

Inicialmente no se contempl6 entre los referentes tedricos la norma ISO 30401:2018 “Sistemas de
gestion del conocimiento - Requisitos”, pero se considera pertinente su incorporacion como
directriz técnica complementaria, ya que, es reconocida como el primer marco normativo
internacional para la implementacion sistemdtica de sistemas de gestion del conocimiento,
ofreciendo lineamientos que aseguran la eficacia, sostenibilidad, coherencia y orientacion

estratégica de dichos sistemas.

Integrar la ISO 30401:2018 representa un complemento que armoniza las necesidades
institucionales con estandares internacionales, lo cual, fortalece el rigor metodologico del
modelo, otorgando legitimidad al proceso de gestion del conocimiento en la Escuela y garantiza
la adopcion de principios como la mejora continua, liderazgo, identificacion de riesgos y
oportunidades, gestion de la informacion documentada, y enfoque en la creacion de valor

organizacional.

En consecuencia, el Modelo Innovador responde a las necesidades identificadas en la institucion,
donde se proyecta hacia un escenario de madurez organizacional mas robusto, al incorporar
elementos normativos que posibilitan su evaluacion, futura certificacion y eventual comparacion

con otras organizaciones de alto nivel en gestion del conocimiento.

3.7.3.1 Estructura Conceptual y Funcional del Modelo Innovador de Gestion del
Conocimiento para el Fortalecimiento del Aseguramiento de la Calidad Educativa en la Escuela

de Formacion de Infanteria de Marina — OE3.

El presente apartado responde al tercer objetivo especifico (OE3), el cual, integra de manera

sistematica los hallazgos derivados del analisis diagndstico institucional (OE1), el marco
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conceptual comparativo (OE2), la matriz de sintesis cruzada con necesidades institucionales, y
los resultados de la validacion experta participativa (grupos focales), alineandose a su vez con los
lineamientos de las directivas internas de la Escuela de Formacion de Infanteria de Marina y el

Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG).
Fundamentos conceptuales del modelo

El Modelo Innovador de Gestion del Conocimiento se construye a partir del entendimiento de
que la funcidon es una apuesta estratégica y organizativa, donde su objetivo es identificar,
producir, organizar, compartir, aplicar y retroalimentar el conocimiento institucional, siempre en
sintonia con la misiéon de la Escuela de Formacién de Infanteria de Marina. La vision se
fundamenta en los referentes tedricos analizados, como el modelo SECI de Nonaka y Takeuchi,
la norma ISO 30401 y la Dimension 6 del MIPG, los cuales coinciden en destacar la gestion del
conocimiento como un eje transversal que incide directamente en la calidad educativa. Asi, se le
asigna un rol en decisiones informadas, procesos de innovacidén, mejora continua y en el

fortalecimiento de una cultura institucional basada en el aprendizaje colectivo.

Fundamento derivado del diagnoéstico institucional (OE1): se evidenciaron vacios en cuanto a la

trazabilidad, la continuidad y el uso del conocimiento generado dentro de la institucion. Las
dimensiones de planeacion, generacion de conocimiento, uso de herramientas, cultura de
compartir y analitica institucional mostraron carencias que dificultan una gestion organizada del
saber. Se identificaron multiples esfuerzos individuales o de caracter espontaneo, pero no estan
conectados ni responden a una estrategia integral, lo cual, motivo la necesidad de plantear un
modelo que institucionalice dichas practicas, garantizando su permanencia y su coherencia con
los propésitos formativos, de liderazgo y entrenamiento propios de las unidades militares de nivel

escuadra.

Fundamento derivado del andlisis comparativo teérico (OE2): permitio revisar 19 modelos

distintos de gestion del conocimiento, evaluando su pertinencia en relacion con el entorno
educativo, impacto en la calidad, aplicabilidad en contextos militares, alineacion con el MIPG y
viabilidad operativa. Se encontraron propuestas estructuradas para instituciones educativas y del
sector publico, sin embargo, fue evidente la escasez de modelos pensados especificamente para

contextos castrenses. El modelo aqui formulado recupera elementos del modelo SECI y de la



204

norma ISO 30401, a la vez introduce nuevas relaciones funcionales entre los componentes,
disefiadas para responder a las condiciones particulares de las organizaciones militares, donde
factores como la disciplina institucional, rotacion frecuente del personal y caracter estratégico de

las operaciones, inciden directamente en como se gestiona el conocimiento.

Fundamento derivado del proceso de modelaciéon (OE3): permitié establecer la estructura

conceptual y funcional del modelo propuesto, integrando los hallazgos de los objetivos anteriores
a través de un enfoque metodologico de modelacién. Se construyd una Matriz de Sintesis
Cruzada que relaciond las necesidades institucionales detectadas con componentes viables
extraidos de modelos ya existentes, contribuyendo a traducir los ejes criticos del diagndstico en
elementos operativos coherentes; el proceso fue enriquecido con la validacion realizada mediante
grupos focales, en los que participaron directivos, docentes y personal administrativo de la
institucion. Las opiniones recogidas fortalecieron la base empirica del modelo, aportando claridad
sobre la utilidad, aplicabilidad y funcionamiento de sus nucleos desde la identificacion de
necesidades hasta la generacion, gestion, uso y difusion del conocimiento, asi se validé la

construccidon de una arquitectura situada, practica y con sentido para el contexto institucional.

Aporte tedrico original y pertinencia contextual: El modelo innovador aporta una nueva

perspectiva estructural que vincula elementos conceptuales, operativos y estratégicos desde la
realidad particular de una institucion militar. Se plantea una secuencia funcional relacionada con
los procesos estratégicos de la Armada Nacional, articulada con las directrices del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), lo que refuerza su factibilidad normativa y operativa.
El valor agregado radica en su capacidad para adaptar principios generales de gestion del
conocimiento a condiciones especificas como las estructuras jerarquicas, movilidad del personal
y orientacién operativa de la institucion. Factores que, por lo general, no son contemplados en
modelos disefiados para entornos académicos o civiles, en este sentido, la propuesta constituye un
avance dentro del campo de la gestion del conocimiento en instituciones de educacion superior de

caracter militar.
Componentes conceptuales del modelo

Los componentes conceptuales del Modelo Innovador de Gestion del Conocimiento nacen del

diagnostico elaborado en el OEI1, que permitid identificar con las areas mas criticas en las que se
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concentran las debilidades de la institucion. Se destacan: la planeacion del conocimiento,
generacion y produccién, herramientas para su uso y apropiacion, capacidad analitica
institucional, y cultura de compartir y difundir; reflejan carencias, y, al sistematizarse, se
transforman en ejes estratégicos para desarrollar una gestion del conocimiento sélida y efectiva.
En una institucion con la naturaleza y el propdsito de la Escuela de Formacion de Infanteria de
Marina, los componentes cobran importancia, pues su mision requiere procesos altamente
trazables, adecuada gestion del conocimiento tactico y doctrinal, y cultura organizativa que

combine disciplina con apertura a la innovacion, en lo pedagdgico y en lo administrativo.

Planeacion del conocimiento institucional: estd centrado en la capacidad de anticipar y proyectar,
desde una mirada estratégica, las necesidades de conocimiento que puedan surgir en el presente
como en el futuro, y de alinearlas con las metas y planes misionales. En la Escuela de Formacion
de Infanteria de Marina, es importante considerando la constante rotacion del personal y los
frecuentes ajustes doctrinales y tecnologicos. De ahi la necesidad de establecer rutas de gestion
del conocimiento que estén articuladas con el Proyecto Educativo Institucional, politicas internas,
lineamientos institucionales y, por supuesto, con el MIPG; asi se garantiza que cada accion, ya
sea académica o administrativa, cuente con el soporte del conocimiento necesario, disponible y

util.

Generacion y produccién de conocimiento: hace referencia a la capacidad institucional para

fomentar la creacion y actualizacidon del conocimiento, a través de practicas como investigacion,
innovacion en las estrategias de ensefianza, documentacién de experiencias y produccion
doctrinal. En el caso de la Escuela de Formacion de Infanteria de Marina, se orienta a la practica,
es decir, a producir resultados que se traduzcan en tacticas, procedimientos o métodos educativos
adaptados a los entornos maritimos y fluviales en los que opera. También promueve redes de
aprendizaje entre los actores académicos y favorece la transformacion del conocimiento tacito en

informacion estructurada, Util y compartible.

Herramientas de uso y apropiacidon del conocimiento: agrupa los recursos tecnoldgicos,

metodoldégicos y procedimentales que hacen posible capturar, organizar, guardar, consultar y
transferir el conocimiento dentro de la institucion. En la Escuela de Formacion de Infanteria de
Marina, hace referencia a plataformas digitales seguras, protocolos especificos para la

documentacion de lecciones aprendidas y sistemas de gestion académica. La apropiacion se
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refiere a la capacidad del personal para utilizar ese conocimiento en su desempeio diario, lo cual
se potencia a través de espacios de formacion como los programas de induccidn, ciclos de
capacitacion continua y otras estrategias formativas ajustadas a las responsabilidades de cada rol

dentro de la institucion.

Analitica institucional del conocimiento: introduce una perspectiva basada en datos dentro de la

gestion del conocimiento, permitiendo medir y evaluar los procesos de aprendizaje institucional,
retroalimentandolos para su mejora continua. En la Escuela de Formacion de Infanteria de
Marina, la analitica se conecta con los sistemas de indicadores que respaldan el aseguramiento de
la calidad, asi como con la gestion documental y los sistemas de informacion académica. Su
aplicaciéon permite hacer seguimiento a los procesos educativos, identificar patrones de
desempefio y generar evidencia concreta que respalde la toma de decisiones, en los niveles

directivos y en las areas operativas y de gestion.

Cultura de compartir y difundir el conocimiento: responde a la necesidad de construir una cultura
institucional que promueva el intercambio de saberes, comunicacion fluida y difusion de
experiencias y buenas practicas. En la Escuela de Formacion de Infanteria de Marina, donde
existen estructuras jerarquicas marcadas y protocolos estrictos de seguridad en la informacion,
requiere un enfoque equilibrado; es decir, se deben proteger los contenidos sensibles, pero al
mismo tiempo garantizar espacios confiables donde el conocimiento util pueda circular de forma
activa. Se apoya en herramientas como comunidades de practica, reportes de lecciones
aprendidas y acciones de transferencia de conocimiento entre diferentes generaciones de
instructores, personal administrativo y estudiantes, asegurando asi la continuidad del aprendizaje

organizacional.
Dimensiones funcionales del modelo

Los componentes conceptuales previamente desarrollados se concretan en las dimensiones
funcionales del Modelo Innovador de Gestion del Conocimiento, disefiado para fortalecer el
aseguramiento de la calidad educativa en la Escuela de Formacion de Infanteria de Marina. Son
resultado de un proceso de integracion que recoge los hallazgos en cada uno de los objetivos
especificos de la investigacion. Cada dimensidon nace como respuesta a los vacios criticos

detectados en la gestion del conocimiento, articulando referentes tedricos y ajustando su
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aplicacion a la realidad del contexto militar educativo, por lo cual, representan los ejes de

intervencion practica dentro del modelo propuesto.

Dimensién de Identificacién de Necesidades de Conocimiento: surge de la carencia de
mecanismos estructurados para identificar, anticipar y jerarquizar las necesidades de
conocimiento dentro de la institucion. Se consolidan procesos de diagnostico organizacional
continuo, evaluaciéon de brechas de capacidades, y alineacion estratégica con los objetivos
académicos y misionales. Su propdsito es asegurar que la gestion del conocimiento responda con
pertinencia a los desafios cambiantes del entorno castrense, favoreciendo una planificacion mas

estratégica del saber requerido por el personal y los grupos de interés institucionales.

Dimensién de Dindmica de Creacion de Conocimiento: en respuesta a la necesidad de fomentar
la generacion sistematica de conocimiento nuevo o la actualizacion del existente, adapta
referentes como Nonaka y Takeuchi, asi como la norma ISO 30401, al contexto militar, mediante
practicas como la ideacion, sistematizacion de experiencias, documentacion de lecciones
aprendidas y desarrollo de proyectos de investigacion e innovacion pedagdgica. Su
implementacién busca institucionalizar estas practicas en todos los niveles académicos y

administrativos, promoviendo una cultura activa de creacion de valor a partir del conocimiento.

Dimensién de Gestioén de Informacién y Apropiacidon del Conocimiento: Frente a la dispersion de

informacion identificada en el diagnostico, plantea mecanismos para capturar, organizar,
almacenar y reutilizar datos e informacion para la institucion. Basada en lineamientos del MIPG
(Dimension 6), se concreta mediante el uso de bases de datos estratégicas, repositorios seguros,
normas de gestion documental y estrategias de apropiacion por parte de los actores
institucionales. Su papel es garantizar la continuidad, la trazabilidad y el uso eficiente de la

informacion para el aprendizaje organizacional y la toma de decisiones.

Dimension de Aplicacién del Conocimiento en la Toma de Decisiones: busca asegurar que el

conocimiento disponible sea utilizado de en los procesos de formulacion, ejecucion y evaluacion
institucional. Se conecta con enfoques de gestion publica orientada a resultados e incluye el uso
analitico de datos, lectura de indicadores, e incorporaciéon de aprendizajes previos en la
planeacion estratégica. Apunta a fortalecer una gestion coherente, adaptable y con capacidad de

respuesta ante los cambios del entorno operativo.
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Dimensién de Difusion y Transferencia de Conocimiento: responde a las debilidades detectadas
en cuanto a compartir saberes dentro de la institucion. Promueve la creacion de comunidades de
practica, circulaciéon de buenas practicas, conformacion de redes internas y socializacion de
innovaciones en los distintos ambitos académicos y administrativos. Es fundamental para
consolidar un aprendizaje organizacional genuino, favorecer el trabajo colaborativo y fortalecer la
calidad educativa a través del intercambio constante y sistematico de conocimientos utiles y

pertinentes.
Procesos del modelo

Mision de Modelo Innovador: Desarrollar, fortalecer y consolidar una cultura institucional de
generacion, transferencia, aprovechamiento y evaluacion estratégica del conocimiento, orientada
al aseguramiento y mejora continua de la calidad educativa en la Escuela de Formacion de
Infanteria de Marina, mediante procesos sistematicos, colaborativos e innovadores que integren

talento humano, tecnologia, gestion documental y comunicacion organizacional.

Objetivos del Modelo Innovador: Disefiar, implementar y evaluar un sistema integral de gestion
del conocimiento que articule estratégicamente la generacidn, transferencia, apoyo y evaluacion
del conocimiento institucional, con el fin de fortalecer el aseguramiento de la calidad educativa y

el cumplimiento de los objetivos misionales de la Escuela de Formacion de Infanteria de Marina.

Objetivos Especificos

1. Formular y consolidar la planeaciéon y comunicacion estratégica de la gestion del
conocimiento, garantizando su alineacion con los planes institucionales de calidad
educativa.

2. Promover la generacién sistematica y la transferencia efectiva del conocimiento
estratégico, académico y administrativo para la mejora continua de los procesos
educativos y de gestion instituciona.

3. Sostener la gestion del conocimiento mediante el fortalecimiento del talento humano, las
tecnologias de la informacion, y la gestion documental institucional.

4. Medir, hacer seguimiento y evaluar el desempefio de la gestion del conocimiento,

asegurando su pertinencia, efectividad e impacto en la calidad educativa institucional.
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Macroprocesos Estratégico de Conocimiento:

1. Planeamiento Estratégico de la Gestion del Conocimiento
e Objetivo: Formular, actualizar y evaluar los planes estratégicos de gestion del
conocimiento, garantizando su articulacion con los planes institucionales de
aseguramiento de la calidad educativa.

e Responsable: Direccion de la Escuela de Formacion

2. Comunicaciones Estratégicas del Conocimiento
e Objetivo: Disefiar y ejecutar estrategias de comunicacion organizacional que fomenten
la cultura de generacion, apropiacion y aplicacion efectiva del conocimiento, en
alineacion con los objetivos institucionales de calidad educativa.

e Responsable: Jefe Oficina de Comunicaciones Estratégicas

Macroprocesos Misional de Conocimiento:

1. Generacion de Conocimiento Institucional
e Objetivo: Capturar, producir, validar y sistematizar conocimiento estratégico,
académico y administrativo, asegurando su pertinencia y su contribucion efectiva al
fortalecimiento de los procesos de calidad educativa y gestion institucional.

e Responsable: Decano de Investigacion

2. Transferencia de Conocimiento Institucional
e Objetivo: Diseminar, socializar y facilitar la apropiacion activa del conocimiento
institucional generado, promoviendo su integracion efectiva en la practica directiva,
académica y administrativa, para la mejora continua de la calidad educativa.

e Responsable: Decano Académico

Macroprocesos Apoyo de la Gestion del Conocimiento:

1. Gestion del Talento Humano para el Conocimiento
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e Objetivo: Garantizar la disponibilidad, formacion continua y desarrollo de talento
humano competente en la generacion, transferencia y aplicacion estratégica del
conocimiento institucional.

e Responsable: Jefe Division de Talento Humano (DITHU)

2. Gestion de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion para el Conocimiento
e Objetivo: Proveer y mantener plataformas tecnoldgicas robustas que faciliten la
administracion de manera sistemdtica y segura los documentos fisicos y digitales,
asegurando la preservacion, accesibilidad y trazabilidad del conocimiento institucional.
e Responsable: Jefe Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (DITIC) y Gestor

Documental y Archivo

Macroprocesos Evaluacién de la Gestion del Conocimiento:

1. Medicion, Seguimiento y Evaluacion de la Gestion de Conocimiento
e Objetivo: Implementar mecanismos sistematicos de medicion, seguimiento y
evaluacion integral de los procesos de gestion del conocimiento, generando
informacién objetiva para la toma de decisiones y la mejora continua de la calidad
educativa.

e Responsable: Jefe Oficina Autoevaluacion - Gestor de Calidad

Como parte del cumplimiento de los principios establecidos en la norma ISO 30401:2018, el
Modelo Innovador de Gestion del Conocimiento incorpora un esquema sistematico de
identificacion, andlisis y tratamiento de riesgos y oportunidades. La matriz anterior permite
anticipar factores que puedan afectar positiva o negativamente el logro de los objetivos
estratégicos, garantizando asi un enfoque preventivo y de mejora continua en la implementacioén

del modelo.
3.7.3 Redaccion de los resultados — OFEA4.

Los resultados tras el analisis diagnostico de la planeacion en la gestion del conocimiento durante
el ano 2024, luego de la ejecucion de la prueba piloto del Modelo Innovador, reflejan avances

frente a los datos registrados en 2023, ya que, el componente de planeacion arrojo un puntaje de
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29,3 sobre 100, lo que situo a la Escuela de Formacion de Infanteria de Marina en el nivel dos (2)
de cinco (5), evidenciando una fase inicial con falencias marcadas, especialmente en la
identificacion estratégica de necesidades y la alineacion de los objetivos de conocimiento con las
metas institucionales. Para 2024, el puntaje aumento6 a 61,4, alcanzando el nivel tres (3), lo que
representa un cambio cualitativo en la manera de planificar el conocimiento al interior de la

institucion.

El contraste pone de manifiesto que, mientras en 2023 predominaba una débil conexion entre los
requerimientos cognitivos del personal y los procesos institucionales, en el afio siguiente se
empieza a evidenciar una intencion concreta de establecer rutas de identificacion de necesidades
y de proyectar el conocimiento como parte de la planificacion estratégica. A pesar del progreso
alcanzado, el puntaje de 2024 sugiere que aun no se ha logrado consolidar del todo un modelo de
planeacion estructurado y con visidon prospectiva. Persisten aspectos por fortalecer, especialmente
en cuanto a la construccion de estrategias integrales, creacion de sistemas de retroalimentacion
constante la organizacion sistematica de procedimientos que faciliten la anticipacion de nuevas

demandas derivadas del entorno académico y operativo.

Desde la mirada tedrica propuesta por Nonaka y Takeuchi (1995), destacan la relevancia de
contar con una vision estratégica colectiva para que el conocimiento pueda gestionarse de forma
eficaz, se puede afirmar que la Escuela ha comenzado a dar pasos hacia la configuracion de ese
marco estratégico. No obstante, ain se requiere fortalecimiento de la cultura institucional que
conciba al conocimiento como un componente basico dentro de la planeacion, en ese sentido, la
mejora evidenciada durante 2024 ofrece una validacion parcial a la hipdtesis que sostiene que un
modelo innovador puede potenciar las capacidades de gestion del conocimiento en contextos
educativos castrenses. Aun asi, el panorama indica la necesidad de continuar trabajando en la
apropiacion cultural y operativa de dicho modelo para alcanzar una implementacion integral y

sostenible.

Durante el afio 2023, el indice relacionado con la generacion y produccion de conocimiento
alcanzo6 un valor de 46,4 puntos, posicionandose en una franja de desempeio bajo a moderado, lo
ubico en el limite entre los colores naranja y rojo dentro del semaforo de evaluacion, reflejando
una capacidad institucional aln incipiente en términos de creacidon, sistematizacion y

consolidacion de conocimiento organizacional, lo cual , estaba en linea con las practicas
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preliminares identificadas durante la etapa diagnostica del modelo de gestion del conocimiento.
En contraste, para el afio 2024, una vez implementado el Modelo Innovador, el mismo indicador
mostrd un ascenso hasta los 64,0 puntos, desplazdndose hacia el color amarillo, y acercandose a
la franja verde, por lo que se evidencia un avance en las capacidades internas orientadas a
producir conocimiento, sefialando un progreso tangible hacia una mayor madurez en los procesos

institucionales de gestion del conocimiento.

Al comparar ambas mediciones, se observa una variacion positiva de 17,6 puntos, reflejando una
tendencia hacia el fortalecimiento de los mecanismos internos de creacion de saberes, lo cual,
estd en sintonia con lo planteado por Nonaka y Takeuchi (1995), ya que, describen la dindmica de
generacion de conocimiento en las organizaciones como una espiral creciente y transformadora.
La coherencia entre los resultados y enfoques actuales sobre gestion del conocimiento en
instituciones educativas refuerza la validez del modelo aplicado, especialmente en contextos
donde el aprendizaje organizacional y la cultura del conocimiento representan factores para
consolidar procesos de calidad. Al menos de forma parcial, el modelo propuesto ha logrado
incidir favorablemente en el fortalecimiento de las capacidades institucionales dentro del ambito

educativo militar.

Por otro lado, el andlisis del indice correspondiente a las herramientas de uso y apropiacion,
evaluado para el ano 2024 dentro del Objetivo Especifico 4 (OE4), muestra una mejora frente a la
linea base medida en 2023 (OE1). El puntaje ascendi6 de 41,7 a 59,7 puntos, lo que representa un
incremento de 18 unidades y una mejora proporcional del 43,2%, revelando compromiso por
parte de la institucion hacia el uso consciente y eficaz de las herramientas disponibles para
gestionar el conocimiento, ademas de una apropiacion incipiente por parte de los diferentes

actores institucionales.

Mientras que en 2023 en la representacion grafica el indicador se encontraba anclado en la franja
roja-naranja, asociada a niveles deficitarios o criticos en cuanto a apropiacion y uso, para 2024 se
observa un desplazamiento hacia el color amarillo del grafico, lo que marca una transicion hacia
estandares de desempefio mas aceptables. A pesar de este avance, aun persisten espacios por
consolidar para que estas herramientas sean plenamente integradas en la practica institucional

cotidiana.
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Dentro de las tendencias identificadas durante la evaluacion, sobresale una reduccion progresiva
en las resistencias al uso de las herramientas incorporadas, fendmeno que podria explicarse por
los esfuerzos en sensibilizacion y capacitacion que se desarrollaron a lo largo del proceso de
implementacién del Modelo Innovador de Gestion del Conocimiento. Puede entenderse como
una confirmacién empirica de la premisa tedrica segun la cual la adopcion de herramientas
depende de un proceso de integracion cultural dentro de la organizacidon, no determinada por su
disponibilidad técnica; asi lo sostienen Nonaka y Takeuchi (1995) en su teoria sobre la creacion
del conocimiento organizacional, donde enfatizan el papel de los contextos organizacionales en la

transformacion del conocimiento tacito en explicito.

Al contrastar los resultados con los enfoques tedricos de referencia, se refuerza la relevancia de
los espacios de mediacién como elementos para establecer practicas sostenibles en gestion del
conocimiento. Tal como sefiala Wenger (2001), el aprendizaje situado y la participacion activa en
comunidades de practica favorecen la apropiacion progresiva de herramientas tecnologicas y

conceptuales, aspecto que comienza a hacerse evidente en el entorno evaluado.

Sin embargo, aunque el progreso es evidente, el indice alcanzado de 59,7 puntos sugiere que el
proceso aun se encuentra en una fase intermedia de maduracion, ya que, al no haber ingresado
aln a los rangos superiores, representados por los colores verde claro o verde oscuro, indica que
persisten retos, como el fortalecimiento del uso habitual de las herramientas, adaptacion plena al

contexto institucional e integracion definitiva en las rutinas organizacionales.

Por otra parte, el andlisis del indice de analitica institucional muestra una transformacion entre los
afios 2023 y 2024, debido a que, en la evaluacion inicial correspondiente al OE1, el indicador fue
de apenas 27,9 puntos, ubicdndose en la zona de color rojo oscuro del semaforo de desempeiio, lo
que evidenciaba una debilidad critica en los procesos relacionados con el analisis de datos,

interpretacion de informacion y aplicacion de la analitica para la toma de decisiones estratégicas.

Tras la implementacion del Modelo Innovador, los resultados del afio 2024 (OE4) revelaron un
ascenso hasta los 78,7 puntos, situandose dentro del rango verde, el cual representa un alto nivel
de madurez en términos de analitica institucional. El aumento de 50,8 puntos porcentuales refleja
una mejora estructural en la capacidad de la Escuela para recopilar, procesar y utilizar

informacion como insumo para la gestion educativa fundamentada en evidencia.
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El cambio refleja la incorporacion de herramientas y practicas analiticas mas robustas, sefialando
una transformacion en la mentalidad institucional hacia una cultura enfocada en la toma de
decisiones basada en evidencia. La analitica, que antes ocupaba un lugar marginal o se utilizaba
de manera esporadica, ha pasado a ocupar un papel central en la formulacion de estrategias, el

seguimiento del desempefio y la proyeccion de acciones de mejora.

Los resultados evidencian que la apropiaciéon de los mecanismos de analitica institucional ha
logrado insertarse en los distintos niveles de la estructura organizativa, favoreciendo decisiones
mas informadas, oportunas y alineadas con los objetivos de mejora continua. A pesar del avance
significativo, es indispensable mantener una dindmica de innovacidn constante en este campo,
promover la actualizacion permanente de competencias técnicas entre el personal, y garantizar

que las practicas establecidas se sostengan y perfeccionen con el tiempo.

En lo que respecta a la cultura institucional de compartir y difundir el conocimiento, el analisis
comparativo revela un avance entre los afios 2023 y 2024, debido a que, en la medicion del OE1,
el indice se ubicaba en 35,3 puntos, lo que evidenciaba un panorama en el que las practicas de
circulacion del conocimiento eran escasas, puntuales y altamente dependientes de iniciativas
individuales; no existia una estructura formal que promoviera la transferencia sistematica del

saber institucional.

Tras la aplicacién de acciones estratégicas enmarcadas en el Modelo Innovador de Gestion del
Conocimiento, el indicador para 2024 (OE4) ascendio a 65,8 puntos, lo que representa un
crecimiento de 30,5 unidades, revelando una transformacion cultural en proceso, en la que la
practica de compartir conocimientos comienza a ser percibida como un valor institucional,
fomentado activamente e, incluso, integrado en algunos procesos como parte de una dindmica

organizativa mas estructurada.

La evidencia recopilada permite inferir que la mejora responde al efecto acumulativo de varias
intervenciones, como la consolidacion de redes internas de comunicacion, generacion de espacios
colaborativos, disefio de mecanismos formales para la divulgacion de aprendizajes, y labor
continua de sensibilizacion sobre el papel estratégico del conocimiento compartido en el

fortalecimiento de la calidad educativa.
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A pesar del progreso alcanzado, el nivel actual alin puede considerarse como un estado de
transicion, ya que, persisten ciertos retos relacionados con la formalizacion de buenas practicas,
consolidacion de espacios colaborativos permanentes, y superacion de barreras culturales que,
han disminuido, pero siguen limitando en cierta medida el flujo libre y efectivo del conocimiento

en todos los niveles de la organizacion.

Los datos recogidos a través de la encuesta aplicada a 10 actores dentro de la Escuela de
Formacion de Infanteria de Marina revelan una percepcion positiva sobre la gestion del
conocimiento, donde usando una escala tipo Likert de 1 a 5, los resultados muestran que la
mayoria de las respuestas se ubicaron en los niveles 4 (De acuerdo) y 5 (Totalmente de acuerdo),
de ahi una wvaloracidon favorable de la deteccion de necesidades, toma de decisiones
fundamentadas en evidencia y circulacion del conocimiento dentro de la institucion. Por otro
lado, se evidencian diferencias en la dimension a la creacion de conocimiento (P2), en la cual las
respuestas fluctuaron entre 2 (En desacuerdo) y 5, reflejando una percepcion menos consistente
entre los encuestados, siendo una sefial de que existen diferencias en la manera como se estan
implementando las estrategias vinculadas a la investigacién e innovacion, lo que merece un

analisis mas detallado.

Al revisar la distribucion de frecuencias, se observa que un 90% de las respuestas se encuentran
entre los valores de 3.5 y 5.0, destacandose que el 40% de ellas se concentra en el rango de 4.0 a
4.5, lo cual respalda la tendencia hacia valoraciones optimistas, confirmada por un promedio de
4.36, una mediana de 4.5 y una moda cercana; sugiere que la Escuela ha logrado avances en
dimensiones de la identificacion de necesidades y transferencia de saberes, acorde con
planteamientos como los de Nonaka y Takeuchi (1995), destacando la socializacion del
conocimiento en los procesos de innovacion organizacional. El 10% restante de respuestas que se
ubican en el intervalo de 2.0 a 3.5, asociadas a la Pregunta 2, sefialan que aln existen

oportunidades de mejora en lo que respecta a dinamizar la produccién de nuevo conocimiento.

La dimension de gestion de la informacion (P3) presenta una mayor dispersion, con respuestas
ubicadas en los niveles 3 (Neutral) y 4; un caso es el del Decano de Investigacion, quien califico
con un 3, lo que revela una percepcion critica frente a la efectividad de los instrumentos
utilizados para organizar y compartir informacion. Guarda relacion con lo expuesto por

Davenport y Prusak (1998), resaltan que la apropiaciéon del conocimiento depende de su
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existencia, accesibilidad y facilidad de uso de las plataformas tecnologicas empleadas. La
dispersion observada sugiere la conveniencia de revisar y optimizar los sistemas actuales de
gestion de datos, con miras a facilitar una colaboracion mas fluida entre dependencias y a

fortalecer la sistematizacion institucional.

En contraste con las dimensiones mas criticas, la aplicacién del conocimiento en la toma de
decisiones (P4) y la difusién del conocimiento (P5) reflejan un consenso entre los participantes,
ya que, la mayoria de las respuestas se ubican en los niveles 4 y 5, lo que sefiala una fortaleza
institucional en cuanto a la capacidad para convertir la informacién disponible en acciones
concretas, asi como en la creacion de espacios que favorecen el aprendizaje colaborativo.
Coherencia con lo planteado por Senge et al. (2006), pues refuerzan la idea de que la Escuela de
Formacion de Infanteria de Marina ha comenzado a institucionalizar practicas que promueven la
toma de decisiones basadas en evidencia y la transferencia de buenas practicas para sostener una

gestion del conocimiento eficaz.

No obstante, la dispersion de respuestas en la Pregunta 2, relacionada con la creacion de
conocimiento, plantea interrogantes sobre los factores que generan las diferencias de percepcion,
mientras algunos actores, como el Decano Académico y el Jefe de Programa de Pregrado,
calificaron con un 5 esta dimension, el Gestor de Acreditacion otorgd apenas un 2, lo cual, podria
estar relacionada con la distribucion desigual de recursos, formacion en investigacion o existencia
de equipos interdisciplinarios con grados diversos de consolidacion. Segin Hernandez et al.
(2014), las discrepancias cuantitativas pueden y deben ser complementadas con estrategias
cualitativas como entrevistas o grupos focales, para poder identificar con mayor precision las

causas subyacentes y disefiar soluciones focalizadas.

El andlisis estadistico de los promedios y desviaciones estandar muestra que todas las
dimensiones superan el valor de 4.0 en una escala de 1 a 5, lo cual es indicativo de una
percepcion globalmente favorable. Se destacan las dimensiones de Identificacion de Necesidades
de Conocimiento (promedio de 4.7) y la de Difusion y Transferencia de Conocimiento (promedio
de 4.8), lo que sugiere un alto nivel de consenso entre los participantes; se ven respaldados por la
tabla de frecuencias, en la que el 70% de las respuestas en ambas dimensiones se sitilan en los

intervalos de 4.5 a 5.0, reforzando asi la percepcion positiva general.
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La dimension con mayor dispersion fue la Dindmica de Creacion de Conocimiento, alcanzd un
promedio de 4.1, pero registrd una desviacion estandar de 1.10, la mas elevada entre todas las
evaluadas por la amplitud en las respuestas que oscilan entre 2 y 5, resaltando una falta de
consenso evidente. El coeficiente de variacion del 25.46% contrasta con el de Difusion (8.33%),
lo cual evidencia que la institucién aun no ha logrado consolidar una visiéon compartida en torno a

los procesos de creacion y produccion de nuevo conocimiento.

En cuanto a la Gestion de Informacion y Apropiacion del Conocimiento, el promedio se sitia en
4.0, con un coeficiente de variacion de 11.18%. La distribucion revela que el 60% de las
respuestas estan en el nivel 4, un 30% en el nivel 3 y apenas un 10% en el 5, lo que sugiere que,
existe una percepcion generalmente favorable, pero persiste una parte del personal,
particularmente en areas asociadas a la investigacion, como el Decano de Investigacion, que

considera que los procesos de gestion de informacion atun presentan limitaciones.

Respecto a la Aplicacion del Conocimiento en la Toma de Decisiones, se obtiene un promedio de
4.4, no obstante, el patron observado en la tabla de frecuencias indica una distribucion bimodal,
el 80% de las respuestas se encuentran en los niveles 4 y 5, pero el 20% restante esta en el nivel
3, generando una desviacion estandar relativamente alta. Cabe destacar que, las valoraciones mas
bajas provienen del Gestor de Acreditacion y del Gestor de Autoevaluacidon, quienes la
calificaron con 3 y 4 respectivamente, lo cual puede estar ligado a su experiencia directa con la

aplicacion practica del conocimiento en decisiones operativas.

En un andlisis comparativo, se observa que las dimensiones asociadas a procesos mas
estructurados u operativos, como la identificacion de necesidades y difusion del conocimiento,
obtienen mejores resultados en promedios superiores a 4.5 y desviaciones estandar menores a 0.5,
que aquellas ligadas a la transformacion o creacion, como lo son la generacion y aplicacion del
conocimiento. Puede explicarse segin Nonaka y Takeuchi (1995), por la dificultad inherente a los
procesos de produccion de conocimiento frente a los de transferencia. Los datos permiten
concluir que, la Escuela ha logrado consolidar ciertos procesos, pero todavia quedan retos por

abordar en aquellas areas donde el conocimiento debe ser construido, adaptado y contextualizado.
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Capitulo 4: Propuesta de Transformacion

A partir del analisis de los resultados alcanzados, las conclusiones de la investigacion empirica y
del estudio tedrico de referencia, pone en evidencia la necesidad de impulsar una transformacion
que aborde de forma integral las problematicas identificadas en la Escuela de Formacion de
Infanteria de Marina; la cual, se plantea como una respuesta al problema cientifico formulado, en
la medida en que apunta a cerrar las brechas institucionales relacionadas con la gestion del

conocimiento y su influencia en el aseguramiento de la calidad educativa.

Los hallazgos de la investigacion, denominados resultados propositivos, fueron organizados en
dos categorias: resultados tedricos y resultados practicos. Los primeros aportan al fortalecimiento
del marco conceptual y metodologico de la gestion del conocimiento, ampliando su comprension
y alcance. Los segundos, orientan la puesta en marcha de acciones dentro del entorno

organizacional, con miras a mejorar la operatividad institucional.

La propuesta que se desarrolla a continuacion responde a una articulacion entre los datos
recogidos en el campo, referentes teodricos revisados y particularidades del contexto militar
educativo. De este modo, se configura como un modelo innovador que pretende aportar al
fortalecimiento de la calidad educativa, mediante procesos sistematicos de organizacion,

apropiacion y circulacion del conocimiento dentro de la institucion.
4.1. Fundamentacion de la propuesta de transformacion.

La propuesta de transformacion desarrollada en la presente tesis doctoral se construye desde una
articulacion tedrico-practica que combina modelos clasicos de gestion del conocimiento,
enfoques actuales sobre calidad educativa y marcos de innovacion organizacional adaptados a las
caracteristicas propias del contexto militar. Se aplican teorias preexistentes, reinterpretandolas
criticamente y traduciendo sus conceptos a un nivel operativo, teniendo en cuenta las dinamicas

particulares de la Escuela de Formacion de Infanteria de Marina.
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El disefio del Modelo Innovador de Gestion del Conocimiento se apoya en una base conceptual
integrada por tres ejes: la gestion del conocimiento en entornos educativos, modelos
organizacionales orientados a la innovacion publica, y referentes del aseguramiento de la calidad
educativa. En el marco del OE2, se seleccionaron y analizaron modelos teoricos ampliamente
reconocidos, entre ellos los de Bukowitz y Williams (2002), Nonaka y Takeuchi (1995) y Probst
et al. (2002), cuyas estructuras permitieron identificar componentes como la creacion,

almacenamiento, transferencia y aplicacion del conocimiento.

Conviene destacar que, el investigador realizd ajustes en su logica de aplicacion, ya que los
planteamientos originales no consideraban aspectos del contexto institucional analizado, como la
rotacion constante de personal, estructura jerarquica del mando o rigidez propia de la cultura
organizacional militar. Por ello, el modelo disefiado reemplaza estructuras genéricas por
configuraciones funcionales que se ajustan mejor a las exigencias normativas, operativas y

formativas de la Escuela de Formacion de Infanteria de Marina.
4.2. Estructura de la propuesta de transformacion.

La estructura de la propuesta de transformacidn expuesta en la investigacion se fundamenta en el
disefio e implementacién del Modelo Innovador de Gestion del Conocimiento, concebido como
una herramienta estratégica, sistémica y ajustada al contexto especifico, orientada a robustecer
los mecanismos institucionales de aseguramiento de la calidad educativa en la Escuela de
Formacion de Infanteria de Marina. No parte de una aplicacion mecéanica de modelos ya
existentes; es el resultado de un proceso cuidadoso de identificacion, analisis y reformulacion de
referentes teoricos, articulado con las necesidades reales de la institucion que se pusieron en

evidencia a lo largo del desarrollo empirico de los objetivos OE1, OE2 y OE3.

El modelo propuesto se estructura mediante una arquitectura funcional compuesta por
macroprocesos, procesos especificos e instrumentos, con los cuales se logra una conexion
coherente entre las dimensiones estratégicas, misionales, operativas y de evaluacion propias de la
gestion del conocimiento, en consonancia con las particularidades del entorno militar educativo.
Responde a una logica operativa inspirada en los lineamientos del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion (MIPG), en lo correspondiente a su Dimension 6, e incorpora principios

como la mejora continua, la trazabilidad del conocimiento y la sostenibilidad institucional.
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Asé mismo, el modelo parte de una reinterpretacion critica de aportes tedricos como la espiral
SECI de Nonaka y Takeuchi, el ciclo de Probst et al., y los esquemas funcionales de Bukowitz y
Williams, adaptados a la estructura jerarquica, el marco doctrinal y las dinamicas de rotacion
propias del contexto castrense. Se suman elementos que surgen del proceso de validacion
participativa, configurandose como catalizadores operativos que favorecen la consolidacion de la
memoria institucional, apropiaciéon del conocimiento y fortalecimiento de comunidades de
practica. La propuesta busca mejorar los procesos existentes, cimentando una cultura
organizacional centrada en el conocimiento, comprometida con la calidad, innovacion y

cumplimiento de la misidn institucional.
4.2.1 Objetivo general de la propuesta.

El objetivo general formulado en esta investigacion de Disefiar, implementar y evaluar un sistema
integral de gestion del conocimiento que articule estratégicamente la generacion, transferencia,
apoyo y evaluacion del conocimiento institucional, con el fin de fortalecer el aseguramiento de la
calidad educativa y el cumplimiento de los objetivos misionales de la Escuela de Formacion de
Infanteria de Marina; responde con claridad y precision a la naturaleza propositiva del estudio. Se
describe o diagnosticar un fendmeno, donde se orienta el desarrollo de una solucion concreta,
validada y situada, frente a una problematica institucional identificada de la fragilidad estructural
en los procesos de gestion del conocimiento, en su articulacion con los fines educativos en

contextos de formacion castrense.

La formulaciéon del objetivo mantiene coherencia con la direccionalidad estratégica de la
investigacion, al integrar tres acciones complementarias del disefio tedrico y funcional del
modelo, su implementacion inicial mediante una prueba piloto controlada, y una evaluacion de su
aplicabilidad, desempefio y repercusion institucional. las tres fases acttian como hilos conductores
que articulan el sentido de los objetivos especificos (OE1 a OE4), permitiendo traducir los
hallazgos desde el diagnostico situacional, revision conceptual, modelacion participativa y

validacion empirica, en una propuesta de transformacion viable y pertinente.

El objetivo condensa el propdsito integral del trabajo, conectado con el objetivo general del
proyecto doctoral, al trasladar de manera operativa el proposito de fortalecer el aseguramiento de

la calidad educativa mediante una herramienta sistémica de gestion del conocimiento, adecuada
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al entorno organizacional, normativo y formativo de la Escuela de Formacion de Infanteria de
Marina. Su formulacién refleja simultaneamente la dimension cientifica del estudio, al generar
conocimiento original, aplicable y validado, y su finalidad practica, al ofrecer una solucion

transformadora con potencial de sostenibilidad e impacto real.
4.2.2 Aparato tedrico-conceptual y referencial.

Desde los hallazgos en el OE1, se evidencié que los procesos de gestion del conocimiento en la
Escuela de Formacion de Infanteria de Marina presentaban vacios estructurales de trazabilidad,
apropiacion y sostenibilidad del conocimiento organizacional, donde eran notorios en la
desconexion entre los procesos académicos, administrativos y logisticos, los cuales operaban de
forma fragmentada, sin una articulacion estratégica que permitiera capitalizar el saber
institucional. la situacién llevo al investigador a reconocer que los modelos tradicionales
centrados unicamente en el capital intelectual o en el manejo de flujos informativos resultaban

insuficientes para comprender la complejidad de la realidad castrense.

Ante este panorama, emergid como contribucion original del modelo una visiéon sistémica
compuesta por cinco funciones estratégicas interdependientes: identificacion de necesidades,
generacion de conocimiento, gestion de la informacion, toma de decisiones y difusion del
conocimiento. No provienen de un modelo tedrico Unico, pues representan una sintesis
conceptual elaborada a partir de las brechas observadas en el diagnostico institucional (OE1) y de
patrones recurrentes identificados en el analisis de modelos referenciales (OE2). Asi, se
consolid6 una arquitectura funcional adaptada a las necesidades educativas y a las especificidades

operativas del entorno militar.

Complementariamente, los grupos focales realizados durante la validacion participativa del OE3
con actores de la comunidad académica, siendo docentes, directivos y personal administrativo,
ratificaron la pertinencia de las funciones propuestas, permitiendo identificar elementos ausentes
en los marcos teodricos clasicos, se destacan la necesidad de formalizar espacios sistematicos para
la transferencia de buenas practicas, consolidar redes horizontales de gestion del conocimiento, y
crear mecanismos institucionales de memoria que mitiguen el impacto negativo de la rotacion

constante del personal. Las propuestas, conceptualizadas en esta tesis como catalizadores
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operativos, representan una innovacion sustantiva del modelo y constituyen aportes tedricos

emergentes que responden de forma especifica a los desafios del contexto militar educativo.

En consecuencia, la propuesta aqui presentada se sustenta en una reelaboracion critica de los
principales marcos tedricos de la gestion del conocimiento, como los de Bukowitz y Williams,
Nonaka y Takeuchi, y Probst et al., en articulacion con lineamientos del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion (MIPG), su Dimension 6, y principios de la Teoria de la Calidad Total. Se
incorpora el enfoque de capacidades dindmicas, el cual aporta una mirada evolutiva sobre la
capacidad institucional para transformar su estructura de conocimiento en contextos cambiantes y

altamente demandantes.

El modelo innovador propuesto plantea una reconceptualizacion sustentada en una logica
funcional orientada a la mejora continua, eficiencia organizacional y aseguramiento de la calidad
educativa. La reinterpretacion se traduce en un modelo operativo compuesto por funciones
estratégicas, catalizadores operativos y principios de gestion por resultados, todos
interrelacionados en una estructura coherente y viable. Para visibilizar las contribuciones
conceptuales, se presenta a continuacion un cuadro comparativo que sistematiza los elementos
centrales de los modelos teoricos analizados y las modificaciones introducidas en el Modelo
Innovador de Gestion del Conocimiento, producto del analisis critico desarrollado en el OE3 y

validado empiricamente en el contexto de la Escuela de Formacién de Infanteria de Marina.

Tabla 33.

Cuadro comparativo de fundamentos teoricos reinterpretados vs. aportes del modelo innovador
de GC— OE3

Fundamento Principio Original o Ajuste o Modificacion Aporte Propio del Modelo
Tedrico Concepto Clave Realizado
Referencial
Nonaka y | Dindmica espiral de | Inaplicable en su totalidad | Replanteamiento de las dindmicas de
Takeuchi (1995) | conversion de | debido al contexto jerarquico y | conversion como fases operativas
— SECI conocimiento la rigidez doctrinal del entorno | institucionales estructuradas  por
tacito—explicito militar protocolo
Probst et al. | Ciclo de GC: | Se mantuvo la logica general, | Se reorganiza en cinco funciones
(2002) identificacién, adquisicion, | pero se reordenaron y adaptaron | criticas (identificacion, generacion,
desarrollo, distribucion, | las fases en funcion de funciones | gestion de informacion, toma de
uso, y conservacion del | estratégicas prioritarias decisiones, difusion) con enfoque
conocimiento funcional mas que secuencial
Bukowitz y | Toma de decisiones basada | No se integraron directamente | Inclusion de catalizadores operativos:
Williams (2000) en conocimiento oportuno | los componentes “learn” 'y | comunidades de practica,
(get-use-learn-contribute) “contribute” por ausencia de | sistematizacion de lecciones
cultura de aprendizaje | aprendidas y memoria institucional
organizacional consolidada
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Modelo  MIPG | Identificacion de | Aplicado como marco normativo | Articulacion explicita al disefio del
(Dimensién 6) necesidades de | nacional, pero requiere | modelo como dimension estructural
conocimiento, cultura de | interpretacion operativa para su | base, conectada a procesos estratégicos
compartir, herramientas de | ejecucion institucional concreta internos de la Escuela

apropiacion
Teoria de la | Mejora continua, | Aplicacion parcial; se prioriza la | Propuesta de un modelo estructural que
Calidad Total | trazabilidad, uso de | gestion del conocimiento como | permite institucionalizar la trazabilidad
(Deming, Juran) evidencias para asegurar | soporte del aseguramiento de |y mejora continua de la gestion del
calidad calidad educativa conocimiento en entornos formativos

militares

Fuente: Elaboracion propia

En suma, los fundamentos conceptuales del modelo innovador son resultado de una
reconfiguracion critica de teorias existentes y de una construccion aplicada que responde a vacios
empiricos verificados. Estos fundamentos permiten transitar de una gestion del conocimiento
centrada en la teoria a una orientada por la funcidn, el contexto y el impacto institucional. La
propuesta consolida un aporte significativo a la teoria en tanto articula dimensiones conceptuales
clasicas con estructuras funcionales novedosas, propias del entorno educativo militar, y se
convierte en una referencia util para otras instituciones del sector defensa que enfrenten desafios

similares en la gestion del conocimiento orientada a la calidad educativa.
4.2.3 Cuerpo operacional instrumental de la propuesta.

La propuesta de transformacion se materializa en una estructura operativa articulada,
fundamentada en la caracterizacion de procesos realizada durante el desarrollo del OE3, como
parte del Modelo Innovador de Gestion del Conocimiento. Constituyd un insumo para construir
una arquitectura funcional clara, coherente y adaptada al entorno institucional, cuyo disefio
responde a las necesidades diagnosticadas como a las condiciones especificas del contexto militar

educativo.
Los cuatro macroprocesos con sus respectivos procesos definidos son:
Macroprocesos Estratégico de Conocimiento:

Proceso: Planeamiento Estratégico de la Gestion del Conocimiento

Proceso: Comunicaciones Estratégicas del Conocimiento

Macroproceso Misional de Conocimiento:
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Proceso: Generacion de Conocimiento Institucional

Proceso: Transferencia de Conocimiento Institucional
Macroproceso Apoyo de la Gestion del Conocimiento:

Proceso: Gestion del Talento Humano para el Conocimiento
Proceso: Gestion de Tecnologias de la Informaciéon y la Comunicacion (TIC) para el

Conocimiento
Macroproceso Evaluacion de la Gestion del Conocimiento:
Proceso: Medicion, Seguimiento y Evaluacion de la Gestion de Conocimiento

A continuacion, se presenta el mapa de procesos del Modelo Innovador de Gestion del
Conocimiento, una representacion visual que sintetiza la estructura operativa del modelo,
articulando de manera funcional los macroprocesos estratégicos, misionales, de apoyo y de
evaluacion. La arquitectura responde a la necesidad institucional de gestionar el conocimiento de
forma sistematica, estableciendo una conexion entre la necesidad identificada por la Institucion
de Educacion Superior y su nivel de satisfaccion con los resultados del proceso, evidenciando la

trazabilidad y pertinencia del modelo propuesto.

Cada macroproceso se encuentra alineado con una o mas de las dimensiones funcionales
derivadas del diagnostico institucional, tales como la identificaciéon de necesidades, creacion,
gestion, aplicacion y difusion del conocimiento, las cuales estan codificadas por colores en el
esquema. El disefio incorpora el ciclo PHVA (Planear-Hacer-Verificar-Actuar) como principio
estructurante de mejora continua, evidenciado en los flujos direccionales que interconectan los
procesos. El enfoque visual permite comprender como el modelo convierte una necesidad
institucional en resultados tangibles, al articular capacidades humanas, tecnoldgicas y

organizacionales en torno a la gestion del conocimiento educativo en un entorno militar.
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Figura 3.

Mapa de procesos Modelo Innovador de Gestion del Conocimiento
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Fuente: Elaboracion propia

Cada proceso fue descrito estableciendo su objetivo operativo, dependencia a cargo, insumos
requeridos, productos esperados, recursos involucrados, asi como los vinculos de coordinacion y
articulacion institucional. La definicion se realizd6 conforme a los principios del enfoque por
procesos contemplados en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG). Se integraron
indicadores cualitativos y cuantitativos que permiten monitorear de manera continua el
rendimiento de cada proceso. Se incorporaron mecanismos orientados al mejoramiento constante,
como sesiones periodicas de retroalimentacion, revision de experiencias significativas, analisis de

brechas identificadas y elaboracion de planes de accidon tanto correctivos como preventivos.

La totalidad de la estructura funcional del modelo fue construida en coherencia con el ciclo
PHVA (Planear, Hacer, Verificar, Actuar), garantizando un enfoque sistematico de mejora
continua. En la etapa de planeacion se organizan los procesos estratégicos relacionados con el
disefio de politicas internas, rutas de conocimiento y sistemas de comunicacion institucional.
Durante la fase de ejecucion se desarrollan los procesos misionales, enfocados en la produccion,
uso y transferencia del conocimiento en los ambitos académico, administrativo y estratégico. La
fase de verificacion tiene lugar en el macroproceso evaluativo, el cual se apoya en instrumentos

previamente validados para medir los efectos del modelo. Finalmente, la etapa de actuaciéon se
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concreta mediante mecanismos de ajuste continuo que permiten retroalimentar los planes

operativos de cada area, facilitando la adaptacion del modelo a nuevas condiciones institucionales

y garantizando su permanencia en el tiempo. Se plasma en el formato de caracterizacion aplicado

a cada proceso (Anexo 13), de la siguiente manera:

Tabla 34.

Formato caracterizacion de los procesos del modelo innovador de gestion del conocimiento

Macroproceso

Nombre del Proceso

Objetivo Proceso

Objetivos Especifico de Gestion del
Conocimiento Institucional

Entrada Etapa Salida
A Actividad Responsable
Proveedor Insumo (PHVA) Cliente Insumo
Indicadores
Nombre Definicion Formula Frecuencia de medicion Meta
Mecanismos de mejora continua asociados al proceso
Mecanismo Aspecto de Cumplimiento Periocidad Responsable

Fuente: Elaboracion propia

Como parte del componente operativo de la propuesta, se disefi6 una Matriz de Riesgos y

Oportunidades vinculada a cada uno de los procesos definidos en el modelo, la cual, se ajusta a

los criterios establecidos en la norma ISO 30401:2018, que regula los sistemas de gestion del

conocimiento, y responde a los requerimientos del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion

(MIPG) en cuanto al control estratégico y la gestion del riesgo institucional. La matriz tiene como

proposito anticipar los factores internos y externos que puedan influir de manera positiva o

negativa en la ejecucion de los procesos, valorando su probabilidad de ocurrencia, el impacto que

generarian y el tipo de respuesta necesaria.




228

Con base en el andlisis, se definieron acciones de tipo preventivo, correctivo o de

aprovechamiento,

asignando

responsabilidades

concretas

y estableciendo

tiempos

de

cumplimiento, buscando fomentar una cultura institucional orientada a la anticipacion, la

adaptacion y la respuesta efectiva ante posibles contingencias. Su inclusion en el modelo o aporta

a su sostenibilidad a largo plazo, articulando de forma directa la gestion del conocimiento con los

procesos institucionales de planeacion, evaluaciéon y control. En consecuencia, fortalece la

solidez técnica de la propuesta y orienta su implementacion hacia un enfoque de mejora continua,

prevencion de riesgos organizacionales y aprovechamiento estratégico de oportunidades

emergentes.

Tabla 35.

Matriz de riesgo y oportunidades

de la GC

modelo.

modelo innovador.

periddicamente  su
desempeiio.

. iesgo u s, onsecuencia strategia de
Categoria Ri Descripcion C i Estrategia d Responsable
8 Oportunidad P Potencial Gestion P
1 Implementar
Pérdida de ., p
o ... | Fragmentacién del | programas de | Decanatura de
., conocimiento  critico - . o
. Alta rotacion de . conocimiento; captura de lecciones | Investigacion /
Riesgo al cambiar docentes, O .
personal . debilitamiento de la | aprendidas y planes | Talento
directivos 0 . .
. . calidad educativa. | de relevo de | Humano
administrativos. .
conocimiento.
Resistencia o apatia Campatfias de
X . ., ST Jefe de
. del personal hacia|Baja apropiacion | sensibilizacion, .
Baja cultura de L . . Comunicacione
. . practicas de  GC | del modelo; fracaso | formacion continua L .
Riesgo gestion del . . . s Estratégicas /
. (documentacion, de procesos de|en GC, incentivos al
conocimiento . . . Decanatura
transferencia, transferencia. compartir (-
ey .. Académica
reutilizacion). conocimiento.
No disponibilidad o Mantenimiento
bajo rendimiento de , reventivo
Fallos en litaformas TIC para Obstaculos en  la Iezl’ctualizaciz)nes
Riesgo infraestructura P ~ b captura y difusion . Jefe DITIC
L. GC (repositorios, . tecnoldgicas y
tecnoldgica . del conocimiento.
intranet, bases de respaldo de
datos). informacidn critica.
Falta de habilidades . . Capacitacion
, Baja calidad del| pactta
especificas en el L sistematica en
Brechas de ersonal para generar. conocimiento competencias clave
Riesgo competencias en p , para generar, generado 0 p Jefe DITHU
transferir 'y aplicar | ; de GC, programas
GC - inadecuada .
conocimiento . de formaciéon a
L. transferencia. .
estrategico. Nuevos INgresos.
. Establecer KPIs
. . Dificultad para .
Inexistencia de . Desprestigio ofclaros de GC vy
. L S demostrar efectividad e, Jefe de
Riesgo medicion objetiva despriorizacion del | evaluar .,
y  resultados  del Autoevaluacion
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Interés  institucional e, Alinear el Modelo
. Facilitacion de
. Apoyo creciente por GC a planes | ... .y
Oportunida | 57", . recursos y . Direccion de la
institucional a la fortalecer la calidad e estratégicos y
d . . ) legitimidad del L . Escuela
mejora continua educativa y la objetivos de calidad
) . modelo GC. A
1mnnovaclion. institucional.
Mavor eficiencia Integrar nuevas
Disponibilidad de yor y tecnologias de
. Avances . efectividad en la .
Oportunida L plataformas digitales colaboracion,
tecnologicos . captura y o Jefe DITIC
d . . para  gestion  del . automatizacion 'y
disponibles . © transferencia  del o
conocimiento. . analitica de datos al
conocimiento. .
sistema de GC.

Fuente: Elaboracion propia

Al final esta propuesta de transformacion se muestra como una solucidon a la problematica
identificada en el planteamiento del presente trabajo de investigacion al entregar un modelo
innovador de gestion del conocimiento disefiado a la medida de la Escuela de Formacion de
Infanteria de Marina, destacando que el modelo cuanta con una estructura funcional, articulada
por macroprocesos que permiten institucionalizar las practicas sostenibles que fortalecen el
aseguramiento de la calidad educativa, mitigando los riesgos generados por la alta rotacion de

personal y los cambios en la normativas y politicas en el sector educacion y defensa.
4.3. Valoracion, evaluacion y validacion de la propuesta de transformacion.

Para llevar a cabo la evaluacidn, valoracion y validacion de la propuesta de transformacion, se
aplicé un enfoque metodoldgico estructurado que consistié en contrastar de manera precisa los
indicadores definidos en la matriz de operacionalizacion con los resultados generados tras la
aplicacion del modelo innovador en la institucion analizada. Permiti6 examinar cada una de las
variables y sus respectivas dimensiones, mediante un analisis cuantitativo y cualitativo de los
indices establecidos, posibilitando asi una comprension clara del nivel de logro alcanzado en

relacion con los objetivos especificos del estudio.

El proceso evaluativo se estructurd para valorar de forma especifica cada indicador de las
variables, conforme al Cuadro de Operacionalizacion, asegurando que la interpretacion de los
resultados fuera congruente con los objetivos planteados en la investigacion. De este modo, se
establecid un nivel de cumplimiento para cada dimension, expresado en términos de rangos
cuantitativos y apreciaciones cualitativas, que reflejan el avance o las limitaciones detectadas en

la gestion del conocimiento dentro de la institucion. La metodologia garantiza una evaluacion
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rigurosa, objetiva y contextualizada que fundamenta las conclusiones sobre la efectividad y

pertinencia de la propuesta de transformacion implementada.

4.3.1 Valoracion y evaluacion de la variable: Prdcticas actuales de Gestion del Conocimiento en

la Institucion de Educacion Superior.

Planeacion del conocimiento: El andlisis del indice asociado a la planeacién del conocimiento
mostré una mejora entre los dos momentos evaluados. En la etapa de diagnostico inicial (OE1,
2023), el puntaje fue de 29,3 sobre 100, lo que situaba a la institucion en un nivel bajo de
madurez, evidenciando dificultades marcadas en la identificacion estratégica de necesidades y en
la alineacion de los objetivos institucionales con la gestion del conocimiento. Luego de aplicar el
Modelo Innovador, el puntaje ascendi6 a 61,4 (OE4, 2024), posicionando a la organizacidon en un
nivel medio, con sefiales de estructuracion y una mayor conciencia sobre la importancia de estos
procesos. No obstante, se mantienen retos asociados a la integracion efectiva de las estrategias y a

los mecanismos de retroalimentacion que permitan anticiparse a futuras necesidades.

Generacion y produccion de conocimiento: Presentd avances notables, ya que, el indice pasé de
46,4 puntos en 2023 a 64,0 en 2024, reflejando un fortalecimiento en la capacidad institucional
para incentivar la creacidon, organizaciéon y aplicacion del conocimiento alineado con los
propoésitos formativos. Las acciones desarrolladas han impulsado actividades de ideacion,
procesos de innovacion, asi como mecanismos de evaluacion de resultados, facilitando la

conversion del conocimiento tacito en conocimiento explicito, sistematico y transferible.

Herramientas de uso y apropiacion del conocimiento: En cuanto a las herramientas empleadas
para gestionar y aplicar el conocimiento, el indice de 2024 arrojé una puntuacion de 50, lo que
representa un avance parcial. Se detectd que aun existe fragmentacion en la integracion de las
plataformas digitales con los procesos misionales, lo que limita la interoperabilidad de los

sistemas y dificulta la actualizacion fluida del conocimiento no documentado.

Analitica institucional: Mostrd el avance mas notable del conjunto evaluado, pasando de un
preocupante 27,9 en 2023 a un alentador 78,7 en 2024, por lo que, se evidencia la

implementacion efectiva de mecanismos para el andlisis, seguimiento y visualizacion de datos, lo
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cual ha favorecido una toma de decisiones informada y ha dado paso a una cultura organizacional

mas orientada a la analitica.

La mejora ha sido posible gracias al fortalecimiento de las competencias técnicas del personal y a
la puesta en marcha de planes especificos para la gestion de datos. Ha hecho que la analitica
institucional, anteriormente marginal, se convierta en una pieza dentro de la estrategia
organizacional. No obstante, se subraya la importancia de sostener el dinamismo y seguir

reforzando la capacitacion, a fin de evitar retrocesos y consolidar los logros alcanzados.

Cultura de compartir y difundir: El indicador mostrd una mejora destacada, al incrementarse de
35,3 en 2023 a 65,8 en 2024, senalando un cambio positivo en la forma como la institucién
gestiona el intercambio y circulacion del conocimiento. Se han promovido espacios
colaborativos, reforzado canales de comunicacion internos y creados mecanismos institucionales

para la socializacion del saber.

No obstante, se percibe que la cultura organizacional estd en fase de transicion, ya que, persisten
obstaculos en cuanto a la sistematizacion de experiencias exitosas y la conformacion de
comunidades de aprendizaje so6lidas. La presencia de compartimentos estancos en el flujo de
conocimiento dificulta su aprovechamiento colectivo, por lo cual se hace necesario mantener
esfuerzos dirigidos a fomentar la colaboracion horizontal y fortalecer una cultura institucional

basada en la apertura, el intercambio y la mejora continua.
4.3.1.1 Soporte de la Validacion.

La validacion de la propuesta se llevd a cabo la integracion de herramientas cualitativas y
cuantitativas, con el fin de asegurar la validez y pertinencia de los resultados, para ello, se
realizaron talleres participativos organizados en mesas de trabajo colaborativas, en los que
participaron actores del entorno institucional, como personal directivo, docente y administrativo.
Los encuentros generaron espacios de reflexion colectiva sobre las practicas vigentes y el
potencial del Modelo Innovador de Gestion del Conocimiento, lo que favorecio el consenso y la
apropiacion técnica de los ejes que lo componen; permitiendo identificar fortalezas existentes,
brechas pendientes y posibles oportunidades de mejora, aportando evidencia cualitativa con un

fuerte valor contextual y adaptada a las dinamicas reales de la institucion.
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Ademas, el instrumento aplicado para la recoleccion de informacioén fue validado de forma
externa por el Doctor Juan Carlos Robledo Fernandez, especialista con reconocida experiencia en
gestion del conocimiento y administracion, aportando respaldo académico al instrumento,
garantizando su coherencia con los objetivos planteados en la investigacion y con los
fundamentos tedricos utilizados. La combinacion de la validacion experta con la triangulacion de
métodos y fuentes fortalecio la credibilidad del analisis, permitiendo una evaluacién precisa del

cumplimiento de los indicadores en cada una de las dimensiones contempladas.
4.3.1.2 Sintesis y nivel de cumplimiento.

Los resultados evidencian que, tras la implementacion del Modelo Innovador, las practicas
actuales de gestion del conocimiento han mostrado avances importantes. La mejora notoria se
registra en el ambito de la analitica institucional, mientras que otras dimensiones como la
planeacion, generacion de conocimiento y uso de herramientas reflejan progresos moderados que

aln requieren seguimiento y fortalecimiento.

La evaluacion general permite concluir que los indicadores propuestos alcanzaron un nivel de
cumplimiento que oscila entre parcial y satisfactorio, validando la pertinencia y efectividad
inicial del modelo, pero también sefiala la importancia de seguir fortaleciendo elementos,
especialmente en lo operativo y cultural, para lograr una gestion del conocimiento realmente
consolidada y sostenible en el tiempo. El andlisis ofrece una base sobre la cual proyectar nuevas
acciones de mejora y establecer un sistema de seguimiento constante que asegure la continuidad

y evolucion de las practicas institucionales en esta materia.

4.3.2 Valoracion y evaluacion de la variable: Prdcticas actuales de Gestion del Conocimiento en

la Institucion de Educacion Superior.

La evaluacion sobre la aplicabilidad contextual de los modelos de Gestion del Conocimiento se
desarroll6 a partir de un analisis detallado y sistematico, basado en la revision documental, el uso
de analisis multicriterio y el diagnostico institucional. Se consideraron criterios como la
pertinencia en instituciones de educacion superior, aporte al aseguramiento de la calidad

educativa, posibilidad de adaptacion a contextos militares, correspondencia con el Modelo
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Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), y grado de sistematizacion y sostenibilidad en su

gjecucion.

El proceso permiti6 identificar las fortalezas y los limites de los modelos revisados, demostrando
que, muchos de ellos cuentan con fundamentos tedricos y muestran un alto grado de aplicabilidad
en el ambito académico civil, pero requieren ajustes para funcionar eficazmente en entornos
militares, los cuales, son necesarios en lo relativo a aspectos normativos, culturales y
estructurales. Las puntuaciones asignadas a través del analisis multicriterio oscilaron entre 3 y 5,
lo que indica una pertinencia de nivel medio a alto, con la condicion de adaptar cada modelo a las
particularidades de la Escuela de Formacion de Infanteria de Marina para asegurar su eficacia y

sostenibilidad.
4.3.2.1 Soporte de la Validacion.

La validacion del instrumento empleado para la evaluacion de la aplicabilidad contextual se llevd
a cabo mediante consulta a expertos de alto nivel en instituciones militares de formacion superior,
como el Decano de Investigacion de la Escuela Naval de Cadetes Almirante Padilla, el Decano
Académico de la Escuela de Formacion de Infanteria de Marina, todos con experiencia
reconocida en gestion del conocimiento y aseguramiento de la calidad institucional (Anexos 3 y
4). La validacion por pares expertos asegurd que el instrumento estuviera alineado con los
objetivos de la tesis y adecuado para medir las dimensiones analizadas, garantizando la

confiabilidad y pertinencia del proceso evaluativo.
4.3.2.2 Sintesis y nivel de cumplimiento.

El andlisis realizado sobre la aplicabilidad contextual de los modelos de gestion del conocimiento
en la Escuela de Formacion de Infanteria de Marina revela un grado de cumplimiento que oscila
entre medio y alto, segiin los criterios definidos. Los modelos examinados presentan una base
tedrica y operativa, con una alta pertinencia para instituciones de educacidon superior. No
obstante, su implementacion efectiva en entornos militares requiere ajustes especificos que
respondan a las particularidades normativas, culturales y estructurales que caracterizan este tipo

de instituciones.
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La propuesta desarrollada en esta investigacion cuenta con un nivel adecuado de sistematizacion
y viabilidad operativa, ademas de una alineacion directa con los principios del Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion (MIPG), lo que la convierte en una alternativa factible para su
implementacion gradual; serd necesario asegurar procesos permanentes de formacion,
seguimiento y ajustes que garanticen su consolidacion. En este sentido, la propuesta demuestra
ser aplicable y pertinente, siempre que se lleven a cabo las adaptaciones requeridas para
responder de forma efectiva a las condiciones particulares de la Escuela de Formacion de
Infanteria de Marina, promoviendo una gestion estratégica del conocimiento que refuerce el

aseguramiento de la calidad educativa y el proceso de mejora continua institucional.

4.3.3 Valoracion y evaluacion de la variable: Nivel de pertinencia, operatividad y adaptabilidad

del modelo innovador de GC.

La valoracion del nivel de pertinencia, operatividad y adaptabilidad del Modelo Innovador de
Gestion del Conocimiento se sustentd en un analisis integral que articuld los resultados de la
integracion tedrica, sintesis diagnostica y validacion participativa, tal como lo establece el
objetivo especifico OE3. El modelo fue formulado considerando las necesidades institucionales
identificadas en el diagnodstico (OE1), las mejores practicas y referentes conceptuales analizados
(OE2), y la matriz de sintesis cruzada que vincul6 los elementos a la realidad organizacional de la
Escuela de Formacion de Infanteria de Marina. Su estructura conceptual y funcional responde a la
complejidad del contexto castrense, integrando cinco dimensiones: identificacion de necesidades,
generacion de conocimiento, gestion de la informacion, toma de decisiones y difusion del

conocimiento.

Respecto a su pertinencia, el modelo presenta una alineacidbn con las orientaciones
institucionales, las directrices internas de la Escuela y el marco establecido por el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), lo que garantiza su coherencia normativa y
estratégica. Su operatividad se ve favorecida por una arquitectura modular, clara y progresiva,
que permite conectar los niveles de planeacion estratégica con los mecanismos de evaluacion
continua, facilitando asi su implementacién dentro de las funciones misionales y de apoyo. Por
ultimo, la adaptabilidad del modelo queda demostrada en su disefio flexible, que le permite

ajustarse a las caracteristicas cambiantes del entorno militar educativo, particularmente en
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contextos donde la rotacion del personal y la rigidez estructural representan desafios concretos

para la gestion eficiente del conocimiento.
4.3.3.1 Soporte de la Validacion.

La validacion del Modelo Innovador de Gestion del Conocimiento fue concebida como una parte
fundamental del desarrollo del OE3, recurriendo a la técnica de grupos focales para recoger
opiniones y valoraciones de actores estratégicos dentro de la institucion. La metodologia, propia
del enfoque cualitativo empirico, permitié indagar de manera mas profunda en cémo los
participantes interpretan la funcionalidad, pertinencia y aplicabilidad de los cinco nucleos
operativos que conforman el modelo. Los grupos focales estuvieron conformados por personal
directivo, docente y administrativo de la Escuela de Formacion de Infanteria de Marina, quienes,
a través de un cuestionario disefiado previamente, evaluaron aspectos como la capacidad del
modelo para detectar necesidades, generar y organizar el conocimiento, apoyar decisiones con

base en datos y fomentar la circulacion del saber institucional.

Cabe destacar que el instrumento del cuestionario utilizado fue validado previamente por los
actores institucionales que participaron en los grupos focales, lo que asegurd su coherencia con el
contexto y los propositos de la investigacion. La validacion participativa ofrecid insumos
cualitativos, confirmando que el modelo es pertinente, viable en su implementacion y
suficientemente flexible para ajustarse a las caracteristicas propias del contexto militar. Ademas,

permiti6 generar un respaldo institucional significativo de cara a su puesta en marcha.
4.3.3.2 Sintesis y nivel de cumplimiento.

El Modelo Innovador de Gestion del Conocimiento disefiado para la Escuela de Formacion de
Infanteria de Marina cumple de manera satisfactoria con los indicadores establecidos en el OE3,
en lo que respecta a su pertinencia, operatividad y capacidad de adaptacion. La evaluacion
realizada por los actores institucionales y expertos confirma que el modelo logra integrar los
cinco nucleos funcionales para una gestion del conocimiento coherente y ajustada al entorno
especifico de la institucion. Su estructura facilita la implementacion practica de procesos
estratégicos, misionales, de apoyo y de evaluacion, asegurando asi su aplicabilidad real en el

ambito castrense.
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El nivel de cumplimiento alcanzado evidencia que el modelo tiene la capacidad de contribuir al
fortalecimiento del aseguramiento de la calidad educativa, a través de una gestion del
conocimiento organizada, alineada con la mision institucional y abierta a adaptaciones. Se
destaca la importancia de mantener procesos permanentes de formacion, seguimiento y ajustes
que permitan garantizar su continuidad y afianzamiento cultural dentro de la organizacion. Los
resultados respaldan el valor del modelo como un instrumento estratégico para promover la
mejora continua y la innovacion en la gestion del conocimiento dentro de contextos educativos

militares.

4.3.4 Valoracion y evaluacion de la variable: Nivel de efectividad inicial del Modelo Innovador

de Gestion del Conocimiento en la ESFIM.

En cumplimiento del OE4, se llevo a cabo la evaluacion de la efectividad inicial del Modelo
Innovador de Gestion del Conocimiento mediante la implementacion de una prueba piloto a nivel
institucional. Incluyé un nuevo ejercicio de autodiagnostico enfocado en las practicas de gestion
del conocimiento, el cual fue desarrollado a través de talleres participativos, replicando la
metodologia aplicada previamente en el OE1. Se utiliz6 el mismo instrumento para la recoleccion

de datos, lo que permitié realizar una comparacion directa y verificar avances concretos.

Adicionalmente, se aplicO una encuesta previamente validada con el fin de captar las
percepciones institucionales respecto a cinco dimensiones: deteccion de necesidades, generacion
de conocimiento, manejo y apropiacion de la informacion, utilizacion del conocimiento para la

toma de decisiones, y mecanismos de transferencia y socializacion del saber.

Los resultados reflejan una mejora respecto al diagndstico inicial, pues se observaron aumentos
en los indices relacionados con planeacion, produccion de conocimiento, uso de herramientas,
desarrollo analitico y cultura de intercambio, lo cual sugiere una transicion hacia practicas
consolidadas y eficaces. Las respuestas a la encuesta se concentraron en niveles altos de acuerdo,
con un promedio general de 4.4 sobre 5, lo que evidencia una percepcion favorable sobre la
utilidad del modelo en el fortalecimiento del aseguramiento de la calidad educativa. Sin embargo,
se detectaron algunos aspectos a mejorar en lo referente a la dimension de creacion de
conocimiento, por ende, la diversidad de respuestas sugiere que existen diferencias en cuanto a la

percepcion sobre su aplicacion y nivel de consolidacion.
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Con el fin de fortalecer la validez de los resultados propositivos y asegurar su pertinencia frente a
las particularidades del contexto educativo militar, se implementd la consulta a especialistas
como técnica cualitativa de evaluacion, la cual, permitié contrastar el disefio del modelo con la
experiencia y criterio de profesionales con trayectoria en gestion del conocimiento y calidad
educativa, quienes emitieron juicios criticos sobre su estructura, funcionalidad y aplicabilidad. Su
participacion brindd aportes para afinar los componentes estratégicos del modelo, destacando
aspectos relacionados con la operatividad y sostenibilidad en contextos de alta rotacion

institucional.

De esta manera, se complementd el enfoque proyectivo-aplicado del estudio, de acuerdo con
metodologias recomendadas para validar propuestas orientadas a la mejora organizacional. A
través de la interaccion con los actores expertos, fue posible enriquecer los resultados y verificar
que la propuesta estuviera adecuadamente alineada con las necesidades institucionales y
estandares de calidad vigentes. De este modo, la consulta especializada operd como un

mecanismo para sustentar la factibilidad técnica y relevancia practica del modelo propuesto.
4.3.4.1 Soporte de la Validacion.

La validacion del instrumento empleado para evaluar la efectividad del Modelo Innovador fue
realizada directamente por el Director de la Escuela, quedando formalizada mediante el Acta
No.013 — OFAIM 2024 (Anexo 5), lo cual, garantiz6 que el instrumento cumpliera con criterios
de pertinencia, claridad conceptual y alineacion con los objetivos estratégicos definidos por la
institucion. La aplicacion de la encuesta fue precedida por una socializacion de los resultados
previos, lo cual permitid sensibilizar a los participantes y brindar un contexto adecuado sobre la

importancia de dicho instrumento dentro del proceso evaluativo.

Una vez recolectada la informacion, se procedié al andlisis de los datos a través de técnicas
estadisticas descriptivas con un enfoque riguroso. Se elaboraron tablas de frecuencia y se
calcularon medidas de tendencia central, desviaciones estindar y coeficientes de variacion,
siguiendo los lineamientos metodologicos recomendados para investigaciones cuantitativas segiin
Hernandez et al. (2014), asegurando tanto la objetividad y confiabilidad en la medicién del
impacto inicial del modelo, proporcionando una base para una evaluaciéon precisa y

contextualizada de su efectividad dentro de la Escuela de Formacion de Infanteria de Marina.
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4.3.4.2 Sintesis y nivel de cumplimiento.

La prueba piloto como el nuevo ejercicio de autodiagnostico permiten afirmar que el Modelo
Innovador de Gestion del Conocimiento presenta un nivel de efectividad inicial satisfactorio en el
contexto de la Escuela de Formacion de Infanteria de Marina. Los progresos identificados en
cada una de las cinco dimensiones analizadas reflejan un fortalecimiento tangible en el
aseguramiento de la calidad educativa, a partir de una gestion del conocimiento mas estructurada,

colaborativa y enfocada en la mejora continua.

Los resultados muestran un cumplimiento elevado de los indicadores correspondientes al OE4,
con un predominio de valoraciones positivas por parte de los participantes; no obstante, persiste
el reto de seguir avanzando en la dimension relacionada con la generacion de conocimiento, con
el fin de reducir las diferencias en las percepciones y lograr una consolidacion efectiva. Los
hallazgos reafirman la validez y aplicabilidad del modelo, subrayando su capacidad para
consolidar una gestion del conocimiento sostenible en la Escuela de Formacion de Infanteria de
Marina, siempre y cuando se sostengan practicas constantes de monitoreo, formacion y ajustes

progresivos.

Para el cierre de este capitulo es importante resaltar que los resultados de la valoracion,
evaluacion y validacion del Modelo Innovador de Gestion del Conocimiento dan como resultado
impactos transformadores concretos para la Escuela de Formacion de Infanteria de Marina. El
primero de ellos es que se fortalecid la trazabilidad del conocimiento institucional dejando como
evidencia tangible una articulacion de las funciones académicas con las administrativas asociadas
a una cultura organizacional orientada al uso estratégico del conocimiento como eje para mitigar

el alta de rotacion de personal que caracteriza la Escuelas de Formacion de la Fuerzas Militares.

En segundo lugar, gracias al alto nivel de pertinencia, operatividad, adaptabilidad y efectividad
del modelo, se fortalecieron todos los procesos de aseguramiento de la calidad educativa
asociados al a la autoevaluacion institucional lo cual dio como resultado que el Ministerio de
Educacion Nacional expidiera la Resolucion No.002552 del 14 febrero de 2025 por medio de la
cual se renueva la Acreditacion Institucional en Alta Calidad a la Escuela de Formacion de
Infanteria de Marina la Escuela de Formacion de Infanteria por seis afios, aumentado la

periocidad con respecto a la otorgada en afio 2020. (cuatro afios de acreditacion).



239

En tercer lugar, con respecto a los procesos de autoevaluacion y autorregulacion de programas

académicos se logro:

. La reacreditacion de por tercera vez del Programa Tecnologico en Entrenamiento y

Gestion Militar por 6 afios acuerdo Resolucion MEN No. 007714 del 09/09/2023.

La renovacion del registro calificado del Programa Tecnoldgico en Gestion en Logistica
Militar por 7 afios acuerdo Resolucion MEN No. 009277 del 06/06/2023.

La renovacion del registro calificado del Programa Especializacion Tecnologica en
Seguridad de Instalaciones Fisicas por 7 afos acuerdo Resolucion MEN No. 002415 del
06/04/2024 antes de su vencimiento.

Proceso de construccion de condiciones de calidad para obtencion de registro calificado
nuevo de la Especializacion Tecnoldgica en Sostenimiento Logistico Operativo resultado
favorable acuerdo Resolucion MEN No. 002415 del 06/04/2024 se obtuvo registro
calificado por 7 afios.

Proceso de construccion de condiciones de calidad para obtencion de registro calificado
nuevo de la Especializacion Tecnoldgica en Accion Integral y Desarrollo Social. resultado
favorable acuerdo Resolucion MEN No. 010250 del 25/06/2024 se obtuvo registro

calificado por 7 afios.

Por ultimo, con respecto logros en gestion del conocimiento tacito y explicito

1.

Resignificacion del proyecto educativo institucional “Somos un Proyecto de Vida”
ajustado de la Escuela de Formacion de Infanteria de Marina para el periodo 2023 — 2026.
De conformidad con su autonomia, dentro del marco de las normas generales y especiales,
tiene capacidad para regular, todos los aspectos de naturaleza académica y administrativa,
indispensables para el cumplimiento de los objetivos de la ESFIM.

Actualizacién del Modelo de Autoevaluacion Integral de la Escuela de Formacion de
Infanteria de Marina para el periodo 2023 — 2026.

Consolidacion de la cultura de autoevaluacion para toda la comunidad académica bajo el
slogan “RUMBO A LA EXCELENCIA" cuyo parametro principal es mensualmente
entregar evidencias de actividades desarrolladas por todas las dependencias.
Implementacion de un sistema de gestion del conocimiento y la innovacion para

garantizar el fortalecimiento de las de politicas aseguramiento de calidad educativa en la
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Escuela de Formacion de Infanteria de Marina, a través de la generacidon, uso,
apropiacion, andlisis, difusion y aplicacion del conocimiento institucional.
5. Actualizacion del normograma institucional de la ESFIM, el cual estd debidamente

cargado en la pagina web www.esfim.edu.co

CONCLUSIONES

La investigacion doctoral tuvo como eje la construccion de un Modelo Innovador de Gestion del
Conocimiento, concebido para robustecer los procesos de aseguramiento de la calidad educativa
en la Escuela de Formacion de Infanteria de Marina, una entidad con un caracter marcadamente
militar. Factores como la constante rotacion del personal, falta de continuidad en procesos de
autoevaluacion y dindmica cambiante del marco normativo, configuran un panorama institucional
complejo, donde sostener la calidad educativa representa un reto. El estudio, inscrito en la linea
de investigacion sobre modelos de calidad, evaluacion y acreditacion en educacion, buscéd atender
un vacio en la literatura académica, tradicionalmente centrada en experiencias de instituciones

universitarias civiles, dejando poco exploradas las realidades del sector castrense.

En su desarrollo, se logré dar cumplimiento al Objetivo General al formular un modelo
contextualizado, fundamentado en referentes tedricos, evidencias empiricas y necesidades
concretas de la institucion objeto de estudio. La propuesta representa un aporte de orden

estratégico, cuyo proposito es institucionalizar practicas sostenidas de gestion del conocimiento
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orientadas hacia la mejora continua y el fortalecimiento de la excelencia educativa, en un entorno

donde preservar el saber colectivo resulta fundamental ante la movilidad del talento humano.

Respecto al Objetivo Especifico 1 (OE1), se llevd a cabo un diagnostico sobre las practicas
vigentes en materia de gestion del conocimiento, permitiendo identificar dimensiones de
planeacion, creacion de conocimiento, uso de herramientas, cultura organizacional orientada al
intercambio de informacion y la capacidad de andlisis institucional. Se reconocieron avances y
buenas practicas, donde se evidenciaron debilidades en lo relativo a la sistematizacion y
transferencia del conocimiento, asi como en la consolidacion de una cultura organizacional que
favorezca la colaboracion, de esta manera, se obtuvo una base empirica para justificar la

necesidad de un modelo adaptado al entorno y los requerimientos especificos de la Escuela.

El desarrollo del Objetivo Especifico 2 (OE2) sobre la construccion de un marco conceptual
comparativo, permitid aportar a la base tedrica a partir de una revision documental de 19
modelos, donde se seleccionaron los demostraban una pertinencia para escenarios educativos de
caracter militar y técnico. La Teoria de Recursos y Capacidades permitié6 comprender el papel del
conocimiento como recurso intangible que aporta valor y sostenibilidad. La Teoria de Gestion del
Conocimiento brindé herramientas para abordar de manera dindmica los procesos de creacion,
conservacion, diseminacion y utilizacion del saber organizacional. La Teoria de Calidad Total
introdujo principios de liderazgo transformacional, participacion activa y mejora continua;
otorgando solidez conceptual al modelo propuesto, favoreciendo su coherencia en lo operativo y

estratégico.

En relacion con el Objetivo Especifico 3 (OE3), se logré avanzar en la formulacion integral de la
estructura conceptual y funcional del modelo innovador. La propuesta fue disefiada a partir de los
hallazgos recogidos en el diagnodstico inicial, complementados con los referentes tedricos
previamente seleccionados. Esto permitié definir dimensiones funcionales, procesos estratégicos
y principios orientadores adecuados a la realidad institucional de la Escuela de Formacion de
Infanteria de Marina. La validacion del modelo se desarrolld mediante grupos focales con
participacion de directivos, docentes y personal administrativo, lo que fortalecio su legitimidad y
su viabilidad de aplicacion. El resultado es una propuesta que responde tanto a los retos
pedagogicos como a los requerimientos administrativos y organizativos, alineada con marcos

normativos vigentes como el MIPG y la norma ISO 30401:2018.
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Dando cumplimiento del Objetivo Especifico 4 (OE4), se llevdo a cabo una prueba piloto
institucional y un nuevo proceso de autodiagndstico que sirvieron como herramientas para medir
el impacto inicial del modelo. Los resultados evidenciaron avances en trazabilidad, apropiacion
del conocimiento y fortalecimiento de una cultura organizacional abierta al intercambio y al uso
estratégico del conocimiento. Se identificaron areas que requieren atencion en lo relacionado con
la sistematizacion uniforme de los procesos de creacion y transferencia de conocimiento, lo que

plantea desafios a futuro para asegurar la sostenibilidad del modelo.

La hipotesis general que planteaba que la formulacion, estructuracion y validacion de un Modelo
Innovador de Gestion del Conocimiento paso a convertirse en una estrategia efectiva para
reforzar el aseguramiento de la calidad educativa en la Escuela de Formacion de Infanteria de
Marina fue corroborada, ya que, la acogida institucional y los resultados positivos reflejados en
los indicadores de gestion confirman la pertinencia y validez de la propuesta. De igual forma, las
hipotesis especificas se confirmaron en la medida en que el analisis evidenci6 brechas concretas
en las practicas actuales, la revision de modelos permitio rescatar elementos transferibles, y la

prueba piloto mostr6 avances reales en los procesos de gestion del conocimiento.

La Hipotesis Especifica 1 (HE1) partia del supuesto de que un analisis detallado de las practicas
actuales de gestion del conocimiento en la Escuela de Formacién de Infanteria de Marina
permitiria identificar con claridad las brechas institucionales y los elementos necesarios para
sustentar una propuesta innovadora alineada con el contexto educativo militar; fue confirmada
durante el desarrollo del Objetivo Especifico 1 (OE1). La fase diagnostica, desde un enfoque
cualitativo y cuantitativo, permitid detectar falencias en la sistematizacion del conocimiento,
debilidades en la cultura organizacional para compartir informacién, y discontinuidades asociadas
a la alta rotacion del personal. Los hallazgos revelaron la fragilidad de los mecanismos existentes

y ratificaron la necesidad de una solucion adaptada a las particularidades del entorno castrense.

En relacion con la Hipotesis Especifica 2 (HE2), que planteaba que el disefio de un marco
conceptual comparativo facilitaria la identificacion de componentes tedricos y operativos
adaptables al contexto militar educativo, los resultados obtenidos en el desarrollo del OE2
respaldan plenamente esta afirmacion. La revision documental sistematica y el analisis
multicriterio permitieron seleccionar referentes relevantes, identificar elementos clave y construir

una base conceptual coherente. La incorporacion articulada de teorias como la de Recursos y
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Capacidades, Gestion del Conocimiento y Calidad Total ofreci6 fundamentos para la
estructuracion del modelo propuesto, asegurando su adecuacion a las dindmicas institucionales de

la Escuela.

La validez de la Hipotesis Especifica 3 (HE3), segun la cual el marco conceptual diseniado
serviria como sustento para la formulacion de un modelo contextualizado y viable, se evidencio
durante la ejecucion del OE3. Se integraron los resultados del diagnostico, los aportes tedricos y
las observaciones surgidas de los grupos focales institucionales. El modelo resultante fue
validado positivamente por los distintos actores involucrados, demostrando no solo su coherencia
técnica, sino también su aplicabilidad real. Ratifica que el modelo constituye una herramienta
funcional ajustada a las necesidades y condiciones propias de la Escuela de Formacion de

Infanteria de Marina.

Por ultimo, la Hipotesis Especifica 4 (HE4), sostenia que la prueba piloto y el nuevo
autodiagnoéstico institucional permitirian evidenciar mejoras en trazabilidad, apropiacion y
aprovechamiento del conocimiento, la cual, fue confirmada en la fase correspondiente al OE4. La
medicion del impacto inicial del modelo arrojé avances en diversas dimensiones, con resultados
que validan su efectividad para fortalecer procesos claves del aseguramiento de la calidad
educativa. Se identificaron aspectos susceptibles de mejora, pero los datos recabados muestran
que la implementacién del modelo genera un efecto positivo real en la dindmica organizacional

de la Escuela, consolidando su pertinencia y proyeccion institucional.

De acuerdo a lo desarrollado a lo largo de la presente investigacion, puede afirmarse que los
aportes de esta tesis trascienden el caso especifico de la Escuela de Formacion de Infanteria de
Marina, ya que, se constituyd un referente metodoldgico que podria ser replicado por otras
instituciones de educacion militar y tecnologica interesadas en fortalecer sus procesos de gestion
del conocimiento. El uso combinado de enfoques cualitativos y cuantitativos, triangulacion entre
el diagndstico institucional, marcos tedricos seleccionados y la validacion participativa, vy,
enfoque contextualizado del andlisis, representan fortalezas metodoldgicas que aportan solidez,

rigor y aplicabilidad al estudio.

En suma, la tesis contribuye de manera directa a los esfuerzos de modernizacion de la educacion

militar, al incorporar de forma sistematica la gestion del conocimiento en los procesos de
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aseguramiento de la calidad educativa. Se concluye que el fortalecimiento institucional a través
de un modelo innovador de gestion del conocimiento es factible, lo cual, es una estrategia
pertinente para enfrentar los retos derivados de la alta rotacion del personal, constante

transformacion normativa y crecientes exigencias en materia de calidad educativa.

La investigacion al final confirma que, desde la oOptica de la gestion del conocimiento, la
implementacion de e este modelo innovador para la Escuela de Formacion de Infanteria de
Marina genero un cambio sustantivo tanto como conceptual como operativo. Conceptualmente
por este modelo promovié una vision institucional transformada donde se concibe el
conocimiento como recurso estratégico y catalizador del aprendizaje colectivo. Operativamente
porque impulso las practicas sostenibles de captura sistematizacion y transferencia del saber,
fortaleciendo la calidad educativa frente a la alta rotacion y los constante cambios normativos y

de politicas institucionales.

RECOMENDACIONES

Punto de vista metodoldgico

1. Futuras investigaciones amplien el alcance del presente estudio incorporando enfoques de
tipo longitudinal que permitan observar la evolucion del Modelo Innovador de Gestion
del Conocimiento en el tiempo. Mientras esta tesis aportd una visidbn proyectiva y
aplicada, centrada en el disefio e implementacion inicial del modelo, se considera realizar
seguimientos prolongados que posibiliten analizar su comportamiento sostenido en el
entorno institucional, por ello, estudios longitudinales permitirian identificar los impactos

inmediatos y factores que potencian o dificultan su integracion a lo largo del tiempo.

Dado que los cambios en la cultura organizacional y en las practicas de gestion del
conocimiento no son instantdneos, se requiere un enfoque temporal que permita
evidenciar avances reales, ajustes necesarios y el grado de consolidacién del modelo. De

esta forma, se generarian insumos mas sélidos para la toma de decisiones estratégicas, al
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tiempo que se fortaleceria el camino hacia una institucionalizacion efectiva y sostenible
de las practicas de gestion del conocimiento en la Escuela de Formacion de Infanteria de

Marina.

Incorporar gradualmente tecnologias emergentes que potencien la gestion del
conocimiento dentro de la institucion, ya que, el uso de herramientas como la inteligencia
artificial, analisis predictivo, mineria de datos y plataformas digitales colaborativas
representa una oportunidad concreta para mejorar la captura como el analisis y la difusion
de informacion estratégica, pues permiten optimizar procesos de detectar patrones que

antes pasaban desapercibidos y tomar decisiones con mayor rapidez y precision.

De esta manera, promueven entornos colaborativos que facilitan el intercambio de saberes
entre miembros de la organizacion, ayudando a que el conocimiento tacito también se
vuelva accesible y util. Se debe acompafiar con formacion especifica y estrategias de
adaptacién que aseguren su apropiacion por parte del talento humano, ya que, la
integracion tecnologica bien gestionada, responde a las exigencias del entorno actual,
preparando a la institucion para enfrentar desafios futuros con mayor capacidad de
respuesta y adaptacion.

Se considera avanzar en el desarrollo o adopcion de instrumentos de medicion con
validacion internacional que permitan evaluar con mayor precision las practicas y los
resultados asociados a la gestion del conocimiento, debido a que, tener herramientas
estandarizadas contribuye a mejorar la calidad del proceso evaluativo, al ofrecer criterios
comparables y confiables que pueden aplicarse en distintos contextos institucionales. La
estandarizacion metodologica favorece la solidez de los hallazgos, permitiendo establecer
referentes comunes entre diferentes instituciones, facilitando el aprendizaje mutuo y la

mejora continua.

Al utilizar instrumentos con reconocimiento académico, se fortalece el rigor investigativo
y se amplian las posibilidades de generar redes colaborativas entre entidades educativas y
organizaciones especializadas en gestion del conocimiento. En contextos complejos como

el militar, aporta claridad, objetividad y trazabilidad, consolidando una base empirica mas
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robusta para la toma de decisiones estratégicas y la formulacion de politicas

institucionales.
Punto de vista académico

La Escuela de Formacion de Infanteria de Marina, al igual que otras instituciones de educacion
superior de caricter militar, enfrentan actualmente un escenario en el que resulta fortalecer el
conocimiento institucional sobre gestion del conocimiento como elemento para asegurar la
calidad educativa y sostener procesos de mejora continua. Dadas las caracteristicas cambiantes,
complejas y multifactoriales que definen la gestion del conocimiento en contextos
organizacionales como el militar, es necesario que la comunidad académica y administrativa
impulsen procesos investigativos permanentes, donde deben orientarse a validar, ajustar y
enriquecer el modelo propuesto en esta tesis, teniendo en cuenta las particularidades culturales,
estructurales y operativas propias de este tipo de instituciones, asi como las transformaciones que

traen consigo las tecnologias y practicas pedagogicas contemporaneas.

En escenarios donde las altas tasas de rotacion del personal, exigencias normativas constantes y
confidencialidad de la informacién imponen condiciones particulares, el conocimiento
organizacional no puede darse por sentado ni dejarse a la espontaneidad, al contrario, requiere
mecanismos sistematicos y criticos que garanticen su conservacion, circulacion y uso efectivo.
Por ello, el modelo planteado en esta investigacion debe asumirse como una base adaptable y
abierta, susceptible de actualizacion y perfeccionamiento a partir de evidencias empiricas

recientes y enfoques metodoldgicos integradores.

En este sentido, se hace un llamado a los equipos académicos, directivos y de gestion
institucional para que promuevan una agenda investigativa solida y continua, orientada a validar
los avances del modelo, proyectando su desarrollo en funcion de las nuevas realidades. La agenda
debe incluir el fortalecimiento de competencias investigativas internas, fomentar la articulacion
entre saberes disciplinarios y abrir espacios para la adopcion y experimentacion con tecnologias

emergentes aplicadas a la gestion del conocimiento.

Consolidar una comunidad académica activa en este campo permitira posicionar a la Escuela de

Formacion de Infanteria de Marina como un actor relevante en el ambito nacional y regional, en
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el estudio y la aplicacion de modelos de gestion del conocimiento en contextos militares, asi
facilitara el intercambio de aprendizajes, desarrollo de buenas practicas y construccion de redes
de colaboracion que potencien la educacion castrense en Colombia y América Latina. una agenda
de esta naturaleza contribuira al fortalecimiento de la formacion del personal militar, a la

actualizacion de enfoques pedagogicos y al aporte estratégico a los objetivos de defensa nacional.

En definitiva, promover la continuidad de esta linea investigativa es una recomendacion
académica y una necesidad institucional estratégica, ya que, reconocer al conocimiento como un
recurso vital para la sostenibilidad, excelencia educativa y capacidad de adaptacion en contextos
cambiantes se requieren para que las instituciones militares de educacion superior puedan
mantener estandares elevados, formar liderazgos so6lidos y generar aprendizajes organizacionales

que respondan de manera pertinente a los desafios contemporaneos y futuros.
Recomendacion practica

Se recomienda que el presente estudio sea replicado en multiples instituciones educativas del
ambito militar y civil, con el propdsito de someter a prueba, en condiciones diversas, la
aplicabilidad, escalabilidad y capacidad de adaptacion del Modelo Innovador de Gestion del
Conocimiento. No se busca permanecer anclada la propuesta a un Uinico caso institucional, sino
ser sometida al contraste y enriquecimiento que ofrecen distintos contextos organizacionales. Al
llevar el modelo a nuevos escenarios, se podran identificar con mayor claridad cuéles elementos
deben ajustarse para responder a entornos culturales, normativos y operativos que difieren del

inicialmente abordado.

La replicacion contribuird a validar la efectividad y sostenibilidad del modelo en condiciones
heterogéneas, construyendo una base empirica solida y comparativa. Los resultados en diferentes
instituciones permitiran afinar su disefio, ampliar sus posibilidades de aplicacion y convertirlo en
una referencia flexible pero robusta, util para el campo académico y la practica profesional en

gestion del conocimiento.

Extender su aplicacion facilitard una mejor comprension de los factores que inciden positiva o
negativamente en los procesos de creacion, transferencia y aprovechamiento del conocimiento.

En consecuencia, aportard a la evolucion de politicas institucionales mas contextualizadas y
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efectivas, capaces de integrar el conocimiento como recurso estratégico. De este modo, la
replicacion del modelo se proyecta como una via para consolidar un enfoque integral, adaptable y
pertinente, que fortalezca la gestion del conocimiento en organizaciones educativas con diferentes

realidades y desafios.
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ANEXOS

1. Formato andlisis causa-raiz
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Formato validacion OE2 CC BARRAGAN CAMILO
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Acta 013-OFAIM Encuesta efectividad MGC

DP No.
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M-38.10
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13.
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15.
16.
17.
18.
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Acta 014-OFAIM Autodiagndstico Etapa 1 GCI 2023

Hoja de vida Magister Julian Garib Barrera Gonzalez

Hoja de vida Magister Miriam Consuelo Martin Leon

DP No.
20240029041945083/MDN-COGFM-COARC-SECAR-JEMPE-JINEN-DESFIM-OFAI
M-38.10

Acta 012-OFAIM Grupos Focales GCI

Etapa 1 Gestion Conocimiento y la Innovacion ESFIM No0.20230029040878563
MDN-COGFM-COARC-SECAR-JEMPE-JINEN-DESFIM-OFAIM-38.10
Caracterizacion de procesos del Modelo Innovador de Gestion de Conocimiento
Acta 009-OFAIM Autodiagnostico Etapa 1 GCI 2024

Hoja de vida Doctor Juan Carlos Robledo Fernandez

Grabacion mesa grupo focal Administrativos ESFIM 14-06-24

Grabacion mesa grupo focal Directivos ESFIM 14-06-24

Grabacion mesa grupo focal Docentes ESFIM 14-06-24

Link anexos
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