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Resumen

La presente investigacion centra su objetivo en el disefio de un modelo de competencias
ciudadanas que contribuya a la mejora de la convivencia escolar en los estudiantes de noveno
grado de la institucion educativa de Maria del municipio de Yarumal, Antioquia; que para su
desarrollo se adoptd un enfoque cuantitativo con un disefio explicativo, lo que permitid
determinar y consolidar las caracteristicas, experiencias y categorias del estudio. Dentro del
proceso se incluyeron cuestionarios sobre competencias ciudadanas y convivencia escolar, en
donde se indaga sobre las actitudes personales, la comunicacion y el desarrollo afectivo social y
el desarrollo de competencias cognitivas, comunicativas y emocionales; dentro de los principales
resultados se destaca que el 75,7% de los estudiantes del grado 9 de la L.LE. de Maria de Yarumal —
Antioquia — Colombia, presentan competencias ciudadanas de nivel regular y que la relacion
directa entre las competencias cognitivas, las comunicativas y las emocionales es baja si se valora
desde el desarrollo de la convivencia escolar; por ultimo, que el elaborar una propuesta de
modelo de competencias ciudadanas cuyo proposito sea fomentar en los estudiantes el desarrollo
integral de habilidades que favorezcan una convivencia armonica, respetuosa y participativa
dentro del entorno escolar, puede fortalecer y mejorar la convivencia escolar.

Palabras clave: Convivencia, modelo, formulacion, competencias, ciudadanas.



ABSTRACT

The present research focuses its objective on the design of a citizen competencies model that
contributes to the improvement of school coexistence among ninth grade students at the
educational institution of Maria in the municipality of Yarumal, Antioquia; for its development, a
quantitative approach with an explanatory design was adopted, which allowed for the
determination and consolidation of the characteristics, experiences, and categories of the study.
The process included questionnaires on civic competencies and school coexistence, which inquire
about personal attitudes, communication, and social-emotional development, as well as the
development of cognitive, communicative, and emotional competencies. Among the main results,
it stands out that 75.7% of 9th-grade students at I.E. Maria de Yarumal — Antioquia — Colombia
have regular-level civic competencies, and the direct relationship between cognitive,
communicative, and emotional competencies is low when assessed in terms of school coexistence
development. Finally, developing a proposal for a civic competencies model aimed at promoting
the comprehensive development of skills that favor harmonious, respectful, and participatory
coexistence within the school environment can strengthen and improve school coexistence.

Keywords: Coexistence, model, formulation, civic competencies.
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Introduccion

La convivencia escolar es un aspecto fundamental en el desarrollo de un ambiente
educativo armonioso, pero en muchas instituciones se ve afectada por diversas problematicas que
influyen de manera negativa en el ambiente escolar y por ende en los procesos de
ensenanza-aprendizaje; teniendo en cuenta esto, uno de los principales desafios que enfrenta la
educacion y la escuela es la disminucion de la violencia escolar, el acoso entre estudiantes, la
falta de respeto hacia docentes y compafieros y la poca resolucion pacifica de conflictos. Estos
factores generan un entorno hostil que puede afectar el rendimiento académico, la motivacién y el
bienestar emocional de los estudiantes. Cuando la convivencia es deficiente, el clima escolar se

deteriora, lo que dificulta el aprendizaje y la formacion integral de los alumnos.

En este contexto, las competencias ciudadanas juegan un papel crucial en la institucion
educativa Maria del municipio de Yarumal, Antioquia, ya que permiten desarrollar habilidades
para la convivencia pacifica, el respeto mutuo y la toma de decisiones responsables dentro del
entorno escolar. Estas competencias incluyen la capacidad de dialogar, negociar y resolver
conflictos sin recurrir a la violencia, fomentando una cultura de paz dentro de la comunidad
educativa. Cuando los estudiantes adquieren estas habilidades, pueden manejar mejor sus

diferencias, comprender la diversidad y actuar de manera ética en sus interacciones diarias.

El impacto de las competencias ciudadanas en la convivencia escolar se traduce en la
construccion de una comunidad mas cohesionada y respetuosa. Cuando los estudiantes cuentan
con formacion en valores como la empatia, la tolerancia y el sentido de justicia, se fortalece el
tejido social dentro de la escuela, reduciendo los indices de agresion y discriminacion. Ademas,
una convivencia saludable fomenta la participacion activa de los alumnos en la toma de
decisiones y promueve un sentido de pertenencia que mejora el desempefio académico y el
bienestar emocional. Por lo tanto, fortalecer las competencias ciudadanas desde la educacion es

una estrategia clave para transformar positivamente la convivencia escolar.

Investigar sobre las competencias ciudadanas y la convivencia escolar en la .LE. de Maria

de Yarumal — Colombia es fundamental, ya que permite comprender como los estudiantes
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interactuan en su entorno educativo y qué habilidades poseen para la resolucion pacifica de
conflictos. En un pais con una diversidad cultural y social significativa, fomentar valores como el
respeto, la empatia y la participacion democratica dentro de las aulas contribuye a la formacién
de ciudadanos responsables y comprometidos con la sociedad. Ademas, analizar la relacion entre
estas competencias y la convivencia escolar ayuda a identificar factores que influyen en el
comportamiento estudiantil, como el entorno familiar, la formacion docente y las estrategias

pedagdgicas implementadas en la institucion.

Segun lo descrito anteriormente, el presente documento se encuentra estructurado en
cuatro capitulos que abarcan desde el planteamiento del problema hasta las conclusiones; el
primer capitulo se enfoca en la introduccion y contexto del problema de investigacion, donde se
abordan aspectos como la historia del problema, su contextualizacidn, la definicion precisa del
mismo, y la justificacion de la investigacion desde diversas perspectivas, cuentos como su

conveniencia, la relevancia social, utilidad tedrica, metodoldgica y sus implicaciones practicas.

El segundo capitulo presenta el marco teérico, que incluye teorias educativas clave y un
analisis conceptual; también se exploran definiciones y modelos de la convivencia y modelos; el
capitulo metodologico del estudio, que se encuentra en el tercer capitulo, el cual describe el tipo
de disefio, el alcance, los participantes y el procedimiento del trabajo de campo, asi como las
técnicas de recoleccion de datos y los resultados de la investigacion, el cuarto capitulo presenta la
propuesta de modelo de competencias ciudadanas que permite contribuir a la mejora de la
convivencia escolar, por ultimo, se presentan las conclusiones, recomendaciones las cuales
destacan la relevancia del modelo propuesto como estrategia pedagdgica transformadora,
sugieren lineas de investigacion futuras con enfoques mixtos y poblaciones diversas e incluyen
acciones practicas orientadas a su implementacion en contextos escolares similares. La tesis
culmina con la bibliografia utilizada, organizada bajo normas APA y los anexos que incluyen los
instrumentos aplicados, la validacion del modelo, y la documentacion técnica que respalda la

propuesta desarrollada.
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Capitulo 1. Proyeccion de la investigacion

El desarrollo de la presente investigacion se realiza teniendo en cuenta la evolucion del
modelo de educacion por competencias en general y las competencias ciudadanas y convivencia
escolar en lo particular en la educacion bésica y media; para esto se tiene en cuenta el marco legal
en Colombia, iniciando por la ley general de educacion, la ley 1620 de 2013, con su respectivo
decreto reglamentario 1965/2013, los manuales de convivencia escolar y lo descrito por Vega y
Castro (2016), Alvarado (2012) y Nino (2017), los cuales reconocen el concepto de ciudadania
desde la multiculturalidad y sus implicaciones, con lo que se pretende profundizar en el tipo de
ciudadano que desde la diversidad se esta formando en el contexto local.

Desde este contexto, en el municipio de Yarumal, se evidencia un deterioro en la
convivencia ciudadana y la seguridad en el entorno local, afectado por estructuras criminales que
controlan el microtréfico, las extorsiones, los asesinatos y el desplazamiento forzado, ademas de
otros fenomenos de violencia estructural; segun el Plan de Desarrollo Municipal 2024-2027, estos
factores inciden negativamente en la cotidianidad, asi mismo, permean la institucion educativa,
generando escenarios de tension y afectando la convivencia. Lo anterior, tiene incidencia en el
deterioro de los vinculos entre la comunidad educativa y en el desarrollo de las competencias
ciudadanas de los estudiantes, proceso que interfiere en el desarrollo cognitivo, emocional y
comunicativo de los individuos; por lo que para fortalecer y mejorar esta dindmica se disefia un
modelo de competencias ciudadanas que permita mejorar la convivencia escolar en los
estudiantes de noveno grado de la institucion educativa de Maria del municipio de Yarumal,

Antioquia
1.1. Linea de investigacion de la Universidad de Innovacion e Investigacion, México

La presente investigacion se centra en el disefio de un modelo que permita fortalecer la
convivencia escolar en la IE Maria de Yarumal Antioquia, lo que la articula en la linea de
investigacion Planificacion y gestion de la educacién en el ambito de estudio de liderazgo y
desarrollo organizacional institucional; al proyectar como objetivo principal el disefiar un

modelo de competencias ciudadanas que contribuya en la mejora de la convivencia escolar,
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partiendo del impacto que tienen estas competencias en el desarrollo de ambientes escolares
armonicos, democraticos, inclusivos y colaborativos; reconociendo que la formacion ciudadana
trasciende a lo pedagdgico incluyendo a la gestion institucional como eje articulador de los
procesos formacion y organizacion. (Murillo, et.al,2011).

Es asi, como los entornos escolares en general tienen la mision de formar personas
integrales y una vision de ciudadano articulado con las dindmicas actuales de la sociedad; lo que
se traduce en la necesidad de desarrollar y fortalecer individuos que puedan enfrentarse a
situaciones y problematicas que puedan resolver gracias a la formacién en valores como la

responsabilidad, el respeto, la tolerancia y la solidaridad (Porto, 2023).
1.2. Planteamiento del problema

A medida que la educacion evoluciona en una sociedad de la informacion, con politicas
educativas que proyectan la formacion integral del ser humano para dar respuesta a la
necesidades propias de la sociedad, se hace necesario gestionar la educacion a nivel macro desde
las politicas nacionales para la formacion de los individuos segun los cuatro pilares de la
educacion (saber, hacer, ser y convivir) y es en este convivir donde la formacion en competencias

ciudadanas se hacen indispensables en el quehacer educativo.

Es asi como lo estandares en educacion determinan y permiten direccionar a los actores
presentes en el proceso de ensefianza aprendizaje, teniendo presentes los criterios necesarios para
poder dar cumplimiento y respuesta a las necesidades de calidad teniendo en cuenta los criterios

descritos por (Maldonado, 2024).

e Describir la calidad de la educacion

e Disefar e implementar estrategias e instrumentos para evaluar interna y
externamente la calidad de un proceso institucional y/o personal

e Disefiar programas escolares en donde se tengan en cuenta los procesos de
ensefianza y aprendizaje que permitan el desarrollo de habilidades y destrezas para
un aprendizaje significativo

e FEl disefio de procesos de evaluacion formativa, en donde se tenga en cuenta la
coherencia de la mision institucional, su PEI, Manual de convivencia y el desarrollo

integral de los estudiantes
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Teniendo en cuenta esto, los estandares de educacion en general, se consolidaron como
criterios comunes para desarrollar evaluacion y seguimientos tanto internos como externos, los
cuales determinan el avance educativo a lo largo del tiempo; permitiendo asi, tomar en cuenta los

contextos educativos particulares y cumplir con el fundamento de calidad educativa.

En este sentido, los estdndares basicos en competencias ciudadanas promulgados en el afio
2004 establecen como lo indica Salas y Combita (2017), que la formacion en ciudadania es uno
de los pilares fundamentales en el desarrollo del curriculo dirigido por el MEN en las ciencias
bésicas, ya que establecen los contenidos tematicos a trabajar, asi como la clasificacion y los

lineamientos para desarrollarlas segtn el grado escolar que se encuentra el estudiante.

Para comprender los aspectos relevantes que abarca la convivencia escolar, Ochoa &
Pérez, (2019) indican que es necesario contar con un conocimiento basico de aquellos
acercamientos tedricos, que son necesarios para su solidez, tales como la educacion basada en los
valores, la educacion para alcanzar la paz, los aspectos socio-emocionales; puesto que ello es
clave, para la formulacién de modelos especificos para el contexto de cada institucion educativa,
que contribuyan a la existencia de una adecuada atmdsfera de trabajo y que haga frente a la
problematica relacionado con la violencia y la exclusion social, entre otros.

Asimismo, Monge y Gomez (2020) describen que la convivencia escolar implica el
derecho de los integrantes de la comunidad educativa, a que se priorice el respeto y el aprender a
convivir con los semejantes; es por ello, que la escuela debe formular e implementar politicas
publicas direccionadas inicialmente por el estado, que promuevan la existencia de buenas
practicas que sirvan de pauta para aplicar la convivencia pacifica dentro de los colegios, donde el
rol de sus autoridades es vital para que ello suceda, en base a la realizacion de talleres donde se
les explique que el convivir pacificamente contribuye a enfrentar los conflictos institucionales.

Morales & Lopez (2019) sefalan que esta labor no solamente es competencia de los
directivos de la institucion educativa, sino que es necesario recalcar que los demads integrantes de
la comunidad deben tener un rol protagdnico, donde sean conscientes que se pueda construir un
camino que permita consolidar la existencia de una identidad, para lograr una convivencia social;

por tanto, el mayor involucramiento permitira la generacion del modelo sustentado en una mayor
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articulacion, para el fortalecimiento de las relaciones interpersonales dentro y fuera de la
institucion educativa.

Ademas, Ochoa y Pérez (2019) resaltan que no solo el estado y la institucion tienen la
responsabilidad de la generacion de modelos y estrategias, sino que el rol de la familia es un eje
articulador en la existencia de una convivencia escolar pacifica, principalmente en lo que respecta
a la formacion de las habilidades interpersonales que deben caracterizar a sus hijos, ademas de
aplicar técnicas para inculcarles el respeto al proéjimo y principalmente a si mismos; ademas de
ello, el aplicar estrategias para la existencia de un buen trato a los demas, el constante respeto a la
diversidad, la justicia, el resolver los conflictos de forma no violenta, la igualdad de los derechos,
entre otros; es asi, que la convivencia, requiere de una vision transformadora en la forma de
educar a los nifios, es decir, que se caracterice por formar personas que sean basicamente
autobnomos, responsables y libres.

De la Cruz et al., (2022) precisan que los fenomenos de violencia que se evidencian en los
diferentes entornos sociales y familiares, en los que se encuentran inmersos los estudiantes,
inciden en la convivencia escolar; de ahi la importancia de comprender qué es el conflicto, cuales
son sus caracteristicas y como afectan las relaciones entre personas, puesto que ese analisis
permite identificar las principales causas que estdn generando estos enfrentamientos entre los
grupos de interés, y poder magnificarlas, para de esa forma buscar generar alternativas para saber
enfrentarlo.

Teniendo en cuenta a De la Cruz et al (2022), Galddmez & Lemus (2022) los cuales
indican que el conflicto se puede entender como las tensiones que pueden surgir entre las
personas, originadas por las diferentes percepciones que tienen sobre un hecho o fenomeno, y que
se determinan por las experiencias, historias de vida, influencias culturales, religiosas o
ideoldgicas; los conflictos hacen parte de la vida cotidiana del ser humano; en el entorno familiar,
laboral, escolar y social se presentan diferencias que ocasionan situaciones de tension o ruptura
que necesariamente requieren del concurso de las partes para resolverlos, para llegar a acuerdos y
de esta manera mitigar los riesgos de actos de violencia.

Segun esto, el proceso de investigacion se realiza en la [E Maria de Yarumal Antioquia,
centrdndose en la problematica de conflicto, la cual se origina por deficientes procesos de

comunicacion entre la comunidad educativa, lo que deriva en deficientes soluciones a las
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problematicas y en las constantes desavenencias en la convivencia escolar, afectando tanto el

desempefio académico como la formacién integral que se promulga como horizonte institucional.
1.3. Formulacion del problema (Pregunta de investigacion)

Teniendo en cuenta lo anteriormente descrito, en la presente investigacion se formula el
siguiente interrogante ;Coémo un modelo de competencias ciudadanas contribuye a la mejora
de la convivencia escolar en los estudiantes de noveno de la institucion educativa de Maria

del municipio de Yarumal, Antioquia, 2024?
1.4. Justificacion

El presente proceso de investigacion se enfoca en analizar como al disefiar un modelo de
competencias ciudadanas para los estudiantes de grado noveno de la [E Maria del municipio de
Yarumal, Antioquia; permite promover elementos pedagdgicos que permitan que los estudiantes
participen activamente y construyan una convivencia escolar sana y armoénica segun el horizonte
institucional por medio de la formulacion de un modelo de competencias ciudadanas; por ello la
relevancia de este proceso radica en que los resultados y recomendaciones generadas serviran
como herramientas practicas y orientadoras para la comunidad en general para la generacion de
procesos que permitan una sana convivencia y asi se pueda mejorar la calidad de la educacion, el

bienestar y desarrollo de los estudiantes.

En términos de convivencia, las competencias ciudadanas se potencian como las
habilidades de un saber y un saber hacer en el interactuar en medio de un colectivo, por lo que la
convivencia escolar se ha consolidado como objeto de estudio e intervencion, con impacto en los
aprendizajes y requerimientos de una sociedad donde prevalezca la comunicacion y tener
acuerdos que beneficien a los grupos interesados; partiendo del supuesto que la escuela es el
segundo lugar donde se socializan los seres humanos.

En este sentido, se identifican las apuestas institucionales frente a la formacion en
competencias ciudadanas en los estudiantes del grado noveno quienes contribuyen a la
convivencia escolar armoénica, dado que se ejercita la habilidad para disefiar estrategias y
modelos de intervencion pedagogicos, que al interior de su proceso de formacion como

individuos que pertenecen y conforman una sociedad, son determinantes en la consecucion de
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los logros de una cultura armdnica y méaxime en dichos grados, donde el curriculo se
transversaliza para maximizar su proyecto de vida.

Desde la relevancia social, se fortalece desde los grupos de estudiantes a impactar, que en
este caso son de grado noveno, los cuales se van a beneficiar con los resultados obtenidos y el
disefio del modelo; en este sentido, se brindan aportes significativos, teniendo en cuenta el
compromiso que tiene la institucion educativa de fortalecer la prestacion del servicio educativo
en el municipio de Yarumal Antioquia, por lo cual asume una cualificacion para los estudiantes y
sus padres de familia para resignificar estilos pedagogicos en la mediacion del conflicto y en el
sano compartir. Esto permite consolidar lo dicho por Garcia (2022) cuando afirma que se mejoran
resultados de aprendizaje en la convivencia, coherentes con la formacion integral, y mediados por
las estrategias propias en la resolucidn asertiva de conflictos para orientar hacia un buen
desempefio como ciudadano responsable, ademas de fortalecer la interaccion entre las personas
con la finalidad de impulsar la existencia de una cultura de paz, que privilegie la existencia de
buenas relaciones interpersonales, donde la interaccion constante sea la via para llegar a acuerdos
viables para sus interesados.

Desde las implicaciones practicas, el proceso de investigacion presenta objetivos
transformadores en la realidad a corto plazo, ayudando a reducir y minimizar costos por medio de
innovaciones al objeto de estudio, en este sentido se fortalece las competencias ciudadanas para
el logro de valores éticos que forman en el ejercicio de la ciudania, respetando la dignidad de la
persona, sin distingos de capacidades o desempeiios, lo cual contribuye significativamente en la

formacion de personas de bien para la sociedad, que prioricen el respeto al projimo y a la vida.
1.5 Objeto de estudio

El objeto de la presente investigacion radica en promover el desarrollo de aptitudes,
destrezas, comportamientos y habilidades que permitan el respeto entre pares (Garcia, 2018),
estas habilidades conocidas como competencias ciudadanas enmarcadas en la tolerancia, la
resolucion pacifica de conflictos y la participacion democratica, permiten impactar de manera
dindmica la convivencia de los estudiantes.

Es asi, como se busca comprender de qué manera estas competencias contribuyen a la
construccion de un ambiente escolar armonioso, reduciendo situaciones de conflicto y

fomentando valores fundamentales para la vida en sociedad.
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A través de este estudio, se logra aportar un modelo que fortalezca la formacion

ciudadana y la mejora de la interaccion entre los miembros de la comunidad escolar.
1.6 Campo de accion

Dentro del campo de accion de la investigacion, se aborda el proceso de fortalecimiento
de las habilidades como el respeto, la empatia, el didlogo y la resolucion pacifica de conflictos en
las relaciones entre estudiantes, docentes y directivos de la institucion educativa Maria del
municipio de Yarumal, Antioquia.

Enfocado en el contexto educativo colombiano, es necesario reconocer los esfuerzos
actuales que se realizan en el pais para construir y formar ciudadanos que ayuden a una
transformacion social profunda, haciendo esfuerzos mancomunados para la busqueda de
alternativas que permitan la resolucion pacifica de conflictos y superando las brechas sociales y
culturales que persisten en la sociedad, por medio de los factores sociales, culturales y
normativos que influyen en la convivencia escolar. Ademas, de busca identificar estrategias
pedagogicas y politicas institucionales que fomenten una cultura de paz y participacion activa en

la comunidad educativa.
1.7 Objetivos

1.7.1. Objetivo General

Disefiar un modelo de competencias ciudadanas que contribuya a la mejora de la
convivencia escolar en los estudiantes de noveno grado de la institucion educativa de Maria del

municipio de Yarumal, Antioquia,2024.
1.7.2. Objetivos especificos

e Identificar el nivel de apropiacion de las competencias ciudadanas en los estudiantes del
grado 9 de la Institucion Educativa de Maria de Yarumal, Antioquia, Colombia.

e Determinar la influencia de las competencias cognitivas, comunicativas, y emocionales en
la convivencia escolar de estudiantes del grado 9 de la Institucion Educativa de Maria de

Yarumal, Antioquia, Colombia.
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e Elaborar la propuesta de un modelo de competencias ciudadanas que contribuya en la
mejora de la convivencia escolar en los estudiantes del grado 9 de la Institucion Educativa

de Maria de Yarumal, Antioquia.
1.8. Hipdtesis

El disefio de un modelo de competencias ciudadanas contribuye en la mejora de la
convivencia escolar en los estudiantes del grado 9 de la Institucion Educativa de Maria Yarumal,

Antioquia, Colombia, 2024.
1.9 Alcance tematico

El alcance tematico del estudio abarca diversas dimensiones relacionadas con la
formacion ciudadana y su impacto en las dindmicas de interaccion dentro del entorno escolar. En
primer lugar, se centra en las competencias ciudadanas, entendidas como el conjunto de
conocimientos, habilidades, actitudes y valores que articulados permiten a los individuos
comportarse de manera constructiva en la sociedad (Torres, et al., 2019), y participar de manera
activa, critica y responsable en el contexto cotidiano.

. Este aspecto incluye competencias cognitivas, emocionales y comunicativas que
facilitan la resolucion pacifica de conflictos, la construccion de consensos y el respeto por la
diversidad.

En segundo lugar, el estudio aborda la convivencia escolar, un concepto clave en el
desarrollo de ambientes educativos saludables y armoniosos. Se analizan las relaciones
interpersonales entre estudiantes, docentes y demas miembros de la comunidad educativa,
identificando factores que favorecen o dificultan la convivencia. Se presta especial atencion a
fendmenos como el respeto mutuo, la resolucion pacifica de conflictos, la inclusion y la
prevencion de la violencia escolar.

Por ultimo, el alcance tematico también incluye un anélisis de los métodos y estrategias
pedagogicas utilizadas por los docentes para fomentar las competencias ciudadanas y su
efectividad en la mejora de la convivencia escolar. Se indaga en enfoques educativos
participativos, el aprendizaje basado en proyectos y otras metodologias activas que fortalecen la

formacion ciudadana en los estudiantes.
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1.10. Delimitacion espacial y temporal

Delimitacion Espacial: La presenta investigacion se desarrolla en el municipio de
Yarumal, ubicado en el norte del departamento de Antioquia, Colombia. El estudio se centra en la
Institucion Educativa de Maria, la cual cuenta con 117 afos de presencia en la zona, es una
institucion de carécter oficial, que conformada por 5 sedes urbanas, 6 sedes rurales y la sede
central, para el momento de la investigacion contaba con 3985 estudiantes matriculados, en los
niveles de preescolar a undécimo, esta institucion fue priorizada como escenario de estudio por
presentar situaciones reiteradas que afectan la convivencias escolar, evidenciando el
debilitamiento de las competencias ciudadanas principalmente en los estudiantes del grado
noveno. La eleccion de este contexto educativo permite analizar la convivencia escolar desde una
vision concreta del territorio que se vinculan a dindmicas familiares, sociales y educativas de

region, factores que contribuyen a la aplicabilidad del modelo propuesto.

Delimitacion Temporal: Para el desarrollo del presente proceso de investigacion y la
formulacion de la propuesta de modelo de intervencion, asi como la recoleccion de informacion
se llevo a cabo durante doce (12) meses comprendidos entre el afio lectivo 2023 y 2024.

La delimitacion tematica del estudio abarca diversas dimensiones relacionadas con la
formacion ciudadana y su impacto en las dinamicas de interaccion dentro del entorno escolar,
este se centra en las competencias ciudadanas, entendidas como el proceso de formacion de
sujetos conocedores de una realidad social concreta, que interiorizan y comprenden las dinamicas
particulares de su contexto y a partir de ello se sitian como ciudadanas o ciudadanos (Garcia Et
al, 2014). Este aspecto incluye competencias cognitivas, emocionales y comunicativas que
facilitan la resolucion pacifica de conflictos, la construccion de consensos y el respeto por la
diversidad.

En segundo lugar, el estudio aborda la convivencia escolar, un concepto clave en el
desarrollo de ambientes educativos saludables y armoniosos. Se analizan las relaciones
interpersonales entre estudiantes, docentes y demas miembros de la comunidad educativa,
identificando factores que favorecen o dificultan la convivencia.

Por ultimo, el alcance tematico incluye un analisis de los enfoques educativos

participativos, el aprendizaje basado en proyectos y otras metodologias activas que fortalecen la
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formacion ciudadana en los estudiantes y como estas de aplican dentro de la institucion educativa

de Maria del municipio de Yarumal, Antioquia, 2024
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CAPITULO 2. Fundamentos teoricos referenciales

En este capitulo se identifican los recientes avances, teorias, métodos y elementos
aplicables al proceso de investigacion; ademas, se define como se encuentra el contexto del
objeto de estudio y se sustenta como el desarrollo de la literatura referenciada aporta al
fortalecimiento de las competencias ciudadanas en los estudiantes de grado novenos de la IE
Maria, asi, como el impacto generado en la implementacion de estrategias pedagogicas que

garanticen la convivencia armonica en el entorno escolar.

Posteriormente se elabora un estado del arte concreto y aplicado a los marcos de
aprendizaje, para lo cual se ajust6 al contexto local, permitiendo que se relacione se pueda aplicar

a la poblacion en estudio.
2.1. Estado del arte (Marco historico y actual)

A continuacion, se describen los principales procesos e investigaciones que dan soporte al
proceso de investigacion.

A nivel internacional se tiene a Arce (2019) en su investigacion titulada “Competencias
ciudadanas: una reconstruccion conceptual en el marco de la Educacion Civica costarricense”
teniendo en cuenta diferentes posturas tedricas y practicas frente al abordaje del concepto de
competencias ciudadanas con el propodsito de generar espacios de reflexion de la propuesta
generada por el Ministerio de Educacion Publica de Costa Rica con relacion a las competencias
ciudadanas activas y la convivencia democratica.

Como conclusiones indican que las actividades de mediacion en el aula constituyen un
elemento curricular adecuado para desarrollar el aprendizaje, la practica y la evaluacion de las
competencias ciudadanas; lo que aporta dentro del proceso de investigacion el concepto de
competencia ciudadana y la importancia que tiene el desarrollo de las mismas dentro del entorno

escolar.
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Por su lado, Lazo (2020), en su documento titulado “Pensamiento critico y competencias
ciudadanas en estudiantes del segundo grado de secundaria de la I.E. “José Pardo y Barreda”,
Talara” plantea como pregunta orientadora ;Cual es la relacion existente entre el pensamiento
critico y las competencias ciudadanas en estudiantes de 2° grado de secundaria de la Institucion
Educativa “José Pardo y Barreda” de Talara — Piura, 2020? y formula como proposito general el
proponer aportes que permitan el mejoramiento de la préactica pedagdgica de los docentes en
diferentes areas curriculares que permitan fortalecer las competencias ciudadanas y la

convivencia escolar.

Como conclusion indican que el pensamiento critico y competencias ciudadanas son
estadisticamente independientes para la muestra de estudio analizada. Este documento aporta al
actual proceso de investigacion una relacion significativa entre el pensamiento critico del

individuo y el coémo se desenvuelve en un contexto especifico.

Florez (2022) desarrolld en su trabajo de grado el disefio de una propuesta metodologica
basada en un plan de actividades didacticas que facilite el desarrollo de dichas competencias
mediante el estudio de las ciencias sociales; el enfoque es cualitativo, se utiliza el método de
grupos focales para describir el comportamiento de la categoria investigada en los estudiantes; el
andlisis de la ensefianza actual de las ciencias sociales revela la necesidad de mejorar la calidad
didactica y metodologica para garantizar una educacion mas eficiente en la institucion, por tanto,
se concluy6 que se confirma que uno de los factores que influyen en el desarrollo de las
competencias ciudadanas es el nivel cognitivo de los estudiantes y su capacidad de pensamiento
critico para analizar y explicar los procesos que les rodean, esto depende de la calidad del proceso
de ensefanza y aprendizaje y de las actividades didacticas implementadas. Este trabajo se
relaciona, en que resalta la formacion de las competencias ciudadanas en el colegio con la

finalidad de contar con estudiantes mas criticos.

Galvez y Garcia (2022) publican un articulo, el cual tiene como objetivo el analizar la
evolucion del analisis de la convivencia escolar en Espafia, considerando el recorrido histérico y
el tratamiento en la legislacion educativa; la metodologia aplico la revision documental y
bibliografica, de articulos; se encontrd que el concepto de convivencia escolar ha evolucionado, y

ahora es considerado como un principio bésico para la educacion, que requiere que el alumno
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cuente con una formacion civica y que todos los miembros de la comunidad educativa participen;
se concluye que es clave para el buen funcionamiento de una entidad educativa, la existencia de
un plan de convivencia que impulse la existencia de una cultura de paz, pero a pesar de los
avances, aun existen aspectos pendientes como el ciberacoso y el uso de la mediacion para
enfrentar los conflictos en el colegio. Este trabajo se relaciona, en que también resalta que, para
lograr una adecuada convivencia escolar, se requiere de la participacion de toda la comunidad
educativa.

Garcia (2022) en su trabajo de posgrado, desarrolla el objetivo de generar una propuesta
orientada a la formacion y participacion de lideres estudiantiles como base para el desarrollo de
una convivencia sana en un colegio de Barranquilla; se utilizé el enfoque mixto, siendo el disefno
no experimental, la muestra es de 57 estudiantes; los resultados destacaron la presencia alumnos
comprometidos con la escuela y con caracteristicas de potenciales lideres, maestros dispuestos a
crear estrategias y espacios adecuados para la participacion y el liderazgo, y la tendencia a
vincular la escuela con el entorno mediante proyectos que fomenten el liderazgo estudiantil para
el cambio social, ademas, se observo una conciencia en la escuela sobre la responsabilidad de los
actores en lograr una sana convivencia, cumpliendo con las normas establecidas en el Manual que
regula las relaciones en la institucion, y tomando medidas de proteccion y prevencion para nifios
de grupos vulnerables, aplicando correctivos en casos de intolerancia, finalmente, se concluy6
que la implementacion de la propuesta usando la metodologia Design Thinking, permitiria
mejorar la formacion y participacion de lideres estudiantiles como base de la convivencia escolar.
Este trabajo se relaciona, en la relevancia de contar con alumnos lideres que impulsen el proceso

de formar competencias de ciudadania.

Gomez y Agramonte (2022) abordaron la convivencia escolar como un tema
contemporaneo de gran preocupacion debido a las complejidades humanas que afectan a casi
todos los sistemas educativos; donde se efectia una revision sistematica sobre los aspectos
teoricos de la convivencia escolar, para lo cual se consideraron revistas indexadas, repositorios
institucionales y centros de investigacion; se encontré que para construir la convivencia escolar
se deben considerar el aspecto formativo, en donde es clave el control de emociones y la
interaccion, también el aspecto participativo, que considere la socializacion y el dialogo, y el

aspecto colectivo, que abarca el unificar esfuerzos y respetar las normas; se concluye que la
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convivencia en el colegio es un proceso complejo, que requiere que se creen escenarios de paz,
practicas pedagogicas que impulsen el ser inclusivos y participativos, el resolver los conflictos,
climas que contribuyan a formar valores y que la educacién propicie la formacion de ciudadanos,
y que los valores son el soporte ético-moral para lograr una coexistencia armoniosa entre los
integrantes de la comunidad educativa. Este trabajo se relaciona, en que también destaca lo clave
que resulta ser, la existencia de una atmosfera positiva en el aula, para una adecuada convivencia
en el colegio.

Sanchez y Ahumada (2022) dentro de su proceso de investigacion, destacan como
objetivo principal el analizar el impacto de las practicas restaurativas en conflictos escolares y la
convivencia escolar, ademas del papel de cada miembro de la comunidad educativa en
situaciones conflictivas; siendo el enfoque cualitativo, de disefio no experimental; se concluy6
que se requiere la formacion de docentes, estudiantes y padres de familia para la aplicacion
adecuada de précticas restaurativas como estrategia, que permita abordar proactivamente las
situaciones conflictivas que afectan la convivencia escolar, para lo cual se hace necesario un
mayor apoyo del Estado para la implementacion de las politicas ptblicas que abordan dicha
tematica en el sector educacion, con la finalidad de articular la catedra de las competencias
ciudadanas y la educacion ética con los principios de las précticas restaurativas, para lograr una
formacion mas practica y vivencial, que involucre a la victima, su agresor y el entorno familiar y
escolar, y conseguir una solucion integral al conflicto. Este trabajo se relaciona, en que también
se destaca que es clave el rol de la gestion publica en la generacion de condiciones en favor de la
convivencia escolar.

Castillo y Ferreira (2023) quienes publican un articulo donde el objetivo fue describir
como se aborda la competencia ciudadana en la educacion secundaria del sistema educativo
paraguayo, con el proposito de evaluar su contribucion en la formacion de los jovenes; la
investigacion se realizé mediante un analisis documental con un enfoque cualitativo y
descriptivo; se encontrd que, aunque el curriculo incluye competencias ciudadanas, no se
especifican claramente las formas de integrarlas en los programas de estudio, ademas, se sugiere
que estas competencias se consideran exclusivas de las disciplinas de Ciencias Sociales y no se
aplican de igual manera a otras areas académicas, también se identifica el papel del profesorado
como un punto débil, lo que subraya la necesidad de priorizar la formacioén docente y la

investigacion sobre las practicas en el aula, y que la formacién democratica no es responsabilidad
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exclusiva del sistema educativo, sino que es compartida con la sociedad y la familia. Este trabajo
se relaciona, en que también destaca la relevancia de la formacion de competencias ciudadanas

desde la educacion basica.

En el documento titulado “Pensamiento critico en educacion secundaria: una revision
sistematica” Elera y Barbosa (2023) se aplica una revision sistematica utilizando como variable el
pensamiento critico y concluye que, debido a la necesidad de la formacion integral en los
estudiantes, los docentes requieren de una buena preparacion, con un curriculo abiertos y
flexibles cuyos contenidos promuevan este tipo de pensamiento y la integracion de todas las

disciplinas

A nivel nacional se destaca a Roca y Solano (2021) hicieron su tesis de posgrado, donde
el objetivo fue analizar el impacto de las competencias ciudadanas sobre la convivencia escolar;
se empled un enfoque cuantitativo, siendo el disefio no experimental, transeccional y de alcance
descriptivo, la muestra es de 35 docentes y 4 administrativos; los resultados revelaron que los
docentes valoran positivamente la interaccion con familias, estudiantes y comunidad, sin
embargo, identificaron manifestaciones claras de discriminacion y bullying, que afectan la
convivencia escolar, de forma similar la permisividad educativa en casa y la falta de formacion en
valores; se concluyo6 que las capacitaciones en convivencia escolar y competencias ciudadanas
son insuficientes, ya que los conflictos persisten debido a un manejo inadecuado que no aborda
las causas subyacentes de la problematica. Este trabajo se relaciona, en que analiza las variables

de estudio de la investigacion, desde la perspectiva del profesor.

Asimismo, Toro y Sierra (2021) investigaron la convivencia escolar, que permita
desarrollar competencias ciudadanas y consolidar una cultura de paz, es esencial como
complemento en la etapa de posguerra en Colombia; siendo el objetivo el explorar como la
convivencia escolar facilita el desarrollo de competencias ciudadanas y la construccién de una
cultura de paz; se emple6 una metodologia mixta, combinando un estudio de caso exploratorio
con la aplicacion de 30 encuestas; se encontrd que el 70% precisa que algunas veces se dan las
agresiones, el 65% afirma que nunca ha recibido agresiones de algiin compaiiero, el 50% sefiala
que algunas veces se gritan entre ellos, el 55% precisa que algunas veces hacen dafio al

mobiliario escolar, el 88% afirma que nunca han recibido amenazas, entre otros; se concluy6é que
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no se observa una transformacion significativa en el contexto escolar, a pesar de que en el
curriculo institucional se incluyen temas relacionados con las competencias ciudadanas y la
cultura de paz. Este trabajo se relaciona, en que resalta la importancia de analizar la convivencia

escolar para buscar estrategias para la mejora de las competencias de ciudadania.

Camacho et al. (2022) hicieron una investigacion donde el objetivo era disefiar un Objeto
Virtual de Aprendizaje (OVA), para lo cual usaron la gamificacion para fortalecer las
competencias ciudadanas para la convivencia y paz, en estudiantes de sexto grado de una
institucion educativa colombiana; se aplico el enfoque cualitativo, ademas de un proceso de tres
fases: la primera se centr6 en identificar el problema a transformar mediante encuestas de
conocimientos previos y entrevistas semiestructuradas, la segunda abarco6 el disefiar e
implementar el OVA y la tercera el evaluar la efectividad de las acciones implementadas, se logré
implementar 6 unidades de aprendizaje como recurso educativo digital, que permitié que el
83,3% de los estudiantes lograran incrementar su capacidad de empatia, el 100% logra resaltar la
relevancia del derecho a la igualdad y equidad, el 91,7% resaltan la importancia de promover la
convivencia pacifica, el 75% resaltan los derechos ambientales, entre otros; los resultados
precisan que la intervencion pedagdgica mediada por las TIC permiti6 fortalecer las
competencias ciudadanas, por tanto, se concluyd que las herramientas digitales son innovadoras
para el disefio de recursos educativos y que la gamificacion motiva el proceso de aprendizaje.
Este trabajo se relaciona, en que también destaca la importancia de formar competencias en

ciudadania para impulsar la existencia de una cultura de paz.

Diaz y Martinez (2022) publicaron un articulo donde el objetivo fue elaborar una
propuesta de gestion académica para la mejorar de la convivencia en un colegio colombiano; se
uso el enfoque cualitativo, se reviso literatura sobre los valores y la convivencia escolar; se
encontrd que la mayoria de los estudiantes se caracteriza por el irrespeto, un comportamiento
poco empatico, rasgos de discriminacion, otros, que existen reportes frecuentes sobre la practica
de antivalores en el comportamiento de los alumnos, y que se requieren lideres que contribuyan a
transformar la realidad y que inspiren pasion; se concluy6 que el clima escolar es una
consecuencia de la convivencia en el aula, de las actividades deportivas, de la intencionalidad

pedagogica transformadora, de la variacion en la forma de ensefiar, ello principalmente. Este
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trabajo se relaciona, en la urgencia de implementar programas para fortalecer la convivencia en

los colegios.

Pérez (2022), en el trabajo titulado “Fortalecimiento de las Competencias Ciudadanas a
Través de una Estrategia Pedagdgica para Estudiantes del Grado Séptimo del Colegio Francisco
Serrano Mufioz” propone disefiar una estrategia pedagogica para el fortalecimiento de los niveles
de comprension de la ciudadania que permitan practicas de sana convivencia escolar; planteando
como pregunta orientadora ;Qué estrategias pedagogicas desde el aula se pueden implementar
para mejorar los niveles de comprension de la ciudadania en los estudiantes de 7° del Colegio
Francisco Serrano Mufioz de Giron (Santander)? Y formulando como objetivo principal el
disefar una estrategia pedagogica para el fortalecimiento de la comprension y significado de la
ciudadania dirigida a estudiantes del grado séptimo del Colegio Francisco Serrano Mufioz.

Para el cumplimiento de su propuesta de estrategia pedagogica, sigue una metodologia de
enfoque cualitativo con un disefio descriptivo y utiliza una muestra de 37 estudiantes de grado
séptimo. Como conclusion enuncia que para el caso del estudio la ciudadania se entiende como el
proceso de formacion del ciudadano como un sujeto que participa y se implica en la sociedad
para la construccion de asuntos politicos, sociales y comunitarios que buscan el bienestar de
todos; asimismo, que se evidencia un desconocimiento de los estudiantes frente al poder

legislativo.

Trujillo y Champutiz (2022) publicaron un articulo cuyo objetivo fue el impulsar el
desarrollo de competencias ciudadanas centradas en la convivencia y la paz para estudiantes de
noveno grado de un colegio colombiano; se utilizé el enfoque cualitativo, la muestra fue de 20
estudiantes y seis docentes, la técnica fue el analisis documental y la entrevista; se encontr6 que
mayormente existe un conocimiento basico el manual de convivencia y las competencias
ciudadanas, se caracterizan por un buen nivel emocional, existe un adecuado nivel comunicativo
entre ellos y con sus profesores, y que mayormente existe una solucion pacifica a los conflictos;
se concluy6 que existe una débil formacidn en lo cognitivo y emocional de los estudiantes, asi
como una poca valoracion de las estrategias de ensefianza-aprendizaje utilizadas por los docentes
en relacion con el tema. Este trabajo se relaciona, en lo trascendental que es el impulso en formar

competencias ciudadanas en los alumnos.
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Alvarado (2023) en su trabajo de posgrado, plantea como propdsito principal el
identificar las estrategias utilizadas por dos colegios en Bosa entre los afios 2020 y 2022 para la
formacion en ciudadania, y analizar el impacto generado en los estudiantes de educacion media
en términos de valores ciudadanos, conocimientos adquiridos y competencias para la convivencia
pacifica; el enfoque fue el cualitativo, se utiliz6 un estudio de caso empleando entrevistas a
diversos actores y analisis documental como métodos de recoleccion de datos; los resultados
sefalan que si bien ambos colegios implementan estrategias para la ensefianza de competencias
ciudadanas, estas no estan sistematizadas, sino que se aplican de manera fragmentada, a través
del andlisis de las estrategias identificadas, se observo que ambas instituciones han desarrollado
actividades y proyectos que contribuyen a la formacion de competencias ciudadanas, aunque
existe un camino considerable por recorrer en el proceso de ensefianza-aprendizaje de estas
competencias, por tanto, se concluyd que es necesario institucionalizar las competencias
ciudadanas en ambos colegios, elaborando planes de trabajo que involucren a todos los miembros
de la comunidad educativa. Este trabajo se relaciona, en que se describen estrategias para la

formacion de competencias ciudadanas en el colegio.

Lizcano et al., (2023) publicaron un articulo donde el objetivo fue elaborar una estrategia
didactica de competencias ciudadanas basada en la apreciacién musical; se us6 el enfoque
cualitativo, de nivel descriptivo, la poblacion fue de 180 estudiantes de los grados 6° a 11° de un
colegio colombiano, y 15 canciones; se concluyd que las letras de las canciones contienen
palabras soeces, un ritmo auditivo que impacta la identidad del oyente, la presencia de 14
antivalores siendo los mas destacados las palabras obscenas, promiscuidad, contenido sexual y la
promocion de la delincuencia. Este trabajo se relaciona, en que resalta la labor del profesor en la

implementacidn de estrategias para formar competencias de ciudadania en sus alumnos.

Luis (2023) publico un articulo donde el objetivo fue analizar el nivel de competencias
ciudadanas que caracterizan a estudiantes de 6° y 7° grado de secundaria en colegios
colombianos; siendo el alcance descriptivo, la muestra incluye a 130 estudiantes, donde el
instrumento fue un cuestionario de competencias ciudadanas; los resultados precisan que el nivel

de competencias ciudadanas es mayormente deficiente (49,2%), de forma similar en sus
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dimensiones que abarca lo cognitivo (7,91 puntos de 20), procedimental (8,50 puntos de 20) y
actitudinal (8,18 puntos de 20), por tanto, se concluy6 que es prioritario impulsar programas
educativos centrados en fortalecer comportamientos y actitudes para la convivencia escolar. Este
trabajo se relaciona, en que utiliza dimensiones similares para evaluar las competencias

ciudadanas, pero desde la perspectiva del alumno.

Garcia (2022) sefala que, a nivel institucional, las escuelas han implementado proyectos
pedagdgicos orientados a la convivencia y la participacion estudiantil; estos proyectos incluyen la
creacion de manuales de convivencia construidos colectivamente, espacios de didlogo y
reflexion, y actividades que promueven el trabajo en equipo y la resolucién pacifica de conflictos;
estas iniciativas buscan que los estudiantes experimenten y practiquen la ciudadania activa desde
el entorno escolar. La integracion de las competencias ciudadanas en areas como las ciencias
sociales, la literatura y las artes ha enriquecido el proceso educativo. Por ejemplo, la literatura se
utiliza como herramienta para fomentar la empatia y el reconocimiento de la diversidad, mientras
que las ciencias sociales facilitan la comprension de las estructuras y dinamicas de la sociedad,

promoviendo una participacion mas informada y critica.

Trujillo y Champutiz (2022) sefialan que, en el &mbito legislativo, la promulgacion de la
Ley 1620 de 2013, ha tenido un impacto significativo en afos recientes. Esta ley establece el
Sistema Nacional de Convivencia Escolar y Formacion para el Ejercicio de los Derechos
Humanos, la Educacion para la Sexualidad y la Prevencion y Mitigacion de la Violencia Escolar;
su implementacion ha sido reforzada en los ultimos afios, consolidando una estructura que
involucra a toda la comunidad educativa en la promocién de ambientes escolares saludables y
seguros; ademas la colaboracion internacional también ha sido relevante en este contexto.
Colombia ha participado activamente en iniciativas regionales, como el Sistema Regional de
Evaluacion y Desarrollo de Competencias Ciudadanas (SREDECC), en conjunto con paises
como México y Chile. Esta cooperacion ha permitido el intercambio de buenas practicas y la

adopcion de enfoques innovadores en la formacion ciudadana.
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2.2. Marco Tedrico

Es necesario precisar que, para la formacion integral de la persona, existen diversas
teorias que han aportado en su andlisis, pero para el desarrollo de la presente investigacion que
aborda las competencias ciudadanas y la resolucion pacifica de conflictos dentro de entornos
escolares, se ha considerado una sola teoria educativa, que en este caso se trata del
constructivismo; al respecto se resalta lo expuesto por Sierra (2022), quien precisa que dicha
teoria busca privilegiar el desarrollo de las competencias, habilidades y destrezas de estudiantes,
con base a la identificacion previa de sus necesidades e intereses, ademas de sus ritmos de
aprendizaje tomando en cuenta los contextos sociales que afectan el proceso de aprendizaje;
ademads de impulsar que el estudiante sea el constructor de su propio conocimiento, dando paso al
aprendizaje autbnomo y significativo; por tanto, lo expuesto por el constructivismo calza con el

fortalecimiento de las competencias ciudadanas, dado que favorece al crecimiento del ser.

2.2.1 Teorias del aprendizaje

Todo proceso de ensefianza-aprendizaje comienza con la adopcion de un modelo de
formacion y transmision de conocimiento; esta adopcion depende del facilitador es decir el
docente que estd mediando tanto la ensefianza como el aprendizaje en el entorno educativo y de

los posibles modelos a adoptar.

Si se toma en cuenta la evolucion del conocimiento y como se adquiere el mismo,
histéricamente las teorias del aprendizaje han evolucionado segliin se adopta a la pedagogia como

una ciencia (Acosta, 2018).

La visualizacion de las propiedades y caracteristicas de los procesos de aprendizaje es de
imperante importancia ya que permite saber como los individuos aprenden; este proceso, se
encuentra mediado por los estilos de aprendizaje y su aplicacion en el contexto escolar (Roque,

et. al., 2023).

Estos estilos de aprendizaje direccionan las estrategias utilizadas en el proceso de
ensefianza, por lo que debe ser planificada y aplicada por las personas que guian el proceso, en

este caso los docentes, como lo describe (Barbosa, et. al., 2019) y se evidencia en la figura 1.



Figura 1.

Teorias y procesos de aprendizaje

Aprendizaje

Concepto Teoria
: ! Cognitiva-
Estilos | conductual

Estrategias Constructivista

Fuente: Barbosa, et. al., 2019

Teniendo en cuenta lo anteriormente descrito, existen diferentes teorias del aprendizaje

como se describen en la tabla 1.

Proceso

Conocimiento obtenido desde la
seleccion, almacenamiento,
procesamiento y uso de la

informacién, puede afectar el
componente emocional y afectivo

Conformacion del sistema de
conocimientos a través de practicas
auténomas que se adquieren y
maodifican partir de la expenencia

Tabla 1.

Teorias del aprendizaje

Teoria del aprendizaje

Descripcion

Caracteristicas

Conductismo

Emplea procedimientos
experimentales para estudiar el
comportamiento.

Concibe al individuo como un
organismo que se adapta al entorno

Es una corriente psicoldgica
Es observable

Utiliza el estimulo-respuesta

El constructivismo

Cada individuo es responsable de la
construccion de su propio
conocimiento.

Requiere de ambientes apropiados
que faciliten el aprendizaje que:
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Teoria del aprendizaje

Descripcion

Caracteristicas

Proporcionen representaciones
variadas de la realidad

Realice actividades reales

Permita la reflexion y la practica

Tenga contextos, contenidos y
conocimientos dependiendo  del
contexto

El constructivismo social

El individuo se considera como
resultado de un proceso social.

Lo que deriva a que el conocimiento
sea el resultado del proceso de
interaccion entre el individuo y el
medio que lo rodea

Establece dos tipos de funciones
mentales: la superior y la inferior.

La superior se desarrollan por
medio de la interaccion social y las
inferiores son aquellas con las que
el individuo nace y estan
determinadas por la herencia

Teoria cognitivista

Describe como las corrientes
mentales ayudan a lograr el
aprendizaje

El docente se enfoca y orientar al
estudiante, por lo que el estudiante
adquiere un rol activo.

Teoria Cognitivo-Social del
Aprendizaje (Albert Bandura)

Se da por la interaccion del
individuo con los demas.

Define que el comportamiento
Cdepende del ambiente y de los
factores personales.

Define que el individuo desarrolla
destrezas y conductas.

Teoria Completa del Desarrollo
Cognoscitivo (Jean Piaget)

Define que la inteligencia tiene dos
atributos principales la organizacion
y la adaptacion.

Los individuos se adaptan al medio
de dos maneras por asimilacion y
acomodacion.

El desarrollo intelectual es un
proceso continuo.

Teoria del Humanismo (Paolo
Freire y Carl Rogers)

El aprendizaje como resultado de la
interaccion entre el individuo y el
medio.

El papel del estudiante es tan
importante como el papel del
profesor, quien se convierte en un
facilitador de contextos
pedagdgicos.

La educacion esta relacionada con
la vida real de los estudiantes

El conectivismo

Se considera una nueva teoria de
aprendizaje para la era digital.

Se centra en la inclusion de las
tecnologias web como parte de la
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Teoria del aprendizaje Descripcion Caracteristicas
propia actividad cognitiva para
El aprendizaje se asimila como aprender y conocer.
conocimiento derivado de una
interaccion.

Fuente: Acosta (2018) y Medina et al., (2019)

2.2.2 Constructivismo

Actualmente uno de los mayores retos que enfrenta la escuela, no solo es la formacion de
persona integrales, sino, la preparacion de individuos que hagan parte de un colectivo que ayude
a consolidar una politica pacifica y justa; lo que delega la funcién primordial a la escuela de
formar ciudadanos que puedan enfrentar y resolver diferentes desafios (Porto, 2023), lo que
desencadena que la educacion recibida no se centre solo en la transmision y memorizacion de

conocimientos, sino en el desarrollo integral, activo y colectivo de los estudiantes.

En este sentido, es necesario transformar las practicas pedagogicas tradicionales e
implementar metodologias activas basadas entre otros en el constructivismo; pues este modelo
desde su concepcion pedagdgica plantea el aprendizaje como un constructo personal y a su vez
colectivo, que se da en la relacion con el otro, y que, unificados a la vivencia de los valores,
experiencias, comportamientos sociales y maneras de relacionarse con el otro, cobra relevancia.
Integrar los procesos cognitivos (aprendizaje) las herramientas y mecanismos, que permiten al
estudiante el manejo adecuado de sus emociones al momento de responder o reaccionar ante los
estimulos que le provocan malestar, incomodidad o agresividad (Zambrano, 2018); complementa
precisando que el constructivismo social, se concibe como una de las practicas que tiene mayor
aporte e influencia en los entornos escolares, puesto que es alli donde se gestan los procesos
naturales de convivencia e interrelacion, su principal exponente fue el filosofo ruso Lev
Semionovich Vygotsky (1896-1934), cuyos postulados se fundamentan en que se considera al
individuo como el resultado de los procesos y dinamicas historicas y sociales y donde, resalta el
autor, que el lenguaje es determinante para la construccion del conocimiento que combina la

interaccion entre el sujeto y el medio o contexto en el cual se desenvuelve.

Al respecto, Guerra (2020) sefiala que constructivismo se concibe como una teoria que
desde sus postulados pretende explicar como se configura el conocimiento en el ser humano; por

tanto, es una teoria educativa que se basa en la idea de que el conocimiento no se recibe
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pasivamente, sino que se construye activamente por parte del aprendiz; esta perspectiva sostiene

que los individuos construyen su comprension del mundo a través de la experiencia y la

interaccion con su entorno; se ha aplicado en diversos campos, incluyendo la psicologia, la

filosofia, la sociologia y, especialmente, en la educacion; siendo sus aspectos centrales:

Construccion del conocimiento: Dado que el conocimiento no es simplemente
transmitido de un profesor o un libro al aprendiz, sino que se construye activamente en la
mente del estudiante a través de la interpretacion de la informacion y su integracion con
conocimientos previos.

Aprendizaje significativo: Puesto que los nuevos conceptos y conocimientos se
relacionan y se integran con la comprension existente del estudiante, enfatizando la
importancia de conectar los nuevos conocimientos con experiencias previas y contextos
relevantes.

Aprendizaje social: El aprendizaje es un proceso social, en el cual los individuos
interactuan y comparten sus perspectivas, donde la colaboracion y el didlogo son
elementos esenciales para la construccion del conocimiento.

Rol del profesor: Ya no solamente es un transmisor de informacion, sino que ahora
asume el papel de facilitador o guia, dado que crea situaciones y contextos que permiten a
los estudiantes explorar, cuestionar y construir su propio conocimiento.

Aprendizaje activo: Donde los estudiantes participan activamente en su propio proceso
de aprendizaje a través de la resolucion de problemas, la investigacion y la participacion
en actividades practicas.

Individualidad del aprendizaje: Cada estudiante construye su propio conocimiento de

manera Unica, y el ritmo y estilo de aprendizaje pueden variar de una persona a otra.

Jaimes y Colmenares (2021) sefialan que la interaccion que se genera entre la familia y el

entorno social, da paso a los contextos escolares, que es donde se gestan las experiencias, las

creencias y los habitos, que contribuyen de manera significativa a formar al ser; por tanto, el

fortalecer las competencias ciudadanas debe ser la prioridad en la implementacién de los

procesos escolares, que permita hacer aparecer el aprendizaje significativo tributando en la

cimentacion de una sociedad, que se caracterice por respetar las diferencias, tienda a la equidad,
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promueva los actos de justicia, que se privilegie la resolucion de los conflictos por la via pacifica

haciendo frente a la violencia.

En lo que respecto a los aportes de diversos autores a la teoria constructivista, se resalta lo

expuesto por Herrera & Ochoa (2023), quienes destacan a Piaget (1952), Bruner (1960) y

Ausubel (1963), sefialando que ninguno de ellos se proclam6 como constructivista, pero sus

propuestas y conceptos contribuyen a ilustrar las ideas de fondo de la teoria educativa, es mas, en

la actualidad son muy vigentes y se aplican frecuentemente en el contexto educativo y en las

practicas pedagdgicas que se vivencian en las aulas; por tanto, sus aportes son innegables en

favor de la educacion y al desarrollo de las competencias. También sefialan que la teoria

constructivista no tiene una estructura rigida y especifica de fases, ya que es mas un enfoque

pedagdgico y epistemologico que una metodologia prescriptiva; es importante tener en cuenta

que estas fases no son lineales ni rigidas, y el proceso constructivista puede ser dinamico y

adaptarse a las necesidades y caracteristicas especificas de los estudiantes y del contenido de

aprendizaje; se tiene:

Activacion del conocimiento previo: Los estudiantes exploran y comparten sus
conocimientos previos sobre un tema especifico. Se busca activar las experiencias y
conceptos que los estudiantes ya poseen para construir sobre esa base.

Presentacion del problema o pregunta: Se plantea una pregunta, un problema o una
situacién que motive la exploracion y la indagacion. El objetivo es despertar el interés y la
curiosidad, generando una necesidad de conocimiento.

Exploracion e indagacion: Los estudiantes se involucran en actividades de investigacion,
experimentacion o descubrimiento. Se fomenta la participacion activa y la busqueda de
respuestas por parte de los estudiantes.

Construccion del conocimiento: Los estudiantes desarrollan su propia comprension a
través de la reflexion y la interaccion con la informacion. Se enfatiza la conexion de
nuevos conocimientos con experiencias previas y la construccion activa de significado.
Colaboracion y didlogo: Se fomenta la discusion y la colaboracion entre los estudiantes.
La interaccion social facilita la construccion conjunta de conocimiento y la confrontacion
de ideas.

Reflexion y metacognicion: Se anima a los estudiantes a reflexionar sobre su propio

proceso de aprendizaje. La metacognicion, es decir, la conciencia y regulacion de los
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procesos de pensamiento, es un elemento clave.
- Evaluacién formativa: La evaluacion se integra de manera continua durante todo el
proceso. Se valora el progreso, la comprension y la capacidad de aplicar el conocimiento

en contextos diversos.

Pinto et al. (2019) afirman que es que el constructivismo pretende ayudar a los estudiantes
en lograr la internalizacion, reajuste o conversion de la informacion nueva; ello a consecuencia de
la aparicion de nuevos aprendizajes, que resultan ser vitales para afrontar a situaciones similares
en el dia a dia; lo cual es clave, para saber enfrentar los fendmenos politicos, econdomicos,
sociales y culturales, y conflictos internos de violencia que enfrenta Colombia, donde la
asertividad en las comunicaciones y la alteridad como estrategia en el manejo de las emociones,
aportan a la configuracion de un modelo pedagogico y educativo que favorecen los procesos de
ensefianza y aprendizaje, ademas de proporcionar al estudiante de competencias y destrezas para

enfrentar la cotidianidad en sus diversos entornos familiares, escolares, otros.
2.2.3 Aprendizaje significativo

Debido a la naturaleza de transformacion ciudadana, escolar y social del presente proceso
de investigacion, es necesario implementar metodologias activas que permitan el desarrollo de un
aprendizaje significativo en los alumnos; lo que permite que los estudiantes se involucren y

reflexionen sobre los roles que asumen en situaciones reales del contexto social (Vivanco, 2018).

En este sentido, los docentes deben desarrollar diferentes estrategias de ensefianza que
desarrollen habilidades y destrezas propias de los pilares de la educacion; entre ellos el de saber
convivir; por lo que es necesario articular los nuevos conocimientos con los ya existentes, como
lo indica Latorre (2017) cuando expone que el aprendizaje significativo es “el que puede
relacionar los conocimientos nuevos con los conocimientos previos del estudiante y esto le

permite asignar significado a lo aprendido y poderlo utilizar en otras situaciones de la vida” (p.

02).

Segun esto, Matienzo (2020) destaca que el estudiante relaciona los nuevos conocimientos
con uno previo, creando un conocimiento mas profundo y duradero, por lo que este proceso

permite desarrollar habilidades motrices, afectivas, cognitivas y sociales que les permita
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desarrollarse plenamente en situaciones cotidianas; por lo que el proceso de
ensefanza-aprendizaje no debe estar direccionado hacia la memorizacion y mecanizacion de

conocimientos, sino, hacia la creacion de conexiones y conocimientos significativos.
2.2.4 Estrategias pedagdgicas

Actualmente debido a la evolucion de la tecnologia permite que las instituciones
educativas tengan diferentes métodos y estrategias pedagdgicas para el desarrollo del aprendizaje;
estas estrategias permiten utilizar la didactica para la ensefianza y aprendizaje de las diferentes

areas de formacion (Gutiérrez y Villafuerte, 2022).

Las estrategias pedagogicas deben tener unas caracteristicas que permitan el desarrollo del

conocimiento, como se describe en la ilustracion 1 segin Sierra (2007).

Tlustracion 1.

Caracteristicas de las estrategias pedagogicas

Toma en cuenta e inicia el proceso con el reconocimiento de los saberes previos

Fuente: Sierra (2007).

Sin embargo, es necesario destacar que la estrategia utilizada a medida que se implementa
y analiza puede ser modificada dependiendo de los propios cambios del contexto y las
necesidades del aula de clase; es asi como su estructura presenta las siguientes etapas segiin Lagla

et al., 2023 como se descrite en la tabla 3.
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Tabla 2.

Estructura de la estrategia pedagogica

Etapa Descripcion
Orientacidon Deteccion de un contexto pedagogico dado
Implicacion Influencia pedagogica
Compromisos y responsabilidad pedagdgica
Formulacion Alcance del aprendizaje
Conceptos e intenciones del aprendizaje
Planificacion Relacion entre el componente pedagogico segun el contexto

Establecimiento de actividades
Establecimiento de grados de complejidad

Ejecucion Actividades segun los resultados del aprendizaje
Estructura organizada
Control Indicadores del seguimiento y control de las fases

Incorporacion de medidas de mejora y valoracion

Fuente: Lagla et al., 2023

2.3. Marco Conceptual
2.3.1 Convivencia escolar

Se ha revisado diversa bibliografia, donde se logra conceptualizar a la convivencia
escolar, de donde se destaca a Fierro y Carbajal (2020), quienes sefialan que abarca al conjunto de
relaciones que se genera en una institucion educativa, involucrando en ello a los profesores,
estudiantes, padres de familia, personal administrativo, entre otros, las cuales buscan impulsar la
tolerancia, el respeto mutuo, la comunicacion efectiva y el resolver conflictos; de donde una
convivencia escolar positiva, contribuye al bienestar emocional y al rendimiento académico de
los estudiantes, asi como al clima general de la escuela.

Lo cual se complementa con lo expresado por Carrefio y Rozo (2020), quienes expresan
que la convivencia escolar implica la interaccidon que caracteriza a los integrantes de una
comunidad educativa; y que un ambiente escolar positivo permite impulsar la existencia de una
formacion académica adecuada, puesto que: promueve el bienestar emocional de los estudiantes,
lo que les permite sentirse seguros, aceptados y valorados; cuando los estudiantes se sienten
motivados, seguros y apoyados en su entorno escolar, tienden a tener un mejor desempefio en sus
estudios; ofrece la oportunidad de desarrollar habilidades sociales, que son claves para el éxito
académico y en la vida cotidiana; contribuye en prevenir el acoso escolar y otras formas de
violencia entre estudiantes y brinda la oportunidad de promover valores como la igualdad, la

justicia, la solidaridad y el respeto por la diversidad.
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Molina (2022) efectud una investigaciéon donde propone un modelo para gestionar la
convivencia escolar, para lo cual, previamente identifico y describi6, diferentes tipos de
convivencia segun, de donde se detallan los siguientes: convivencia pacifica, se refiere a un
ambiente en el que prevalece la armonia, el respeto mutuo y la colaboracion entre todos los
miembros de la comunidad educativa; convivencia conflictiva, se caracteriza por la presencia de
tensiones, confrontaciones y dificultades en las relaciones laborales; convivencia inclusiva, que
promueve la integracion y la participacion activa de todos los estudiantes, independientemente de
sus diferencias individuales, capacidades o caracteristicas personales; convivencia participativa,
implica la implicacion activa y democratica de los integrantes de la comunidad escolar en la toma
de decisiones del colegio y convivencia educativa, que implica el desarrollo integral de los
estudiantes, en lo académico y en el desarrollo de habilidades sociales, emocionales y
ciudadanas.

Para el andlisis de la variable “convivencia escolar”, se ha considerado la investigacion de
Fernandez (2020), donde se utilizan tres dimensiones: actitudes personales (son disposiciones
mentales y emocionales que influencian la forma en que una persona percibe, interpreta y
responde a diferentes situaciones, objetos o personas en su entorno) comunicacion (proceso
fundamental en el cual se intercambian informacidn, ideas, emociones y mensajes entre dos o
mas personas, utilizando diferentes formas y canales) y desarrollo afectivo social (se refiere al
crecimiento y la evolucion de las habilidades emocionales y sociales a lo largo de la vida de una

persona).

2.3.1.1. Actitudes personales.

Se destaca la definicion proporcionada por Gomez y Abarca (2022), quienes senalan que
una actitud es una predisposicion mental y emocional, que influye en la forma en que una persona
percibe, interpreta y responde a ciertas personas, situaciones, objetos o ideas; ademads, es una
evaluacion generalmente favorable o desfavorable respecto a una situacion determinada, que
puede estar basada en creencias, valores, experiencias pasadas o emociones. También se precisa
que las actitudes pueden manifestarse de diversas formas, incluyendo pensamientos, emociones y
comportamientos.

Gomez y Abarca (2022) complementan su definicion, exponiendo que las actitudes
pueden variar en intensidad y estabilidad, y pueden ser conscientes o inconscientes; ademas, las

actitudes pueden ser aprendidas, cambiantes y susceptibles de ser influenciadas por diferentes
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factores, como la experiencia, la educacion, el entorno social y la persuasion. En resumen, una
actitud es una predisposicion evaluativa que influye en como una persona percibe y se relaciona
con el mundo que la rodea, y puede tener un impacto significativo en sus pensamientos,
emociones y comportamientos.

Lacruz et al. (2021) sefialan que las actitudes pueden clasificarse en diferentes tipos segun
algunos criterios, tales como: segun la valencia, se tienen las actitudes positivas que son aquellas
que tienen una evaluacion favorable hacia un objeto, persona, idea o situacion, y las actitudes
negativas, que son aquellas que tienen una evaluacion desfavorable hacia un objeto, persona, idea
o situacion; segun la intensidad, se tiene a las actitudes fuertes, que son aquellas que son firmes y
estables, y tienen una influencia significativa en el comportamiento de una persona, y las
actitudes débiles, que son menos firmes o consistentes, y tienen una influencia limitada en el
comportamiento de una persona; segun el origen, se tiene a las actitudes adquiridas, que se
forman a través de la experiencia, la socializacion y el aprendizaje, y las actitudes innatas, que
son aquellas que son inherentes a la naturaleza humana y pueden tener un componente biologico
o genético y segun el objeto de la actitud, se tiene a las actitudes hacia personas, como ser a
familiares, amigos, colegas, otros, actitudes hacia objetos inanimados, como ser marcas,
productos, otros, y actitudes hacia ideas o conceptos, como ser la religion, la politica, la ecologia,

otros.

2.3.1.2 Ayuda a sus pares

El apoyar a los compafieros de clases en el desarrollo de ciertas actividades académicas,
es un aspecto que contribuye a fortalecer los lazos estudiantiles, al respecto Duarte (2021) sefiala
que el ayudar a otro estudiante del aula de clases es una accién que implica brindar apoyo,
colaboracion y asistencia dentro del entorno escolar; esta practica puede manifestarse de diversas
formas y tener multiples beneficios, tanto para los estudiantes que brindan ayuda, como para
aquellos que la reciben, asi como para el ambiente general del aula; siendo algunas formas de
ayudar, las siguientes: explicar conceptos, implica el ayudar a comprender temas dificiles
expuestos en clase; colaborar en trabajos grupales, compartiendo ideas, coordinando esfuerzos,
apoyarse mutuamente, entre otros.

Continua Duarte (2021) describiendo formas de ayudar a los demas, como el compartir
recursos o materiales de estudio, que algiin compaifiero lo necesite; también el ofrecer orientacion

sobre aspectos académicos, sociales o emocionales, que incluye el compartir experiencias
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personales y estar disponible para escuchar; el fomentar un ambiente inclusivo y acogedor en el
aula donde todos los estudiantes se sientan valorados y respetados; entre otros; por tanto, el
ayudar a los demas compaiieros en el aula, no solo contribuye al éxito académico individual, sino
que también fortalece las relaciones interpersonales, promueve el trabajo en equipo, desarrolla
habilidades de liderazgo y contribuye a crear un ambiente de aprendizaje positivo y solidario para
todos los estudiantes.

2.3.1.3 Colaborar en clases

Implica el mostrar predisposicion para contribuir a un desarrollo normal de las clases, al
respecto, Londofio (2020) sefala que cuando un estudiante colabora en clases, significa que
participa activamente en el proceso educativo de manera constructiva y colaborativa; por tanto, la
colaboracion en el aula se evidencia en el trabajar junto con otros compafieros y el profesor, para
alcanzar objetivos comunes de aprendizaje; ademas, identifica algunas formas en que un
estudiante puede colaborar en clases: participacion activa en discusiones, que refiere a escuchar
atentamente las opiniones de los demas y construir sobre ellas, asi como también expresar las
propias ideas de manera clara y respetuosa.

Continua Londofio (2020) describiendo mas formas, como ser el colaborar con otros
estudiantes en proyectos, actividades grupales o tareas asignadas en clase, lo cual implica
compartir responsabilidades, dividir tareas equitativamente y coordinar esfuerzos para lograr un
objetivo comun; el trabajar en conjunto para resolver problemas o enfrentar desafios académicos;
el contribuir en la creacion de un ambiente de aprendizaje positivo y colaborativo en el aula, que
refiere fomentar la confianza, el respeto y la camaraderia entre todos los compaiieros de la clase;
por tanto, la colaboracién en clases es fundamental para el éxito académico y el desarrollo

integral de los estudiantes.

2.3.1.4 Asume errores

El saber reconocer que uno ha cometido algun error, es un aspecto clave para evitar que
algtn conflicto se salga de control; al respecto, Martin et al. (2020) precisan que el asumir errores
por parte del estudiante, implica el reconocer y aceptar las equivocaciones o fallos que comete
durante su proceso de aprendizaje; es una actitud fundamental para el crecimiento personal y
académico, ya que permite al estudiante aprender de sus errores, mejorar sus habilidades y

alcanzar un mayor nivel de competencia, lo cual es muy relevante en su formacion personal.
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Asimismo, sefialan que cuando un estudiante asume sus errores, significa que el
estudiante es consciente de las areas en las que necesita mejorar y estd dispuesto a enfrentar esos
desafios de manera constructiva; ademas reconoce que es responsable de sus propios errores y no
busca culpar a otros por sus fracasos; que logra identificar los errores como oportunidades para
aprender y crecer; y esta abierto a recibir retroalimentacion constructiva de sus profesores,
compaifieros u otras fuentes para ayudarlo a identificar y corregir sus errores de manera efectiva,
por tanto, el asumir errores por parte del estudiante, fomenta la autocritica, la resiliencia y el

desarrollo de habilidades que son fundamentales para el éxito académico y la vida en general.

2.3.1.5 Respeta a todos

Un valor clave en la formacion de los estudiantes, es el lograr que respeten a sus
semejantes; al respecto, Moran ef al. (2021) sefialan que implica reconocer, valorar y tratar a los
demas con consideracion, cortesia y dignidad; esta actitud es fundamental en el entorno escolar y
en la sociedad en general, ya que contribuye a crear un ambiente de convivencia positiva,
respetuosa y armoniosa; de forma especifica, ello contribuye a la existencia de una adecuada
atmosfera de trabajo en la institucion educativa, donde las metas y objetivos a lograr son la
prioridad.

Moran et al. (2021) describen algunos aspectos clave del respeto a los demads, como ser la
valoracion de la diversidad, donde el estudiante respeta y valora las diferencias individuales de
sus compaiieros, incluyendo su origen étnico, cultural, religioso, socioeconémico, de género y de
habilidades; el demostrar empatia hacia los demas, que implica ponerse en el lugar de los demas
y comprender sus sentimientos, experiencias y puntos de vista; el ser cortés y tener buenos
modales en su trato con los demaés; el practicar la tolerancia y la aceptacion hacia las opiniones,
creencias y estilos de vida diferentes a los suyos; la resolucion pacifica y constructiva de los
conflictos, evitando el uso de la violencia, el hostigamiento o la intimidacion; por tanto, el
respeto a los demas, es fundamental para la creacion de un ambiente escolar que se caracterice
por ser respetuoso e inclusivo, donde los integrantes de la comunidad educativa se sientan
valorados, escuchados y apoyados en su desarrollo personal y académico.
2.3.1.6 Tolerancia

El demostrar inteligencia ante determinadas situaciones de presion, es lo que representa el
ser tolerante; al respecto, Rodriguez (2020) sefiala que ser tolerante como estudiante implica

respetar y aceptar las diferencias individuales, las opiniones divergentes y las creencias diversas
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de los demas, incluso cuando difieren de las propias; por tanto, la tolerancia es una actitud
fundamental que promueve la convivencia pacifica, el entendimiento mutuo y el respeto por la
diversidad en el entorno escolar y en la sociedad en general, que contribuye a una atmosfera de
trabajo adecuada.

Rodriguez (2020) describe algunas caracteristicas y comportamientos que reflejan la
tolerancia por parte de un estudiante, como ser mostrar respeto y aceptacion hacia las diferencias
individuales, incluyendo la diversidad étnica, cultural, religiosa, de género, entre otros; el estar
predispuesto a escuchar y considerar puntos de vista diferentes a los suyos, el estar abierto al
didlogo constructivo y a la discusion respetuosa; el ser empatico hacia las experiencias,
sentimientos y puntos de vista de los demas, tratando de entender sus preocupaciones y desafios
desde su propia perspectiva; el buscar resolver los conflictos de manera pacifica y constructiva; el
promover activamente el respeto y la inclusion en el entorno escolar, fomentando un clima de
convivencia positiva y respetuosa; entre otros; en resumen, ser tolerante como estudiante implica
tener una actitud abierta, respetuosa y comprensiva hacia las diferencias individuales y las

opiniones divergentes de los demas.

2.3.1.7 Comunicacion

Se destaca la definicion proporcionada por Castro (2021), quien sostiene que la
comunicacion es el proceso mediante el cual se intercambia informacion, ideas, sentimientos, y
significados entre individuos o grupos, a través de un sistema comun de simbolos, signos o
comportamientos, los cuales son conocidos y validados por las partes; ademads sefala que este
proceso puede ser verbal, no verbal, escrita o digital; por tanto, la comunicacion es esencial para
la interaccion humana y se lleva a cabo en varios contextos, incluyendo interpersonal, grupal,
organizacional y masiva.

De forma similar, se destaca lo expuesto por Contreras (2019) referido al proceso de
comunicacion, sefialando que es una secuencia estructurada de pasos que involucra la transmision
de informacion desde un emisor hacia un receptor; donde se caracteriza por ser un proceso
dinamico, que puede verse afectado por diversos factores que influyen en la eficacia con la que el
mensaje es enviado, recibido y comprendido. Menciona y describe cada uno de sus componentes,
se tiene: emisor, que es la persona que inicia el mensaje; el receptor es la persona que recibe el
mensaje; el mensaje es la informacion o idea que se transmite; el canal es el medio usado para

transmitir el mensaje; el codigo es el sistema de signos y/o simbolos usados en el mensaje; el
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contexto es entorno en la que ocurre la comunicacion; la retroalimentacion es la respuesta del
receptor al mensaje dado por el emisor y el ruido es la interferencia que distorsione la
comunicacion efectiva.

2.3.1.8 Conoce sus derechos

Al respecto Pincay y Cedefio (2023) sefialan que el hecho de que los estudiantes conozcan
sus derechos significa que estan informados sobre las garantias y protecciones legales y éticas a
las que tienen acceso en su entorno educativo; estos derechos abarcan una variedad de areas que
incluyen la seguridad, la igualdad, la libertad de expresion, la privacidad y la participacion en el
proceso educativo; por tanto, conocer estos derechos permite a los estudiantes protegerse contra
abusos, discriminacion y violaciones, y les da herramientas para abogar por un entorno de
aprendizaje justo y seguro.

Complementan Pincay y Cedefio (2023), resaltando la importancia de que los estudiantes
conozcan sus derechos, por los argumentos siguientes: cuando se encuentran informados sobre
sus derechos estan en una mejor posicion para defenderse; los ayuda a identificar y reportar
abusos o situaciones injustas, ya sea por parte de otros estudiantes, profesores o la administracion
escolar; fomenta un ambiente educativo mas justo y equitativo, donde todos los estudiantes tienen
las mismas oportunidades para aprender y crecer; son mas propensos a participar en actividades
escolares y procesos de toma de decisiones, contribuyendo a una comunidad educativa mas
dinamica y participativa; ayuda en el desarrollo de sus habilidades criticas, asi como en la

resolucidn de conflictos; entre otros.

2.3.1.9 Desarrollo afectivo social

El desarrollo afectivo social es un proceso integral que implica la evolucion de las
competencias emocionales y sociales en los individuos desde la infancia; al respecto, se destaca
la definicién de la UNIR (2022), quien precisa que se refiere al conjunto de habilidades y
capacidades que permiten a los individuos gestionar sus emociones y establecer relaciones
interpersonales saludables; este desarrollo es crucial para que los nifios se conviertan en adultos
emocionalmente estables y capaces de interactuar eficazmente en la sociedad; esto incluye la
capacidad de manejar conflictos, comprender y expresar emociones, y relacionarse de manera
positiva con los demas.

También se destaca el concepto proporcionado por la Universidad Europea (2022), quien

sefiala que, desde una perspectiva educativa, el desarrollo afectivo social en la educacion infantil
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se enfoca en fomentar la empatia, la autoestima y la capacidad de cooperacion entre los niflos, a
través de interacciones y experiencias educativas, los nifios aprenden a vivir en armonia con los
demas, a resolver conflictos y a gestionar sus emociones, lo que es esencial para su desarrollo
personal y social para la formacion de individuos competentes emocional y socialmente,
destacando su impacto en el bienestar y la integracion social a lo largo de la vida.

De manera similar, se destaca la definicion proporcionada por Bricefio (2021), quien
sefala que, seglin teorias psicologicas, como las propuestas por Freud, Erikson, Piaget y
Vygotsky, el desarrollo afectivo social implica una serie de etapas y procesos en los que el nifio
aprende a interactuar con su entorno y a integrar sus experiencias emocionales y sociales; estos
procesos son fundamentales para el establecimiento de una personalidad equilibrada y la
adaptacién al medio social, donde la interaccidon con otros y el aprendizaje colaborativo juegan un

papel crucial.

2.3.1.10 Alienta el respeto a normas de convivencia

El respeto a las normas de convivencia en el colegio es fundamental para asegurar un
ambiente educativo positivo y efectivo; al respecto, se resalta la definicion de la VIU (2023),
quien sefiala que se es un conjunto de reglas vigentes en un colegio que impulsan la existencia de
una adecuada relacidn social entre los integrantes de la comunidad educativa, donde el objetivo
es generar un espacio que contribuya a que estudiantes y profesores, puedan convivir e
intercambiar positivamente, promoviendo una interaccion social saludable y el respeto mutuo
entre las personas.

También se destaca el aporte de la UNIR (2020) referido a la importancia de que se
cuente con un plan de convivencia escolar, al respecto define que se trata de un documento que
permite regular todo lo relacionado con el convivir en una institucién educativa; ademas se
describen normas que impulsan la existencia de valores como el respetar, ser empatico, ser
tolerante y la igualdad, que permita la obtencién de un ambiente que contribuya al aprendizaje en
la comunidad educativa; por tanto, se subraya la importancia de establecer y mantener reglas

claras y efectivas que faciliten la convivencia en el colegio.
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2.3.2 Ciudadania

Una de las intenciones mas relevantes de la educacion es propender por el desarrollo del
pensamiento critico en los individuos, lo que le permite articular el conocimiento con situaciones
cotidianas y resolver de manera responsable los retos y problemas que plantea la convivencia;
este significado permite el desarrollo de una sociedad participativa, justa y responsable, como lo

indica (Bohorquez y Niebles, 2019).

En este sentido Chaux (2004), define las Competencias Ciudadanas como los
conocimientos y las habilidades cognitivas, emocionales y comunicativas que hacen posible que
las personas participen en la construccion de una sociedad democratica, pacifica e incluyente;
permitiendo que estas habilidades se practiquen y fortalezcan gracias a ambientes mediados por
la familia, la escuela y la sociedad en general; lo que es fortalecido por el Ministerio de
Educacion Nacional (2010) quien define las competencias ciudadanas como el “conjunto de
conocimientos y de habilidades cognitivas, emocionales y comunicativas que, articulados entre

si, hacen posible que el ciudadano actiie de manera constructiva en la sociedad democratica”.
2.3.3. Competencias

Perrenoud (1999, como se cita en Vergara, 2019) precisa que las competencias se definen
como la capacidad de actuar de manera eficaz en una situacion determinada, haciendo uso de los
conocimientos, pero sin limitarse solo a ellos, para enfrentarse a una situacion de manera exitosa;
para esto se deben utilizar varios recursos cognitivos que se complementan, entre ellos los
conocimientos, los cuales se van adquiriendo y desarrollando, a través de la experiencia de las
personas en su cotidianidad, y por medio de dicha experiencia se van afinando. Sin embargo, las
competencias son mucho mas que so6lo conocimientos, articulan el saber y el querer hacer;
ademads implican operaciones cognitivas complejas de acuerdo con saberes previos, que se
modifican y consolidan para actuar adecuadamente en un contexto, (Sierra, 2022);
complementando ello, se tiene que el término competencias se precisa como una habilidad,
aptitud, destreza o idoneidad, que debe ser demostrable en un ambiente, donde se combinan la
accion y el conocimiento (Toro & Sierra, 2021).

En linea con lo anterior, Martinez (2018) afirma que la competencia es una amalgama de

cualidades que tienen relacion directa con los procesos, habilidades y responsabilidades que
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deben desarrollar los estudiantes al concluir su etapa escolar, de ahi la necesidad de saber
combinar los conocimientos, destrezas y actitudes, es decir, mejorar desde el saber, saber hacer y
saber ser, concentrando las acciones en el individuo y en las areas del conocimiento que se
estructuran en los curriculos y planes de estudio, ademas de los proyectos transversales que

complementan la formacion académica.
2.3.4 Competencias ciudadanas.

El MEN (2016, como se cita en Hincapi¢ y Clemenza, 2022) define las competencias
ciudadanas como un conjunto de conocimientos, de habilidades comunicativas, cognitivas,
emocionales, y de actitudes, que interactiian entre si y hacen que el ser humano pueda proceder
de una manera favorable en el contexto en el que se desenvuelve, como una persona con
habilidades y conocimientos para enfrentar los desafios cotidianos con responsabilidad y
compromiso ético; por tanto, las competencias ciudadanas no solo hacen referencia a ese
conjunto de cualidades implicitas en el sujeto, sino que es uno de los aspectos mas importantes en
la formacion educativa, y tienen la finalidad de formar seres humanos integros, para un ejercicio
pleno de la ciudadania, que parta del concepto de la dignidad humana, el respeto por la diferencia
y la sana convivencia; a través del desarrollo de estas competencias, se logran potenciar las
capacidades para la resolucion de conflictos, el trabajo en equipo, la interaccion asertiva entre
iguales, que se constituyen en herramientas necesarias para relacionarse con los demas, de una
manera tolerante y justa que contribuyan a la construccion de una convivencia pacifica, que no
solo debe ser especifica al espacio educativo sino a los demas contextos en los que se
desenvuelve el estudiante.

En este sentido, fortalecer las competencias ciudadanas en los entornos educativos
colombianos es imperativo, dado que su apropiacion posibilita el ejercicio de una ciudadania
responsable basada en la participacion activa de los sujetos en los procesos que atafien a la
defensa de los derechos humanos, la justicia, la equidad, igualdad y justicia social, necesarios en
el cambio en la manera de enfrentar y resolver las diferencias y conflictos (Aguilar & Veldsquez,
2018). Zambrano (2018) sefiala que en el desarrollo de las competencias ciudadanas participan
actitudes, destrezas y conceptos indispensables para formar seres humanos criticos, activos y

responsables de una comunidad que busca consolidarse politica y democraticamente.
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De esta forma, Fuentes et al. (2019) precisan que para la apropiacion de las competencias
ciudadanas se requiere que docentes y estudiantes realicen una lectura del contexto en el cual esta
inmersa la escuela, con el propdsito de disenar y ejecutar estrategias metodologicas, proyectos y
actividades que posibiliten su fortalecimiento desde la realidad y le experiencia de los individuos.
Asi mismo para los docentes significa un cambio y transformacion en el desarrollo de su practica
docente la cual ha de orientar en formar ciudadanos competentes para los retos sociales que
demanda la sociedad contemporanea.

Por otro lado, el MEN (2016) sefiala que ser competente como ciudadano, implica
contribuir a la existencia de una convivencia que sea pacifica con los demas, tener una
participacion activa y de aporte critico dentro de los procesos democraticos, respetar que se es
diferente y valorar la pluralidad de las opiniones, en los diferentes foros y entornos por donde se
desarrolle la actividad laboral, familiar, otros; y la propuesta efectuada por Chaux et al. (2004,
como cita Trujillo y Champutiz, 2022), quienes identifican las dimensiones que conforman la
accion ciudadana o su participacion activa en la sociedad como se describe en la ilustracion 2,
que son: los conocimientos, las competencias basicas (de cognicidon, de emocion, de

comunicacion), las competencias integradoras y los ambientes democraticos.

Tlustracion 2.

Dimensiones para la accion ciudadana

Conocimientos

Competencias

integradoras

Competencias basicas:
- COgnitivas y
g ) Accion
- emocionales )
L ciudadana
- comunicativas
Ambientes
democriticos

Nota. Figura obtenida de Chaux ef al. (2004, como cita en Trujillo-Rodriguez y
Champutiz-Guancha, 2022)
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Se ha logrado describir diversas definiciones sobre las competencias ciudadanas, donde
los aspectos mas relevantes tienen que ver con que se trata de un conjunto conocimientos,
habilidades y actitudes, que le permiten a una persona poder interactuar con las demds personas
que conforman una comunidad, respetando las normas y reglas de la sociedad donde desarrolla
diversas actividades personales, laborales, familiares, otros; en el caso del entorno educativo, en
lo que refiere a la formacion de los estudiantes, son las competencias basicas que involucra los
conocimientos de la normatividad como ciudadano y los derechos fundamentales.

Respecto a las Competencias cognitivas, Barajas (2020), sehala que las competencias
cognitivas se refieren a la capacidad mental y las habilidades que una persona posee para
procesar, analizar, interpretar y utilizar la informacion; estas competencias abarcan diversas
habilidades cognitivas, como el razonamiento logico, la resolucion de problemas, la toma de
decisiones, la memoria, la atencién, la comprension verbal y numérica, entre otras; en resumen,
las competencias cognitivas estan relacionadas con la capacidad del individuo para pensar de
manera efectiva, aprender y aplicar conocimientos en distintos contextos; son fundamentales en
el ambito educativo, laboral y en la vida cotidiana.

Esteban (2022) las define también como las habilidades y destrezas en la administracion
de la informacién humana, que engloban el empleo de la memoria, el estar atentos, el observar
diversos fendmenos, el ser creativos y el pensar de forma abstracta; es decir, son habilidades que
le permiten a la persona adquirir conocimiento, reflexionar, almacenar informacion, organizarla y
transformarla con el fin de generar nuevos productos, llevar a cabo actividades como establecer
relaciones, resolver problemas, motivar a los demads y alcanzar resultados sostenibles.

Por su parte, Vega et al. (2019) sefialan que son el conjunto de capacidades que le
permiten a la persona desarrollar procesos mentales, en este caso los que impulsan el ser
ciudadanos; donde se destaca la posibilidad de ponerse en el lugar de la otra persona, lo cual
contribuye a impulsar la convivencia pacifica, que existe pluralidad y participacion, adoptar
acuerdos e interactuar colaborativamente, interpretar las intenciones de la persona, imaginar
diversas formas de hacer frente a un problema, el caracterizarse por un pensamiento critico, el
desarrollo de la moralidad, entre otros. Se asume el aprendizaje como el conocimiento que
apropia el ser humano a partir de las experiencias, la observacion, experimentacion y la
informacion que recibe a través de diferentes medios, ademas de la instruccion o ensefianza que

recibe durante su etapa de escolarizacion; por tanto, el proceso educativo, ademas de teorias y
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conceptos, debe favorecer la generacion de espacios para formar estudiantes criticos,

participativos y reflexivos.

2.3.4.1 Competencias comunicativas

Villegas et al. (2020) senalan que las competencias comunicativas son un conjunto de
habilidades y capacidades que permiten a una persona interactuar eficazmente en diversos
contextos comunicativos; estas competencias abarcan una variedad de aspectos relacionados con
la comunicacion, incluyendo la expresion oral y escrita, la comprension auditiva y lectora, la
capacidad de argumentacion, la habilidad para interpretar mensajes y la capacidad de adaptarse al
contexto y al publico objetivo, por tanto, esta interaccién contribuye a comprender a los demas, y
principalmente sus expectativas y necesidades.

Jiménez et al. (2020) senalan que las competencias comunicativas no se limitan solo al
dominio del lenguaje, sino que también incluyen la capacidad de utilizar diferentes recursos
comunicativos, como el lenguaje no verbal, el uso adecuado de herramientas tecnoldgicas de
comunicacion, la empatia y la capacidad para establecer relaciones interpersonales efectivas; por
tanto, dichas competencias son fundamentales para el desarrollo personal y profesional, ya que
permiten a las personas comunicarse de manera clara, efectiva y apropiada en una variedad de
situaciones y contextos.

Sologuren et al. (2019) precisan que existen dos enfoques clasicos para abordar el desafio
de ensefiar el lenguaje escrito en la educacion basica, que contribuya a la formacion de las
competencias comunicativas; uno de ellos, es adoptar una perspectiva de formacion general,
donde se conceptualiza la comunicacion escrita como una habilidad transferible a diversos
contextos, por otro lado, esta la formacion vertical, que considera que la escritura es una

habilidad concreta y especifica, sujeta a diferentes comunidades y con un desarrollo particular.

2.3.4.2 Sentirse parte de un equipo

Avila y Fernandez (2022) efectuaron una investigacion sobre los aspectos que inciden en
el trabajo en equipo en estudiantes de educacion basica, resaltando que, sentirse parte de un
equipo implica experimentar un sentido de pertenencia y conexion con los otros miembros del
equipo, asi como con los objetivos, valores y metas compartidas; en resumen, sentirse parte de un

equipo implica estar involucrado activamente en el grupo, colaborar de manera efectiva, confiar
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en los demds, comunicarse abierta y honestamente, brindar apoyo mutuo y celebrar los logros
conjuntos.

De manera especifica, Avila y Fernandez (2022) describen aspectos como: Identificacion
y compromiso, que implica sentir afinidad con el equipo y estar comprometido con su éxito y
propdsito comun; colaboracion, que abarca el compartir ideas, conocimientos y recursos para
alcanzar metas; confianza, en las habilidades y capacidades individuales que permita como
equipo lograr los objetivos establecidos; comunicacion efectiva, que se caracterice por ser
honesta y respetuosa, donde se comparta informacion, retroalimentacion y opiniones de manera

constructiva y apoyo mutuo, que demuestre empatia y solidaridad.

2.3.4.3 Participa en favor del bien comin

Al respecto, se considera lo expuesto por Rojas (2019), quien sefiala que participar en
favor del bien comun implica contribuir activamente al beneficio y al mejoramiento de la
comunidad o de la sociedad en su conjunto, mas alla de los intereses personales o individuales;
ello implica principalmente caracterizar por un comportamiento altruista y comprometido, que
permita contribuir al beneficio y al progreso del entorno donde uno desarrolla sus actividades
laborales o simplemente donde reside y de forma paralela, promoviendo valores de solidaridad,
justicia y equidad.

Rojas (2019) complementa lo anterior, sefalando que para ello se requiere desarrollar una
conciencia social, que implica estar consciente de las necesidades y los desafios que enfrenta la
sociedad; ademas de estar comprometido con la busqueda y la implementacion de soluciones que
beneficien a la gran mayoria de personas; también reconocer y asumir la responsabilidad
individual de contribuir al bienestar y al progreso de la comunidad, cumpliendo con los deberes
civicos; demostrar solidaridad hacia aquellos que enfrentan dificultades o desventajas y promover

iniciativas y acciones que impulsen la justicia social, la equidad y el desarrollo sostenible.

2.3.4.3 Escucha las posturas de los demas

Para lo cual se considera lo expuesto por Icaza (2023), quien analiza el nivel de

habilidades comunicativas de los estudiantes, de donde se extrae que, escuchar la postura de los
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demas implica mostrar apertura mental, atencion plena, empatia, respeto, clarificacion, didlogo
constructivo y receptividad a nuevas ideas, lo que contribuye a una comunicacion efectiva,
relaciones interpersonales saludables y toma de decisiones informadas; por tanto, la otra persona
considera que se le estd prestando la atencion respectiva, generando motivacion para que siga
participando.

Complementa Icaza (2023) sefialando que escuchar la postura de los demas implica varios
aspectos importantes como: apertura mental, es decir estar dispuesto a escuchar ideas, opiniones
y perspectivas de los demas sin prejuicios ni sesgos; atencion plena, que implica prestar atencion
a lo que los demas estan diciendo; comportamiento empatico, es decir comprender la perspectiva
del otro desde su contexto y experiencias personales; respeto, incluso si las expresiones difieren
de las propias; y didlogo constructivo, basado en el intercambiar ideas y opiniones de manera

respetuosa y colaborativa.

2.3.4.4 Predisposicion de ayudar

Se considera lo expuesto por Machado y Rivera (2023), quien, en su investigacion sobre
las habilidades sociales en estudiantes, precisa que tener una predisposicion a ayudar implica
mostrar empatia, disponibilidad, generosidad, compromiso, capacidad de accion, respeto y
escucha activa hacia quienes necesitan apoyo; por tanto, se demuestra que se busca apoyar al
projimo, para que pueda resolver sus diversos inconvenientes; lo que contribuye
significativamente al bienestar y la fortaleza de la comunidad en la cual se desarrollan las
actividades.

Complementa Machado y Rivera (2023), sefalando que el ayudar a los demas requiere
que la persona sea empatica, es decir comprender las emociones y necesidades de los demas;
disponible, que implica estar dispuesto y listo para ofrecer asistencia o apoyo cuando se necesite;
generosa, que es brindar ayuda de manera desinteresada; comprometida, implica contribuir al
bienestar y la felicidad de los demads; capacidad de accion, es decir, estar en condiciones de tomar
medidas concretas y efectivas para ayudar a quienes lo necesitan y respeto, que refiere tratar a los

demas considerando su dignidad mientras se les brinda ayuda.
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2.3.4.5 Utiliza el dialogo en situaciones de problemas

En lo que refiere utilizar el didlogo en situaciones problematicas, se resalta lo expresado
por Gamboa y Hernandez (2022), quienes sefialan que es una accion fundamental para encontrar
soluciones constructivas y resolver conflictos de manera efectiva; por tanto, al utilizar el didlogo
de manera efectiva en situaciones problematicas, se puede promover un mayor entendimiento,
respeto mutuo y cooperacion entre las partes involucradas, lo que puede conducir a soluciones
mas duraderas y satisfactorias, entre las partes que se encuentran dialogando.

Gamboa y Hernandez (2022) describen algunos pasos durante el proceso de dialogar, se
tiene: el primero es la escucha activa, que implica prestar atencion y ser empatico con las
preocupaciones, perspectivas y sentimientos de las partes involucradas en el dialogo; luego
generar una expresion clara, que hace referencia a comunicar los puntos de vista
respetuosamente; sigue la busqueda de puntos en comun entre las diferentes perspectivas
presentadas durante el didlogo; se procede a explorar soluciones viables; luego la negociacion,
para la busqueda de soluciones que sean justas y equitativas; se continiia con la gestion
emocional, que implica mantener la calma y gestionar emociones durante el didlogo, que permita
mantener un ambiente de respeto y colaboracion y finalmente el seguimiento al acuerdo, que

garantice que se implemente y atender cualquier preocupacion adicional.

2.3.4.6 Aporta en solucionar conflictos

Prada (2022) en su trabajo sobre como impacta la inteligencia emocional en la solucion de
conflictos en un colegio, precisa que el trabajar para solucionar conflictos implica comprender el
problema, considerar opciones, escuchar a todas las partes, negociar acuerdos, comunicar
claramente, implementar acciones y evaluar continuamente para garantizar que se resuelva de
manera efectiva y duradera; puesto que ambas partes deben tener claridad de como se estan
implementando los acuerdos, que permita percibir que se estan atendiendo las necesidades

expuestas en los didlogos de acuerdos respectivos.

De forma especifica, el mismo autor sefiala que dar soluciones a los conflictos implica

varios aspectos importantes, tales como: identificacion del problema, que implica comprender
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claramente cudl es la naturaleza del conflicto y cudles son las necesidades, preocupaciones y
perspectivas de todas las partes involucradas; el andlisis de las opciones, que requiere explorar
diferentes opciones; la negociacion, que requiere ser flexible y disposicion para ceder en ciertos
puntos; la implementacion, que implica asignar responsabilidades, establecer plazos y realizar

un seguimiento para asegurarse de que se cumplan los compromisos.

2.3.4.7 Asertivo

Serrepe (2022) efectud una investigacion sobre la asertividad en estudiantes de educacion
secundaria, en donde precisa que tener un comportamiento asertivo implica expresar tus
opiniones, deseos y necesidades de manera clara, directa y respetuosa, al mismo tiempo que
reconoces y respetas los derechos y sentimientos de los demas; por tanto, implica encontrar un
equilibrio saludable entre expresar tus propias necesidades y respetar los derechos y sentimientos
de los demads, lo que contribuye a relaciones interpersonales mas saludables, comunicacion
efectiva y autoestima positiva.

De forma especifica, Serrepe (2022) describe las caracteristicas de un comportamiento
asertivo, de donde: existe una comunicacioén de pensamientos y sentimientos de manera clara;
respeto hacia uno mismo, y hacia los demas, se establecen limites y uno se puede negar a hacer
algo que no quiere hacer; existe un manejo constructivo de la critica; se desarrollan habilidades
de negociacion y se genera la confianza en si mismo, principalmente en las habilidades propias y
en el derecho a expresarse y defender los intereses de manera respetuosa y adecuada.

Por tanto, en este bloque se ha descrito conceptualizaciones afines con las competencias
comunicativas que implica un conjunto de habilidades y capacidades que permiten a una persona
interactuar eficazmente en diversos contextos comunicativos; abarcando los siguientes
indicadores: sentirse parte de un equipo, participa en favor del bien comun, escucha las posturas
de los demas, predisposicion de ayudar, utiliza el didlogo en situaciones de problemas, aporta en

solucionar conflictos y asertivo.
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2.3.4.8 Competencias emocionales

Las competencias emocionales son el conjunto de capacidades que le permiten a la
persona, identificar las propias emociones y las de otras personas, ademas de desarrollar un juicio
moral antes de decidir; la practica demuestra que no basta con lo cognitivo para impactar en la
sociedad, es vital el caracterizarse por un comportamiento empatico; por tanto, la persona debe
manejar sus emociones ante diversas situaciones, para evitar la violencia (Duncan, 2022). El
identificar las emociones es relevante para tener la capacidad de saber interpretar escenarios de
una atmosfera poco amigable; ademas de ponerse en el lugar de la otra persona para entender su

posicion, lo cual es muy importante para impulsar una adecuada convivencia.

La inteligencia emocional es entendida como la capacidad que se tiene para el manejo de
las emociones (Martinez, 2018); claramente, deberia ser una habilidad de todos los seres
humanos, pues el hombre es un ser completamente emocional, y por ello, es necesario que cuente
con un correcto dominio de lo que siente. Una persona incapaz de regular su propio sentir, puede
sufrir de relaciones emocionales, labores, académicas y afectivas infructuosas, puesto que donde
no hay dominio de la voluntad emocional, no se pueden tomar decisiones con madurez y
sensatez. La alegria, la tristeza, el amor, el enojo, y otras, son emociones completamente
normales que hacen que el hombre le encuentre un sentido a la vida y pueda expresar con
palabras y acciones su relacion consigo mismo, con otros y con el mundo; por tanto, la
inteligencia emocional permite comprender y regular las emociones que son propias, y
principalmente la de los demas, lo cual contribuye al crecimiento emocional e intelectual.

Por tanto, las competencias emocionales en la formacion de competencias ciudadanas,
trata de la capacidad de los individuos para reconocer, comprender, expresar y regular sus propias
emociones, asi como para entender y responder adecuadamente a las emociones de los demas en
el contexto de la vida ciudadana y la convivencia social (Palomera et al., 2019)- Estas
competencias son fundamentales en la educacion para la ciudadania, ya que contribuyen al
desarrollo de habilidades sociales, la empatia, la resolucion pacifica de conflictos, el trabajo en
equipo y la comunicacion efectiva, entre otros, aspectos importantes para la convivencia

democrética y el bienestar colectivo.
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2.3.4.9 Mantiene equilibrio emocional

Avila (2019) sostiene que el mantener el equilibrio emocional implica la capacidad de una
persona para gestionar sus emociones de manera saludable y constructiva, manteniendo un estado
de bienestar psicoldgico y emocional en diferentes situaciones de la vida; por tanto, implica tener
un adecuado control sobre las propias emociones, asi como la capacidad de adaptarse a los
cambios y desafios de manera efectiva; el equilibrio emocional no significa eliminar por
completo las emociones negativas, sino mas bien tener la habilidad de manejarlas de manera
adecuada y no permitir que dominen la vida de la persona.

Ademéas, complementa sefialando que el ser equilibrado emocionalmente incluye
reconocer, comprender y aceptar las emociones, asi como buscar estrategias saludables para
gestionarlas, como la expresion emocional adecuada, la busqueda de apoyo social, el autocuidado
y el desarrollo de habilidades de afrontamiento. Las personas con un buen equilibrio emocional
suelen experimentar una mayor satisfaccion con la vida, relaciones interpersonales mas
saludables, mayor capacidad para enfrentar el estrés y los desafios, y una mejor capacidad para
tomar decisiones conscientes y bien fundamentadas; siendo algunas estrategias para cultivar el
equilibrio emocional, la practica de la atencion plena, el ejercicio regular, una alimentacion

saludable, el establecimiento de limites personales, entre otros.

2.3.4.10 Maneja los sentimientos y agresividad

Garcia (2021) sefiala que el manejo de los sentimientos es un proceso mediante el cual se
reconoce, comprende y gestiona las emociones de manera efectiva; por tanto, es tener la
capacidad de regular las propias emociones para que no dominen el comportamiento de uno
mismo o interfieran negativamente en las relaciones interpersonales y en la toma de decisiones;
ademas, el manejar los sentimientos es fundamental para el bienestar emocional y la salud
mental, ya que permite a las personas mantener un equilibrio emocional adecuado, tomar

decisiones conscientes y mantener relaciones interpersonales saludables.

Continua Garcia (2021) sefialando que, a través de la practica y el desarrollo de

habilidades de manejo emocional, las personas pueden mejorar su calidad de vida y su capacidad
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para enfrentar los desafios de manera efectiva; precisando que abarca algunos aspectos, tales
como: reconocimiento emocional, que consiste en identificar y nombrar las emociones que se
estan experimentando en un momento dado; la comprension emocional, que refiere el analizar las
causas y los factores que contribuyen a la aparicion de ciertas emociones; y la regulacion
emocional, que implica desarrollar estrategias para manejar las emociones de manera saludable y

constructiva, evitando reacciones impulsivas o desproporcionadas.

2.3.4.11 Adaptado socialmente

Al respecto, se destaca lo expresado por Sanchez y Garcia (2020), quienes precisan que se
refiere a una persona que ha desarrollado habilidades y comportamientos que le permiten
integrarse de manera efectiva en su entorno social e interactuar de manera adecuada con los
demas; en el &mbito de la psicologia y la sociologia, una persona adaptada socialmente es aquella
que ha adquirido las habilidades sociales necesarias para funcionar de manera satisfactoria en su
comunidad o sociedad, esto incluye habilidades de comunicacion, empatia, resolucion de
conflictos, cooperacion, entre otras.

Por tanto, resaltan que ser adaptado socialmente, implica ser capaz de establecer y
mantener relaciones interpersonales saludables, participar en actividades sociales de manera
constructiva y adaptarse a diferentes situaciones sociales y culturales; es asi que una persona
adaptada socialmente suele ser respetuosa, empatica, colaborativa y capaz de trabajar en equipo;
que se resumen en tener habilidades sociales y comportamientos que facilitan la integracion y la

interaccion exitosa en la sociedad o comunidad en la que se encuentra la persona.

2.3.4.11 Relaciones interpersonales acordes

Se precisa que las relaciones interpersonales se refieren a las conexiones y vinculos que se
establecen entre dos 0 mas personas; estas relaciones pueden ser de diversos tipos, incluyendo
relaciones familiares, amistades, relaciones romanticas, relaciones laborales y cualquier otro tipo
de interaccion entre individuos (Pérez et al., 2019); por tanto, dichas relaciones son esenciales
para la salud y el bienestar de las personas, ya que proporcionan apoyo emocional, fomentan el

crecimiento personal y ofrecen una sensacion de pertenencia y conexion con los demas.
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Pérez et al. (2019) complementan, sefalando que las relaciones interpersonales son
fundamentales para el bienestar emocional y social de las personas, ya que influyen en su
satisfaccion personal, su salud mental y su calidad de vida en general; siendo algunas de sus
caracteristicas: la presencia de una comunicacion efectiva que es esencial para su desarrollo y
mantenimiento en el tiempo; la capacidad de entender y compartir los sentimientos y perspectivas
de los demads; la presencia de la confianza mutua, es un pilar fundamental en las relaciones pues
las personas se sienten seguras para ser auténticas; el respeto hacia los demaés, que implica
mostrar consideracion hacia los sentimientos y opiniones de los demas y el apoyo mutuo, puesto
que las personas suelen recurrir a sus seres queridos en momentos de necesidad para recibir

consuelo, orientacion y ayuda practica.

Por tanto, en este bloque se ha descrito conceptualizaciones afines con las competencias
emocionales que abarca las capacidades de la persona para identificar las propias emociones y las
de otras personas, ademds de desarrollar un juicio moral antes de decidir, lo cual contribuye a
valorar a la calidad de persona que uno puede llegar a ser; posteriormente, se abarcaron las
definiciones de los siguientes indicadores: mantiene equilibrio emocional, maneja los

sentimientos y agresividad, adaptado socialmente y relaciones interpersonales acordes.
2.4 Marco contextual

Alvarado (2023) sefiala que el Ministerio de Educacion Nacional de Colombia ha
implementado diversas estrategias para fortalecer las competencias ciudadanas en el &mbito
escolar, con el objetivo de mejorar la convivencia y promover una cultura de paz. Estas
iniciativas se han centrado en la formacién de ciudadanos éticos, respetuosos de lo publico,
conscientes de sus derechos y deberes, y capaces de convivir en una sociedad diversa y
democratica. Siendo uno de los pilares fundamentales de esta estrategia, la actualizacion y
difusién de los Estandares Basicos de Competencias Ciudadanas.

Luis (2023) precisa que la formacion docente ha sido otro componente esencial en este
proceso. Se han desarrollado programas de capacitacion dirigidos a educadores, con el propdsito

de dotarlos de herramientas pedagdgicas que faciliten la ensefianza de competencias ciudadanas.
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Estas capacitaciones buscan que los docentes se conviertan en agentes de cambio, capaces de
fomentar en sus estudiantes valores como la empatia, el respeto y la responsabilidad social.

Por tanto, el Ministerio de Educacion Nacional de Colombia ha avanzado
significativamente en la formacion de competencias ciudadanas, implementando politicas
integrales que abarcan desde la actualizacion de estandares y evaluaciones, hasta la formacion
docente y la promocioén de proyectos escolares centrados en la convivencia. Estas acciones han
contribuido a la construccion de ambientes escolares mas inclusivos y democraticos, preparando

a los estudiantes para enfrentar los desafios de una sociedad en constante transformacion.

Especificamente en la a Institucion Educativa de Maria, situada en el municipio de
Yarumal (Antioquia), es un escenario para el analisis de la convivencia escolar en localidades
donde se presentan afectaciones por la violencia estructural y la descomposicion social. En
concordancia con el Plan de Desarrollo de Yarumal 2020-2023 (Corplanes, 2020), la presencia de
estructuras ilegales vinculadas al microtrafico ha generado un aumento de la violencia, el
desplazamiento forzoso, la inseguridad y el debilitamiento de las relaciones comunitarias,
situaciones que permean el entorno escolar, generando un deterioro de las relaciones

interpersonales, asi como escenarios de conflictividad persistente.

Segun las investigaciones recientes sobre convivencia escolar se puede visualizar en
contextos como el de Yarumal no puede entenderse de manera asilada de las condiciones sociales,
econdmicas y culturales del entorno, de esta manera, Diaz et al. (2023) y Rodriguez y Zapata
(2019) evidencian que los conflictos escolares son una expresion de tensiones mas amplias no
resueltas en el contexto comunitario que traspasa los limites de la escuela y ésta al no contar con
herramientas eficaces, reproduce patrones de exclusion, silencio o control autoritario que

agudizan los problemas en lugar de transformarlos.

En la Institucién Educativa de Maria, el debilitamiento delas competencias ciudadanas se
ha convertido en un factor determinante de las situaciones que afectan la convivencia escolar, es
asi como Zapata y Rios (2022), analizan situaciones que impactan la convivencia en contextos
del departamento de Antioquia, tales como las dificultades en la comunicacion y la falta de
mediacion pedagogica en los conflictos escolares, afectan negativamente la convivencia

institucional y limitan la formacion ética y ciudadana de los estudiantes, sumado a las
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dificultades en la implementacion de Ley 1620 de 2013 lo que restringe la capacidad institucional

para intervenir de manera eficaz en situaciones de violencia escolar (Diaz et al., 2023).

En este sentido, las investigaciones de Ochoa y Pérez (2019) y Monge y Gomez (2020),
sugieren la importancia de reconfigurar el concepto de convivencia escolar desde una mirada
pedagogica transformadora que privilegie el desarrollo de competencias ciudadanas dando un
cambio al enfoque sancionatorio. Esta postura se respalda en autores como Morales y Lopez
(2019), quienes exponen que el fortalecimiento de la convivencia requiere de la participacion
activa de toda la comunidad educativa, ademas de propuestas formativas que estén en sintonia
con los contextos reales de los estudiantes. La evidencia muestra que cuando los conflictos no
son gestionados con herramientas pedagogicas y comunicativas adecuadas, tienen como
consecuencias practicas de exclusion, violencia simbdlica o apatia hacia la escuela. Como plantea
Usuga (2023), el conflicto en si no es negativo; lo que afecta la convivencia es la incapacidad
para tramitarlo de manera constructiva. De ahi que una de las apuestas mas consistentes en la
literatura reciente sea la formacion en competencias ciudadanas como base para generar
ambientes escolares mas justos, empaticos y democraticos (Ramoén et al., 2019; Galdamez &

Lemus, 2022).

Es asi como el presente trabajo busca dar solucion a una necesidad manifiesta en la
Institucion Educativa de Maria, ubicada en el municipio de Yarumal, mediante el disefio de un
modelo de competencias ciudadanas contextualizado, que responda a las necesidades educativas,
socioculturales y de convivencia, atendiendo de manera integral las problematicas de los
estudiantes del grado noveno, los cuales en las tensiones sociales del contexto, requieren
herramientas formativas que les permitan fortalecer las competencias ciudadanas, reconociendo
que el ambiente educativo no es solamente un espacio de transmisién de conocimientos
académicos, sino que es un escenario de formacion ciudadana, donde se entretejen relaciones con
sentido ético, politico y social y se cultivan valores democraticos, se promueve la participacion y
se gesta la paz desde lo cotidiano. (Sarmiento & Pérez, 2022). Desde esta vision, el modelo
propuesto pretende incidir en la mejora de la convivencia escolar, asi como apuntar a la
consolidacion de una cultura escolar pacifica, incluyente, participativa y comprometida con la
transformacion del entorno inmediato, en coherencia con los principios de la educacion en

ciudadania y los fines de la educacion colombiana.
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2.5. Marco Legal y Normativo

La formacion en competencias ciudadanas y la promocién de la convivencia escolar son
aspectos fundamentales en las politicas educativas de América Latina y, en particular, de
Colombia.

Teniendo en cuenta esto, la presente investigacion se sustenta inicialmente en la
Constitucion policia de colombiana emanada en el afio de 1991, la cual establece en su articulo
numero 67 que la educacion tiene una funcion social, y que constituye un derecho de la persona
y un servicio publico que busca el acceso al conocimiento, a la ciencia, a la técnica, y a los demés
bienes y valores de la cultura y se fundamenta en los principios de democracia, participacion y
pluralismo, orientando la formacion de ciudadanos respetuosos de los derechos humanos, la paz y
la democracia.

Asimismo, se tiene la ley General de Educacion (Ley 115 de 1994), que en el articulo
numero cinco los Fines de la educacion, dentro de los cuales se destacan la formacion en el
respeto a la vida y a los demas derechos humanos, a la paz, a los principios democraticos, de
convivencia, pluralismo, justicia, solidaridad y equidad, como fines de la educacion; asimismo,
en el articulo 14 el cual expresa que en todos los establecimientos oficiales o privados que
ofrezcan educacion formal es obligatorio en los todos los niveles educativos, el estudio, la
comprension y la practica de la Constitucion y la instruccion civica, de conformidad con el
articulo 41 de la Constitucion Politica.

también, es obligatorio cumplimiento la educacion para la justicia, la paz, la democracia,
la solidaridad, la confraternidad, el cooperativismo y, en general, la formacion en los valores

humanos, incorporandose al curriculo y desarrollandose a través de todo el plan de estudios.

En la ley 1620 de 2013, conocida como la ley de Convivencia Escolar, se crea el Sistema
Nacional de Convivencia Escolar y Formacion para el Ejercicio de los Derechos Humanos, la
Educacion para la Sexualidad y la Prevencion y Mitigacion de la Violencia Escolar, que establece
mecanismos de prevencion, proteccion y atencion de situaciones que afecten la convivencia
escolar y busca promover entornos educativos seguros y democraticos.; los Estandares Basicos de

Competencias Ciudadanas, donde ha desarrollado estos estandares para orientar a las
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instituciones educativas en la formacion de estudiantes en aspectos como la convivencia pacifica,
la participacion democratica y la valoracion de la diversidad, que sirven como guia para la
implementacion de proyectos pedagogicos que fomenten la ciudadania activa desde el entorno
escolar.

En el decreto 1075 de 2015, define que el Ministerio de Educacién Nacional, tiene entre
sus objetivos disenar estandares que definan el nivel fundamental de calidad de la educacion que
garantice la formacion de las personas en convivencia pacifica, participacion y responsabilidad
democrética.

Estas normativas reflejan el compromiso de Colombia y de la region latinoamericana en
general por fortalecer la educacion en competencias ciudadanas y promover una convivencia
escolar armonica, reconociendo la importancia de formar ciudadanos activos y responsables en la
construccion de sociedades mas justas y democraticas.

Como conclusion del capitulo, se considera lo expresado por Luis (2023), quien formula
las competencias ciudadanas, que incluyen habilidades como el pensamiento critico, la
participacion activa, la resolucion de conflictos y el respeto por la diversidad, son esenciales para
el desarrollo de una convivencia escolar positiva y constructiva. La literatura revisada subraya
que una educacion que promueva estas competencias no solo mejora la convivencia escolar, sino
que también prepara a los estudiantes para ser ciudadanos responsables y comprometidos en sus
comunidades. Ademas, sefala que se ha identificado que el entorno escolar juega un papel crucial
en la promocion de estas competencias; un ambiente educativo que fomente la colaboracion, la
inclusion y el respeto mutuo, apoyado por politicas y practicas educativas coherentes, contribuye
significativamente en su desarrollo; las intervenciones pedagogicas, como programas de
educacion en valores y proyectos de aprendizaje-servicio, han demostrado ser eficaces en este

sentido.
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Capitulo 3. Fundamentos metodologicos y resultados de investigacion

Este capitulo expone la operacionalizacion de las variables investigadas, ademas de
precisar detalles sobre el disefio, tipo, alcance y la poblacion y muestra, el contexto del estudio,
las herramientas empleadas, los procedimientos de trabajo de campo, el disefio metodoldgico, el
periodo de estudio, el andlisis de datos y las consideraciones éticas; ademas se exponen los
hallazgos de campo, en primera instancia, se presenta un analisis basado en estadisticas
descriptivas, como frecuencias y porcentajes; posteriormente, se realiza un analisis inferencial
para evaluar la hipotesis estadistica planteada permitiendo plantear resultados que evidencian de
manera integral y precisa el proceso metodologico realizado teniendo en cuenta el contexto y

objeto de estudio.

3.1. Cuadro operacionalizacion de variables
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Operacionalizacion de Variables

Tema: Modelo de competencias ciudadanas para el mejoramiento de la convivencia escolar en los estudiantes de noveno de la institucion educativa de Maria del
municipio de Yarumal, Antioquia.

?regu.n ta de Objetivo Ob]et,l vos Hipotesis Variables estudiadas Dimensiones Indicadores
investigacion general especificos
Sabe interpretar.
Analiza creativamente.
Analiza detalles.
Competencias Analiza consecuencias.
cognitivas Cuestiona la informacion.
. . Sentirse parte.
Disefiar un I.d entificar el Yarlable . Busca parr)‘ticipar.
({Como un delo d nivel de lndependlelnte: Sabe escuchar
modelo de modelo de. competencias Competencias C . Ti di L,
competencias competencias ciudadanas que ciudadanas ompe.terf[c.:las Plen? pre ll(Sin)151010H~
ciudadanas c1udadanas que | o acteriza a los comunicativas ropicic e 13}19g9. —
contribuye a la coqtrlbuya en la estudiantes del ﬁantl.ene equi 1l?r19 emocional.
mejora de Ia mejora de .la grado 9 de la . aneja sus sentimientos.
convivencia convivencia Institucion El disefio de un . Maneja niveles de.agre51v1dad.
escolar en los escolgr en los Educativa de modelo de Competenmas Adapt.arse a la sociedad.
estudiantes de estudiantes del Maria de competencias emocionales Relaciones mterprersonales.
noveno dela | {10 LT | Yarumal, ontrbuye cn | Colabora onclses,
1nst1tu91(m Educativa de Antloqu}a, confrn %yelen ! Asume errores .
educativa de ) Colombia, enel |Mejoradela c
Maria del Maria de afio 2024. convivencia escolar . Respeta a los demas. )
municipio de Yan.lmal., en los estudiantes del Actitudes personales Tole.rante con los demas.
Yarumal, ég{;?ﬁ&l:’ en el grado 9'43 la . Variable(s) Claridad en sus derechos.
Antioquia, 20242 | > Institucion Educativa dependiente(s): Impulsa} el dlalogo.
afno 2024. de Maria Yarumal, Evita discrepancias.

Determinar la
influencia de las
competencias
cognitivas,

Antioquia,
Colombia, en el afno
2024.

Convivencia escolar

Comunicacion

Comportamiento empatico.
Comportamiento responsable.

Desarrollo afectivo
social

Trabajo en equipo.
Respeto a las normas.
Relaciones con los demas.
Respeto a las opiniones.
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comunicativas, y
emocionales en la
convivencia
escolar de
estudiantes del
grado 9 de la
Institucion
Educativa de
Maria de
Yarumal,
Antioquia,
Colombia, en el
ano 2024.

Elaborar la
propuesta de un
modelo de
competencias
ciudadanas que
contribuya en la
mejora de la
convivencia
escolar en los
estudiantes del
grado 9 de la
Institucion
Educativa de
Maria de
Yarumal,
Antioquia,
Colombia, en el
ano 2024.

Sensible a los problemas de los
demas.
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3.2. Diseiio metodoldgico
3.2.1. Definicion del enfoque, disefio y tipo de investigacion de la tesis.

Para el desarrollo de la investigacion se considero el enfoque cuantitativo, puesto que se
baso en la recopilacion y andlisis de datos numéricos para describir, explicar y predecir
fenomenos de interés, ademas se caracteriz6 por el uso de técnicas estadisticas y mediciones
objetivas para obtener resultados replicables y generalizables (Hernandez et al., 2014).

Teniendo en cuenta que el ser humano a través del tiempo se encuentra constantemente en
la busqueda y aplicacion del conocimiento, utiliza el proceso de indagacion como medio para
obtener respuestas y explicaciones de los fendmenos y su propio entorno; permitiendo asi, el
seguimiento y adopcién de un criterio 16gico por medio de la investigacion cuantitativa (Del
canto y Silva, 2013).

Segun (Jiménez, 2020), el enfoque cuantitativo cuenta con las siguientes caracteristicas:

e Presenta una recoleccion de datos en donde, las caracteristicas de los objetos,
procesos, animales, personas y organizaciones son medidos y organizados de
manera numeérica

e Se analizan los datos seglin la variacion que se presentan en las mediciones

e El analisis se centra en la comparacion numeérica y los atributos matematicos.

Hurtado y toro (1998) citado por (Del canto, 2013) fundamentan el enfoque cuantitativo
desde seis perspectivas como se describe en la tabla 4

Tabla 3.

Fundamentacion del enfoque cuantitativo

Perspectiva Descripcion de la metodologia

Se centra en la tradicionalidad de la ciencia.

El conocimiento estd fundamentado en los hechos. Representacion

parcial de la realidad.

El experto como autoridad de verdad.

Se centra en la objetividad como forma de conocimiento.

Se busca un conocimiento que sea indestructible. Busqueda de la

certeza.

El conocimiento cientifico fundamento.

Es fundamental en la investigacion social.

Papel de la teoria Se aplica a la observacion, clasificacion y sistematizacion de los
datos de la realidad.

Racionalidad

Obtencidn del conocimiento
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Comprension explicativa de la realidad.

Concepcion objetiva, estatica y reduccionista de la realidad.

Abordaje de la realidad con un método confiable<

Las teorias cientificas explican la realidad social.

Se concibe como lineal y finalista.

Concepcion de la investigacion Estrategia deductiva.
El objeto es la verificacion o comprobacion tedrica preestablecida.
Meétodo tinico: hipotético-deductivo

Meétodo La razén logica del método es la razén analitica.

Percepcion de la realidad Social

Fuente: Del canto, 2013.

Asimismo, se desarrolla un disefio no experimental, en donde no se manipulan
intencionadamente las variables independientes, sino que se observan los fenémenos en su

contexto natural para analizarlos, lo que implica que se hizo en un momento dado del tiempo.

Este tipo de disefio permite realizar netamente observaciones del tema a estudiar como
suceden verdaderamente en su contexto para posteriormente analizarlos, en donde se toma en
cuenta los hechos o variables que ya sucedieron (Dluz, 2013). En este sentido, el investigador no
construye una situacion de estudio, sino que se estudian y observan las ya existentes (Aigneren
2008).

Se tiene que el tipo investigativo explicativo propositivo, puesto que el objetivo fue
generar conocimiento tedrico mediante el modelo propuesto, sin una aplicacion inmediata en la
practica (Herndndez et al., 2014); sobre el caracter de la investigacion fue explicativo, es decir, se
buscé identificar las causas y efectos de un fendmeno, estableciendo relaciones de causalidad

entre variables.

3.2.2. Definicion de métodos, técnicas e instrumentos de obtencion de datos.

Se precisa que el método de investigacion fue el hipotético-deductivo, puesto que se
formularon hipdtesis a partir de teorias o conocimientos previos, las cuales se sometieron a
prueba mediante la observacion y la experimentacion, se siguid una secuencia logica que incluye
la identificacion de un problema, la elaboracion de hipoétesis, la deduccion de consecuencias
observables y la verificacion empirica de estas mediante la recopilacion de datos (Hernandez et

al., 2014).
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Con respecto a la técnica usada en la investigacion, se detalla que fue la encuesta que se
define como un proceso validado que permite obtener y organizar informacion (Useche, et al.,
2019) y la informacion que se desea obtener se da por medio de preguntas con un propdsito
especifico (Cea, 2001); asimismo, la encuesta presenta ventajas y desventajas como se muestran

en la tabla 5.

Tabla 4.

Ventajas y desventajas de la encuesta

Ventajas Desventajas
Permite desarrollar diferentes No es viable para poblaciones de dificil
cuestionarios de una mima tematica acceso

Los resultados se pueden analizar de La informacion puede ser restringida
manera general

No se encuentra referencias
Permite obtener informacion relevante conceptuales con facilidad

Su costo puede ser bajo o minimo Si es de una amplia envergadura puede
aumentar su costo econdomico.

Fuente: Cea, 2001

El instrumento aplicado fue el cuestionario; que para el caso de este trabajo se disefiaron
dos cuestionarios: uno para analizar el nivel de competencias ciudadanas del estudiante y otro
sobre la convivencia escolar; que estuvieron conformados por cinco (5) opciones de respuesta,
que mediante la escala Likert se las pudo analizar, se tiene: “Nunca” = 1, “Casi nunca” = 2, “A
veces = 3, “Casi siempre” =4 y “Siempre” = 5.

Se precisa a continuacion, la numeracion de las preguntas que han permitido analizar las

dimensiones y variables, se tiene:

Tabla 5.

N°de item de la variable “Competencias ciudadanas”™
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Variable Dimension Indicador Ne ftem
Sabe interpretar. 01
Competencias Analiza creativamente. 02
co n?tivas Analiza detalles. 03
g Analiza consecuencias. 04
Cuestiona la informacion. 05
Sentirse parte.

Competencias Busca participar. 06
ciudadanas . Sabe escuchar. 07

Competencias . . o
cai Tiene predisposicion. 08
comunicativas Propicie el didlogo. 09
10
Mantiene equilibrio emocional. 11
C . Maneja sus sentimientos. 12

ompetencias .. . .

. Maneja niveles de agresividad. 13

emocionales .
Adaptarse a la sociedad. 14
Relaciones interpersonales. 15

Nota. Cuestionario “Competencias ciudadanas”

Tabla 6.

N°de item de la variable “Convivencia escolar”

Variable Dimension Indicador N° ftem
Ayuda a los demas. 01
Actitudes Colabora en clases. 02
personales Asume errores. ’ 03
Respeta a los demas. 04
Tolerante con los demas. 05
Claridad en sus derechos.
Convivencia Impulsa el didlogo. 06
escolar Evita discrepancias. 07
Comunicacion Comportamiento empatico. 08
Comportamiento responsable. 09
10
Trabajo en equipo. 11
Desarrollo afectivo Requto a las normas. , 12
social Relaciones con lps. demas. 13
Respeto a las opiniones. 14
Sensible a los problemas de los demas. 15

Nota. Cuestionario “Convivencia escolar”

Se detalla a continuacion, el Baremo para analizar las dimensiones y variables, que han

sido calculados en base a similares anchuras, se tiene:

Tabla 7.
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Baremo de “Competencias ciudadanas”

Inadecuado Regular Adecuado
V.I. = Competencias ciudadanas 15-35 36 -55 56175
D1 = Competencias cognitivas 5—-11 12-18 19-25
D2 = Competencias comunicativas 5-11 12-18 19-25
D3 = Competencias emocionales 5-11 12-18 19 -25
Nota. Cuestionario “Competencias ciudadanas”
Tabla 8.
Baremo de “Convivencia escolar”
Inadecuado Regular Adecuado
V.D. = Convivencia escolar 15-35 3655 56 -175
D1 = Actitudes personales 5-11 12-18 19-25
D2 = Comunicacion 5-11 12-18 19 -25
D3 = Desarrollo afectivo social 5-11 12-18 19 — 25

Nota. Cuestionario “Convivencia escolar”

Se detalla que los instrumentos han sido validados por 03 expertos, cuyas valoraciones en
promedio consideran de nivel adecuado, el constructo de las dos variables usadas en la
investigacion; con respecto a la confiabilidad, se utilizé una prueba piloto para 25 estudiantes,
cuyas respuestas permitieron obtener un valor del Alpha de Cronbach de: 0,825 (variable
“Competencias ciudadanas™) y 0,877 (variable “Convivencia escolar”), por tanto, los

cuestionarios son adecuados para usarse en la poblacion de estudio.
3.2.3. Desarrollo de los instrumentos de obtencion de datos

Para llevar a cabo la aplicacion de los cuestionarios, que son instrumentos empleados y

ejecutados por medio de pasos secuenciales organizados, Meneses (2016).

Los cuestionarios fueron disefiados con preguntas cerradas de escala de Likert de cinco

opciones de respuesta,
3.2.4. Determinacion de la muestra y su criterio de seleccion

El escenario investigativo se encuentra ubicado en la region de Antioquia (Colombia), se
trata de la institucion educativa de Maria de Yarumal; que es reconocida por su compromiso con

la calidad educativa; ofrece diversas especialidades técnicas, incluyendo programas articulados
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con el SENA en areas como Comunicacion Digital, Comercio e Informatica, brindando a los
estudiantes la oportunidad de obtener certificaciones técnicas al finalizar su educacion
secundaria. Ademas de su enfoque académico, el colegio promueve actividades extracurriculares
que fomentan valores sociales y ofrecen a los estudiantes opciones constructivas para su tiempo
libre. Un ejemplo destacado es la Banda Musico Marcial de la institucion, que ha participado en

diversos eventos culturales y civicos, demostrando el talento y la disciplina de sus integrantes.

La poblacion de estudiantes del grado 9 de la institucion educativa de Maria de Yarumal —
Antioquia - Colombia en el afio 2024, fue de 181 personas; dado que se trata de un nlimero
accesible, ademas que se cuenta con el acceso a ellos, puesto que se labora en dicha institucion,
se procedio a efectuar un censo, lo que constituye una prueba no probabilistica, es decir que todos

los estudiantes de ese grado fueron considerados en el trabajo de campo.

Los criterios de inclusion fueron estar matriculado en el grado noveno en el ano 2024,
contar con una asistencia periodica a clases y aceptar voluntariamente la participacion en la
investigacion. Como criterios de exclusion, se determin la inasistencia durante la aplicacion de
los instrumentos y la manifestacion de la no participacion voluntaria. No se identificaron casos
para eliminacion posterior, debido a que la supervision del proceso asegur6 la calidad de los datos

obtenidos.

3.3 Trabajo de campo (o Presentacion de evidencias, si corresponde)

Para llevar a cabo el trabajo de campo en la aplicacion de cuestionarios a los estudiantes
del grado 9 de la institucion educativa de Maria de Yarumal, sobre sus percepciones de
competencias ciudadanas y convivencia escolar, primero se solicitaron los permisos necesarios al
colegio y a los padres de familia para garantizar la ética del proceso. Luego se procedi6 con la
aplicacion del cuestionario en el colegio; para ello, se organizaron sesiones en un ambiente
adecuado, como el aula o la biblioteca, asegurando que los estudiantes comprendan las
instrucciones y respondan con sinceridad, donde se explico el proposito del estudio y se

resolvieron dudas sin influenciar las respuestas.
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Los cuestionarios fueron administrados en formato impreso, se promovi6 un ambiente de
confianza para que los estudiantes expresen libremente sus opiniones sobre la convivencia
escolar y su percepcion de las competencias ciudadanas. Finalizada la aplicacion del cuestionario,
se recopild y organizo los datos para su posterior analisis, se verifico que todas las respuestas
sean legibles y completas, asegurando la calidad de la informacién. Luego, los datos se ingresan

en un software estadistico para realizar el procesamiento y analisis correspondiente.
3.4 Aplicacion de los instrumentos

Para llevar a cabo la aplicacion de los cuestionarios, previamente se socializé el proposito
del estudio con los estudiantes, enfatizando la importancia de su opinion en la mejora de las
competencias ciudadanas y la convivencia escolar. Los cuestionarios fueron disefiados con
preguntas cerradas de escala de Likert de cinco opciones de respuesta, que permitieron explorar
percepciones cuantificables sobre el respeto, la resolucion de conflictos y la participacion en la
vida escolar. La aplicacion se realizo en el salon de clases de las instalaciones del colegio,

garantizando anonimato y fomentando respuestas sinceras.

Durante la aplicacion, se identificaron diferentes niveles de comprension y valoracion de
las competencias ciudadanas, desde quienes manifestaron una clara conciencia sobre la
importancia del respeto y la convivencia, hasta aquellos que expresaron dificultades para
reconocer su impacto en el entorno escolar. Al finalizar, se agradeci6 la participacion de los
estudiantes y se les explico que los resultados contribuirian a fortalecer estrategias educativas

para mejorar la convivencia dentro de la institucion.
3.5 Procesamiento de la informacion

El procesamiento de la informacién de esta investigacion se realizé mediante un enfoque
estructurado en donde fue indispensable solicitar el consentimiento informado a los estudiantes,
ademas se uso las normas APA para saber referenciar las citas, ademas de cumplir con el
reglamento para investigar de la universidad. Se utilizé el software estadistico SPSS v. 27 para
analizar las respuestas de campo, en base a ello se obtuvo reportes de tablas de frecuencias, los

diagramas de barras, el Rho de Spearman y la regresion lineal maltiple.
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Para el andlisis de la informacién recolectada en esta investigacion, se emple6 un enfoque
basado en la organizacion de los datos, lo que permiti6 organizar la informacion de manera

especifica, facilitando una interpretacion sistematica y rigurosa de los datos obtenidos.

El anélisis de los datos se realiz6 utilizando herramientas cuantitativas de andlisis de
contenido, que permitieron organizar y sintetizar la informacion de manera efectiva, los
resultados se presentaron en forma de descripciones detalladas y analisis tematicos,

proporcionando una comprension profunda.
3.6. Analisis de los resultados en los datos obtenidos

En la Tabla 10 se aprecia que, de los 181 estudiantes de la muestra, son 113 del sexo
masculino, de donde el 44,2% precisa que vive solo con su madre, el 32,7% que vive con ambos
padres, el 22,1% que vive con otras personas diferentes a sus padres y el 0,9% que vive con su
padre; y de las 68 estudiantes del sexo femenino, el 42,6% sefiala que vive solo con su madre, el
38,2% que vive con ambos padres, el 17,6% que vive con personas diferentes a sus padres y el
1,5% que vive solo con su padre; por tanto, del total se tiene que el 43,6% vive solamente con su
madre, el 34,8% vive con ambos padres, el 20,4% vive con personas distintas a los padres y el

1,1% solamente con su padre.

Tabla 9.

Convivencia del estudiante segun su sexo

Convivencia
Ambos padres Solo madre Solo padre Otros Total

Género  Femenino Frecuencia 26 29 1 12 68
Porcentaje 38,2% 42,6% 1,5% 17,6% 100,0%

Masculino  Frecuencia 37 50 1 25 113
Porcentaje 32,7% 44.2% 0,9% 22,1% 100,0%

Total Frecuencia 63 79 2 37 181
Porcentaje 34.8% 43,6% 1,1% 20,4% 100,0%

Nota. Ambos cuestionarios

En la Tabla 11 se tiene que, de los 181 estudiantes muestreados, del sexo masculino, el
43,4% precisa tener solo un hermano, el 27,9% no tiene hermanos, el 20,6% tiene entre 2 0 3

hermanos y el 6,2% tiene mas de 3 hermanos; y de las mujeres, se tiene que el 41,2% tiene solo
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un hermano, el 27,9% no tiene hermanos, el 20,6% tiene entre 2 o 3 hermanos y el 10,3% tiene
mas de 3 hermanos; por tanto, del total se tiene que el 42,5% tiene solamente 1 hermano, el
25,4% no tiene hermanos, el 24,3% tiene entre 2 o 3 hermanos y el 7,7% tiene mas de 3

hermanos.

Tabla 10.

N° de hermanos del estudiante segun se sexo

N° de hermanos

Mas de 3
No tiene 1 hermano 2 0 3 hermanos  hermanos Total
Género Femenino Frecuencia 19 28 14 7 68
Porcentaje 27.9% 41,2% 20,6% 10,3% 100,0%
Masculino Frecuencia 27 49 30 7 113
Porcentaje 23,9% 43.,4% 26,5% 6.2% 100,0%
Total Frecuencia 46 77 44 14 181
Porcentaje 25,4% 42,5% 24,3% 7,7% 100,0%

Nota. Ambos cuestionarios

Con respecto a la variable “Competencias ciudadanas”, en la Tabla 12 se tienen los
resultados descriptivos de la dimension “Competencias cognitivas”, de donde el 75,1% presentan
competencias cognitivas de nivel regular, el 23,2% de nivel adecuada y el 1,7% de nivel

inadecuada.

Tabla 11.

Resultados de la dimension “Competencias cognitivas”

Nivel Frecuencia Porcentaje
Inadecuadas 3 1,7
Regulares 136 75,1
Adecuadas 42 232
Total 181 100,0

Nota. Cuestionario “Competencias ciudadanas”

En la Tabla 13, se encuentra el resumen de las respuestas por item de la dimension
“Competencias cognitivas”, siendo lo més destacado por el estudiante el que se caracteriza por
saber interpretar las intenciones y acciones de los demas, y lo de menor valoracion es el
caracterizarse por cuestionar textos, afirmaciones, fuentes de informacion, otros (pensamiento

critico).



79

Tabla 12.

Resultados de la dimension “Competencias cognitivas” (por item)

ftem Frecuencia Porcentaje
Se caracteriza por saber interpretar las Nunca 0 0,0%
intenciones y acciones de los demas. Casi nunca 2 1,1%
A veces 80 44.2%
Casi siempre 77 42,5%
Siempre 22 12,2%
Se caracteriza por analizar creativamente la Nunca 2 1,1%
manera de enfrentar los conflictos o Casinunca 5 2,8%
problematicas de su entorno. A veces 91 50,3%
Casi siempre 67 37,0%
Siempre 16 8,8%
Se caracteriza por analizar los efectos de las Nunca 3 1,7%
posibles opciones a la problematica. Casi nunca 11 6,1%
A veces 75 41,4%
Casi siempre 69 38,1%
Siempre 23 12,7%
Se caracteriza por analizar las consecuencias de Nunca 3 1,7%
las acciones a aplicar. Casi nunca 16 8,8%
A veces 78 43,1%
Casi siempre 49 27,1%
Siempre 35 19,3%
Se caracteriza por cuestionar textos, Nunca 7 3,9%
afirmaciones, fuentes de informacion, otros Casi nunca 23 12,7%
(pensamiento critico). A veces 86 47,5%
Casi siempre 48 26,5%
Siempre 17 9,4%

Nota. Cuestionario “Competencias ciudadanas”

En la Tabla 14 se tienen los resultados descriptivos de la dimension “Competencias
comunicativas”, de donde el 62,4% presentan competencias comunicativas de nivel regular, el

34,3% de nivel adecuada y el 3,3% de nivel inadecuada.

Tabla 13.

Resultados de la dimension “Competencias comunicativas”

Nivel Frecuencia Porcentaje
Inadecuadas 6 3,3
Regulares 113 62,4
Adecuadas 62 343
Total 181 100,0

Nota. Cuestionario “Competencias ciudadanas”
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En la Tabla 15, se encuentra el resumen de las respuestas por item de la dimension

@ . e , . .
Competencias cognitivas”, siendo lo mas destacado por el estudiante el que se caracteriza por
tener una predisposicion de ayudar en el colegio, y lo de menor valoracidon es que se caracteriza

por sentirse parte de algin grupo en el colegio.

Tabla 14.

Resultados de la dimension “Competencia comunicativas” (por item)

item Frecuencia Porcentaje
Se caracteriza por sentirse parte de algin Nunca 25 13,8%
grupo en el colegio. Casi nunca 18 9,9%
A veces 58 32,0%
Casi siempre 57 31,5%
Siempre 23 12,7%
Busca participar en diversas actividades en Nunca 4 2,2%
favor del bien comun. Casi nunca 14 7,7%
A veces 67 37,0%
Casi siempre 68 37,6%
Siempre 28 15,5%
Se caracteriza por saber escuchar las diversas Nunca 4 2,2%
opciones en el colegio. Casi nunca 2 1,1%
A veces 52 28,7%
Casi siempre 75 41,4%
Siempre 48 26,5%
Se caracteriza por tener una predisposicion de Nunca 3 1,7%
ayudar en el colegio. Casi nunca 9 5,0%
A veces 40 22,1%
Casi siempre 73 40,3%
Siempre 56 30,9%
Impulsa que se propicie el didlogo en Nunca 3 1,7%
situaciones de conflicto. Casi nunca 14 7,7%
A veces 58 32,0%
Casi siempre 75 41,4%
Siempre 31 17,1%

Nota. Cuestionario “Competencias ciudadanas”

En la Tabla 16 se tienen los resultados descriptivos de la dimension “Competencias
emocionales”, de donde el 51,9% presentan competencias emocionales de nivel regular, el 42,5%

de nivel adecuada y el 5,5% de nivel inadecuada.



Tabla 15.

Resultados de la dimension “Competencias emocionales”
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Nivel Frecuencia Porcentaje
Inadecuadas 10 5,5
Regulares 94 51,9
Adecuadas 77 42,5
Total 181 100,0

Nota. Cuestionario “Competencias ciudadanas”

En la Tabla 17, esta el resumen de las respuestas por item de la dimension “Competencias

emocionales”, siendo lo mas destacado por el estudiante el que se caracteriza por la adaptacion a

la sociedad, y lo de menor valoracion es que se caracterice por manejar sus sentimientos.

Tabla 16.

Resultados de la dimension “Competencia emocionales” (por item)

item Frecuencia Porcentaje
Se caracteriza por mantener su equilibrio Nunca 2 1,1%
emocional. Casi nunca 28 15,5%
A veces 55 30,4%
Casi siempre 58 32,0%
Siempre 38 21,0%
Se  caracteriza por manejar Nunca 4 2,2%
sentimientos. Casi nunca 20 11,0%
A veces 62 34,3%
Casi siempre 62 34,3%
Siempre 33 18,2%
Se caracteriza por manejar sus niveles de Nunca 7 3,9%
agresividad. Casi nunca 11 6,1%
A veces 53 29,3%
Casi siempre 67 37,0%
Siempre 43 23,8%
Se caracteriza por adaptacion a Nunca 1 0,6%
sociedad. Casi nunca 11 6,1%
A veces 47 26,0%
Casi siempre 71 39,2%
Siempre 51 28,2%
Se caracteriza por sus adecuadas Nunca 5 2,8%
relaciones interpersonales. Casi nunca 11 6,1%
A veces 49 27,1%
Casi siempre 74 40,9%
Siempre 42 23,2%

Nota. Cuestionario “Competencias ciudadanas”



82

En la Tabla 18 se tienen los resultados de la variable “Competencias ciudadanas”, de
donde el 75,7% presentan competencias ciudadanas de nivel regular, el 20,4% de nivel adecuada

y el 3,9% de nivel inadecuada.

Tabla 17.

Resultados de la dimension “Competencias ciudadanas”™

Nivel Frecuencia Porcentaje
Inadecuadas 7 3,9
Regulares 137 75,7
Adecuadas 37 20,4
Total 181 100,0

Nota. Cuestionario “Competencias ciudadanas”

En la Tabla 19, se tienen cada una de las dimensiones que conforman la variable
“Competencias ciudadanas”, siendo la mas resaltada las “Competencias emocionales” y la de

menor calificacion son las “Competencias cognitivas”.

Tabla 18.

Resultados de la variable “Competencias ciudadanas” (por dimension)

Dimension Frecuencia Porcentaje
Competencias cognitivas Inadecuadas 3 1,7%
Regulares 136 75,1%
Adecuadas 42 23,2%
Competencias comunicativas Inadecuadas 6 3,3%
Regulares 113 62,4%
Adecuadas 62 34,3%
Competencias emocionales Inadecuadas 10 5,5%
Regulares 94 51,9%
Adecuadas 77 42.5%

Nota. Cuestionario “Competencias ciudadanas”

Ahora se tienen los resultados descriptivos de la variable “Convivencia escolar”; de donde
en la Tabla 20 se tiene a la dimension “Actitudes personales”, de donde el 52,4% senala que se
caracterizan por sus actitudes personales de nivel adecuado, el 47,0% de nivel regular y el 0,6%

de nivel inadecuado.



Tabla 19.

Resultados de la dimension “Actitudes personales”
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Frecuencia Porcentaje
Inadecuadas 1 6
85 47,0
95 52,4
181 100,0

Nota. Cuestionario “Convivencia escolar”

En la Tabla 21, se evidencia el resumen de las respuestas por item de la dimension

“Actitudes personales”, siendo lo mas destacado por el estudiante el que se caracteriza por

respetar a los demds, y lo de menor valoracion es el buscar ayudar con frecuencia a sus

compafieros de clases.

Tabla 20.

Resultados de la dimension “Actitudes personales” (por item)

Frecuencia Porcentaje
Busca ayudar con frecuencia a sus Nunca 5 2,8%
compaiieros de clases. Casi nunca 8 4,4%
A veces 55 30,4%
Casi siempre 75 41,4%
Siempre 38 21,0%
Se caracteriza por colaborar en clases. Nunca 0 0,0%
Casi nunca 2 1,1%
A veces 56 30,9%
Casi siempre 64 35,4%
Siempre 59 32,6%
Se caracteriza por asumir sus errores. Nunca 0 0,0%
Casi nunca 7 3,9%
A veces 61 33,7%
Casi siempre 67 37,0%
Siempre 46 25,4%
Se caracteriza por respetar a los demas.  Nunca 0 0,0%
Casi nunca 3 1,7%
A veces 30 16,6%
Casi siempre 74 40,9%
Siempre 74 40,9%
Es siempre tolerante con todos. Nunca 4 2,2%
Casi nunca 6 3,3%
A veces 54 29,8%
Casi siempre 74 40,9%
Siempre 43 23.8%

Nota. Cuestionario “Convivencia escolar”
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En la Tabla 22 se tiene a la dimension “Comunicacion”, de donde el 54,7% senala que se
caracterizan por una comunicacion de nivel adecuada, el 45,3% de nivel regular y el 0,0% de

nivel inadecuada.

Tabla 21.

Resultados de la dimension “Comunicacion”

Nivel Frecuencia Porcentaje
Inadecuada 0 0,0
Regular 82 453
Adecuad 99 54,7
Total 181 100,0

Nota. Cuestionario “Convivencia escolar”

En la Tabla 23, estd el resumen de las respuestas por item de la dimension
“Comunicacion”, siendo lo mas destacado por el estudiante el que se caracteriza por tener
claridad sobre sus derechos personales, otros, y lo de menor valoracién es el impulsar el didlogo

para enfrentar los problemas.

Tabla 22.

Resultados de la dimension “Comunicacion” (por item)

Item Frecuencia Porcentaje
Tiene claridad sobre sus derechos Nunca 0 0,0%
personales, otros. Casi nunca 0 0,0%
A veces 36 19,9%
Casi siempre 86 47.5%
Siempre 59 32,6%
Impulsa el didlogo para enfrentar los Nunca 2 1,1%
problemas. Casi nunca 10 5,5%
A veces 59 32,6%
Casi siempre 78 43,1%
Siempre 32 17,7%
Evitar tener discrepancias con los Nunca 0 0,0%
demas. Casi nunca 4 2,2%
A veces 63 34,8%
Casi siempre 73 40,3%
Siempre 41 22,7%
Se caracteriza por su comportamiento Nunca 1 0,6%
empatico. Casi nunca 5 2,8%
A veces 44 24.3%
Casi siempre 83 45,9%
Siempre 48 26,5%
Se caracteriza por un comportamiento Nunca 0 0,0%
responsable. Casi nunca 9 5,0%
A veces 34 18,8%
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item Frecuencia Porcentaje
Casi siempre 80 44,2%
Siempre 58 32,0%

Nota. Cuestionario “Convivencia escolar”

En la Tabla 24 se tiene a la dimension “Desarrollo afectivo social”, de donde el 50,8%
sefiala que se caracterizan por un desarrollo afectivo social de nivel adecuado, el 47,5% de nivel

regular y el 1,7% de nivel inadecuado.

Tabla 23.

Resultados de la dimension “Desarrollo afectivo social”

Nivel Frecuencia Porcentaje
Inadecuado 3 1,7
Regular 86 47,5
Adecuado 92 50,8
Total 181 100,0

Nota. Cuestionario “Convivencia escolar”

En la Tabla 25, esta el resumen de las respuestas por item de la dimension “Desarrollo
afectivo social”, siendo lo mas destacado por el estudiante el que se caracteriza por el respeto a
las normas de convivencia, y lo de menor valoracion es caracterizarse por ser siempre sensible

ante los problemas.

Tabla 24.

Resultados de la dimension “Desarrollo afectivo social” (por item)

ftem Frecuencia Porcentaje
Promueve el trabajar en equipo las Nunca 3 1,7%
labores escolares. Casi nunca 12 6,6%
A veces 42 23,2%
Casi siempre 74 40,9%
Siempre 50 27,6%
Se caracteriza por el respeto a las Nunca 0 0,0%
normas de convivencia. Casi nunca 3 1,7%
A veces 30 16,6%
Casi siempre 83 45,9%
Siempre 65 35,9%
Tiene adecuadas relaciones con los Nunca 1 0,6%
demas compaiieros. Casi nunca 4 2,2%
A veces 22 12,2%
Casi siempre 96 53,0%

Siempre 58 32,0%
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item Frecuencia Porcentaje
Se caracteriza por respetar todo tipo de Nunca 2 1,1%
opiniones. Casi nunca 5 2,8%
A veces 34 18,8%
Casi siempre 77 42,5%
Siempre 63 34,8%
Se caracteriza por ser siempre sensible Nunca 10 5,5%
ante los problemas. Casi nunca 18 9,9%
A veces 68 37,6%
Casi siempre 41 22,7%
Siempre 44 24,3%

Nota. Cuestionario “Convivencia escolar”

En la Tabla 26 se tiene a la variable “Convivencia escolar”, de donde el 56,9% sefiala que
se caracteriza por una convivencia escolar de nivel adecuada, el 41,4% de nivel regular y el 1,7%

de nivel inadecuada.

Tabla 25.

Resultados de la variable “Convivencia escolar”

Nivel Frecuencia Porcentaje
Inadecuada 3 1,7
Regular 75 414
Adecuada 103 56,9
Total 181 100,0

Nota. Cuestionario “Convivencia escolar”

En la Tabla 27, se tienen cada una de las dimensiones que conforman la variable
“Convivencia escolar”, siendo la mas resaltada la “Comunicacion” y la de menor calificacion es

el “Desarrollo afectivo social”.

Tabla 26.

Resultados de la variable “Convivencia escolar” (por dimension)

Dimension Frecuencia Porcentaje
Actitudes personales Inadecuadas 1 0,6%
Regulares 85 47,0%
Adecuadas 95 52,4%
Comunicacion Inadecuada 0 0,0%
Regular 82 45,3%
Adecuada 99 54,7%
Desarrollo afectivo social Inadecuado 3 1,7%
Regular 86 47,5%

Adecuado 92 50,8%
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Nota. Cuestionario “Convivencia escolar”

También se obtuvieron resultados sobre la correlacion entre las competencias ciudadanas
y la convivencia escolar de estudiantes, para lo cual se aplicé el coeficiente Rho de Spearman,
dado que las variables son cualitativas (respuestas en base a la percepcion del estudiante), de
donde en la Tabla 28, se encontré un Rho = 0,369 (p = 0,000), puesto que “p” resultd ser inferior
al 5% de significancia, implica que existe relacion directa y baja entre las competencias
ciudadanas y la convivencia escolar de estudiantes del grado 9 de la institucion educativa de
Maria de Yarumal — Antioquia — Colombia. También se precisa que existe relacion directa y baja
entre las competencias cognitivas (Rho = 0,369 y p = 0,000), las competencias comunicativas

(Rho =0,232 y p=0,002) y las competencias emocionales (Rho = 0,201 y p = 0,007) con la

convivencia escolar.

Tabla 27.
Rho de Spearman
Convivencia escolar
Rho de Competencias Rho ,369
Spearman ciudadanas Sig. (bilateral) ,000
n 181
Competencias Rho ,369
cognitivas Sig. (bilateral) ,000
n 181
Competencias Rho 232
comunicativas Sig. (bilateral) ,002
n 181
Competencias Rho ,201
emocionales Sig. (bilateral) ,007
n 181

Nota. Ambos instrumentos
3.7. Redaccion de resultados y discusion

Una vez obtenida la informacion, se identifican significativas regularidades con respecto a
la convivencia escolar y las competencias ciudadanas en la poblacion de estudiantes del grado
noveno de la Institucion Educativa de Maria de Yarumal, Antioquia, Colombia. Es asi como, el
desarrollo afectivo y las competencias cognitivas, son las dimensiones mas fragiles y donde los
estudiantes presentan mayores dificultades, aunque prevalece el respeto en las actitudes

personales, existe una inconsistente capacidad para resolver los conflictos por medio del dialogo,
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la cooperacion y la empatia. Esta situacion sugiere de manera apremiante la necesidad de ofrecer
procesos formativos orientados a fortalecer la comunicacion, la sensibilidad ante las situaciones

de los demads y el pensamiento critico para el mejoramiento de la convivencia escolar.

Los anteriores hallazgos encuentran sustento en varias investigaciones, se concuerda con
el trabajo de Gémez y Agramonte (2022), quienes concluyen que la convivencia en el colegio es
un proceso complejo, que requiere que se creen escenarios de paz, practicas pedagogicas que
impulsen el ser inclusivos y participativos, el resolver los conflictos, climas que contribuyan a
formar valores y que la educacion propicie la formacion de ciudadanos, y que los valores son el
soporte ético-moral para lograr una coexistencia armoniosa entre los integrantes de la comunidad
educativa; puesto que respecto a la dimension “Actitudes personales”, lo mas destacado es el
respeto a los demads, y en la dimension “Desarrollo afectivo social”, lo mas destacado es el

respeto a las normas de convivencia.

De manera complementaria, en investigacion de Gélvez y Garcia (2022), quienes
concluyen que el concepto de convivencia escolar ha evolucionado, y ahora es considerado como
un principio bésico para la educacion, pero a pesar de los avances, alin existen aspectos
pendientes como el ciberacoso y el uso de la mediacion para enfrentar los conflictos en el
colegio; puesto que los aspectos a reforzar en la dimension “Actitudes personales”, es el buscar
ayudar con frecuencia a sus companeros de clases, en la dimension “Comunicacion” es el
impulsar el didlogo para enfrentar los problemas, y en la dimension “Desarrollo afectivo social”

es el ser mas sensible ante los problemas.

Asimismo, guarda relacion con lo planteado por Sanchez y Ahumada (2022), quienes
plantean que se requiere la formacion de docentes, estudiantes y padres de familia para la
aplicacion adecuada de practicas restaurativas como estrategia, que permita abordar
proactivamente las situaciones conflictivas que afectan la convivencia escolar, para lo cual se
hace necesario un mayor apoyo del Estado; puesto que el 56,9% de los estudiantes sefialan que se
caracterizan por una convivencia escolar de nivel adecuada y un 41,4% de nivel regular, siendo el

aspecto mas critico el “Desarrollo afectivo social”.
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Desde otra perspectiva, Florez (2022) subraya que uno de los factores que influyen en el
desarrollo de las competencias ciudadanas es el nivel cognitivo de los estudiantes y su capacidad
de pensamiento critico para analizar y explicar los procesos que les rodean, esto depende de la
calidad del proceso de ensefianza y aprendizaje y de las actividades didacticas implementadas;
puesto que se encontrd que existe relacion directa y baja entre las competencias ciudadanas y la

convivencia escolar de estudiantes (Rho = 0,369 y p = 0,000).

Del mismo modo se concuerda, Alvarado (2023), quien plantea que es necesario
institucionalizar las competencias ciudadanas en los colegios, elaborando planes de trabajo que
involucren a todos los miembros de la comunidad educativa; puesto que el 75,7% de los
estudiantes presentan competencias ciudadanas de nivel regular, siendo el aspecto de menor
valoracion el caracterizarse por cuestionar textos, afirmaciones, fuentes de informacion, otros

(pensamiento critico).

En la misma linea, Luis (2023), identifica que el nivel de competencias ciudadanas es
mayormente deficiente (49,2%), por tanto, es prioritario impulsar programas educativos
centrados en fortalecer comportamientos y actitudes para la convivencia escolar; puesto que la
mayoria de estudiantes sefialan que se caracterizan por un nivel regular de sus competencias

ciudadanas.

Asi mismo, coincide con Trujillo y Champutiz (2022), quienes argumentan que existe una
débil formacion en lo cognitivo y emocional de los estudiantes, asi como una poca valoracion de
las estrategias de ensefianza-aprendizaje utilizadas por los docentes en relacion con el tema las
competencias ciudadanas; dado que la dimension de menor calificacion en la variable

“Competencias ciudadanas”, fueron las “Competencias cognitivas”.

En un analisis instituciones, Toro y Sierra (2021), sefialan que no se observa una
transformacion significativa en el contexto escolar, a pesar de que en el curriculo institucional se
incluyen temas relacionados con las competencias ciudadanas y la cultura de paz; puesto que el

56,9% de los estudiantes sefialan que se caracterizan por una convivencia escolar adecuada, pero
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el 41,4% es de nivel regular, reafirmando que el “Desarrollo Afectivo Social” es la dimension

mas débil.

Finalmente, es estudio de Roca y Solano (2021), advierten que las capacitaciones en
convivencia escolar y competencias ciudadanas son insuficientes, ya que los conflictos persisten
debido a un manejo inadecuado que no aborda las causas subyacentes de la problematica; puesto
que la mayoria de los estudiantes consideran que sus competencias ciudadanas son regulares, y

mas del 40% percibe un nivel regular de convivencia escolar.
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4. Propuesta de transformacion

La convivencia escolar se ha consolidado como tema de estudio e intervencion, con
impacto en los aprendizajes y requerimientos de una sociedad pacifica; partiendo del
supuesto que la escuela es el segundo lugar donde se socializan los seres humanos y que se
concibe no sélo como un legitimo escenario de formacion en conocimientos, sino en
valores y actitudes, que promueven una convivencia pacifica desde sus actividades
cotidianas, logrando consensos, acuerdos y respeto por la diferencia, asi mismo fomenta el

aprendizaje de valores democraticos como la paz, la justicia y la solidaridad.

En la Institucion Educativa de Maria, ubicada en Yarumal, Antioquia, se ha
identificado la necesidad de fortalecer las competencias ciudadanas en los estudiantes del
grado noveno, para mejorar el ambiente escolar y formar jovenes capaces de convivir de
manera armonica en distintos contextos. El debilitamiento de estas competencias se
convierte en conductas que contravienen la sana convivencia, afectando directamente la
cotidianidad de los entornos escolares, generando situaciones de tension o conflicto que
fracturan los vinculos y relaciones entre los miembros de la comunidad educativa, y con
ello la convivencia escolar. Por esto, esta propuesta de transformacion para el disefio de un
modelo de competencias ciudadanas busca desarrollar y potenciar habilidades cognitivas,
comunicativas y emocionales alineadas en las necesidades detectadas en el contexto de la

institucion.

La necesidad de fortalecer las competencias ciudadanas en los estudiantes de la
Institucion Educativa de Maria se fundamenta en el contexto sociocultural de Yarumal y los
retos especificos que enfrenta la comunidad educativa en esta region del norte de
Antioquia. En un entorno marcado por diversas problematicas sociales, como el aumento de
conflictos interpersonales dentro de la escuela, sumando la violencia estructural en dicha
jurisdiccion y ello basicamente como consecuencia de la presencia de organizaciones al
margen de la ley, dedicadas al microtrafico desustancias psicoactivas, lo que ha aumentado

el desplazamiento forzoso, las extorsiones, los asesinatos, hurtos, porte ilegal de armas,
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entre otros, situaciones que permean la institucion educativa y afectan la relaciones entre

sus miembros.

La presente propuesta no solo da respuesta a la urgencia del fortalecimiento de las
competencias ciudadanas, sino que plantea un enfoque diferencial dentro del aula, el cual
integra metodologias participativas y activas donde el estudiante es el protagonista de su
aprendizaje. Esta transformacion se sustenta en el modelo constructivista, donde el docente
es mediador, fomenta el didlogo, la reflexion y la cooperacion entre los educandos, con la
conviccion de que éstos desarrollen actitudes propositivas frente a la convivencia, aprendan
a resolver los conflictos de manera auténoma y pacifica en coherencia con el Plan Nacional

de Educacion para la Ciudadania y la Convivencia Escolar (MEN, 2003).

Para lograrlo, la metodologia presentada en esta propuesta incluye diversas
estrategias disefiadas para impactar la convivencia escolar destacando los circulos de
dialogo, talleres sobre manejo de emociones, analisis de normas y dilemas morales, juegos
cooperativos y proyectos participativos, todas orientadas a fomentar la reflexion, la
participacion activa y la capacidad de los estudiantes para relacionarse de manera empatica
y respetuosa, con lo anterior se pretende crear un ambiente escolar en el que las relaciones
armonicas hagan parte de la cotidianidad, fortaleciendo habilidades como la comunicacion
asertiva, el pensamiento critico, la resolucion pacifica de conflictos, indispensables tanto

para el ambiente escolar como para el desarrollo de ciudadanos responsables.

Finalmente, esta propuesta busca generar un cambio sostenible en la manera en que
se desarrollan las competencias ciudadanas, al proporcionar a los estudiantes herramientas
practicas y experiencias vivenciales para construir relaciones armonicas que les permitan
convivir pacificamente. Ademas, aspira a sentar las bases de un modelo educativo que
responda a las necesidades de la institucion y que pueda servir de referente para otras
instituciones de la region, fomentando practicas pedagogicas innovadoras orientadas al
fortalecimiento de la convivencia escolar y la construccion de una cultura de paz. Este

modelo constituye un resultado propositivo tedrico-practico, pues articula un sustento
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conceptual basado en teorias educativas con estrategias concretas disenadas para

transformar la convivencia escolar en la Institucion Educativa de Maria.
4.1 Fundamentacion de la propuesta de transformacion

La tematica de la convivencia escolar en los colegios publicos se sustenta
principalmente en los procesos académicos y administrativos que permitan formar
individuos pertinentes, con conocimientos idoneos y pertinentes a las necesidades del
contexto especifico (Guerra, 2020), en este sentido y teniendo en cuenta las necesidades
sociales y la construccion del mismo, se fundamenta el proceso social en la teoria del
constructivismo social de Lev Vygotsky, en donde se articula al individuo en un contexto
determinado, permitiendo ser un ente activo en su proceso de desarrollo de conocimiento y
deja atras la pasividad del mismo y plantea que el aprendizaje y el desarrollo personal se

construyen a traveés de la interaccion social y la comunicacion en contextos significativos.

Esta misma teoria resalta la importancia del entorno escolar como un espacio
formativo donde los estudiantes no solo adquieren conocimientos, sino también valores,
normas y habilidades para la vida en comunidad, que le permitan adaptarse a una realidad
social mediada por lo actos de colectividad (Guerra, 2020). En este marco, la convivencia
escolar se concibe como una practica pedagogica que fomenta el respeto, la empatia, la
participacion y la resolucion pacifica de conflictos, elementos esenciales para el desarrollo
integral de los estudiantes y para la construccion de una cultura democratica en la escuela,
permitiendo desarrollar habilidades sociales como proceso importante de la convivencia y

el reconocimiento del otro, la empatia y la cooperacion (Fierro y Carbajal 2019).

La teoria del constructivismo social de Lev Vygotsky se basa en la idea de que el
aprendizaje humano se construye a través de la interaccion con los demas, en contextos
culturales y sociales significativos, permitiendo desde su teoria entender y mediar el
desarrollo sociocognitivo, la comunicacion y el desarrollo potencial de las habilidades
(Carrera y Mazzarella 2001); por lo que en el marco de la convivencia escolar, este proceso

permite entender que las actitudes personales de los estudiantes no se desarrollan de manera
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aislada, sino mediante la observacion, el modelamiento y la interaccidon con sus

compafieros, docentes y demads actores educativos.

Asi, valores como el respeto, la empatia, la responsabilidad o la tolerancia se
consolidan en la medida en que los estudiantes participan activamente en dindmicas
escolares que promuevan la reflexion y la cooperacion. De esta manera, respecto a la
dimension “Actitudes personales” positivas, no son solo rasgos individuales, sino el

resultado de procesos sociales mediados por el lenguaje y la cultura escolar.

En cuanto a la dimension “Comunicacion”, Vygotsky plantea que el lenguaje es la
principal herramienta de mediacion entre el individuo y su entorno, y que a través del
dialogo los estudiantes interiorizan normas, formas de pensamiento y conductas sociales.
En la convivencia escolar, la calidad de la comunicacion entre los miembros de la
comunidad educativa es esencial para la construccion de relaciones armoniosas. La teoria
del constructivismo social enfatiza el valor del intercambio verbal como mecanismo para
resolver conflictos, construir acuerdos y generar comprension mutua. Por ello, fomentar
espacios de didlogo, escucha activa y participacion contribuye directamente a que los
estudiantes aprendan a convivir en un ambiente donde sus voces son valoradas y sus

diferencias respetadas.

Respecto a la dimension “Desarrollo afectivo social”, el enfoque vygotskiano sefiala
que las emociones y las habilidades sociales también se forman a partir de las interacciones
interpersonales y es aqui donde el individuo aprende a regular sus procesos cognitivos con
quienes interactua (Vielma y Salas 2000). En el contexto escolar, las relaciones cotidianas
entre estudiantes y docentes crean un entorno donde los nifios y adolescentes aprenden a
manejar sus emociones, comprender las de los demas, establecer vinculos saludables y
desarrollar sentido de pertenencia. El acompafamiento adulto - especialmente el rol del
docente como mediador - es clave para guiar y sostener el desarrollo afectivo en los
estudiantes, brindandoles apoyo emocional y modelos de comportamiento adecuados para

una convivencia pacifica y empatica.
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En sintesis, asociar la teoria del constructivismo social con la convivencia escolar
implica reconocer que las tres dimensiones clave —actitudes personales, comunicacion y
desarrollo afectivo social— se forman y transforman a través de la interaccion social
significativa. Desde esta perspectiva, la escuela no solo transmite contenidos académicos,
sino que también debe ser un espacio de formacion ciudadana y emocional, donde los
estudiantes construyen su identidad y sus habilidades para vivir en comunidad. Promover
practicas pedagdgicas coherentes con este enfoque contribuye a mejorar la calidad de la
convivencia escolar, fortaleciendo el tejido social y el bienestar emocional dentro del aula 'y

la institucion.

Dentro de la justificacion pedagogica, se precisa que contar con un modelo
orientado al fortalecimiento de las competencias ciudadanas resulta fundamental en un
escenario donde el 75,7% de los estudiantes presenta un nivel regular en dichas
competencias, ya que estas son esenciales para promover el respeto, la empatia, el didlogo y
la resolucion pacifica de conflictos dentro del entorno escolar; ademas, permite intervenir
de manera intencionada en el desarrollo de habilidades sociales, éticas y emocionales que
favorecen la construccion de relaciones saludables y ambientes de aprendizaje arménicos,
contribuyendo asi de forma directa a la mejora de la convivencia escolar y al ejercicio

responsable de la ciudadania desde la etapa formativa.

Sobre la justificacion teorica se sustenta en enfoques como el desarrollo moral de
(Kohlberg, 1974 citado por Barra, 1987), en donde evidencia que la moralidad no solo se
desarrolla a partir de aprendizajes tempranos sino de procesos inconscientes y la teoria del
aprendizaje social de Bandura. 2006, que destacan la importancia de la interaccion, la
modelacion de comportamientos prosociales y la reflexion ética en la formacion del
individuo, permitiendo que el aprendizaje procese informacion por medio de actividades de
conducta determinados por un medio especifico (Villagomez et al., 2023), y que son
transformados seglin las acciones de los individuos. Estas teorias respaldan la necesidad de
una intervencion intencionada que promueva habilidades como la empatia, el respeto, la
responsabilidad y la participacion activa, fundamentales para mejorar la convivencia

escolar, al considerar que las competencias ciudadanas no son innatas, sino que se
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desarrollan mediante experiencias significativas y practicas educativas contextualizadas que

fomenten la internalizacion de valores democraticos y normas de convivencia.

Desde lo contextual, en una institucion educativa estatal de Colombia, donde se
evidencia que los estudiantes de grado 9 presentan mayoritariamente competencias
ciudadanas en un nivel regular, resulta fundamental implementar una estrategia pedagogica
que responda de manera intencionada y pertinente a esta realidad. Esta situacion refleja
limitaciones en habilidades como la resolucion pacifica de conflictos, la participacion
democratica y el reconocimiento del otro, aspectos esenciales para una sana convivencia
escolar. Frente a este escenario, una estrategia pedagdgica orientada al fortalecimiento de
dichas competencias se justifica como una necesidad urgente para promover entornos
escolares mas respetuosos, inclusivos y colaborativos, impactando positivamente en el
clima institucional y en la formacion integral de los estudiantes, fundamentada en la
necesidad de vivir en sociedad colocando en practica las habilidades desarrolladas para

resolver conflictos de manera pacifica (MEN, 2003).
4.2 Estructura de la propuesta de transformacion

A continuacion, se presenta un “Modelo de competencias ciudadanas para el
mejoramiento de la convivencia escolar”, estructurado en torno a tres componentes clave:
Competencias cognitivas, comunicativas y emocionales. Este modelo tiene como
proposito fomentar en los estudiantes el desarrollo integral de habilidades que favorezcan
una convivencia armoénica, respetuosa y participativa dentro del entorno escolar,

promoviendo una ciudadania activa y reflexiva.
4.2.1 Objetivo general de la propuesta de transformacion

Disefar un modelo de competencias ciudadanas que permita contribuir al
fortalecimiento y mejoramiento de la convivencia escolar en estudiantes del grado noveno

de la institucion educativa de Maria de Yarumal de la region de Antioquia (Colombia)
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4.2.2 Objetivos especificos de la propuesta de transformacion

1. Proponer actividades para fortalecer la dimension cognitiva, centrados en el
pensamiento critico y reflexivo, para mejorar la convivencia escolar en estudiantes
del grado 9 de la institucioén educativa de Maria de Yarumal de la region de
Antioquia (Colombia).

2. Proponer actividades para fortalecer la dimension comunicativa, centrados en la
expresion y participacion, para mejorar la convivencia escolar en estudiantes del
grado 9 de la institucion educativa de Maria de Yarumal de la regién de Antioquia
(Colombia).

3. Proponer actividades para fortalecer la dimension emocional, centrados en el
autoconocimiento y regulacion, para mejorar la convivencia escolar en estudiantes
del grado 9 de la institucioén educativa de Maria de Yarumal de la region de

Antioquia (Colombia).

El modelo formativo propuesto estd organizado en sus tres componentes descritos a

continuacion.

4.2.3 Componente cognitivo: Pensamiento critico y reflexivo para la convivencia

Este componente se centra en el desarrollo del pensamiento analitico, critico y ético
de los estudiantes. Les permite comprender situaciones, evaluar consecuencias y cuestionar
supuestos para tomar decisiones conscientes que promuevan la paz y el respeto mutuo,
permitiendo asi desarrollar una actividad reflexiva del ser humano, cuestionando su propio

pensamiento y el actuar de los demas (Robles, 2019).

Tabla 28.

Actividades e indicadores del modelo propuesto

Habilidad Descripcion Actividad
Interpretacion El estudiante comprende e Dialogar sobre valores mediante
interpreta normas, reglas, la interpretacion de situaciones de

situaciones sociales y culturales convivencia puntuales.
dentro del contexto escolar,
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Habilidad Descripcion Actividad
reconociendo la diversidad y sus Revision  del  manual de
implicancias en la convivencia. convivencia.

Juego de roles

Construccion y articulacion de
procesos de informacion
mediados por la tecnologia

Analizar creativamente

Genera ideas y alternativas
innovadoras para resolver
conflictos o mejorar relaciones
interpersonales dentro del aula.

Evaluar los dilemas escolares
mediante el PEI y manual de
convivencia, decidir y argumentar
posibles soluciones teniendo en
cuenta los procesos y el comité
de convivencia.

Analizar detalles

Es capaz de observar situaciones
con atencibn y  reconocer
aspectos relevantes que pueden
estar influyendo en los conflictos
o malentendidos escolares.

Efectuar ser detectives del aula
que permita descubrir lo que esta
detras en actividades cotidianas.

Revisar de manera colectiva
aciertos y puntos de vista,
reconociendo las posibles

consecuencias de las acciones
teniendo en cuenta la CPC y las
normas institucionales.

Analizar consecuencias

Evalia el impacto de sus
decisiones y acciones sobre si
mismo, sus compafieros y el
clima escolar en general.

Decidir y hacer cargo de las
consecuencias.

Cuestionamiento de la

informacion

Examina criticamente la
informacion que recibe,
especialmente aquella que puede
afectar la convivencia (rumores,
prejuicios, estereotipos),
buscando siempre fuentes
confiables y reflexionando antes
de actuar.

Cuestionar criticamente la
informacion que reciben por
medio de cuestionarios,

entrevistas, redes sociales, entre
otros

Fuente: Construccion propia

4.2.4 Componente comunicativa: Expresion y participacion para la convivencia

Este componente promueve la capacidad del estudiante para interactuar con los

demas de manera asertiva, inclusiva y colaborativa, fomentando espacios de dialogo,

participacion y resolucion pacifica de conflictos.
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Actividades componente comunicativo
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Habilidad

Descripcion

Actividad

Sentirse aparte

El estudiante se reconoce como
parte activa de la comunidad
escolar, valorando su rol y el de
los demas para una convivencia
positiva.

Impulsar el circulo de la palabra
que sume al ser parte de un
grupo.

Busca participar

Demuestra interés en involucrarse
en actividades escolares, procesos
democraticos y espacios de toma
de decisiones.

Desarrollar un foro Inter escolar
de buenas y representativas
practicas de convivencia.

Presta atencion activa a las ideas,

Efectuar la rueda del dialogo para

emociones y necesidades de sus lograr la escucha activa al
comparfieros, demostrando compaiiero.
Saber escuchar pa, P
empatia 'y respeto por la
diversidad de opiniones.
Muestra apertura 'y actitud Efectuar rondas de dialogo
positiva hacia el trabajo en participativo donde se escuche y
Tener predisposicion equipo, la cooperacion y el proponga, fomentando la

intercambio de ideas.

predisposicion positiva.

Propiciar el dialogo

Promueve conversaciones
constructivas y  respetuosas,
especialmente en situaciones de
desacuerdo o conflicto, buscando
el entendimiento mutuo.

Implementar el circulo de
didlogo, donde se escuchen,
expresen y aprendan.

Fuente: Construccion propia

4.2.5 Componente emocional: Autoconocimiento y regulacion para la convivencia

Este componente abarca el desarrollo de habilidades emocionales que permiten al

estudiante comprenderse a si mismo, autorregularse y establecer relaciones empaticas y

respetuosas con los demas.

Tabla 30.

Actividades e indicadores componente emocional
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Habilidad

Descripcion

Actividad

Mantener el equilibrio emocional

Mantiene equilibrio emocional:
Es capaz de mantener la calma y
actuar con  serenidad en
situaciones de presion, conflicto o
estrés.

Implementar el semaforo de las
emociones para conocerlas y
regularlas.

Manejar los sentimientos

Reconoce sus emociones, las
expresa adecuadamente y evita
reacciones impulsivas 0
desproporcionadas.

Implementar el semaforo de las
emociones para conocerlas y
regularlas.

Manejo de nivel de agresividad

Regula su comportamiento ante
la frustracion o el enojo, evitando
conductas violentas o dafiinas
hacia otros.

Implementar el semaforo de las
emociones  para identificar
niveles de agresividad.

Adaptacion a la sociedad

Se ajusta positivamente a las
normas sociales del contexto
escolar, mostrando flexibilidad
ante los cambios y respeto por la
convivencia.

Fomentar en los estudiantes la
capacidad de adaptarse
positivamente a la sociedad
escolar.

Relaciones interpersonales

Establece vinculos saludables y
cooperativos con sus
companeros, docentes y demas
miembros de la comunidad
educativa.

Implementar el mural de los
buenos tratos para fortalecer la
relacion con los demas.

4.3 Seleccion de métodos y técnicas de aplicacion

Para la aplicacion del “Modelo de competencias ciudadanas para el

mejoramiento de la convivencia escolar” se tiene en cuenta el contexto institucional y las

situaciones desarrollados por los estudiantes del grado noveno de la IE Maria.

Y se propone desarrollar las siguientes etapas descritas en la ilustracion 3



Hustracion 3. Etapas de implementacion de la propuesta de transformacion

Se propone la
implementacion

en grupos
colaborativos

Seguimiento
sistematico de las
fases

Fuente: Construccion propia

4.4 Recursos requeridos

Tabla 31.

Procesos de
reflexion de las
actividades
desarrolladas

Lluvia de ideas

Recopilacion de
datos
Ordenamiento y
tratamiento de los
resultados

Recursos requeridos para la propuesta de transformacion

Valor unitario Valor total
Implementos tecnologicos
Video beam 27500.000 2°500.000
Computador 27800.000 278000.000
Conexion a internet 100.000 600.000
Materiales
500 fotocopias 200 100.000
150 lapiceros 1.500 75.000

101
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Valor unitario Valor total
Recursos Humanos
60 horas profesional 50.000 37000.000
TOTAL, PRESUPUESTO 9°075.000

4.5 Valoracion / evaluacion / validacion de la propuesta de transformacion

A continuacion, se presentan aspectos a considerar para comprobar la efectividad de
la propuesta: Modelo de Competencias Ciudadanas orientado al mejoramiento de la
convivencia escolar en los estudiantes de noveno de la institucion educativa de Maria del

municipio de Yarumal, Antioquia:
4.5.1 Metodologia de validacion

La validacion del modelo se desarrolla en varias fases complementarias.

En primer lugar, se lleva a cabo un piloto con un grupo representativo de estudiantes

de grado noveno, lo cual permitira observar los efectos de la estrategia en un contexto real.

Posteriormente, se aplica el modelo en escenarios controlados, con un seguimiento
sistematico por parte del equipo docente y del grupo investigador; se emplean instrumentos
de medicidon como encuestas de percepcion aplicadas a estudiantes y docentes, asi como
rubricas de observacion disefiadas para valorar el desarrollo de competencias clave como la

empatia, la toma de decisiones éticas y la participacion democratica.

Se incorpora el juicio de expertos, enfocado en evaluar la coherencia interna, la
pertinencia tedrica y la aplicabilidad del modelo en el contexto educativo, teniendo en
cuenta lo descrito por Herndndez et.al, (2011), cuando expresan que el juicio de expertos es
un procedimiento adecuado para establecer la validez de contenido en un instrumento, dado
que permite que personas con experiencia en el tema determinen la congruencia interna, en
la misma linea Escobar y Cuervo (2008) citado por Galicia et.al (2017), subrayan la

importancia de esta técnica dada la experticia y trayectoria en el tema de los jueces,
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haciendo énfasis a la importancia de realizar una seleccion rigurosa de los expertos y la

informacion.

Asimismo, Cabero y Llorente (2013), afiaden que la principal fortaleza del juicio de
expertos radica en la calidad teorica de las respuestas dado el conocimiento profundo del
tema, advierten la importancia de controlar posibles sesgos de subjetividad, mediada por

opiniones personales.

En este sentido, diversos autores recomiendan convocar entre cinco y diez expertos,
no obstante, Fuad et al. (2022) y Shrotryia y Dhanda (2019) coinciden en que involucrar al
menos tres a seis jueces es lo optimo. Gilbert y Prion (2016) sostienen que cuando el tema
es especifico o se presentan limitaciones logisticas, tres expertos cualificaron en el tema
pueden brindar evaluaciones suficientes, por su parte Yusoff (2019) corrobora que el indice
de Validez de Contenido (IVC) puede calcularse con paneles de dos a seis jueces,
subrayando que la calidad del juicio prevalece sobre el nimero absoluto. Esta flexibilidad
se apoya en la matriz de valores criticos de Lawshe (1975) con tres jueces el coeficiente de

validez requerido (CVR) es 1.00, lo que implica consenso de los expertos en cada item.

Considerando lo anteriormente descrito, la validacion del modelo de competencias
ciudadanas se conformara con tres expertos en pedagogia y convivencia escolar, con un
instrumento de valoracion con criterios de coherencia interna, pertinencia teorica,
viabilidad, claridad, con una valoracion en escala Likert de 1 a 5, ademéas de un espacio

para valoraciones cualitativas. (Anexo E)
4.5.2 Criterios e indicadores de evaluacion

Se evaluan cuatro criterios principales:
1. Impacto: Cambios observables en la convivencia escolar, medidos a través de la
disminucién de conflictos y el aumento de comportamientos colaborativos.
2. Viabilidad: Grado en que el modelo puede ser implementado con los recursos
disponibles y en el tiempo previsto, evaluado mediante entrevistas a docentes y

directivos.
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3. Aceptacion: Nivel de receptividad y compromiso por parte de los estudiantes y
docentes, evaluado con encuestas de satisfaccion y participacion.
4. Pertinencia: Grado en que el modelo responde a las necesidades especificas del

contexto educativo, valorado por expertos y actores institucionales.
4.5.3 Resultados esperados de la valoracion

Se espera evidenciar que el modelo contribuye significativamente al fortalecimiento
de las competencias ciudadanas en los estudiantes, reflejandose en una mejora sustancial de
la convivencia escolar. Ademas, se proyecta validar que la propuesta es viable, bien
recibida por la comunidad educativa, y contextualizada a las dindmicas propias de la
institucion. Como producto final, se aspira a contar con una estrategia pedagdgica validada,
replicable y ajustable a otros niveles educativos, que promueva una cultura escolar mas

democratica, pacifica y participativa.

Como resultado del proceso de propuesta y la sugerencia de intervencion y al
momento de la validacion se plantearon como criterios de valoracion de la propuesta
planteada la pertinencia, la cual representa el planteamiento al planteamiento de una
problemadtica identificada, la cual tuvo una valoracion de 4,5; la validez conceptual, en
donde el modelo planteado es coherente tedrica y pedagogicamente con la naturaleza del
proceso y la investigacion; la cual tuvo una valoracion de 4,5; la factibilidad que lleva
inmerso la posibilidad de la aplicacion de la propuesta, la cual tuvo una valoracion de 4,5,
la aplicabilidad que determina si la propuesta puede ser implementada en otros contextos, la
cual tuvo una valoracion de 4,5 y por Gltimo la innovacion y originalidad que representa la

diferencia con otros modelos propuestos, la cual tuvo una valoracion de 4,5.

Con ellos se determina que la propuesta titulada “Modelo de competencias
ciudadanas para el mejoramiento de la convivencia escolar” cumple con los criterios

solicitados y evidenciados y por lo tanto la propuesta es validada para su implementacion
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CONCLUSIONES

La presente investigacion abord6 el disefio de un modelo de competencias ciudadanas
orientado a mejorar la convivencia escolar de los estudiantes de noveno grado de la Institucion
Educativa de Maria, ubicada en Yarumal, Antioquia, Colombia, partiendo de la preocupacion por
la convivencia en los entornos escolares, se propuso una aproximacion que integra las
dimensiones cognitivas, comunicativas y emocionales de las competencias ciudadanas como
herramientas clave para transformar los ambientes educativos, fomentando actitudes

democraticas, respetuosas y solidarias en los estudiantes.

En relacion con el primer objetivo especifico, identificar el nivel de apropiacion de las
competencias ciudadanas, los resultados obtenidos describen que el 75,7% de los estudiantes del
grado 9 de la LLE. de Maria de Yarumal — Antioquia — Colombia, presentan competencias
ciudadanas de nivel regular, el 20,4% de nivel adecuada y el 3,9% de nivel inadecuada; siendo la
dimension mas resaltada las “Competencias emocionales” y la de menor calificacion fueron las
“Competencias cognitivas”. Al analizar por item las respuestas, en lo que refiere a la dimension
“Competencias cognitivas”, lo mas destacado es que los estudiantes se caracterizan por saber
interpretar las intenciones y acciones de los demads, y lo de menor valoracion es el caracterizarse
por cuestionar textos, afirmaciones, fuentes de informacidn, otros (pensamiento critico); en la
dimension “Competencias comunicativas”, lo mas destacado es que se caracteriza por tener una
predisposicion de ayudar en el colegio, y lo de menor valoracion es el sentirse parte de algiin
grupo en el colegio; y en la dimension “Competencias emocionales”, 1o mas destacado por el
estudiante el que se caracterizan por la adaptacion a la sociedad, y lo de menor valoracion es el

manejo de sus sentimientos.

Respecto al segundo objetivo especifico, determinar la influencia de las competencias
cognitivas, comunicativas y emocionales en la convivencia escolar, los andlisis estadisticos
mediante el coeficiente de correlacion de Spearman Rho, se obtuvo un Rho = 0,369 (p = 0,000),
que implica que existe relacion directa y baja entre las competencias ciudadanas y la convivencia

escolar de los estudiantes del grado 9 de la I.E. de Maria de Yarumal — Antioquia — Colombia,
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también se precisa que existe relacion directa y baja entre las competencias cognitivas (Rho =
0,369 y p = 0,000), las competencias comunicativas (Rho = 0,232 y p = 0,002) y las

competencias emocionales (Rho = 0,201 y p = 0,007) con la convivencia escolar.

En cuanto al tercer objetivo especifico, elaborar la propuesta de un modelo de
competencias ciudadanas que contribuya en la mejora de la convivencia escolar, se disefidé un
“Modelo de competencias ciudadanas para el mejoramiento de la convivencia escolar”,
estructurado en torno a tres componentes clave: Competencias cognitivas, comunicativas y
emocionales; cuyo propoésito es fomentar en los estudiantes el desarrollo integral de habilidades
que favorezcan una convivencia armoénica, respetuosa y participativa dentro del entorno escolar,
promoviendo una ciudadania activa y reflexiva; ademads, se propusieron actividades para
fortalecer lo cognitivo, centrados en el pensamiento critico y reflexivo, actividades para fortalecer
lo comunicativo, centrados en la expresion y participacion, y actividades para fortalecer lo

emocional, centrados en el autoconocimiento y regulacion.
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RECOMENDACIONES

En el aspecto metodoldgico se recomienda que futuras investigaciones se pueda ampliar la
muestra a otros grados y a otras instituciones en diferentes contextos culturales y
socioecondmicos, con la finalidad de ampliar la compresion sobre la relacion de las competencias
ciudadanas y la convivencia escolar, asi como, aumentar la comprension de los hallazgos. De la
misma manera, se sugiere implementar el disefio mixto que, con el aporte de las técnicas

cualitativas, se pueda profundizar en la interpretacion de los resultados.

Desde el punto de vista académico se sugiere que, en el &mbito educativo, principalmente
en la educacion basica y media, se incluya en los planes de formacién docente contenidos
relacionados con el desarrollo de competencias ciudadanas, priorizando la formacion del
pensamiento critico, la comunicacion asertiva y la gestion emocional. De la misma manera, en el
ambito de la formacion universitaria en lo que se refiriere a pregrados y posgrados en educacion
incluir modelos integrales de competencias ciudadanas como el que se propone en la presente
tesis doctoral, con la finalidad de formar a futuros educadores en estrategias que favorecen la

convivencia armoénica y fortalecen la ciudadania.

A nivel practico, para implementar el “Modelo de competencias ciudadanas para el
mejoramiento de la convivencia escolar”, se sugiere desarrollar las siguientes estrategias

integradas en los estudiantes del grado 9 de la I.LE. de Maria de Yarumal — Antioquia — Colombia:

1. Estrategias para el desarrollo de competencias cognitivas: Buscan fortalecer el
pensamiento critico, la toma de decisiones éticas y el conocimiento de normas de

convivencia.

Talleres de pensamiento ciudadano: Organizar espacios de reflexion donde los estudiantes
analicen situaciones de conflicto escolar, dilemas morales y derechos ciudadanos, mediante

estudio de casos, juegos de roles y debates guiados.
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Proyectos interdisciplinarios: Integrar contenidos de ciudadania en areas como historia,
literatura o ciencias sociales, para analizar problematicas sociales actuales que fomenten el juicio

ético y el analisis critico.

Rincones de normas y valores: Crear en el aula un espacio fisico o digital donde los
estudiantes expongan normas construidas en conjunto y reflexionen sobre su cumplimiento,

promoviendo el sentido de responsabilidad.

2. Estrategias para el fortalecimiento de competencias comunicativas: Buscan mejorar la
escucha activa, la expresion asertiva, el didlogo respetuoso y la resolucion pacifica de

conflictos.

Circulos de didlogo escolar: Implementar espacios peridodicos donde los estudiantes
compartan sus opiniones, preocupaciones y sugerencias sobre la vida escolar, fortaleciendo la

participacion democratica y la escucha empatica.

Escuelas de mediadores escolares: Formar a estudiantes como mediadores para intervenir

en conflictos entre pares, guiando procesos de conciliacion desde el respeto y la equidad.

Campanas de comunicacion no violenta: Promover mensajes visuales y dramatizaciones
dentro del colegio que fomenten la expresion respetuosa, la empatia y el manejo pacifico de las

diferencias.

3. Estrategias para el desarrollo de competencias emocionales: Apuntan al conocimiento de

si mismo, la autorregulacion, la empatia y la construccion de relaciones positivas.

Talleres de inteligencia emocional: Realizar actividades ludicas y reflexivas que permitan a
los estudiantes identificar sus emociones, reconocer las de los demas y gestionar situaciones de

frustracion o conflicto.
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Diarios emocionales o bitadcoras personales: Fomentar que los estudiantes escriban o
expresen graficamente sus emociones cotidianas, como una forma de fortalecer la autorreflexion

y el autoconocimiento.

Rutinas socioemocionales diarias: Iniciar cada jornada con actividades breves como “el
semaforo de emociones”, juegos cooperativos o dinamicas de afirmacion positiva, para mejorar el

clima emocional del aula.

4. Estrategia transversal: Cultura institucional de convivencia ciudadana
Pactos de aula participativos: Elaborar junto con los estudiantes acuerdos de convivencia
construidos colectivamente al inicio del afio, que promuevan el sentido de pertenencia y

corresponsabilidad.

Consejos escolares participativos: Fomentar la participacion estudiantil en espacios de toma
de decisiones, como gobiernos escolares, donde puedan proponer acciones para mejorar la

convivencia.

Capacitacion docente y familiar: Desarrollar jornadas de formacion para docentes y padres
de familia sobre competencias ciudadanas, para garantizar coherencia entre los aprendizajes

escolares y los contextos familiares.
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ANEXOS

Anexo A. Cuestionario “COMPETENCIAS CIUDADANAS”

Instrucciones: Estimado estudiante del grado 9 de la I.LE. de Maria de Yarumal — Colombia, a
continuacion, se tiene un conjunto de aseveraciones que buscan analizar el nivel de competencias
ciudadanas que lo caracteriza, por tanto, se le pide sinceridad en las respuestas, y considerar estas
opciones:

A =Nunca B=Casinunca C=Aveces D =Casisiempre E = Siempre

Sexo: a) Masculino b) Femenino

Convivencia: a) Ambos padres b) Solo madre c) Solo padre d) Otros

N° hermanos con quien convive: a) No tiene b) 1 hermano (a) ¢) 2 o 3 hermanos d) Mas de 3 hermanos

N° PREGUNTAS A|B|C|D|E

COMPETENCIAS COGNITIVAS

Se caracteriza por saber interpretar las intenciones y acciones de
los demas.
Se caracteriza por analizar creativamente la manera de enfrentar

2 los conflictos o problematicas de su entorno.

3 Se caracteriza por analizar los efectos de las posibles opciones a
la problematica.

4 Se caracteriza por analizar las consecuencias de las acciones a
aplicar.

5 Se caracteriza por cuestionar textos, afirmaciones, fuentes de

informacion, otros (pensamiento critico).

COMPETENCIAS COMUNICATIVAS
6 | Se caracteriza por sentirse parte de algun grupo en el colegio.
Busca participar en diversas actividades en favor del bien

7 .
comun.

8 Se caracteriza por saber escuchar las diversas opciones en el
colegio.

9 SeI cgracteriza por tener una predisposicion de ayudar en el
colegio.

10 | Impulsa que se propicie el dialogo en situaciones de conflicto.
COMPETENCIAS EMOCIONALES

11 | Se caracteriza por mantener su equilibrio emocional.

12 | Se caracteriza por manejar sus sentimientos.

13 | Se caracteriza por manejar sus niveles de agresividad.

14 | Se caracteriza por adaptacion a la sociedad.

15 | Se caracteriza por sus adecuadas relaciones interpersonales.
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GRACIAS POR SU COLABORACION

Anexo B. Cuestionario “Convivencia escolar”

Instrucciones: Estimado estudiante del grado 9 de la I.E. de Maria de Yarumal — Colombia, a
continuacion, se tiene un conjunto de aseveraciones que buscan analizar su nivel de convivencia escolar,
por tanto se le pide sinceridad en las respuestas, y considerar estas opciones:

A =Nunca B=Casinunca C=Aveces D =Casisiempre E = Siempre

Sexo: a) Masculino b) Femenino

Convivencia: a) Ambos padres b) Solo madre c) Solo padre d) Otros

N° hermanos con quien convive: a) No tiene b) 1 hermano (a) ¢) 2 o 3 hermanos d) Mas de 3 hermanos

N° PREGUNTAS A|(B|C|D|E

ACTITUDES PERSONALES

1 | Busca ayudar con frecuencia a sus companeros de clases.
2 | Se caracteriza por colaborar en clases.

3 | Se caracteriza por asumir sus errores.
4

5

Se caracteriza por respetar a los demas.
Es siempre tolerante con todos.

COMUNICACION
6 | Tiene claridad sobre sus derechos personales, otros.
7 | Impulsa el didlogo para enfrentar los problemas.
8
9

Evitar tener discrepancias con los demas.

Se caracteriza por su comportamiento empatico.

10 | Se caracteriza por un comportamiento responsable.
DESARROLLO AFECTIVO SOCIAL

11 | Promueve el trabajar en equipo las labores escolares.

12 | Se caracteriza por el respeto a las normas de convivencia.
13 | Tiene adecuadas relaciones con los demas comparieros.
14 | Se caracteriza por respetar todo tipo de opiniones.

15 | Se caracteriza por ser siempre sensible ante los problemas.
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Anexo C. Confiabilidad de instrumentos

VARIABLE “COMPETENCIAS CIUDADANAS”

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,825 15

Estadisticas de total de elemento

Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacion total  Cronbach si el
siel elemento  elemento se ha de elementos elemento se ha
se ha suprimido suprimido corregida suprimido
Se caracteriza por saber 50,52 51,262 ,541 ,811

interpretar las intenciones y

acciones de los demas.

Se caracteriza por analizar 50,68 51,052 527 ,811
creativamente la manera de

enfrentar los conflictos o

problematicas de su entorno.

Se caracteriza por analizar 50,64 50,800 ,466 ,813
los efectos de las posibles

opciones a la problematica.

Se caracteriza por analizar 50,64 49,076 ,537 ,808
las consecuencias de las

acciones a aplicar.

Se caracteriza por 50,93 50,523 ,439 ,815
cuestionar textos,

afirmaciones, fuentes de

informacion, otros

(pensamiento critico).

Se caracteriza por sentirse 50,98 51,883 ,223 ,834
parte de algun grupo en el

colegio.

Busca participar en diversas 50,61 50,272 ,465 ,813
actividades en favor del bien

comun.

Se caracteriza por saber 50,29 49,995 511 ,810

escuchar las diversas
opciones en el colegio.



Se caracteriza por tener una
predisposicién de ayudar en
el colegio.

Impulsa que se propicie el
dialogo en situaciones de
conflicto.

Se caracteriza por mantener
su equilibrio emocional.

Se caracteriza por manejar
sus sentimientos.

Se caracteriza por manejar
sus niveles de agresividad.
Se caracteriza por
adaptacion a la sociedad.

Se caracteriza por sus
adecuadas relaciones
interpersonales.

50,24

50,53

50,61
50,62
50,47
50,29

50,42

51,627

50,117

49,061
50,269
50,495
51,230

49,089

,355

484

494
426
390
395

527

,820

,812

,811
,816
,818
,817

,809

123
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Anexo D. Variable Convivencia escolar

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

877 15

Estadisticas de total de elemento

Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacion total  Cronbach si el
siel elemento  elemento se ha de elementos elemento se ha
se ha suprimido suprimido corregida suprimido

Busca ayudar con frecuencia 55,24 53,882 ,439 ,874
a sus compafieros de clases.
Se caracteriza por colaborar 54,98 52,766 ,611 ,865
en clases.
Se caracteriza por asumir 55,13 53,082 ,563 ,867
Sus errores.
Se caracteriza por respetar a 54,76 53,415 ,598 ,866
los demas.
Es siempre tolerante con 55,17 51,339 ,658 ,863
todos.
Tiene claridad sobre sus 54,85 55,665 ,432 ,873
derechos personales, otros.
Impulsa el didlogo para 55,27 53,696 ,503 ,870
enfrentar los problemas.
Evitar tener discrepancias 55,14 53,775 ,543 ,868
con los demas.
Se caracteriza por su 55,02 52,500 ,642 ,864
comportamiento empatico.
Se caracteriza por un 54,94 53,557 ,528 ,869
comportamiento
responsable.
Promueve el trabajar en 55,11 54,032 A7 ,875
equipo las labores escolares.
Se caracteriza por el respeto 54,81 53,520 ,607 ,866
a las normas de convivencia.
Tiene adecuadas relaciones 54,83 55,017 467 ,872
con los demas companieros.
Se caracteriza por respetar 54,90 52,590 ,595 ,866
todo tipo de opiniones.
Se caracteriza por ser 55,47 52,384 ,436 ,876

siempre sensible ante los
problemas.




Anexo E. Validacion propuesta de modelo
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INSTEUMENTO JUICTO DE EXFERTOS

Ciyjetive: Evalnar 1a propussta de modelo de competencias ciudadanas orentada al fortalecimiento de la
coovivencia escolar, a partir de criterios comd la pertinencia, valider conceptual, ficdbilidad opsrativa,
aplicabilidad instinacional. posibilidad de pererlizacion v srade de mnovacion educativa. De acuerdo a 1a

sipwiente sscala de valoracion
1: My en dssacuerdo
- En desacoerda
3: Wi de acoerdo nd en desacusrdo
4. De aoerda
5- My de acuerdo
Criteria Imdicadar 1 |2 ]34 |5 | Observaciones
Partinancia El miodelo meponde a X Abonia b consxiom dal
problamadticas males modelo com j
ralacinroadss con Ix male do b comTvencis soolsr
Com RN sscola.
| WValidex Tl znodeln e cobarents X Talfm cohemncia tearica del
comcaptuzl con los mirentes ricos modalo
vy cumple m fmoien
pelzgogion & v igana
SEEUD. 5 manralam.
Facthilidad Fl misdaln pueds aplicma X Valora by aplicabilidad do Loa
opaata de Sorma malizt con los Tecumcs dispozibles
Teamscs disponibles
Aplicahilidad 7 | £l moodalno e susceptts X Eorra [ adaptbiidd a
paanlimodn | de ser adoptade par ofres DO COIEEETE.
ooz educacivos a
Innmacitm El miodaln moospara X Enln cemarm difwenchlo:.
TREPRCTID 3 GEpArianCiag
IR
Validez
Cumpls X | Ho cpla | | Crmople com
mecomnandaciones
Informacica del
Validade L. Fkin Avmado Osome Coadely Cobular Facha
pex Rector 0135825 | I206THAE0 I6-05-2023
Foma Emal
Elkissssonr i gmal oo

Esfomncia: Comal, Y. (2009, Falider p conflabiticdad de fos inrsramenios de imvestgacide parg b recodsccide de doros

Revtang Clevcks o b Eouogekde /9. Falescia
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INSTRUMENTO JUTCIC HE EXFERTOMS

Oijetive: Evalusr b peopussia de modelo de compeiencns ciudialanas osionlals o Seralesimienie de o
Cas TR Satolir, & pats & ertenos oo la peitsesen, valsler coaciphial, eclibadidad opsratie
iplicabalalid inatmoecional. posibilidad de peneraliiec i v grads de imovadidn olicetne. De acticndo @ la
sigueente chdala di vlores e

1: Whsy en desasiendo

2! En desaciiendo

3 i de acuendo m oo desscsesds

4 De wuesds
5! Mgy dis stuendo
L riaria | padir dsr 1 213 |4 & LHhsary chas
Persiscia £l made o resperads &
protarone s el
el sosmsdas conla
CTITT MTeTiesd. ool
¥ slidicn bl mreode bo o8 cotaTomie A
camccpraal con kes referomics ndrcra
7 curepls = fescroa
Peoickigac I € 1aNT AL
sCpiEs. il eararalorn
Facthfidad El mesde o paaceke apl earss kY
spsTainea e lorrrma. reslista, con | lios
rex wress dispamibos om la
ENERILE F2
Apbeababaded v El mesde o on sescopib ke &
pemcraboac ke e wor sdopado por ooe
T SIN TN 4T
corma o 6 pralarea
= rerracsin v £l mode o i orpaora &
2 praal mhad sl dibararoakeu
IENpEED I EHTC Tl
PV
Y mlscler
Cumple % Mo ournp ke | | Cumple cen
Foro BT ST
I plcrms e gl eags ma
Yy adrdoede L. Hemer Hiscaps: M Liadula Ll lar Fachs
[ Userderador de commescm [Ergui ] | ST s 2 (Rl
Fursa el
-~ LT s g T PPN R St
Hetorerea: Unerall Y. (3 Vodac @ oonglofsiistyel oy don s r o (o s S {0 v o o oaiar

Fornimee Cdmoiar o do Snuwcanes. /Y Fedooia
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R e e e T
Ul X

INSTRUMENTO JUICIO DE EXPERTOS

Objetivo: Evaluar la propuesta de modelo de competencias ciudadanas orientada al fortalecimiento de la convivencia
escolar, a partir de criterios como la pertinencia, validez conceptual, factibilidad operativa, aplicabilidad institucional,
posibilidad de generalizacién y grado de innovacién educativa. De acuerdo a la siguiente escala de valoracion:

1: Muy en desacuerdo

2: En desacuerdo

3: Ni de acuerdo ni en desacuerdo

4: De acuerdo
5

: Muy de acuerdo
Criterio Indicador 112 (3 |4 5 Observaciones
Pertinencia El modelo responde a X
problematicas reales
relacionadas con la
convivencia escolar.
Validez El modelo es coherente X
conceptual con los referentes
tedricos y cumple su
funcion pedagogica e
investigativa seguin su
naturaleza.
Factibilidad El modelo puede X
operativa aplicarse de forma
realista con los recursos
disponibles en la
institucion.
Aplicabilidad y | El modelo es susceptible X
generalizacion de ser adoptado por
otros actores educativos
en contextos similares.
Innovacion y El modelo incorpora X
originalidad elementos diferenciales
respecto a experiencias
previas.
Validez
Cumple X No cumple l I Cumple con
N
Informacion del experto
Validado Dr. Rubens Pérez DNI Celular Fecha
por Docente Universitario 00791893 | 451920287868 23-06-2025
Firma Email
rperezma@unmsm.edu.pe

Referencia: Corral, Y. (2009). Validez v confiabilidad de los instrumentos de investigacicn para la recoleccién de datos.

Revista Ciencias de la Educacion, 19. Valencia
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Anexo F. Consentimiento informado para aplicacion de los cuestionarios

e S
UliX

Consentimiento informado para participacion de menores de edad

Ciudad: Fecha:

Yo: mayor de edad identificado (a) con cédula de ciudadania Numero:
de: numero celular: con

direccion de residencia: del municipio de , en

mi calidad de representante legal de/la estudiante menor de

edad Identificado (a) con

documento de idenfidad No , por medio del presente escrito

lo autorizo a:

1. Participar en la investigacion titulada: Modelo de competencias ciudadanas para mejorar la
convivencia escolar en los estudiantes de noveno grado de la mstitucion educativa de Maria,
Yarumal, Antioquia, 2024.

2. Su participacion consiste en dar respuesta a dos cuestionarios con quince items cada uno, sobre
competencias ciudadanas y convivencia escolar.

3. Comprendo que la informacion sera tratada con estricta confidencialidad, los datos seran
utilizados exclusivamente con fines académicos. En ningin caso se divulgara la identidad
del estudiante.

4. La participacion es completamente voluntaria, como madre, padre o acudiente, tiene el
derecho de aceptar o rechazar la participacion de su hijo(a) sin que ello implique
consecuencia alguna para su vida escolar. Asimismo, el estudiante podra retirarse en
cualquier momento.

A continuacion, mediante mu firma y huella, doy garantia que he leido o me han leido en
totalidad el presentedammby estoy en acuerdo:

Firma del representante legal menos de edad Firma del Investigador principal
C.C. C.C
Huella Huella
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Anexo G. Asentimiento informado del estudiante

e S
UliX

Asentimiento informado del estudiante

Titulo de la investigacion: Modelo de competencias ciudadanas para contribuir a la mejora de la
convivencia escolar en los estudiantes de noveno grado de la mstituciéon educativa de Maria del
municipio de Yarumal, Antioquia, 2024

Apreciado Estudiante:

Esta siendo mvitado a participar en una mvestigacion que busca fortalecer la convivencia escolar
y las habilidades ciudadanas como el respeto, el didlogo y la solucion pacifica de conflictos. Para
ello, te pediremos que respondas dos encuestas y si estds de acuerdo, participaras en algunas
actividades educativas.

No hay respuestas buenas o malas y tus datos seran anonimos. Su participacion es voluntaria, lo
que significa que puede decidir si quiere participar o no. Si decide participar v luego cambia de

Opinion, puedes retirarse en cualquier momento.

Si tiene preguntas, puede hacerlas libremente. Si esta de acuerdo en participar, por favor firme
abajo.

Nombre del estudiante:

Firma del estudiante:

Fecha:




