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Resumen.

Esta investigacion tuvo como proposito desarrollar un modelo educativo que contribuya al
fortalecimiento de las competencias digitales de los docentes en el contexto de una
ensefianza apoyada por tecnologias, especificamente en las carreras de Pedagogia de la
Facultad de Educacion, Ciencia y Tecnologia de la Universidad Técnica del Norte en
Ecuador, durante el periodo 2023-2025. La investigacion adopté un enfoque mixto,
combinando métodos cuantitativos como encuestas y cualitativos como entrevistas y
observaciones, para la recoleccion y andlisis de datos. Los resultados del diagnostico
mostraron que los docentes manejan las competencias digitales a un nivel funcional,
destacando su habilidad en tareas administrativas y de comunicacion, pese a ello, se
identificaron limitaciones al momento de integrar las TIC de manera pedagdgica, ética y
creativa, aun asi, se hall6 una relacion positiva entre el nivel de competencias digitales y el
uso de tecnologias en la ensefianza, aunque esta integracion suele quedarse en niveles
basicos. Como respuesta a estos hallazgos, se disefid el Modelo Educativo TRICED, basado
en los marcos tedricos DigCompEdu, TPACK y SAMR. Este modelo plantea una propuesta
de formacion docente que sea progresiva, reflexiva y contextualizada, se organiza en
dimensiones clave, actividades formativas y mecanismos de autoevaluacion continua, todo
ello adaptado al entorno institucional. Las conclusiones subrayan la urgencia de
implementar politicas de formacion docente digital mas completas, sostenibles y enfocadas
en una transformacion real de la practica pedagdgica. EI modelo propuesto surge como una
opcion viable para acompafiar el desarrollo profesional del profesorado universitario en un

contexto marcado por la rapida digitalizacion.

Palabras clave: competencias digitales, docencia universitaria, modelo educativo,

tecnologias de la informacion, formacion docente



Abstract.

The purpose of this research was to develop an educational model aimed at strengthening
university teachers’ digital competencies in the context of technology-enhanced teaching,
specifically within the Pedagogy degree programs of the Faculty of Education, Science, and
Technology at Universidad Técnica del Norte in Ecuador, during the period 2023-2025.
The study employed a mixed-methods approach, combining quantitative techniques such
as surveys with qualitative tools including interviews and classroom observations for data
collection and analysis. The diagnostic stage indicated that teachers demonstrate digital
competencies at a functional level, showing greater proficiency in administrative and
communication tasks. However, limitations were identified in the pedagogical, ethical, and
creative integration of ICT. The findings also revealed a positive correlation between
teachers’ level of digital competence and their use of technology in teaching, although such
integration generally remains at basic levels. In response, the TRICED Educational Model
was designed, drawing on the theoretical frameworks of DigCompEdu, TPACK, and
SAMR. The model sets forth a progressive, reflective, and context-oriented proposal for
teacher development, structured around key dimensions, training activities, and continuous
self-assessment mechanisms, all adapted to the institutional environment. The conclusions
underscore the urgent need for comprehensive and sustainable policies on digital teacher
training, with particular attention to fostering genuine transformation in pedagogical
practice. The proposed model emerges as a viable strategy to support the professional

development of university faculty in a context shaped by accelerated digitalization.

Keywords: digital competencies, university teaching, educational model, information

technologies, teacher training
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INTRODUCCION

En las Gltimas décadas, la educacion superior ha atravesado cambios profundos, impulsados en
buena medida por el avance acelerado de la tecnologia y la proliferacién de entornos digitales.
En este escenario en constante evolucion, el rol de los maestros se transforma continuamente,
lo que demanda el desarrollo de nuevas habilidades que combinen el conocimiento pedagdgico
con un uso estratégico, reflexivo y ético de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicaciéon (TIC). Las universidades, como espacios clave para la innovacién y la
formacion critica, enfrentan el reto de acompariar a sus docentes en la adquisicion de estas

competencias, especialmente en programas como los de Pedagogia.

Es en este contexto que se enmarca la presente tesis, la cual forma parte de la linea de
investigacion, Innovacion educativa y perspectivas tecnoldgicas, de la Universidad de
Investigacion e Innovacién de México, especificamente bajo la sublinea; Disefio e innovacion
de recursos didacticos. El objetivo principal del estudio fue disefiar un modelo educativo
enfocado en fortalecer las competencias digitales docentes dentro del proceso de ensefianza
mediado por tecnologias. Esta propuesta se centrd en las siete carreras de Pedagogia que ofrece
la Facultad de Educacion, Ciencia y Tecnologia de la Universidad Técnica del Norte, en
Ecuador, durante el periodo 2023-2025.

El sustento tedrico del trabajo se apoya en marcos como DigCompEdu, TPACK y SAMR, los
cuales permiten abordar las competencias digitales desde una perspectiva amplia e integrada.
Entre los antecedentes més relevantes se encuentran estudios recientes a nivel nacional, como
los de Gabela et al. (2023), Gomez et al. (2023) y Villarreal Puga y Araujo Albarran (2024),
que ponen de manifiesto importantes brechas en la incorporacion de TIC en la educacion
superior ecuatoriana, especialmente desde la practica docente; a nivel internacional,
investigaciones como las de Lameras y Moumoutzis (2021), Fernandez y Hadiyanti (2023), y
Albuz (2023) destacan la necesidad urgente de contar con modelos formativos més flexibles y

adaptados a los contextos locales para potenciar estas competencias.

La tesis se estructura en cuatro capitulos. El primero traza el camino de la investigacion; plantea

el problema, define los objetivos e hipotesis, y delimita el estudio; el segundo capitulo aborda
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los fundamentos tedricos, incluyendo el estado del arte, el marco conceptual y los enfoques
normativos y pedagdgicos mas relevantes, en el tercer capitulo se detalla el enfoque
metodoldgico de corte mixto, con el anélisis estadistico y cualitativo de los datos, ademas de
una discusion critica de los hallazgos, finalmente, el cuarto capitulo presenta el modelo
educativo propuesto, sus bases conceptuales, componentes, y una validacion inicial de su

aplicabilidad.
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Capitulo 1. Proyeccion de la investigacion.

Esta investigacion se situd en el ambito de la innovacion educativa y el desarrollo
profesional docente, y surge como respuesta a los retos que impone la transformacién digital
en la educacion superior; un contexto cada vez mas influido por la tecnologia, las
universidades enfrentan la necesidad de replantear tanto el papel de sus docentes como las
estrategias pedagogicas que utilizan, con el objetivo de asegurar una ensefianza que sea
pertinente, inclusiva y de calidad.

En este sentido, el estudio se enfocd en analizar y fortalecer las competencias digitales
del profesorado en las carreras de Pedagogia de la Universidad Técnica del Norte. Parte del
reconocimiento de que es urgente disefiar un modelo educativo que promueva una integracion

critica y reflexiva de la tecnologia en los procesos formativos.

A lo largo del capitulo se presenta la formulacion del problema, se expone la
justificacion desde diversas perspectivas; social, metodoldgica y tedrica y, se detallan los
objetivos del estudio, el marco tedrico en el que se apoya, asi como el alcance y las

limitaciones que delimitan su desarrollo.

1.1. Lineade investigacion de la Universidad de Innovacion e Investigacion de

México y su &mbito de estudio.

Como lo manifiesta Sdnchez, Posso y Caicedo (2015), la linea de investigacion con la
que se trabajo, debe estar en un area del conocimiento bastante amplia. Entonces se puede
decir, que el tema Competencias digitales docentes para el disefio e innovacién de recursos
didacticos en Educacion Superior; la linea de investigacion, Innovacion educativa y
perspectivas tecnologicas, asi como la sub linea, disefio e innovacion de recursos didacticos;
tienen concordancia porque pertenecen a un area amplia del conocimiento que en este caso la

educacion.
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El generar aprendizajes significativos en los estudiantes, no esta dado unicamente por
la incorporacion o el uso de tecnologia en la educacion, sino por cambios profundos en
aspectos como la metodologia, didactica, curriculo, creacion de contenido digital por parte de
los docentes, es decir, una efectiva incorporacion de las TIC a los procesos de ensefianza y
aprendizaje (Morales-Velasco, 2020). El tema, la linea y sub linea de investigacion estan
encaminadas a desarrollar competencias digitales en los docentes y dar solucién a las
dificultades que pueden presentar a la hora de disefiar recursos didacticos digitales para sus

clases.

Segun Sanchez, Posso y Caicedo (2015), todo tema de investigacion debe tener una
relacion con otras areas del conocimiento, es decir, que le permita tener varios enfoques sobre
un mismo aspecto. El tema, la linea y sub linea de investigacion se nutren de dos areas del
conocimiento, educacion y tecnologia; sin embargo, no se descarta la integracion de otras
disciplinas subyacentes, sobre todo en la sub linea de investigacion, pues la generacion de
recursos didacticos digitales es universal y puede ubicarse en cualquier area del conocimiento

en la que el docente trabaje.

1.2. Planteamiento del problema.
1.2.1. Contextualizacion

Las competencias digitales en los docentes, deben ser imprescindibles en el perfil
profesional de los maestros de educacidn superior; en los ultimos tiempos las TIC se han
convertido en algo ineludible en el proceso de ensefianza-aprendizaje, que permitird a los
estudiantes desenvolverse de una forma eficaz en estos ambientes. Estrada y Mamani (2021)
conceptualiza a las competencias digitales como un conjunto de saberes, capacidades,
habilidades, destrezas y estrategias que estan intimamente ligadas a las Tecnologias de la
informacién y la comunicacion que todo profesor debe aplicarlas y utilizarlas en el &mbito
escolar y asi mejorar el proceso educativo, optimizando e innovando de forma permanente el

su quehacer docente.
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Perdomo, et. al, (2020) expone que el uso de las TIC, son importantes en los perfiles
docentes, pero manifiesta que estos se deben redefinir y por ende también la formacion
docente. Las IES deben asegurarse de que sus maestros tengan competencias digitales
indispensables para la formacion de los estudiantes. Segin Mirete, (2016), hace mas de 15
afios, en las universidades europeas, estan incorporados un proceso de transformacion en el
que el proposito es mejorar los procesos educativos que en estas de dan, sobre todo en un
momento caracterizado por el cambio, la tecnologia, la globalizacion, las comunicaciones,

entre otras.

Si bien es cierto la incorporacién de la tecnologia en el proceso educativo no es algo
nuevo, es importante que esta cumpla con las exigencias de la sociedad actual, donde el
proposito fundamental es que las universidades deben ser las responsables de disefiar o
redisefiar una forma innovadora de ensefiar y aprender a través de la incorporacion eficaz de
las TIC que se ajusten a las demandas mundiales. Diversas organizaciones e instituciones a
nivel internacional y nacional se han preocupado por la educacién y sobre todo por promover
una innovacién educativa, es asi que la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible pone de
manifiesto un cambio a escala mundial, orientado a la construccion de sociedades del
conocimiento inclusivas, en las que las TIC revisten un caracter crucial en el avance hacia la
realizacion de los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) (UNESCO, 2019, pag. 1).

Ademas, en esta se considera principalmente las metas relacionadas con las TIC y que
forman parte de la educacion de calidad, como lo expresa en el objetivo ODS 4, “garantizar
una educacion inclusiva y equitativa de calidad y promover oportunidades de aprendizaje
permanente para todos” (UNESCO, 2019). Una integracion eficaz de las TIC, en las
instituciones de educacién superior, fomentara la pedagogia innovadora a través de las

competencias digitales de los docentes.

Otro organismo que se ha hecho presente en cuanto a la incorporacion de las TIC en la
educacion es la ONU, en la Sexta conferencia Ministerial sobre la Sociedad de la Informacion
de América Latina y el Caribe, celebrada en Colombia en 2018; la agenda digital para
América Latina y el Caribe (eLAC2020) tiene el objetivo de ser un instrumento catalizador

para la coordinacién de los esfuerzos de cooperacion regional en materia digital, que incluye
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7 areas de accion y 30 objetivos, donde se resalta en su area de accion 1: Infraestructura

digital y en el &rea 5: Cultura, inclusién y habilidades digitales. (ONU, 2018).

La importancia de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion para su
disefio e implementacion, dio lugar a la Octava Conferencia Ministerial sobre la Sociedad de
la Informacion de América Latina y el Caribe, donde surgio una nueva version de la Agenda
digital para América Latina y el Caribe con un horizonte a 2024 (eLAC2024), donde se
plantearon el uso de las tecnologias digitales como instrumentos del desarrollo sostenible; la
mision fundamental es “promover el desarrollo del ecosistema digital en América Latina y el
Caribe mediante un proceso de integracion y cooperacion regional, fortaleciendo las politicas
digitales que impulsen el conocimiento, la inclusion y la equidad, la innovacion y la
sostenibilidad ambiental” (ONU, 2022).

Todas estas organizaciones tienen como propdsito central promover la calidad
educativa a través de la innovacion educativa, pero para eso es necesario que haya un trabajo
en conjunto, no solo de las instituciones de educacion, sino que debe ser parte de la politica
de estado.

La formacion de los docentes en competencias digitales para el uso adecuado de las
TIC, es un aspecto de suma importancia en la transformacion de la educacion y la innovacion
educativa, donde los procesos de capacitacion a los docentes deben ser permanentes para el
desarrollo profesional en el uso pedagdgico de las TIC. Segun la Organizacion para la
Cooperacién y Desarrollo Econémico (OECD 2015) citado por Sarango-Lapo (2021), en el
informe realizado a partir de la encuesta TALIS (Teaching and Learning International Survey,
en sus siglas en inglés) sefiala que menos del 40% de los docentes incorporan a la tecnologia
dentro de sus estrategias de ensefianza-aprendizaje. Asi mismo, la autora sefiala que, en un
estudio realizado en Espafia a docentes de educacion superior, el 70% de los docentes afirman
no integrar nunca a las TIC o solo lo hacen en pocas ocasiones, a pesar de que la universidad
si apoya a sus docentes para la incorporacién de la tecnologia. Con lo mencionado es
fundamental crear conciencia reflexiva en los docentes ante la importancia de desarrollar o
mejorar sus competencias digitales, puesto que, esto hard que puedan incorporar a las TIC,

como herramientas o estrategias en el proceso educativo.


https://conferenciaelac.cepal.org/8/es
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En la Agenda digital para América Latina y el Caribe eLAC (2022), en el area cinco,
destaca la importancia de impulsar el desarrollo y la incorporacion de habilidades digitales y
de pensamiento curricular, el proceso de ensefianza —aprendizaje, a través de la actualizacion
curricular y sus contenidos, de acuerdo a las demandas de la sociedad del futuro (ONU,
2018).

Las organizaciones a nivel mundial estan preocupadas por la incorporacién de las TIC
en la educacion, pero no es solo un trabajo de estas, sino que debe ser una corresponsabilidad

de los docentes para que se pueda haber un cambio educativo.

En cuanto a la innovacion educativa, Sarango-Lapo (2021), dice que el camino a una
educacidn de calidad, debe enfrentarse a un constante cambio, ya que, en los tltimos tiempos,
se demanda al sistema educativo una renovacion de practicas educativas y contenidos que

vayan ajustandose a las demandas de la nueva sociedad de la informacion.

En Ecuador, el acceso a la tecnologia, es algo que esta presente en la Constitucion del
Ecuador, el 2008, Articulo 16, “Todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen
derecho a”: Literal 2, “El acceso universal a las tecnologias de informaciéon y comunicacion”,
de acuerdo a lo que dice este articulo, el estado es responsable de entregar estas herramientas
para impulsar a los ecuatorianos a construir una sociedad del conocimiento (Constitucion de
la Republica del Ecuador, 2008). Posteriormente, el Ministerio de Telecomunicaciones
incorpora, “La Estrategia Ecuador Digital 2.0 (EED) es el conjunto de Politicas Publicas
Sectoriales que permiten que las TIC se usen efectivamente en el proceso de desarrollo
productivo, social y solidario del Ecuador, para el bienestar de todos los ciudadanos.”
(MINTEL, 2011), el propdsito es que toda la ciudadania pueda tener acceso y también pueda

generar informacion y conocimiento a través del uso eficaz de las TIC.

El Ministerio de Educacion (2017), en su documento Enfoque de la Agenda Educativa
Digital, establece como una estrategia del gobierno para impulsar el desarrollo econémico y
de la sociedad digital. En este constan los lineamientos de inclusion de las tecnologias de la
informacion y comunicacion dentro del proceso educativo a nivel nacional. A su vez, en estos
lineamientos nos encontramos cinco ejes de accion: eje fisico, eje de aprendizaje, eje de

desarrollo docente, eje de innovacién y eje de comunicacion y fomento. Todos estos ejes se
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van describiendo que para llegar a una educacion innovadora de calidad es necesario dotar de
conectividad y dotar de los equipos tecnologicos necesarios a todas las instituciones
educativas, asi como también es fundamental los procesos de capacitacion docente con

capacitaciones de formacion continua y acompafiamiento docente.

En cuanto a las IES, el Reglamento de Régimen Académico, expedido por el Consejo

de Educacion Superior CES (2019) su Articulo 27, sefiala que:

Aprendizaje en contacto con el docente. El aprendizaje en contacto con
el docente es el conjunto de actividades individuales o grupales desarrolladas
con intervencion y supervision directa del docente (de forma presencial o
virtual, sincrona o asincrona) que comprende las clases, conferencias,
seminarios, talleres, proyectos en el aula (presencial o virtual), entre otras, que
establezca la IES en correspondencia con su modelo educativo institucional.

En tal virtud, las IES en su componente docente son las encargadas de prestar todas las
facilidades y condiciones necesarias para generar y disefiar recursos digitales didacticos
innovadores en los procesos de ensefianza-aprendizaje, entonces, la capacitacion y formacion

de los maestros para el desarrollo de las competencias digitales es indispensable.

En un estudio realizado en la Universidad Técnica del Norte, en Ecuador, sobre
competencias digitales en formacion de tutores virtuales, Basantes-Andrade, Cabezas-
Gonzaélez, y Casillas-Martin (2020b), los resultados en cuanto al apartado diagndstico sobre el
nivel de competencias digitales, afirma que el 62,23% de los docentes usan las TIC de forma
frecuente, en su proceso de ensefianza-aprendizaje; el 27% incorpora a la tecnologia de forma
moderada y el 5% de docentes no las usa por desconocimiento o porque les causa
incomodidad. En cuanto al apartado si los docentes se encuentran capacitados para realizar su
labor en educacion en linea apenas 52% dijo que lo puede hacer en un nivel avanzado, es
decir, casi la mitad de los docentes no lo puede hacer. Por otro lado, el 24% de los maestros
manifiestan que su nivel de conocimiento es basico referente a herramientas digitales como

zoom, Hangouts, Skype.

Por ultimo, en cuanto a la creacion de contenido digital, escasamente el 17,30 % de
los docentes afirman conocer un nivel avanzado de herramientas digitales como Prezi, Emaze

y Sway. Asi mismo, en otra investigacion Basantes-Andrade, Cabezas-Gonzélez, y Casillas-
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Martin, ( 2020a) en los resultados del apartado creacidn de contenidos digitales manifiestan
que los docentes utilizan poco las herramientas digitales para crear contenidos digitales, como
presentaciones, podcast, gamificacion, entre otras.

Orozco-Cazco, et al. (2020) expresan que las competencias digitales son
indispensables en los docentes universitarios, con el proposito de que estos puedan integrar a
la tecnologia de forma adecuada dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje, haciendo de
formacion profesional digital una exigencia, para evitar la infrautilizacion de los recursos
digitales. Si bien es cierto las IES han incorporado las TIC dentro de sus programas
educacionales, los estudios evidencian que todavia hay docentes que no han desarrollado
estas competencias digitales, sobre todo a la hora de disefiar recursos didacticos digitales, que
les permita estar en sintonia con la demanda actual de la sociedad del conocimiento y de

manera especial en el proceso educativo y asi se logre un aprendizaje significativo.

1.3. Formulacion del problema (Pregunta de investigacion).

Tomando en cuenta que el uso de la tecnologia para los procesos de aprendizaje en la
actualidad ha tomado un rol protagonico, es necesario revisar la percepcién de los docentes
sobre sus competencias digitales y mas aun, la percepcion que tienen los estudiantes con
respecto al uso de las TIC que hacen sus profesores en el proceso, entonces, de lo expuesto

anteriormente, se plantean las siguientes preguntas en esta investigacion:

Pregunta de Investigacion:
¢ Como se pueden fortalecer las competencias digitales docentes para la ensefianza mediada
por tecnologias de las carreras de Pedagogia de la Universidad Técnica del Norte en
Ecuador durante el periodo 2023-2025?

1.4. Justificacion.

Esta investigacion se fundamenta en diversas perspectivas que respaldan su

pertinencia académica, social y metodologica.
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En el plano tedrico, el estudio contribuye al campo de la educacion superior al integrar
y contextualizar marcos de competencias digitales docentes, como DigCompEdu, TPACK y
TRICED dentro de una propuesta adaptada a las carreras de Pedagogia; esta integracion
fortalece el conocimiento especializado en innovacién educativa y aporta a la consolidacién
de referentes conceptuales sobre la ensefianza mediada por tecnologias en contextos

universitarios.

Desde un aspecto practico, el desarrollo de un modelo educativo orientado al
fortalecimiento de las competencias digitales representa una herramienta concreta con
potencial para transformar la labor docente. Si bien el modelo no fue aplicado durante esta
etapa del trabajo, se sientan las bases para futuras implementaciones que permitan evaluar su
impacto en los procesos de ensefianza y aprendizaje y en la formacion continua del

profesorado.

En el &mbito social, el estudio responde a una demanda urgente, mejorar la calidad de
la educacion universitaria mediante una formacion docente que favorezca la integracion
critica y significativa de las TIC. Este enfoque no solo promueve una ensefianza mas
pertinente, sino que también favorece el aprendizaje de los estudiantes y su preparacion para
una sociedad digital, en sintonia con el derecho a una educacion inclusiva, equitativa y de

calidad.

En cuanto al enfoque metodoldgico, la investigacidn se apoya en un disefio de caracter
mixto que conjuga analisis estadisticos, cualitativos y documentales, articulando herramientas
y técnicas complementarias. Ademas, propone una estructura de trabajo replicable que puede
servir de referencia para futuras investigaciones sobre competencias digitales en otros

contextos universitarios.

Por ultimo, desde una perspectiva personal y profesional, esta tesis ha sido también un
espacio de reflexién y crecimiento. Representa un compromiso con la mejora de la docencia
universitaria y que permite asumirse como un agente de cambio, capaz de impulsar
transformaciones que van mas alla del aula y que pueden incidir en politicas institucionales

sostenibles
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1.5. Objeto de estudio

El objeto de estudio de esta investigacion son las competencias digitales docentes en
la educacion superior, con énfasis en las carreras de Pedagogia de la Facultad de Educacion,
Ciencia y Tecnologia de la Universidad Técnica del Norte en Ecuador. Surge de la necesidad
de reconsiderar el papel del profesorado en un contexto donde la ensefianza esta intimamente
ligada a las tecnologias. UNESCO (2019) destaca que los docentes con competencias
digitales robustecidas estdn mejor preparados para ofrecer una educacion inclusiva y de
calidad, del mismo modo, el Marco Comun de Competencia Digital Docente (INTEF, 2017)
subraya que no basta con manejar herramientas digitales, hace falta integrarlas de manera

critica, pedagdgica y ética.

En América Latina, Ramirez-Montoya y Garcia-Penalvo (2018) afirman que la
transformacion universitaria requiere una perspectiva integral de la competencia digital, que
articule innovacion, conocimiento y compromiso social. Este objeto de estudio se encuentra
en esa interseccion entre pedagogia y tecnologia, lo que lo convierte en un tema de alta

relevancia académica y social.

1.6. Campo de accion

El campo de accidn se sitla en la ensefianza mediada por tecnologias en las carreras
de Pedagogia de la FECYT de la Universidad Técnica del Norte (2023-2025). Alli se
observan vacios significativos en la forma en que el docente gestiona informacién, disefia
contenidos digitales e integra recursos en su practica pedagogica. UNESCO (2019) destaca
que esas dimensiones son fundamentales en la alfabetizacion digital docente, mientras que
INTEF (2017) insiste en su vinculacion con la practica educativa, la comunicacién, la

colaboracion y la reflexion critica.

Un estudio en contextos hispanohablantes (Cabero-Almenara et al., 2021) encontr6
gue muchos docentes universitarios muestran niveles entre basicos e intermedios de
competencia digital, con diferencias segun el area del conocimiento. Esto evidencia la

urgencia de la formacion continua y justifica que esta tesis se enfoque en fortalecer las
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competencias digitales docentes para mejorar la calidad e innovacién de la educacion

superior.

1.7. Objetivos.

En medio de la actual transformacion digital y la creciente necesidad de innovar en la
forma de ensefiar, las universidades se enfrentan al desafio de fortalecer las habilidades
digitales de su profesorado, especialmente en carreras clave como las de Pedagogia. Esta
investigacion nace precisamente de esa necesidad y tiene como objetivo principal disefiar un
modelo educativo que ayude a desarrollar estas competencias dentro de un entorno de
ensefianza apoyado en la tecnologia. El estudio se lleva a cabo en la Universidad Técnica del
Norte, en Ecuador entre 2023 y 2025, especificamente en las siete Carreras de Pedagogia
modalidad presencial y, busca ofrecer una propuesta solida, ajustada al contexto y viable, que
responda a los retos del entorno educativo digital. Para ello, parte de un diagndstico sobre el
nivel actual de habilidades digitales de los docentes universitarios y analiza cOmo estas se
relacionan con el uso de la tecnologia en el aula. Con base en estos hallazgos, se pretende
construir un modelo pedagdgico integral que sirva como guia para procesos de formacién
continua, innovacion en las metodologias de ensefianza y, en Gltima instancia, una mejora en

la calidad educativa.

1.7.1. Objetivo General

Proponer un modelo educativo centrado en el fortalecimiento de las competencias
digitales docentes para la ensefianza mediada por tecnologias en las Carreras de Pedagogia de
la Universidad Técnica del Norte en Ecuador durante el periodo 2023-2025.
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1.7.2. Objetivos especificos

1. Identificar el nivel de competencias digitales que tienen los docentes en la mediacion
de ensefianza por tecnologias de las Carreras de Pedagogia de la Universidad Técnica
del Norte.

2. Determinar la relacion entre competencias digitales docentes y la ensefianza mediada
por tecnologias.

3. Disefiar una propuesta de modelo educativo para el fortalecimiento de las

competencias docentes a partir de los datos obtenidos.

1.8. Hipbtesis

En el campo de la investigacion educativa, las hipotesis tienen un papel clave, ya que
ayudan a conectar la teoria con la practica. Se trata de ideas preliminares que orientan el
camino del estudio y permiten comprobar o descartar ciertos supuestos a través de la
recopilacion y el andlisis de datos reales. Como explica Espinoza (2020), formular hipdtesis
es un paso esencial para organizar el proceso investigativo, pues permite definir las variables

y acotar con claridad el problema que se quiere estudiar.

Hoy en dia, con los constantes avances tecnoldgicos y la necesidad de replantear
como se ensefia, las universidades enfrentan el reto de fortalecer las habilidades digitales de
sus profesores. Este desafio cobra ain mas relevancia en carreras como Pedagogia, donde
saber integrar bien las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC) en el aula es

fundamental para elevar la calidad del aprendizaje (Abad-Pefia, et al., 2022).

Esta investigacion se llevo a cabo en la Universidad Técnica del Norte, entre 2023 y
2025, y tiene como meta disefiar un modelo educativo que ayude a mejorar las competencias
digitales del profesorado en contextos de ensefianza apoyada en tecnologias. A partir de un
diagnostico sobre el nivel actual de estas competencias y de como se relacionan con el uso de
tecnologia en clase, se busca construir un modelo pedagdgico completo que sirva como guia
para procesos de formacion continua, innovacion en las metodologias y mejora de la calidad

educativa.
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En este marco, las hipdtesis no solo orientan el rumbo de la investigacion, sino que
permiten descubrir conexiones significativas entre las variables que se estudian. Esto
contribuye a generar conocimientos Utiles y aplicables a la realidad educativa. Tal como
destacan Acevedo-Andrade, et.al., (2020), contar con hipotesis solidas es clave para fomentar
una préactica pedagogica critica, reflexiva y con potencial transformador. Cabe destacar que
las hipdtesis en una investigacion son de suma importancia, puesto que estas van a ser los
conectores entre la parte tedrica y los hechos empiricos que permitan hacer importantes
aportaciones a la ciencia (Aguilar, et. al, 2014). Es decir, las hipotesis son suposiciones
provisionales que debe tener sustentos rigurosos para explicar de forma logica y racional la
investigacion y estas deben formularse a traves de la recoleccion y analisis de datos, es asi
que, en este trabajo se han planteado las siguientes hipotesis:

Un modelo Educativo contribuye al fortalecimiento de competencias digitales
docentes para la ensefianza mediada por tecnologias de las carreras de Pedagogia de la

Universidad Técnica del Norte en Ecuador durante el periodo 2023-2025

1.9. Alcance tematico
1.10. Delimitacion Espacial y Temporal
1.10.1. Delimitacién Espacial

La presente investigacion se realizaré en la Universidad Técnica del Norte, que esta ubicada

en la ciudad de Ibarra, provincia de Imbabura, al norte de Ecuador.

La Universidad cuenta con 5 facultades de grado, Facultad de Ingenieria en Ciencias
Aplicadas FICA, esta facultad cuenta con 7 carreras ; La Facultad De Ciencias
Administrativas Y Econdmicas FACAE, que tiene 6 carreras, la Facultad De Ciencias De La
Salud FCCSS, que cuenta con 4 carreras, la Facultad De Ingenieria En Ciencias
Agropecuarias y Ambientales FICAYA, que tiene 9 carreras y la Facultad de Educacién
Cienciay Tecnologia (FECYT), que cuenta con 15 carreras de grado, de las cuales 13 son de

forma presencial y 2 en linea. La UTN, también cuenta con una Facultad de Posgrado, que
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tiene programas de maestria Modalidad en linea, cuenta con 11 programas de maestria,

Modalidad presencial, con 3 programas y Modalidad Hibrida, con 4 programas de maestria.

La mision de la UTN

La Universidad Técnica del Norte es una Institucion de Educacion Superior, publica'y
acreditada, forma profesionales de excelencia, éticos, criticos, humanistas, lideres y
emprendedores con responsabilidad social: genera, fomenta y ejecuta procesos de
investigacion, de transferencia de saberes, de conocimientos cientificos, tecnolégicos y de
innovacion; se vincula con la comunidad, con criterios de sustentabilidad para contribuir al

desarrollo social, econémico, cultural y ecolégico de la Region y del Pais.

La Visién de la UTN

La Universidad Técnica del Norte, sera una Universidad, internacional, sustentable,
intercultural, y humanista, lider en la formacion integral e inclusiva con impacto social en el
desarrollo de la investigacion, innovacion, emprendimiento y vinculacion; sera la respuesta

académica a la demanda social y productiva que aporta a la transformacion y sustentabilidad.

Esta investigacion se realiz6 en la Facultad de Educacion, Ciencia y Tecnologia con
las 7 Carreras de Pedagogia, modalidad presencial: Carrera de Psicopedagogia (PSP),
Carrera de Pedagogia de los Idiomas Nacionales y Extranjeros (PINE), Carrera de Pedagogia
de las Artes (PAH), Carrera de la Pedagogia de las Ciencias Experimentales (PCEX), Carrera
de Pedagogia e la Actividad Fisica y el Deporte (PAFD), Carrera de Educacién Inicial (EDI)
y la Carrera De Educacion Basica (EDBA).

Este trabajo se sustenta tedricamente las competencias digitales, estas seran
determinadas de acuerdo a literatura especializada, sin embargo, es necesario delimitar a
competencias digitales docentes dentro de un espectro amplio de las TIC, pues si se

generaliza el tema, no seria posible estudiarlo a profundidad, entonces, lo que interesa es que
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los docentes fortalezcan competencias digitales relacionadas con su practica pedagogicay en

este sentido seran definidas.

Metodoldgicamente, se trabajara con un enfoque mixto, como lo manifiesta Creswell
(1994) y McMillan y Schumacher (2005) el enfoque mixto, combina elementos de la
investigacion cuantitativa y cualitativa en un solo estudio, es decir utiliza el método
cuantitativo como encuestas y analisis estadisticos, es decir, presenta los resultados
estadisticos en nimeros, por otro lado, el método cualitativo, presenta el analisis de los datos
en forma de narracion y usa entrevistas y observaciones para la recopilacion de datos. El
objetivo del enfoque mixto es obtener una comprensién mas completa y profunda del
fendmeno que se esta estudiando, al combinar las fortalezas de ambos enfoques. De esta
manera se aprovechara las bondades de los paradigmas positivista e interpretativo, el primero
permitira establecer una relacion entre competencias digitales docentes y la ensefianza
mediada por la tecnologia, y el segundo para establecer todos los procesos de diagndstico y

capacitacion, estos estaran determinados por fases sistematizadas.

En este sentido, la investigacion tendra un alcance descriptivo e interpretativo, se
utilizara un cuestionario, entrevistas a docentes y autoridades, asi como también el analisis
documental como herramientas de recogida de datos; la muestra seran docentes de la Carrera
de Psicopedagogia de la Facultad de Educacion, Ciencia y Tecnologia de la Universidad
Técnica del Norte, ademas el analisis de datos sera descriptivo, correlacional de los datos
cuantitativos y el analisis por dimensiones y categorias de los datos cualitativos. El analisis
documental se realizara sobre la base del uso e introduccion de las TIC en los documentos,
con base a una ficha de observacion semiestructurada donde las categorias a observar
emergen d estos, pero el contenido sera abierto, donde se observara el nivel de integracion y
uso de las TIC.
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1.10.2. Delimitacién Temporal

El trabajo investigativo inicio en el periodo académico Septiembre 2023- Febrero
2024 y se pretende culminar en el periodo académico Abril-Agosto 2025, en correspondencia

con los ciclos académicos establecidos por la Universidad Técnica del Norte.
El trabajo se estructurd en cuatro fases principales:

Primer periodo académico Septiembre 2023 - Febrero 2024. Durante estos meses se
dio inicio a la investigacion con una revision profunda de literatura especializada sobre
competencias digitales docentes, ensefianza apoyada en tecnologia y modelos pedagdgicos
actuales, a partir de ello, se construyd el estado del arte y se definieron los marcos teorico,
conceptual, histérico-contextual, legal y normativo, también se identificaron los conceptos
clave y se definieron las variables, lo que permitid desarrollar una matriz de consistencia que

sirvié como base para disefiar los instrumentos de recoleccion de datos.

Segundo periodo académico Abril -Agosto 2024. En esta fase se consolidé el enfoque
metodoldgico, que combind métodos cuantitativos y cualitativos, se definieron las
herramientas, la muestra y los criterios de seleccion, y se aplicaron técnicas como encuestas,
entrevistas y analisis documental. Ademas, se realizé una prueba piloto de los instrumentos,

se ajustaron con base en su validez y confiabilidad, y se dio paso al trabajo de campo.

Tercer periodo académico Septiembre 2024 - Febrero 2025. Aqui se procesaron,
analizaron e interpretaron los datos obtenidos, el plano cuantitativo, se aplicaron estadisticas
descriptivas y se pusieron a prueba hipétesis. Por el lado cualitativo, se codificaron las
entrevistas y se organizaron matrices de andlisis por dimensiones, se analizo las fichas de
observacion de los Silabos de los docentes. Estos resultados se compararon con teorias y

estudios recientes, generando una discusion critica y reflexiva.

Cuarto periodo académico Abril - agosto 2025. Finalmente, se disefié una propuesta
de modelo educativo para fortalecer las competencias digitales del profesorado en las carreras

de Pedagogia, sustentada en los hallazgos del estudio. Se escribieron los capitulos finales de
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la tesis, incluyendo conclusiones, recomendaciones y una validacion preliminar de la

propuesta.

1.10.3. Delimitacion Tematica

Esta investigacion se enfoco en el andlisis, fortalecimiento y disefio de un modelo para
las competencias digitales docentes, dentro del contexto de la ensefianza mediada por
tecnologias. El estudio se desarroll6 especificamente en las siete carreras presenciales de
Pedagogia que ofrece la Facultad de Educacion, Ciencia y Tecnologia (FECYT) de la

Universidad Técnica del Norte.

El marco tedrico se restringe al ambito universitario y no contempla, las competencias
digitales del estudiantado, el andlisis de plataformas virtuales en si, ni los niveles de
educacion basica o media. El trabajo se apoya principalmente en el marco europeo
DigCompEdu y en modelos de integracién tecnologica como TPACK y SAMR, adaptados a
la realidad ecuatoriana.

El énfasis esta puesto en cdmo estas competencias influyen en la planificacion,
desarrollo y evaluacién del proceso de ensefianza y aprendizaje, asi como en la creacion de
recursos digitales. No se abordan competencias técnicas avanzadas como programacion,

robdtica o inteligencia artificial, ni aquellas orientadas Unicamente a la gestion tecnoldgica.
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CAPITULO 2. Fundamentos Tedricos Referenciales.

En el marco de la transformacion educativa impulsada por las tecnologias digitales,
las competencias digitales de los docentes se han convertido en un pilar fundamental para la
ensefianza apoyada en estas herramientas. Estas habilidades no solo implican un
conocimiento técnico, sino también la capacidad de integrar las tecnologias digitales en

practicas pedagdgicas que sean efectivas, éticas y colaborativas (Hidalgo, 2024).

De acuerdo con Starkey (2019) las competencias digitales de los docentes pueden
clasificarse en tres categorias principales: competencias digitales generales, competencias
digitales aplicadas a la ensefianza y competencias digitales en el &ambito profesional. Por ello,
resulta crucial disefiar modelos educativos que no solo promuevan el uso de las TIC, sino que
también fortalezcan la habilidad de los docentes para transformar sus metodologias

pedagdgicas y crear entornos de aprendizaje inclusivos y colaborativos (Reisoglu, 2021)

2.1. Estado del arte (Marco Histérico y Actual).

Las competencias digitales docentes es una temética que se encuentra en constante
evolucion, pero estos cambios se han vuelto mas evidentes desde hace méas de tres afios con la
pandemia del COVID-19, cuando en marzo 2020 las instituciones educativas tuvieron que
pasar de la modalidad presencial a virtual, por el cierre de las Instituciones educativas, esto
hizo que el uso de la tecnologia se convierta en un recurso sine qua non en los procesos

educativos.

Los estudios e investigaciones sobre competencias digitales docentes se han llevado a

cabo en diferentes contextos y paises que han abordado esta tematica.
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2.1.1. Estudios Internacionales

El desarrollo de competencias digitales docentes es un aspecto crucial para la
ensefianza en el siglo XXI, especialmente en el contexto de la transformacion digital
educativa. Diversos estudios han abordado este tema desde diferentes perspectivas,
identificando marcos de competencias , comparaciones internacionales y estrategias para
fortalecer dichas habilidades en la formacién inicial y continua de los docentes. Uno de los
marcos mas destacados es el propuesto por Lameras y Moumoutzis (2021), quienes
identifican seis competencias digitales clave: manejo de contenidos digitales, pedagogia,
creatividad, inclusién, seguridad y colaboracion. Este marco busca optimizar la ensefianza y
el aprendizaje en ecosistemas mediante herramientas digitales sincrénicas y asincronicas, y
constituye un punto de partida para que los docentes desarrollen. nuevas habilidades o
amplifican las existentes (Lameras y Moumoutzis , 2021) .Por otro lado, Albuz, (2023)
realizd un andlisis comparativo entre las competencias digitales de los docentes en Turquia y
los estandares internacionales. Este estudio subrayd la necesidad urgente de actualizar los
marcos educativos turcos para incorporar competencias digitales especificas, un area critica
en un entorno educativo digitalizado (Albuz, 2023). En Indonesia, Fernandez y Hadiyanti
(2023), examinaron las percepciones de futuros docentes en formacion sobre cinco
dimensiones de competencias digitales: alfabetizacion informacional, comunicacion, creacién
de contenido, seguridad y resolucién de problemas. Este estudio demostr6 que dichas
competencias son esenciales para la ensefianza en linea, especialmente en el contexto
postpandemia (Fernandez y Hadiyanti, 2023) En el &mbito europeo, el proyecto DIGICODE
investigd como la formacidn del personal docente y eventos internacionales pueden mejorar

las competencias digitales de docentes y estudiantes.

Este proyecto combind teoria con aplicaciones practicas, demostrando que las
actividades interactivas fortalecen significativamente las competencias digitales (Conté et al.,
20024). La formacion continua también es un enfoque clave en el desarrollo de competencias
digitales. Shirokolobova et al. (20022) evaltan un programa de formacion de 72 horas en
Rusia, disefiado para mejorar las habilidades digitales de los docentes universitarios, este
programa permitié a los participantes desarrollar silabos digitales y adquirir competencias

avanzadas en tecnologias educativas. Por otro lado, en Suiza, Thoms et al. (2022) adaptaron
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el marco DiKoLAN, disefiado para competencias digitales especificas en ciencias, a
programas educativos nacionales, resaltando la importancia de un curriculo integral para el

desarrollo de competencias digitales especificas por materia.

En Espafia, Garzon-Artacho et al. (20021) analizaron las competencias digitales de
140 docentes en la etapa de aprendizaje permanente, los resultados evidenciaron deficiencias
en areas como la creacién de contenidos y la resolucion de problemas, lo que resalta la

necesidad de una formacion més especifica en estas competencias.

Otro estudio realizado en Espafia sobre el andlisis de la competencia digital docente
como factor clave en el desempefio de pedagogias activas con realidad aumentada, este se
centro en conocer la competencia digital docente en la elaboracion y aplicacion de recursos de
realidad aumentada (Fuentes, et al., 2019).

Los resultados que se obtuvieron en este estudio revelan que el profesorado efectia
una formacion continua, realizando de dos a tres cursos al afio relacionados con las TIC entre
otros de forma presencial. Fuentes, et al. ( 2019) asegura en su estudio que los docentes
manifiestan destrezas en determinadas areas de la competencia digital docente como en la
seguridad y en la comunicacion y colaboracion, ademas de un déficit en la creacion de

contenidos digitales.

Los estudios analizados destacan la necesidad de integrar las competencias digitales
en la formacion docente para garantizar una ensefianza efectiva en entornos digitales. Los
marcos propuestos y las estrategias formativas contribuirdn a mejorar la alfabetizacion digital
y la adaptabilidad pedagdgica en contextos educativos modernos. Estos avances son

esenciales para afrontar los retos de la transformacion digital en la educacion

En otro estudio de revision sistémica sobre competencias digitales en docentes
universitarios realizado por Perdomo, et al. (2020), tuvo como proposito princiapal describir
el tratamiento que diferentes autores han dado al estudio delas competencias digitales en
docentes universitarios en los ultimos 10 afios, a través de una revision sistematica de

literatura referente a esta tématica.
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Los resultados que se obtuvieron de este estudio incluyeron una visison general de las
tendencias observables en las diferentes publicaciones y la informacion bibliométrica de
interés, también se identificaron categorias en funcion de los patrones observados en los
articulos seleccionados. Segun este estudio la mayoria de investigaciones sobre competencias
digitales docentes se han realizado en Espafia, seguido de Brasil el resto de paises su

produccion cientifica en este tema es baja. (Perdomo,et al., 2020).

2.1.2. Estudios Latinoamericanos

En Ameérica Latina, los estudios también han evidenciado importantes retos
relacionados con el acceso a la tecnologia y la alfabetizacion digital. Diaz-Arce y Loyola-
Illescas (2021), en su estudio realizado sobre digitales en docentes y estudiantes en el

contexto de la pandemia, enfocandose en la region latinoamericana.

En este articulo se presentan datos interesantes de estudios realizados por la INEGI,
(2018) y Equipo técnico Encuesta Nacional Multipropoésito de Hogares, (2020), donde en
México antes de la pandemia una encuesta nacional indicaba que solo el 45 % disponia de
una computadora y solo el 53 % tenia acceso a internet en casa, incrementandose estos datos
en las zonas rurales con respecto a zonas urbanas con una diferencia de caso 30 %. Mientras
que en Ecuador, una encuesta nacional realizada antes del Covid-19 expuso que solo el
40.6% de las casas tenian al menos un dispositivo moévil, asi como el 45.5 % de tenian acceso
a internet, incrementandose esta diferencia entre hogares rurales y urbanos, tomando en
consideracion que el analfabetismo digital del 11.4 % de la poblacion general, la que llega a

ser de 20.0 % en zonas.

Contrastando con los datos anteriores en paises como Chile, Argentina y Espafia,
antes de la pandemia tenian entre el 80 y 90 % de acceso al internet en sus casas y mas de un
dispositivo movil. Hasta ahora, lo que se ha presentado en cifras podria llevarnos a pensar que
la brecha digital se limita Unicamente al acceso a la tecnologia ya la habilidad de usar
internet. Sin embargo, es importante sefialar que esta disparidad también se refleja en la falta

de desarrollo de las habilidades necesarias para integrar a las personas en una sociedad
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verdaderamente basada en la informacion y la tecnologia. En este sentido, el autor sugiere la
existencia de lo que podriamos llamar "analfabetismo digital funcional”, ya que, no es
suficiente haber crecido en la era de internet y saber utilizar las tecnologias de la informacion
para beneficio personal. Se requieren habilidades adicionales para utilizar estas herramientas
de manera efectiva, inclusiva y transformadora para la sociedad. Es en este punto donde los

educadores desempefian un papel fundamental (Diaz-Arce y Loyola- lllescas, 2021).

2.1.3. Estudios Nacionales

En el &mbito de la educacidn superior en Ecuador, diversas investigaciones recientes
han abordado el desarrollo de competencias digitales en docentes universitarios,
especialmente en el contexto post-pandemia.

Gabela et al. (2023) hace una investigacion de corte descriptiva no experimental, con
una muestra de 120 docentes de universidades e institutos técnicos y tecnolégicos del
Ecuador, en este estudio se evaluo la frecuencia de acceso a fuentes digitales, la
infraestructura tecnolégica y el uso de herramientas informaticas en la ensefianza y la
evaluacion. Se concluyé que los docentes acceden mayoritariamente a fuentes digitales para
su desarrollo profesional, aunque persisten areas de mejora en el uso efectivo de tecnologias
para la practica educativa. Por otro lado, en un estudio de mapeo sistematico, Gémez, et al.
(2023) identificaron tendencias sobre el desarrollo de competencias digitales docentes en
Ecuador y América Latina, la investigacion destaca que factores como el nivel de
conocimiento tecnoldgico del profesorado, la infraestructura institucional y los marcos
pedagdgicos influyen directamente en la adquisicion de estas competencias. Ademas, se
sefiala una brecha generacional entre docentes jovenes y mayores, lo cual representa un reto

para la implementacion efectiva de estrategias formativas.

Otro estudio evalud las competencias digitales de 108 docentes universitarios en la
provincia de Esmeraldas, aplicando el marco propuesto por el INTEF. Las dimensiones
analizadas fueron: informacion y alfabetizacion informacional, comunicacion y colaboracion,

creacion de contenidos digitales, seguridad y resolucién de problemas. Los resultados revelan
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que la mayoria de los docentes presenta niveles insuficientes en todas las dimensiones, con
énfasis en la baja competencia para gestionar informacion y comunicarse digitalmente
(Villarreal Puga y Araujo Albarran, 2024)

2.2. Marco Teorico.

Las competencias digitales en los docentes se refieren a la habilidad para integrar
herramientas digitales en los procesos educativos, teniendo en cuenta aspectos técnicos,
pedagdgicos y éticos. Esto abarca desde la alfabetizacion digital hasta la capacidad de
colaborar y comunicarse de manera eficaz utilizando tecnologias, asi como resolver
problemas con su ayuda (Garzon-Artacho et al., 2021). Esto coincide con Hidalgo (2024),
este autor manifiesta que las competencias digitales docentes abarcan un conjunto de
habilidades, conocimientos y actitudes esenciales para incorporar tecnologias digitales en los
procesos de ensefianza y aprendizaje de forma ética, efectiva y pedagdgica; estas
competencias incluyen la alfabetizacion digital, la capacidad de comunicarse y colaborar en
entornos digitales, la creacion de contenido digital, el uso seguro de las tecnologias y la
solucion de problemas relacionados con la ensefianza mediante tecnologias. En esta linea, el
marco DigCompEdu de la Union Europea destaca cinco areas fundamentales: informacién y
alfabetizacion digital, comunicacién y colaboracion, creacion de contenido digital, seguridad
y resolucion de problemas (Cabero-Almenara et al., 2021). El desarrollo de estas
competencias digitales en los docentes esta estrechamente relacionado con su habilidad para
disefiar e implementar estrategias pedagogicas innovadoras y adaptativas que respondan a las

exigencias de la era digital (Esteve-Mon et al., 2020).

El desarrollo de competencias digitales en los docentes es fundamental para
incorporar la tecnologia en la educacion de forma ética y efectiva. Estas competencias
abarcan desde la alfabetizacion digital hasta la creacion de contenido, la comunicacion en
entornos digitales, la seguridad en linea y la resolucién de problemas, tal como lo establece el
marco DigCompEdu. més alla de los aspectos técnicos, estas habilidades permiten disefiar
estrategias innovadoras y flexibles que aborden los desafios educativos actuales, de este

modo, la tecnologia no solo se utiliza como una herramienta, sino que se convierte en un
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motor para un aprendizaje inclusivo y efectivo. Fortalecer estas competencias es esencial para

satisfacer las exigencias de la era digital.

Las investigaciones muestran que muchos docentes tienen niveles basicos o
intermedios de competencia digital, especialmente en areas como la creacion de contenidos
digitales y el uso de tecnologias para la evaluacion (Cabero-Almenara et al., 2021). Esto pone
de manifiesto la necesidad de programas de formacidn enfocados en estas areas especificas.
La incorporacion de herramientas digitales en la ensefianza no solo permite personalizar el
aprendizaje, sino que también fomenta la inclusion y mejora la participacion de los
estudiantes, sin embargo, el éxito de estos procesos depende en gran medida de la

alfabetizacion digital tanto de los docentes como de los alumnos (Zabolotska et al., 2021).

Los niveles basicos o intermedios de competencia digital en muchos docentes resaltan
la importancia de programas de formacion especificos, especialmente en creacién de
contenido digital y evaluacién con tecnologias. La personalizacion, inclusion y participacion
estudiantil mejoran con herramientas digitales, pero su efectividad depende de la
alfabetizacion digital tanto de docentes como de alumnos, subrayando la necesidad de abordar

esta brecha.

La ensefianza mediada por tecnologias, requiere que los docentes desarrollen
competencias digitales avanzadas para responder a las demandas de los entornos educativos
actuales, en los que el aprendizaje hibrido y a distancia son cada vez mas habituales. Segun
Reisoglu (2021), la formacion en competencias digitales no solo potencia las habilidades
técnicas de los docentes, sino que también refuerza su capacidad para disefiar estrategias de
ensefianza personalizadas y efectivas (Reisoglu, 2021). Esto abarca la creacién de recursos
digitales innovadores, la aplicacion de métodos de evaluacion interactivos y el fomento de la

participacion activa de los estudiantes.

El desarrollo de las competencias digitales en los docentes se fundamenta en distintas
teorias que subrayan su relevancia en los procesos educativos. Una de estas teorias es la
Teoria de la Accion Razonada, propuesta por Fishbein y Ajzen, que analiza como las
creencias y actitudes de los docentes influyen en la adopcion de tecnologias. Segun esta

teoria, las competencias digitales no solo dependen de las habilidades técnicas, sino también



41

de la actitud positiva hacia el uso de la tecnologia y la percepcion de su utilidad en el proceso
de ensefianza (Reisoglu, 2021). Otra teoria destacada es la Teoria del Aprendizaje
Experiencial de Kolb, que enfatiza la importancia del aprendizaje a través de la experiencia
como un enfoque esencial para el desarrollo de competencias digitales. De acuerdo con esta
teoria, los docentes pueden fortalecer sus habilidades digitales mediante la practicay la
reflexion sobre el uso de la tecnologia en situaciones reales de ensefianza ( Bojukrapan et
al.,2023).

El disefio de modelos educativos orientados al fortalecimiento de competencias
digitales debe integrar tanto las herramientas tecnoldgicas como sus aplicaciones
metodoldgicas. Bojukrapan et al. (2023) plantean un marco que abarca competencias clave,
como el uso de herramientas digitales, la resolucion de problemas, la comunicacion, el trabajo
en equipo y la seguridad digital. Este enfoque integral garantiza que los docentes no solo
desarrollen habilidades técnicas, sino que también sean capaces de aplicarlas de manera
efectiva y significativa en sus practicas pedagdgicas. A pesar de los avances en la
incorporacion de tecnologias, los docentes enfrentan varios desafios, como la falta de
formacion especifica, la resistencia al cambio y la desigualdad en el acceso a la
infraestructura tecnoldgica. (Zabolotska et al. ( 2021) sefialan que las reformas educativas
deben enfocarse en superar estas dificultades mediante programas de formacion continua y el
fomento de una cultura digital inclusiva. Asimismo, es esencial incluir el desarrollo de
competencias éticas y de seguridad digital como un componente clave de los programas de
capacitacion. La incorporacién de competencias digitales en la ensefianza tiene un impacto
directo en la calidad de los procesos de aprendizaje. De acuerdo con (Cabero-Almenara et al.
(2021), los docentes que poseen niveles avanzados de competencias digitales son capaces de
transformar sus practicas pedagogicas, creando entornos de aprendizaje mas inclusivos,
interactivos y personalizados. Esto no solo impulsa la participacion activa de los estudiantes,

sino que también mejora su preparacion para afrontar los retos de la sociedad digital.
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2.3. Marco Conceptual.

El marco conceptual es la parte medular de una investigacion, ya que, guia todo el
proceso, desde que se plantea el problema hasta que se interpretan los resultados; organiza las
ideas clave, conectar conceptos entre si y construir una mirada tedrica que haga sentido con
los objetivos del estudio; en este sentido, funciona como una especie de mapa que orienta las
decisiones metodoldgicas y las sustenta en bases epistemoldgicas firmes (Hsiao y Vieco,
2020).

Pero su papel no se limita a lo estructural, también ayuda a que quien investiga, sobre
todo en el caso de un doctorando; pueda desarrollar una voz propia frente al conocimiento ya
existente. Le permite tomar postura, cuestionar, proponer y, sobre todo, aportar algo nuevo.
Por eso, construir un marco conceptual no es solo revisar bibliografia; implica también un
trabajo de reflexion critica, donde se entrelaza la teoria con la practica para generar una
propuesta solida y bien argumentada (Azuara y Sanchez Camargo, 2016).

2.3.1. Ensenanza

Conceptualizar a la ensefianza puede ser complejo, porque esta es definida de acuerdo
a cada autor, a su enfogque o perspectiva.

Segun Brookfield (2015) manifiesta que la ensefianza- implica crear un entorno de
aprendizaje para los estudiantes, en el que estos puedan desarrollar habilidades, destrezas y
conocimientos pero de una manera mas efectiva, mientras que Weimer (2013) define a la
ensefianza como un proceso que esta centrado en el aprendizaje y que los docentes son
colaboradores de los estudiantes para que se cree un ambiente que promueva un aprendizaje
mucho mas activo y sobre todo sea significativo, el enfoque de este autor se centra en el
estudiante, es decir, en su proceso de ensefianza.

Se puede determinar que la ensefianza se refiere al proceso de la adquisicion de

conocimientos, habilidades y valores de un educador a los estudiantes.
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2.3.2. Ensefianza mediada por tecnologias

Moore (1997) en su libro definé a la ensenanza mediada por tecnologia como el uso
efectivo de tecnologias de comunicacion para facilitar el proceso de aprendizaje y mejorar el
aprendizaje, segun Galvis y Duart (2020) argumentan que la ensefianza a través de la
tecnologia puede transformar la educacion al combinar la interaccién de lo virtual con la
instruccion presencial. La ensefianza mediada por la tecnologia se refiere al uso tecnologia
digital para que el aprendizaje se mas efectivo y asi facilitar la adquisicion de saberes,
habilidades, entre otras. Esto incluye los materiales o contenido en linea, la comunicacién con
los estudiantes debe ser a través de plataformas o entornos virtuales de aprendizaje (Aliado,
2008).

La ensefianza mediada por tecnologia puede mejorar la participacion y la interaccion
entre estudiantes y docentes a través de herramientas como foros en linea'y
videoconferencias. Sin embargo, su éxito depende en gran medida de un disefio pedagdgico
efectivo y de la capacitacion de los educadores para utilizar estas herramientas de manera
eficaz (Garrison y Vaughan, 2011).

La ensefianza media da por tecnologia, se refiere a un enfoque en el que las TIC
juegan o desempefian un papel central en el proceso de ensefianza y aprendizaje, donde la
entrega de contenidos, la interaccién con los estudiantes y docentes, la evaluacién, son

fundamentales, ya que, integra activamente la tecnologia en el proceso educativo.

Hashemi y Cederlund (2016) manifiestan que la tecnologia ha cambiado a la
educacion en todos los niveles, esto ha hecho que se modifiquen los procesos de ensefianza y
aprendizaje; la incorporacion de herramientas digitales en las clases ha creado nuevas
oportunidades para la accesibilidad a la informacion, la alfabetizacion y la creacion de
contenido digital. Sin embargo esta transformacion también propone desafios en lo que se
refiere a la capacitacion docente. La equidad en el acceso y la adaptacion a nuevos entornos
de aprendizaje (Feola, 2016).

El uso de tecnologias en la ensefianza se ha convertido en una herramienta clave para
mejorar y dinamizar los procesos educativos. Diversos estudios han sefialado que integrar

herramientas digitales en el aula puede hacer que el aprendizaje sea més interactivo y
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centrado en el estudiante (Adhikari,, Mathrani, y Scogings, 2016). Sin embargo, para
aprovechar al maximo estos recursos, es crucial disefiar estrategias didacticas que eviten

aumentar las brechas digitales y fomenten la inclusiéon (Ward, 2016).

2.3.2.1.  Alfabetizacion digital

En la educacion del siglo XXI, la alfabetizacion digital se ha vuelto una competencia
indispensable. (Feola, (2016) destaca que no se trata solo de saber manejar herramientas
tecnoldgicas, sino de desarrollar habilidades clave como el pensamiento critico, la resolucion
de problemas y la colaboracion en entornos digitales. Un estudio reciente de Cortez y
Ponsades (2024) encontrd que, aunque las habilidades digitales influyen en el desempefio
docente, su impacto en la ensefianza depende de que vayan acompariadas de estrategias
pedagdgicas adecuadas. Por su parte, Hamidah (2021) subraya la importancia de incluir la
alfabetizacion digital en la formacion docente, para que los educadores no solo usen la
tecnologia, sino que la integren de manera critica y efectiva en sus clases. No obstante, la
brecha digital sigue siendo un desafio en muchas escuelas, lo que hace evidente la necesidad

de politicas publicas que garanticen el acceso equitativo a la tecnologia (Naik, 2019).

2.3.2.2.  Creacion y contenido digital

El desarrollo de contenido digital es otro aspecto clave en la ensefianza mediada por
tecnologia. Segun Imuna (2016)los recursos digitales multimodales—como textos, imagenes,

videos e interactividad, pueden mejorar la comprension y facilitar el aprendizaje.

En esta linea, Rillera-Kempster (2023)destaca que proyectos como la creacion de
libros interactivos pueden ayudar a los estudiantes a desarrollar su expresion y construir su
identidad digital. Asimismo, el uso de herramientas digitales en el aula ha demostrado ser un

motor para la creatividad y la autonomia en el aprendizaje (Schneider, 2015).

El uso de tecnologias en la ensefianza ha transformado la manera en que los

estudiantes aprenden, promoviendo experiencias mas interactivas y personalizadas. La
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alfabetizacion digital es una competencia esencial que debe estar presente en la formacion de
los docentes, mientras que la creacion de contenido digital representa una gran oportunidad
para fomentar una participacion més activa del alumnado. No obstante, es necesario seguir
explorando estrategias y politicas que aseguren un acceso equitativo y un uso eficiente de la

tecnologia en la educacion.

2.3.3. Competencias digitales

Estrada y Mamani (2021) conceptualizan a las competencias digitales como un
conjunto de saberes, capacidades, habilidades, destrezas y estrategias que estan intimamente
ligadas a las tecnologias de la informacién y la comunicacion que todo profesor debe
aplicarlas y utilizarlas en el &mbito escolar y asi mejorar el proceso educativo, optimizando e
innovando de forma permanente el su quehacer docente, es decir, las competencias digitales
se refieren a las habilidades, conocimientos y capacidades que una persona posee para utilizar
eficientemente las tecnologias digitales en diversas situaciones.

Segun Prensky (2010), un destacado experto en educacion y tecnologia, "las
competencias digitales se estan convirtiendo en el nuevo alfabetismo basico. Ya no es
simplemente suficiente leer y escribir; ahora, los estudiantes deben ser competentes en el uso

de las herramientas digitales para acceder, evaluar y comunicar informacién".

En palabras de Area, et al. (2012), investigadores en el ambito de la educacion y las
TIC, "las competencias digitales son clave en la sociedad actual, ya que, permiten a las
personas participar en la cultura digital, tomar decisiones informadas y desarrollar

habilidades para la resolucion de problemas en entornos tecnolégicos™

Garcia-Valcarcel Mufioz-Repiso (2016), en su articulo manifiesta que las
competencias digitales son habilidades que permiten a los ciudadanos actuar y participar en la
Web 2.0, y deben realizarse sobre unos objetos de conocimiento, es decir, unos hechos, unos

conceptos y unos sistemas conceptuales.

Con todo lo expuesto anteriormente con las diferentes definiciones que dan los

autores, se podria inferir que las competencias digitales se refieren a las habilidades
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necesarias que deben tener los individuos en un contexto educativo, para interactuar y utilizar

de forma efectiva la tecnologia tanto en la vida diaria como en la educacién.

2.3.3.1.  Competencias digitales en el contexto Educativo

En la era digital contemporanea, la educacion y de manera especifica la educacion
superior enfrenta un desafio grande que es el de adaptarse a las demandas de un entorno en
constante transformacion y evolucion, Los avances digitales has provocado cambios en la
manera en la que se accede y se comparte el conocimiento, lo que hace que dos maestros
desarrollen competencias digitales solidas y eficaces para que puedan adaptar su practica

docente a las tecnologias digitales emergentes.

Las competencias digitales son esenciales para promover y garantizar una ensefianza
efectiva y una educacion de calidad en educacion superior. Como sefiala Candia Lépez
(2023), estas competencias implican la capacidad de utilizar las tecnologias digitales de
manera critica y creativa, integrandolas de manera efectiva en la planificacion y el disefio de
los programas de estudio, por lo tanto, los profesores universitarios deben ser capaces de
manejar e incorporar herramientas digitales, evaluar su impacto en el aprendizaje y fomentar

habilidades digitales entre los estudiantes.

El proceso de fortalecimiento de las competencias digitales enfrenta varios desafios,
los docentes pueden resistirse al cambio y mostrar reticencia hacia la integracién de
tecnologias digitales en su practica pedagdgica. Esto puede ser atribuible a la falta de
conocimiento sobre las herramientas digitales, la falta de tiempo para capacitarse y la falta de
apoyo institucional, por lo tanto, las universidades deben implementar estrategias integrales
de desarrollo profesional y ofrecer recursos adecuados para fomentar un ambiente propicio

para el fortalecimiento de las competencias digitales (Johnson, 2019).

Diversas estrategias pueden promover el desarrollo de competencias digitales entre los
docentes universitarios. De acuerdo con Garcia et al. (2020), la formacion continua, los
programas de mentoria y la colaboracion entre pares pueden ser fundamentales para fomentar

un entorno de aprendizaje digital dindmico. Asimismo, la implementacion de planes de



a7

estudios que integren tecnologias digitales en los procesos de ensefianza-aprendizaje puede

ser crucial para capacitar a los docentes en el uso efectivo de herramientas digitales.

El fortalecimiento de las competencias digitales entre los docentes universitarios
puede tener un impacto significativo en la calidad de la ensefianza y el aprendizaje. El uso
efectivo de las tecnologias digitales puede fomentar un entorno de aprendizaje mas interactivo
y personalizado, facilitando la adquisicion de habilidades del siglo XXI, como el pensamiento
critico y la resolucion de problemas. Ademas, puede mejorar la accesibilidad al conocimiento
y promover la colaboracién y la comunicacion entre los estudiantes y los docentes.
(Hernandez, 2018).

El fortalecimiento de las competencias digitales de los docentes de educacidn superior
es un aspecto crucial para mejorar la calidad de la educacion en esta ere digital, a través de
estrategias integrales de desarrollo profesional y la implementacion de programas de
capacitacion que sean efectivos, es importante que las IES fomenten un entorno de
aprendizaje dinamico para promover una educacion de calidad que ,cubran las demandas

actuales de la sociedad.

2.3.3.2.  Competencias digitales docentes

Las competencias digitales docentes se refieren a las habilidades que tienen los
educadores para usar de manera efectiva la tecnologia digital en su practica pedagogica y en
la ensefianza de los estudiantes. Estas competencias implican la habilidad que tienen los
maestros para integrar de forma eficaz las herramientas digitales en el aula, adaptarlas a su
practica pedagdgica y que tomen en cuenta las necesidades de los educandos y que al mismo

tiempo se promueva un entorno de aprendizaje enriquecido por las TIC.

Valverde, Diaz, y Fernandez (2015, pag. 78) sostienen que las competencias digitales
de los maestros son fundamentales para que los alumnos estén preparados para un mundo
digital que se encuentra en constante transformacion. En cambio, Gross (2016) al igual que

Redecker y Punie (2017) afirman que las competencias digitales docentes, deben estar
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compuestas o integradas por la capacidad que tienen los maestros de seleccionar, de utilizar y

evaluar los recursos o herramientas digitales de una forma critica y creativa en el aula.

Las competencias digitales son esenciales para despertar el interés y la motivaciéon y la
participacion activa de los educandos en la clase. (Areay Gros, 2018, pag. 94). Las
competencias digitales son una pieza clave en la educacion del siglo XXI, puesto que, estas
permiten a los docentes adecuarse a las condiciones de los estudiantes y que son cambiantes.
(Cabero-Almenara y Llorente-Cejudo, 2019, pag. 37). (Area 'y Gros, 2018)

"La competencia digital docente es un proceso continuo de aprendizaje y adaptacion a
las cambiantes tecnologias y necesidades de los estudiantes. Los docentes deben estar
dispuestos a explorar, experimentar y reflexionar sobre su practica digital" (Mishra y Koehler,
2020, pag. 75).

Las competencias digitales docentes en definitiva hacen referencia a las habilidades y
conocimientos que los educadores necesitan adquirir y desarrollar para utilizar de forma
eficaz y efectiva las tecnologias digitales en su practica docente, estas competencias son
importantes y escenciales en la educacion contemporanea , ya que, ta tecnologia desempefia
un papel de suma importancia en el proceso de ensefianza y aprendizaje, es decir es

fundamental en la educacién.

Los docentes competitivos digitales crean un entorno de aprendizaje enriquecido y
preparan a sus estudiantes para el mundo digital en constante evolucion, relacionando a estas
TIC con la pedagogia, la ética, que son importantes para un uso efectivo y responsables de las
herramientas digitales en el aula, estas competencias en la educacion superior son importantes
para garantizar que haya un aprendizaje significativo y que este adaptado y a la vanguardia de
las necesidades del siglo XXI; estas competencias deben incluir el uso adecuado pero también
efectivo de herramientas digitales para la comunicacion, colaboracion, seguridad digital y la

resolucion de problemas.
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2.3.3.3. Herramientas de Comunicacion y Colaboracion

Las herramientas digitales de comunicacion y colaboracion juegan un papel clave en
el proceso de ensefianza y aprendizaje en la educacién superior. De acuerdo con Espinoza et
al. (2018), la competencia digital en los docentes no solo debe centrarse en la transmisién de
conocimientos, sino también en su capacidad para interactuar con los estudiantes a través de

plataformas digitales.

En este sentido, el uso de redes sociales como X, Google, Scrib, You Tube entre otras,
han demostrado ser una estrategia efectiva en el &mbito universitario, ya que, permiten una
interaccion mas dindmica y participativa entre profesores y estudiantes (Martinez-Rodrigo y
Raya-Gonzélez, 2014). Ademaés, investigaciones sobre el uso de herramientas digitales en la
educacidn superior han sefialado que una comunicacién efectiva y el trabajo colaborativo son

elementos clave para enriquecer la experiencia de aprendizaje (Ricoy et al., 2010).

2.3.3.4.  Seguridad e Identidad Digital

La seguridad digital y la construccion de una identidad en linea son aspectos
fundamentales dentro de las competencias digitales de los docentes. Un estudio realizado en
una universidad peruana identificd que muchos profesores poseen solo un nivel basico en
estas competencias y que la seguridad es una de las areas que requieren mayor desarrollo
(Rojas Oballe et al., 2020). Asimismo, se ha destacado la importancia de la alfabetizacion
digital como un factor clave para la seguridad en linea, ya que, numerosos docentes
desconocen como proteger su identidad digital y la de sus educandos (Domingo-Coscolloa et
al., 2020).

2.3.3.5.  Resolucidn de problemas Digitales

La capacidad para resolver problemas en entornos digitales es una competencia

esencial en el &mbito universitario. Un estudio sobre competencias digitales en docentes de
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educacion superior revelo que esta es una de las areas donde mas se necesita formacion
(Cabero-Almenara et al., 2020). Otro estudio sefial6 que muchos docentes enfrentan
dificultades para implementar soluciones digitales en sus clases, lo que evidencia la necesidad
de programas de capacitacion mas estructurados y adaptados a sus necesidades (Rodriguez et
al., 2017).

2.34. Modelos de Competencia digital

Los modelos de integracion tecnoldgica en la ensefianza contemporanea, son enfoques
pedagdgicos que buscan incorporar eficazmente las TIC, en el proceso de ensefianza y
aprendizaje. Estos modelos son importantes en la educacion actual, puesto que, mejoran la
calidad de la ensefianza y preparan a los estudiantes para un entorno digital que se encuentra

en constante transformacion y cambio.

2.34.1. Modelo TPACK

El modelo TPACK por sus siglas en inglés (Technological Pedagogical Content
Knowledge) es un marco teorico que describe el conocimiento que los docentes necesitan
para integrar efectivamente la tecnologia en su ensefianza. Este modelo fue desarrollado por
Punya Mishra y Matthew J. Koehler en 2006 y se basa en la idea de que los docentes
necesitan tres tipos de conocimiento para integrar la tecnologia de manera efectiva en su
ensefianza: conocimiento tecnologico (TK), conocimiento pedagdgico (PK) y conocimiento
de contenido (CK). (Cabero Almenara y Martinez Gimeno, 2019). Este modelo se centra en
tipos de conocimiento y los docentes los deben integrar estos conocimientos para lograr una

ensefianza efectiva y digital.

Figura 1. Imagen del Modelo TPACK
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De acuerdo a este modelo los educadores trabajan con las tres areas de forman que se van
interrelacionando para formas nuevas areas de conocimiento y al combinar estas tres areas del
modelo TPACK, se obtienen siete conocimientos especificos, el PCk o conocimiento
pedagogico del contenido, TCK o conocimiento tecnoldgico del contenido, TPK o
conocimiento pedagdgico; estos tres se relacionan bilateralmente que llevan a los otros
conocimientos. (UNIR, 2020). Este modelo permite a los educadores a disefiar experiencias
de aprendizaje mas efectivas y eficaces; este modelo TPACK es importante en la actualidad
porque enfatiza en la importancia de integrar las TIC de forma practica en la ensefianza y el

aprendizaje.
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2.3.4.2. Modelo SAMR

El modelo SAMR (Sustitucion, Ampliacion, Modificacion y Redefinicion) es un
modelo de integracion de tecnologia en la educacion que fue desarrollado por Rubén
Puentedura en 2014. Este modelo describe cuatro niveles de uso de la tecnologia en el aula:
sustitucion, ampliacion, modificacion y redefinicion. Cada nivel representa un grado creciente
de complejidad y transformacion en la forma en que se utiliza la tecnologia para mejorar el
aprendizaje. El modelo SAMR se utiliza para ayudar a los educadores a reflexionar sobre
cdmo estan utilizando la tecnologia en el aula y cdmo pueden mejorar su practica educativa
mediante la integracion efectiva de la tecnologia. (Cabero Almenara y Martinez Gimeno,
2019).

Los cuatro niveles del modelo SAMR son; sustitucion, la tecnologia se usa con un
sustituto de herramientas analogicas existentes; ampliacion aqui la tecnologia se usa para
ampliar las posibilidades de las herramientas analogas existentes; modificacion, aqui la
tecnologia permite modificar la forma en la que se ensefia y se aprende, permitiendo nuevas
formas de hacer cosas que antes no eran posibles; redefinicion, ain se utiliza la tecnologia
para transformar por completo- la forma en la que se ensefia y se aprende (Cabero Almenara
y Martinez Gimeno, 2019). Este modelo se utiliza para evaluar y guiar la integracion de la
tecnologia en el proceso de ensefianza y aprendizaje, este modelo permite comprender con las
TIC pueden mejorar y transformar las practicas educativas, al buscar alcanzar los niveles de
modificacion y redefinicion, se fomenta una transformacion significativa en el proceso

educativo.

Figura 2. Imagen del Modelo SAMR
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Fuente: (Bustamante, 2018)

2.3.4.3.  Marco Comun de las competencias Digitales (DigComp)

El Marco Comun de Competencia Digital (DigComp) se refiere a un marco que
proporciona una estructura para el desarrollo y evaluacion de las competencias digitales.
Ayuda a los educadores a comprender qué habilidades digitales son importantes y como
integrarlas en la ensefianza y el aprendizaje. Su importancia radica en la necesidad de
estandarizar y evaluar las competencias digitales de manera coherente en el ambito educativo.

Segun Hernadez (2018) El modelo DIGCOMP tenia como objetivo identificar
descripciones completas de la competencia digital, se proporciona la definicién asumida de
competencia digital, se establecen cinco dimensiones descriptivas y se resume la competencia
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digital en cinco areas clave segin el Marco DIGCOMP 2.0. ElI Marco de Competencia Digital
presenta una vision global de cada area y especificamos las habilidades correspondientes, en
cada competencia se detallan las dimensiones relacionadas con los niveles de desarrollo, y en

algunas de ellas, se proporcionan ejemplos de conocimientos, habilidades y actitudes.

2.4. Marco Contextual.

En los Gltimos veinte afios, las competencias digitales de los docentes han cobrado
cada vez mas importancia en el &ambito educativo a nivel mundial, y con especial énfasis en la
educacion superior. Esta evolucidn ha sido consecuencia directa de la transformacion digital
que vive la sociedad, las nuevas exigencias del mercado laboral y las reformas educativas que
han ido incorporando el uso pedagdgico de las Tecnologias de la Informaciony la

Comunicacién (TIC) como parte esencial para mejorar la calidad educativa.

Desde 2010, organizaciones como la UNESCO y la Unién Europea han trabajado en
la definicidn y sistematizacion de competencias digitales. Ejemplo de ello son el marco
DIGCOMP (2013, actualizado en su version 2.2 en 2022) y DigCompEdu (2017), que
identifican areas clave como la alfabetizacion informacional, la creacion de contenido digital,
la seguridad en linea y la resolucion de problemas, dirigidas tanto a docentes como a la

ciudadania en general.

La OCDE (2015), a través de su informe Students, Computers and Learning, subray6
la necesidad de replantear la formacidn docente en un entorno cada vez mas digital. A partir
de ese afio, estudios como el de Cabero-Almenara y Llorente-Cejudo (2019) comenzaron a
enfocarse en como los docentes perciben sus propias habilidades digitales, particularmente en
universidades de Espafia, poniendo en evidencia la distancia entre el uso cotidiano de la

tecnologia y su aplicacion pedagogica real.

La pandemia de COVID-19 en 2020 aceler0 la transicion a la ensefianza remota, lo
que obligd a repensar a fondo las competencias digitales docentes. Investigaciones como la de

Perdomo, et al. (2020) mostraron que la mayoria de los estudios estaban concentrados en



55

Espafia y Brasil, y resaltaron la urgencia de contar con programas de formacién mas

estructurados.

En los afios siguientes, trabajos como el de Garzdn-Artacho et al. (2021) en Europa y
Thoms et al. (2022) en Suiza ayudaron a fortalecer la adaptacion curricular de estas
competencias por materia. Mas recientemente, investigaciones como la de Albuz (2023) en
Turquia y la de Lameras y Moumoutzis (2021) en Grecia han propuesto marcos mas flexibles

que se ajustan a distintos contextos educativos digitales.

En América Latina, uno de los principales retos ha sido la desigualdad en el acceso a
la tecnologia y en la formacion docente. Investigaciones como la de Diaz-Arce y Loyola-
Illescas (2021), basadas en datos del INEGI (2018) y encuestas nacionales realizadas en
Ecuador (2020), evidencian que la brecha digital no es solo de acceso, sino también de uso

efectivo y significativo.

En paises como Colombia, Argentina y Chile, organismos como el Instituto
Internacional de Planeamiento de la Educacién (IIPE-UNESCO) han impulsado programas de
formacion continua. Sin embargo, como sefiala Kelly (2022), la falta de politicas integradoras
y el limitado financiamiento siguen siendo obstaculos importantes para lograr una

implementacién mas uniforme a nivel regional.

En Ecuador, tanto la agenda digital como el Marco Nacional de Cualificaciones han
buscado incorporar progresivamente las TIC en la educacion superior. Iniciativas como la
Estrategia Ecuador Digital (MINTEL, 2011) y normativas como el Reglamento de Régimen
Académico del CES (2019) obligan a las universidades a garantizar que sus docentes

desarrollen competencias digitales.

Estudios como el de Gabela et al. (2023) revelan que, aungue los docentes
universitarios acceden con frecuencia a fuentes digitales, su uso con fines pedagogicos
todavia es limitado. De igual forma, investigaciones recientes de Villarreal Puga y Araujo
Albarran (2024) en la provincia de Esmeraldas muestran que hay deficiencias importantes en
las cinco dimensiones del marco DigCompEdu, especialmente en las areas de informacion y

comunicacion.
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Por su parte, Gomez et al. (2023), a través de un mapeo sistematico, concluyen que
factores como la brecha generacional y la ausencia de una cultura digital institucional siguen
siendo barreras para el desarrollo de estas competencias entre los docentes universitarios

ecuatorianos.

En la Universidad Técnica del Norte (UTN), los diagndsticos realizados por Basantes-
Andrade et al. (2020a, 2020b) mostraron que solo un 17% del profesorado manejaba
adecuadamente herramientas para crear contenido digital, y cerca del 48% no se sentia
preparado para impartir clases en linea con confianza. Ademas, se identificaron deficiencias
en el uso de plataformas para evaluacion, videoconferencias y creacion de recursos

multimedia.

A raiz de estos hallazgos, la universidad impulsé acciones como talleres organizados
por el Centro de Educacion Virtual, ademas de propuestas para redisefiar los silabos con un
enfoque centrado en competencias digitales. A pesar de estos esfuerzos, los avances han sido

desiguales entre las distintas carreras.

El repaso histérico muestra cémo las competencias digitales docentes han evolucionado de
una vision meramente técnica a una perspectiva pedagdgica mas completa. No obstante, aln
existen brechas importantes entre lo que establecen los marcos normativos, la capacitacion

real que reciben los docentes y la aplicacién préactica de estos conocimientos en el aula.

2.5. Marco Legal y Normativo.

El marco legal normativo juega un papel fundamental en el proceso de investigacion
cientifica, puesto que, establece las reglas, principios y normas que deben seguirse para
garantizar la integridad, la ética y la responsabilidad en la realizacion de la investigacion.
Estas regulaciones buscan proteger a los investigadores, los sujetos de estudio, los
participantes y el publico en general, asi como preservar la calidad y la confiabilidad de los

resultados de la investigacion.
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Tomando en consideracion el orden l6gico y secuencial de la normativa legal en la
investigacion que se va a desarrollar que tiene como titulo “Modelo Educativo enfocado en el
fortalecimiento de las competencias digitales docentes para la ensefianza mediada por
tecnologias de las Carreras de Pedagogia de la Universidad Técnica del Norte”, se ha
considerado el siguiente orden normativo, que va desde la politica internacional hasta los

procedimientos institucionales.

En primer lugar, se ha considerado la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible pone
de manifiesto un cambio a escala mundial, orientado a la construccion de sociedades del
conocimiento inclusivas, en las que las TIC revisten un caracter crucial en el avance hacia la
realizacion de los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) (UNESCO, 2019, pag. 1)

Otro organismo que se ha hecho presente en cuanto a la incorporacién de las TIC en la
educacion es la ONU, en la Sexta conferencia Ministerial sobre la Sociedad de la Informacion
de América Latina y el Caribe, celebrada en Colombia en 2018; la agenda digital para
América Latina y el Caribe (eLAC2020) tiene el objetivo de ser un instrumento catalizador
para la coordinacion de los esfuerzos de cooperacion regional en materia digital, que incluye
7 areas de accidn y 30 objetivos, donde se resalta en su area de accion 1: Infraestructura

digital y en el area 5: Cultura, inclusién y habilidades digitales. (ONU, 2018).

La importancia de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion para su
disefio e implementacion, dio lugar a la Octava Conferencia Ministerial sobre la Sociedad de
la Informacion de América Latina y el Caribe, donde surgio una nueva version de la Agenda
digital para América Latina y el Caribe con un horizonte a 2024 (eLAC2024), donde se
plantearon el uso de las tecnologias digitales como instrumentos del desarrollo sostenible; la
mision fundamental es “promover el desarrollo del ecosistema digital en América Latina y el
Caribe mediante un proceso de integracion y cooperacion regional, fortaleciendo las politicas
digitales que impulsen el conocimiento, la inclusion y la equidad, la innovaciény la
sostenibilidad ambiental” (ONU, 2022).

Todas estas organizaciones tienen como propésito central promover la calidad

educativa a través de la innovacion educativa, pero para eso es necesario que haya un trabajo


https://conferenciaelac.cepal.org/8/es
https://conferenciaelac.cepal.org/8/es
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en conjunto, no solo de las instituciones de educacion, sino que debe ser parte de la politica

de estado.

En la Agenda digital para América Latina y el Caribe eLAC (2022), en el area cinco,
destaca la importancia de impulsar el desarrollo y la incorporacion de habilidades digitales y
de pensamiento curricular, el proceso de ensefianza —aprendizaje, a través de la actualizacion
curricular y sus contenidos, de acuerdo a las demandas de la sociedad del futuro (ONU,
2018).

Las organizaciones a nivel mundial estan preocupadas por la incorporacion de las TIC
en la educacidn, pero no es solo un trabajo de estas, sino que debe ser una corresponsabilidad

de los docentes para que se pueda haber un cambio educativo.

En Ecuador, el acceso a la tecnologia, es algo que esté presente en la Constitucion del
Ecuador, el 2008, Articulo 16, “Todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen
derecho a”: Literal 2, “El acceso universal a las tecnologias de informacion y comunicacion”,
de acuerdo a lo que dice este articulo, el estado es responsable de entregar estas herramientas
para impulsar a los ecuatorianos a construir una sociedad del conocimiento (Constitucion de
la Republica del Ecuador, 2008).

Posteriormente, el Ministerio de Telecomunicaciones incorpora, “La Estrategia
Ecuador Digital 2.0 (EED) es el conjunto de Politicas Publicas Sectoriales que permiten que
las TIC se usen efectivamente en el proceso de desarrollo productivo, social y solidario del
Ecuador, para el bienestar de todos los ciudadanos.” (MINTEL, 2011), el propdsito es que
toda la ciudadania pueda tener acceso y también pueda generar informacion y conocimiento a

través del uso eficaz de las TIC.

El Ministerio de Educacion (2017), en su documento Enfoque de la Agenda Educativa
Digital, establece como una estrategia del gobierno para impulsar el desarrollo economico y
de la sociedad digital. En este constan los lineamientos de inclusion de las tecnologias de la
informacidn y comunicacion dentro del proceso educativo a nivel nacional; a su vez, en estos
lineamientos encontramos cinco ejes de accion; eje fisico, eje de aprendizaje, eje de

desarrollo docente, eje de innovacion y eje de comunicacion y fomento. Todos estos ejes se
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van describiendo que para llegar a una educacion innovadora de calidad es necesario dotar de
conectividad y dotar de los equipos tecnologicos necesarios a todas las instituciones
educativas, asi como también es fundamental los procesos de capacitacion docente con

capacitaciones de formacion continua y acompafiamiento docente.

En cuanto a las IES, el Reglamento de Régimen Académico, expedido por el Consejo

de Educacion Superior CES (2019) su Articulo 27, sefiala que:

Aprendizaje en contacto con el docente. El aprendizaje en contacto
con el docente es el conjunto de actividades individuales o grupales
desarrolladas con intervencion y supervision directa del docente (de forma
presencial o virtual, sincrona o asincrona) que comprende las clases,
conferencias, seminarios, talleres, proyectos en el aula (presencial o virtual),
entre otras, que establezca la IES en correspondencia con su modelo
educativo institucional.

En tal virtud, las IES en su componente docente son las encargadas de prestar todas
las facilidades y condiciones necesarias para generar y disefiar recursos digitales didacticos
innovadores en los procesos de ensefianza y aprendizaje, entonces, la capacitacion y

formacion de los maestros para el desarrollo de las competencias digitales es indispensable.

En el Estatuto Organico- de la Universidad Técnica del Norte, en el Art. 5. Expresa en
el literal b. Impartir una educacion que aporta al desarrollo del pensamiento universal, al
despliegue de la produccion cientifica y la promocion de las transferencias e innovaciones
tecnoldgicas. Asi como también dice en el literal c. Generar condiciones de independencia
para la ensefianza, generacién y divulgacion de conocimientos en el marco del didlogo de
saberes, la universalidad de pensamiento, y los avances cientificos- tecnolégicos locales y
globales. Y en Art. 6 manifiesta en el literal c. Generar, fomentar y ejecutar procesos de
investigacion de transferencias de saberes, de conocimientos cientificos, tecnoldgicos y de

innovacion. (Estatuto Organico de la Universidad Técnica del Norte, 2021).
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Capitulo 3. Fundamentos metodologicos y resultados de investigacion

La operacionalizacion de variables es un proceso que se presenta en el enfoque
cuantitativo o en la secuencia cuantitativa de un enfoque mixto, debido a que las variables
deben ser susceptibles a ser observadas y medidas. En la operacionalizacion de variables a
partir de la hipdtesis el investigador se orienta hacia establecer indicadores para cada

dimensidn, asi como los instrumentos y procedimientos de medicion.

El contenido del cuadro de operacionalizacion de variables segun las normas de
presentacion en la universidad, considera como elementos, la o las variables de estudio, la
definicion conceptual y operacional de cada variable; asi como sus respectivas dimensiones,
indicadores, si se requiere mayor precision se puede agregar la escala de medicion de los
indicadores. Una variable es aquella caracteristica cuantitativa o cualitativa que es de interés

el analizar su comportamiento en una investigacion.

Las dimensiones pueden denominarse como sub variables, en conjunto detallan el
comportamiento de la variable en estudio; se recomienda que las dimensiones provengan de
teorias, las cuales deben estar detalladas en el marco tedrico. Los indicadores constituyen la
cuantificacion o la traduccion numérica de las dimensiones, estos deben estar representados
de forma clara, de tal forma que permita entender el cémo se comportan las dimensiones y
por ende la variable de interés, permitiéndonos saber en qué situacion se encuentra nuestra
problematica de estudio. El definir correctamente los indicadores, invitard a que la
investigacion pueda llegar a un analisis por indicador, generando un aporte méas profundo
debido a que se puede llegar a discutir los resultados de la investigacion mas alla de un simple

analisis de variables y dimensiones.

Ademas de la matriz de operacionalizacion de variables, otro instrumento orientador
que requiere graficacion, es la matriz de consistencia, instrumento de gran utilidad, que
permite evaluar el grado de coherencia y conexion légica entre el titulo, problema, objetivos,
hipétesis, variables, dimensiones, e indicadores, ademas se puede desarrollar mas
incorporando: método, disefio de investigacion, poblacion y muestra de estudio, todos en

relacion a los componentes mencionados del disefio teorico. A continuacion, se muestra una
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representacion prototipo para el llenado y desarrollo de los componentes basicos de la matriz

de consistencia.

3.1. Cuadro Operacionalizacion de variables

Véase Tabla 1.

Tabla 1. Matriz de Operacionalizacién de Variables

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Tema: Modelo Educativo enfocado al fortalecimiento de competencias digitales docentes para la ensefianza mediada por
tecnologias de las carreras de Pedagogia de la Universidad Técnica del Norte en Ecuador durante periodo 2023-2025

Pregunta de

Objetivo

Objetivos

Hipotesis

Variables

. L s - Dimensiones | Indicadores
investigacion | general especificos estudiadas
Estrategias de
¢Qué Proponer | 1. Identificar La Variable Informacién | navegacion por
competencias | un el nivel de integracién, | independie |y internet (filtros,
digitales modelo competencias | usoy nte Alfabetizacié | operadores de
requieren los educativo | digitales que promocion n Digital busqueda...)
docentes para | centrado tienen los de las Ensefianza Seleccioén,
la ensefianza enel docentesen la | Tecnologias | Mediada organizacion y
mediada por fortalecim | mediacion de | de la Por analisis de
tecnologias? iento de ensefianza por | Informacion | Tecnologia informacién
las tecnologiade |yla S digital(Evernote,
competen | las carreras de | Comunicacio DIIGO, Notion...)
cias Pedagogiade | n(TIC) por Gestién y
digitales | laUTN. parte de los almacenamiento
docentes docentes de online(OneDrive,
para la las carreras Google Drive, Box,
ensefianza de Pedagogia Dropbox...)
mediada enla Portafoliodocente(rec
por Universidad ursos,actividades,cali
tecnologia Técnica del ficaciones,asistencia.
en las Norte son .)
Carreras positivos y se Soluciones basicas
de observan sobre el uso de
Pedagogia niveles dispositivos digitales
de la favorables. en el aula
Universid Microsoft 365
ad (Microsoft
Técnica Teams,
del Norte Access, Word,
en Excel.)
Ecuador Web para actualizar
durante el y perfeccionar su
periodo conocimiento digital
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OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Tema: Modelo Educativo enfocado al fortalecimiento de competencias digitales docentes para la ensefianza mediada por
tecnologias de las carreras de Pedagogia de la Universidad Técnica del Norte en Ecuador durante periodo 2023-2025

Pregunta de | Objetivo | Objetivos Hipotesis Variables . . .
. L s - Dimensiones | Indicadores
investigacion | general especificos estudiadas
2023- (sitios, blogs,
2025 plataformas, redes
sociales, e-
commerce)
Herramientas para
¢Qué Proponer | 1. Identificar La Variable Creacion de | crear presentaciones
competencias | un el nivel de integracion, | independie | Contenido (Prezi, Emaze,
digitales modelo competencias | usoy nte Digital Sway...)
requieren los educativo | digitales que promocion
docentes para | centrado | tienen los de las Ensefianza
la ensefianza enel docentes en la | Tecnologias | Mediada Herramientas para
mediada por fortalecim | mediacion de | de la Por Creacion de | crear podcast
tecnologias? iento de ensefianza por | Informacién | Tecnologia | Contenido (grabaciones de voz,
las tecnologiade |yla S Digital SoundCloud,
competen | las carreras de | Comunicacio Audacity)
cias Pedagogiade | n(TIC) por
digitales | laUTN. parte de los
docentes docentes de | Variable Herramientas para
para la las carreras independie crear realidad
ensefianza de Pedagogia | nte aumentada (Layar,
mediada enla Augment, Metaio,
por Universidad | Ensefianza Aurasma, Vuforia...)
tecnologia Técnica del Mediada
en las Norte son Por
Carreras positivos y se | Tecnologia Herramientas para
de observan S crear videos
Pedagogia niveles didacticos
de la favorables. interactivos
Universid (Edpuzzle,
ad Powtoon...)
Técnica
del Norte
en Herramientas para
Ecuador crear evaluaciones en
durante el linea
periodo (SurveyMonkey,
2023- Forms...)
2025

Herramientas para
crear codigos QR
(MY QR, CODE,
QR.i0...)
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OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Tema: Modelo Educativo enfocado al fortalecimiento de competencias digitales docentes para la ensefianza mediada por
tecnologias de las carreras de Pedagogia de la Universidad Técnica del Norte en Ecuador durante periodo 2023-2025

Pregunta de | Objetivo | Objetivos Hipatesis Variables . . .
. L s - Dimensiones | Indicadores
investigacion | general especificos estudiadas
¢Qué Proponer | 1. Identificar Herramientas para
competencias | un el nivel de La crear mapas
digitales modelo competencias | integracion, conceptuales
requieren los | educativo | digitales que usoy (MindMeister,
docentes para | centrado | tienen los promocion Mindomo...)
la ensefianza enel docentesen la | de las
mediada por fortalecim | mediacién de | Tecnologias
tecnologias? iento de ensefianza por | de la Herramientas para
las tecnologia de | Informacion crear infografias,
competen | lascarrerasde |y la lineas de tiempo
cias Pedagogia de | Comunicacio (Canva, Piktochart,
digitales la UTN. n (TIC) por Timeline JS.)
docentes parte de los
para la docentes de
ensefianza las carreras Herramientas de
mediada de Pedagogia aprendizaje
por en la compartido y
tecnologia Universidad colaborativo (bloger,
en las Técnica del wiki, Edmodo)
Carreras Norte son
de positivos y se
Pedagogia observan Herramientas de
dela niveles gamificacion en el
Universid favorables. aula (aprendizaje
ad ltdico)(jKahoot!,
Técnica Socrative, Cerebriti)
del Norte
en 2. Determinar Variable Comunicacié | Herramientas de
Ecuador la relacion dependient | ny comunicacion en
durante el | entre las e: Colaboracion | linea
periodo | competencias (videoconferencias,
2023- digitales Competenc chat, mensajeria
2025 docentes y la ias digitales instantanea...)
ensefianza docentes (Teams, Zoom,
mediada por Skype, Hangouts...)
tecnologia

Redes sociales
(YouTube,
Facebook, X,
Google+t...)
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OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Tema: Modelo Educativo enfocado al fortalecimiento de competencias digitales docentes para la ensefianza mediada por
tecnologias de las carreras de Pedagogia de la Universidad Técnica del Norte en Ecuador durante periodo 2023-2025

Eregu_nta 5 de | Objetivo Objet’l\'IOS Hipotesis Varla_bles Dimensiones | Indicadores
investigacion | general especificos estudiadas
¢Qué Proponer | 2. Determinar | La Variable Comunicacion | Gestores
competencias | un la relacion integracion, | dependient | Y y bibliogréaficos
digitales modelo | entre las usoy e: Colaboracion | (EndNote, Mendeley,
requieren los educativo | competencias | promocion Zotero...)
docentes para | centrado | digitales de las Competenc
la ensefianza enel docentesy la | Tecnologias | ias digitales Herramientas para
mediada por fortalecim | ensefianza de la docentes compartir recursos e
tecnologias? iento de mediada por Informacidn informacién
las tecnologia yla (YouTube,
competen Comunicacio Slideshare, Scribd,
cias n (TIC) por Issuu...)
digitales parte de los
docentes docentes de Dispositivos (pc,
para la las carreras movil, tableta...) con
ensefianza de Pedagogia herramientas
mediada enla digitales (e-mail,
por Universidad blog...)
tecnologia Técnica del
en las Norte son Identidad digital
Carreras positivos y se (gestion y visibilidad
de observan Seguridad del docente
Pedagogia niveles e investigador en la
dela favorables. Identidad web)
Universid
ad Netiqueta (normas de
Técnica comportamiento en
del Norte la red)
en
Ecuador Herramientas de
dur_ante el visibilidad
periodo investigativa
2023- (ORCID,
2025 ResearcherID,
ResearchGate,

Google Scholar...)

Derechos de autor y
licencias de uso en
Internet (Creative
Commons, Open
Educational
Resources...)
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OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Tema: Modelo Educativo enfocado al fortalecimiento de competencias digitales docentes para la ensefianza mediada por
tecnologias de las carreras de Pedagogia de la Universidad Técnica del Norte en Ecuador durante periodo 2023-2025

Pregunta de | Objetivo | Objetivos Hipatesis Variables : : :
. L s - Dimensiones | Indicadores
investigacion | general especificos estudiadas
Proteccion con
antivirus y sistemas
¢Qué _ Proponer 3. Disefiar una _La _ Seguridad de seguridad digital.
competencias | un integracion, e
digitales modelo pmrgg:;a(;sta de usoy Identidad Medidas de ahorro
requieren los | educativo | . \.ativo para promocion energetico, r_ecn:laje
docentes para | centrado el de las ] de equipos (impacto
la ensefianza enel _ fortalecimient Tecnologias TIC en el ambiente)
medlada,por fortaleum o de las de la 3
tecnologias? iento de competencias Informacion Herramientas para
las docentes a yla o recuperar archivos
competen partir de los Comunicacio 3 con p_roblemas
cias datos n (TIC) por Resolucion (eliminados,
digitales obtenidos parte de los de problemas | inaccesibles, con
docentes ' docentes de | Variable errores de formato)
para la las carreras | dependient (4DDiG, TestDisk
ensefianza de Pedagogia | e: )
mediada enla
por Universidad | Competenc Configuracion basica
tecnologia Técnicadel | ias digitales de dispositivos
en las Norte son docentes digitales
Carreras positivos y se
de observan Conectividad a la red
Pedagogia niveles (wi-fi, intranet...)
de la favorables.
Universid Combina la
aO! _ tecnologia digital y
Técnica no digital para
del Norte solucionar problemas
en del proceso de
Ecuador ensefianza-
durante el aprendizaje
periodo
2023- Entornos virtuales
2025

para actualizar
continuamente su
competencia digital
(MiriadaX, Coursera,
Platzi EdX...)
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3.2. Disefio metodoldgico

Metodoldgicamente, se trabajé con un enfoque mixto, como lo manifiesta Creswell
(1994) y McMillan y Schumacher (2005) el enfoque mixto, combina elementos de la
investigacion cuantitativa y cualitativa en un solo estudio, es decir utiliza el método
cuantitativo como encuestas y andlisis estadisticos, es decir, presenta los resultados
estadisticos en numeros, por otro lado, el método cualitativo, presenta el analisis de los datos
en forma de narracion y usa entrevistas y observaciones para la recopilacion de datos. El
objetivo del enfoque mixto es obtener una comprension mas completa y profunda del
fendmeno que se esta estudiando, al combinar las fortalezas de ambos enfoques; de esta
manera se aprovecho las bondades de los paradigmas positivista e interpretativo, el primero
permitiré establecer una relacion entre competencias digitales docentes y la ensefianza
mediada por la tecnologia, y el segundo para establecer todos los procesos de diagnostico y

capacitacion, estos estaran determinados por fases sistematizadas.

3.2.1. Definicion del enfoque, disefio y tipo de investigacion de la tesis

Otero-Ortega,(2018) manifiesta que, el enfoque mixto en la investigacion cientifica es
beneficiosa, puesto que al combinar de forma significativa las ventajas de los enfoques
cuantitativo y cualitativo gestionando cuidadosamente el mismo puede garantizar la
coherencia de la investigacion. En este sentido, se puede obtener una amplia perspectiva del
fendmeno que se esté estudiando; la triangulacion de los datos que provienen de diferentes
métodos fortalecera la validez y fiabilidad de los resultados.

Los métodos mixtos pueden implementarse de manera secuencial, paralela o
simultanea, y pueden ser adaptados o modificados segun sea necesario, buscando representar
una "fotografia" mas completa del fenémeno al aprovechar las fortalezas de ambos enfoques.

(Hernandez-Sampieri y Mendoza Torres, 2018)

Estas caracteristicas permiten distinguir algunas particularidades esenciales de estos

métodos mixtos. Entre las caracteristicas del método cuantitativo, esta la medicion y
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cuantificacion; se centran en la recoleccion de los datos numéricos y su andlisis a traves de
diferentes técnicas estadisticas. La observacion y medicion de fendmenos de manera objetiva,
entre los cuales existe la posibilidad de replicar los fendmenos, estos métodos cuantitativos
también permiten generalizar los resultados a una poblacion mas extensa a través de muestras
representativas, por altimo, utilizan instrumentos estandarizados para la recoleccion de los

datos, lo cual permite la comparacién y anélisis. (Hernandez-Sampieri et al., 2014).

Estas caracteristicas del método cuantitativo destacan su enfoque en la medicion y
cuantificacién de los datos, la observacion objetiva, la posibilidad de hacer generalizacion de
sus resultados, con muestras representativas y el uso de instrumentos estandarizados, lo que

permite la comparacion y un andlisis sistematico de la informacion recabada.

También es fundamental mencionar las caracteristicas del método cualitativo, la
profundidad y detalle, que se enfoca en la amplia comprension de los fenémenos complejos a
través de la recoleccidn de datos descriptivos y narrativos, este método se distingue por su
flexibilidad que permite adaptarse a situaciones cambiantes durante la investigacion y
explorar nuevas areas emergentes. Se centra en la interpretacion de los significados, contextos
y relaciones sociales, brindando una perspectiva integral y, finalmente ese método considera
el contexto en el que se desarrollan los fendmenos estudiados, lo que aporta riqueza y

comprension de los resultados. (Hernandez-Sampieri, et al., 2014).

Al combinar estas caracteristicas en un enfoque mixto, se logra una investigacion mas
completa y enriquecedora, aprovechando las fortalezas de ambos métodos para abordar de

manera integral los problemas de estudio.

En este sentido, la investigacion tuvo un alcance descriptivo e interpretativo, ya que,
esta combina la descripcion detallada de los fendbmenos con la interpretacion de significados y
contextos, lo que le hace fundamental en la generacion de conocimiento profundo y

significativo.

La investigacién descriptiva e interpretativa se destaca por su profundidad y amplitud,
permitiendo explorar en detalle los fendmenos estudiados y comprender los significados

subyacentes y las relaciones contextuales que los rodean; esta aproximacion se enfoca en
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situar los fendmenos dentro de su contexto natural, social o cultural, lo que proporciona una
comprension mas completa y enriquecedora. Ademas, va mas alla de la mera descripcion de
los hechos para explorar los significados, motivaciones y perspectivas de los participantes,
aportando una dimension mas profunda a la investigacion. Finalmente, esta metodologia se
caracteriza por su flexibilidad, al permitir la combinacion de diferentes enfoques y técnicas de
recoleccion de datos, adaptandose a la naturaleza compleja y multifacética de los fenémenos
estudiados, de esta manera, la investigacion descriptiva e interpretativa puede contribuir a la
generacion de teorias emergentes o al enriquecimiento de marcos teoricos existentes, al
revelar nuevas perspectivas y comprensiones sobre un tema. (Hernandez-Sampieri, et al.,
2014).

Al integrar la descripcién detallada con la interpretacion significativa, este tipo de
investigacion ofrece una vision holistica y beneficiosa de los fenémenos estudiados, lo que la
convierte en un enfoque eficaz para la generacion de conocimiento en ciencias sociales y
humanidades, un conocimiento que ayuda a entender mejor quiénes somos y como funciona

el mundo social en el que vivimos.

Se utiliz6 un cuestionario y entrevistas a docentes, asi como también el andlisis
documental especificamente silabos, como herramientas de recogida de datos; la muestra
seran docentes de las Carreras de Pedagogia de la Facultad de Educacién, Ciencia'y
Tecnologia de la Universidad Técnica del Norte, ademas el analisis de datos sera descriptivo,
correlacional de los datos cuantitativos y el analisis por dimensiones y categorias de los datos
cualitativos. El analisis documental se realizara sobre la base del uso e introduccion de las
TIC en los silabos, con base a una ficha de observacion semiestructurada donde las categorias
a observar emergen de estos, pero el contenido sera abierto, donde se observara el nivel de
integracion y uso de las TIC.

3.2.2.  Definicién de métodos, técnicas e instrumentos de obtencién de datos

Son los enfoques generales que guian como se recopilara la informacion, existen dos

enfoques principales; cuantitativo y cualitativo. EI método cuantitativo se centra en la
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recopilacion de datos numeéricos y en el uso de técnicas estadisticas para analizar estos datos,
por otro lado, el método cualitativo se enfoca en obtener una comprension profunda de los

fendmenos a través de datos no numéricos, como palabras, imagenes y observaciones.

Segun Creswell, (2014), el método cuantitativo es adecuado para investigaciones que
buscan probar teorias o hipotesis mediante la medicion y el andlisis de variables. En cambio,
el método cualitativo es méas adecuado para exploraciones més detalladas y contextuales de
los fendmenos sociales, donde la comprension de las experiencias y percepciones de los

individuos es primordial. En el caso de esta investigacion se trabajara con un enfoque mixto.

3.2.2.1. Métodos de Obtencion del Conocimiento

La presente investigacion adopté un enfoque mixto, integrando métodos de obtencion
del conocimiento tedrico y empirico para alcanzar una comprension integral del fenémeno de

estudio.

3.2.2.1.1. Métodos Teoricos

Meétodo Analitico Sintético

Permiti6 descomponer el objeto de estudio, las competencias digitales docentes, en

dimensiones clave, para luego integrar estos elementos en un modelo coherente de analisis.

Método Historico-Logico

Facilito comprender la evolucion conceptual y normativa del uso de TIC en la educacion

superior, lo cual fue fundamental para justificar la pertinencia del modelo propuesto.

Enfoque de Sistema
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Permitid considerar la relacion dinamica entre las dimensiones pedagdgicas,
tecnoldgicas e institucionales que influyen en el desarrollo de dichas competencias, articulando

los factores que componen el fendmeno de manera estructurada.

Estos métodos sustentaron la construccion del marco tedrico, el analisis de antecedentes

y la formulacion argumentada de la propuesta.

3.2.2.1.2. Métodos Empiricos

Método Cuantitativo

Se utiliz6 para medir el nivel de competencias digitales de los docentes a través de una
encuesta estructurada, cuyos datos fueron analizados estadisticamente mediante

procedimientos descriptivos, correlacionales y factoriales.

Método Cualitativo

Se empled para profundizar en las experiencias y percepciones de los docentes mediante
entrevistas semiestructuradas, complementadas con un andlisis documental de los silabos
mediante fichas de observacion. Esto permitié examinar el nivel de integracion pedagogica de

las TIC desde una mirada mas interpretativa.

Esta combinacion de métodos facilité una triangulacién de datos que fortalecid la
validez y profundidad de los hallazgos. La articulacion de ambos niveles metodoldgicos tanto
el teérico como el empirico, brind6 un soporte riguroso tanto para el diagnéstico del problema

como para el disefio del modelo educativo propuesto.
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3.2.2.2 Técnicas de recolecciéon de datos

Las técnicas de recoleccion de datos son las estrategias especificas utilizadas dentro de
cada método para obtener la informacion, entre las técnicas cuantitativas mas comunes se
encuentran las encuestas y los experimentos. Las encuestas permiten recolectar datos de un
gran numero de participantes mediante cuestionarios estandarizados, lo que facilita la

comparacion y el andlisis estadistico (Fowler, 2014).

Una caracteristica general de las encuestas 0 cuestionarios es su capacidad para
recopilar datos de forma sistemética y estandarizada a partir de una muestra representativa de
la poblacion objetivo. Las encuestas o cuestionarios se destacan por su estandarizacion,
eficiencia, versatilidad, anonimato, escalabilidad y facilidad de analisis. Utilizan preguntas
estructuradas que permiten comparar respuestas y analizar datos de manera consistente, esto,
permiten recopilar datos de una gran cantidad de participantes de manera rapida y econémica,
adaptandose a diferentes propoésitos de investigacion, desde datos cuantitativos hasta
percepciones y opiniones. Algunas garantizan el anonimato, fomentando la honestidad y
reduciendo sesgos. Son escalables a diversos contextos y tamarios de muestra, y los datos
recopilados son faciles de tabular, analizar e interpretar visualmente. (Hernandez-Sampieri, et
al., 2014).

Estas caracteristicas hacen de las encuestas y cuestionarios una herramienta valiosa en
la investigacion social, permitiendo obtener informacion relevante de manera estructurada y

sistematica

En el &mbito cualitativo, las entrevistas y las observaciones son técnicas
predominantes; una caracteristica principal de las entrevistas es su capacidad para obtener
informacion detallada y significativa de forma directa de las personas que estan siendo
participes del trabajo de investigacion, esto permite explorar sus experiencias, opiniones,
percepciones y emociones de una forma mas acentuada. Segin Hernandez-Sampieri y
Mendoza Torres (2018), las entrevistas permiten explorar temas complejos, clarificar
respuestas y crear un ambiente propicio para compartir informacion personal de manera

flexible, adaptandose a las caracteristicas y necesidades de cada participante; indagar en
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profundidad sobre aspectos especificos del tema de estudio, profundizando en las
motivaciones, creencias, valores y experiencias de los participantes en un entorno de
confidencialidad; proporcionar datos ricos y detallados que no serian accesibles a través de
otros métodos, permitiendo una comprension mas completa y holistica del fenémeno
investigado; y realizar preguntas de seguimiento para profundizar en ciertos temas o aclarar

aspectos ambiguos, enriqueciendo la calidad de los datos obtenidos.

Las entrevistas pueden ser estructuradas, semiestructuradas o no estructuradas,
dependiendo del grado de flexibilidad y profundidad que se busque. (Kvale, 2009). Como
manifiesta Hernandez et al. (2014, p. 403) la entrevista "ES una reunion para conversar e

intercambiar informacidn entre una persona (el entrevistador) y otra (el entrevistado)".

La observacion, por su parte, permite a los investigadores obtener datos directos sobre
el comportamiento de los sujetos en su entorno natural (Patton, 2015). Segun, Hernandez, et
al. (2014, p. 252) "Consiste en el registro sistematico, valido y confiable de comportamientos
o conducta manifiesta. Permite obtener informacion directa y confiable sobre el fendmeno en

estudio.”

De acuerdo con Hernandez-Sampieri y Mendoza Torres (2018) y Tecnolégico de
Monterrey, (2024), la investigacion por observacion permite la recoleccion de datos en la que
el investigador va a observar directamente a los sujetos de estudio, sin intervenir en sus
actividades; permitiendo la observacién de comportamientos, interacciones y situaciones en

su contexto natural.

La observacion puede adoptar diferentes formas, desde una aproximacion simple, no
estructurada y no regulada, donde el investigador utiliza lineamientos generales para
seleccionar lo relevante, hasta una aproximacion sistematica, estructurada y controlada, con
instrumentos estandarizados para medir variables de manera uniforme, util para probar

hipétesis especificas. (Tecnoldgico de Monterrey, 2024)
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3.2.3. Desarrollo de los instrumentos de obtencion de datos

Los instrumentos de recoleccidn de datos son las herramientas especificas utilizadas
para implementar las técnicas seleccionadas. En el método cuantitativo, los cuestionarios y
las escalas de medicion son ejemplos tipicos de instrumentos. Estos deben ser disefiados

cuidadosamente para garantizar su validez y confiabilidad.

El cuestionario "Consiste en un conjunto de preguntas respecto de una o mas variables
a medir" (Hern&ndez et al., 2014, p. 217). Permite estandarizar y uniformar el proceso de
recopilacién de datos. Por ejemplo, un cuestionario debe ser claro, conciso y relevante para la
investigacion (De Vellis, 2016).

En el método cualitativo, los guiones de entrevistas y las guias de observacion son
instrumentos comunes. Un guion de entrevista debe ser flexible para permitir profundizar en
las respuestas de los participantes, pero también estructurado para asegurar que se cubran los

temas esenciales de la investigacion (Rubin y Rubin, 2012).

Casasempere-Satorres y Vercher-Ferrandiz, (2020, pag. 249) El analisis documental
es una técnica de recoleccion de datos utilizada en investigaciones cualitativas. Consiste en
revisar y analizar documentos, textos y otros materiales para recopilar informacién y
comprender mejor los fendmenos estudiados, este método es especialmente atil para
investigaciones que buscan comprender la perspectiva de los individuos, las experiencias y
las percepciones en contextos especificos. Segun, (Bernal, 2010, p. 194). El andlisis
documental "Se centra en el analisis de documentos que contienen datos de interés,

relacionados con el estudio”. Permite obtener informacion histérica y actual de un fenémeno.

Para el disefio de la presente investigacion , es crucial seleccionar técnicas e

instrumentos que aborden adecuadamente los objetivos especificos de tu estudio.

3.2.3.1. Entrevistas Estructuradas
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El objetivo es explorar las habilidades actuales, identificar areas de mejora y recopilar

opiniones sobre la efectividad de las estrategias de formacion en competencias digitales.

3.2.3.2. Cuestionarios Validados

Utilizar cuestionarios validados permitira medir de manera cuantitativa el nivel de
competencias digitales de los docentes, proporcionando datos objetivos y comparables. El
objetivo serd evaluar las competencias digitales en areas especificas, identificar brechas de

conocimiento y medir el impacto del fortalecimiento de competencias.

3.2.3.3. Revision Documental

Analizar documentos institucionales, planes de estudio como silabos permitira
contextualizar el marco educativo y evaluar la alineacion con las competencias digitales. El
objetivo serd comprender el contexto educativo, identificar politicas institucionales
relacionadas y evaluar la coherencia entre el modelo educativo propuesto y las competencias

digitales.

3.2.3.4. Analisis Estadistico Descriptivo

Utilizar analisis estadisticos descriptivos ayudara a resumir y presentar de manera
clara los datos cuantitativos recopilados, proporcionando una vision general del estado de las
competencias digitales. El objetivo es describir la distribucidn de las competencias digitales,

identificar tendencias y destacar areas de enfoque para la mejora.

Con estas técnicas e instrumentos, se abordd de manera integral los aspectos
cualitativos y cuantitativos de la investigacion, proporcionando una vision completa del

estado actual y las areas de mejora en las competencias digitales docentes en el contexto de
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las carreras de Pedagogia de la Facultad de Educacion, Ciencia y Tecnologia de la

Universidad Técnica del Norte en Ecuador.

3.2.3.5. Disefios de Instrumentos de Evaluacion

El disefio cuidadoso y meticuloso de los instrumentos de investigacion es esencial
para asegurar la precision y relevancia de los datos obtenidos. Segun, De Vellis (2016), un
buen disefio de instrumentos implica claridad en las preguntas, instrucciones precisas y una

estructura légica que facilite la recopilacion de datos de manera consistente.

La validez y la confiabilidad son principios clave en el disefio de instrumentos. La
validez se refiere a la capacidad del instrumento para medir lo que se propone medir, mientras
que la confiabilidad se relaciona con la consistencia de los resultados a lo largo del tiempo y
en diferentes situaciones (Creswell, y Creswell, 2018); (Tavakol y Dennick, 2011). Ademas,
la claridad y precision de las preguntas e instrucciones, asi como una estructura y formato

adecuados, son fundamentales para un buen disefio (Fowler, 2014); (Groves, et al., 2009).

El proceso de disefio de instrumentos de investigacion implica varias etapas clave.
Primero, se debe definir claramente el objetivo del instrumento y las variables de interés.
Luego, se desarrolla el contenido, es decir, la creacion de las preguntas o items que
compondran el instrumento, (Krosnick, y Presser, 2010). Posteriormente, el instrumento debe
ser revisado y probado mediante un pilotaje para identificar y corregir posibles problemas
(Van Teijlingen y Hundley, 2001). Finalmente, se realizan los ajustes finales para mejorar la

claridad, precision y efectividad del instrumento.

El disefio cuidadoso de instrumentos de investigacion es fundamental para garantizar
la calidad de los datos recolectados y, en ultima instancia, la validez y confiabilidad de los

resultados de la investigacion.
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3.2.4. Determinacion de la muestray su criterio de seleccion

La presente investigacion se realizo con las Carrera de Pedagogia de la Facultad de
Educacion Ciencia y Tecnologia (FECYT), de la Universidad Técnica del Norte, que esta
ubicada en la ciudad de Ibarra, provincia de Imbabura, al norte de Ecuador. La FECYT,
cuenta con 15 carreras de grado, de las cuales 13 son de forma presencial y 2 en linea, la

investigacion se haré con las 7 Carreras de Pedagogia, modalidad presencial.

Para esta investigacion se inicié con una entrevista, a través de la cual se recogid
informacion mediante una conversacion el entrevistador y el entrevistado. El objetivo fue
comprender en profundidad las experiencias, perspectivas y comportamientos del

participante. (Hernandez-Sampieri, Fernandez-Collado, y Baptista-Lucio, 2014).

Para la entrevista se utilizé un cuestionario estructurado, los participantes se
seleccionaran con criterios especificos para obtener informacion relevante; el muestreo por
conveniencia sera el 6ptimo, ya que, se eligen a los participantes por su disposicién a
colaborar y porque hay acceso directo a los docentes (Hernandez-Sampieri, Fernandez-
Collado, y Baptista-Lucio, 2014)

De acuerdo con Otzen y Manterola ( 2017, pag. 227 ), sefialan la importancia de
seleccionar una muestra representativa en un estudio de poblacion, aseguran que radica en la
posibilidad de realizar inferencias validas y generalizables a partir de los datos recopilados en
la muestra hacia la poblacién de interés, dicen que una muestra representativa permite
extrapolar los resultados obtenidos en la muestra a la poblacién de la cual fue extraida, lo que
brinda la posibilidad de obtener conclusiones confiables y significativas sobre la poblacion en

Su conjunto.

Al escoger a docentes de distintas carreras de Pedagogia se garantiza la
representatividad de la experiencia de los docentes. Otzen y Manterola (2017) manifiestan,
que esta muestra refleja exactamente las caracteristicas y la distribucion de las variables de
interés presentes en la poblacion, se minimiza el riesgo de sesgos y se aumenta la validez y la

fiabilidad de los resultados del estudio. Esto es fundamental para poder realizar
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generalizaciones validas y aplicables a la poblacién en su totalidad, lo que a su vez contribuye

a la toma de decisiones informadas y a la formulacion de politicas basadas en evidencia

Seleccionar una muestra representativa es crucial para garantizar la validez y la
generalizacion de los resultados de un estudio hacia la poblacion de interés, permitiendo asi
obtener conclusiones sélidas y confiables sobre fendmenos o caracteristicas especificas

presentes en dicha poblacion.

En esta investigacion se trabajo con los docentes que pertenecen a las carreras de
Pedagogia de modalidad presencial de la FECYT, de la Universidad Técnica del Norte en

Ecuador.

Tabla 2. Muestra de estudio cuantitativo por carreras

Unidad Académica o Carrera Profesores hombres Mujeres LGBTI
1. Psicopedagogia 11 4 7

2. Pedagogia de las Artes 6 4 2

3. Pedagogia de las Ciencias 10 8 2
Experimentales

4. Pedagogia de la Actividad Fisica 8 4 3 1
5. Pedagogia de los Idiomas Nacionales y 6 3 3
Extranjeros

6. Educacion Inicial 9 2 7

7. Educacion Basica 10 4 6

Total 60 29 30 1

Nota: Elaboracion propia

Pineda, De Alvarado, y De Canales, (1994), manifiestan que la poblacion es un
conjunto de elementos, como, personas, registros, muestras, articulos, entre otros; que
cumplen con criterios de inclusion y sobre estos se puede hacer inferencias o generalizar los
resultados. Esto tiene relacion con la definicion de poblacion de (Otzen y Manterola, 2017)
que dicen que es un conjunto completo de elementos o individuos que tienen caracteristicas
similares, sobre las que se quiere realizar un estudio o analisis investigativo; es decir, la

poblacion representa el universo total de lo que se quiere estudiar o investigar y, puede ser
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infinita esto significa que no hay un numero definido de sujetos o elementos y; finita cuando
tienen un namero definido o limitados de participantes. En cualquiera de los dos casos, es

necesario comprender y definir la poblacién de interés para la investigacion.

Para la presente investigacion se considero todo el universo, ya que, no es un nimero
muy grande de docentes y es factible, trabajar con toda la poblacién, es decir, 60 docentes de
las Carreras de Pedagogia de la FECYT; 12 profesores tienen dependencia de la Carrera de
Psicopedagogia, 7 son hombres y 4 mujeres. En la carrera de Pedagogia de las Artes 6
docentes pertenecen a la misma, 4 hombres y 2 mujeres; 10 profesores pertenecen a la
Carrera de las Ciencias Experimentales, de los cuales, 8 son del sexo masculino y 2 del sexo
femenino. La Carrera de la Pedagogia de la Actividad Fisica tiene bajo su dependencia a 8
docentes, 4 son de género masculino, 3 género femenino y 1 docente LGTBI; 6 docentes
tienen dependencia en la Carrera de los Idiomas Nacionales y Extranjeros, 3 hombresy 3
mujeres. En la Carrera de Educacion Inicial, hay 9 profesores que dependen de esta, 7
mujeres y 2 hombres. Finalmente, en la Carrera de Educacion Bésica, 10 docentes con
pertenencia en esta carrera, 6 mujeres y 4 varones. De este grupo de docentes que seran parte

de la investigacidn 29 docentes son de género masculino, 30 femenino y 1 docente LGBTI.

3.3.  Trabajo de campo (o Presentacién de evidencias, si corresponde)

Fase 1. Planificacion

El trabajo de campo de esta investigacion fue disefiado con el proposito de recopilar
evidencia empirica que respaldara la formulacion de un modelo educativo orientado al
fortalecimiento de las competencias digitales docentes, en el contexto de practicas
pedagdgicas mediadas por tecnologias en las carreras de Pedagogia de la Facultad de
Educacion, Ciencia 'y Tecnologia, de la Universidad Técnica del Norte, en Ecuador durante el
periodo 2023-2025. Considerando el enfoque mixto del estudio, se integraron métodos de

recoleccidn tanto cuantitativos como cualitativos.
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Para ello, se emplearon tres instrumentos fundamentales; una encuesta estructurada,
una guia de entrevista semiestructurada y una ficha de observacion. La encuesta utilizada ya
habia sido validada previamente en un estudio desarrollado en la Universidad Técnica del
Norte (Basantes-Andrade et al., 2020), obteniendo un coeficiente de fiabilidad Alfa de
Cronbach de 0,89. No obstante, para garantizar su pertinencia en el nuevo contexto
investigativo, centrado en docentes de las carreras presenciales de Pedagogia de la FECYT, se
sometio a una nueva validacion de contenido por parte de tres expertos en tecnologias
educativas y en el contexto pedagdgico institucional. Esta revision permitio contextualizar los
items al perfil docente y a las practicas propias del entorno presencial, asegurando su

aplicabilidad especifica.

La guia de entrevista semiestructurada fue aplicada a docentes seleccionados mediante
muestreo por conveniencia, y la ficha de observacidn se empled para el anélisis de silabos
académicos seleccionados aleatoriamente. La encuesta fue aplicada a la totalidad del cuerpo
docente de las siete carreras presenciales de Pedagogia, conformado por 60 docentes (29
hombres, 30 mujeres y una persona identificada como LGTBI).

Durante la fase preparatoria, se gestiond un oficio formal dirigido al decano de la
FECYT para obtener la autorizacion correspondiente para aplicar los instrumentos, seguido
por la coordinacion con las Coordinaciones de carrera. Una vez informada la comunidad
docente sobre el propdsito y el alcance del estudio, se distribuyd la encuesta mediante
formularios digitales enviados por correo institucional. En esta etapa, como responsable de la

investigacion, lideré y supervisé todas las acciones del proceso.

Fase 2. Ejecucion

El trabajo de campo se llevd a cabo entre la primera semana de enero y la Gltima de
abril de 2025. Se inici6 con la aplicacion de la encuesta digital estructurada mediante la
plataforma Microsoft Forms. Como se menciond en la fase anterior, este instrumento ya
contaba con una validacion previa en el estudio de Basantes-Andrade et al. (2020), y para esta

investigacion fue nuevamente evaluado por tres expertos a fin de contextualizar sus items a
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las caracteristicas y necesidades del cuerpo docente de la FECYT. Esta revalidacion aseguro
una interpretacion adecuada y pertinente de los items segun las realidades pedagdgicas de las
carreras presenciales de Pedagogia. Los datos recolectados fueron exportados a hojas de
calculo en Excel, codificados segun variables como género, carrera, edad, nivel académico,
experiencia docente y nivel de uso de TIC, y analizados mediante el software estadistico
SPSS version 0.25. Se aplicaron pruebas de normalidad, analisis de hipétesis vinculados a
variables sociodemograficas y dimensiones teoricas, asi como un analisis factorial

exploratorio para evaluar la estructura interna del instrumento.

Posteriormente, se realizaron entrevistas semiestructuradas a siete docentes, uno por
cada carrera, previo consentimiento informado. Las entrevistas, con una duracién de entre 20
y 25 minutos y grabadas en formato de audio, abordaron siete dimensiones de las
competencias digitales: alfabetizacion informacional, comunicacion y colaboracién, creacion
de contenidos, seguridad digital, resolucién de problemas, integracion pedagogica 'y
autorreflexion, estas fueron transcritas y analizadas utilizando el software Atlas.ti. Con base
en este andlisis, se elabord un libro de cddigos validado por el tutor de tesis, del cual se derivd

una red semantica representativa de los hallazgos cualitativos.

Asimismo, se solicit6 a las coordinaciones de carrera un silabo al azar correspondiente
a docentes encuestados. Se obtuvieron 58 silabos, los cuales fueron analizados mediante
fichas de observacion, este analisis permiti6é construir matrices que reflejan el nivel de
integracion de TIC por asignatura y carrera, clasificandolo en tres niveles; incipiente,
intermedio o avanzado. Los resultados revelaron una incorporacion progresiva de las TIC en
la planificacion académica; sin embargo, también evidenciaron desigualdades y una
articulacién limitada con una cultura pedag6gica digital de caracter transformador.

Fase 3. Cierre y Seguimiento

Finalizada la recoleccion de datos, se procedio a su sistematizacién. Los datos
cuantitativos provenientes de la encuesta; cuya fiabilidad fue previamente garantizada y cuya

validez fue reforzada a traves del juicio experto; fueron organizados en matrices codificadas y
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procesados estadisticamente. Los datos cualitativos (entrevistas y fichas de observacion)
fueron transcritos, codificados y digitalizados conforme a las categorias emergentes y
dimensiones tedricas del estudio. Durante todo el proceso, se garantizo la confidencialidad de
la informacion y la proteccion de la identidad de los participantes mediante la firma del
consentimiento informado, cumpliendo con los principios éticos que rigen la investigacion
cientifica. Toda la evidencia del trabajo de campo, incluidos los instrumentos, fichas,
consentimientos y registros, fue incorporada en el apartado de anexos.

Dado el caracter exploratorio y diagnostico de esta etapa, no se elaboré un informe de
retroalimentacion especifico para los participantes ni para las autoridades institucionales. No
obstante, los resultados obtenidos seran integrados en la propuesta del modelo educativo
planteado en esta investigacion, el cual busca aportar al desarrollo profesional docente desde

una perspectiva tecnopedagogica contextualizada.

3.3.1. Aplicacién de los instrumentos

La aplicacion de los instrumentos se llevé a cabo con una planificacion meticulosa y
una ejecucion gradual, asegurando su viabilidad dentro de la poblacion objetivo, los docentes
de las carreras de Pedagogia de la Facultad de Educacion, Ciencia y Tecnologia de la
Universidad Técnica del Norte. Se emplearon tres instrumentos principales, una encuesta
estructurada, entrevistas semiestructuradas y una ficha de observacion de silabos académicos.
La encuesta, adaptada a partir de modelos validados en investigaciones previas, fue revisada
por tres expertos para asegurar su adecuacion al contexto educativo local y a las

particularidades del profesorado.

Este instrumento se aplicé digitalmente mediante la plataforma Microsoft Forms entre
los meses de enero y febrero de 2025. Para promover su difusion y garantizar una
participacion amplia, se solicito la colaboracion de las coordinaciones de carrera, quienes
informaron a sus docentes sobre la relevancia del estudio, luego, se distribuy0 el enlace de la
encuesta a través de los correos institucionales de los 60 docentes. La participacion fue

notable, con una tasa de respuesta del 100% en la respuesta de la encuesta y de 96.7%, en
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cuanto al envio de los silabos lo que permitio recopilar ademas 58 silabos que

complementaron el anélisis documental.

Las entrevistas se agendaron considerando la disponibilidad de los participantes,
seleccionados por representar a cada una de las siete carreras de Pedagogia. Se asegurd la
firma del consentimiento informado y se grabaron las sesiones para su posterior transcripcion
y analisis mediante el software Atlas.ti. Estas entrevistas brindaron una vision mas profunda
sobre las percepciones y précticas docentes relacionadas con el uso de tecnologias digitales en

los procesos de ensefianza y aprendizaje.

No se llevé a cabo una prueba piloto independiente de los instrumentos, ya que, la
encuesta utilizada habia sido validada previamente en otros estudios, en particular en el
trabajo de Basantes-Andrade et al. (2020), donde se demostré su alta fiabilidad con un
coeficiente Alfa de Cronbach de p=0.89, sin embargo, para esta investigacion doctoral se opto
por realizar una validacion experta y una revision contextual del instrumento, considerando el
entorno especifico de la Facultad de Educacion, Ciencia y Tecnologia (FECYT). Este proceso
estuvo a cargo de tres especialistas en tecnologia educativa y pedagogia universitaria, quienes
analizaron cada item para verificar su pertinencia dentro de las practicas docentes
presenciales y gracias a sus aportaciones, se hicieron pequefios ajustes en la redaccion de
algunos items, con el fin de eliminar posibles ambigtiedades, mejorar la claridad del lenguaje
y facilitar su comprensidn entre los participantes. Esta revision, aungue no fue una prueba
piloto tradicional, cumpli6é una funcion similar al reforzar la validez de contenido del
instrumento y asegurar una recoleccion de datos clara, precisa y metodoldgicamente

adecuada.

3.3.2. Procesamiento de la informacion

El tratamiento de los datos recolectados se efectuo en diversas fases, estructuradas
rigurosamente. Inicialmente, los resultados de las encuestas se exportaron desde Microsoft
Forms a hojas de célculo en Excel, donde se codificaron conforme a las variables definidas,

género, carrera, grupo etario, nivel academico, experiencia docente y frecuencia de uso de
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tecnologias. Posteriormente, esta base de datos fue procesada utilizando el software
estadistico SPSS 25.0.

El andlisis cuantitativo comprendid pruebas de normalidad, analisis de hipétesis y un
estudio factorial exploratorio, lo cual permitio evaluar la consistencia interna de las
dimensiones teoricas del instrumento, como Alfabetizacion Informacional, Comunicacion y
Colaboracién, Creacion de Contenidos Digitales, Seguridad e Identidad, y Resolucion de
Problemas. Estos anélisis ofrecieron una vision integral de las diferencias en el uso de TIC
entre docentes, segun variables sociodemograficas, ademas de sefialar areas prioritarias para

el fortalecimiento de sus competencias digitales.

También se llevo a cabo la transcripcion integra de las entrevistas, las cuales fueron
analizadas con Atlas.ti. A través de procesos de codificacion, categorizacion y construccion
de redes semanticas, fue posible identificar patrones, significados y recurrencias que

enriquecieron la comprension cualitativa del fenémeno en estudio.

Por altimo, los silabos recopilados fueron examinados mediante fichas de observacion
centradas en evaluar el nivel de integracién de las TIC en la planificacién académica, estos
datos se organizaron en tablas comparativas por carrera, permitiendo visualizar los niveles de
integracion (incipiente, intermedio o0 avanzado), asi como identificar debilidades en la

articulacion pedagdgica del uso de tecnologias.

Todos los instrumentos utilizados, junto con sus respectivos respaldos, se incluyen en los
anexos de esta tesis como evidencia del proceso metodolégico. El procesamiento de la
informacidn permitié construir un panorama claro, fundamentado y detallado del estado
actual de las competencias digitales docentes en el contexto investigado, constituyendo una
base solida para sustentar la propuesta del modelo educativo planteado.
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3.4. Analisis de los resultados en los datos obtenidos

3.4.1. Presentacion de datos sociodemograficos de los participantes

Antes de comenzar con el analisis de los resultados, se presentan algunos datos
sociodemograficos de los docentes que formaron parte del estudio. Esto permitio tener un
panorama mas claro del contexto y explorar posibles conexiones entre sus caracteristicas
personales y profesionales y sus habilidades digitales. En esta seccion se incluyeron datos
generales como el género, la edad, la carrera en la que imparten clases, su nivel académico y
la cantidad de afios que llevan ejerciendo la docencia. Esta informacién no solo ayudé a
perfilar mejor al grupo participante, sino que también funciond como punto de partida para
hacer comparaciones y detectar patrones que lleven a conclusiones mas solidas. Para que sea
maés facil de entender, los datos se organizaron en tablas y graficos que muestran de manera

visual las principales tendencias observadas.

3.4.1.1. Informacion y Alfabetizacion

En la tabla 3, los datos muestran que las herramientas mas utilizadas por los docentes
son Microsoft 365 (Media = 4.52, Desv. = 0.701) y el portafolio docente(Media = 4.80, Desv.
= 0.480). Este alto nivel de uso puede explicarse por su accesibilidad, facilidad de integracion
en el ambito educativo y, en algunos casos, por ser una obligacién institucional. Como
sefialan Cabero-Almenara et al. (2020), la accesibilidad y su uso en procesos administrativos
favorecen su adopcién. La baja desviacion estandar del portafolio docente también sugiere un
uso consistente por parte de la mayoria del profesorado, lo que subraya su importancia en la
gestion educativa. En cambio, las herramientas enfocadas en la seleccidn, organizaciéon y
analisis de informacién digital, (Media = 2.55, Desv. = 1.096) son las menos utilizadas; esto
podria deberse a la falta de familiaridad con plataformas como Evernote o Notion, que
requieren habilidades técnicas mas avanzadas. La falta de capacitacion y el desconocimiento

de sus beneficios limitan su adopcion. Por ello, es recomendable ofrecer programas de
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formacion especificos que ensefien técnicas de organizacion digital, lo que podria motivar un

mayor interés y uso de estas plataformas, sin dejar de afianzar las que si se estan utilizando.

Tabla 3. Prueba de normalidad de Informacion y Alfabetizacion digital

Informacion y Alfabetizacion digital

N Media  Desv.

Estrategias de navegacion por Internet (filtros, operadores de 60 3,90 ,896
busqueda...)

Gestion y almacenamiento online (OneDrive, Google Drive, Box, 60 4,12 ,885
Dropbox...)

Soluciones bésicas sobre el uso de dispositivos digitales en el aula 60 3,68 1,242
Web para actualizar y perfeccionar su conocimiento digital (sitios, 60 3,82 1,127
blogs, plataformas, redes sociales, e-commerce)

Seleccion, organizacion y analisis de informacion digital (Evernote, 60 2,55 1,096
DIIGO, Notion...)

Portafolio docente (recursos, actividades, calificaciones, asistencia...) 60 4,80 ,480
Microsoft 365 (Microsoft Teams, Access, Word, Excel.) 60 4,52 ,701
N valido (por lista) 60

Nota: elaboracion propia

3.4.1.2  Comunicacion y colaboracién

En la tabla 4, se muestran las herramientas méas usadas en este &mbito como los
dispositivos digitales con funciones de comunicacion bésica, (Media = 4.27, Desv. = 0.989) y
las plataformas de comunicacion en linea como Teams o Zoom (Media = 4.00, Dos. =
0.991). Esto se debe, en gran parte, a la necesidad de mantener una interaccion constante en
entornos educativos, sobre todo en el contexto de la ensefianza virtual. Segin Salinas et al.
(2019), estas herramientas han cobrado ain mas relevancia debido a la digitalizacion
creciente de los procesos educativos. Por otro lado, los gestores bibliograficos (Media =
3.50, Desv. = 1.097) son menos utilizados, posiblemente por la falta de conocimiento sobre
su funcionamiento. Su bajo uso podria limitar el acceso a recursos cientificos actualizados.
Seria conveniente incluir capacitaciones enfocadas en la gestion bibliografica para apoyar la

investigacion académica.

Tabla 4. Prueba de normalidad de comunicacién y colaboracion
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Comunicacién y Colaboracion Desv.
N Media Desviacion
Comunicacién y Colaboracion. Herramientas de 60 4,00 ,991

comunicacion en linea (videoconferencias, chat,
mensajeria instantanea...) (Teams, Zoom, Skype,

Hangouts...)

Comunicacién y Colaboracion. Redes sociales 60 3,98 ,965
(YouTube, Facebook, X, Google+...)

Comunicacién y Colaboracion. Gestores 60 3,50 1,097
bibliograficos (EndNote, Mendeley, Zotero...)

Comunicacion y Colaboracion. Herramientas para 60 3,67 ,968

compartir recursos e informacion (YouTube,
Slideshare, Scribd, Issuu...)

Comunicacién y Colaboracion. Dispositivos (pc, 60 4,27 ,989
movil, tableta...) con herramientas digitales (e-

mail, blog...)

N valido (por lista) 60

Nota: elaboracion propia

34.13 Creacion de contenido

En la tabla 5, las herramientas con menor nivel de uso son aquellas relacionadas con
la realidad aumentada (Media = 1.95, Desv. = 1.096) y los podcasts (Media = 2.65, Desv. =
1.117). Estos resultados reflejan una baja adopcion, probablemente por la falta de recursos
institucionales, el desconocimiento y/o la percepcidn de que su uso es complejo (Area-
Moreira, 2018). Ademas, estas tecnologias requieren una infraestructura adecuada y
conocimientos técnicos avanzados, 1o que puede limitar su aplicacion en contextos
educativos tradicionales. En contraste, las herramientas méas utilizadas son las que permiten
la creacion de presentaciones digitales (Media = 3.47, Desv. = 1.127) y las evaluaciones en
linea (Media = 3.33, Desv. = 1.020), ya que, tienen una aplicacion directa en el entorno
académico. Su uso facilita la creacién de materiales interactivos y permite evaluar
conocimientos en tiempo real. Para incentivar la innovacion en la creacion de contenidos
educativos, seria Util promover el uso de herramientas emergentes mediante talleres y

demostraciones practicas.

Tabla 5. Prueba de normalidad de creacion de contenido
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Creacion de Contenido

Media Desv.
Creacion de Contenido Digital. Herramientas para crear 3,7 1,127
presentaciones (Prezi, Emaze, Sway...) 0
Creacion de Contenido Digital. Herramientas para crear podcast 2,65 1,117
(grabaciones de voz, SoundCloud, Audacity) 0
Creacion de Contenido Digital. Herramientas para crear realidad 1,95 1,096
aumentada (Layar, Augment, Metaio, Aurasma, Vuforia...) 0
Creacion de Contenido Digital. Herramientas para crear evaluaciones 3,33 1,020
en linea (SurveyMonkey, Forms...) 0
Creacion de Contenido Digital. Herramientas para crear videos 2,70 1,239
didacticos interactivos (Edpuzzle, Powtoon...) 0
Creacion de Contenido Digital. Herramientas para crear mapas 2,73 1,163
conceptuales (MindMeister, Mindomo...) 0
Creacion de Contenido Digital. Herramientas para crear codigos QR 2,78 1,223
(MY QR, CODE, QR.i0...) 0
Creacién de Contenido Digital. Herramientas para crear infografias, 3,02 1,081
lineas de tiempo (Canva, Piktochart, Timeline JS.) 0
Creacién de Contenido Digital. Herramientas de gamificacion en el 3,10 1,203
aula (aprendizaje ludico)(jKahoot!, Socrative, Cerebriti) 0
Creacion de Contenido Digital. Herramientas de aprendizaje 2,77 1,125
compartido y colaborativo (bloger, wiki, Edmodo) 0

N valido (por lista)
60

Nota: Elaboracién propia

3.4.14  Seguridad e identidad

En lo que respecta a la seguridad e identidad digital, la tabla 6, muestra que las
herramientas menos utilizadas son aquellas relacionadas con la netiqueta (Media = 2.97,
Desv. = 1.390), lo que indica que hay una falta de conciencia sobre las normas de
comportamiento en linea. Segin Garcia-Pefialvo (2016), la falta de formacién en
ciberseguridad puede generar riesgos en el entorno educativo digital; por lo que es preciso
que las instituciones de educacion implementen politicas que fomenten la formacion en
buenas practicas digitales. En cambio, las herramientas de visibilidad investigativa como
ORCID y ResearchGate (Media = 3.53, Desv. = 1.049) tienen un mayor nivel de uso; esto
puede deberse a la exigencia de que los docentes deben obtener su ORCID, para las
publicaciones cientificas Esto refleja la importancia que los docentes otorgan a su visibilidad
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académica, ya que, estas plataformas ayudan a aumentar el impacto de las investigaciones y a

establecer redes de colaboracion a nivel internacional.

Tabla 6. Prueba de normalidad de seguridad e identidad

Seguridad e Identidad

Media Desv.
Seguridad. Identidad digital (gestion y visibilidad del docente 60 3,18 1,214
investigador en la web)
Seguridad. Netiqueta (normas de comportamiento en la red) 60 2,97 1,390
Seguridad. Herramientas de visibilidad investigativa (ORCID, 60 3,53 1,049
ResearcherID, ResearchGate, Google Scholar...)
Seguridad. Herramientas de visibilidad investigativa (ORCID, 60 2,80 1,375
ResearcherID, ResearchGate, Google Scholar...)
Seguridad. Herramientas de visibilidad investigativa (ORCID, 60 3,42 1,253
ResearcherID, ResearchGate, Google Scholar...)
Seguridad. Herramientas de visibilidad investigativa (ORCID, 60 3,10 1,374
ResearcherID, ResearchGate, Google Scholar...)
N valido (por lista) 60

Nota: Elaboracién propia

3.4.1.5. Resolucién de problemas

En la tabla 7, las competencias mejor desarrolladas por los docentes estan
relacionadas con la conectividad a la red (Media = 4.17, Desv.= 0.977) y la capacidad de
integrar tecnologias digitales y no digitales en el proceso de ensefianza-aprendizaje (Media =
4.12, Desv. = 0.904). Esto demuestra una adecuada competencia en el mantenimiento de la
conectividad y una buena adaptacion tecnoldgica, aspectos esenciales para asegurar la
continuidad educativa, especialmente en entornos hibridos o virtuales. (Marin-Diaz, 2021).

Sin embargo, las areas menos desarrolladas estan vinculadas con el manejo de
herramientas de recuperacion de archivos (Media = 2.27, Desv. = 1.205) y la configuracion
béasica de dispositivos digitales (Media = 3.00, Desv. = 1.365). Estos resultados sugieren la
necesidad de ofrecer formacidn técnica basica que permita a los docentes resolver problemas
tecnoldgicos cotidianos. Se podria implementar talleres practicos enfocados en la solucion de
problemas comunes para fomentar una mayor autonomia tecnoldgica. Los resultados reflejan
una preferencia por el uso de herramientas que son accesibles, de uso obligatorio o que tienen

una aplicacion directa en el entorno educativo. Sin embargo, las areas con menor desarrollo
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requieren intervenciones especificas, como programas de capacitacion y apoyo técnico.
Fortalecer estas competencias es esencial para mejorar la habilidad digital general del
personal docente y, en consecuencia, enriquecer los procesos de ensefianza y aprendizaje en

la educacion superior.

Tabla 7. Prueba de normalidad de resolucion de problemas

Media Desv.
Resolucidn de problemas. Herramientas para recuperar archivos 2,27 1,205
con problemas (eliminados, inaccesibles, con errores de 0
formato) (4DDiG, TestDisk ...)
Resolucion de problemas. Configuracion béasica de dispositivos 3,00 1,365
digitales 0
Resolucion de problemas. Conectividad a la red (wi-fi, 4,17 977
intranet...) 0
Resolucion de problemas. Combina la tecnologia digital y no 4,12 ,904
digital para solucionar problemas del proceso de ensefianza- 0
aprendizaje
Resolucidn de problemas. Entornos virtuales para actualizar 3,02 1,372
continuamente su competencia digital (MiriadaX, Coursera, 0
Platzi EdX...)

N valido (por lista)
60

Nota: elaboracién propia

3.4.2. Diferencia Significativas
3.4.1.1.Diferencias significativas por género
3.4.1.1.1. Geénero - Informacion y Alfabetizacion

Para establecer la diferencia de informacion y alfabetizacion desde los grupos de
género, primero se analizo la distribucion normal de los datos ver tabla 8, con la prueba
KolmogrovSmirvov, porque conceptualmente se tiene una muestra grande, esta arronjo un
valor p>0,05 por lo tanto existe una distribucion normal y se utilizard un estadistico

paramétrico.

Tabla 8. Pruebas de normalidad entre género e informacion y alfabetizacion
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Kolmogorov-Smirnova

Género Estadistico gl
Informacion y Hombre ,102 31
alfabetizacion Mujer 153 28

Sig.
,200*
,091

*, Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

c. Informacién es constante cuando Género = LGTBI. Se ha omitido.

Nota: elaboracién propia

Como se puede observar la tabla 9; al comparar el acceso a informacion y

alfabetizacion entre hombres y mujeres, el valor t=-2,71 y un p > a 0,05 se concluye que entre

hombres y mujeres no hay una diferencia significativa en el dominio Informaciény

Alfabetizacion.

Tabla 9. Diferencia de informacién y alfabetizacidn con respecto al género.

Prueba de muestras independientes

Prueba de

Levene de

igualdad de

varianzas Prueba t para la igualdad de medias
Sig. Diferenci 95% de intervalo de
(bilater Diferencia ade error confianza de la diferencia
al) de medias  estandar Inferior Superior

Sig. I

Informacié Se asumen 109 028 271 7 787 ,31682 1,16956

ny varianzas
alfabetizaci iguales

on No se asumen 277 1,689 783 ,31682 1,14468

varianzas
iguales

2,65883 2,02519

-2,61412 1,98048

Nota: elaboracion propia
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3.4.1.1.2. Género- Comunicacién y colaboracion

Para establecer la diferencia de comunicacion y colaboracion desde los grupos de
género, ver tabla 10, se analiz6 la distribucion normal de los datos, ver tabla 10 con la prueba
KolmogrovSmirvov, porque conceptualmente se tiene una muestra grande, esta arronjé un
valor p= 0,200 en hombre y un valor p= 0,29, por lo tanto, no existe una distribucién normal

y se utilizard un estadistico no paramétrico.

Tabla 10. Pruebas de normalidad entre género y comunicacion y colaboracion

Kolmogorov-Smirnova

Genero Estadistico gl Sig.
Comunicacion y Hombre ,096 31 ,200*
colaboracion Mujer 174 28 ,029

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.
a. Correccion de significacion de Lilliefors
c. Informacion es constante cuando Género = LGTBI. Se ha omitido.

Nota: elaboracién propia

Para analizar si existe diferencia de comunicacién y colaboracion entre hombres y
mujeres se utiliz6 Mann Whitney, ver tabla 11 en donde el valor p>0,05 y nos hace concluir
que el género no es un indicador que muestre diferencias en las herramientas de

comunicacion y colaboracion, los dos grupos las utilizan en la misma medida.

Tabla 11. Prueba de hipotesis género y comunicacién y colaboracion

Estadisticos de prueba
Comunicacion

U de Mann-Whitney 389,500
W de Wilcoxon 885,500
Z -,678
Sig. asintdtica(bilateral) ,498

a. Variable de agrupacion: Género
Nota: elaboracion propia
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Para establecer la diferencia de creacion de contenido, con los grupos de género, se

hizo el anélisis de la distribucién normal de los datos, ver tabla 12, con la prueba

KolmogrovSmirvov, ya que, conceptualmente se tiene una muestra grande, la misma arronjo

un valor p>a 0,05, en hombres y un valor p<0,012 en las mujeres, por lo tanto, no existe una

distribucion normal y se utilizara un estadistico no paramétrico.

Tabla 12. Pruebas de normalidad entre género y Creacion de contenido

Kolmogorov-Smirnova

Género Estadistico al
Creacion de contenido Hombre 124 31
Mujer ,189 28

*, Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.
a. Correccion de significacion de Lilliefors
c. Informacion es constante cuando Género = LGTBI. Se ha omitido.

Sig.
,200*
,012

Nota: elaboracién propia

En la tabla 13, para comparar si existe una diferencia entre la creacion de contenido y

el género, se us6 Mann Whitney, donde el valor p>0,05, lo que determina que el género no

precisa que haya diferencias entre si, es decir, tanto hombres como mujeres utilizan de la

misma manera las herramientas digitales de creacion de contenido.

Tabla 13. Prueba de hip6tesis género y creacion de contenido

Estadisticos de prueba
Comunicacion

U de Mann-Whitney 398,000
W de Wilcoxon 894,000
z -,547
Sig. asintotica(bilateral) 398,000

a. Variable de agrupacion: Género
Nota: elaboracion propia
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3.4.1.1.4. Género- Seguridad e Inseguridad

Para determinar la diferenciacion entre la seguridad y los grupos de género, se realizd
el anélisis de la distribucién normal de los datos, ver tabla 14 con la prueba
KolmogrovSmirvov, puesto que, conceptualmente se tiene una muestra grande, la misma
arronjo un valor p> 0,05, por lo tanto, existe una distribucion normal y se utilizard un

estadistico parameétrico.

Tabla 14. Pruebas de normalidad entre género y Seguridad

Kolmogorov-Smirnova

Genero Estadistico gl Sig.
Seguridad e identidad Hombre ,145 31 ,095
Mujer ,136 28 ,195

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

c. Informacion es constante cuando Género = LGTBI. Se ha omitido.
Nota: elaboracién propia

Como se puede ver en la tabla 15; al comparar el uso de la seguridad digital entre
hombres y mujeres, el valor t=-1,030 y un valor p=0,307, lo que se concluye que entre

hombres y mujeres no hay una diferencia significativa en el uso de estas herramientas.

Tabla 15. Diferencia de seguridad e identidad con respecto al género.

Prueba de muestras independientes

Prueba de Levene de igualdad de
varianzas Prueba t para la igualdad de medias
95% de intervalo

Diferenci de confianza de la

Seguridad e Sig.  Diferenciaa de error diferencia

identidad F Sig. gl (bilateral) de medias estandar Inf. Sup.
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Se asumen 2,453 ,123 57 ,307 -1,73848 1,68764 -5,11793 1,640
varianzas 1,030

iguales

No se asumen 55,996 ,302 -1,73848 1,66726 -5,07840 1,6014
varianzas 1,043

iguales

Nota: elaboracion propia

3.4.1.1.5. Género - Resolucion de Problemas

Para determinar la diferenciacion entre los grupos de género y resolucién de
problemas, se efectud el analisis de la distribucién normal de los datos, ver tabla 16 con la
prueba KolmogrovSmirvov, porque, conceptualmente la muestra es grande y esta lanzé un
valor p= 0,200 en hombres y un valor p=a 0,193 en mujeres, esto quiere decir que existe una

distribucion normal y se utilizara un estadistico paramétrico.

Tabla 16. Pruebas de normalidad entre género y Resolucion de Problemas

Kolmogorov-Smirnova

Género Estadistico gl Sig.
Resolucion de Hombre ,107 31 ,200*
Problemas Mujer 137 28 193

*, Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

c. Informacion es constante cuando Género = LGTBI. Se ha omitido.
Nota: elaboracion propia

Al hacer el andlisis de la tabla 17; al comparar el uso de herramientas en cuanto a la
resolucion de problemas entre hombres y mujeres, el valor t=-1,293 y un p valor = 0,201, se
concluye que entre hombres y mujeres no hay una diferencia significativa en el dominio de la

resolucion de problema digitales.

Tabla 17. Prueba de Hipdtesis de Resolucion de problemas con respecto al género.
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Prueba de muestras independientes

Prueba de Levene de
igualdad de varianzas prueba t para la igualdad de medias

95% de intervalo de

Diferenci
Resolucion de Sig.  Diferencia deerror  diferencia
Problemas F Sig. t al (bilateral) de medias estandar Inf.
Se asumen varianzas 8,610 -1,293 57 ,201 -1,51843  1,17442 -3,87017
iguales 005
No se asumen -1,324 50,459 ,192 -1,51843  1,14719 -3,82212

varianzas iguales

a confianza de la

Super
,83331

,718525

Nota: elaboracién propia

3.4.1.2. Diferencias significativas por edad

3.4.1.2.1. Edad - Informacion y Alfabetizacion
Al hacer un analisis de los grupos de edad con respecto al uso de herramientas de
alfabetizacion digital y dado que la prueba de normalidad de Kolmogoérov-Smirnov, ver tabla
18, muestra que al menos un grupo etario (51-60 afios, Sig. = 0.045), no sigue una
distribucién normal, no se cumple el supuesto de normalidad en todos los casos. Aunque
algunos grupos presentan valores de significacion superiores a 0.05, la falta de normalidad en

una de las categorias indica que se va a utilizar pruebas no paramétricas.

Tabla 18. Pruebas de normalidad entre edad e informacion y alfabetizacion

Kolmogorov-Smirnova

Edad Estadistico gl Sig.
Informacion y 20-30 ,260 2 .
alfabetizacion 31-40 155 15 200*
41-50 ,105 24 ,200*
51-60 ,200 19 ,045

*, Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.
a. Correccion de significacion de Lilliefors
c. Informacion es constante cuando Género = LGTBI. Se ha omitido.

Nota: autoria propia
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Como se puede observar en la tabla 19, se compararon los grupos etarios en el uso de
herramientas de informacion y alfabetizacion, se obtiene un valor p=0,075, esto indica que no
existe evidencia estadistica que permita determinar diferencia entre los grupos evaluados, es
decir las herramientas de informacién y alfabetizacion son utilizadas en la misma medida por

los diferentes grupos.

Tabla 19. Prueba de hipotesis de Edad e Informacion y alfabetizacion

Estadisticos de prueba a, b
Informacion y Alfabetizacion

H de Kruskal-Wallis 6,913
gl 3
Sig. asintética ,075

a. Prueba de Kruskal Wallis
b. Variable de agrupacion: Edad
Nota: autoria propia

3.4.1.2.2. Edad- Comunicacién y colaboracion

En la tabla 20, con relacion a las herramientas de comunicacion utilizadas por los
diferentes grupos etarios, se muestra en la prueba de normalidad de Kolmog6rov-Smirnov
que en todos los grupos los valores de significacion (p = 0.200 en los grupos de 31-40, 41-50
y 51-60 afios) son mayores a un valor p>0.05, se acepta la hipotesis nula, lo que sugiere que
los datos siguen una distribucion normal. Por lo tanto, se pueden aplicar pruebas de hipétesis

paramétricas.

Tabla 20. Pruebas de normalidad entre edad y comunicacion y colaboracién

Kolmogorov-Smirnova

Edad Estadistico al Sig.
Comunicacion y 20-30 ,260 2
colaboracion 31-40 ,118 15 ,200*
41-50 ,118 24 ,200*
51-60 ,132 19 ,200*

*, Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.
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a. Correccion de significacion de Lilliefors
c. Informacion es constante cuando Género = LGTBI. Se ha omitido.

Nota: autoria propia

Como la distribucion de datos fueron normales, para comparar los grupos se utilizo
ANOVA, como se puede ver la tabla 21, el valor p>0,05, se concluye que no existe diferencia
significativa, es decir, el uso de herramientas de comunicacion y colaboracién entre los

grupos etarios es similar.

Tabla 21. Prueba de hip6tesis de Edad y Comunicacion y Colaboracion

ANOVA
Comunicacion y Colaboracion
Suma de Media si
cuadrados gl cuadratica F g.
Entre grupos 95,183 3 31,728 2, ,090
274
Dentro de grupos 781,400 56 13,954
Total 876,583 59

Nota: autoria propia

3.4.1.2.3. Edad - Creacidn de contenido

Al hacer el analisis de la tabla 22, con respecto a la creacion de contenido digital y la
edad, se puede observar que en la prueba de Kolmogérov-Smirnov indica que en el grupo de
docentes de 41-50 afios el valor p= 0.027, se rechaza la hip6tesis de nula en este caso,
mientras que los demas grupos presentan valores p>0.05. Debido a que no se cumple el
supuesto de normalidad en todos los grupos, se recomienda utilizar pruebas de hipotesis no

parametricas.

Tabla 22. Pruebas de normalidad entre edad y Creacion de contenido

Kolmogorov-Smirnova

Edad Estadistico al Sig.
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Creacion _contenido 20-30 ,260 2
31-40 ,170 15 ,200*
41-50 ,189 24 ,027
51-60 ,131 19 ,200*

*, Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.
a. Correccion de significacion de Lilliefors

c. Informacién es constante cuando Género = LGTBI. Se ha omitido.

Nota: autoria propia

Al hacer el andlisis de la tabla 23, se puede observar que el valor p=0,197. Es decir, es
mayor a 0,05, esto quiere decir que se acepta la hipdtesis nula, lo que indica que no existen
diferencias estadisticamente significativas en el uso de herramientas para la creacién de
contenido digital entre los diferentes grupos de edad. Lo que determina que la edad no influye

de manera significativa en la creacion de contenido digital segun esta prueba.

Tabla 23. Prueba de hipotesis de edad y creacion de contenido

Estadisticos de prueba a, b

Creacion de contenido

H de Kruskal-Wallis 4,674
gl 3
Sig. asintética ,197

a. Prueba de Kruskal Wallis
b. Variable de agrupacion: Edad

Nota: autoria propia

3.4.1.2.4. Edad- Seguridad e Identidad

Analizando el rango de edad de los docentes evaluados con relacion al uso de
herramientas de seguridad e identidad, ver tabla 24, la prueba de normalidad de Kolmogérov-

Smirnov muestra que en todos los grupos los valores de p> 0.05; se acepta la hipdtesis de
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normalidad, es decir, los datos siguen una distribucion normal. Por lo tanto, se va aplicar

pruebas de hipotesis paramétricas.

Tabla 24. Pruebas de normalidad entre edad y Seguridad e identidad

Kolmogorov-Smirnova

Edad Estadistico al Sig.
Seguridad e identidad 20-30 ,260 2
31-40 ,134 15 ,200*
41-50 ,153 24 ,153
51-60 ,138 19 ,200*

*, Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.
a. Correccion de significacion de Lilliefors

c. Informacién es constante cuando Género = LGTBI. Se ha omitido.

Nota: autoria propia

En la tabla 25, se puede ver que la prueba ANOVA da un valor p=0.085, lo que
significa que se acepta la hipotesis nula, esto indica que no existen diferencias
estadisticamente significativas en seguridad e identidad entre los diferentes grupos de edad.
Esto apunta a que la variable edad no influye de manera significativa en la percepcion de

seguridad e identidad.

Tabla 25. Prueba de hip6tesis de edad y Seguridad e identidad

ANOVA
Seguridad e Suma de Media
Identidad cuadrados al cuadratica F Sig.
Entre grupos 269,675 3 89,892 2,317 ,085
Dentro de grupos  2172,325 56 38,792
Total 2442,000 59

Nota: autoria propia
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3.4.1.25. Edad - Resolucion de Problemas

En la tabla 26, la prueba de normalidad de Kolmogdrov-Smirnov con relacion al uso
que dan los profesores a herramientas para la resolucion de problemas digitales se observa
que en todos los grupos evaluados los valores p = 0.200 en los grupos de 31-40, 41-50 y 51-
60 afnos, son mayores a 0.05, por lo tanto, se acepta la hipotesis nula, esto indica que los datos
siguen una distribucion normal. Se pueden aplicar pruebas de hipdtesis paramétricas, en este
caso ANOVA.

Tabla 26. Pruebas de normalidad entre edad y Resolucion de Problemas

Kolmogorov-Smirnova

Edad Estadistico al Sig.
Resolucion de 20-30 ,260 2
Problemas 31-40 ,159 15 ,200*
41-50 ,125 24 ,200*
51-60 ,125 19 ,200*

*. Esto es un limite inferior de la significacién verdadera.
a. Correccion de significacion de Lilliefors

c. Informacién es constante cuando Género = LGTBI. Se ha omitido.

Nota: autoria propia
Al hacer el andlisis de la tabla 27, la prueba de ANOVA arroja un valor p>0.05, por
lo tanto, se acepta la hipétesis nula, esto quiere decir que no hay deferencias estadisticamente

significativas, entre ,0s diferentes grupos de edad y la resolucion de problemas digitales.

Tabla 27. Prueba de hipotesis de edad y Resolucion de Problemas

ANOVA
Resolucion de Problemas
Suma de Media Sig
cuadrados Gl cuadratica F

Entre grupos 129,335 3 43,112 2,275 ,090
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Dentro de grupos 1061,398 56 18,954
Total 1190,733 59

Nota: autoria propia

3.4.1.3. Diferencias significativas por experiencia docente

3.4.1.3.1. Experiencia Docente - Informacion y Alfabetizacion.

En la tabla 28, con relacion a las herramientas de Informacién y Alfabetizacion
utilizadas por los diferentes grupos en cuanto a los afios de experiencia docente, se muestra en
la prueba de normalidad de Kolmogdrov-Smirnov que en todos los grupos los valores
p>0,05, se acepta la hipdtesis nula, por lo que se aplicara ANOVA que es una prueba de

hipbtesis paramétricas.

Tabla 28. Pruebas de normalidad entre Experiencia docente e informacion y alfabetizacion.

Kolmogorov-Smirnova

Experiencia
Docente (afios) Estadistico al Sig.
Informacion y 1-10 ,170 17 ,200*
alfabetizacion 11-20 ,103 24 ,200*
21-30 ,162 11 ,200*
31-40 ,160 8 ,200*

*. Esto es un limite inferior de la significacién verdadera.
a. Correccidn de significacion de Lilliefors

c¢. Informacidn es constante cuando Género = LGTBI. Se ha omitido.

Nota: autoria propia

La distribucién de los datos fue normal, por lo tanto, para comparar los grupos se
utilizo ANOVA, como se puede observar en la tabla 29, el valor p=0,75, se concluye que no

existe diferencia estadisticamente significativa, es decir, el uso de herramientas de
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informacion y alfabetizacion digital entre los diferentes grupos de docentes con respecto a

los afios de experiencia docente es similar.

Tabla 29. Prueba de hipotesis Informacion y Alfabetizacion con respecto a afios de
experiencia docente.

ANOVA
Informacion y Alfabetizacion
Suma de Media
cuadrados Gl cuadratica F Sig.
Entre grupos 133,608 3 44,536 2,429 ,075
Dentro de grupos 1026,575 56 18,332

Total 1160,183 59

Nota: autoria propia

3.4.1.3.2. Experiencia Docente — Comunicacion y colaboracion

Analizando la prueba de normalidad de Kolmogoérov-Smirnov, ver tabla 30,se puede
observar que en todos los grupos de experiencia docente los valores p= 0.200, por lo tanto, se
acepta la hip6tesis nula, puesto que, esto indica que los datos siguen una distribucion normal.
En este caso se va aplicar ANOVA que es una prueba de hipétesis paramétrica.

Tabla 30. Pruebas de normalidad entre Experiencia Docente y comunicacion y
colaboracion.

Kolmogorov-Smirnova

Experiencia
Docente (afios) Estadistico al Sig.
Comunicacion y 1-10 ,170 17 ,200*
colaboracion 11-20 ,103 24 ,200*
21-30 ,162 11 ,200*
31-40 ,160 8 ,200*

*, Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.
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a. Correccion de significacion de Lilliefors
c. Informacion es constante cuando Género = LGTBI. Se ha omitido.

Nota: autoria propia

Al tener un valor p<0,05, se concluye que al menos un grupo es diferente entre los
demaés, con respecto a la variable comunicacion y colaboracion, ver tabla 31; se procede hacer

un analisis post hoc, para encontrar la diferencia entre cada grupo.

Tabla 31. Prueba de hip6tesis Comunicacion y colaboracion con respecto a afios de
experiencia docente.

ANOVA
Comunicacion y Colaboracién
Suma de Media
cuadrados Gl cuadratica F Sig.
Entre grupos 225,799 3 75,266 6,477 ,001
Dentro de grupos 650,784 56 11,621
Total 876,583 59

Nota: autoria propia

Al observar la tabla 32, la prueba Post-hoc indica diferencias estadisticamente
significativas en la competencia de comunicacion y colaboracion digital segin la experiencia
docente, especialmente entre los grupos con 1-10 y 11-20 afios de experiencia y el grupo de
docentes con 21-30 afios de experiencia, siendo este Gltimo el que muestra menores niveles en
dicha competencia digital.

Tabla 32. Andlisis Post hoc Comunicacién y colaboracion con respecto a afios de
experiencia docente.

Comparaciones multiples
Comunicacion y Colaboracion
HSD Tukey
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Intervalo de confianza

Diferencia al 95%
(1) Experiencia (J) Experiencia de medias  Desv. Limite Limite
docente (afios) docente (afios) (1-J) Error Sig. inferior superior
1-10 11-20 ,50000 1,08065 ,967  -2,3614 3,3614
21-30 4,90909* 1,31912 ,003 1,4162 8,4020
31-40 3,62500 1,46159 ,074 -,2451 7,4951
11-20 1-10 -50000 1,08065 ,967  -3,3614 2,3614
21-30 4,40909* 1,241224 ,004 1,1224 7,6958
31-40 3,12500 1,39171 124 -,5601 6,8101
21-30 1-10 -4,90909* 1,31912  ,003 -8,4020 -1,4162
11-20 -4,40909* 1,24124  ,004  -7,6958 -1,1224
31-40 -1,28409 1,58402  ,849 -5,4784 2,9102
31-40 1-10 -3,62500 1,46159 074  -7,4951 2451
11-20 -3,12500 1,39171 124  -6,8101 5601
21-30 1,28409 1,58402  ,849 -2,9102 5,4784

*. La diferencia de medias es significativa en el nivel 0.05.

Nota: autoria propia

3.4.1.3.3. Experiencia Docente — Creacion de contenido

Al observar la tabla 33, se puede evidenciar que, en todos los grupos sobre la
experiencia docente, el valor p>0,05, en este caso se acepta la hipétesis nula, lo que significa
que no hay diferencia estadisticamente significativa entre los rangos de afios de experiencia
docente y el uso de creacion de contenido digital, lo que lleva a aplicar una prueba de

hipbtesis paramétrica como ANOVA.

Tabla 33. Pruebas de normalidad entre Experiencia Docente y Creacion de contenido

Kolmogorov-Smirnova

Experiencia
Docente (afios) Estadistico gl Sig.
Creacion - Contenido 1-10 ,163 17 ,200*

11-20 ,082 24 ,200*
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21-30 ,190 11 ,200*
31-40 ,186 8 ,200*

*, Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccién de significacion de Lilliefors

Nota: autoria propia

Al hacer el andlisis de la tabla 34, se puede observar que el valor p>0.05, es decir, no
se encuentran estadisticamente significativas en el uso de herramientas de creacién de
contenido entre docentes con distintos afios de experiencia. Esto apunta a que la experiencia

docente no influye de manera determinante en la utilizacion de estas herramientas.

Tabla 34. Prueba de hipotesis Creacidn de contenido y a afios de experiencia docente.

ANOVA
Creacion de Contenido
Suma de cuadrados Gl Media cuadrética F Sig.
Entre grupos 353,889 3 117,963 1,452 237
Dentro de grupos 4549,111 56 81,234
Total 4903,000 59

Nota: autoria propia

3.4.1.3.4. Experiencia Docente — Seguridad e Identidad

Analizando la Tabla 35, la prueba de normalidad de Kolmogoérov-Smirnov muestra
que el grupo de 21-30 afios de experiencia docente tiene un valor p= 0.005, se rechaza la
hip6tesis nula en este caso, mientras que los deméas grupos no presentan evidencia suficiente
para rechazarla. Debido a que no se cumple el supuesto de normalidad en todos los grupos, se
utilizara pruebas de hipétesis no paramétricas, en este caso la de Kruskal-Wallis para

comparaciones entre méas de dos grupos.

Tabla 35. Pruebas de normalidad entre Experiencia Docente y Seguridad e identidad

Kolmogorov-Smirnova
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Experiencia
Docente (afios) Estadistico gl Sig.
Seguridad e Identidad 1-10 ,183 17 ,132
11-20 ,163 24 ,098
21-30 ,307 11 ,005
31-40 ,192 8 ,200*

*, Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccién de significacion de Lilliefors

Nota: autoria propia

Para comprobar si existe diferencia en los grupos etarios, con respecto a las
competencias digitales de seguridad e identidad se aplicé la prueba KW, observar tabla 36, se
obtuvo un valor p<0,05, esto indica que existe evidencia estadisticamente significativa, para
determinar que los grupos etarios utilizan de formas diferentes estas herramientas digitales.
Los docentes que estan entre los grupos de experiencia de 1-10 y 11-20 , son los que utilizan

mas las herramientas de seguridad e identidad con respecto a los otros grupos etarios.

Tabla 36. Pruebas de hipdtesis entre Experiencia Docente y Seguridad e identidad

Estadisticos de prueba a, b

Seguridad e identidad

H de Kruskal-Wallis 15,262
gl 3
Sig. asintédtica ,002

a. Prueba de Kruskal Wallis

b. Variable de agrupacion: Experiencia docente (afios)

Nota: autoria propia
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3.4.1.3.5. Experiencia Docente — Resolucion de Problemas

Al hacer el correspondiente analisis de la tabla 37, la prueba de normalidad de
Kolmogo6rov-Smirnov muestra que en todos los grupos de experiencia docente los valores p=
0.200, se acepta la hipotesis de nula, lo que indica que los datos siguen una distribucion
normal, es decir, los afios de experiencia docente con respecto al uso de herramientas digitales
para resolver problemas no tienen una diferencia estadisticamente significativa. Por lo tanto,

se va a aplicar la prueba de hip6tesis paramétricas ANOVA.

Tabla 37. Pruebas de normalidad entre Experiencia Docente y Resolucion de Problemas

Kolmogorov-Smirnova

Experiencia
Docente (afios) Estadistico al Sig.
Resolucion de 1-10 ,130 17 ,200*
Problemas 11-20 121 24 ,200*
21-30 ,188 11 ,200*
31-40 172 8 ,200*

*, Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccién de significacién de Lilliefors

Nota: autoria propia

Al hacer el andlisis de la tabla 38, la prueba de hipotesis establece que no existen
diferencias estadisticamente significativas en el uso de herramientas digitales de creacion de
contenido segun los afios de experiencia docente p=0,076, aunque el valor obtenido es
cercano al limite habitual de significancia (p=0,05). Por lo tanto, aunque se acepta la hipotesis
nula, este resultado sugiere que podrian existir diferencias marginales; no se pueden afirmar
con certeza diferencias claras en funcion de los afios de experiencia docente en relacién con el

uso de herramientas digitales de creacion de contenido.

Tabla 38. Prueba de hip6tesis Resolucion de problemas y a afios de experiencia docente

ANOVA



Creacién de Contenido

Suma de

cuadrados
Entre grupos 136,702
Dentro de grupos 1054,031
Total 1190,733

Media
Gl cuadratica F Sig.
3 45,567 2,421 ,076
56 18,822

59

Nota: autoria propia

3.4.1.4. Diferencias significativas por Nivel Académico

3.4.1.4.1. Nivel Académico - Informacion y Alfabetizacion
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Analizando la tabla 39, se puede observar que los docentes con grado académico de

maestria en la prueba de normalidad de Kolmogérov-Smirnov el valor p<0.05, mientras que

en los profesores con grado de PH.D. el valor p>0.05. En este caso no se cumple con el

supuesto de normalidad en al menos un grupo, por lo que la hipotesis nula se rechaza y; en

este caso se va a utilizar la prueba de normalidad de Kolmogdrov-Smirnov.

Tabla 39. Pruebas de normalidad entre Nivel Académico e Informacion y Alfabetizacion

Kolmogorov-Smirnova

Informacion y alfabetizacion

Nivel

Académico Estadistico al
Maestria ,139 50
PhD ,135 7
Posdoctor ,238 3

Sig.
,017
,200*

*, Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccién de significacién de Lilliefors

Nota: autoria propia

El anélisis estadistico que se muestra en la tabla 40 de K-W, muestra que no existe

diferencias estadisticamente significativas en el uso de herramientas digitales de informacion
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y alfabetizacidn entre docentes con distintos niveles académicos: Maestria, PhD. y
Posdoctorado; donde el valor p=0,782, lo que lleva a aceptar la hipotesis nula. Por lo tanto,
puede concluirse que, independientemente del nivel académico alcanzado, los maestros

muestran un uso similar de estas herramientas digitales.

Tabla 40. Prueba de hipotesis Informacién y alfabetizacion y nivel académico

Estadisticos de prueba ab

Informacion y Alfabetizacion

H de Kruskal-Wallis 493
al 2
Sig. asintdtica , 782

a. Prueba de Kruskal Wallis

b. Variable de agrupacion: Nivel Académico

Nota: autoria propia

3.4.1.4.2. Nivel Académico — Comunicacién y Colaboracién

Al hacer el analisis con respecto del uso de herramientas de Comunicacion y
colaboracion y el nivel académico de los docentes, la prueba de normalidad de Kolmogérov-
Smirnov ver tabla 41, muestra que el grupo de Maestria tiene un valor p= 0.017, se rechaza la
hipétesis de normalidad en este caso, mientras que el grupo de PhD no presenta evidencia
para rechazarla. Debido a que no se cumple el supuesto de normalidad en al menos un grupo,
se utilizard Kruskal-Wallis que es una prueba de hipdtesis no paramétrica.

Tabla 41. Pruebas de normalidad entre Nivel Académico y comunicacion y colaboracién

Kolmogorov-Smirnova

Nivel
Académico Estadistico gl Sig.
Maestria ,103 50 ,200*

PhD ,205 7 ,200*
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Comunicacion y Posdoctor ,349 3

colaboracion

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Nota: autoria propia

Al observar la tabla 42, la prueba no paramétrica de Kruskal-Wallis muestra que no
existen diferencias estadisticamente significativas en el uso de herramientas digitales de
informacion y alfabetizacion segun el nivel académico de los docentes, e valor p=0,782; se
acepta la hipétesis nula, esto quiere decir que, sin importar si un docente tiene Maestria,
Doctorado o Posdoctorado, todos usan estas herramientas digitales de informacion y

alfabetizacion de manera similar.

Tabla 42. Prueba de hip6tesis Comunicacion y colaboracion y nivel académico

Estadisticos de prueba a, b

Comunicacion y colaboracién

H de Kruskal-Wallis ,676
Gl 2
Sig. Asintdtica ,713

a. Prueba de Kruskal Wallis

b. Variable de agrupacion: Nivel Académico

Nota: autoria propia

3.4.1.4.3. Nivel Académico - Creacion de contenido

Al hacer el andlisis de la tabla 43, al comparar el grado académico con respecto al uso
de herramientas digitales de creacion de contenido la prueba de normalidad de Kolmogorov-
Smirnov muestra que el grupo de docentes con grado academico de Maestria tiene un valor
p<0.05, en este caso se rechaza la hipétesis de nula, mientras que los profesores con titulo de

PhD no presenta evidencia para rechazarla; entonces como no se cumple el supuesto de
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normalidad en al menos un grupo, se utilizara la prueba de hipotesis no paramétricas Kruskal-

Wallis, ya que, se hard comparaciones entre mas de dos grupos.

Tabla 43. Pruebas de normalidad entre Nivel Académico y Creacidn de contenido

Kolmogorov-Smirnova

Nivel Académico Estadistico al Sig.
Creacion _contenido Maestria ,135 50 ,023
PhD 172 7 ,200*
Posdoctor ,253 3

*. Esto es un limite inferior de la significacién verdadera.

a. Correccién de significacion de Lilliefors

Nota: autoria propia

El andlisis estadistico de la prueba de K-W, ver tabla 44, muestra que no existen
diferencias estadisticamente significativas en el uso de herramientas digitales para la creacion
de contenido segun el nivel académico de los docentes donde el valor p>0,05, es decir, se
acepta la hipo6tesis nula. Por lo tanto, se concluye que los docentes de distintos niveles
académicos utilizan las herramientas digitales para creacion de contenido de manera parecida.

Tabla 44. Prueba de hipotesis Creacion de contenido y nivel académico

Estadisticos de prueba a, b

Creacion de contenido

H de Kruskal-Wallis 847
Gl 2
Sig. Asintdtica ,655

a. Prueba de Kruskal Wallis

b. Variable de agrupacion: Nivel Académico

Nota: autoria propia
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3.4.1.4.4. Nivel Académico — Seguridad e Identidad

En cuanto al uso de herramientas digitales de seguridad e identidad con respecto al
grupo de grado académico, ver tabla 45, la prueba de normalidad de Kolmogdrov-Smirnov
muestra que los docentes con Maestria tienen un valor p= 0.041, por lo que en este caso se
rechaza la hipotesis de nula, mientras que los docentes con titulo de PhD no presenta
evidencia para rechazarla valor p= 0.200; al no cumplirse el supuesto de normalidad en al
menos un grupo, se va a utilizar una prueba de hipotesis no paramétrica, en este caso se usara
Kruskal-Wallis.

Tabla 45. Pruebas de normalidad entre Nivel Académico y Seguridad e identidad

Kolmogorov-Smirnova

Nivel Académico Estadistico gl Sig.

Seguridad e identidad Maestria ,128 50 ,041
PhD ,140 7 ,200*
Posdoctor ,356 3

*. Esto es un limite inferior de la significacién verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Nota: autoria propia

En la tabla 46 al observar el analisis estadistico mediante la prueba de K-W, muestra
gue no existen diferencias estadisticamente significativas en el uso de herramientas digitales
de seguridad e identidad entre docentes con diferentes niveles académicos donde el valor
p=0,665, se acepta la hipotesis nula, en conclusion, los docentes, independientemente de su

nivel académico, presentan un uso parecido de estas herramientas digitales.

Tabla 46. Prueba de hipotesis Seguridad e identidad y nivel académico

Estadisticos de prueba a, b

Seguridad e identidad
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H de Kruskal-Wallis ,816
Gl 2
Sig. Asintdtica ,665

a. Prueba de Kruskal Wallis

b. Variable de agrupacion: Nivel Académico

Nota: autoria propia

3.4.1.45. Nivel Académico — Resolucion de Problemas

En cuanto a la utilizacion de herramientas digitales para la resolucion de problemas,
observar tabla 47, no se ha encontrado diferencias estadisticamente significativas en los
grupos de los diferentes niveles académicos, estos presentan valores p= 0.200 en este sentido
los datos cumplen con el supuesto de normalidad, por lo que se acepta la hipotesis nula, se

puede utilizar la prueba paramétrica ANOVA.

Tabla 47. Pruebas de normalidad entre Nivel Academico y Resolucion de Problemas

Kolmogorov-Smirnova

Nivel Académico Estadistico gl Sig.
Resolucion de MAESTRIA ,069 50 ,200*
Problemas PH.D ,163 7 ,200*
POSDOCTOR 253 3

*. Esto es un limite inferior de la significacién verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Nota: autoria propia

Al observar la tabla 48, el analisis ANOVA muestra que no hay diferencias
estadisticamente significativas en el uso de herramientas digitales para resolucion de
problemas en funcion del nivel académico de los docentes p=0,992, esto indica claramente

que los docentes, independientemente de su nivel académico, presentan niveles similares en
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el manejo de estas herramientas, por lo que se acepta la hipotesis nula de igualdad entre los

grupos analizados.

Tabla 48. Prueba de hipotesis Resolucion de problemas y nivel académico

ANOVA
Resolucion de Problemas
Suma de cuadrados gl Media cuadratica F Sig.
Entre grupos ,318 2 ,159 ,008 ,992
Dentro de grupos 1190,415 57 20,884
Total 1190,733 59

Nota: autoria propia

3.4.1.5. Diferencias significativas por Carrera

3.4.15.1. Carrera - Informacion y Alfabetizacion

En cuanto al uso de herramientas digitales de informacién y alfabetizacién con
respecto a las carreras pedagogicas y considerando que todos los valores de significacion en
la prueba de Kolmogérov-Smirnov son mayores a 0.05, observar la tabla 49, se concluye
que los datos siguen una distribucion normal. Por lo tanto, es apropiado utilizar prueba
paramétrica para el analisis de hipotesis en los grupos analizados, en este caso se usara
ANOVA.

Tabla 49. Pruebas de normalidad entre Carrera e informacion y alfabetizacion

Kolmogorov-Smirnova

Carrera Estadistico gl Sig.
Informacion y EDBA ,148 10 ,200*
alfabetizacion EDI ,143 9 ,200*
PAFD ,155 8 ,200*
PAH 214 6 ,200*
PCES ,216 10 ,200*

PINE ,296 6 ,110
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PSP ,152 11 ,200*

*, Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Nota: autoria propia

La prueba ANOVA, ver tabla 50, indica que el valor p=0,159, esto quiere decir que no
hay diferencias estadisticamente significativas, este resultado hace que se acepte la hipotesis
nula, concluyendo que los docentes de las diferentes carreras emplean estas herramientas

digitales en niveles similares.

Tabla 50. Prueba de hipotesis Informacion y Alfabetizacion y la Carrera

ANOVA
Informacion y Alfabetizacion
Suma de cuadrados gl Media cuadrética F Sig.
Entre grupos 179,980 6 29,997 1,622 ,159
Dentro de grupos 980,203 53 18,494
Total 1160,183 59

Nota: autoria propia

3.4.1.5.2. Carrera- Comunicacion y colaboracion

Al observar la tabla 51, en cuanto al uso de herramientas de comunicacién y
colaboracion digital por parte de los docentes de las diferentes carreras de pedagogia, la
prueba de normalidad de Kolmogérov-Smirnov muestra que en todas las carreras los valores
p> 0.05, se acepta la hipdtesis nula, por lo que se puede determinar que no hay diferencias
estadisticamente significativas, y es posible aplicar la prueba de hipétesis paramétrica
ANOVA.

Tabla 51. Pruebas de normalidad entre Carrera y comunicacion y colaboracion

Kolmogorov-Smirnova

Carrera Estadistico al Sig.
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Comunicacion y EDBA ,190 10 ,
colaboracion EDI ,139 9 ,
PAFD ,186 8 :
PAH ,191 6 ,
PCES ,186 10 :

PINE 272 6
PSP ,130 11 ,

*, Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

200*
200*
200*
200*
200*
,187

200*

Nota: autoria propia

Al hacer el andlisis de la tabla 52, evidencia que no existen diferencias
estadisticamente significativas en el uso de herramientas digitales de comunicacion y
colaboracidn en funcion de las carreras a las que pertenecen los docentes p=0,227, por lo
tanto, se acepta la hipdtesis nula. Esto indica que los docentes, independientemente a la
carrera a la que tienen pertenencia, mantienen niveles similares en el uso de estas

herramientas de comunicacion y colaboracion digital.

Tabla 52. Pruebas de hipétesis entre Carrera y comunicacion y colaboracion

ANOVA
Comunicacion y colaboracion
Suma de Media
cuadrados gl cuadratica F Sig.
Entre grupos 120,807 6 20,135 1,412 227
Dentro de grupos 755,776 53 14,260

Total 876,583 59

Nota: autoria propia




3.4.1.5.3. Carrera- Creacion de contenido

Al hacer el andlisis de la tabla 53, puesto que la prueba de normalidad de

117

Kolmogo6rov-Smirnov muestra que en todas las carreras los valores p > 0.05, se acepta la

hipotesis nula, se concluye que los datos siguen una distribucion normal. Por lo tanto, es

adecuado aplicar ANOVA, que es una prueba de hipotesis paramétrica.

Tabla 53. Pruebas de normalidad entre Carrera y Creacion de contenido

Kolmogorov-Smirnova

Carrera
Creacion _contenido EDBA
EDI
PAFD
PAH
PCES
PINE
PSP

Estadistico

,231
221
,181
,183
,181
,222
,190

gl
10

10

11

Sig.
,138
,200*
,200*
,200*
,200*
,200*
,200*

*, Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccién de significacién de Lilliefors

Nota: autoria propia

En el analisis ANOVA, muestra que no existen diferencias estadisticamente

significativas en el uso de herramientas digitales para la creacion de contenido segun las

carreras a las que pertenecen los docentes p=0,304, observar tabla 54; por lo que se acepta la

hipotesis nula. Esto implica que el uso de estas herramientas de creacion de contenido es

homogéneo entre docentes de distintas carreras.

Tabla 54. Pruebas de hipdtesis entre Carrera y Creacion de contenido digital

ANOVA

Creacion de contenido
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Suma de Media

cuadrados gl cuadratica F Sig.
Entre grupos 600,869 6 100,145 1,234 ,304
Dentro de grupos 4302,131 53 81,172

Total 4903,000 59

Nota: autoria propia

3.4.15.4. Carrera- Seguridad e identidad

Al realizar el andlisis del uso que les dan los docentes a herramientas digitales de
seguridad e identidad. Como la prueba de normalidad de Kolmogo6rov-Smirnov ver tabla 55,
muestra que en la mayoria de las carreras los valores p> 0.05, excepto en la carrera PINE p=
0.018, donde se rechaza la hipétesis nula, se concluye que no todos los grupos siguen una
distribucion normal. Debido a que al menos un grupo no cumple con este supuesto, se

recomienda utilizar pruebas de hipétesis no paramétricas, como Kruskal-Wallis.

Tabla 55. Pruebas de normalidad entre Carrera y Seguridad

Kolmogorov-Smirnova

Carrera Estadistico al Sig.
Seguridad e identidad EDBA 214 10 ,200*
EDI 179 9 ,200*
PAFD ,178 8 ,200*
PAH ,175 6 ,200*
PCES 210 10 ,200*
PINE ,354 6 ,018
PSP ,181 11 ,200*

*, Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccién de significacién de Lilliefors

Nota: autoria propia
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La prueba de K-W, indica que no hay diferencia estadisticamente significativa en el
uso de herramientas digitales de seguridad e identidad entre los docentes de las diferentes
carreras, donde el valor p>0,05, observar tabla 56; por lo que, se acepta la hipdtesis nula; en

conclusion, los docentes estan haciendo uso de las mismas de forma similar.

Tabla 56. Pruebas de hipdtesis entre Carrera y Seguridad e identidad.

Estadisticos de prueba a, b

Seguridad e identidad

H de Kruskal-Wallis 10,618
al 6
Sig. asintdtica ,101

a. Prueba de Kruskal Wallis

b. Variable de agrupacion: Carrera

Nota: autoria propia

3.4.1.5.5. Carrera— Resolucion de Problemas

Como la prueba de normalidad de Kolmogérov-Smirnov, observar tabla 57, indica
que en la mayoria de las carreras los valores p=0.200, excepto en la carrera PSP
(Psicopedagogia) p= 0.047, se concluye gque no todos los grupos siguen una distribucién
normal. Por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula, Debido a que al menos un grupo no cumple
con este supuesto, se recomienda usar Kruskal-Wallis, que es una prueba de hipétesis no

paramétrica.

Tabla 57. Pruebas de normalidad entre Carrera y Resolucion de Problemas

Kolmogorov-Smirnova

Carrera Estadistico gl Sig.
Resolucién de EDBA ,162 10 ,200*
Problemas EDI ,170 9 ,200*

PAFD ,150 8 ,200*
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PAH 173 6 ,200*
PCES ,148 10 ,200*
PINE ,204 6 ,200*
PSP ,253 11 ,047

*, Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Nota: autoria propia

Como se puede observar en la tabla 58, la prueba de K-W muestra que no hay
diferencias significativas en el uso de herramientas digitales para la resolucion de problemas
entre los docentes de distintas carreras p=0,564, esto quiere decir que los docentes,
independientemente a la carrera de pertenencia, utilizan estas herramientas digitales en un
nivel casi igual; por lo tanto, no se identifican carreras especificas que sobresalgan o muestren

dificultades en particular respecto al uso de estas herramientas de resolucion de problemas.

Tabla 58. Pruebas de hipdtesis entre Carrera y Resolucion de Problemas

Estadisticos de prueba a, b

Resolucion de problemas

H de Kruskal-Wallis 4,845
gl 6
Sig. asintdtica ,564

a. Prueba de Kruskal Wallis

b. Variable de agrupacion: Carrera

Nota: autoria propia
3.4.2. Andlisis Factorial

Para verificar si es procedente el analisis factorial, ver tabla 59, se aplicé la prueba
Kaiser-Meyer, obteniendo un valor 0,834, esto indica que hay una fuerte correlacion entre las
variables, por lo tanto, es adecuado realizar un analisis factorial; ademas se aplicé la prueba

de esfericidad de Bartlett, en esta se obtuvo un valor p<0,005, esto quiere decir que es
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procedente el analisis de componentes principales, ya que, la muestra es adecuada para el
ACP.

Tabla 59. Prueba KMOy esfericidad de Bartlett

Prueba de KMO y Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de muestreo ,834

Prueba de esfericidad de Aprox. Chi-cuadrado 1671,245
Bartlett gl 528
Sig. ,000

Nota: autoria propia

Para verificar cuantos factores explican el constructo, ver tabla 60, se hace referencia
a la varianza total acumulada, esta indica que, con dos factores cumple el criterio del 50% de
explicacion, sin embargo, tedricamente se han definido 5 factores; para ello se hara el analisis

de la estructura factorial por componentes principales.

Tabla 60. Varianza total explicada

Varianza total explicada

Sumas de
cargas al

Sumas de cargas al cuadrado de la cuadrado de

Autovalores iniciales extraccion la rotacion
% de %
Factor Total % de varianza % acumulado Total varianza acumulado Total
1 15,663 47,464 47,464 10,446 31,653 31,653 1,246
2 2,884 8,740 56,204 6,232 18,886 50,540 9,138
3 2,150 6,515 62,719 1,999 6,058 56,598 9,261
4 1,440 4,365 67,084 1,771 5,368 61,966 7,529
5 1,119 3,392 70,475 1,072 3,248 65,214 2,874
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6 913 2,768 73,244
33 031 ,095 100,000

Método de extraccion: maxima verosimilitud.
a. Cuando los factores estan correlacionados, las sumas de las cargas al cuadrado no se pueden

afiadir para obtener una varianza total.

Nota: elaboracion propia

Al hacer el andlisis estadistico de la tabla 61; el primer factor agrupé principalmente
los items 19, 20, 22, 17, 18, 16, 21 y 13, que coinciden completamente con la dimensién
tedrica de Creacion y contenido digital. Sin embargo, también aparecieron en este grupo los
items 33, 7, 30 y 32, que en teoria corresponden a otras dimensiones: Resolucién de
problemas (33, 30, 32) e Informacion y Alfabetizacion Informacional (7). Esto sugiere que
podria haber cierta conexion conceptual entre estas dimensiones. EI segundo factor reunio los
items 10, 11, 12, 9, 8 y 6, todos claramente pertenecientes a la dimension de Comunicacion y
colaboracion. A pesar de eso, también incluye los items 31 (Resolucion de problemas), 1y 3
(Informacion y Alfabetizacion Informacional) y 27 (Seguridad e identidad). Esto indica que
algunos items pueden tener un carécter transversal o estar conceptualmente relacionados con
habilidades comunicativas y colaborativas. En cuanto al tercer factor, agrupd los items 14, 15,
2,29y 5. Aqui se observa una mezcla parcial, ya que los items 2 y 5 estan alineados con la
dimension de Informacion y Alfabetizacion Informacional, mientras que los items 14 y 15
pertenecen originalmente a Comunicacion y colaboracion, y el item 29 corresponde a
Resolucion de problemas. Esto vuelve a mostrar que hay cierta superposicion conceptual
entre estas dimensiones.

Por otro lado, el cuarto factor agrupé de manera clara los items 23, 25, 24, 26 y 28,
coincidiendo perfectamente con la dimension tedrica de Seguridad e identidad. Esto refleja
una consistencia conceptual bastante sélida en este caso. Sin embargo, el quinto factor, que en
teoria deberia corresponder a la dimension de informacion y alfabetizacion , no logro agrupar
consistentemente sus propios items, ya que, la mayoria de ellos terminaron formando parte de
otros factores, especialmente el primero. Finalmente, el item 4 no se integrd claramente en

ningun factor, probablemente porque su contenido especifico "uso exclusivo de la plataforma
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institucional™ es bastante distinto al del resto, lo que lo hace comportarse de manera

independiente en el analisis factorial.

Tabla 61. Matriz de estructura de Componentes Principales

Matriz de Estructura

Factor
Creacion de Contenido Digital. Herramientas para crear mapas
conceptuales (MindMeister, Mindomo...) 926 436 549 ,496 146
Creacion de Contenido Digital. Herramientas para crear
infografias, lineas de tiempo (Canva, Piktochart, Timeline JS.) 813 327 /569 315 ,139
Creacion de Contenido Digital. Herramientas de gamificacion en
el aula (aprendizaje ludico) (jKahoot!, Socrative, Cerebriti) 765 482 522 442 351
Creacion de Contenido Digital. Herramientas para crear
evaluaciones en linea (SurveyMonkey, Forms...) 763 490 437 297 470
Creacion de Contenido Digital. Herramientas para crear codigos
QR (MY QR, CODE, QR.io0...) 744 350 609 512 246
Creacién de Contenido Digital. Herramientas para crear videos
didacticos interactivos (Edpuzzle, Powtoon...) 729 324 663 497 225
Creacion de Contenido Digital. Herramientas de aprendizaje
compartido y colaborativo (bloger, wiki, Edmodo) 723 407 ,687 556 ,094
Creacién de Contenido Digital. Herramientas para crear
presentaciones (Prezi, Emaze, Sway...) 722 507 492 219 424
Resolucién de problemas. Entornos virtuales para actualizar
continuamente su competencia digital (MiriadaX, Coursera, 721 431 ,680 544 266
Platzi EdX...)
Informacion y Alfabetizacion Informacional. Web para actualizar
y perfeccionar su conocimiento digital (sitios, blogs, plataformas, 660 600 ,599 ,201 ,320

redes sociales, e-commerce)
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Resolucion de problemas. Configuracion béasica de dispositivos
digitales

Resolucion de problemas. Combina la tecnologia digital y no
digital para solucionar problemas del proceso de ensefianza-
aprendizaje

Resolucion de problemas. Conectividad a la red (wi-fi, intranet...)

Informacion y Alfabetizacion Informacional. Estrategias de
navegacion por Internet (filtros, operadores de bdsqueda...)
Comunicacién y Colaboracion. Gestores bibliograficos
(EndNote, Mendeley, Zotero...)

Comunicacién y Colaboracion. Herramientas para compartir
recursos e informacién (YouTube, Slideshare, Scribd, Issuu)
Comunicacién y Colaboracion. Dispositivos (pc, movil, tableta...)
con herramientas digitales (e-mail, blog...)

Informacion y Alfabetizacion Informacional. Gestion 'y
almacenamiento online (OneDrive, Google Drive, Box,
Dropbox...)

Seguridad. Proteccién con antivirus y sistemas de seguridad
digital

Comunicacién y Colaboracion. Redes sociales (YouTube,
Facebook, X, Google+...)

Comunicacién y Colaboracion. Herramientas de comunicacion
en linea (videoconferencias, chat, mensajeria instantanea...)
(Teams, Zoom, Skype, Hangouts...)

Informacion y Alfabetizacion Informacional. Microsoft 365
(Microsoft Teams, Access, Word, Excel.)

Creacion de Contenido Digital. Herramientas para crear podcast
(grabaciones de voz, SoundCloud, Audacity)

Creacion de Contenido Digital. Herramientas para crear realidad
aumentada (Layar, Augment, Metaio, Aurasma, Vuforia...)

613

585

397

340

320

428

432

442

557

317

470

409

600

566

438

352

764

751

732

701

698

696

686

639

638

627

263

352

,505

410

,323

,327

,355

,318

,392

,245

,307

144

476

,267

,875

,823

484

,410

,485

,210

412

375

,331

,962

,566

,329

,239

,039

,383

447

,309

,568

458

,213

,055

,078

431

,356

,018

227

,534

317

,261

054
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Informacion y Alfabetizacion Informacional. Seleccion,
organizacion y andlisis de informacion digital (Evernote, DIIGO,
Notion...)

Resolucién de problemas. Herramientas para recuperar archivos
con problemas (eliminados, inaccesibles, con errores de formato)
(4DDIiG, TestDisk ...)

Informacion y Alfabetizacion Informacional. Soluciones béasicas
sobre el uso de dispositivos digitales en el aula

Seguridad. Identidad digital (gestion y visibilidad del docente
investigador en la web)

Seguridad. Herramientas de visibilidad investigativa (ORCID,
ResearcherID, ResearchGate, Google Scholar...)

Seguridad. Netigueta (normas de comportamiento en la red)

Seguridad. Derechos de autor y licencias de uso en Internet
(Creative Commons, Open Educational Resources...)
Seguridad. Medidas de ahorro energético, reciclaje de equipos
(impacto TIC en el ambiente)

Informacion y Alfabetizacion Informacional. Portafolio docente

(recursos, actividades, calificaciones, asistencia...)

487

621

533

490

515

490
,650

,508

,088

451

368

471

392

543

449
474

,612

,184

770

721

,618

473

,452

,529
-,638

-,535

,012

918 126
566 147
,160 221
,851 ,136
(99 167
738 012
-, 729 -,023
-,626 ,066

Método de extraccion: maxima verosimilitud.

Método de rotacion: Oblimin con normalizacién Kaiser.

Nota: autoria propia

3.5.  Redaccion de resultados y discusién

3.5.1. Frente a cada dimension de las encuestas sobre competencias digitales docentes

3.5.1.1.Informacion y Alfabetizacion Digital

Los resultados del estudio muestran que las herramientas mas utilizadas por los

docentes son Microsoft 365, M = 4.52 y el portafolio docente, M = 4.80, mientras que otras
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aplicaciones mas enfocadas en la organizacion y analisis de informacion, como Evernote o
Notion, apenas alcanzan un promedio de uso de 2.55, esto habla de una preferencia clara por
plataformas que son obligatorias o facilmente accesibles, en contraste con aquellas que,
aunque pueden ser mas Utiles para una gestion avanzada del conocimiento, requieren un

dominio técnico mas amplio.

Estos resultados son consistentes con lo que encontraron Cabero-Almenara et al.
(2023), quienes observaron que los docentes universitarios en América Latina muestran un
nivel medio de competencia digital, se sienten cdmodos con herramientas administrativas,
pero tienen carencias notables en alfabetizacion informacional. Robles (2024), por su parte,
destacé que la gamificacion puede ser una estrategia efectiva para fortalecer esta

competencia, especialmente al ensefiar como filtrar y organizar informacion digital.

Liesa-Orus et al. (2023) en investigaciones realizadas en Europa, también
identificaron bajos niveles de competencia en el uso de herramientas para curar y analizar
informacion; estos autores atribuyen esto, en gran parte, a una formacion limitada en
habilidades especificas y a una vision instrumental del uso de las TIC. Esto ultimo se alinea
con lo que se vive en Ecuador, donde muchas universidades ain carecen de marcos
institucionales robustos para el desarrollo integral de estas habilidades (Mejia-Solano et al.,
2023).

Un aspecto relevante es que no se observaron diferencias significativas por género,
edad o nivel académico, algo que ya habia sido mencionado por Fernandez y Hadiyanti
(2023), quienes apuntaron que las percepciones sobre alfabetizacion digital no varian mucho
entre docentes en formacion, pero, si influye fuertemente la formacion que han recibido y su

exposicion practica a entornos digitales.

Entre las posibles causas del bajo uso de herramientas para el analisis y la
organizacion de la informacion digital se encuentran, el enfoque institucional en lo
administrativo, la falta de formacion especifica en plataformas de curacién de contenido, y la

percepcion de que estas herramientas son complicadas o poco Utiles en el corto plazo.
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Esta dimension pone en evidencia una brecha clara entre el uso funcional de las
tecnologias y el desarrollo de competencias criticas y analiticas; superar esta brecha implica
avanzar hacia politicas de formacion docente méas ambiciosas, que realmente apuesten por la

apropiacion pedagogica de plataformas avanzadas para organizar el conocimiento.

3.5.1.2.Comunicacion y Colaboracion

Los datos muestran que los docentes usan principalmente herramientas de
comunicacion institucional como Microsoft Teams (M = 4.65), seguidas por WhatsApp (M =
4.51) y el correo electronico, M = 4.50, esto indica que hay preferencia por canales formales
0 moviles que ya estan bien integrados en su rutina, en contraste, otras plataformas que
permiten una colaboracion mas activa y horizontal; como blogs, foros o wikis; tienen
puntuaciones mucho mas bajas M = 2.37, esta diferencia sugiere que, aunque la
infraestructura tecnoldgica esta presente, su uso en dinamicas colaborativas ain es muy

limitado.

Este patron se repite en varias investigaciones regionales. Cabero-Almenara et al.
(2023) observaron que, aunque el correo institucional y las videollamadas estan bien
consolidadas, los entornos colaborativos asincronicos siguen siendo poco utilizados,
especialmente en universidades con brechas de infraestructura tecnolégica. En el caso de los
docentes peruanos, Tomas-Rojas et al. (2021) sefialaron que la colaboracion digital sigue
siendo una de las areas mas débiles, principalmente por la escasa formacidn en metodologias

activas y por el predominio de précticas comunicativas unidireccionales.

En el contexto europeo, Liesa-Orus et al. (2023) encontraron que, aungue los docentes
valoran positivamente la integracion de las TIC, su uso efectivo en contextos colaborativos
sigue siendo bajo, una de las razones podria ser la falta de politicas institucionales que

realmente promuevan la co-creacion de conocimiento entre docentes y estudiantes.

Por otro lado, el estudio de Fernandez y Hadiyanti (2023), realizado con docentes en

formacion en Indonesia, muestra un escenario diferente. Ahi, plataformas como Google Docs.
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o Padlet son altamente valoradas, en parte porque el disefio curricular esta explicitamente
orientado al trabajo colaborativo, esto subraya como el contexto pedagdgico influye mucho
en la adopcidn tecnoldgica.

Entre las razones que podrian explicar esta limitada apropiacion de herramientas
colaborativas estan; una vision demasiado funcional de las TIC, la falta de formacion en
pedagogias colaborativas digitales y un uso instrumental de las plataformas, méas por
cumplimiento institucional que por conviccidn pedagogica; asi, esta dimension revela un
contraste importante, por un lado, hay integracion efectiva de herramientas de comunicacion;
pero por otro, el uso colaborativo de las TIC ain no se consolida. Esto refuerza la necesidad
de apostar por enfoques pedagogicos que realmente favorezcan la co-construccion del

conocimiento, mas alla de simplemente transmitir informacion.
3.5.1.3.Creacion de Contenido Digital

Los resultados reflejan un nivel medio en cuanto a la creacion de contenido digital. Se
destaca el uso frecuente de herramientas como PowerPoint, M = 4.42 y Canva M = 4.20, lo
que indica que los profesores optan por plataformas que son intuitivas y accesibles, sin
embargo, el uso de herramientas mas complejas, como Genially o programas de edicion
multimedia avanzada, obtiene un promedio mucho menor M = 2.70), esto muestra una brecha

clara en la produccion de recursos digitales mas interactivos o personalizados.

Esta tendencia ha sido confirmada en varios estudios. Robles (2024) encontro que la
mayoria de los docentes peruanos pueden generar contenidos basicos, como presentaciones 0
materiales impresos, pero tienen dificultades cuando se trata de desarrollar recursos
interactivos o adaptativos, estas limitaciones se agravan cuando no han recibido formacion
especifica en el uso de estas herramientas. Un estudio realizado por Masias-Fernandez et al.
(2023) con docentes del sector publico en Pert reveld que solo el 15.5% alcanza un nivel
avanzado en esta competencia, mientras que el 45.7% se mantiene en un nivel intermedio.
Estos resultados coinciden con los de la presente investigacion, donde el uso de plataformas

mas sofisticadas es alin escaso.
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Mejia-Solano et al. (2023) realizaron una revision sistematica en Europa y hallaron
que, a pesar de que existen marcos normativos sélidos como el DigCompEdu, persisten
brechas importantes en la capacidad de los docentes para crear contenidos didacticos
innovadores. Esto se debe, en gran medida, a la falta de programas de formacion continua que
estén conectados con la practica pedagdgica diaria. Liesa-Orus et al. (2023) respaldan esta
idea en su metaanalisis, sefialando que la creacién de contenido digital es una de las reas méas
rezagadas en el desarrollo profesional docente, a pesar de que las percepciones sobre las TIC

han mejorado.

En contraste, el estudio de Fernandez y Hadiyanti (2023) con docentes en formacion
mostro que cuando las competencias digitales se incorporan desde el inicio de su preparacion,
la creacion de contenido se convierte en una herramienta poderosa para empoderar su practica

pedagdgica.

Las causas detras del bajo uso de herramientas de creacién avanzada pueden estar en
un enfoque funcionalista de la tecnologia, es decir, usarla solo para cumplir con lo minimo,
una formacion insuficiente en produccidon digital multimedia y ciertas limitaciones

institucionales como la falta de equipos, licencias o tiempo disponible para capacitarse.

La creacion de contenido digital sigue siendo una dimensién poco desarrollada en la
practica docente de Educacion Superior, especialmente en América Latina, aunque se cuenta
con acceso a herramientas béasicas, avanzar hacia la produccion de recursos interactivos y
pedagdgicamente significativos requiere una transformacion de fondo. Fomentar una cultura
de autoria digital resulta clave para promover una ensefianza mas innovadora, centrada en el

estudiante y en las posibilidades reales del entorno digital.

3.5.1.4.Seguridad e Identidad Digital

En esta dimensidn, los resultados muestran que los docentes participantes tienen un
conocimiento moderado en aspectos de seguridad digital. Obtienen puntuaciones altas en
acciones como resguardar contrasefias o usar antivirus, M = 4.20, pero presentan un nivel
mucho mas bajo cuando se trata de gestionar su huella digital o proteger su identidad en redes

sociales, M = 2.85. Esto indica que la seguridad digital se aborda principalmente desde un
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enfoque técnico y basico, dejando de lado una mirada mas critica e integral sobre la identidad

en los entornos digitales educativos.

Esta situacion ya ha sido documentada en otros contextos de América Latina.
Deroncele-Acosta et al. (2021), por ejemplo, identificaron que, pese a un nivel medio en
competencias digitales generales, docentes de varios paises, incluyendo Ecuador y México,
mostraban importantes limitaciones en el conocimiento y manejo de su identidad digital. Este
déficit era méas notorio entre docentes de mayor edad y en instituciones con politicas laxas o

poco claras en materia de formacion digital.

En la misma linea, Mejia-Solano et al. (2023) destacaron que en paises como Peru
todavia no se cuenta con un marco nacional validado para el desarrollo de competencias
digitales docentes; esto tiene un impacto directo en &reas sensibles como la seguridad digital
y la proteccion de datos, afectando la autonomia del profesorado y su capacidad para

desenvolverse con pensamiento critico en el entorno digital.

Desde Europa, Vallejo y Berrios-Aguayo (2021) también observaron que los docentes
universitarios presentan bajos niveles de competencia cuando se trata de orientar o acompanar
a sus estudiantes en el uso seguro y ético de su identidad digital; esta debilidad limita su rol
formativo en la ciudadania digital. Por su parte, el metaanalisis de Liesa-Orus et al. (2023)
confirma que la seguridad digital es una de las competencias mas rezagadas a nivel

internacional, muchas veces porque no se le da la prioridad institucional que merece.

Entre las causas méas probables del bajo dominio en esta dimension, se pueden sefialar
la ausencia de contenidos explicitos sobre seguridad digital en los programas de formacién
docente, la percepcion de que la identidad digital es un asunto privado mas que pedagdgico, y
el desconocimiento general sobre politicas de privacidad institucionales o legislaciones

locales.

La seguridad e identidad digital sigue siendo una de las dimensiones méas descuidadas,
tanto en América Latina como en Europa, en muchos casos, se limita a lo técnico y se deja de

lado la formacion critica del docente como ciudadano digital; por eso, es fundamental integrar
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esta dimension de forma estratégica y transversal en los procesos de formacion, con un

enfoque que fomente una cultura digital €ética, critica y responsable.

3.5.1.5.Resolucion de Problemas

Los resultados cuantitativos revelan que los docentes presentan un desempefio
intermedio en esta dimensidn. Por un lado, se observa una capacidad aceptable para resolver
dificultades técnicas comunes, M = 3.92, pero por otro, hay puntuaciones mas bajas cuando
se trata de utilizar estratégicamente las TIC para afrontar situaciones pedagdgicas complejas o
innovar en el aula, M = 2.85); esto evidencia una orientacion mas hacia lo operativo que hacia

una resolucién de problemas desde una perspectiva creativa o pedagogica.

En el contexto latinoamericano, el estudio de Deroncele-Acosta et al. (2021) encontrd
que existe una relacion significativa entre la competencia en resolucion de problemas y el
nivel de compromiso docente, los profesores que tienen mayores competencias digitales
suelen ser también quienes muestran mas iniciativa frente a retos académicos complejos, a
pesar de esto, la mayoria se mantiene en un nivel medio, especialmente en instituciones

publicas con limitaciones de infraestructura.

De manera similar, Cabero-Almenara et al. (2023), en un estudio con mas de 6,600
docentes universitarios de América Latina, identificaron que esta competencia es muy
sensible al tipo de formacion recibida y al apoyo institucional. Los docentes que participan
activamente en comunidades virtuales de aprendizaje, por ejemplo, tienden a mostrar un

mejor desempefio en esta area.

En un estudio realizado en Europa, Liesa-Orus et al. (2023) sefialaron que, aungue la
actitud general de los docentes hacia las TIC es positiva, su capacidad para resolver
problemas de manera innovadora es baja, en la practica, muchos se enfocan solo en atender
fallos técnicos, en lugar de usar las tecnologias para transformar procesos pedagdgicos.

Rahimi y Tafazoli (2022), desde un enfoque basado en la teoria del comportamiento
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planificado, concluyeron que esta competencia estd muy relacionada con la actitud hacia la

innovacion, siendo mas fuerte en docentes que se perciben como autdnomos y creativos.

Entre las posibles causas del bajo rendimiento en esta dimensidn se encuentran la
formacion orientada exclusivamente a lo técnico, mas que a lo pedagdgico, la falta de una
cultura institucional que fomente la innovacion, y la escasa incorporacion de modelos como

el pensamiento computacional o el design thinking en la formacién y préctica docente.

La resolucion de problemas en contextos educativos sigue enfocada principalmente en
lo técnico-operativo. Aungue los profesores han desarrollado cierta autonomia para lidiar con
problemas cotidianos, la apropiacion de las TIC como herramientas de transformacion
pedagogica aln estd en construccion, para avanzar, se necesita una formacion que promueva
la creatividad, el pensamiento critico y la capacidad de adaptar las tecnologias a situaciones

reales en el aula, siempre desde una vision pedagdgica integral.

Los hallazgos obtenidos en las cinco dimensiones del modelo de competencia digital
docente ; informacion y alfabetizacion digital, comunicacion y colaboracion, creacion de
contenido, seguridad e identidad digital, y resolucién de problemas; reflejan un escenario
donde el uso de las TIC en la docencia universitaria todavia es fragmentado y funcional; en
otras palabras, se recurre a la tecnologia principalmente para cumplir con tareas operativas,

mas que para integrarla de manera critica y transformadora en la practica pedagogica.

A nivel general, se observé un dominio aceptable de herramientas administrativas y de
comunicacion institucional (obligatorias); no obstante, hay brechas claras en la apropiacion
de plataformas colaborativas, en la produccion de contenidos interactivos, en la gestidn activa
de la identidad digital y en la aplicacion creativa de tecnologias para resolver problemas
pedagdgicos, este panorama no es exclusivo de las Carreras de Pedagogia de la Facultad de
Educacion, Ciencia y Tecnologia de la Universidad Técnica del Norte, sino que coincide con
tendencias ampliamente documentadas tanto en América Latina como en Europa (Cabero-
Almenara et al., 2023; Liesa-Orus et al., 2023; Mejia-Solano et al., 2023).

Ademas, los datos mostraron que el nivel de competencia digital no depende

unicamente del acceso a tecnologias; otros factores son igual de decisivos, como el disefio
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curricular, las oportunidades reales de formacion continua, las politicas institucionales y,
sobre todo, la cultura pedagdgica que se promueve en cada entorno académico. Tal como
sefialan estudios recientes, no basta con tener dispositivos o plataformas disponibles, la
innovacion educativa solo es sostenible si estd acompafiada de procesos formativos
constantes, comunidades de aprendizaje colaborativo y marcos normativos coherentes con las
exigencias del siglo XXI (Rahimi y Tafazoli, 2022; Robles, 2024).

En este contexto, el Modelo Educativo propuesto cobra mayor relevancia al enfocarse
no solo en fortalecer habilidades técnicas, sino en transformar el rol del docente en un actor
critico, ético e innovador dentro del ecosistema digital; para lograrlo, se vuelve
imprescindible incorporar enfoques pedagdgicos basados en el aprendizaje activo, el
pensamiento computacional y el disefio instruccional digital. También es vital fomentar la co-
creacion de conocimiento a través de plataformas colaborativas, fortalecer las comunidades
académicas digitales y generar trayectorias formativas diferenciadas, adaptadas a los intereses
y contextos de cada docente, particularmente en carreras de pedagogia; no menos importante
es el fortalecimiento de la seguridad digital y la ciudadania critica, para que los docentes
puedan desenvolverse con autonomia y responsabilidad en los entornos virtuales. En
definitiva, estos resultados refuerzan la necesidad de una transformacion profunda, donde la
competencia digital no sea vista como un complemento técnico, sino como una pieza clave en

la profesionalizacion docente del presente y del futuro.

3.5.2. Anadlisis cualitativo de las entrevistas

Este apartado de la investigacion desarrolla una discusion critica y reflexiva sobre las
competencias digitales docentes a partir del analisis de entrevistas aplicadas a docentes
universitarios. La discusion se organiza en torno a siete dimensiones clave que reflejan
aspectos técnicos, pedagdgicos, éticos y formativos del uso de tecnologias digitales en la
docencia. Se incorporan citas textuales seleccionadas para cada dimensién, interpretadas
desde una perspectiva analitica que busca identificar patrones, tensiones y oportunidades de

mejora en la formacion profesional docente.
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3.5.2.1.Informacion y alfabetizacion informacional

Esta dimension representa una base fundamental del desarrollo de competencias
digitales. A partir de las entrevistas se evidencia que los docentes demuestran una apropiacion
inicial de estrategias para la busqueda de informacién académica mediante recursos como
Google Académico, Scopus o bibliotecas institucionales. No obstante, se identifica una
brecha en la organizacion y evaluacion critica de fuentes, lo cual denota una alfabetizacion
informacional incompleta; existe una falta de criterios criticos para evaluar las fuentes
utilizadas; la organizacion de la informacion digital también resulta deficiente en varios
casos, lo que sugiere una formacion centrada en el acceso, pero no en la curaduria de
contenido. Esta competencia, ademas de técnica, demanda una vision critica que permita
identificar la calidad, autoria y pertinencia de los recursos usados en el aula. Esta dimension
se presenta como inicial, pero ain requiere fortalecerse en su aspecto reflexivo y normativo.

Citas textuales:

“Uso Google Académico porque es mas facil, aunque no siempre sé si la fuente es
confiable” (Entrevista 3); “No organizo bien la informacion digital, la guardo en carpetas
desordenadas” (Entrevista 2); “Aprendi a buscar articulos cientificos porque lo pedian en la
maestria” (Entrevista 4); “La evaluacion de fuentes no siempre la hago, depende de la
urgencia” (Entrevista 6). “Turnitin me ayuda con el plagio, pero no sé si todo lo que reviso

esta bien citado” (Entrevista 7).

3.5.2.2.Comunicacién y colaboracion

Los docentes utilizan herramientas como WhatsApp, Teams y correo electrénico para
interactuar con estudiantes y colegas. La dimensién muestra avances significativos en la
comunicacion digital, aunque todavia limitada a fines logisticos y no siempre integrados
pedagdgicamente. Las practicas colaborativas entre docentes son irregulares y dependen de la
voluntad individual, lo que refleja la ausencia de una cultura institucional de trabajo en red.
Esta dimension, aunque consolidada en lo funcional, requiere ser integrada de forma mas
profunda en los procesos de ensefianza y aprendizaje.

Citas textuales, “Con los estudiantes usamos WhatsApp para consultas rapidas, y
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compartimos tareas por correo” “También nos organizamos por grupos de Teams con otros
docentes” (Entrevista 5); “Con los estudiantes usamos WhatsApp para consultas rapidas”
(Entrevista 1); “Compartimos materiales entre docentes, pero no todos colaboran igual”

(Entrevista 4).

3.5.2.3.Creacion de contenido digital

Se aprecia una apropiacion inicial de herramientas como Canva y PowerPoint,
valoradas por su facilidad. No obstante, el uso tiende a ser superficial, enfocado en lo visual y
no en la interactividad o el disefio pedagogico, la falta de capacitacion en herramientas mas
complejas o interactivas limita la creacion de experiencias de aprendizaje significativas. Esta
dimension evidencia una necesidad urgente de formacion continua y acompafiamiento en
disefio instruccional digital.

Citas textuales representativas; “Uso PowerPoint y Canva, pero me gustaria aprender
Genially. Me gusta usar Canva, pero a veces no sé como agregar interactividad, solo
presentaciones basicas” (Entrevista 2); “Disefio recursos con video y actividades en Word,
nada muy interactivo” (Entrevista 6); “No me siento muy creativa con las herramientas
digitales” (Entrevista 3); “Hago las presentaciones bonitas, pero con pocos efectos”

(Entrevista 5).

3.5.2.4.Seguridad y privacidad digital

Es una de las dimensiones mas débiles. Aunque se reconoce su importancia, existen
falencias en proteccion de datos y uso de contenidos con licencias. Pese a la conciencia
general sobre los riesgos digitales, los docentes aplican practicas inadecuadas como compartir
contrasefias, utilizar imagenes sin licencias o desconocer el manejo ético de la informacion,
esta debilidad se debe a una falta estructural de formacion especifica en ciudadania digital;
esta dimension es esencial para garantizar entornos seguros y éticos, tanto para estudiantes
como para docentes, y debe abordarse de manera prioritaria en planes de capacitacion. Se
necesita formacion clara sobre derechos digitales y ética en entornos virtuales.

Citas textuales; “Subimos todo con una sola clave para todo el grupo, es mas facil
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asi” (Entrevista 6); “Tenemos una sola clave para todos los docentes del aula virtual”
(Entrevista 4); “No sabia que habia licencias para usar imagenes, simplemente las descargo”
(Entrevista 2); “Los estudiantes publican sin saber qué datos estdn compartiendo” (Entrevista

6); “Uso antivirus, pero no s¢ mucho de proteccion digital” (Entrevista 7).

3.5.2.5.Resolucion de problemas

Se manifiesta a traves de la autodireccion y el apoyo técnico institucional; la
autonomia es una meta progresiva, no un punto de partida; los docentes enfrentan problemas
técnicos utilizando estrategias autodidactas como tutoriales en linea, YouTube, Tik Tok,
ensayo-error o consulta a personal técnico. La mayoria reconoce avances en su autonomia,
aunque siguen dependiendo del soporte institucional en muchos casos. Esta dimension
destaca como clave para el desarrollo profesional autonomo y deberia fortalecerse mediante
formacion situada y aprendizaje entre pares.

Citas textuales representativas; “Cuando tengo problemas, busco en YouTube o le
pregunto al técnico si no puedo solucionarlo” (Entrevista 1); “Busco soluciones en YouTube
0 pruebo varias veces hasta que salga” (Entrevista 3); “Me siento inseguro si me cambian de
plataforma” (Entrevista 2); “He aprendido mas de tecnologia resolviendo errores” (Entrevista

).

3.5.2.6. Integracion pedagdgica de tecnologias digitales

El uso de tecnologias en la planificacién didactica es desigual; algunos docentes
organizan sus clases en plataformas , mientras otros aun las utilizan como repositorios de
contenido, esta dimension revela que la integracion efectiva de tecnologias depende tanto del
dominio técnico como del disefio pedagdgico; se necesita pasar de un uso funcional a uno
verdaderamente transformador, centrado en metodologias activas y participacién estudiantil,
su implementacion es fragmentaria y estd mediada por motivacion, acceso y apoyo
institucional. Es un eje central en la transicion hacia una ensefianza mas digital.

Citas textuales relevantes; “Planifico mis clases ya con recursos digitales desde el
inicio” (Entrevista 1); “Las TIC me sirven para explicar mejor, pero hay que saber cuando

usarlas” (Entrevista 6); “He intentado hacer evaluaciones en linea, pero no siempre funcionan
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bien” (Entrevista 3).

3.5.2.7. Reflexion y autoevaluacion

Esta dimension funciona como catalizadora transversal del desarrollo docente. Los
entrevistados muestran conciencia sobre sus fortalezas y limitaciones digitales, y manifiestan
interés en seguir aprendiendo, la reflexion posterior a cada ciclo formativo permite ajustar sus
practicas, aunque esta autorregulacion no siempre esta institucionalizada; se destaca la

necesidad de espacios sistematicos de reflexion pedagogica vinculados al uso de tecnologias.

Citas textuales; “Sé que me falta aprender, por eso trato de actualizarme con lo que
nos ofrecen en los cursos” (Entrevista 7); “Cada curso me deja algo, pero lo aplico si me es
util” (Entrevista 1); “Me doy cuenta de mis fallas cuando veo el trabajo de otros colegas”
(Entrevista 5); “Después de cada ciclo, reflexiono sobre lo que podria mejorar digitalmente”

(Entrevista 2).

El anélisis de las competencias digitales docentes a través de las siete dimensiones
abordadas permitieron observar que estas se configuran como un sistema interdependiente,
donde las habilidades técnicas, pedagogicas, criticas y reflexivas se articulan en funcion del
contexto institucional, la motivacion profesional y las oportunidades formativas; si bien se
identifican fortalezas en el uso basico de herramientas digitales y en la disposicion hacia el
aprendizaje continuo, persisten debilidades en aspectos clave como la seguridad y privacidad
digital, la integracion pedagogica planificada y el uso critico de la informacidn, las respuestas
de los docentes reflejan una transicién activa hacia una préctica digital mas sélida, aunque
aun desigual. Esta red de competencias requiere ser fortalecida desde politicas institucionales,
acompafiamiento técnico-pedagogico y formacion continua, reconociendo la competencia

digital como un proceso evolutivo y transversal a la docencia del siglo XXI.

Como se puede observar en la figura X, la red semantica construida a partir del
analisis cualitativo de entrevistas refleja una estructura interdimensional de las competencias

digitales docentes, articulada a través de relaciones funcionales, complementarias y de
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dependencia formativa entre codigos emergentes; esta red ofrece una vision compleja y
conectada de cémo los docentes perciben, desarrollan y aplican sus habilidades digitales en el
contexto de educacion superior. En el centro de la red convergen los codigos vinculados a la
reflexion y autoevaluacion, que se conectan con los de resolucion de problemas y formacién
continua, se observa que las estrategias de actualizacion y el curso de formacion potencian
directamente la autonomia del docente, expresada en el cddigo estrategias de solucion
autébnoma, a su vez, esta se ve complementada por la busqueda de apoyo técnico, lo que
sugiere un transito desde la dependencia técnica hacia la autogestion progresiva. Este
esquema indica que la autonomia profesional digital no se construye de forma espontanea,
sino que esta condicionada por experiencias formativas previas, y mediada por espacios de
reflexion personal; Es importante destacar que la evaluacion del nivel de competencia, otro
nodo dentro de la dimension de reflexion, se conecta con dimensiones como comunicacion y
resolucion de problemas, lo que la posiciona como indicador transversal del desarrollo
docente. En la parte superior de la red, los cddigos asociados a la creacion de contenido
digital evidencian una relacion clara, la eleccion de herramientas condiciona la produccion de
recursos, esta relacion implica que el desarrollo creativo del docente no solo depende de su
disposicién, sino de su capacidad técnica para seleccionar herramientas pertinentes. La red
sugiere que la calidad del contenido digital esta subordinada a la alfabetizacion tecnolégica
previa, lo cual subraya la necesidad de una formacién docente centrada no solo en el uso de
TIC, sino en la capacidad de evaluar su aplicabilidad didactica; esta logica instrumental,
aunque técnica, tiene consecuencias pedagogicas directas sobre el disefio de la ensefianza. Los
cadigos de la dimension comunicacién y colaboracién se vinculan estrechamente con la
evaluacion del nivel de competencia, indicando que la interaccion docente-estudiante y entre
docentes incide en la percepcion del propio desempefio digital; el uso de plataformas de
comunicacion no solo apoya procesos informativos, sino que facilita mecanismos de

retroalimentacion y autovaloracion del trabajo pedagdgico.

Esta zona de la red revela que la competencia comunicativa digital tiene efectos
colaterales sobre otras dimensiones y, que las herramientas colaborativas pueden ser
vehiculos para la mejora profesional si se articulan a procesos de evaluacion reflexiva. Uno

de los sectores mas densos y estratégicos de la red vincula la integracion pedagogica de
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tecnologias digitales con la organizacién de recursos y los aspectos éticos y legales del uso
digital, se observa que la organizacion digital de recursos se relaciona directamente con el uso
didactico de TIC, lo cual es esperable, pero también con la proteccion de datos, subrayando
que la gestién de contenidos digitales conlleva implicaciones legales y de seguridad que no
siempre son reconocidas, ademas, la evaluacion critica de fuentes y las estrategias de
bldsqueda estan conectadas con el conocimiento legal basico, indicando que la alfabetizacion
informacional se entrelaza con la ciudadania digital; esta parte de la red enfatiza la necesidad
de que los procesos de seleccion, organizacion y publicacion de recursos estén enmarcados en
principios éticos y normativos claros. Esta red semantica no solo describe relaciones entre
cddigos, sino que expone dinamicas estructurales que afectan el desarrollo de la competencia
digital docente.; se destacan relaciones como la condicionalidad técnica entre eleccion de
herramientas y produccion de recursos; la interdependencia formativa entre reflexion,
autonomia y solucion de problemas; y los vinculos ético-legales entre alfabetizacion
informacional y conocimiento normativo.

Desde una perspectiva critica, la red sugiere que las competencias digitales no deben
analizarse como competencias aisladas, sino como sistemas interconectados de decisiones,
saberes y préacticas, profundamente influenciados por la cultura institucional, la formacion
previa y la autorreflexion profesional. En suma, la red da cuenta de una docencia digital en
evolucioén, donde los sujetos avanzan entre zonas de dominio, dependencia, conciencia critica
y vacios formativos. Esta interpretacion sirve no solo para comprender el estado actual, sino

para proponer rutas concretas de mejora en el desarrollo profesional docente.

Figura 3 Red Seméntica de Competencias digitales docentes (Entrevista)
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Nota: Elaboracion Propia

3.5.3. Andlisis cualitativo Fichas de observacion

3.5.3.1.Carrera- Pedagogia de los Idiomas Nacionales y Extranjeros (PINE)

El presente analisis abarca seis fichas de observacion correspondientes a la carrera de
Pedagogia de los Idiomas Nacionales y Extranjeros (PINE), en el periodo SEP2024-
FEB2025. Las asignaturas observadas pertenecen al area de desarrollo de habilidades
linglisticas en inglés y metodologia de ensefianza. Los criterios evaluados en las fichas
permiten valorar la integracion de competencias digitales en la planificacion docente, segun

diez dimensiones clave: desde el uso de aula virtual hasta la evidencia de competencias
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digitales docentes.

Todos los silabos observados presentan de forma clara y explicita el uso del aula virtual como
espacio de gestion académica. En algunos casos, este entorno se plantea como central en la
dinamica del curso, facilitando actividades autonomas, trabajos colaborativos y distribucion
de contenidos. En cuanto a los recursos multimedia los docentes de esta carrera demuestran
un manejo solido de herramientas multimedia tradicionales como proyectores, videos y
presentaciones digitales estan ampliamente incorporados y contextualizados dentro de las
actividades de aprendizaje.

Las actividades practicas digitales son recurrentes en los silabos analizados. Talleres,
estudios de caso, presentaciones mediadas por TIC y ejercicios interactivos aparecen de
forma coherente, lo que denota una intencion pedagdgica alineada con la ensefianza por
competencias.

En el uso de herramientas web 2.0, se observa una debilidad generalizada. La mayoria de los
silabos no mencionan explicitamente herramientas como Kahoot, Genially, Padlet u otras
plataformas interactivas. En cuanto a la metodologia virtual en los objetivos existe una
ausencia sistematica en la formulacion explicita de metodologias virtuales en los objetivos de
aprendizaje. Aungue se utilicen plataformas y recursos digitales, estos no se articulan dentro
del marco didactico desde el inicio del disefio pedagdgico.

Las Plataformas colaborativas digitales, como trabajos en grupo, foros y documentos
compartidos son mencionados en la mayoria de silabos, aungue con distintos niveles de
detalle. Algunos cursos plantean actividades colaborativas de forma clara; sin embargo, se
podria optimizar la vinculacion con plataformas especificas como Google Workspace o
Microsoft Teams. Continuando con las herramientas para contenidos digitales; este
componente aparece débilmente desarrollado. Salvo menciones generales, no se observan
referencias directas a herramientas como Canva, Genially, Powtoon u otras que permitan la
creacion de contenidos digitales educativos. Este aspecto representa un area de oportunidad
para fortalecer la competencia tecnoldgica docente.

Existe una adecuada planificacion de actividades autonomas apoyadas en TIC. Se
incluyen tareas, investigaciones, proyectos digitales y actividades en aula virtual, lo cual
fortalece la autonomia del estudiante y el uso critico de recursos digitales. En la mayoria de

los silabos, la evaluacion con TIC es mencionada superficialmente o queda implicita.
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Por ultimo, en esta carrera PINE, las evidencias sobre el desarrollo de competencias digitales
en los docentes son minimas. No se detalla como el docente planifica, evalla o actualiza sus
habilidades digitales, lo que sugiere una vision centrada mas en el estudiante que en el rol
activo del profesor como agente digital. Como casos destacados; positivo en la asignatura
English Language Skills Development Listening and Speaking VI, se observa un uso
consistente del aula virtual y una planificacion clara de actividades practicas con TIC, aunque
se requiere mayor detalle en herramientas especificas. Y como caso critico, la asignatura de
Methodology I: Teaching Methods and Approaches muestra una correcta estructuracion
general, pero no presenta integracion de herramientas web 2.0 ni competencias digitales
docentes, lo que limita el aprovechamiento de las TIC en la didactica.

En general, los silabos de la carrera de PINE, se ubican en un nivel intermedio de
integracion digital. Existe una base solida en el uso de recursos digitales convencionales y
aula virtual, pero persisten limitaciones en la implementacion de herramientas interactivas y
metodologias digitales innovadoras.

Los silabos analizados en la carrera de Pedagogia de los Idiomas Nacionales y
Extranjeros ver tabla 62, demuestran una integracion funcional de tecnologias educativas,
centrada en recursos basicos y el uso de aulas virtuales. Sin embargo, es indispensable
avanzar hacia una planificacion mas robusta que incorpore explicitamente metodologias
virtuales, herramientas web 2.0, estrategias de evaluacion digital y el fortalecimiento de las
competencias digitales docentes. Esta transicidn es clave para garantizar una ensefianza

alineada con las demandas contemporaneas del contexto educativo universitario.

Tabla 62. Nivel de Integracion de TIC

Nivel de integracién Descripcion

Avanzado Ninguno

Intermedio Todos los silabos analizados presentan integracion parcial
Incipiente Ninguno

Nota: Elaboracion Propia
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3.5.3.2.Carrera de Pedagogia de las Artes (PAH)

Abarca ocho fichas de observacion correspondientes a la carrera de Pedagogia de las
Artes, en asignaturas tanto teéricas como précticas vinculadas con el arte visual, cine, disefio
digital y pedagogia artistica. Los datos permiten evaluar cdmo se incorporan las competencias
digitales en un campo tradicionalmente sensible al componente creativo y estético, lo cual
representa una oportunidad estratégica para observar la convergencia entre TIC y arte. En
cuanto al uso del aula virtual se registra un uso constante y estructurado del aula virtual, que
es empleada como entorno de trabajo, gestion de tareas, distribucion de contenidos y espacio
colaborativo. En asignaturas como Entornos Virtuales de Aprendizaje y TIC, el aula virtual es
el eje articulador de toda la dindmica pedagdgica. El uso de medios audiovisuales y graficos
esta s6lidamente integrado. El proyector, videos, software especializado (como editores de
imagen o audio), asi como guias visuales y plataformas de disefio se aplican de forma
intencionada para favorecer el aprendizaje artistico.

En cuanto a las actividades practicas mediadas por TIC, existe una planificacién ricay
creativa de actividades practicas, muchas de las cuales se apoyan en tecnologias digitales. El
disefio de materiales visuales, edicién multimedia, produccién audiovisual y analisis critico
son algunos ejemplos destacados. Aungue en la mayoria de los silabos analizados se observan
ejemplos concretos del uso de plataformas colaborativas o interactivas, en otros casos las
herramientas web 2.0 no se detallan explicitamente. Las mejores practicas se evidencian en
Produccién de la Ensefianza del Cine y TIC, donde se incorporan redes sociales, herramientas
de gamificacion y contenidos digitales dinamicos. Se aprecia una mejora progresiva en la
articulacion de objetivos de aprendizaje con metodologias virtuales. Asignaturas como
Entornos Virtuales de Aprendizaje y Didactica de la Educacion Artistica 1l explicitan en sus
objetivos el disefio y aplicacion de estrategias didacticas digitales.

En la mayoria de los silabos se utiliza de forma adecuada plataformas colaborativas
para foros, trabajos grupales y documentos compartidos. También se evidencia el uso
frecuente de herramientas especificas como Canva, Powtoon, Genially, software de edicion
de video e imagen. Esta dimension esta mas desarrollada en comparacion con otras carreras, y
refleja la conexion natural entre la educacion artistica y la produccion digital.

En cuanto a las actividades autbnomas estan bien estructuradas e integradas con

recursos digitales. Se promueven investigaciones, disefio de materiales artisticos, proyectos
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audiovisuales y ejercicios creativos apoyados en plataformas y recursos digitales.

Las estrategias de evaluacion digital estan bien representadas como el uso de rubricas
digitales, presentaciones multimedia, foros evaluativos, portafolios digitales y exposiciones.
Las asignaturas de cine y entornos virtuales destacan por sus métodos de evaluacion
innovadores.

En la mayoria de los casos se observa un desarrollo explicito de las competencias
digitales del profesor, tanto en el manejo de plataformas como en la produccion de contenidos
digitales. Asignaturas como Produccién de Imagen, Fotografia y Cine y TIC reflejan un alto
dominio de las tecnologias aplicadas a la ensefianza.

La asignatura de Entornos Virtuales de Aprendizaje presenta una integracion ejemplar
de tecnologias digitales. No solo incorpora multiples plataformas y metodologias virtuales,
sino que forma al estudiante en disefio instruccional digital. Sin embargo, se puede considerar
como un caso critico a la materia de Didactica de la Educacion Artistica I, muestra una
integracion parcial de TIC. Aunque utiliza recursos multimedia, presenta vacios importantes
en herramientas colaborativas, web 2.0 y planificacion con metodologia virtual.

La carrera de Pedagogia de las Artes destaca por presentar un nivel avanzado en varias
asignaturas clave. El enfoque practico y creativo facilita la adopcion de herramientas digitales
especificas. Aun asi, algunos cursos aun operan con una integracion parcial o tradicional, lo
que genera un contraste que debe atenderse desde una planificacion mas homogénea.

Los silabos analizados de la carrera de Pedagogia de las Artes observar tabla 63,
revelan un compromiso institucional con la innovacién tecnoldgica en la educacion artistica,
aungue aun se identifican oportunidades de mejora en la coherencia entre objetivos de
aprendizaje, evaluacion con TIC y planificacién digital en todas las asignaturas. Consolidar
una cultura digital pedagdgica homogénea potenciara ain mas el perfil profesional de los

futuros docentes-artistas.

Tabla 63. Nivel de integracion de TIC en PAH

Nivel de integracion Asignaturas representativas

Avanzado Entornos Virtuales de Aprendizaje, TIC, Produccién Cine

Intermedio Didactica Artistica I, Configuracion del Color
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Incipiente Ninguna

Nota: elaboracion propia

3.5.3.3.Carrera de Psicopedagogia (PSP)

En la Carrera de Psicopedagogia, se analizaron trece fichas, que abarcan asignaturas
desde el campo de las neurociencias hasta la intervencion educativa, pasando por materias de
corte tedrico y metodoldgico. Esta diversidad disciplinar permite evaluar como se incorporan
las competencias digitales en contextos que demandan tanto sensibilidad pedag6gica como
rigor cientifico. El uso del aula virtual es consistente y bien fundamentado en todos los
silabos observados. Se establece como entorno de apoyo, interaccion y seguimiento de
actividades academicas. Es notable su centralidad en asignaturas como TIC, Evaluacién
Educativa, Dinamicas Grupales y Trabajo de Titulacion I. El uso de proyector, videos,
presentaciones digitales y otros recursos interactivos esta bien posicionado en la mayoria de
los silabos. Se observa un equilibrio entre el uso de materiales tradicionales y herramientas
digitales actuales para favorecer la comprensién de los contenidos.

Las asignaturas presentan una planificacion adecuada de actividades practicas digitales, como
talleres, estudios de caso, simulaciones, presentaciones interactivas y proyectos. Estas
practicas fortalecen la aplicacion de conocimientos en contextos reales y virtuales.

En cuanto al uso de Herramientas web 2.0, este eje se encuentra una division clara;
algunas asignaturas, como TIC e Intervencion Psicopedagdgica, hacen un uso destacado de
herramientas web 2.0, mientras que otras no mencionan explicitamente plataformas de
gamificacion, contenidos interactivos o evaluacion online. Esta diferencia limita una
integracion homogénea.

Persisten vacios en la formulacion explicita de la metodologia virtual dentro de los objetivos
de aprendizaje. Aungque muchas actividades se desarrollan en entornos digitales, esto no se
refleja directamente en el disefio pedagogico del silabo, lo que puede generar incoherencia
entre planificacion y ejecucion. Hay un uso aceptable de plataformas colaborativas en la
mayoria de los cursos, como actividades en foros, trabajos en linea y documentos

compartidos permiten la participacion activa de los estudiantes en entornos virtuales, aunque
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podrian especificarse mas las herramientas empleadas (Google Docs., Padlet, Teams, etc.).
Hay un uso moderado de herramientas digitales especificas como Canva, Genially o
Powtoon. Las asignaturas con mejor desempefio en este aspecto son TIC, Intervencion
Psicopedagogica y Trabajo de Titulacion I. En cambio, asignaturas como Filosofia de la
Educacion o Administracion Educativa muestran una ausencia casi total. Las actividades
autébnomas son una constante en los silabos analizados, ya que es politica institucional que
haya este tipo de actividades, estas se plantean con claridad e incluyen investigaciones,
proyectos individuales, elaboracion de portafolios digitales y ejercicios practicos en aula
virtual. Esta dimension se encuentra bien estructurada en toda la carrera.

Las evaluaciones con soporte digital o mediadas por TIC, son variadas, se utilizan
rabricas digitales, foros, exposiciones virtuales, informes multimedia, quizzes y evaluaciones
en linea. No obstante, su descripcion es mas detallada en unas asignaturas que en otras, lo
cual sugiere una necesidad de estandarizacion. La mayoria de los silabos no explicita coémo el
docente desarrolla o fortalece sus propias competencias digitales. Solo en TIC, Evaluacion
Educativa, Trabajo de Titulacién | e Intervencion Psicopedagogica se observa una
formulacion clara de este aspecto. En el resto, se invisibiliza el rol activo del docente como
sujeto digital.

El silabo de TIC se destaca por una planificacion detallada, el uso de multiples
herramientas digitales y una formacion coherente en competencias digitales tanto para el
estudiante como para el docente, mientras que, en la asignatura de Filosofia de la Educacion
y Administracion Educativa muestran una integracion debil de las TIC. No articulan
metodologias virtuales en los objetivos ni mencionan herramientas web 2.0 o plataformas
colaborativas.

La carrera de PSP, presenta un panorama mixto. Mientras que algunas asignaturas
alcanzan un nivel avanzado, otras se sitdan en el nivel intermedio o incluso incipiente. La
heterogeneidad refleja una necesidad de alineamiento institucional para garantizar que todas

las asignaturas incorporen las TIC como parte del perfil formativo del psicopedagogo.

La carrera de Psicopedagogia ver tabla 64, refleja un compromiso creciente con la
integracion de TIC, especialmente en asignaturas con enfoque practico y formativo. Sin

embargo, la falta de homogeneidad entre silabos compromete el desarrollo equitativo de
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competencias digitales. Se recomienda fortalecer la articulacion metodoldgica, mejorar la
incorporacion explicita de herramientas web 2.0 y asegurar que la formacién docente en

competencias digitales sea visible y transversal.

Tabla 64. Nivel de integracion de TIC en PSP

Nivel de integracion Asignaturas representativas

Avanzado TIC, Intervencion Psicopedagdgica, Trabajo de Titulacion
Intermedio Evaluacién Educativa, Psicologia del Aprendizaje
Incipiente Filosofia de la Educacion, Administracion Educativa

Nota: elaboracién propia

3.5.3.4.Carrera de Educacion Inicial (EDI)

Este anélisis comprende nueve fichas de la carrera de Educacion Inicial, que abordan
asignaturas desde la formacién pedagogica y ética hasta el desarrollo de la creatividad
infantil. Las materias se caracterizan por su vinculo con el aprendizaje activo, el disefio de
materiales y la ludica, lo cual brinda un terreno fértil para observar la integracion significativa
de las tecnologias digitales.

El uso del aula virtual est sélidamente establecido en todos los silabos analizados. Se
emplea como entorno complementario para la gestion de contenidos, comunicacién con
estudiantes, entrega de tareas y desarrollo de actividades académicas. La virtualidad es
asumida como parte integral del proceso formativo.

En cuanto a los recursos multimedia existe una fuerte presencia de recursos
multimedia en las asignaturas. Videos, proyecciones, esquemas, materiales graficos y
plataformas visuales son utilizados con intencion didactica. En asignaturas como Apreciacion
y Expresion Artistica Musical y Disefio e Innovacion de Material Didactico, se demuestra un
enfoque multimodal coherente con la naturaleza de la carrera; las actividades practicas
mediadas digitalmente son frecuentes, incluyen creacion de materiales, presentaciones,
investigaciones, simulaciones y propuestas ludicas apoyadas en tecnologia, esta dimension es
especialmente notoria en la Ludica y el Juego, Didactica del Desarrollo Personal y Social y
Disefio e Innovacion de Material Didactico. La mayoria de los silabos integra al menos una

herramienta de la web 2.0: Padlet, Genially, portafolios digitales, Kahoot, organizadores
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graficos, entre otros, sin embargo, Etica y Administracion Educativa no especifican
claramente el uso de estas herramientas, lo cual representa un area de mejora.

Los objetivos de aprendizaje presentan avances importantes en la inclusion de
enfoques metodoldgicos virtuales, sobre todo en asignaturas como Desarrollo del
Pensamiento, Trabajo de Titulacion y La Ludicay el Juego. Sin embargo, algunos silabos
siguen centrados en los contenidos sin explicitar el enfoque digital como parte estructural del
aprendizaje.

También se evidencia una integracion progresiva de plataformas colaborativas: foros, trabajos
en grupo, documentos compartidos. Estas herramientas permiten practicas de co-construccion
del conocimiento. La colaboracién digital es especialmente promovida en Ludica,
Apreciacion Musical y Trabajo de Titulacion I.

Las asignaturas practicas se destacan en el uso de herramientas especificas como
Canva, software grafico, editores de texto y plataformas visuales, este recurso es esencial en
la carrera por su enfoque en la produccion de material didactico para la infancia. En cuanto a
actividades auténomas planificadas con TIC son una constante. Ensayos, disefio de
materiales, investigaciones, creacion de infografias y exposiciones multimedia forman parte
de las tareas que consolidan la autonomia del estudiante en entornos digitales.

Las evaluaciones digitales estan bien representadas aqui se incluyen rabricas,
presentaciones virtuales, informes digitales y entregas en linea. La evaluacion formativa
mediada por TIC es una préactica sostenida en la mayoria de las asignaturas.

Se pudo evidenciar una clara intencion de formar al futuro docente en el uso de herramientas
tecnoldgicas. Asignaturas como Disefio e Innovacion, Ladica, Trabajo de Titulacion y
Apreciacién Musical muestran explicitamente cémo se promueven estas competencias,
aunque otras asignaturas aun las abordan de forma tangencial.

Finalmente, en la carrera de EDI, las asignaturas de Etica y Administracion Educativa
presentan una integracion limitada, sin herramientas web 2.0 visibles ni objetivos con
enfoque virtual, a pesar de utilizar recursos digitales basicos.

La carrera de Educacion Inicial Como se puede observar en la tabla 65, es una de las
mas solidas en términos de integracion de competencias digitales en su planificacion
académica. Las tecnologias digitales no solo se emplean como medios de apoyo, sino que se

integran en la logica pedagogica de la ensefianza infantil. Aun asi, algunas asignaturas
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requieren actualizacion.

Tabla 65. Nivel de integracion de TIC en EDI

Nivel de integracion Asignaturas representativas

Avanzado Ludica, Disefio e Innovacion, Apreciacion Musical,
Trabajo Titulacién
Intermedio Psicologia del Aprendizaje, Desarrollo del Pensamiento

Incipiente Etica, Administracion Educativa

Nota: elaboracién propia

3.5.3.5. Carrera de Pedagogia de las Ciencias Experimentales (PCEX)

En la Carrera de PCEX, se realiz6 el analisis de nueve fichas correspondientes,
centradas en la ensefianza de las matematicas, la fisica y la investigacion cientifica. Las
asignaturas analizadas combinan contenidos formales con procesos de modelacion,
simulacion y resolucién de problemas, aspectos donde la integracién de TIC representa un
factor crucial para el desarrollo de competencias cientificas y didacticas.

Todos los silabos revisados indican el uso del aula virtual como soporte central del
proceso formativo, se lo emplea para entrega de trabajos, seguimiento académico, actividades
interactivas y comunicacion; el entorno virtual esta adecuadamente articulado con las
estrategias didacticas propuestas. En cuanto al uso de recursos multimedia se hace un uso
constante de proyector, software especializado (GeoGebra, SPSS, simuladores fisicos),
videos, y presentaciones digitales. Estas herramientas refuerzan la comprension visual y
practica de conceptos complejos y son altamente relevantes en asignaturas de contenido
abstracto.

Las asignaturas incluyen actividades como resolucion de problemas, simulaciones,
analisis estadistico, elaboracidn de informes cientificos y practicas con software
especializado. Esta mediacion digital se vincula de forma coherente con los objetivos de
aprendizaje, especialmente en Estadistica, Optica y Fisica Moderna e Investigacion
Cientifica.

En cuanto a la incorporacion de Herramientas web 2.0 se muestra resultados variables.
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Si bien Estadistica, Historia de las Matematicas y la Fisica, Optica e Investigacion Cientifica
incluyen herramientas como formularios online, plataformas de presentacion colaborativa o
SPSS, otras como Trigonometria 0 Geometria Analitica no detallan explicitamente el uso de
herramientas web 2.0.

En lo que hace referencia a la Metodologia virtual en los objetivos, hay pocos silabos
formulan explicitamente la metodologia virtual en los objetivos; aunque en la practica se
desarrollan actividades digitales, los objetivos siguen centrados mayormente en los
contenidos y habilidades cognitivas, sin reflejar una l6gica metodoldgica digital.

El trabajo colaborativo mediado por tecnologia se observa en actividades grupales,
presentacion de informes, debates en foros y uso compartido de documentos. Las plataformas
no siempre se mencionan por nombre, pero su funcionalidad esta implicita en la planificacion
didactica.

Asignaturas como Optica, Estadistica, Trabajo de Titulacion e Investigacion Cientifica
muestran un uso destacado de herramientas especificas como SPSS, simuladores, hojas de
calculo, generadores de citas y software de modelado. Otras asignaturas como Trigonometria
o Célculo Integral se limitan al uso de ofimatica basica.

La planificacién de actividades autonomas con soporte digital esta bien desarrollada
en todas las fichas, los estudiantes realizan investigaciones, ensayos, anélisis de datos,
resolucion de ejercicios complejos y elaboracion de informes en entornos digitales.

Las evaluaciones mediadas por TIC se realizan por medio de rubricas digitales,
exposiciones multimedia, portafolios, ejercicios en plataformas y presentacion de proyectos.
Las estrategias son variadas y pertinentes, aunque en algunos casos la descripcién es general
y puede fortalecerse con mayor precision.

En las asignaturas mas técnicas, como Trabajo de Titulacion, Optica e Investigacion
Cientifica, se evidencia el desarrollo de competencias digitales del docente, sin embargo, en
otras materias no se explicita este componente, lo que reduce la visibilidad del rol docente
como mediador digital.

Casos destacados positivamente estan las asignaturas de Optica y Fisica Moderna
presenta una planificacion completa, con simuladores, trabajo colaborativo, herramientas
especificas y objetivos con enfoque digital. Similar es el caso de Estadistica, que combina

software especializado, plataformas colaborativas y evaluacion digital estructurada, sin
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embargo, Trigonometria y Geometria Analitica presentan una integracion basica de TIC, con
mencién limitada a herramientas digitales, sin detalles sobre plataformas colaborativas o
metodologias activas virtuales.

La carrera de Ciencias Experimentales muestra una integracion TIC solida en
asignaturas vinculadas a la investigacion y la modelacion, pero aun limitada en algunas
asignaturas matematicas basicas.

Al observar la tabla 66, la carrera de Pedagogia de las Ciencias Experimentales
presenta avances significativos en la integracion de TIC en contextos de investigacion,
analisis de datos y simulacion cientifica. No obstante, algunas asignaturas aln presentan una
vision tradicional en su disefio pedagdgico, desaprovechando el potencial de las herramientas
digitales para la ensefianza de contenidos abstractos.

Tabla 66. Nivel de integracién de TIC en EDI

Nivel de integracion Asignaturas representativas

Avanzado Estadistica, Optica y Fisica Moderna, Investigacion Cientifica
Intermedio Historia de la Matematica, Calculo Integral, Trabajo Titulacion Il
Incipiente Trigonometria, Geometria Analitica

Nota: elaboracién propia

3.5.3.6. Carrera de Pedagogia de la Actividad Fisica y el Deporte (PAFD)

Se hizo el analisis de cinco fichas de observacion de la carrera de Pedagogia de la

Actividad Fisica y el Deporte, que abarcan asignaturas centradas en procesos motrices,
recreacion, inclusion educativa y desarrollo humano. La naturaleza préactica de esta carrera
demanda estrategias pedagdgicas activas, muchas de las cuales pueden potenciarse
significativamente mediante la integracion de las TIC.
En cuanto al uso del aula virtual es una constante transversal. Se emplea como espacio de
entrega de trabajos, gestion de actividades, interaccion académica y desarrollo de contenidos.
Se lo concibe como un entorno complementario que da soporte a la formacion presencial.

En lo que respecta al uso de recursos multimedia todas las asignaturas hacen uso

efectivo de materiales graficos, audiovisuales y guias digitales. EI empleo de esquemas,
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videos, presentaciones y medios interactivos refuerza la comprension de contenidos y la
demostracion de habilidades précticas.

Las actividades practicas mediadas por TIC, incluyen talleres digitales, estudios de
caso, dramatizaciones grabadas, presentaciones interactivas y trabajos autonomos mediados
tecnoldgicamente. Estas experiencias reflejan un esfuerzo por combinar el movimiento
corporal con el entorno digital, especialmente en Fundamentos de la Recreacion y Educacion
Inclusiva.

La integracion de herramientas web 2.0 varia entre asignaturas. Educacion Inclusiva y
Fundamentos de la Recreacién mencionan explicitamente el uso de mentefactos, tripticos
digitales, recursos interactivos y evaluaciones en linea; en contraste, Educacion Corporal no
detalla el uso de herramientas colaborativas o gamificadas. Se identifican avances en la
incorporacion de enfoques metodoldgicos digitales en los objetivos de aprendizaje,
especialmente en Educacidn Inclusiva y Psicologia Evolutiva, sin embargo, en algunas
asignaturas aun prevalece un enfoque centrado en contenidos tradicionales, sin explicitar el
componente digital metodoldgico. Se emplean plataformas colaborativas digitales como
foros, documentos compartidos, aulas virtuales y entornos de trabajo en grupo.

Estas herramientas facilitan la construccion colaborativa de conocimiento y el desarrollo de
competencias comunicativas en contextos digitales.

Asignaturas como Fundamentos de la Recreacion y Psicologia Evolutiva evidencian el
uso de herramientas para contenidos digitales, como el uso de software especifico, recursos
multimedia interactivos y herramientas de produccion de contenidos digitales (videos,
infografias, guias pedagogicas). Educacién Corporal, en cambio, presenta un uso mas
limitado, centrado en presentaciones y organizadores gréaficos.

Con lo que respecta a actividades auténomas con tecnologia los alumnos realizan ensayos,
analisis digitales, exploraciones guiadas, presentaciones multimedia y talleres con
herramientas digitales; la planificacion de estas actividades esta bien articulada con el uso de
TIC. Las evaluaciones mediadas por TIC incluyen ribricas digitales, portafolios,
participacion en foros, exposiciones virtuales y andlisis de recursos digitales. La diversidad de
instrumentos de evaluacion refleja un enfoque formativo actualizados; algunas asignaturas
evidencian un compromiso claro con el desarrollo de competencias digitales docentes.

Educacion Inclusiva, Fundamentos de la Recreacion y Psicologia Evolutiva destacan por
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promover el uso de herramientas TIC aplicadas a la ensefianza, mientras que otras no lo
explicitan directamente.

En cuanto a casos destacados positivamente estan las asignaturas de Fundamentos de
la Recreacion y Educacion Inclusiva presentan una integracion destacada de TIC,
metodologias colaborativas, evaluacion digital y competencias tecnoldgicas aplicadas a
contextos de educacion corporal e inclusiva. Por el contrario, la asignatura de Educacion
Corporal evidencia una integracion parcial de TIC. Si bien se utilizan materiales gréaficos y el
aula virtual, no se incluyen herramientas web 2.0 ni plataformas colaborativas de forma
explicita.

La carrera de PAFD, presenta un panorama positivo en general, con algunas
asignaturas que sobresalen en el uso de TIC como mediadoras del aprendizaje activo. Sin
embargo, se requiere avanzar hacia una homogeneizacion del enfoque digital en todas las
asignaturas para evitar la fragmentacion en la formacion tecnolégica del futuro docente en
actividad fisica.

Al observar la tabla 67, la carrera de Pedagogia de la Actividad Fisica y el Deporte
evidencia una apropiacion creciente de tecnologias digitales en la planificacion docente. Las
TIC han dejado de ser un simple recurso de apoyo para convertirse en un eje articulador de
procesos de aprendizaje, incluso en areas tradicionalmente practicas. Para consolidar este
avance, es necesario reforzar el uso explicito de herramientas colaborativas, mejorar la
formulacion metodoldgica digital en los objetivos y visibilizar el desarrollo de competencias

digitales en el perfil docente.

Tabla 67. Nivel de integracion de TIC en PAFD

Nivel de integracién Asignaturas representativas

Avanzado Fundamentos de la Recreacidn, Educacion Inclusiva
Intermedio Psicologia Evolutiva, Didactica General

Incipiente Educacion Corporal

Nota: Elaboracion Propia
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3.5.3.7. Carrera de Educacién Basica EDBA

En la Carrera de EDBA se analizaron en nueve fichas de observacion de silabos,
enfocadas en asignaturas tedricas, didacticas y formativas. La diversidad tematica ofrece un
amplio espectro para valorar la integracion de competencias digitales en la planificacion
docente de nivel medio, observando tendencias, fortalezas y debilidades en la formacion
inicial de futuros docentes de educacion general. El aula virtual esta presente en los nueve
silabos, se utiliza como entorno central de interaccién, distribucion de recursos, entrega de
tareas y retroalimentacion. Su presencia es transversal y funcional.

Recursos multimedia se hacen uso a través de materiales como esquemas digitales,
presentaciones, bibliografia interactiva, guias digitales y documentos multimedia. Las
actividades practicas digitales son recurrentes: redaccion de ensayos, talleres, presentaciones,
foros y exposiciones virtuales. Las TIC, son utilizadas como canal para estructurar procesos
pedagdgicos activos, aunque el nivel de profundidad varia segln la asignatura.

En lo que hace referencia a la utilizacion de Herramientas web 2.0, este eje presenta
una debilidad clara. En casi todas las fichas, no se especifica el uso de herramientas web 2.0
como Kahoot, Padlet, Genially, Quizizz u otros. Aunque algunas actividades podrian
implicarlas, no estan visibilizadas en la planificacion, lo que representa una oportunidad de
mejora importante; al igual que la Metodologia virtual en los objetivos en ninguno de los
silabos incorpora explicitamente la metodologia virtual en sus objetivos de aprendizaje. Esto
representa un vacio frecuente en la alineacion entre el disefio curricular y la practica educativa
digital.

En lo que respecta al uso de Plataformas colaborativas digitales, el uso de foros,
documentos compartidos y trabajo grupal en linea esta presente en la mayoria de asignaturas,
aunque se menciona de manera general. El trabajo colaborativo virtual esta planificado, pero
falta especificar el tipo de herramientas utilizadas.

En casi todos los casos no se mencionan herramientas especificas como Canva,
Genially, Powtoon, etc. Solo se habla en términos generales de recursos digitales. Este
aspecto deberia reforzarse como parte de la formacion practica docente en contenidos visuales
y pedagdgicos.

Todas las asignaturas incluyen actividades autdbnomas con apoyo tecnolégico como trabajos

dirigidos, analisis de textos, elaboracion de materiales y presentaciones. Este es uno de los
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criterios mas solidamente implementados.

Las evaluaciones con soporte digital estan integradas en la mayoria de los silabos, e
incluyen entregas virtuales, exposiciones en linea, rubricas digitales, participacion en foros y
ensayos con criterios tecnoldgicos. Sin embargo, en pocos casos se especifican herramientas
o plataformas concretas.

Con respecto a las competencias digitales docentes es el criterio mas débil del bloque;
ninguno de los silabos desarrolla explicitamente la formacion o fortalecimiento de
competencias digitales del docente. Este vacio limita el enfoque bidireccional de la
transformacion digital educativa, donde el docente también debe ser sujeto activo de
aprendizaje.

Como casos positivos estan las asignaturas de Evaluacion Educativa y Trabajo de
Titulacion | presentan una estructura clara de actividades digitales, evaluaciones en linea y
uso consistente del aula virtual. No obstante, como casos criticos estan las asignaturas de
Fundamentos de las Ciencias Sociales y Produccion Académica, aunque se observa buena
estructura digital, no se identifican herramientas web interactivas ni competencias digitales
docentes, lo que limita su impacto transformador.

Los silabos de la carrera Educacion Basica demuestran un nivel funcional de uso de
TIC en lo técnico (aula virtual, recursos digitales y evaluacién digital), pero presentan
falencias recurrentes en la incorporacion metodolégica, uso de herramientas especificas,
visibilidad de la web 2.0 y desarrollo docente. Esta dualidad sitUa a la mayoria de asignaturas
en un nivel intermedio, con potencial de mejora en varios ejes.

Al observar la tabla 68, La carrera de Educacion Béasica presenta una planificacion
académica digitalmente competente en cuanto al uso de plataformas y actividades evaluativas,
pero aun carece de una integracion profunda de metodologias virtuales, herramientas web 2.0

y formacion docente digital.

Tabla 68. Nivel de integracion de TIC en EDBA

Nivel de integracion Asignaturas representativas

Avanzado Ninguna

Intermedio Evaluacién Educativa, Psicologia del Aprendizaje, Didactica General
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Nivel de integracion Asignaturas representativas

Incipiente Legislacion Educativa, Produccion Académica, Realidad Nacional

Nota: Elaboracién Propia

Por altimo, después de hacer el analisis de 57 fichas de observacion de silabos de
diferentes asignaturas de las carreras de Pedagogia de la Facultad de Educacion, Ciencia 'y
Tecnologia, muestra una integracion generalizada pero desigual de las competencias digitales
en la planificacion docente; mientras que el uso del aula virtual, los recursos multimedia y las
actividades auténomas con TIC estan sélidamente incorporados, persisten debilidades en la
inclusién de metodologias virtuales en los objetivos de aprendizaje, el uso de herramientas
web 2.0 y la evidencia del desarrollo de competencias digitales docentes. Carreras como
Educacion Inicial, Artes y Ciencias Experimentales muestran niveles avanzados en
integracion digital, mientras que Idiomas, Psicopedagogia y Educacion Basica presentan
enfoques mas tradicionales.

La ausencia de una vision metodoldgica digital explicita y la escasa formacion del
profesorado en competencias tecnoldgicas limitan el potencial transformador de las TIC en la
ensefianza. Se requiere una actualizacion curricular que promueva la innovacion, la
coherencia didactica digital y el fortalecimiento del rol docente como agente de cambio en
entornos virtuales de aprendizaje.

Como se puede visualizar en la tabla 69, la integracién de competencias digitales en la
planificacién académica (Silabos) avanza de forma progresiva, pero ain desigual. Las TIC
estan presentes como herramienta funcional, pero todavia no consolidan una cultura
pedagdgica digital transformadora. Las metodologias virtuales no siempre estan articuladas
con los objetivos, y el desarrollo de competencias digitales docentes sigue siendo una deuda

critica.

Tabla 69. Nivel de integracién de TIC por Carreras

Carrera Nivel Predominante  Observaciones

Pedagogia de los Idiomas Intermedio Fuerte en aula virtual y multimedia;
(PINE) débil en metodologias virtuales



Pedagogia de las Artes
(PAH)

Psicopedagogia (PSP)

Educacion Inicial (EDI)

Ciencias Experimentales

(PCEX)

Actividad Fisica y Deporte
(PAFD)

Educacion Basica (EDBA)

Avanzado /

Intermedio

Intermedio /
Incipiente
Avanzado /

Intermedio

Intermedio /

Avanzado

Intermedio

Intermedio /

Incipiente
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Mayor innovacion; destaca en
herramientas especificas y
metodologias digitales

Uso solido de TIC, pero débil en
competencias docentes y web 2.0
Uso creativo e integral de TIC; alta
coherencia didactica y
metodoldgica

Fuerte en investigacion y software
disciplinar; menos en herramientas
web

TIC, aplicadas con enfoque
corporal; necesita mas estructura
metodoldgica

TIC funcionales pero escasa
innovacion; requiere modernizacion

curricular

Nota: elaboracion propia

3.5.4. Triangulacion de los datos (Encuestas , Entrevistas y fichas de observacion)

3.5.4.1.Informacion y Alfabetizacion Informacional

Al analizar los datos recabados (encuestas, entrevistas y observaciones), se nota que

los docentes usan bastantes herramientas como Microsoft 365 y el portafolio docente, sin

embargo, también es evidente que hay muchas areas por fortalecer, especialmente en como

seleccionan y evaltan la informacion. Por ejemplo, un profesor admitié. “Uso Google

Académico porque es mas facil, aunque no siempre sé si la fuente es confiable” (E3). Este

tipo de comentarios refleja que, aunque se tiene acceso a recursos digitales, la evaluacion

critica de la informacién todavia es un reto. Las observaciones también lo confirman: se usa
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el aula virtual, pero sin estrategias claras para gestionar la informacion de forma mas

avanzada.

Este panorama no es exclusivo. Liesa-OrUs y otros (2023) ya habian mencionado que
muchos docentes universitarios en Europa enfrentan los mismos desafios. De igual forma,
Cabero-Almenara et al. (2020) sostienen que las TIC suelen verse solo como herramientas

para cumplir tareas, dejando de lado su verdadero potencial para transformar la ensefianza.

Para superar esto, hace falta una formacién docente que combine pensamiento critico,
habilidades digitales mas profundas y conciencia sobre el uso ético de la informacién, como

lo plantean Area y Pessoa (2012).

3.5.4.1.1. Comunicacion y Colaboracion

En las encuestas se observa que los docentes usan con frecuencia herramientas como
Teams, Zoom y el correo institucional. Sin embargo, al conversar con ellos, queda claro que
estas plataformas se utilizan méas para coordinar asuntos logisticos que para generar
aprendizajes colaborativos. Un docente lo resumio asi: “Compartimos materiales entre
docentes, pero no todos colaboran igual” (E4). Las observaciones en el silabo también
confirman que, aungue hay intentos de trabajo conjunto, estos suelen ser aislados y no forman

parte de una cultura institucional sélida de colaboracion.

Esto no sorprende si se considera lo que plantean Tomés-Rojas et al. (2021); la
colaboracion digital sigue siendo una de las competencias menos desarrolladas entre el
profesorado en América Latina; parte de este rezago se debe a la falta de formacion en
metodologias activas y a un modelo de ensefianza todavia centrado en el docente. Kirkwood y
Price (2014) refuerzan esta idea al sefialar que simplemente tener acceso a herramientas
digitales no basta para crear comunidades de aprendizaje; es necesario transformar

intencionalmente las practicas educativas.

Por ello, es clave impulsar modelos de trabajo colaborativo entre docentes, apoyados
en pedagogias participativas y el uso de plataformas que realmente promuevan la co-creacién

y el aprendizaje entre pares (Johnson et al., 2016).
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3.5.4.1.2. Creacion de Contenido

Muchos profesores manejan con soltura herramientas como PowerPoint y Canva, lo
que indica cierta familiaridad con la creacion de recursos visuales, sin embargo, tanto las
entrevistas como las observaciones muestran que este uso se enfoca mas en lo estético que en
lo pedagdgico, es decir, se prioriza que el material “se vea bien”, pero no siempre se
aprovecha para fomentar la interaccion o contar una historia educativa; ademas, hay poco uso

de herramientas méas dindmicas como Genially, Edpuzzle o el podcast educativo.

Estos resultados van en linea con lo que encontr6 Masias-Fernandez et al. (2023),
quienes observaron que solo un pequefio porcentaje de docentes universitarios en Per(
alcanza un nivel avanzado en la creacion de contenido digital; en Europa, Mejia-Solano et al.
(2023) también sefialan que esta es una de las areas mas rezagadas segun el marco

DigCompEdu.

Para mejorar, es esencial que la formacidn docente incluya el disefio de recursos
educativos que no solo sean visuales, sino también interactivos y con una intencién
pedagogica clara, esto implica trabajar con herramientas multimedia y gamificadas, y
fomentar la creacidn de materiales abiertos (REA) que puedan ser reutilizados y adaptados en

diferentes contextos educativos (Redecker y Punie, 2017).

3.5.4.1.3. Seguridad e identidad digital

Cuando se habla de seguridad digital, los maestros suelen decir que manejan lo basico,
como usar antivirus, tener contrasefias seguras, etc. Pero al profundizar en las entrevistas,
salen a la luz practicas que ponen en riesgo su seguridad, como compartir contrasefias o no
saber si estan usando iméagenes con licencia. Las observaciones apuntan en la misma
direccion; hay muchas dudas y poca claridad sobre como protegerse digitalmente, tanto a

nivel personal como institucional.

Esto refleja una vision muy técnica y superficial del tema, sin un enfoque mas critico

0 ético. Vallejo y Berrios-Aguayo (2021) ya lo habian sefialado, la falta de comprension
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profunda sobre ciudadania digital limita el papel del docente como guia en el uso responsable
de la tecnologia, asimismo, como indican Deroncele-Acosta et al. (2021), incluso en lugares
con buena infraestructura, el manejo de la identidad digital sigue siendo una asignatura

pendiente.

Por eso, es urgente que la formacidn docente incluya una alfabetizacion critica en
temas de seguridad digital; no se trata solo de saber usar un antivirus, sino de formar

ciudadanos digitales conscientes y responsables (Garcia-Pefialvo, 2016).

3.5.4.1.4. Resolucién de Problemas

Los docentes suelen mostrar buena disposicion para resolver los problemas técnicos
del dia a dia, muchos profesores recurren a tutoriales o a la clasica técnica de “prueba y error”
para salir del paso. En las entrevistas, frases como “Busco en YouTube o pruebo varias veces
hasta que salga” (E3) se repiten con frecuencia, esto refleja una actitud de autonomia,
aunque enfocada mas en lo técnico que en lo pedagdgico. Las observaciones respaldan esta
idea, los profesores se las ingenian para resolver cosas, pero no siempre con una intencién

educativa detras.

Segun Rahimi y Tafazoli (2022), la capacidad para resolver problemas digitales esta
muy ligada a la actitud que los docentes tienen frente a la innovacion, aquellos que se atreven
a explorar, reflexionar y adaptarse, son los que logran integrar la tecnologia de forma mas
creativa en su practica, no obstante, como advierten Cabero-Almenara et al. (2023), la
mayoria aln se queda en lo operativo y no da el salto hacia una resolucion de problemas méas

compleja y enfocada en el aprendizaje.

Por eso, es clave promover una formacion que no solo ensefie a “arreglar cosas”, sino
que desarrolle habilidades como el pensamiento computacional, el design thinking y la

capacidad de resolver retos didacticos con el apoyo de la tecnologia (Shute et al., 2017).
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3.5.4.1.5. Integracion pedagogica de Tecnologias Digitales

En esta dimension, las practicas docentes son bastante variadas, hay profesores que ya
integran las tecnologias digitales desde la planeacion misma de sus clases, pero también hay
muchos que aun las ven como un complemento o un repositorio de materiales. Las
observaciones a los silabos, muestran que, aungue las TIC estan presentes, muchas veces se
usan sin un criterio pedagdgico claro, esto se refleja también en los testimonios: “Planifico
mis clases con recursos digitales desde el inicio” (E1), comenta un docente, mientras que

otros admiten sentirse inseguros o0 poco acompafiados en el proceso.

Este escenario confirma lo que sefialan Salinas et al. (2019) no se trata solo de usar
tecnologia, sino de saber como integrarla de forma coherente con metodologias activas y
centradas en el estudiante, en ese sentido, el modelo TPACK de Koehler y Mishra (2009) es
una herramienta util, ya que, ayuda a entender la interseccién entre lo pedagdgico, lo
tecnoldgico y lo disciplinar.

Aunque hay sefiales de avance, la integracion de fuentes deja claro que aln se necesita
un mayor acompafiamiento institucional, no basta con tener acceso a herramientas digitales;

hace falta una estrategia que garantice su uso pedagdgico de manera sostenible y significativa.

3.5.4.1.6. Reflexiony Autoevaluacion

Una de las cosas mas positivas que se observa en los datos es que la mayoria de los
docentes reconocen sus propias areas de mejora y estan abiertos a seguir aprendiendo. Tanto
en las entrevistas como en las encuestas, se valora mucho el poder reflexionar sobre la propia
practica y aprender de ella. Las observaciones lo confirman, hay evidencia de que muchos
maestros revisan y ajustan sus estrategias digitales, aunque en algunos casos esto todavia no

forma parte de un proceso institucionalizado.

Esta actitud de autocritica y mejora continua es clave; Rodriguez-Gomez y Gairin
(2020) explican que la autoevaluacion permite integrar la experiencia docente con la
innovacion y el aprendizaje constante, lo cual resulta esencial para transformar la préactica.

Guskey (2002) tambien lo destaca, el verdadero cambio empieza cuando el docente se detiene
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a pensar en los efectos que sus acciones tienen en el aprendizaje del alumnado, especialmente
al integrar nuevas tecnologias.

El cruce de datos de la informacion posiciona esta dimension como un eje central para
consolidar un modelo educativo més reflexivo, critico y comprometido con el crecimiento
profesional.



163

Capitulo 1V: PROPUESTA DE TRANSFORMACION

El capitulo IV marca la fase propositiva del estudio y presenta un modelo educativo
para fortalecer las competencias digitales docentes en las carreras de Pedagogia en la FECYT
de la Universidad Técnica del Norte en Ecuador. La propuesta, denominada Modelo
TRICED, surge de un diagnostico institucional y se fundamenta en referentes internacionales
que subrayan la necesidad de tener docentes universitarios digitalmente competentes
(UNESCO, 2019).

INTEF (2017) y Ferrari (2013) coinciden en que la competencia digital va més alla
del dominio técnico, al incluir dimensiones pedagogicas, reflexivas y éticas. Desde una
perspectiva latinoamericana, Ramirez-Montoya (2020) recalca que las universidades
necesitan modelos que combinen el uso tecnolégico con metodologias educativas
innovadoras. En este marco, el Modelo TRICED se propone como una alternativa integral
para promover un uso pedagdgico, critico y colaborativo de las tecnologias en la formacion

docente.

4.1. Fundamentacion de la propuesta de transformacion.

En este apartado se va a desarrollar una propuesta de transformacién que lleva como titulo
Modelo TRICED.

TRICED es el acronimo de seis componentes fundamentales que definen el enfoque del

modelo:

* Transformacion pedagogica
* Reflexion profesional

* Integracion tecnologica

* Colaboracion educativa

« Etica digital

* Disefio de contenidos
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El modelo TRICED surge como una propuesta de innovacion educativa integral
orientada al fortalecimiento de las competencias digitales docentes en las carreras de
Pedagogia de la Universidad Técnica del Norte (UTN). Esta necesidad se identifico a partir
del diagnostico realizado mediante encuestas, entrevistas y observacion de silabos. el cual
revel6 brechas importantes en varios aspectos, desde el manejo basico de informacién hasta la
integracion efectiva de tecnologias en la ensefianza y la reflexion sobre su practica docente.
En conjunto, estos vacios limitan la capacidad del profesorado para ofrecer una ensefianza

adecuada, critica y adaptada al mundo digital en el que estan inmersas las personas.

El Modelo TRICED se fundamenta en tres pilares principales; 1 tedrico, 2
metodoldgico y 3 contextual. En primer lugar, el sustento teérico proviene de modelos
reconocidos internacionalmente que orientan la integracion significativa de las TIC en la
educacion. EI modelo TPACK (Technological Pedagogical Content Knowledge) permite
comprender la relacion dindmica entre conocimiento disciplinar, pedagdgico y tecnoldgico
como base para la innovacion didactica. Por su parte, el modelo SAMR (Substitution,
Augmentation, Modification, Redefinition) proporciona una ruta evolutiva para transformar el
uso de la tecnologia desde lo funcional hasta lo transformador. A esto se suma DigCompEdu
(Redecker y Punie, 2017) estructura el desarrollo progresivo de las competencias digitales
docentes, alineando esta propuesta con estandares europeos y latinoamericanos. A diferencia
de otros modelos, TRICED incorpora la autorreflexion como eje transversal, y plantea una
transformacion real de la practica docente, anclada en la ética, la colaboracion, el

pensamiento critico y la creatividad.

Desde un enfoque metodoldgico, el modelo propuesto se basa en los resultados
obtenidos durante la investigacion, que combiné herramientas cuantitativas y cualitativas.
Esta estrategia mixta permitio explorar a fondo y con sensibilidad al contexto como se
utilizan las TIC en la docencia universitaria, como las perciben los docentes y cuéles son las
condiciones institucionales que favorecen o dificultan su integracion, mas que replicar el
analisis realizado, el modelo surge como una respuesta practica y transformadora a las

brechas detectadas.
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En cuanto al entorno institucional, la propuesta partié de un diagnéstico que reveld un
uso predominantemente funcional de las tecnologias, centrado en tareas como la
planificacion, la comunicacion, la creacion de contenidos y la evaluacion, si bien existe una
actitud abierta por parte de los docentes hacia el aprendizaje digital, ain permanecen desafios
en cuanto al uso critico, ético, creativo y pedagogico de las TIC. Estas limitaciones se deben
tanto a factores institucionales, como la falta de programas estructurados de formacion
continua, a aspectos individuales, a una baja apropiacion de modelos mas complejos de
integracion digital. Frente a este escenario, el modelo TRICED no busca seguir
profundizando el analisis, sino mas bien intervenir en él, ofreciendo un camino formativo e
innovador que refuerce las competencias digitales docentes desde un enfoque reflexivo, ético

y pedagdgico.

El disefio de TRICED se presenta como una propuesta original al campo educativo, al
integrar los hallazgos empiricos con fundamentos conceptuales solidos y generar un modelo
coherente, transferible y aplicable, en este sentido, la propuesta no solo responde al objetivo
general de la investigacidn, sino que representa una aportacién tedrico-practica que redefine
el desarrollo de competencias digitales docentes. La construccion de nuevas representaciones,
relaciones pedagdgicas y escenarios de mediacion tecnoldgica constituye el valor afiadido de
esta propuesta, proyectandola como un modelo replicable en contextos similares de educacion

superior en América Latina.

4.2. Estructura de la propuesta de transformacion

La propuesta de transformacién que toma forma o se materializa a través del Modelo
TRICED, disefiado a partir del diagndstico realizado en las carreras de Pedagogia de la
Universidad Técnica del Norte, los resultados dejaron claro que existen brechas significativas
en el desarrollo e integracion pedagogica de las tecnologias digitales por parte de los

docentes.
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4.2.1. Objetivo general de la propuesta

El objetivo general del modelo TRICED es proponer un modelo educativo integral
que promueva el desarrollo critico, ético y pedagogico de las competencias digitales docentes,
mediante la implementacion de trayectorias formativas situadas y colaborativas, en el
contexto especifico de las carreras de Pedagogia de la Universidad Técnica del Norte. Este
modelo busca trascender el uso instrumental de las tecnologias para fomentar una cultura

institucional de innovacidn docente continua, reflexiva y con sentido social.

4.2.2. Objetivos especificos

Integrar las dimensiones del diagnéstico en trayectorias formativas articuladas.
Promover el disefio pedagogico de recursos digitales abiertos e interactivos.
Fomentar préacticas digitales seguras, éticas y criticas sobre identidad.

Desarrollar habilidades de resolucion de problemas didacticos con tecnologia.

o > W e

Consolidar una cultura de reflexion profesional continua.

4.2.3. Fundamento teorico-conceptual

El modelo se sustenta en los marcos TPACK (Koehler & Mishra, 2009) y SAMR
(Puentedura, 2006), que orientan la integracion de la tecnologia en el acto pedag6gico desde
una mirada holistica que articula el conocimiento disciplinar, pedagdgico y tecnolégico.
Ademas, se reconoce el aporte del marco DigCompEdu (Redecker & Punie, 2017), que
establece los niveles y areas clave de competencia digital docente en el contexto europeo y
latinoamericano. A nivel metodologico, se asume una postura innovadora desde el enfoque de
la educacion hibrida (Garrison & Vaughan, 2011) y la formacion profesional reflexiva
(Schoén, 1992), proponiendo un transito entre lo instrumental y lo transformador en el uso de
las TIC.
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4.2.4. Estructura operativa del modelo TRICED

El modelo se estructura en cuatro fases secuenciales y complementarias observar
figura 4, cada una con acciones especificas orientadas al logro de los objetivos propuestos:
El modelo se organiza en cinco fases operativas no implementadas:

1. Diagndstico situado — Autoevaluacion de competencias por dimension.

2. Formacion por dimensiones — Talleres por linea (informacién, seguridad, etc.).

3. Disefio colaborativo — Co-creacion de recursos pedagdgicos digitales (ej. Genially,
Edpuzzle).

4. Simulacion didactica — Pruebas en escenarios controlados.

5. Evaluacion reflexiva — Portafolios digitales, rabricas y mejora continua.

Figura 4. Estructura operativa del modelo TRICED

Lograr Competencias con el Modelo TRICED

E g Evaluar el aprendizaje y planificar la mejora continua. \
—~
Practicar habilidades en escenarios controlados. \

- i
- =

2/

Proporcionar formacion especifica en
dimensiones clave a través de talleres.
Identificar el nivel de competencia \

actual a través de la autoevaluacion. h

Nota: elaboracion propia con base en Napkin

Made with 2 Napkin
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Cada uno de los componentes del modelo TRICED se sustenta en literatura cientifica
y marcos tedricos relevantes que refuerzan su validez y aplicabilidad en contextos de

formacion docente en educacion superior.
4.2.5. Transformacion pedagdgica

Hace referencia al cambio profundo en las practicas docentes, orientadas a
metodologias activas, centradas en el estudiante y al uso intencionado de las TIC para mejorar
el aprendizaje (Cabero-Almenara y Llorente-Cejudo, 2020; Puentedura, 2014).

4.2.5.1. Reflexion profesional

Implica la capacidad del docente de evaluar criticamente sus propias practicas
digitales, fomentar procesos de mejora continua y generar conocimiento pedagogico a partir
de la experiencia (Rodriguez-Gémez y Gairin, 2020).

4.2.5.2. Integracion tecnoldgica

Se refiere a la incorporacion coherente, contextual y didactica de las herramientas
digitales en la planificacion, desarrollo y evaluacion de los procesos de ensefianza y

aprendizaje, tal como plantea el modelo TPACK (Koehler & Mishra, 2009).

4.2.5.3. Colaboracion educativa

Promueve el trabajo en red entre docentes, el aprendizaje entre pares y la construccion
colectiva de saberes y recursos digitales que enriquezcan la comunidad académica (Redecker
y Punie, 2017; Masias-Fernandez et al., 2023).
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Comprende el uso responsable, seguro y consciente de las tecnologias, respetando los

derechos digitales, la propiedad intelectual y promoviendo una ciudadania digital critica

(Area-Moreira y Pessoa, 2012; Redecker, 2017).

4.2.5.5. Disefio de contenidos

Incluye la capacidad de crear materiales digitales significativos, interactivos y

accesibles, alineados con objetivos pedagdgicos y con criterios de calidad educativa (Cabero-

Almenara et al., 2023; Garcia-Pefialvo, 2021).

Figura 5. llustracién del Modelo TRICED

Marco de Formacion Docente TRICED

Diseno de
Contenidos

Se centra en la creacion
de materiales
educativos digitales
efectivos.

Etica Digital

Enfatiza el uso
responsable y seguro de
la tecnologia en la
educacion.

Fomenta el trabajo en
red y el aprendizaje
entre pares entre los
educadores.

Nota: Elaboracién propia en base a Napkin

\acion

Pedagodgica

lransform

Enfatiza la innovacion
en las practicas
docentes a través de la
tecnologia.

Fomenta la
autoevaluacién y la
mejora continua de los
docentes.

Integracion
Tecnologica

Promueve el uso
coherente de
herramientas digitales
en la educacion.
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4.3. Valoracion/ evaluacién / validacion de la propuesta de transformacion

La evaluacién y validacion del Modelo Educativo TRICED, se concibe como un
proceso tedrico-metodoldgico fundamental para garantizar la coherencia, pertinencia y
viabilidad de la propuesta. Si bien esta propuesta no serd implementada en el marco de la
presente investigacion, su estructura permite proyectar escenarios de aplicacion hipotética,

mediante los cuales se pueden establecer criterios de validacion interna y externa.

4.1.1. Criterios de validaciéon del modelo

Para valorar la solidez del modelo propuesto, se establecen los siguientes criterios de
validacion, en correspondencia con la literatura cientifica y los estandares de calidad
en la innovacioén educativa:

e Pertinencia

e Validez

e Factibilidad

e Aplicabilidad
e Generalizacion

e Novedad y originalidad
Indicadores y productos esperados

e Nivel de mejora en el disefio de clases mediadas por tecnologias.

e Incremento en el uso critico y pedagdgico de recursos digitales.

e Aumento en la colaboracion docente a través de plataformas TIC.

e Consolidacion de procesos de autoevaluacién docente sobre competencias
digitales.

e Produccion de recursos educativos abiertos e innovadores.

4.1.2. Recursos necesarios para su aplicacion hipotética
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Humanos.- Equipo formador multidisciplinario (pedagogia, tecnologia, gestion

educativa), docentes participantes, facilitadores digitales.

Materiales y tecnol6gicos.- Plataformas LMS (Moodle), software de autor (Genially,

Edpuzzle), recursos multimedia, repositorios digitales.

Organizativos.- Politicas de innovacion institucional, horarios protegidos para formacion,

reconocimiento académico o incentivos.

Financieros.- Presupuesto para capacitacion, acceso a herramientas digitales y

seguimiento.

4.1.3. Articulacion con dimensiones del diagndstico

La tabla 70, presenta la articulacion entre las dimensiones del marco DigCompEdu y

las actividades formativas propuestas en el modelo TRICED, considerando herramientas y

productos esperados:

Tabla 70 Articulacion entre las dimensiones del marco DigCompEdu y las actividades
formativas propuestas en el modelo TRICED

Dimension

Actividad Propuesta

Herramientas / Productos
Esperados

Informacion y
alfabetizaciéon

Comunicacién y
colaboracion
Creacidén de contenido
digital

Seguridad e identidad
digital

Resolucién de problemas

Integracion pedagogica

Taller de curaduria critica y
anadlisis de fuentes digitales

Foros asincrénicos y
proyectos grupales
interdisciplinarios

Disefio de recursos abiertos,
gamificados e interactivos

Capacitacion en derechos
digitales, licencias y
proteccién de datos

Aplicacion de design
thinking a problemas
pedagdgicos reales

Zotero, mapas mentales,
fichas evaluativas

Padlet, MS Teams, Google
Docs.

Genially, Edpuzzle, Canva

Infografias, protocolos
institucionales

Bitacoras, guias de
resolucion, rubricas

Secuencias didacticas, AVAs
configurados



Autorreflexion docente

Planificacion con enfoque
TPACK y metodologias

activas

Uso de portafolios digitales
y rubricas autoevaluativas
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Portafolio institucional,
diarios reflexivos

Nota: Elaboracion propia

4.1.4. Criterios de valoracion de la propuesta TRICED

Para asegurar la pertinencia y calidad de la propuesta Modelo TRICED, se han

establecido los siguientes criterios de validacion, indicadores y productos esperados, ver tabla

71y 72.

Tabla 71 Criterios de validacion, indicadores y productos esperados

Criterio Descripcion Indicadores Productos
Esperados

Pertinencia Responde a las Nivel de alineacién =~ Modelo
necesidades reales con el diagnoéstico contextualizado y
del contexto UTN adaptado
Sustento tedrico y Consistencia interna Informe técnico con
triangulacion entre marcos y base tedrica sélida

Validez empirica resultados

Factibilidad Uso de recursos Acceso a Plan piloto factible
institucionales plataformas y con cronograma
existentes experiencia docente

Aplicabilidad Facilidad de Numero de carreras  Guia replicable e
adaptacidn a otras y docentes institucionalizable
carreras beneficiados

Generalizacion Escalabilidad a Comparabilidad con Modelo exportable
otros contextos otras IES con ajustes minimos
universitarios

Originalidad Integracion ética- Innovacién TRICED como
pedagogica reflexiva curricular sintesis

propuesta metodoldgica

Nota: elaboracion propia
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Tabla 72 Indicadores y productos Esperados

Categoria Ejemplos de indicadores y productos

Indicadores N° docentes formados, N°® REA creados, dominio por
dimension.

Productos Portafolio digital institucional, guia metodologica TRICED,

capsulas educativas

Recursos Expertos en innovacion, tiempo institucional, licencias TIC,
plataformas colaborativas
Nota: elaboracién propia

El Modelo Educativo TRICED constituye una propuesta innovadora, viable y
contextualizada que, de ser implementada, contribuiria de manera significativa al
fortalecimiento de las competencias digitales docentes y a la transformacion del proceso de
ensefianza y aprendizaje mediado por tecnologias. Su disefio estructurado y fundamentado
proyecta un cambio positivo en el estado del problema, al ofrecer una alternativa formativa
alineada con las demandas del siglo XXIy con los lineamientos estratégicos de la

Universidad Técnica del Norte.
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CONCLUSIONES

A lo largo del desarrollo de esta investigacion y el desarrollo metodolégico, se
recopilaron evidencias so6lidas que permitieron valorar, con suficiente claridad, el
cumplimiento de los objetivos planteados desde el inicio. Las conclusiones que aqui se
presentan estan organizadas en funcién de los objetivos especificos y del objetivo general de

la tesis.
1. Sobre el nivel de competencias digitales de los docentes

El primer objetivo se enfoco en identificar el nivel de competencias digitales que
poseen las y los docentes en las carreras de Pedagogia de la Universidad Técnica del
Norte en Ecuador. Para ello, se aplicaron diversos instrumentos; entrevistas, encuestas y
fichas de observacion; en el marco de un enfoque metodolégico mixto, a partir del analisis
de los datos recabados, se concluye que este objetivo fue alcanzado con éxito; se observé
que, en general, el profesorado tiene un dominio funcional de las TIC, especialmente en
herramientas vinculadas con la comunicacion institucional y el uso de plataformas
académicas; sin embargo, persisten debilidades importantes en aspectos mas complejos,
como la creacion de contenido digital, la gestion segura de la informacién y la resolucion
de problemas a través de medios tecnoldgicos. En conjunto, esto revela una integracion de

las tecnologias que, si bien esta presente, sigue siendo mas operativa que pedagdgica.

2. Sobre la relacion entre competencias digitales y ensefianza mediada por

tecnologias

El segundo objetivo busco analizar la relacion entre el nivel de competencias
digitales docentes y su aplicacion en procesos de ensefianza mediados por TIC. El cruce
de informacion cuantitativa y cualitativa permitio establecer una correlacion positiva
entre ambas variables; es decir, a mayor nivel de competencia digital, mayor presencia de

tecnologia en el aula; no obstante, este hallazgo debe leerse con cuidado; el hecho de usar
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tecnologia no implica, necesariamente, que se estén generando experiencias de
aprendizaje innovadoras. Muchas de las practicas observadas se ubican en los niveles
bésicos del modelo SAMR (sustitucién y aumento), sin lograr una transformacién real en
la dindmica pedagdgica. Esto refuerza la idea de que la capacitacion digital debe ir méas
alla del manejo técnico, e incorporar una reflexion critica y contextualizada sobre como y

para qué se integran las TIC en la ensefianza.
3. Sobre el disefio de una propuesta educativa

El tercer objetivo consistio en disefiar un modelo educativo orientado a fortalecer
las competencias digitales docentes en contextos mediados por tecnologia. Con base en
los hallazgos diagnosticos y mediante una triangulacion rigurosa de datos, se elaboré el
Modelo Educativo TRICED:; esta propuesta integra referentes tedricos como
DigCompEdu, TPACK y SAMR, y articula distintos componentes formativos que
incluyen actividades escalonadas, estrategias de autoevaluacion y una mirada situada del
desarrollo profesional docente. EI modelo responde al contexto institucional de la
Universidad Técnica del Norte, pero también presenta caracteristicas que lo hacen

replicable en otros escenarios de educacion superior.

4. Sobre el logro del objetivo general

Considerando que los tres objetivos especificos fueron cumplidos, se puede afirmar
que el objetivo general también fue alcanzado. La investigacion permitié no solo diagnosticar
el nivel actual de competencias digitales en los docentes, sino también comprender como
estas inciden en sus practicas de aula y, a partir de ello, fundamentar una propuesta educativa
coherente, viable y necesaria. En términos generales, los hallazgos reafirman la urgencia de
establecer politicas de formacidn docente integrales, que no solo aborden la dimension
técnica del uso de TIC, sino que promuevan una apropiacion pedagogica critica, reflexiva y

ética de las tecnologias en el &mbito universitario.
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RECOMENDACIONES

Las recomendaciones que se presentan a continuacion surgen tanto de los hallazgos
obtenidos a lo largo de la investigacion como de las reflexiones que emergieron durante el
proceso de disefio del modelo educativo. Estas sugerencias estan organizadas en tres
dimensiones; metodologica, académica y practica. Al final, se detallan también algunas de las
limitaciones enfrentadas durante el estudio, con el fin de ofrecer puntos de partida para

futuras investigaciones.
Recomendaciones metodoldgicas

o Ampliar la validacion del modelo TRICED en otras universidades que ofrezcan
carreras de Pedagogia, a fin de observar cbmo se comporta en distintos contextos
institucionales y culturales. Esto permitiria ajustar elementos especificos del modelo
y verificar su adaptabilidad y sostenibilidad.

« Fomentar estudios longitudinales que sigan de cerca el desarrollo de competencias
digitales en el profesorado a lo largo del tiempo; este enfoque permitiria vincular
dicho crecimiento con estrategias de formacion impulsadas desde las propias
instituciones educativas.

« Adoptar metodologias mas participativas en futuras investigaciones, sobre todo de
tipo cualitativo, que permitan indagar con mayor profundidad en las percepciones,
experiencias, resistencias y aprendizajes que las y los docentes viven en su interaccion

con las TIC.
Recomendaciones académicas

« Disefiar programas de formacion continua basados en el modelo TRICED, que
incorporen no solo herramientas digitales, sino también contenidos relacionados con
ética profesional, pensamiento pedagdgico, y disefio de experiencias de aprendizaje

enriquecidas con tecnologia.
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Incluir asignaturas obligatorias sobre competencias digitales docentes en los planes de
estudio de las carreras de Pedagogia, considerando la integracién de marcos como
DigCompEdu y TPACK de forma articulada, progresiva y situada.

Promover espacios colaborativos entre docentes, como comunidades de préctica,
donde se compartan experiencias, estrategias, herramientas y reflexiones sobre el uso
pedagogico de la tecnologia. Estos espacios favorecen la construccion colectiva del

conocimiento y fortalecen la apropiacion contextualizada de recursos digitales.

Recomendaciones practicas

Implementar politicas institucionales claras que orienten el desarrollo profesional
docente en el &mbito digital. Dichas politicas deben incluir objetivos definidos,
mecanismos de evaluacién y recursos materiales y humanos que garanticen su
cumplimiento.

Mejorar la infraestructura tecnoldgica de la facultad, asegurando condiciones minimas
de conectividad, acceso a equipos, y soporte técnico constante. Sin estas condiciones,
cualquier propuesta educativa sustentada en TIC corre el riesgo de volverse inviable.
Incentivar el uso de herramientas de autoevaluacién por parte del profesorado, no solo
como instrumentos de diagndéstico, sino como oportunidades para reflexionar de

manera individual y colectiva sobre sus propias practicas digitales y pedagogicas.

Limitaciones del estudio

Aunque se logré aplicar instrumentos de recoleccién de datos a la totalidad de los

profesores de las carreras de Pedagogia y se realizaron observaciones a silabos seleccionados

de manera aleatoria, el estudio se centro exclusivamente en este grupo de programas, dejando

fuera otras carreras pertenecientes a la misma Facultad de Educacién, Ciencia y Tecnologia

(FECYT). Esta delimitacion fue necesaria para mantener el enfoque, pero implica que los

resultados y el modelo propuesto reflejan unicamente una realidad parcial, aunque

significativa.

Por esta razon, se sugiere ampliar futuras investigaciones hacia otras carreras de la

FECYT e inclusive a otras carreras de las demas facultades de la UTN, lo cual permitiria



178

enriquecer el analisis comparativo y evaluar con mayor amplitud la pertinencia del modelo

TRICED en contextos educativos diversos.

Ademas, dado que esta investigacion tuvo un caracter propositivo, el modelo no fue
implementado ni sometido a una evaluacion practica en entornos reales de ensefianza. Esta es
una tarea pendiente, que podria abordarse en una etapa posterior a través de proyectos piloto
que permitan experimentar con el modelo, ajustar sus componentes y valorar su impacto real

en las practicas docentes y los aprendizajes de los estudiantes.
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Anexo 2. Instrumento — Formato de encuesta a docentes

INSTRUMENTO DE COMPETENCIAS DIGITALES
DOCENTES

Estimadola) docente:

Usted ha sido invitado a participar en una investigacion

que tiene comno objetivo, diagnosticar las competencias digitales a fin de establecer un "Modelo Educativo de
de competencias Digitales Docentes para la ensenanza mediada por tecnologias”.

Instrucciones:

Lea detenidaments cada pregunta de manera gue |a respuesta que emita sea fidedigna v confiable. Este instn.
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Anexo 3. Instrumento -Formato - entrevista a docentes

Universidad

de Investigacion
e Innovacion

de México

Cuestionario para la Entrevista
Competencias Digitales Docentes




Entrevista sobre Competencias Digitales Docentes

Introduccién

Buenos dias/tardes. Gracias por aceptar participar en esta entrevista.

El propdsito de esta conversacion es comprender mejor las competencias digitales docentes
en el dmbito universitario, especificamente en las carreras de Pedagogia de la FECYT de la
Universidad Técnica del Norte, en Ecuador.

Sus respuestas seran confidenciales y se utilizardn Unicamente con fines académicos.

Competencias Digitales

1 Informacion y alfabetizacion informacional

* ¢Cémo busca, selecciona y organiza informacidn digital para sus clases? ¢Por qué?
(Ejemplo: Uso de buscadores con operadores, herramientas como Evernote, Notion,
Diigo).

* ¢Como evalla su capacidad para buscar, seleccionar y organizar informacion digital para

sus clases? ¢Por qué?

2 Comunicacién y colaboracion

¢ Ha trabajado de manera colaborativa?

* ¢Qué tan importante considera el uso de plataformas digitales para la comunicacion

y el trabajo colaborativo con sus estudiantes? ¢Por qué?

*:Qué herramientas o plataformas utiliza para comunicarse y colaborar con sus estudiantes?

(Ejemplo: Microsoft Teams, Google Classroom, WhatsApp, foros de discusion en Moodle). ¢Por
qué?



3 Creacion de contenido digital

* ¢Qué tipo de recursos digitales ha creado para sus clases y qué herramientas utiliza para
ello? (Ejemplo: Prezi, Canva, Powtoon, Edpuzzle, Google Forms para evaluaciones).

* ¢Por qué utiliza esos y no los otros?

* ¢Puede compartir ejemplos de materiales o recursos digitales que haya creado para

sus clases?

¢Cudles son los motivos que le hacen inclinarse por estos recursos o por otros?

4 Seguridad y privacidad digital

* {Qué medidas toma para proteger la informacion digital de sus estudiantes y la suya propia?
éPor qué?

(Ejemplo: Uso de contrasefias seguras, antivirus, herramientas de cifrado).

¢ ¢Esta familiarizado con conceptos como derechos de autor y licencias de uso?

* ¢ Conoce licencias libres? ¢ Cudles?

¢ i Conoce como registrar los derechos de autor de manera gratuita como en safecreative, etc?

5 Resolucién de problemas

* ¢Como aborda los problemas técnicos que surgen al utilizar tecnologias digitales en el

aula? (Ejemplo: Reinicio de dispositivos, consulta de tutoriales en linea, soporte técnico).

* ¢Ha recibido capacitacion especifica para manejar estas situaciones?

* ¢Considera si es util, que una persona con conocimientos de CD, le dé un curso de formacién?

* iDdénde cree que se deberia recibir esta formacidn y esta deberia ser mas tedrica que practica
3
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o viceversa?

6 Integracion pedagogica de tecnologias digitales

* (Cémo integra las tecnologias digitales en sus estrategias de ensefianza? ¢Por qué?
(Ejemplo: Uso de plataformas como; iKahoot!, Google Drive para proyectos
colaborativos, videos interactivos.)

¢:Qué desafios enfrenta al hacerlo?

Reflexion y Autoevaluacion

Autoevaluacion y actualizacion

* ¢Como evalua su nivel actual de competencias digitales?

* ¢{Qué hace para mantenerse actualizado en el uso de tecnologias educativas?

(Ejemplo: Participacion en cursos online como Coursera, EdX, o en comunidades académicas
como ResearchGate).

¢ ; Cual cree que es su nivel de competencias digital? ¢ Por qué sabe qué ese es su nivel

Le agradezco mucho por su tiempo y sus respuestas. Su contribucién es muy valiosa para esta

investigacidn. Si tiene alguna pregunta o comentario adicional, no dude en compartirlo.
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Anexo 4. Formato del Consentimiento Informado

Universidad

de Investigacion
e Innovacion

de México

Consentimiento Informado
para la Entrevista Competencias Digitales
Docentes
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Titulo de la Investigacion:

Modelo Educativo enfocado al fortalecimiento de competencias digitales docentes para la
ensefianza mediada por tecnologias de las carreras de Pedagogia de la Universidad Técnica del
Norte en Ecuador durante el periodo 2023-2025.

Investigador Responsable:

Doctorante: Jessy Barba Ayala
Institucién:

Universidad de Investigacion e Innovacion de México - UIIX

Objetivo de la investigacion:

Proponer un modelo educativo centrado en el fortalecimiento de las competencias digitales
docentes para la ensefianza mediada por tecnologias en las Carreras de Pedagogia de la Universidad
Técnica del Norte en Ecuador en el periodo 2023-2025

Procedimiento de participacion:

Su participacion consistira en una entrevista estructurada relacionada con sus experiencias y
practicas docentes respecto a las competencias digitales, tales como busqueda, seleccion y
organizacion de informacién, comunicacién y colaboracion, creacion de contenido digital,
seguridad y privacidad digital, resolucion de problemas e integracién pedagogica de tecnologias
digitales.

Duracion estimada:

La entrevista tendra una duracién aproximada de 20 a 25 minutos.

Confidencialidad y privacidad:

La informacion proporcionada sera tratada con estricta confidencialidad y se utilizara
exclusivamente con fines académicos y cientificos. Los datos obtenidos seran anonimizados,
garantizando que su identidad permanezca protegida en todo momento. La participacion es
completamente voluntaria y podra retirarse en cualquier momento sin consecuencia alguna.
Beneficios y riesgos:

No existen riesgos fisicos ni psicolégicos significativos derivados de la participacion en esta
entrevista. Los beneficios incluyen contribuir al desarrollo de un modelo educativo que mejore la

ensefianza universitaria mediada por tecnologias digitales.
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Universidad

de Investigacion
e Innovacion

de México

Ul X

Consentimiento del participante:
He leido y comprendido este documento de consentimiento informado. He tenido la oportunidad

de aclarar dudas y acepto participar voluntariamente en la entrevista descrita.

Nombre del participante:

Firma:

Fecha:

Contacto:

Si tiene dudas o consultas adicionales sobre esta investigacion, puede contactarse con:
Doctorante: Jessy Barba Ayala

Direccion de correo electronico: jbarbaa@comunidad.uiix.edu.mx

NUmero de telefono: 0960462462

iGracias por su valiosa participacion!



Anexo 5. Consentimiento informado de los participantes de la entrevista

Participante 1. Carrera de Psicopedagogia (PSP)

Universidad

U l x cimnouscin
e Innovacién
de México

Consentimiento del participante:
He leido y comprendido este documento de consentimpento informado. He tenido la
ocportunidad de aclarar dudas y acepto particpar voluntariamente en {2 entrevista descrita,

/ ) / /7
Nombre del participante: / "-’741/4“"‘/""” P ok ad

W g D
Frma -I,'..’ S i j_.if

o Varad
Fochg, A 25 - AU 2]
Contacto:

Sitiene dudes o consuttas adicionales sobre et vestigacion, puede contactarse con
Doctorante: Jessy Barba Avale
Direccion de correo electrdnico: jbarbaa@comunidad, ullx.edu.ma
Nimero de teléfone: DSEO4624662

|Gradas por su valiasa particpacion|
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Participante2. Carrera de Educacion Inicial (EDI)

| i
Ul X

Consentimiento del participante:
He lefco y comprendido este documento de contentimiento informado, He tenido ks
opoctunidad de aclarar dudas y acepto participar voluntariamente en |a entrevista desorita,

Universidad

de lnvostipacién
e Innovacion

de México

Nombre del partidpante: \f) {'k(\ vela ."1}( =

r:J
Contacto:
5i tiene dudas o consultas adicionales sobre esta vestigacidn, puede contactarse con:
- Doctorante: Jessy Barba Ayala

Direccion de corren #ectrdnico: jbarbaa@comunidad st sy, mx
NOmero de teléfono: 0960462462

| Gracias por su vallosa participacién)
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Participante3. Carrera de Pedagogia de la Actividad Fisicay Deporte (PAFD)

Universidad

de Inmtigacién
e Innovacion

de México

Ul X

Consentimiento del participante:

He leddo y comprendido este documento de consentimiento informado, He tenido la
oportunidad de aclarar dudas v acepto participar voluntarismente en la entrevista descrita,

3 D)
Nombre del participante; :}o'- \a Estor Lo (P73 a
gy o1\ e 2.

=
Firma: ]
J /——

Fecha 1«.1'\4' .- 28 2 Ov1n- 253 8

Contacto:

Si tene dudas o consultas adicionales sobre @sta investigacion, puede contactarse con:
- Doctorante; Jessy Barba Ayala

Direcoion de correo electrdnico: joarbaa@comunidad.uiix.edu,mx
- NGmero de teléfono: 0960462462

|Gracias por su valiosa participacién |
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Participante 4. Carrera de Pedagogia de los idiomas Nacionales y Extranjeros
(PINE)

Universidad

de lnvestipacidn
e Innovacién

de México

Consentimiento del participante:
Hé leido y comprendida este documento de consentimiento informado. He tenido la
cportunidad de adarar dudas y acepto particioar voluntarismente en la entrevista descrita

—

Nombre del participants:— -:l:"*:-»-«}': T (pos )".

/ i 8)
)
Firma: e D

g —

A

Fecha: ¥7- 03-Tocs

Contacto:
S tiene dudas 0 consultas adicionales sobre esta iwvestigacion, pueda contactarse con:
Doctarante: lessy Barba Ayals

Direccidn de correo electrénico: |barbaa®comunidad, ullx edu. max
Numera de todddono; 09604624462

IGracias por su vaficsa particpacion!
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Participante 5. Carrera de Pedagogia de las Ciencias Experimentales (PCEX)

Universidad

de Investigacién
e Innovacién

de México

Consentimiento del participante:
He lekdo y comprendido  este documento de consentimiento informado. He tenido la
oportunidad de acjafar dudhs y acepto participar voluntariamante en la entrevista descrita,

Contacto:

51 tlene dudas o consuitas adicionales sobre esta investigacion, puede contactarse con:
Doctorante: Jessy Barba Ayala
Dvreccidn de correo electrénico: jbarbaa@comunidad, ulbedu. mx
NUmero de teléfono: 0960462462

1Gracias por su vakosa participacion!



Participante 6. Carrera de Pedagogia de las Artes (PAH)
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Participante 7. Carrera de Educacion Béasica (EDBA)

Universidad

de lnvestigacidn
e Innovacién

de México

Consentimiento del participante:
He leido y comprendido este documento de consentimiento informado. He tenido la
oportunidad de aclarar dudas y acepto participar voluntariamente en 12 entrevista descrita.

Nombre del participante: Eyelyn Kosina Molina Pabio

/>

ket
Firma: _So otz is

Fecha: _ £7-03-2025

Contacto:

5 tlene dudas o consultas adicionales sobre esta investigacion, puede contactarse con:
Doctorante: Jessy Barba Ayala
- Direccién de correo electronico: jbarbaa@comunidad.uiix.edu.mx
Numero de teléfono: 0960462462

|Gracias por su valiosa participacion|
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Anexo 6. Instrumento — Formato - Ficha de Observacién

Universidad

de Investigacion
e Innovacion

de México

Ficha de Observacion para la Integracion de
TIC en el Silabo Docente
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Ficha de Observacion para la Integracion de TIC en el Silabo Docente

Titulo de la Investigacion:

Modelo Educativo enfocado al fortalecimiento de competencias digitales docentes para la
ensefianza mediada por tecnologias de las carreras de Pedagogia de la Universidad Técnica del

Norte en Ecuador durante el periodo 2023-2025.
Investigador Responsable:

Doctorante: Jessy Barba Ayala

Institucion:

Universidad de Investigacion e Innovacion de México - UIIX
Objetivo de la ficha:

Observar y registrar como los docentes integran las Tecnologias de Informacion y Comunicacion
(TIC) en el silabo académico, tomando como referencia el formato oficial del silabo de la

Universidad Técnica del Norte.
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N° Criterios - de SI NO Descripcion de lo observado
Observacion
1 Uso explicito de Aula
Virtual en el silabo
Uso de recursos
5 multimedia (Proyector,
Videos, Presentaciones
digitales)
Integracion de actividades
3 | practicas mediadas por
tecnologias digitales.
Aplicacion de
herramientas web 2.0
4 | (Gamificacion, contenidos
digitales, evaluacion
online)
Inclusién explicita de la
5 | metodologia virtual en los
objetivos de aprendizaje
Uso de plataformas
colaborativas digitales
6 | (foros, trabajos grupales
online, documentos
compartidos, wikis)
Utilizacion de
herramientas especificas
7 para el desarrollo de
contenidos digitales
educativos. (  Canva,
Genially, Powtoon, Padlet)
Planificacion explicita de
8 actividades  autbnomas

con soporte tecnoldgico
(tareas en aula virtual,
investigaciones guiadas
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online, proyectos
digitales)

Evaluaciones mediadas
por TIC  (Examenes
digitales, portafolios
9 | digitales, rubricas
digitales, cuestionarios
online, aplicaciones como
Kahoot o Quizizz...)

Evidencias de desarrollo
de competencias digitales
docentes descritas en el
silabo (manejo de
10 | plataformas educativas,
produccion de recursos
digitales, uso de
aplicaciones
especializadas)

Observaciones adicionales del investigador:



Anexo 7. Formato de la Validacién de la encuesta

Universidad

de Investigacion
e Innovacion

de México

Formato de Validacion del Test de Competencias
Digitales Docentes

‘DATOS DEL EXPERTO
NOMBRE:

CEDULA:

TITULO TERCER
NIVEL:

TITULO CUARTO
NIVEL:

INSTITUCION:
(FACULTAD)

CORREO
ELECTRONICO:

TELEFONO:

221



Este documento tiene como objetivo presentar las preguntas del test sobre

competencias digitales y solicitar su validacion en cada éarea.

Agradezco su colaboracién y comentarios.

Instrucciones

v" Revise cada pregunta cuidadosamente.

222

v" Proporcione sus comentarios y sugerencias para mejorar la claridad y relevancia de

cada pregunta.

v Indique si considera que la pregunta es adecuada, necesita modificacién o debe ser

eliminada.

1. Informacion y Alfabetizacion Informacional

operadores de busqueda...)

PREGUNTA VALIDACION

Con qué frecuencia utilizo:

Nunca, poco, moderadamente, frecuentemente,

Muy frecuentemente ADECUADA | MODIFICADA ELIMINADA
1 Estrategias de navegacion por Internet (filtros,

2 Seleccidn, organizacion y analisis de informacion
digital (Evernote, DIIGO...)

3 Gestion y almacenamiento online (Drive, Google
Drive, Box, Dropbox...)

4 Portfolio docente (recursos, actividades,
calificaciones, asistencia...)

5 Soluciones basicas sobre el uso de dispositivos
digitales en el aula

6 Office 365

7 Web para actualizar y perfeccionar su
conocimiento digital (sitios, blogs, plataformas,
redes sociales, e-commerce)

Observacion:




2. Comunicacion y Colaboracion
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PREGUNTA
Con qué frecuencia utilizo:

COMENTARIO

Nunca, poco, moderadamente,
frecuentemente,
Muy frecuentemente

ADECUADA | MODIFICADA

ELIMINADA

Herramientas de  comunicacién en  linea
(videoconferencias, chat, mensajeria instantanea...)
(Teams, Zoom, Skype, Hangouts...)

Redes sociales (YouTube, Facebook, Twitter,
Google+...)

10

Gestores bibliograficos (End Note, Mendeley,
Zotero...)

11

Herramientas para compartir recursos e informacion
(YouTube, Slideshare, Scribd, Issuu...)

12

Dispositivos (pc, movil, tableta...) con herramientas
digitales (e-mail, blog...)

Observacion:

3. Creacion y Contenido Digital

PREGUNTA

Con qué frecuencia utilizo:

Nunca, poco, moderadamente,
frecuentemente,

Muy frecuentemente

COMENTARIO

ADECUADA | MODIFICADA

ELIMINADA

13

Herramientas para crear presentaciones (Prezi, Emaze,
Sway...)

14

Herramientas para crear podcast (grabaciones de voz,
SoundCloud, Audacity)

15

Herramientas para crear realidad aumentada (Layar,
Augment, Metaio, Aurasma, Vuforia...)

16

Herramientas para crear videos didacticos interactivos
(Edpuzzle, Powtoon...)

17

Herramientas para crear evaluaciones en linea
(surveymonkey, Forms...)

18

Herramientas para crear cddigos QR (Quick Response)
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19

Herramientas para crear mapas conceptuales
(MindMeister, Mindomo...)

20

Herramientas para crear infografias, lineas de
tiempo (Canva, piktochart, Timeline JS.)

21

Herramientas de aprendizaje compartido vy
colaborativo (blog, wiki, Edmodo)

22

Herramientas de gamificacion en el aula
(aprendizaje ludico)

Observacion:

4. Seguridad

PREGUNTA COMENTARIO
Con qué frecuencia utilizo:
Nunca, poco, moderadamente, "ADECUADA | MODIFICADA | ELIMINADA
frecuentemente,
Muy frecuentemente

23 Identidad digital (gestién y visibilidad del docente
investigador en la web)

24 Netiqueta (normas de comportamiento en la red)

25 Herramientas de visibilidad investigativa (ORCID,
ResearcherID, ResearchGate, Google Scholar...)

26 Derechos de autor y licencias de uso en Internet
(Creative Commons, Open Educational Resources...)

27 Proteccion con antivirus y sistemas de seguridad digital

08 Medidas de ahorro energético, reciclaje de equipos
(impacto TIC en el ambiente)

Observacion:




5. Resolucion de problemas
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PREGUNTA

Con qué frecuencia utilizo:

Nunca, poco, moderadamente,
frecuentemente,

Muy frecuentemente

COMENTARIO

ADECUADA

MODIFICADA

ELIMINADA

29

Herramientas para recuperar archivos eliminados,
inaccesibles con errores de formato...

30

Configuracion basica de dispositivos digitales

31

Conectividad a la red (wi-fi, intranet...)

32

Combina la tecnologia digital y no digital para solucionar
problemas del proceso de ensefianza-aprendizaje

33

Entornos virtuales para actualizar continuamente su
competencia digital (MiriadaX, Coursera...)

Observacion:

FIRMA ELECTRONICA

Le agradezco su tiempo y esfuerzo en la validacion de esta prueba. Sus

comentarios son valiosos para mejorar las competencias digitales en el ambito

educativo.
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Anexo 8. Constancia de validacion instrumento encuesta a docentes

Validador 1.

Universidad

de lnvestigacién
e Innovacién

de México

Formato de Validacion del Test de Competencias
Digitales Docentes

DATOS DEL EXPERTO

NOMBRE SANDRA VIVTORIA ACOSTA ORTR
CEDULA IT1317700

TITULO TERCER

NIVEL: LIC- EN EDUCACION BASICA
THULOCUARTO MAGISTER BN TECNCOLOGIA E  INNOVACION
NIVEL: SEDUCATIVA

INSTITUCION:

(FACULTAD) UNIVERSIOAD TECNICA DEL NORTE FECYT
CORREO

ELECTRONICO. Syacoslaoutn edu ec

TELEFONO: 085025653
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Este documento tiens como objetivo presantar 1as preguntas del test sobre

competenclas digiales y sollcitar su valldacien en cada area.
Agradezco suU COlZDOracion y comentarios.
Ingtruccionss
«  Reylse cada pregunia cuidadosaments.
< Propofcione sus comentarios y sugerenclas para mejorar la clandad y refevancia de
cada pregunta.
< Indique sl considera gue |3 pregunta es adecuada, necesita modificacion o debs ser
giminada.

1. Imformacien y Alfabatizaclon Informacional

PREGUNTA VWALIDACTON
Con gqué frecuencia utilizd:

Nunca, poco, moderadamente,
frecuenlemente, ADECUADN MOHFICADA ELIHISAD S

Muy frecoentements
Extraiegias de navegacion por intermet (filtros, x
operadores de busgueda..)
Seleccidn, onganizacion y andlisi de infomacion x
| digital [Evemate DIGD |
Gestion y almacenamiento online (Drive, Google X
Drive, Bay, Dropbax_. |
Portfoho docenles (reoursos, actividades, X
calificacionss, acktencis |

Soluciones basicas sobre &l uso de dEpositiaos X
digitales en el auk
Office 365 X

‘Web para actualizar y pedecconar su X
conocimiento digital {Coursera, Miriadal, Platzi,
Edi¥_}

Obsenvacion:
Sugleny especificar a ofice 3835 como hemamientas seria mas f3cl para & encussiado

reconocer que se frata de Word, Excel, PowsrPoint, ez,
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2. Comunlcacidn y Colaboracion

PREGUNTA COMENTARID
Con gué frecuencia utilizo:

Nunca, poco, moderadamente,
frecneniemenis, ADECUADA | MODIFICADA | ELIMENADA

Muy frecuentements
Hemamientas de comunicscian &n lines X
ivideoconferencias, chat, mensajeris
nsiantanea ] (Teams, Zoom, Skype,

Hangouts_)

Redes socisbes YouTube Facebook, Twitter, K
Google+..)

Gestores bibliogrificas (End Mote, Mendeley, X
Zoibem )

Hemamientss para compartir recurses & %
nformacion fYouTube, Shdeshane, Soribd,

mny..|

Dizpositives (pc, mdwi, tableta ) con K

herramientas digitabkes [e-mail, bleg...)

Obeenvacion:

3. Creaclén y Contenido Digital

PREGUNTA COMENTARID
Con qué frecuencia utilizo:
Nunca, poco, moderadamente,

ANECUADA MODEFRCADA ELIMINADA

frecusntemente,

Muy frecueniemente

Hemamientas para crear presentaciones (Prez, %
Emaze, Sway..]

Hemamientas para crear podosst (grabaciones X
de vor, SoundCloud, fudacity)

Hemamientas para crear realidad aumentada %
(Layar, fusgment, Matsio, Aurssma, Vifona._|
Hemamientss para crear videos didsctioos X
nteractivos (Edpurse, Powtoon...]




2
Hemamientas para crear evaluaciones en linea X
surveymonkey, forms.)
Hemamientas para crear codigos QR (Quick K
Hesponse]
Hermamientas para crear mapas concepiuale X
‘mindmeister, mindomo_.)
Hemamientss pars crear infografias, lineas de %
tiempo [Camva, pilctochart, Timeline 15
Hemamientas de aprendizaje compartidao y %
colaborative (blog, wiki, Edmoado)
Hemamientas de gamificacion en el auls %
aprendizaje idioo)
Obeervacion:
4. Seguridad
FREGUNTA COMENTARID
Con gué frecuencia utilizo:
mﬂﬂﬁm?endamemh ADECUADA | MODIFICADA ELIW R4S
Muy frecuentements
identidad digital (gestitn y wisibilidad de X
docents investigador en la web)
Metiquets (normas de comportamiento en la X
red]
Hemamientas de visibilidsd investigativa
{ORCID, ResearcherlD, ResearchGate, Google
SOhOoEr._|
Derechos de aufor y licendcas de uso en Intemeat X
(Creative Commors, Open Educational
Aestunces..)
Prodeccitn oon antivirus y sistemas de seguridsd X
digital
Medidas de shomo energético, reciclaje de x

equipos mpacto TEC en e ambiente]
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OJhbasrvacion:

3. Resoluckin de problemas

FREGUNTA COMENTARIO
Con gqué frecuencia utilizo:
Nunca, poco, moderadamente,

frecuentemente, ADECUAL | MODIFCADA | ELIMINALA
Muy lrecuentements

Hemamientas pam recuperar archivos X
efiminades, inaccesibles con ermores de

jormato..

Configuracion bésica de dispositives digitales X
Conectrvidad a la red (wi-h, infranet_} X
Combina s tecnologia digital y no digital para X
solucionar problemas del proceso de
ensefiarza-aprendizje

Entomos virtuales para actualizar continuamentes X
su competencia digital (Miriada¥, Coursera_}

OJhbasrvacion:

AT TR [m ]
CLETR JETIE

FIRM& ELECTRONICA
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Validador 2.

Universidad

de In'.rﬂstigac ion
e Innovacién

de Mexico

Formato de Validacion del Test de Competencias
Digitales Docentes

DATOS DEL EXPERTO

MHONERE: Veninica Alexanda Melo Lopes

CEDULA" 100270

TIMULO TERCER

HIVEL: Licendada en Sissmas Compuasonaes

TIMULD CUARTO | Magisier en Tecnologias para la Gesion y Fracica
MHIVEL: Diocante.

IMSTITUCION: | UMIVERSIDAD TECMICA DEL NORTE, Facutad de
[FACULTAD) Educacion, Clencia y Tecnologla (FECYT)

CIRRED
ELECTROMICD: | vamsioguinsdu ec
TELEFONO: 593 SEEaa0EaT




ivideoconferendias, chat, mencsjeris
nstamténes | (Teams, Zoom, Skype,
Hangouts_)

2
a1 R
e o
o TEAMS
SVIAY U oRres,
s ]
Gl aT e
Micrasalt 365,
gual poner 2 &
3 ek
‘Web para actualizar y parfeccionar su En ko emplod
conacimiento digital {Coursers, Miriadak, Platz, BOOTIENDD S
L. 1 il JETETER
EdX-] (sitiog, blogs,
i o,
B SO NEL
& COTTTETCE|
peor L bk e
esthn all ya
forTae pane de
& g
pPEgTiLE e
afarTecs =
R ol L i
A a1
Chmenvacion:
2. Comunicaclon y Colaboracion
PREGUNTA COMENTARID
Con gué frecwencia utilizom
Nunca, poco, moderadamente,
frecusntemente, ADECLLAD WODIFICAD A ELIW N A D
Muy frecus nie=ments
Hemamients de comunicacion &n lines X

Redes socisbes [YouTube, Facebook, Twitler,
Google+_)

SUZIEND poner i
A [Tdimer]

Gestores bibliograficos (End Mote, Mendeley,
Zobaro.)

Erediione s

ECnbe Ufedo
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Este documento tiens como postivo presentar 135 preguntas del test sobre
competenclas digitales y sollcitar su valkdacien en cada area.
Agradezco su colaboracion y comentarios,
Inatruccionas
+  Revise cada pragunia culiadosaments.
< Propofcione sus comentaros y sugerenolas para mejorar 13 clardad y relevancla de
cada pregunta.
+  Indique 5l consldera gue la pregunta es adecuada, necesia modficacdan o d2be ser
gliminada.

1. Imformacikdn y Alfabstizacien Infermacicnal

PREGUNTA WALIDACHM
Con gué frecwencia utilizom
Nunca, poco, moderadamente,

R —— ADECUADA | MODIFICAIG | ELIMINADA
!
Muy frecuentements
Estrategias de navegacdn por Internet (filtros, L
operadores de busgueda..)
Seleccidn, organizacidn y andliss de informacitn Sugiend Ircluir
0 - . = I
digital [Evemote, DGO Hodon® en |
Iinh O
L ) et
Gectidn y almacenamiento online (Diive, Googlhe Sugiero canbiar
Drive, B, Diraphax_] Drive: poi
O Dl
Portfoho docerte (recursos, sctividades, Carmibiar
calificadones, asstencia) Porthiols por
Peraiedic
Soluciones basicas sobre &l uso de dispositivos Se debera
digitales en l auls pitrwees dl
FrETiCS 2
EpEmplas CorD
i PreCpnLas
dffetoined
Orffice 365 S 2 refriene &
Word vl obres
AN IDNES O
oflcing &n Fnéd
dejar axl, 5 a8
elere o
i L D
DO T O Lk
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]

Hemamientas para compartin recursos &
nformacion (YouTube, Slideshare, Scribd,
LT |

Dispositives (pc, mowi, tableta )} con
herramienias diEiI..: b= (- maail, blsg...]

Obesrvacion:

3. Creaclon y Contenido Digital

PREGUNTA

Con qué frecuencia utilizo:
Nunea, poco, moderadamente,
frecuentemente,

Muy frecus ntements

COMENTARIO

ADECUA D MOHFRCA DY

FLIMINADA

Hemamientss para crear presentaciones (Pres,
Emage, Sway_]

Hemamientas para crear podoast [grabaciones
de waz, SoundCloud, Audacity]

Hemamientas para crear reshdad aumentads
{Layar, Augment, Mataio, Aurssma, Wiforia_}

Lo o W LD
peor Pt

Viloria e
Viuloria

Hemamientas para crear videos didéctioos
nteractivas (Edpurse, Powtoon.)

Hemamientas para crear evaluadonss en linea
surveymaonkey, forms.j

L bdad
ST
o
Sirwey b nksy ¥
Taimed por Foamig

Hemamientas para crear chdigos QR (Ouick
Aesponse]

Cruimar Chuick
Ry 'y &
farEfleES

dedeg i ir bas
noFe o 1

FeE TR i, PO0

gemplo "My OR
CODE, ORa"
Hemamientas para crear mapas concepiuales Mirsdbisisier y
| mindmeister, mindomo..| Mirad o
Hemamientas para crear infografias, liness de Pikroschurt

tiempo (Carmva, pikbochar, Timeline J5_)
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4
Hemamientas de aprendizaje compartido y Cainiar Blog por
colaborativo (blag, wiki, Edmodo_) Bogge
Wikiptdia po
wikl
Hemamientas de gamificacion (aprendizaje Porer efiine

pardnbesh L
T BiTied Pl

Odico) en el aula [

CENTEE
Kahodot],
Soralive,

Cierebiit

Obaarvacion: Tener culdado ¢on I3 onografia de los nombres de |as harmamilentas.

4. Seguridad

PREGUNTA COMENTARIO
Con gqué freceencia utilizo:
Nunca, poco, moderadamente,
frecusnlemente,

Muy recuentement=

identidad digital (pestidn y visibilidad del 5
docente investigadar en la web)
hetiquets (normas de comporamienta &n la X
red]
Hemamientas de visibilidsd investigativa X
{ORCID, Researcher|D, ResearchGate, Google
Coholar.)

Derechos de autor y licendas de uso en Inbermet X
(Creative Commors, Open Educational
Aespunces..)

Profeccitn con antivirus y sistemas de seguridsd 5
digital
bMedidas de ahormo energético, reciclaje de X
egquipos (impacio TIC en e ambiente]

ADECUADA | MODIFICADA ELIMIRADS

Observacion:




5. Reszoluclkdn de problemas

en

Combina ks tecnodogia digital y no digital para
solucionar problemas del prooeso de
ensefiarea-aprendizje

PREGUNTA COMENTARIOD
Con gué frecuencia utilizo:
Nunca, poco, moderadamente,
frecusnbe mente AVECUADA MO ADA ELIMIMADA
Muy frecusniements
Hemamientas para recuperar archiveos Sugieic queds
afminados, inaccasibles con errones de s
T Hermarsi éritis
o [P NP il
archivos oo
e i Lo
[ e s,
INSCOESIDNES, OO
Bl de
Foimnabe) (ADDIG,
TestDisk . ]
Configuracion basica de dEposithos digitales X
Conectividad & la red (wi-f, intranet.) X
N

Entornos virtuales para actualizar continuamsents
su compebencia digital (Miradal, Coursera)

Incluir e, B

Observacion:

FIRMA ELECTROMICA
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Validador 3.

Universidad

de lnvestigacién
e Innovacion

de México

Formato de Validacion del Test de Competencias
Digitales Docentes

DATOS DEL EXPERTO

NOMBRE: PATRICIO JAVIER VILLACIS SIERRA
CEDULA: 1715604168

TITULO TERCER

NIVEL: INGENIEROQ EN COMUNICACION VISUAL
TITULO CUARTO

NIVEL: MASTER UNIVERSITARIO EN MARKETING DIGITAL
INSTITUCION:

(FACULTAD) UNIR

CORREO

ELECTRONICO: Wi FIVEr al.com

TELEFONO: 0581543578




Este documento Bene coma objetive presentar l3s pregunias del test sobre

competenclas digitales y sollcltar su valdacién en cada area.
Agradezco su colaboracikin y comentarios.
Instrucclenss
< Revise cada pregunta culdadosamente.
< Propofcions SUS COMEentafios y SUQSrencias para me|orar I3 carldad y relevanca de
cada pregunta.
< Indique &l consldera qus 3 pregunia s adecuada, necesita modificacion o delbe sar
elminada.

1. Imformackin y Afabetizacien Infermacional

PREGLNTA VALIDACION
Con gué frecuencia utilizo:
MNunca, poco, moderadamente,

frecuentemente. ADECUADA | MODIFICADA | ELIMINADA

Muy frecusnilementes

Estrateqgias de ravegacitn por Intermet (fltros, X
operadarss de bisgqueda. )

Seleocuin, organizacion y analisis de infomacion X
digital (Evernote, D0

Gestion v almacenamiento onfine (Drive, Google X
Dirive, Boy, Dropba..]

Portfolio dooente [mecursos, actvidades, X
calificaciones, asisie=nca..}

Soducones bésicas sobre ef uso de dispositives X
digitales en el sula

Office 365 X

‘Web para actualizar y perfecconar su
comocimiento digital (Coursera, Mirada, Plats,
EdX_

Obasrvacion:

238
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2. Comunlcaclén y Colaboracion

PREGUNTA COMEMNTARIO
Con gqué frecuencia wtilioo:

Munca, poco, moderadamente,
frecuenteme nbe, ADECLADA MO FICADS ELIMIRADA

Muy frecuenlemente

Herramiienitas de comunicackn en linea
[videooonferencias, chat, mensapernia X
instartinea.] (Teams, Toom, Skype,
Hangouts_)

Redes sociales (YouTube, Facebook, Twitler, X
G-+ |
Gestores bibliograficos (End Mote, Mendeley, X
Totem. )

Herramientas pars compartr recurses &
infarmacdn (YouTubs, Slideshare, Soribd,
[ETHTT

Dispositivos [pe, mdwil, tabdeta ) con X
herramientas digitales (e-mail, blog_.)

Obaarvacion:

3. Creaclén y Contenldo Digital

FREGUNTA COMENTARIO

Con gqué frecuencia wtilzoe:
Munca, poco, moderadamente,
N ——— ADECLADA | MDDIFICADA | ELIMINADA

Muy frecusnlements
Herramiientas pars oresr presentaciones [Prez, X
Emace, Sway..)
Herramientas para crear podaast [grabacionss X
de vor, SoundCloud, Audscy
Herramientas pars orear realidad aumentada X
| (Largar, Augrment, Mataio, Aurssma, Vilona. .|
Herramientas para crear videos didactoos X
interactives (Edpuezle, Powtoon..]
Herramientas para crear evaluaciones en linea X
[sursepmoarniey, foms..)




Herramientas para crear codigos OR (Cuick
| Response]

Herramientas para orear mapas conospluales
[mindmester, mindomo..)

Herramientas para crear infografias, lineas de
tiempo [Carmva, pikiochart, Timehine J5)

Herramientas de aprendizaje compartida y
colsbomtive (blog, wild, Edmoda)

Herramientas de gamificacsdn en el aula
[aprendizape lodioo)

Oraarvacion:

4. Seguridad

PREGUNTA

Con gqué frecusnca wtilioo:
Munca, poco, moderadamente,
frecuenteme nle,

Muy frecuentements

COMENTARID

ANECUADA

HODIFRCADA

ELIMINADA

Identidad digital {gestion y visibiidad del
docanie rmvestigador en la web)

Metiqueta {nomas de comportamients en
resd)

Herramientas de visibilidsd rmeestigatia
[OROID, ResearcherlD), ResearchGate, Google
Scholar_)

Derechos de autor y licencias de o en Infermet
[Creative Commons, Open Educstions
Resouirces. )

Proteccidn con antivine y sstemas de seguridad
digits

Medidas de ahorro energético, reciclaje de
eguipos [impacto T &n &l ambienie)

Obaarvacion:
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i=

5. Reszolucidn da problamas

PREGUNTA COMEMNTARID
Con gué frecuenda wtilioo:
Nunca, poco, moderadamente,
frecuenteme nle,

Muy frecuentements=

ADECUADA | MODIFICADA | ELIMINADA

Herramientas para recuperar archivos

; . ; X
eliminados, inaccesibles con ermores de
fomato..
Configuracitn basica de dispostives digiales X
Conectividad & la red (wi-fi, intranet..] X
Combina la tecnobogia digital y no digital para X

solucionar problemas del proceso de

ensafanes-aprendizspe
Enbomos virluales para sctualizar confinuamernts X
su competencia digital (Mirisdal, Coursera_]

Obearvacian:

FIRM& ELECTRONICA

Le agradezoo sU Dempo ¥ esfusrzo en la valldaclon e esla prueda. Sus comentanos son

wallosos para mejorar |as compelencias dighales en el ambiio educativo.



Anexo 9. Formato de validacion de la Propuesta por expertos

Universidad

de Investigacion
e Innovacion

de México

FICHA DE LA PROPUESTA DE TRANSFORMACION

IDATOS DEL EXPERTO

NOMBRE DE LA
PROPUESTA:

AUTORA:

PROGRAMA
DOCTORAL:

NOMBRE DEL
EVALUADOR:

CEDULA:

TITULO CUARTO
NIVEL:

CORREO
ELECTRONICO:

TELEFONO:

Modelo Educativo TRICED

Jessy Veronica Barba Ayala

Doctorado en Educacién e Innovacion

242



243

Titulo de la tesis doctoral:
Modelo Educativo enfocado al fortalecimiento de competencias digitales docentes para
la ensefianza mediada por tecnologias de las carreras de Pedagogia de la Universidad

Técnica del Norte en Ecuador durante el periodo 2023-2025

1. Descripcion general de la propuesta

La propuesta de transformacion presentada corresponde al Modelo Educativo TRICED,
disefiado en el marco de la tesis doctoral.

Este modelo surge de un enfoque metodol6gico mixto (cuantitativo y cualitativo), apoyado
en instrumentos de encuestas, entrevistas y fichas de observacion, con base en los
marcos teéricos DigCompEdu, TPACK y SAMR. Esta propuesta es de tipo propositiva,
ya que, no se ha implementado aun, y esta estructurada en tres ejes fundamentales:
formacion progresiva, reflexion docente y evaluacién continua. Busca fortalecer de
manera contextualizada las competencias digitales del profesorado universitario,

adaptandose a las condiciones institucionales y pedagogicas.

2. Criterios de evaluacion

Indicadores Descripcion Sl NO Observaciones

Claridad de | ¢Define objetivos claros,

objetivos medibles y alineados al
curriculo 'y  necesidades
docentes?

Adaptabilidad vy | ¢Es flexible, contextualizable

accesibilidad y accesible a diferentes
niveles de competencia
digital?

Pertinencia ¢La propuesta responde a un
problema claramente

identificado en el contexto
institucional y profesional?

Sustento tedrico | ¢La Fundamentacion
y metodoldgico | conceptual es claray alineada
(Validez) con los hallazgos empiricos?

Factibilidad ¢, Posibilidad realista  de
implementar la propuesta en
el entorno institucional?
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Aplicabilidad vy
replicabilidad

¢Posibilidad de adaptar la
propuesta a otros programas
0 contextos similares?

Innovacion y
originalidad

Aporte innovador y creativo al
campo educativo.

Evaluacion y
proyecciéon de

Proyeccién clara de
indicadores 'y  productos

metodoldgica

resultados esperados.

Coherencia Concordancia entre objetivos,

interna acciones, resultados
esperados y marco tedrico.

Rigurosidad Nivel de consistencia en la

aplicacion de métodos
cualitativos y cuantitativos.

3. Valoracioén final del evaluador

Dictamen (marque con una X):

ACEPTADO

ACEPTADO CON MODIFICACIONES
RECHAZADO_

Valoracion cuantitativa (sobre 100 puntos): /100

Observaciones finales del evaluador (Si aplica
modificaciones):

(FIRMA ELECTRONICA)

Dra. (NOMBRE)

Le agradezco su tiempo y esfuerzo en la validacion de la propuesta.




Anexo 10. Validacién de la Propuesta por expertos

Validador 1

Doctor en Ciencias

Universidad de

La

Habana

Pedagdgicas (CEPES)
Pais Cuba
Registro Senescyt 1921142047
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Ul X

FICHA DE EVALUACION DE LA PROPUESTA DE
TRANSFORMACION

Universidad

de Investigacién
e Innovacion

de México

DATOS DEL EXPERTO

Modelo Educative TRICED
HOMBRE DE LA
PROPUESTA:
AUTORA: Jessy Weronica Barba Ayala
PROGRAMA
DOCTORAL: Doctorade en educacidn & Innovacion
NOMBRE DEL
EVALUADOR: Rémulo Padl Andrade Ubidia
CEDULA: 1001208448
TITULO CUARTO
MHIVEL: PhD. en Ciencias Pedagdgicas
CORREO
ELECTROMICO: reandradei@utn.edu.ec
TELEFONO: 0B83736005




Titulo de la tesis doctoral:

Modelo Educative enfocadoe al fortalecimiento de competencias digitales docentes para la

ensefianza mediada por tecnologias de las carreras de Pedagogia de la Universidad Téenica del

Norte en el periodo 20232025

1. Descripcion general de la propuesta

La propuesta de transformacién presentada corresponde al Modelo Educativo TRICED, disefiado en
el marco de la tesis doctoral
Este modelo surge de un enfoque metodologico mixto (cuantitativo y cualitative), apoyado en
mstrumentos de encuestas, enfrevistas y fichas de observacidn, con base en los marcos tedricos
DigCompEdu, TPACK v SAME. Esta propuesta es de tipe propositiva, y¥a que, no se ha
mplementado aim, v esta estructurada en tres ejes fundamentales: formacién progresiva, reflexion
docente y evaluacion continua. Busca fortalecer de manera contextualizada las competencias
digitales del profesorado universitario, adaptandose a las condiciones institucionales y pedagdgicas.

1. Criterios de evaluacion

contextos similares?

Indicadores Deescripeion s1 NO Observaciones

Claridad de ;Define objetivos claros, X

objetivos medibles y alineados al curricule
y necesidades docentes?

Adaptabilidad v | ;Es flexible, contextualizabley | X

accesibilidad accesible a diferentes niveles de
competencia digital?

Pertinencia ;La propuesta responde a un X
problema claramente
identificado en el contexto
mstitucional y profesional?

Sustento tedrico ¥ | ;La Fundamentacion conceptual | X

metodoldgico es clara y alineada con los

(Validez) hallazgos empincos?

Factibilidad ;Posibilidad realista de X
implementar la propuesta en el
entomo instiftucional?

Aplicabilidad y ;Posibilidad de adaptar la X

replicabilidad propuesta a otros programas o
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cualitativos v cuantitativos.

Innovacién y Aporte innovador vy creativo al .4

orginalidad campo educative.

Evaluacion y Proyeccion clara de indicadores | X

proyeccion de ¥ productos esperados.

resultados

Coherencia Concordancia entre objetivos, X

interna acciones, resultados esperados y
marco tedrico.

Rigurcsidad Nivel de consistencia en la X

metodoldgica aplicacién de métodos

3. Valoracion final del evalnador

Dictamen (marque con una X

OACEPTADO X

00 ACEPTADO CON MODIFICACIONES

O RECHAZADO

Valoracion cuantitativa (sobre 100 puntos): 100 /100

Observaciones finales del evaluador (51 aplica modificaciones): Ninguna

FIRMA ELECTRONICA

Le agradezco su tiempo y esfuerzo en la validacion de la propuesta.
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Validador 2

Doctor Dentro del Programa en | Universidad de las Palmas de
Turismo Integral Interculturalidad | Gran Canaria (ULPGC)

y Desarrollo Sostenible
Pais Espafia
Registro Senescyt 724187033

Ul X

FICHA DE EVALUACION DE LA PROPUESTA DE
TRANSFORMACION

Universidad

de Investigacién
e Innovacion

de México

DATOS DEL EXPERTO

Modelo Educative TRICED
HOMBRE DE LA

FPROFPUESTA:

AUTORA: Jessy ‘Weromica Barba Ayala
PROGRAMA

DOCTORAL: Doctorado &n Educacidn e Innovacion

HOMBRE DEL
EVALUADOR: Miguel Angel Posso Yépez

CEDULA: 1001384248

. Doctor en Ciencias de la Educacién
TITULOD CUARTO PhD en Turismo, Sostenibilidad e Interculuralidad

MHIVEL: Magister en Desarrallo de la Inteligencia
CORRED

ELECTROMICO: mapossofuinedycc

TELEFOND: 0e24832470




Titulo de la tesis doctoral:
Modelo Educativo enfocado al fortaleciniento de competencias digitales docentes para la

ensefianza mediada por tecnologias de las careras de Pedagogia de la Universidad Técnica del
Worte en el periodo 20232025

1. Descripcion general de la propuesta

La propuesta de transformacion presentada corresponde al Modelo Educative TRICED, disefiado en

el marco de la tesiz doctoral.

Este modele swrge de un enfoque metodologico nuxto (cuantitativo v cualitative), apoyado en
instrumentos de encuestas, entrevistas v fichas de observacidn con base en los marcos tednicos
DigCompEdu, TPACK v SAMPE. Esta propuesta es de tipo propositiva, va que, no se ha
implementado ain, v esta estructurada en tres ejes fundamentales: formacion progresiva, reflexion
docente v evaluacion continua. Busca fortalecer de manera contextualizada las competencias
digitales del profesorado universitario, adaptindose a las condiciones institucionales v pedagogicas.

1. Criterios de evalnacion

Indicadores Descripeion b1 | NO Observaciones

Claridad de iDefine objetivos claros, X Objetivos claros

objetivos medibles y alineados al curriculo
¥ necesidades docentes?

Adaptabilidad v | (Es flexible, contextualizable vy | X

accesibilidad accesible a diferentes niveles de
competencia digital?

Pertinencia ;La propuesta responde a un X Se nota en el documento
problema claramente el problema al que ataca
identificado en el contexto la propuesta
institucional v profesional?

Sustento tedrico v | (La Fundamentacion conceptual | X Teéncaments esta

metodoldgico e5 clara y alineada con los fundamentada con

(Validez) hallazgos empinicos? referencias actuales v

vigentes.

Factibilidad ;Posibilidad realista de X La propuesta es muy real.
implementar la propuesta en el
entorno institncional?

250



2
Aplicabilidad y ;Posibilidad de adaptar 1a Seguro las autoridades de
replicabilidad propuesta a otros programas o la UTN tomaran en
contextos similares? cuenta y aplicaran esta
propuesta.
Innovacion y Aporte innovador v creativo al La propuesta de seguro
originalidad campao educativo. ayudara nmecho al
contexto educativo de la
UTH
Evalvacion y Proyeccion clara de indicadores Clara v pertinente.
proveccion de v productos esperados.
resultados
Coherencia Concordancia entre objetivos, Existe una concordancia
interna acciones, resnltados esperados y oy pertinente
marco tedrico.
Ripuroszidad Nivel de consistencia en la X Se nota v evidencia el
metedologica aplicacicn de métodos rigor cientifico
cualitativos v cuantitativos.

1. Valoracion final del evaluador
Dictamen (margque con una X):
ACEPFTADO _ X

ACEPTADO CON MODIFICACIONES
EECHAZADO

Valoracion cuantitativa (sobre 100 puntos): 100/ 100

Observacicnes finales del evaluador (51 aplica
modificaciones):

Firmado digitalmanta por

MIGUEL ANGEL .
POSSO YEPEZ  Focha: 3005 0837 7588
510

FIRMA ELECTRONICA

Le agradezco su trtempo y esfoerzo en la validacion de 1a propuesta

251



252

Validador 3

Doctora en Educacion | Universidad Nacional Mayor de
San Marcos - UNMSM

Pais Per(

Registro Senescyt 6041203318

Universidad

de Investigacién
e lnnovacion

de México

FICHA DE EVALUACION DE LA PROPUESTA DE
TRANSFORMACION

DATOS DEL EXPERTO

Modelo Educative TRICED
NOMBRE DE LA
PROFUESTA:
AUTORA: Jessy Werdnica Barba Ayala
PROGRAMA
DOCTORAL: Doctorado en Educacion e Innovacion
HNOMBRE DEL
EVALUADOR: Adriana Elizabeth Aroca Farez
CEDULA: 1718779663
TITULD CUARTO
NIVEL.: Dioctora en Educacion
CORREOQ asaroca@utn.edu.ec
ELECTRONICO:
TELEFONO: oeEa219122




Titulo de la tesis doctoral:
Modelo Educativo enfocado al fortalecimiento de competencias digitales docentes para la

.1

ensefianza mediada por tecnologias de las carreras de Pedagogia de la Universidad Tecnica del
Nerte en el periodo 20232025

1. Descripcion general de la propuesta

La propuesta de transformacion presentada corresponde al Modelo Educative TRICED, disefiado en
el marco de la tesis doctoral.
Este modelo smge de un enfoque metodolégico mixto (coantitative y cualitatove), apovadoe en
instrumentos de encoestas, entrevistas v fichas de observacidn con base en los marcos tedricos
DigConpEdn, TPACK v SAME. Esta propuesta es de tipo propositiva, va que. no se ha
implementado atn, v esta estructurada en tres ejes fundamentales: formacion progresiva, reflexion
docente v evaluacion continua Busca fortalecer de manera contextualizada las competencias
digitales del profesorado universitario, adaptandose a las condiciones mstitucionales v pedagogicas.

1. Criterios de evaluacion

Indicadores Descripeion 1 | NO Observaciones

Claridad de ;Define obyetivos claros,

objetivos medibles y alineades al cumriculo
v necesidades docentes?

Adaptabilidad v | ;Es flexible, contextualizable v

accesibilidad accesible a diferentes niveles de
competencia digital?

Pertinencia ;La propuesta responde a un
problema claramente
identificado en el contexto
institucional v profesional?

Sustento tedrico v | ;La Fundamentacion conceptual

metodoldgico es clara v alineada con los

(Validez) hallazgos empiricos?

Factibilidad ;Posibilidad realista de
implementar la propuesta en el
entorno institucional?

Aplicabilidad v ;Posibilidad de adaptar la

replicabilidad propuesta a ofros programas o
contextos sumilares?
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2

Innovacion y Aporte inmovador v creativo al v
crigmalidad campo educativo.
Evaluacién y Proveccion clara de indicadores v
proveccion de v productos esperados.
resultados
Coherencia Concordancia entre objetivos, v
interna acciones, resultados esperados v

marco tedrico.
Pigurosidad Nivel de consistencia en la v
metodologica aplicacién de métodos

cualitativos v cuantitativos.

1, Valoracion final del evaluador
Dhictamen (marcue con tna X):
ACEPFTADO X

ACEFTADO CON MODIFICACIONES
RECHAZADO

Valoracion cuantitativa (sobre 100 puntos): 100/ 100

Observaciones finales del evaluador (51 aplica
modificaciones):

Dha. Adriana Aroca

Le agradezco su tiempo v esfuerzo en la validacion de la propuesta.
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Validador 4

Doctora dentro del programa | Universidad ~ Auténoma  de
de Doctorado de Psicologia | Barcelona

de la Educacion
Pais Espafia
Registro Senescyt 72412150005

Ul X

FICHA DE EVALUACION DE LA PROPUESTA DE
TRANSFORMACION

Universidad

de Investigacion
e Innovacion

de México

DATOS DEL EXPERTO

Modelo Educative TRICED
HOMEBRE DE LA
PROPUESTA:
AUTORA: Jessy Weronica Barba Ayala
PROGRAMA
DOCTORAL: Doctorado en Educacidn e Innovacion
NOMEBRE DEL
EVALUADOR: Karina Pabén Ponce
CEDULA: 1003451422
TITULD CUARTO  Maestria en Ciencias de la Educacian
MIVEL: PhD. En Psicologia de la Educacion
CORREOQ
ELECTROMNICO: mkpabon{@utn.edu.ec
TELEFONO- 026834202
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Titulo de la tesis doctoral:
Modelo Educative enfocado al fortalecimiento de competencias digitales docentes para la

ensefianza mediada por tecnologias de las catreras de Pedagogia de Ia Universidad Técnica del

Norte en el periodo 2023-2025

1. Descripcion general de la propuesta

La propuesta de transformacion presentada comresponde al Modelo Educatrve TRICED, disefiado en

el marco de 1a tesis doctoral.

Este modelo surge de un enfoque metodologico mixto (cuantitative v cualitative), apovado en
mstrumentos de encoestas, entrevistas v fichas de observacion, con base en los marcos teomicos
DigCompEdn, TPACK v SAME. Esta propoesta es de tipo propeositiva, va que, no se ha
implementado sin v estd estructurada en tres ejes fundamentales: formacion progresiva, reflexion
docente v evaluacion continua. Busca fortalecer de mwnera conmtextualizada las competencias
digitales del profescrado wniversitario. adaptandose a las condiciones institncicnales v pedagogicas.

2. Criterios de evaluacion

Indicadores Descripeion | NO Observaciones

Claridad de i Define objetivos claros, X

objetivos medibles v alineados al cwriculo
v necesidades docentes?

Adaptabilidad v | ;Es flewible, contexmalizabley | X

accesibilidad accesible a diferentes niveles de
competencia digital?

Pertinencia ;La propuesta responde a un X
problema claramente
identificado en el contexto
institucional y profesional?

Sustento tedrico v | ;La Findamentacion conceptual | X

metodologico es clara yalineada con los

(Validez) hallazgos empiricos?

Factibilidad ;Posibilidad realista de X Siempre ¥ cuando se
implementar la propuesta en el analicen las necesidades
entoimo institucional 7 por carreras, aun siendo

del campo amplio de
educacion, siempre
tendrin sus
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especificidades v,
considerando esto, su
propuesta tendra maveor
impacto.
Aplicabilidad v ;Posibilidad de adaptar la
replicabilidad propuesta a otros programas o
contextos sinmlares?
Innovacion y Aporte inmovador v creativo al
originalidad canpo educative.
Evaluacién y Proveccitn clara de indicadores Es importante considerar
proveccion de v productos esperados. posibles supuestos en el
resultados cumplimiento de estos
productos.
Coherencia Concordancia entre objetivos,
interna acciones, resultados esperados v
marco tedrico.
Rigurosidad Nivel de consistencia en la
metodologica aplicacion de meétodos
cualitativos v cuantitativos.

3. Valoracion final del evaluador

Dictamen (marque con una X):

ACEPTADO X

ACEPTADO CON MODIFICACIONES

RECHAZADO

Valoracion cuantitativa (sobre 100 puntos): 90/ 100

Observaciones finales del evaluador (51 aplica medificaciones):

Dya. Kanna Pabdn

Le agradezco su tiempo v esfierzo en la validacién de la propuesta.
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Validador 5

Doctor en Educacion | Universidad Nacional Mayor de
San Marcos - UNMSM

Pais Per(

Registro Senescyt 6041203172

Universidad

de Invastigaciﬁrl
e Innovacion

de México

FICHA DE EVALUACION DE LA PROPUESTA DE
TRANSFORMACION

DATOS DEL EXPERTD

Modela Educative TRICED
MOMERE DE L&
PROPUESTA:
AUTORA: Jsssy Vergnica Barha Ayala
PROGRAMA
DOCTORAL: Doctorado en Educadon e Innovadian
HOMERE DEL
EVALLADOR: Canlel Cavd Sono Toledo
CEDULA: 1714331913
TITULO CUARTO
MIVEL: Ph. en Sducacion
CORRED
ELECTROMICO:  dosonodduineduec
TELEFRONG: Doe5E0L955
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Titole de Ia tesis doctoral:
Modelo Educative enfocade al fortalecimisnto de competencias digitales docentes pam la

ensefianza mediada par tecoologias de las cameras de Pedagoga de la Universidad Técnica dal
Norte en el periode 2023-2015

1. Deacripeion general ds la propusata

1

La propuesta de transformacion presentada corresponde al Modelo Educative TRICED, disefado en
el marce de la tesis doctoral
Este modelo surge d2 un enfoque metodelogice mixto (muaniiative v cualitatve), apoyade en
instrumentos de encuestas, emfrevistas v fckas de obsemvacion, con base en los marcos tedricos
DigCompEdu, TRACKE v SAME E:fa propuesta o3 de fipo propesitva, ya que, oo se ha
implementado amm, ¥ esta estructurads en tres ejes fundamentales: formacion progresiva, reflexion
docente v evaluacion continua. Busca fortalecer de mamer confexhmlizada las competencias
digitales del profesarado universitario, adaptandese a las condiciones instiucionales v pedagogicas

1. Criterios de evaluacion

Contesi0s similames?

Indicadores Descripcion 1 MO CfhseTvaciones

Claridad de ;Diefine ohjetivas claros, X

ohjetivos medibles ¥ alinsadas al cumicule
v necesidades docentes”

Adaptabilidad v | ;Es flexible, contextoalizabla y | X

accesibilidad accesible a diferentes miveles de
competencia digital?

Pertinsncia ;La propuesta responde a um X
problema clamaments
idenrificado en &l confexto
imstifwcional ¥ prafesional?

Sustento tearico v | (La Pundamenfacion concepiaal | X

metndelogico &3 clam v alineada con los

(Validez) hallazges empiricos?

Factitalidad ;Hosiiidad realista g i
implementar la propussta en el
entorm instihicional?

Aplirahilidad v ;Paosibilidad d= adaptar 1a X

replicabilidad propuesta a ofros programas o




260

[onovacion y Aparie moovador y creative al | X
orizimalidad CARTRD educative.
Evaluacion y Proveccion clam de mdicadores | X
proveccion de v productos esperados.
resultados
Coherencia Concordancia enfre objetivas, X
inferna acciones, resultados esperades y
Imarco Barcg
Pigurosidad Nivel de consistencia en la X
merodologica aplicacion de metodos
cualitatives ¥ cuantitativas.

3. Valoracion final del evaloador

Dictamen (margoe conuna X)

ACEPTADO X

ACEPTADO OON MODIFICACIONES

EECHATATD

Valoracion coantitativa (sobre 100 pumtos): 100/ 100

Observaciones finales del evaluador (%i aplica modificaciones):

La matriz de validacion evidencia figarosidad metedologica ¥ coberencia interna entre objetivis,
variables, indicadores v criterios de evaluacion. Las definiciones operacionales son claras, la escala
de wvaloracion es pertinents v homogenea, v el procedimients de juicio de experios respalda

adecuadamente la validez de contenido

PhD. Diandel David Sono Tolzdo

EVALUADDE

Le agradezce = tismpe v esfuerzo en la validacion de la propuesta.



