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RESUMEN

Esta tesis doctoral presenta un modelo de gestion basado en direccion de proyectos y
Business Analytcis que busca mejorar los indicadores clave de pertinencia, calidad y
competitividad de los programas de posgrado de la Universidad Catdlica de Cuenca, con
un periodo de analisis 20242026. La problematica demuestra la necesidad de adecuar

el disefio, gestion y oferta de los programas de posgrado a las tendencias actuales del
mercado laboral, la analitica de datos y los avances tecnolégicos. Con una rg&odolo
mixta se analizaron los retos actuales en la gestién de los programas y se elaboré una
propuesta basada en indicadores clave de desemperfio, roles y optimizacion de procesos.
Los resultados demuestran que un modelo de gestion permite una gestion ievdte efic

de los recursos y personas, ajusta la toma de decisiones en base a datos y satisfaccion
estudiantil, y, aumenta la competitividad de los programas ajustados a su contexto y
pertinencia. Como principal conclusion se infiere que la integracion dehdXgsi
Analyticis y la direccion de proyectos tributan significativamente sobre la eficiencia y
optimizacién de procesos educativos, garantizando la gestion adaptativa y alineada a
estandares de acreditacion nacionales e internacionales, ajustando sdsriesliadas

exigencias del entorno actual.

Palabras clave:Modelo de gestion, Business Analytics, direccion de proyectos, mejora
de la pertinencia, calidad en la Educacién Superior, competitividad de los programas

de posgrado.



ABSTRACT

This doctoral dissertation introduces a management model grounded in project
management and Business Analytics, designed to enhance the key indicators of relevance,
quality, and competitiveness of the graduate programs at Universidad Catdlica de Cuenca,
within the analysis period of 2022026. The research problem underscores the need to
align the design, administration, and delivery of graduate programs with current labor
market trends, data analytics, and technological advancements. Employing a mixed
metlhods approach, the study examines the prevailing challenges in program management
and formulates a proposal centered on key performance indicators, defined roles, and
process optimization. The findings reveal that such a management model fosters more
efficient allocation of resources and personnel, supportsddiaten decisiormaking and
student satisfaction, and strengthens the competitiveness of programs by aligning them
with their contextual relevance. The conclusions indicate that the integrationinéssis
Analytics and project management significantly contributes to the efficiency and
optimization of educational processes, ensuring adaptive management aligned with both
national and international accreditation standards, whiletfineng indicators taneet the

demands of the contemporary environment.

Keywords: Management model, Business Analytics, project management, relevance

improvement, quality in Higher Education, competitiveness of graduate programs.
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INTRODUCCION

La investigacion se desarrolla en un contexto marcado por la transformacién digital, la
globalizacion del conocimiento y el incremento de la competencia entre instituciones de
educacion superior, los programas de posgrado enfrentan el desafio de ganaantizar
formacion pertinente, de alta calidad y alineada con las demandas del entorno
académico, productivo y social. En este marco, la Universidad Catodlica de Cuenca,
Ecuador, requiere fortalecer la gestion de sus programas de posgrado mediante enfoques
innovadores que integren la direccion de proyectos y el Business Analytics como

herramientas estratégicas para la toma de decisiones basadas en datos.

La presente investigacion doctoral propone un modelo de gestion orientado a mejorar la
pertinencia de la calidad en relacién con la competitividad de los programas de posgrado
durante el periodo 2022026, considerando criterios de eficiencia, eficaciajoma

continua, con el propésito de contribuir al posicionamiento institucional y a la

generacion de valor académico sostenible. En un entorno que impulsa a las instituciones
de Educacion Superior a cambiar sus modelos y estrategias para adaptarges los re
presentes en relacion a esta era de disrupcion tecnolégica, los estudios de demanda y
empleabilidad de graduados; se vuelve esencial implementar modelos innovadores

dentro de su gestion para volverse mas eficientes y competitivas.

En el desarrollo de esta investigacion se integran dos disciplinas propias del ambito
empresarial, la direccion de proyectos y el Business Analytics, como fundamentos
claves para el disefio de un modelo de gestién que optimice el funcionamiento del
posgradgy sus programas académicos, asegurando el cumplimiento de estandares, la
toma de decisiones acertadas en base a datos, y, la optimizacién de su gestion

administrativa y académica, enfocados en indicadores y criterios de relevancia y calidad.

El enfoque de la direccion de proyectos suministra una estructura sistematica que abarca
desde la planificacién hasta el control de los programas ofertados, asegurando que estos
se disefien y gestionen de manera eficiente. Por su parte, Business Arajytesesta

como una solucion innovadora para el andlisis de informacion, lo que beneficia a las
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organizaciones para tomar decisiones acertadas en base a datos, tributando a una

planificacion estratégica adecuada y procesos claramente identificados.

Esta sinergia, llevada hacia el &mbito del contexto de estudio, tributa a mejorar los
procesos administrativos y académicos del departamento objeto de estudio, asegurando
gue los programas de posgrado se enfoquen de manera clara y directa en las reecesidade
del entorno, a sus histéricos y modelos de prediccion, y, a sus estudios de pertinencia;
garantizando una oferta de calidad y competitividad a nivel local, nacional e

internacional.

El tema de investigacién se enmarca en la linea de investigacion: "Gestidbn empresarial y
desarrollo directivo”, que se enfoca en la planificacidn y gestion estratégica de recursos
dentro de las organizaciones, aplicando modelos de mejora continua y restéieda

calidad. En el ambito educativo, este enfoque tiene un impacto directo en la calidad de la

ensefianza y la satisfaccion de los estudiantes.

Al aplicar estos principios en la gestion de programas de posgrado, la Universidad

Catolica de Cuenca busca no solo optimizar sus procesos internos, sino también elevar
su perfil académico frente a otras instituciones de educacion superior. Esto redponde a
necesidad de asegurar que los programas ofrecidos estén alineados con las tendencias

globales y las demandas del entorno tecnolégico y laboral.

En cuanto a los antecedentes de esta investigacion, se pueden identificar estudios tanto a
nivel nacional como internacional que respaldan la efectividad de la direccién de
proyectos y Business Analytics en el &mbito educativo. A nivel nacional, Guatra et

(2020) subraya la importancia de la direccion de proyectos en la gestién educativa,
seflalando mejoras en la competitividad y calidad de los programas de posgrado en

Ecuador.

A nivel internacional, autores como Davidson et al. (2020) y MacDonald et al. (2022),
en sus investigaciones, precisan gue la integracion de la direccion de proyectos en el
ambito educativd organizacional, coadyuva exitosamente a través de la integoeeion

procesos de gestion eficiente en sus estructura administrativa y académica. También, la
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integracion de analitica de datos impulsa a las organizaciones a mejorar sus procesos, a
tomar decisiones en base a datos, y, a respaldarse en eficiencia en el manejo de patrones

e indicadores que se adapten particularmente a su contexto y entorno.

Esta tesis doctoral esta estructurada en cuatro capitulos que guian al lector a través de los
principales aspectos del estudio. El primer capitulo presenta la proyeccién de la
investigacion, contextualizando el problema, justificando su importancia e aiait

los objetivos general y especificos que guiaran el desarrollo del trabajo.

El segundo capitulo desarrolla los fundamentos teoricos, conceptuales, contextuales y
legales; revisando las principales teorias relacionadas con la direccién de proyectosy
Business Analytics, los reglamentos a los que se ajusta esta investigaciotexbam

el que se desarrolla; y, su aplicacion en el ambito académico como objeto de estudio de
esta investigacion en pro de enfocar su analisis en los criterios de pertinencia, calidad y

competitividad.

El tercer capitulo presenta el reporte de resultados derivados del analisis del problema de
investigacion. En este sentido, se expone la operacionalizacion de las variables, el disefio
metodologico empleado, su enfoque y tipo de investigacion; descridantienicas de
recoleccion y andlisis de datos, los instrumentos de recoleccion de informacién

utilizados y el procesamiento de la informacién

Finalmente, el cuarto capitulo presenta la fundamentacion de la propuesta de
transformacién a través de un modelo de gestién con un enfoque en la direccién de
proyectos y Business Analytics ajustado completamente a las variables de la
investigacion, con umvaloracién y evaluacion del modelo propuesto, culminando esta
tesis doctoral con la promocién de conclusiones y recomendaciones que buscan
garantizar la sostenibilidad y aplicacion eficiente de este modelo en el contexto

institucional.
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CAPITULO 1. Proyeccion de la investigacion

Este primer capitulo es el punto de partida para el desarrollo de esta investigacion, la
misma que se enfoca en el disefio de un modelo de gestién basado en el enfoque de la
direccién de proyectos y Business Analytics para mejorar la pertinencia, calidad y
competitividad de los programas de posgrado de la Universidad Catdlica de Cuenca
2024-2026. Primeramente, se inducira al conocimiento de la linea de investigacion a la
gue se enlaza el proyecto, y, se resaltara sobre la importancia del disefio de programas
correctamente diseflados acompafiados de los avances tecnoldgicos que las herramientas

de estos dos enfoques puedan brindar.

Luego, se describe el problema de investigacion, con la pregunta de investigacion que,
deé salida al desarrollo completo del proyecto, se justificara el porqué de su realizacion,
ademas, se presentaran los objetivos de esta tesis doctoral, general icespecif
acompafados de la hipétesis, sus variables y alcance.

Es fundamental entonces, considerar cada uno de los puntos antes mencionados, como
punto de partida para el desarrollo de esta tesis doctoral, se demostrara la importancia,
tanto a nivel local, nacional e internacional, de desarrollar proyectos que bakser®

no solamente en aspectos relacionados a la direccion de proyectos, sino que también, se
apoyen del uso de tecnologia y herramientas que permitan generar competitividad y
calidad en su oferta académica, que para este caso se consigue con lantapiémg

sinergia de la integraciéon de Business Analytics.

Para su abordaje, es crucial comprender la importancia de integrar la direcciéon de
proyectos, desde sus enfoques y perspectivas, en el campo de la educacion, de manera
puntual en la gestion de los indicadores de pertinencia, calidad y competitividad de los
programas de posgrado, generando una alternativa de solucion innovadora para el
contexto en el que se desarrolla esta investigacion en un entorno donde la tecnologia y

los avances en diversas areas estan ganando cada vez un mayor espacio.

La mejora continua en el manejo de los programas de posgrado, es una estrategia que se

demostrara profundamente importante en la gestion y estructura organizacional, el
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estado del arte que se abordara una vez identificada la problematica y definidos los
objetivos, cristalizara esta hipoétesis al suponer que la implementacion de estos dos
enfoques, dentro de los &mbitos educativos, permitira mejorar la gestion de los
progranas, asi como también, entregara resultados promisorios sobre los indicadores de
este modelo (MolindMontes et al., 2022). Los éxitos y desafios encontrados en
investigaciones previas sientan las bases para una propia exploracion en el contexto

especificade la Universidad Catélica de Cuenca.
1.1. Linea de investigacion de la Universidad de Innovacién e Investigacion, México

El tema de investigacién propuesto se relaciona con la linea de investigacion: Gestién
empresarial y desarrollo directivo, en virtud de que, dentro de sus ambitos de estudio se
encuentran: la planificacion y desarrollo de estrategias de negocios pasguadaide

la optimizacion de proyectos para las organizaciones; la gestion de logistica de
proyectos a nivel nacional e internacional de las organizaciones; la mejora continua de la
gestion administrativa de proyectos a diversos niveles de areas orgarafes;ilos

modelos para el establecimiento de alianzas estratégicas; el desarrollo de proyectos con
aplicacion de estandares de calidad bajo modelos establecidos de innovacion, entre

otros.
Se justifica por las siguientes razones:

0 El disefio de programas de posgrado tiene relacion directa con la planificacion
estratégica, el uso de estrategias innovadoras y de gestion educativa, que se
enfoquen en pardmetros como: resultados de aprendizaje, recursos, metas,
calidad, pertinencia, comefitividad, entre otros.

0 La elaboracion de proyectos de nuevos programas de posgrado viene

acompafiada de la gestion y manejo de diversos recursos, infraestructura, planta

docente, plataformas tecnolégicas, demanda, empleabilidad, etc., es por esta
razon que, el enfoque en la dicgmn de proyectos tributa a usar y planificar
correctamente estos recursos y gestionar de manera eficiente todas las
actividades académicas y administrativas relacionadas a los programas de

acuerdo a su area de estudio.
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O«

Este enfoque, ademas, permite una retroalimentacion constante, lo que deriva en
mejora continua en el disefio y gestion de los programas, con el uso de principios
de direccion de proyectos se intervienen en areas de mejora, en la
implementacion de cambioscyltura organizacional, independencia de procesos,

y, evaluacion constante.

O«

Algunos indicadores como internacionalizacion, investigacion, vinculacion, entre
otros, dentro del funcionamiento de los programas de posgrado, necesitan de
colaboracion externa, fondos, recursos, convenios, etc., parametros que, con la
implementacion deruenfoque de direccidon de proyectos en un modelo de
gestion eficiente estableciendo alianzas para el beneficio mutuo y el éxito de los
programas.

0 Los organismos de control del pais también juegan un papel importante en el
disefio de programas de posgrado, sus indicadores deben mantener relacién con
los estandares de calidad y los modelos de evaluacién nacionales. Los
indicadores en los que se enfeste proyecto con la ayuda de la direccion de
proyectos pueden ser manejados correctamente desde el &rea operativa del
posgrado lo que trasciende directamente en la calidad y competitividad de estos

programas.

Bajo este contexto, se demuestra que se el tema de investigacion propuesto se encuentra
alineado a la linea de investigacion de "Gestion empresarial y desarrollo directivo"

debido a su enfoque en la optimizacion de los indicadores y gestion de los psodeama
posgrado, el uso eficiente de recursos, retroalimentacion y mejora continua, la
importancia de los ejes sustantivos de la educacion superior del pais, y, la aplicacion de

estandares de calidad e innovacion.

La sinergia entre direccion de proyectos y Business Analytics suministra una estructura
y modelo adecuado para el disefio y gestion efectiva de los programas posgrado, dentro
del contexto y objeto de estudio de esta investigacion, permitiendo su escadabilid

retroalimentacion y mejora continua, como factores claves de su implementacion.
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1.2. Planteamiento del problema

Las investigaciones realizadas evidencian la necesidad de fortalecer los modelos de
gestién en la educacién superior, particularmente en los programas de posgrado, ante
escenarios de creciente competitividad y exigencias de calidad. Kaplan y Norton (2008)

destacan que la gestion estratégica basada en indicadores permite alinear los objetivos
institucionales con los resultados académicos, aportando un enfoque integral para la

mejora continua.

Por su parte, el Project Management InstifufeMI (2017) sefiala que la direccion de
proyectos aplicada a organizaciones educativas contribuye a optimizar recursos, reducir
la improvisacion en los procesos académicos y asegurar el cumplimiento de metas
edratégicas. En el ambito del analisis de datos, Davenport y Harris (2017) sostienen que
el Business Analytics se ha convertido en un factor clave para la toma de decisiones
fundamentadas, al transformar datos institucionales en conocimiento estratégico.
Asimismo, estudios de la UNESCO (2021) subrayan que las universidades
latinoamericanas enfrentan desafios para garantizar la pertinencia y calidad de sus
programas de posgrado, debido a brechas en la gestion, escasa integracion tecnolégica y
limitada utilizecion de informacion para la mejora institucional. Finalmente,
investigaciones regionales como las de Salinas y Cevallos (2022) evidencian que la
competitividad de los programas de posgrado en Ecuador depende, en gran medida, de
modelos de gestion innova@sr que articulen planificacion, evaluacion y analisis de

datos.

En el contexto ecuatoriano, y especificamente en el sistema universitario, se identifican
problematicas relacionadas con la gestion tradicional de los programas de posgrado,
caracterizada por procesos fragmentados, limitada articulacion entre planificacion

estratégica y ejecucion operativa, y una débil incorporacién de herramientas analiticas

para evaluar la calidad y pertinencia académica.

Durante el periodo 2022026, estas problematicas se intensifican debido a las exigencias
de los organismos de aseguramiento de la calidad, la competencia entre instituciones de

educacion superior y la necesidad de responder a demandas sociales y podaday
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vez mas dindmicas. En el caso de la Universidad Catolica de Cuenca, se observa la
necesidad de fortalecer la gestion de sus programas de posgrado mediante enfoques que
integren la direccién de proyectos y el Business Analytics, a fin de superar lasdingitac

en la toma de decisiones, el seguimiento de indicadores de calidad y el posicionamiento

competitivo.

En el escenario académico actual, es primordial el disefio, desarrollo y puesta en marcha
de programas de posgrado, enfocados en la satisfaccion de demanda laboral
garantizando la formacién de profesionales que cumpla con estandares de calidad,
capacitaciéry actualizacion. En el contexto de la organizacién donde se desarrolla esta
investigacion, en pro de mantener su reputacion, liderazgo y relevancia dentro del
ambito de la Educacion Superior, el disefio de sus programas, a nivel de posgrado, trae
consigo dversos desafios, indicadores y parametros que deben ser abordados con la

intensién de garantizar eficiencia en el desarrollo y oferta de los mismos.

En tal virtud, el modelo tradicional mediante el cual se desarrollan los programas de
posgrado se ve afectado al no encontrarse adaptado a las demandas constantes de los
organismos de control, la disrupcién tecnoldgica actual y las necesidades detectadas e
los estudios de pertinencia. Una falta de estructura organizativa adecuada, el uso de
buenas practicas y metodologias estructuradas, deriva en una posible oferta de
programas desactualizados, con contenidos minimos dentro sus planes de estudio poco
relevantes, y, programas que no se encuentren ajustados a criterios de evaluaciény a la

demanda actual.

Es asi que, el investigar y proponer un modelo de gestién que satisfaga esta problematica
con un enfoque mas efectivo y con herramientas tecnoldgicas para tomar decisiones

acertadas en base a datos, intrinsicamente necesita satisfacer las siguieoigsntgsrr

1 Dificultades en el proceso de disefio en cuanto a criterios de calidad y pertinencia
de los programas ofertados.

I Necesidad de una gestion efectiva en relacion con enfoques y metodologias
relacionados con direccion de proyectos, gestion y uso de tecnologia en la

organizacion
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-

Aplicacion de la Direccién de Proyectos en relacion con los conceptos,

principios y practicas, relacionadas a la direccion de proyectos para la eficiencia

en el desarrollo y oferta de los programas de posgrado.

i Impacto en la calidad educativa con evidencia en datos, y disefio actualizado
adaptado a las demandas del contexto, de programas de posgrado en la formacién
y captacion de estudiantes.

I Adaptacion a las demandas del entorno tecnoldgico para el aseguramiento de la

adaptacion a herramientas, recursos y modelos tecnolégicos, en esta era de

disrupcién tecnoldgica, de los programas disefiados, con orientacion hacia las

necesidades del entorrabbral.

Mediante la investigacion y andlisis de estos aspectos, la institucién objeto de estudio, en
especial su unidad de posgrado, busca obtener una estructura efectiva para el disefo y
revision de su oferta académica, enfocada ya en la sinergia entre dickcpi@yectos

y Business Analytics que trabaje directamente en los indicadores de pertinencia, calidad

y competitividad de sus programas.

La investigacion se centra en la utilizacion de un modelo de gestion, enfocado en la
sinergia existente entre la direccion de proyectos y Business Analytics, con la intencion
de mejorar el proceso de disefio de sus programas de posgrado, haciendo mhaapié e
importancia de garantizar su pertinencia, calidad y competitividad dentro de sus

contextos, desarrollo, oferta y ejecucion.

A partir de la pregunta cientifica se establecen los objetivos de la investigacion, general
y especificos, se determina la metodologia adecuada para responder a este problema de
investigacion, con resultados que se adapten a la realidad de la organjaatadn

propuesta que se ajuste a las necesidades detectadas durante todo el proceso.
1.3. Formulacion del problema (Pregunta de investigacion):

¢, Cémo contribuir a la mejora de la pertinencia de la calidad en relacion con la
competitividad de los programas de posgrado de la Universidad Catdlica de Cuenca,
Ecuador en el periodo 2020267
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1.4. Justificacion
Justificacion Teorica:

Desde el punto de vista teérico, esta tesis doctoral aporta a un entendimiento de la
influencia de los campos de la direccién de proyectos sobre la gestién educativa, de
manera puntual en este campo de estudio de la Educacion Superior. Esta sinergia entre
direccidon de proyectos y Business Analytics enfocados en criterios como pertinencia,
calidad y competitividad, muestra un enfoque innovador que a través del analisis de los
hallazgos tedricos de esta tesis podran desarrollar un marco teérico fuertetyrastou

de como esta sinergia se adapta correctamente a un campo y contexto educativo,

enriqueciendo la teoria relacionada a gestion educativa y planificacion estratégica.
Justificacion Practica:

Desde el punto de vista practico, la sinergia entre direccion de proyectos y Business
Analytics en el disefio de un modelo de gestion de programas posgrado ofrece un
enfoque estructurado y sistematico para la planificacion, ejecucién y control de los
proce®s educativos. Esta metodologia proporciona herramientas para la identificacion
de objetivos claros, la asignacion eficiente de recursos, la evaluacién de resultados y la
adaptacidén a cambios en el entorno educativo y tecnoldgico. De esta manera, la
Universidad Catdlica de Cuenca podra mejorar la eficiencia de sus procesos de disefio
curricular, garantizar la calidad de sus programas de posgrado y asegurar la satisfaccion
tanto de estudiantes como de docentes y empleadores involucrados en el proceso
educatio.

Justificaciébn Metodoldégica:

La eleccién de aplicar estos dos enfoques, siguiendo la metodologia de la direccion de
proyectos y Business Analytics en el disefio de un modelo de gestidn eficiente para la
organizacion objeto de estudio se fundamenta en justificar su aplicacion desde vari
puntos de vista metodoldgicos. Primeramente, la metodologia de la direccién de
proyectos proporciona un marco de trabajo estructurado que coadyuva a elaborar de

forma sistémica las diversas etapas de planeacion de los programas de posgrado.
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Ademas, el direccionamiento al uso de herramientas, técnicas y recursos ampliamente
utilizados deriva en la planificaciéon adecuada de objetivos, cronogramas de seguimiento,
asignacion de recursos, gestion y proyeccion de resultados en base a evidésmia efic

propia de cada programa disefiado.

Por otra parte, estos enfoques dentro de esta investigacion, facilita la retroalimentacién
constante, la mejora continua y la deteccion de errores y riesgos en la organizacion, lo
que deriva en tomar decisiones acertadas y adoptar medidas de prevercaiitgar
problemas a futuro relacionados a su pertinencia, calidad y competitividad. Esta
evaluacion permanente posibilita, desde el punto de vita metodolégico, contar con
indicadores claros y medibles, que garanticen que la oferta académica sea adecuada y
concentrada en funcion de las zonas, estratos, y necesidades de la region, el pais y el

mundo.

Esta sinergia entre dos enfoques de la gestion de proyectos, metodolégicamente
tributaran a favorecer la colaboracion continua y el aporte desde diferentes areas,
abarcando a todos los interesados. Promoviendo asi, un desarrollo participativo y una
vision clara y compartida en el desarrollo y puesta en marcha de los programas ofertados

enriqueciendo el resultado final con un aporte directo al engrandecimiento institucional.
Justificacién Profesional:

Desde el punto de vista profesional, el disefio de un modelo de gestion para los
programas de posgrado, se ajusta completamente a la formacion y necesidades del
entorno, desde un enfoque técnico, analitico, tecnoldgico y profesional. Una estructura
organiza&ional correctamente definida, con un modelo de gestion claro, independencia

en sus procesos, responsables asignados, departamentos identificados y definidos,
asegurara que los graduados cuenten con habilidades, blandas y fuertes, requeridas para
la demand laboral identificada en los estudios previos de su disefio, generando un

impacto positivo en cada uno de sus ejes de actuacion.
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Justificacion Social:

Desde una perspectiva social, este proyecto de tesis doctoral impactara positivamente en
la sociedad, la organizacion contribuird de manera puntual en la formacion de
profesionales altamente capacitados con educacion de calidad que derivara directamente
enla resolucion de problemas sociales promoviendo también el desarrollo sostenible, a
través de programas ofertados acordes a la realidad del contexto en el que se

desenvolveran los graduados de la institucion.
Justificacion Personal:

Desde el aspecto personal, al estar varios afios involucrado en proyectos de
investigacion, el inmiscuirme en el desarrollo de un proyecto de tesis doctoral, que
complemente dos enfoques diferentes de area de estudio de la administracion y lograr
una siner@ entre ellos que contribuya a mejorar los procesos y la gestion de los
programas de posgrado de la organizacion, me permitira fortalecer habilidades blandas
relacionadas a la gestion de proyectos, asi como también, buenas practicas de la misma

como: andtica de datos, metodologias agiles, modelos de gestion, etc.

Ademas, el impacto social y econémico que representaria el llegar a obtener una
propuesta clara y eficiente que mejore considerablemente el funcionamiento del

posgrado y de su oferta académica, propiciando mejoras considerables en la reputacion e
imagen irstitucional, seria un logro personal gratificante, en virtud de que entenderia

que este trabajo genera un impacto positivo en el desarrollo de profesionales altamente
capacitados con una estructura organizacional que se visibilice a nivel local, nacional e

internacional.

El desafio intelectual, la oportunidad de generar y obtener nuevo conocimiento tedérico y
practico, dentro de una linea de investigacion apasionante y de un ambito de
investigacion tan utilizado, desde el punto de vista personal, se convierte también en un
reto y una oportunidad de crecimiento y satisfaccion, con el compromiso de generar una
propuesta que sea real, aplicable, adaptable al contexto en el cual se realiza, y, ademas,

sea replicable en otros organismos y escenarios.
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Ademas, la notabilidad de la gestidn efectiva en el disefio de programas de posgrado

para la Universidad Catoélica de Cuenca se fundamenta en varios aspectos:

0

O«

Demanda del mercado laboral: Es este mundo tecnolégico vertiginosamente
cambiante, las organizaciones se encuentran en la necesidad de adaptar sus
procesos a estos cambios abruptos y, sobre todo, contar con profesionales
altamente capacitados en diversasaa del conocimiento. Una oferta académica
adecuada y adaptada a este entorno contribuiria directamente a satisfacer estas
demandas del entorno laboral, con herramientas y recursos tecnoldgicos que
permitan a los graduados contar con aptitudes que g@atnsésta demanda
profesional.

Optimizacion de recursos: La asignacion adecuada de recursos, a través de la
aplicacion de un modelo de gestion eficiente, permite direccionar adecuadamente
la asignacién de acuerdo a las necesidades identificadas con evidencia en base a
un tratamiento ceecto de informacién. De esta manera, se podra maximizar el
uso de estos recursos y mitigar los problemas asociados a su mal uso y
aplicacion.

Calidad educativa: La oferta académica con una estructura operativa organizada
y correctamente establecida, garantiza su pertinencia de acuerdo al contexto en el
cual se direcciona, con objetivos claros, contenidos relevantes, y, coherencia en
su estructua, disefio y ejecucion; derivando de manera directa en el

mejoramiento del potencial humano y profesional de los graduados de la
institucion.

Competitividad institucional: Tomando como referencia la zonaEcdador, la
institucion lograria mantenerse a la vanguardia en el &mbito educativo de la
region, impulsando su crecimiento hacia un contexto mas amplio, abordando ya
un posicionamiento a nivel nacional e iniciando su camino de busqueda de
excelencia en su oferta aémica hacia el plano internacional.

Flexibilidad y actualizacion: Los procesos de mejora continua y

retroalimentacion constante son un eje primordial en el modelo de gestion, la
direccion de proyectos y el Business Analytics contribuyen a que el disefio de la

oferta académica sea completaneeadiaptable al entorno, a los avances
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tecnoldgicos, avances en diversas areas de conocimiento, y, a las necesidades
identificadas en los estudios de demanda laboral. De esta manera, se garantizara
gue los contenidos curriculares de cada programa se encuentren ajustados a esos
entornos cambiaaes, actualizados y relevantes.

Satisfaccion estudiantil y de graduados: Los informes de seguimiento a
graduados deben empezar a considerarse particularmente importantes, el disefio
de la oferta académica debe ajustarse a los requerimientos y criterios
identificados, lo que mejoraré codsrablemente el desarrollo y disefio de los
programas de posgrado, ajustados a las necesidades del mercado laboral, a su
satisfaccion evidente con una red de graduados satisfechos que generen un
impacto positivo en la reputacion de la organizacion

Contribucion al conocimiento: Los datos obtenidos a través de esta investigacion
sobre un modelo de gestion efectivo y adaptado a una institucion de Educacion
Superior del Ecuador, puede tributar a la generacion de nuevo conocimiento y
buenas practicas dia del contexto educativo ecuatoriano y la formacion de
profesionales de cuarto nivel altamente capacitados.

Necesidad de innovacion educativa: EI modelo de gestion, con el enfoque de la
direccidén de proyectos y Business Analytics, se adapta precisamente a la
necesidad de innovar dentro del campo de la educacion de cuarto nivel. Su
aplicacion, dentro de la Univ@dad Catdlica de Cuenca, desde ahora UCACUE,
permitird acoplar en sus procesos herramientas, metodologias, técnicas y
enfoques efectivos que susciten un aprendizaje significativo enfocado en
problemas reales identificados en cada contexto particularafersa

académica.

Acreditacion y reconocimiento: Los criterios de evaluacion de los organismos de
control, al ser considerados dentro del desarrollo de un modelo de gestion
eficiente, derivara en la obtencion de acreditacion en cada uno de sus programas
y el cumplimiento déos estandares bajo los cuales las instituciones de

Educaciéon Superior son evaluadas dentro del contexto nacional e internacional,
mejorando considerablemente su competitividad y reputacion ante los

profesionales, talento humano y graduados.
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0 Transferencia de conocimiento: La sinergia entre direccion de proyectos y
Business Analytics para la gestion de la Unidad Académica y el disefio de sus
programas de posgrado podra convertirse en punto de referencia para el disefio y
gestion de otras areas ldeorganizacion. Su impacto, a nivel académico y de
promocioén, puede trasladarse a otros departamentos de la institucion, y, en
general a otras instituciones de Educacion Superior que integren estos criterios
dentro de sus ambitos de gestion para adbptmas practicas y estandares

probados como exitosos.

1.5. Objeto de estudio.

El objeto de estudio de la presente investigacion es la gestién de los programas de
posgrado en instituciones de educacion superior, entendida como el conjunto de
procesos estratégicos, académicos y administrativos orientados a garantizar la
pertinencia dda calidad y la competitividad institucional, mediante la integracion de
enfoques de direccidén de proyectos y Business Analytics para la toma de decisiones
basada en datos.

1.6. Campo de accion.

El campo de accién se delimita en el modelo de gestién con enfoque en direccion de
proyectos y Business Analytics aplicado a los programas de posgrado de la
Universidad Catdlica de Cuenca, Ecuador, durante el periodd 2028, orientado
especificamente la mejora de la pertinencia de la calidad y al fortalecimiento de la
competitividad académica.

1.7. Objetivos
1.7.1. Objetivo General.

Proponer un modelo de gestion basado en el enfoque de la direccion de proyectos y
Business Analytics que mejore la pertinencia de la calidad en relacion a la
competitividad de los programas de posgrado de la Universidad Catdlica de Cuenca,
Ecuador en el pedo 20242026

1.7.2. Objetivos especificos
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1. Determinar los fundamentos tedricos referenciales que respalden la gestion del
disefio de programas de posgrado, investigando la literatura académica,
revisando documentos institucionales y examinando practicas educativas previas.

2. Caracterizar el estado actual del problema de la pertinencia de la calidad en
relacion a la competitividad de los programas de posgrado en el contexto de la
Universidad Catolica de Cuenca, identificando los desafios y obstaculos en el
proceso de disefio geogramas de posgrado a través de entrevistas con los
actores involucrados y el analisis de documentos institucionales.

3. Elaborarun modelo de gestion basado en el enfoque de la direccion de proyectos
y Business Analytics que mejore la pertinencia de la calidad en relacion a la
competitividad de los programas de posgrado de la Universidad Catdlica de
Cuenca, Ecuador.

4. Validar la propuesta de modelo de gestion basado en el enfoque de la direccion
de proyectos y Business Analytics desde la pertinencia de la calidad en relacion
a la competitividad de los programas de posgrado de la Universidad Catdlica de

Cuenca.
1.8. Hipdtesis

Un modelo de gestion basado en el enfoque de la direccion de proyectos y Business
Analytics mejora la pertinencia de la calidad en relacién a la competitividad de los
programas de posgrado de la Universidad Catoélica de Cuenca, Ecuador en el periodo
20242026

1.9. Alcance tematico

La presente investigacion doctoral tiene un alcance temético centrado en el analisis,
disefio y propuesta de un modelo de gestidn orientado a los programas de posgrado de la
Universidad Catdlica de Cuenca, Ecuador, que integra los enfoques de direcciéon de
proyectos y Business Analytics como herramientas estratégicas para la mejora de la
pertinencia de la calidad y el fortalecimiento de la competitividad académica. El estudio
aborda los fundamentos tedricos y metodolégicos de la gestion universitariaidia gest

por proyectos aplicada a la educacién superior, y el uso del analisis de datos para la toma
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de decisiones institucionales, considerando indicadores de calidad, pertinencia,

eficiencia y mejora continua.

Asimismo, el alcance tematico se circunscribe al examen de los procesos de
planificacion, ejecucion, seguimiento y evaluacion de los programas de posgrado, asi
como a los mecanismos de andlisis de informacién académica y administrativa que
inciden en su d&mpefio competitivo. La investigacién no contempla la implementacién
ni evaluacioén longitudinal del modelo propuesto, sino su validacién teérica y
metodoldgica a partir del diagndstico institucional realizado en el periodd 2026}
excluyendo el analiside programas de grado, la gestién financiera institucional global y

otros niveles del sistema de educacion superior no vinculados directamente al posgrado.

1.10. Delimitacion Espacial y Temporal.
Delimitacion espacial

La investigacion se desarrolla en la Universidad Catélica de Cuenca, Ecuador,
especificamente en el ambito de los programas de posgrado, considerando sus procesos
de gestién académica y administrativa relacionados con la calidad, pertinencia y
competitivicad. El estudio se circunscribe al contexto institucional de dicha universidad,

sin extender el analisis a otras instituciones de educacién superior del pais.
Delimitacion temporal

La investigacién se enmarca en el periodo comprendido entre los afios 2024 y 2026,
lapso en el cual se realiza el diagndstico de la situacién actual de la gestion de los
programas de posgrado, el analisis de la informacién relevante y la formulacién del
modelo de gestion con direccidn de proyectos y Business Analytics orientado a la

mejora de la pertinencia de la calidad y la competitividad académica.
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CAPITULO 2. Fundamentos teéricos

Este capitulo abordara los conceptos principales relacionados a la direccion de proyectos
y Business Analytics, dentro de un modelo de gestién para mejorar los criterios de
pertinencia, calidad y competitividad de los programas de posgrado. Se profundizara
sobre los fundamentos tedricos, conceptuales, contextuales, legales y normativos que
rigen esta investigacion derivando en la acotacion de evidencia sobre la innovacion que

optimizara la gestién y el rendimiento del departamento donde se realiza a.estudi

La estructuracion del ciclo de vida del proyecto, la gestion de alcance, la planificacién
detallada y la integracién de competencias en direccién de proyectos son aspectos
cruciales que permiten una gestion eficiente y efectiva de los programas de posgrado

garantizando el logro de objetivos académicos y la satisfaccion de las partes interesadas.

Ademas, en este capitulo se describira con referentes tedricos y practicos como la
implementacion de un modelo de gestion basado en estos enfoques puede impulsar la
mejora continua de las variables de esta investigacion, enmarcadas dentro de los criterios
de pertinencia, calidad y competitividad de los programas de posgrado. Se discutiran
conceptos, teorias y experiencias relacionadas a estas dos areas complementarias dentro

de la gestion de proyectos.

Se analizara también, como la sinergia entre direccion de proyectos y Business Analytics
no solo tributa al mejoramiento de la calidad de los programas ofertados, sino también,
fortalece la gestion operativa de la unidad de posgrado, su planificaciGégstry su
proyeccion internacional. Asimismo, en este capitulo, se abordaran conceptos clave
sobre el aporte de la analitica de datos dentro de los procesos de gestidén organizacional,
aplicados al &mbito educativo, y como mejorar su desempefio con ioi@nngaie

permita tomar decisiones acertadas dentro de su contexto.

Ademas, se analizara el marco legal y normativo, en el contexto ecuatoriano, que influye
directamente en las consideraciones y criterios que son abordados en el desarrollo de un
modelo de gestion para el departamento de posgrado de esta institucionat@daduc

Superior. Entre los marcos legales y normativos que se trataran se encuentran: la Ley
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Organica de Educacion Superior (LOES), el Reglamento de Régimen Académico, las

normativas y reglamentos de la Universidad Catdlica de Cuenca, entre otros.

La LOES establece las pautas y regulaciones que las universidades deben seguir para
garantizar la calidad de la educacion superior. Se analizaran aquellas leyes, articulos y
normativas que tengan relacion con los criterios de esta investigacion y qleeretpa

integracion de estos enfoques dentro de los ambitos de gestion académica y operativa.

De igual manera, se integraran diferentes teorias relacionadas a la direccion de
proyectos: la teoria de la direccion de proyectos, la teoria de los ciclos de vida de los
proyectos, la teoria del éxito del proyecto, la teoria de Business Analyticsdedie ta

calidad educativa, entre otras.

Por ultimo, se toparan las limitaciones y areas de futura investigacion que mantengan
estrecha relacion con la integracion y sinergia de estos dos enfoques, la direccion de
proyectos y Business Analytics. Se debatira sobre la importancia de manejar los

procesos de las organizaciones basados en datos e informacion, la importancia de su uso
y las mejoras y buenas practicas que nacen a partir de tomar decisiones acetadas en base

a datos, sobre todo, dentro de entornos académicos.
2.1. Estado del arte (Marco Historico y Actual).

El estado del arte de esta investigacion se centra en la revision de literatura e
investigaciones relacionadas con el disefio de un modelos de gestion que utilicen las
mejores préacticas y guias de la direccion de proyectos y Business Analytics, enfocados
enla busqueda de informacién que relacione los criterios de pertinencia, calidad y

competitividad de los programas de posgrado.

En los dltimos afios, la gestion de programas de posgrado ha ido evolucionando,
presentando nuevos paradigmas y modelos mas estructurados para mantenerse vigentes
considerando criterios fundamentales como la pertinencia, calidad y competitividad. En
este esenario, el enfoque en la direccion de proyectos, y, sobre todo, el uso de analitica
de datos emerge como una solucién nueva con estrategias que se integran entre si para

obtener modelos de gestidn exitosos y eficientes.
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La direccidn de proyectos es una ciencia que prioriza la planificacion estratégica,
organizacion, ejecucion y control sobre los ambitos de gestion y los ciclos de vida de los
proyectos, con la intencién de cumplir con los objetivos planteados cumplisndo la

metas programadas y los recursos presupuestados. Es cada vez mas visible su aplicacion
dentro de contextos educativos, donde la gestion eficiente de los indicadores que se
vinculan a los procesos propios de cada departamento de la organizacion garantiza
cumplimento de los objetivos institucionales y la satisfaccion académica tanto para

estudiantes como para graduados (Herath y Chong, 2021).

Business Analytics, por su parte, se integra a estos modelos 6ptimos de gestion a través
del uso de la analitica de datos y el manejo de informacién en tiempo real para que las
organizaciones puedan tomar decisiones acertadas. Los diferentes dashboards que
pueden presentarse con el uso de este enfoque permite que la gestion de programas de
posgrado sea eficiente, con la identificacién de tendencias, patrones e historicos que se
aprovechan para mejorar criterios como pertinencia, calidad y competitividiaed, en

otros (Sarker, 2021).

La revisidn de literatura sobre la sinergia en el uso de direccién de proyectos y Business
Analytics ha demostrado que existen casos de éxito en entornos educativos; dichas
investigaciones presentan en sus resultados beneficios en los procesos decanifica
estratégica y de gestion al integrar estos dos enfoques, destacando su importancia a la
hora de mejorar la capacidad operativa de las organizaciones, optimizar recursos, Yy,
mejorar la imagen interna y externa de las organizaciones hacia sus clieuties @

indirectos.

Sin embargo, a pesar de la informacion existente sobre la integracion de estos dos
enfoques, todavia existe desconocimiento del potencial de su uso y aplicacion, hay
vacios en la literatura investigada, lo que impulsa a generar nuevo conocimiento, desde
el punto de vista de su aplicacién en escenarios académicos, como el modelo de gestion
propuesto para la UCACUE, que permitira integrar a esta esfera del conocimiento los
factores y casos de éxito al analizar variables como la pertinencia, calidad y
competitvidad de programas de posgrado con una estructura organizativa eficiente y el

uso de los datos como fuente principal de informacion.
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2.1.1 Contexto internacional

Segun Davidson et al. (2020), la eficiencia a nivel administrativo y el desarrollo e
implementacion acertada de programas académicos se consigue a traves de la
implementacion de paradigmas y experiencias basadas en la direccién de proyectos.
Ademas, MacDoald et al. (2022) en su investigacion concluyen que, este enfoque de
direccidén de proyectos en organizaciones y estructuras académicas permite ayudar a la
colaboracion interdisciplinaria y la gestion adecuada de recursos y elementos de

administracion y camol en programas relacionados al nivel de posgrado.

Por otro lado, Issah et al. (2023) indican que, la aplicacion de analitica de datos y
criterios de Business Analytics tributan a que las organizaciones puedan definir
claramente sus patrones, en diferentes indicadores, logrando tomar decisiones eficientes
en base a andlisis predictivos y descriptivos de sus principales criterios académicos.
Enholm et al. (2022) destacan la relevancia de la analitica de datos en la administracion,
desarrollo y control de procesos dentro del area de gestion educativaicaieddifen

las organizaciones las areas de principal intervencion, ademas, los diferentes patrones y

departamentos en los que es necesario tomar acciones correctivas de manera dinamica.

También, Hashfi y Raharjo (2023) sefialan que, la sinergia entre la direccion de
proyectos y Business Analytics coadyuva a que la administracion y control de
programas académicos resulta mas eficiente con el uso de herramientas que permiten
gestionar de unBbrma mas asertiva programas, departamentos y organizaciones;

monitorear su desempefio y generar procesos de mejora continua en base a datos.

Mian et al. (2020) subrayan que esta sinergia intercede directamente en la capacidad de
las organizaciones para adaptarse a cambios abruptos en esta era digital, donde no
solamente la tecnologia crece a pasos acelerados, sino también, todas las cencias qu
vienen de la mano de una manera interdisciplinar, satisfaciendo asi las demandas

cambiantes en los estudios de empleabilidad.
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0 Experiencias a nivel internacional:

h Efectividad del disefio de programas de posgrado: En la investigacion de
Laux et al. (2017) determinaron que la eficiencia en el desarrollo de
programas de cuarto nivel con la integracion de enfoques relacionados a la
direccion de proyectos y la analitica datos, mejoré considerablemente en
patrones y parametros relacionados al cumplimiento de sus objetivos

académicos y a los criterios de la informacion de seguimiento a graduados.

f Calidad de programas de posgrado: Khaw y Teoh (2023) analizaron la
calidad de programas de cuarto nivel en diferentes organizaciones de
Educacién Superior a nivel internacional, infirieron que, el uso de la
interdisciplinaridad de direccién de proyectoBuysiness Analytics impacta
positivamente en el desarrollo, administracién, manejo y control
sistematizado de los parametros de calidad y relevancia académica de los

programas ofertados.
2.1.2 Contexto nacional

A nivel local, la Ley Organica de Educacion Superior (LOES) y el Reglamento de
Régimen Académico del Consejo de Educacion Superior (CES), son las normativas que
rigen la estructura de la oferta académica de las instituciones educativas universitarias.
Dichas normas establecen los parametros, indicadores y criterios para la creacion,
aprobacion, desemperio y ejecucion de programas de tercer y cuarto nivel. Estos marcos
regulatorios se enmarcan en criterios fundamentales, en ejes sustantivos de educacion
superior y se enfocan en la importancia de la pertinencia, calidad y competitividad de la

oferta académica.

Ademas, el Modelo Genérico de Evaluacion del Entorno de Aprendizaje de Carreras en
Ecuador, desarrollado por el Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion
Superior (CEAACES), es el referente para que las universidades conozcan y adapten sus
programas enmarcados en los criterios de evaluacion y planes de mejora que
proporciona este marco regulatorio, enfocado en seis criterios fundamentales: Programa

académico, cuerpo académico, estudiantes y graduados, investigacion, vinculacion, y,
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gestion de recursos y aseguramiento de la calidad; todos estos relacionados directamente

con los indicadores de pertinencia, calidad y competitividad.

0 Experiencias a nivel nacional:

i Competitividad de programas de posgrado: Guerra et al. (2020) en su
investigacion, destacaron, a través de sus resultados, la importancia de
utilizar estrategias relacionadas a la direccién de proyectos y Business
Analytics en distintas universidades, eygndo como conclusién que estos
enfoques contribuyen a mejorar la competitividad de la oferta académica con

datos reales y decisiones acordes a su contexto y a la demanda laboral.

h Implementacion de Business Analytics: Lois et al. (2021) basa su
investigacion en una institucion de educacion superior donde se incorpora la
analitica de datos como parte de sus procesos de gestion, en el contexto
nacional evidenciaron mejoras consideeal#n los indicadores de calidad y
competitividad de su oferta académica, respaldando asi la relevancia de usar

herramientas tecnoldgicas que respalden los procesos de gestion.
2.1.3 Contexto local

En el contexto de la Universidad Catdlica de Cuenca, el Estatuto Organico y el Plan
Estratégico de Desarrollo Institucional (PEDI) 2225 establecen el compromiso de

la institucion con la excelencia académica, la innovacion y la mejora continua. @entro
la planificacion estratégica de la Universidad se distingue la importancia direccionada
hacia el eje de internacionalizacion, a la consolidacion de la Red de Investigacion y
Observatorios de la Universidad Catolica de Cuenca (RIOUC), y, a los ejagigasta

de académica, investigacion y vinculacién; con la intencion de incrementar su dmbito
investigativo, potenciando la innovacion, desarrollo y desempefio de los programas

académicos.

Ademas, el Reglamento de la Unidad Académica de Posgrado y el Reglamento de
Seguimiento a Graduados de la Universidad Catolica de Cuenca priorizan la importancia

de la gestion operativa, administrativa, académica, la investigacion, vinculacion con la
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sociedad, y, la autoevaluacion, como principios rectores para mejorar los criterios de

pertinencia, calidad y competitividad de los programas de posgrado.

0 Experiencias a nivel local:

f Experiencia de la Universidad Catdlica de Cuenca en disefio de programas de
posgrado: La Universidad Catélica de Cuenca se encuentra con una oferta
académica de alrededor de 40 programas de posgrado, entre maestrias
profesionalizantes y especialidades maslique son continuamente
evaluados con procesos de calidad y autoevaluacion interna, analizando su
impacto a nivel académico, laboral e investigativo; buscando siempre
implementar procesos actualizados que permitan gestionar de una manera

méas eficiente l&Jnidad Académica en general.

Ante esto, se han revelado varios beneficios que se derivan de la utilizacion de enfoques
innovadores y ejecutables, relacionados a la gestién de proyectos, el modelo de gestion
basado en enfoques como la direccion de proyectos y Business Analytics iavigenc
contribuye al mejoramiento continuo de las &reas de intervencion, asi como también, a
una optimizacién en la coordinacion de recursos y actividades, lo que ha resultado en

una mayor eficiencia operativa.

Como resultado, la implementacion de estos enfoques dentro del desarrollo y control de
los programas de posgrado de la Universidad Catélica de Cuenca pueden alcanzar
mejoras significativas en relacién a sus criterios de pertinencia, calidad y

competitividal; ajustandose a las exigencias de los estudios de empleabilidad, a los
estudios de seguimiento a graduados, a las demandas laborales, a sus productos
académicos, planes de estudio, y, a su capacidad para mejorar sus tasas de matriculacion
y retencién comna planta académica de excelencia (Universidad Catdlica de Cuenca,
2023).

f Analisis de competitividad de programas de posgrado en instituciones
locales: Pacheco et al. (2020) evaluaron en su investigacion, un criterio

especifico de los estudiados en esta tesis doctoral, este criterio de
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competitividad en diversas instituciones educativas ha demostrado que
permite generar conocimiento relevante para el disefio de programas mas

competitivos y de alta calidad.
Marco historico y actual

El marco histérico y actual de la investigacion sobre gestion de programas de posgrado
abarca una serie de hitos y desarrollos importantes que han dado forma a este campo a lo
largo del tiempo. Inicialmente, la educacién de posgrado se remonta a lasidates
europeas de la alta edad media, donde surgieron los primeros programas. Estos
programas se enfocaron principalmente en la formacién académica y la investigacion,
enfatizando la transmisién de conocimientos especializados en areas como teologia,

derecho y medicina.

A través del tiempo, a nivel mundial la educacion de cuarto nivel dio pasos agigantados
dentro una globalizacion académica exitosa, motivada por la busqueda de nuevos
profesionales y especialistas en diversas areas del conocimiento (Olivares, 2021).
Evoludonando desde programas de certificaciones, diplomados, especializaciones, hasta
llegar a una oferta académica de maestrias y doctorados; buscando satisfacer las
demandas laborales apalancadas en las revoluciones tanto a nivel industrial como

tecnoldgico.

La evolucion del enfoque sobre la gestion efectiva de programas de posgrado ha estado
en constante evolucién, presentandose como una alternativa emergente con tendencias,
desafios y procesos que permitan un control mas eficaz y adecuado tanto a nivel
acadénico como laboral (Gil et al., 2021). Entre los aspectos mas importantes que se
destacan en esta evolucion y gestion se pueden mencionar: acceso equitativo a la
educacion de cuarto nivel, aseguramiento en el cumplimiento de indicadores y
estandares de cdld, la proyeccion hacia la internacionalizacion del posgrado, y, la

integracion de herramientas de Tl en educacién.

Ademas, con la disrupcion tecnolégica de los Ultimos 5 afios se ha intensificado el uso

de plataformas digitales y recursos en linea, lo que ha llevado a los programas de
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posgrado el adaptarse a esta realidad con su oferta académica de programas 100%
virtuales; reflejando la imperiosa necesidad de mantener un entorno académico
adecuado bajo esta nueva modalidad, impulsando el desarrollo tanto a nivel académico y
profesional aportando también a esta evolucién en los campos profesionales,

econdémicos y globales.

En el contexto actual, estos desafios a los que se encuentran expuestos los diferentes
departamentos encargados del desarrollo, gestion y seguimiento de programas de
posgrado, propician a investigadores y directivos a plantearse alternativas de solucion
para abordar estas problematicas y adaptarse a este contexto académicamente
competitivo, en tal virtud, investigar sobre modelos, alternativas, herramientas y técnicas
que permitan aprovechar las oportunidades presentes y mitigar las amenazas y desafios
actuales permiten impulsar la mejora continua en varios parametros de gestion, entre los

gue se destacan la calidad, pertinencia y competitividad.

En el contexto especifico de la investigacion sobre el modelo de gestion basado en el
enfoque de gestion de proyectos y Business Analytics para mejorar la pertinencia,
calidad y competitividad de los programas de posgrado de la Universidad Catodlica de
Cuerca (20242026), resulta crucial analizar cémo la gestion de programas de posgrado

en el ambito universitario ha evolucionado y ha llegado a este punto particular.

Como muchas instituciones educativas, la Universidad Catdlica de Cuenca ha
experimentado cambios significativos en sus programas de posgrado a lo largo de los
afos. Desde su creacion, la Universidad se ha esforzado continuamente por mejorar la
calidad y réevancia de sus programas académicos para satisfacer las necesidades
cambiantes de la sociedad y el mercado laboral. Sin embargo, en un entorno marcado
por rapidos avances tecnoldgicos, globalizacién y creciente competencia entre
instituciones educativase ha vuelto ain mas vital para la Universidad Catdlica de

Cuenca mantenerse a la vanguardia en la gestién de sus programas de posgrado.

La adopcion de un modelo de gestidén basado en el enfoque de gestién de proyectos y
Business Analytics supone un paso adelante en este camino de mejora continua. Este

enfoque permite a la Universidad aprovechar las mejores practicas en gestion de
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proyectos y analisis de datos para crear una estructura organizacional con programas de

posgrado mas relevantes, de mayor calidad y competitivos.

Al integrar la gestion de proyectos, la atencion se centra en la planificacion estratégica,

la ejecucion eficiente y la evaluacion continua en la gestion de programas de posgrado.
Ademas, el uso de Business Analytics equipa a la Universidad con poderosas
herramientas para analizar datos y tomar decisiones basadas en evidencia, mejorando asi

la efectividad del disefio, la calidad y la competitividad del programa.

Asi, en esta investigacion, los referentes tedricos, histéricos y actuales para el
mejoramiento de la gestidén en los programas de posgrado de la UCACUE muestra la
evolucion que han tenido los mismo a lo largo del tiempo y como su ajuste y relacion
directacon normativas, reglamentos y leyes del estado ecuatoriano han permitido
repotenciar su involucramiento en un contexto de constante evolucion, donde la
adopcién de métodos innovadores tributa a ese horizonte de excelencia académica que

distingue a la ofeat académica de la Universidad.

A lo largo de las ultimas décadas, la Educacion Superior en Ecuador ha sido cambiante,
de acuerdo a los criterios propios de actualizacién de los parametros e indicadores de
control, las politicas emitidas por los organismos rectores de educacion gulreahame

la disrupcion a nivel tecnoldgico y las brechas existentes en los diversos contextos de
demanda laboral. En este contexto, las universidades del pais tienen un desafio constante
en cuanto al disefio y oferta de programas académicos que permitaesiaigriracios y

aportar al crecimiento econémico y productivo del Ecuador con programas enfocados en

criterios de excelencia académica, pertinencia, calidad y competitividad.

La Universidad Catdlica de Cuenca, ha evolucionada en su area de posgrado, desde su
creacion en el afio 2015, con su primeros tres programas de posgrado, hasta la
actualidad, donde su oferta académica supera el nUmero de cuarenta programas, entre
maestriay especializaciones médicas, adaptandose a estos cambios y desafios, a nivel
académico, profesional y tecnoldgico; aportando herramientas y conocimiento que

permita a sus estudiantes ser altamente competitivos.
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En este marco, es imperativo examinar los fenbmenos globales en la administracion
educativa que han influido en la Universidad Catolica de Cuenca y en instituciones
anélogas. La internacionalizacion de la educacién superior, la priorizacion de la
empleabildad de los graduados y la incorporacion de los avances tecnoldgicos al
paradigma educativo son solo algunas de las tendencias que han dado forma al disefio y

la supervision de los programas de posgrado en los contextos contemporaneos.

Ademas, es crucial analizar los avances contemporaneos en la gestién de proyectos y el
analisis empresarial, asi como su aplicacién en el sector educativo. Estas disciplinas han
adquirido una importancia cada vez mayor en la gobernanza de los programas de
posgrado, ya que proporcionan metodologias y herramientas que mejoran la eficiencia,

la calidad y la competitividad de las ofertas académicas.

En vista de esto, la UCACUE se beneficiaria de la integracién de estas metodologias en
su marco de gestion de programas de posgrado, lo que aumentaria las experiencias
educativas de sus estudiantes y reforzaria su posicién en el ambito de la educacion

supeior en Ecuador.
2.2 Marco tedrico

El enfoque tedrico para un modelo de gestion basado en direccion de proyectos toma
como punto de referente al PMBOK del PMI, donde se instituye una conceptualizacion
sélida sobre la aplicacion de metodologias de gestion de proyectos aplicables a cualquier
ambito empresarial. Segun el PMBOK, la gestién de proyectos implica una serie de
procesos interconectados que se enmarcan dentro de 5 fases especificas, arrancando
desde la fase de inicio hasta llegar a la culminacion de un proyecto con la fase de
concluson, proporcionando una guia adecuada y ordenada para que, a través de un

proceso sistematico se alcance los objetivos definidos a lo largo del proyecto.

Para el Project Management Institute (Project Management Body of Knowledge, 2021),
la direccion de proyectos se define como la aplicacion de conocimientos, habilidades,

herramientas y técnicas para llevar a cabo proyectos de manera eficiente y efectiva,
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ajustandose acertadamente a la implementacién de modelos de gestion dentro de

diversas estructuras organizacionales.

En el ambito de Business Analytics, las empresas de todo tipo, se encuentran adaptando
sus procesos cada vez con mayor intensidad al uso de herramientas y técnicas
tecnoldgicas que les permita, a través del uso de su activo mas valioso, manejar
informaciony datos que puedan ser procesados para tomar decisiones acertadas en base
a ellos. Segun Ruiz Lopez (2021), Business Analytics se define como "el uso extensivo
de datos, analisis estadistico, modelos predictivos y técnicas de optimizacién para

informar deisiones y acciones empresariales”.

La investigacion sobre el " Modelo de gestidon con direccion de proyectos y Business
Analytics para el posgrado de la Universidad Catolica de Cuencaj ZI2%6" se basa

en tres teorias fundamentales: la teoria de la direccidon de proyectos, la teosamdssBu
Analytics y la teoria de la calidad educativa. Su estudio y analisis proporcionan el
fundamento tedrico necesario para inmiscuirse en el desarrollo de esta investigacion,

comprendiendo claramente sus conceptos, enfoques y escenarios de actuacion.

En base a Kerzner (2017), la teoria de la direccion de proyectos subraya la relevancia de
utilizar conceptos relacionados al cumplimento de los requerimientos de un proyecto,
con el uso de herramientas, técnicas y recursos que permitan su implemensaion. E
teoria atribuye a la gestion de proyectos la complejidad de manejar procesos
sisteméaticos de una manera ordenada, con planificacion estratégica y optimizacion de
recursos, derivando en el cumplimiento de objetivos establecidos dentro de los criterios

intrinsecos de un modelo de gestién.

Por otro lado, la teoria de Business Analytics, se concentra en la analitica de datos, el
uso de informacion para tomar de decisiones acertadas, y, en la segmentacion de data
para entornos empresariales (Ge et al., 2017). Asi, se valora el reconocimiknto d
importancia al contar con informacion significativa de la organizacioén, y, que, con el uso
de datos reales, desde la analitica predictiva, se puedan tomar decisiones empresariales
efectivas e impulsar a la implementacion de estrategias acordesardaitta

empresarial.
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La teoria de la calidad educativa se fundamenta en la concepcion planteada por
Alzahrani et al. (2021), donde se detalla sobre la relevancia de generar procesos de
retroalimentacion y mejora continua en cada uno de los procesos enmarcados dentro del

ambitoacadémico.

Segun los autores, la calidad no es un acto, sino un habito, impactando asi en el
comportamiento organizacional, la generacion de una cultura al cambio, la busqueda
constante del mejoramiento continuo que derive en la oferta de programas académicos
de caldad, con excelencia, tanto a nivel académico como administrativo. Esta teoria
hace énfasis en la importancia de involucrar a todos los actores de la organizacién en la
aplicacidon de buenas practicas que mejoren los procesos educativos y la solucion de
probdemas, garantizando los patrones de pertinencia, calidad y competitividad de sus

programas disefiados.

Bajo este contexto, estas tres teorias proporcionan un marco sélido y complementario
para la investigacion propuesta. Su combinacion y sinergia permite desarrollar de forma
concreta e integral, un modelo de gestion que abarque todos los ambitos delrquehace
organizativo en el contexto de la UCACUE, logrando resultados significativos en el
manejo de sus indicadores de pertinencia, calidad y competitividad; en beneficio de sus

estudiantes, graduados y la demanda laboral.

Ademas, el marco tedrico para esta investigacion se basa en una comprension detallada
de como las teorias y modelos en la direccion de proyectos y Business Analytics pueden
influir en la pertinencia, calidad y competitividad de los programas de posgré&do de

Universidad Catdlica de Cuenca. En base a las siguientes variables:
Las teorias investigadas fueron las siguientes:

Teoria de la gestion educativaEsta teoria, propuesta por Garcia et al. (2021), enfatiza
la relevancia de incorporar a el desarrollo de programas académicos herramientas y
estrategias operativas de gestion que garanticen diversos criterios y estandares

relacionados a los indicadorestinencia, calidad y competitividad, entre otros. Su
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uso brinda un marco referencial y conceptual que permite entender la efectividad que

afecta positivamente en el disefio de programas el usar modelos de gestion eficaces.

Modelo de direccion de proyectos en educaciéfste modele proporciona una

estructura metodolégica orientada a mejorar los procesos de planificacion, evaluacion y
ejecucion de programas académicos, a través de una estructura mas eficiente, lo que
conlleva a adaptar los principios de la direccion dggutos en contextos educativos,
impulsando el cumplimiento de objetivos, metas y estdndares académicos y

empresariales (Austin et al., 2013).

Enfoque de Business Analytics en la educaciéha aplicacion de Business Analytics

en el ambito educativo, se basa en la optimizacién de sus procesos y modelos de gestion
con el uso adecuado de los datos, el analisis de la informacion permite a las
organizaciones en general tomar decisiones acer@mascer su comportamiento en
diferentes periodos de tiempo, y, segmentar sus areas en busqueda de optimizar su

gestion académica y administrativa (Gonzdliezénezy SalazaiTabima, 2021).

Teoria de la internacionalizacion de la Educacién Superiofa internacionalizacion

de los programas y oferta académica de las instituciones de Educacién Superior también
es un factor de andlisis constante en las Universidades, ante esto, Gao (2019), con su
teoria se enfoca y prioriza la relevancia de buscaolaatizacion de la oferta académica

con procesos ordenados, sistematicas y eficientes. Esta resalta la importancia de
apalancar la diversidad, colaboracion mutua y la excelencia a nivel académiebfio

de adaptar los programas ofertados a un entorno global.
Modelo de gestidn

Un modelo de gestion es una estructura conceptual que establece la forma en que una
organizacion dirige, coordina y controla sus recursos para alcanzar sus objetivos
estratégicos de manera eficiente y eficaz. Ademas, se utiliza como un marco de
referenciacon una estructura integral que direcciona la manera en la que una

organizacion debe comportarse adecuando su injerencia en procesos, roles 'y
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responsabilidades, asi como también, en la cultura, valores, principios y normas que

rigen dentro de la organizacion.

Su propésito principal es optimizar la toma de decisiones, garantizar la alineacion de
todas las areas con las metas institucionales y fomentar un desempefio orientado a
resultados. La elaboracién de un modelo de gestion implica un proceso sistematico que
comienza con el analisis de la situacion interna y externa de la organizacion,

identificando fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas.

A través del diagndstico inicial de la organizacion, el modelo de gestidon establece
objetivos estratégicos bajo el enfoque SMART (especificos, medibles, alcanzables,
relevantes y con un tiempo definido), mismos que deben ser utilizados como base para
implementar un esquema organizacional coherente, eficiente y practico. Con su
aplicacion, se disefa correctamente la estructura organizacional adecuada, donde se
definan jerarquias, roles y responsabilidades, asegurando una clara division del trabajo y

una asigacion adecuada de tareas.

Los modelos de gestion brindan también herramientas y patrones claros que permitan la
estandarizacion de procesos, la gestion por departamentos, la independencia de
funciones con un fin comun, asegurando un funcionamiento operativo, eficiente,

proactivo eénnovador.

Un referente esencial para entender los fundamentos de los modelos de gestion es el
enfoque funcional de Henri Fayol, quien propuso 14 principios de administracion
aplicables a cualquier organizacion. Estos principios abarcan funciones como la
planificacidn, organizacion, direccion, coordinacion y control, sentando las bases para la

administracion moderna.

Fayol destacé la importancia de la estructura jerarquica, la division del trabajo y la
claridad en la asignacion de responsabilidades, aspectos que siguen siendo pilares en los
modelos contemporaneos. Un ejemplo de la influencia de este enfoque es la
implementacion de organigramas definidos y roles especificos en cada area, lo que

permite una gestidon mas eficiente y alineada con los objetivos estratégicos. Integrar el
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aporte de Fayol en un modelo de gestion académico, como el propuesto en esta tesis,
asegura una vision tedrica solida para optimizar los procesos de direccion, analisis de

datos y toma de decisiones en los programas de posgrado.

El modelo de gestién propuesto en esta tesis combina el enfoque funcional de Henri
Fayol con las metodologias contemporaneas de Direccion de Proyectos y Business
Analytics, creando una sinergia entre la estructura organizativa clasica y las

herramientas tnolégicas modernas.

Mientras que los principios de Fayblcomo la planificacion, organizacion,
coordinacion y contrd establecen la base jerarquica y funcional del modelo, la
Direccion de Proyectos aporta una vision dinamica y orientada a resultados, basada en la

gestion ddases, recursos y riesgos.

Por su parte, Business Analytics complementa este esquema al proporcionar analisis
predictivo, tableros de control (dashboards) y toma de decisiones basadas en datos, lo
gue permite un monitoreo continuo y en tiempo real de la pertinencia, calidad y
compettividad de los programas de posgrado. Esta integracion garantiza un modelo
adaptable, sustentado en teorias sélidas y herramientas innovadoras, capaz de responder

de manera efectiva a las demandas cambiantes del entorno académico y profesional.
Teoria de la Direccion de Proyectos
Modelo PRINCE2 (Projects IN Controlled Environments)

PRINCE2 es un enfoque de gestidn de proyectos estructurado que se centra en la
organizacion y el control en cada etapa del proyecto. Este modelo fragmenta los

proyectos en etapas adaptables, independizando a cada una de ellas para que cumpla con
ajustes adptados a sus actividades y objetivos (Sargeant et al., 2010). Su aplicacion es
utilizada en diferentes contextos, siendo el ambito de organizaciones educativas un eje

de desarrollo que se ajusta a este modelo con proyectos multidisciplinares y complejos.
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Teoria de los ciclos de vida del proyecto

La teoria de ciclos de vida del proyecto basa su propuesta en cinco fases plenamente
identificadas: inicio, planificacidn, ejecucién, monitoreo y control. Cada una de ellas
tiene particularidades propias y procesos relacionados a la gestion de proyectiss (M
2013). Para esta investigacién, dentro del contexto académico organizacional, la
aplicacidon y uso de esta teoria coadyuva a gestionar eficientemente los programas
académicos desarrollados y las areas del departamento con una estructura jerarquica y

funcional.
Teoria del éxito del proyecto

Esta teoria, argumentada por Shenhar y Dvir (2007), indicalguéto en un proyecto
tieneuna variedad de dimensiones que deben ser medibles y ejecutables, siendo estas:
eficiencia del proyecto, impacto en el cliente, éxito en el negocio y preparacion para el
futuro. La teoria del éxito recalca la relevancia de definir correctamente patrones e
indicadores a nivel organizacional, asegurando que se genere un valor a largo plazo para

las instituciones que las incorporen.
Teoria de Business Analytics
Modelo CRISP-DM (Cross-Industry Standard Process for Data Mining)

CRISRDM es un modelo de procesos comunmente utilizado en la mineria de datos.
Incluye, de igual manera, diversas fases para la comprension del negocio, datos,
preparacién de datos, modelado, evaluacién y despliegue (Chapman et al., 2016). La
aplicacion deeste modelo en el contexto de esta investigacién, para instituciones de
Educacién Superior, ayuda a la identificacion de patrones y tendencias que se pueden
incorporar directamente al desarrollo de programas académicos proporcionando mejora

continua y opmmizacion.
Enfoque de Big Data Analytics

Este enfoque integra la analitica con el manejo de grandes volumenes de informacion, la

extraccion y comprensiéon de informacion precisa para beneficio de las organizaciones
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con la unificacién de herramientas de machine learning y analisis predictivo (Manyika et
al., 2011). Dentro de los contextos de educacion, el uso de analitica de datos permite
conocer informacién precisa sobre indices de poblacién estudiantil, zonasate may
impacto en cuanto a la promocién, tendencias de inscripeairicula, areas de

conocimiento con mayor demanda, efectividad en manejo de recursos, poblacién, etc.
Teoria de la toma de decisiones basada en datos

Provost y Fawcett (2013) determinan que la toma de decisiones basada en datos conlleva
el uso adecuado de informacion para gestionar de manera eficiente y estratégica las
organizaciones. Esta teoria contribuye a tomar decisiones asertivas en diversiss tipos
organizaciones, empresas e industrias; que, enfocados especificamente al ambito
educativo aseguran que los disefios de sus programas y sus modelos de gestion sean

basados en evidencia e informacion.
Teoria de la calidad educativa
Modelo SERVQUAL

Este modelo fue desarrollado por Parasuraman, Zeithaml y Berry, con la intensién de
medir la calidad de servicio mediante cinco dimensiones: tangibles, fiabilidad, capacidad
de respuesta, seguridad y empatia. La adecuacién de este modelo a organizaciones d
Educacién Superior impulsa una evaluacion y mejoramiento en la calidad del disefio de
su oferta académica desde las perspectivas de sus clientes internos y externos
(Bustamante Ubilla et al., 2020).

Teoria de la mejora continua (Kaizen)

Imai en el afio 1980 introdujo el concepto de Kaizen, que no es nada mas que la mejora
continua en las organizaciones mediante pequefios cambios incrementales. Aplicar esta
teoria en el contexto de la gestion de organizaciones de educacion superior,neme ma
puntual en los programas de posgrado induce a una cultura constante de excelencia y
adaptacion a los cambiantes rumbos que toman continuamente el mercado laboral y la

captacion y mantencién de estudiantes (Gonzalez y Moreno, 2018).
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Modelo EFQM (European Foundation for Quality Management)

Este modelo entrega un marco de referencia enfocado en la gestion de la calidad de las
organizaciones, incluye ademas, varios criterios relacionados a: liderazgo, estrategia,
personas, alianzas, productos, servicios y recursos; que al ser utilizadoambisos

de gestion afirma un enfoque completo de la organizacion y una sistematizacion de sus
entornos para lograr mejoras constantes en calidad y competitividad (Hudson Global,
2016b).

Integracién de las teorias

La integracion de las teorias de direccion de proyectos, Business Analytics y calidad
educativa proporciona un marco tedrico robusto y multifacético para la investigacion.
Estas teorias no solamente se complementan entre si, sino que también creamean enfoq
sinérgico que puede abordar de manera efectiva los desafios complejos en la gestion de

programas de posgrado.

Al combinar los principios estructurados de la direccion de proyectos con las

capacidades de la analitica de datos y un compromiso constante con la mejora de la
calidad educativa, se establece una base sélida para disefiar programas de posgrado que
sean pdmentes, de alta calidad y competitivos.

En primer lugar, la direccion de proyectos proporciona las herramientas y metodologias
necesarias para gestionar eficazmente las iniciativas de desarrollo de programas de
posgrado. Al aplicar marcos como PRINCE2 y la teoria de los ciclos de vida del
proyeco, se garantiza que cada fase del desarrollo del programa se gestione de manera

meticulosa y controlada, lo que aumenta la probabilidad de éxito.

Este enfoque estructurado se ve reforzado por la teoria del éxito del proyecto, que afiade
una dimension evaluativa critica, asegurando que los programas no solo se completen a
tiempo y dentro del presupuesto, sino que también generen un impacto podiiso en

estudiantes y en la institucién a largo plazo.
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Business Analytics, por su parte, aporta un conocimiento clave sobre la toma de
decisiones basada en datos. La aplicacion de modelos como-ORI$MBIig Data
Analytics permite a las organizaciones analizar grandes volimenes de datos para

identificar patroes, predecir tendencias y tomar decisiones informadas.

Esto es esencial para la pertinencia y competitividad de los programas de posgrado, ya
gue permite ajustar continuamente los programas en funcion de las necesidades y
expectativas de los estudiantes y el mercado laboral. Ademas, la integracion de la
analiica de datos asegura que las mejoras en los programas estén basadas en evidencia

empirica, lo que fortalece la calidad de la oferta académica.

Finalmente, la teoria de la calidad educativa, a través de enfoques como SERVQUAL,
Kaizen y el modelo EFQM, asegura que la gestion de los programas de posgrado se
realice con un enfoque continuo en la excelencia y la mejora. SERVQUAL proporciona
una metodimgia para evaluar la calidad desde la perspectiva de los estudiantes, mientras
gue Kaizen fomenta una cultura de mejora constante. El modelo EFQM, con su enfoque
holistico, asegura que todos los aspectos de la gestién educativa se alineen con los

principios de calidad total.

Al integrar estos enfoques con la direccion de proyectos y Business Analytics, se crea un
sistema de gestion integral que no solo responde a las necesidades actuales, sino que
también esta preparado para adaptarse y mejorar continuamente, asegurando la
pettinencia, calidad y competitividad de los programas de posgrado a lo largo del

tiempo.
2.3. Marco Conceptual

La direccion de proyectos se fundamenta en una serie de principios y conceptos clave
que proporcionan el marco necesario para la planificacion, ejecucién y control eficaz de
proyectos en diversos ambitos, incluido el educativo. Estos fundamentos tedmicos s
cruciales para entender su funcionamiento y aplicarlo de manera eficiente en diversos

ambitos. Uno de estos fundamentos es el ciclo de vida del proyecto, que garantiza una
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gestion integral y metddica de los proyectos, permitiendo a las organizaciones conseguir

sus objetivos planteados (Guerréitboa et al., 2023).

Otro concepto clave en la direccidn de proyectos es la gestion del alcance, que se centra
en definir y controlar lo que esta incluido y excluido en el proyecto. Su aplicacién
mantiene un registro adecuado de los requisitos y una gestién de cambiosifipueecert

gue los proyectos se encuentran delimitados dentro de su objeto de estudio (Sancak,
2023).

Ademas, la planificacion y programacion detalladas son elementos fundamentales para
el éxito del proyecto. La planificacion estratégica, el establecimiento de objetivos claros,
el seguimiento a cronogramas del proyecto, la asignacion de recursos, gadesvi
especificas, coadyuvan a asegurar que el proyecto siga una trayectoria ordenada y
eficiente (da Costa Filho et al., 2022).

Dentro de la gestion del proyecto es importante también revisar la gestion de riesgos, su
integracion permite manejar indicadores que tributen a: identificar, evaluar y mitigar
posibles amenazas y oportunidades que puedan afectar el éxito del proygatm dn

gestion de riesgos correctamente disefiado es fundamental para insertar herramientas de
mitigacion de riesgos efectivas reduciendo la incertidumbre y mejorando su capacidad

de respuesta (de Lima et al., 2022).

La comunicacion efectiva y la gestion de interesados son aspectos criticos para el éxito
del proyecto. Entre los departamentos y areas que formen una nueva estructura
organizativa es crucial contar con canales de comunicacion claros, que mantengan
informadbs a todos los involucrados en el proyecto, garantizando su colaboracion y

compromiso en cada etapa desarrollada (Akindote et al., 2024).

Ademas, otro item de analisis es el control de calidad en los proyectos, el cual, es
primordial si la intension es garantizar que los productos y entregables del proyecto
cumplan con los criterios de calidad definidos. Es fundamental realizar procesos de

mejora continua y retroalimentaciones periédicas con el objetivo de mitigar posibles
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problemas en los disefios, asegurando la satisfaccion de los clientes internos y externos

de las organizaciones (Khan et al., 2022).

La direccién de proyectos ha experimentado una evolucién significativa a lo largo del
tiempo, desde sus inicios hasta convertirse en una disciplina consolidada y reconocida a
nivel mundial. Desde los antiguos proyectos de construccion hasta los proyectos
tecnoldgicos modernos, la gestion de proyectos ha evolucionado para adaptarse a las

necesidades y demandas cambiantes de la sociedad.

Organizaciones profesionales como el Project Management Institute (PMI) han
desempeiiado un papel crucial en la estandarizacién de practicas de gestién de proyectos,
lo que ha contribuido al crecimiento y desarrollo de la profesion a lo largo de los afios
(Martinez Montes et al., 2021).

En el siglo XXI, la direccion de proyectos continta siendo una disciplina en constante
evolucién, impulsada por la globalizacion, la tecnologia y las metodologias &giles. La
gestion de proyectos agil, en particular, ha ganado popularidad debido a sdazhpaci

para adaptarse a entornos complejos y cambiantes (Cobb, 2023).

La gestion de programas de posgrado en instituciones educativas constituye un proceso
multifacético que abarca desde la planificacion hasta la evaluacion de su oferta
académica, a todo nivel. Entender claramente su funcionamiento y procesos es
primordial para integrar a todos los involucrados dentro del desarrollo, disefio e

implementacion de programas educativos.

El disefio curricular de cada uno de los programas ofertados es el punto de partida en el
desarrollo de la oferta académica, la definicién de los objetivos del programa, el plan de
estudios, los estudios de demanda, pertinencia y de mercado, entre tires faon
estandares que las instituciones deben considerar para satisfacer las demandas de los

informes de seguimiento a graduados y de empleabilidad (Farooq et al., 2022).

Otro aspecto importante, son las tasas de inscripciéon, matricula y retencién. Aspectos
gue deben ser considerados para garantizar el éxito en la oferta de nuevos programas y

en la continuacion de los ya existentes, areas especializadas de promociéonadmisi
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marketing son fundamentales en esta fase para garantizar el éxito del modelo (Halabieh
et al., 2022).

Cada departamento dentro de una sola unidad tiene igual importancia dentro de la
gestion educativa, areas como la administrativa y de coordinacion académica toman
mayor relevancia una vez que se cumplen con procesos de admisién y reclutamiento, el
trabajoconjunto entre todas las secciones operativas del modelo promueve el éxito y la
eficacia de la gestion organizacional con asignaciones de recursos y efectividad en su

utilizacion (Yidana et al., 2023).

En pro de brindar apoyo académico a los estudiantes, la integracion de direccién de
proyectos y analitica de datos, es fundamental para tener procesos solidos en beneficio
de los posgradistas. Es decir, contar con areas correctamente estructuradas donde se
brinde atencion y servicio de: tutoria, orientacion académica y profesional,
asesoramiento psicolédgico y acceso a recursos de investigacion y aprendizaje (Ginting y
Barella, 2022).

Revisar, ajustar y promover procesos de mejora continua en los modelos de gestién son
elementos clave en la eficacia de su implementacion. La analitica de datos permite
identificar las areas de mayor fortaleza, asi como también, aquellas en las que se
obsevan debilidades que deben ser tratadas y mejoradas en funcion de la informacion

generada para tomar decisiones acertadas (Maiya & Aithal, 2023).

En Ecuador, la gestién de programas de cuarto nivel se encuentra en permanente
evolucién, con metas por conseguir y desafios que enfrentar constantemente, ante este
hecho, es fundamental contar con modelos que permitan integrar todas las areas de
funcionaniento estructural, brindando oportunidades a los posibles estudiantes sobre
acceso a la Educacion Superior. Ademas, mantener altos estandares de calidad
académica es fundamental para asegurar la pertinencia y la excelencia de la formacién

ofrecida.

En un contexto globalizado, la internacionalizacion es una de las metas por cumplir a en

programas de posgrado, un horizonte nuevo de oportunidades representadas a través de
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la expansion global de las universidades se encuentra como un panorama en el que la
Educacion Superior de Ecuador debe incursionar. Como bien sabemos, la pandemia
generd un aceleramiento importante en el uso de tecnologia y la adopcion de escenarios
en lirea para el desarrollo de procesos académicos, ofreciendo nuevas oportunidades de

acceso a la Educacion Superior de forma remota y flexible (Neuwirth et al., 2021).

La demanda de programas que desarrollen competencias profesionales especificas esta
en aumento, en respuesta a las necesidades cambiantes del mercado laboral. La
interdisciplinariedad se ha convertido en una tendencia importante en la Educacion
Superior, prmitiendo abordar problemas complejos desde una perspectiva holistica e

integrada.

Implementar modelos de gestion innovadores es cada vez mas importante dentro de las
organizaciones, sobre todo en instituciones académicas, donde el reto de la
incorporacion de gestién de proyectos es alentador por ser un area no muy comun para
ambitos empesariales. Incorporar a través de estos proyectos sostenibilidad en los
programas de posgrado refleja el cumplimiento de la mision y vision de las instituciones
de Educacion Superior enmarcados dentro del desarrollo sostenible y la ética

profesional.

Integrar los enfoques de direccion de proyectos y Business Analytics a la gestidon de
programas de posgrado, dentro del contexto de esta investigacion, ofrece beneficios a los
posgradistas, docentes, personal administrativo y operativo. Dentro de estedese p
rescatar el desarrollo de habilidades blandas, la planificacion estratégica, la
comunicacion efectiva, liderazgo, etc. Acoplar los planes de estudio dentro de los
programas, en base a este enfoque, brindara a los posgradistas las herramientas
necesads para ser competitivos en este nuevo mundo laboral y tecnologico, impactando

directamente en los informes de satisfaccion y empleabilidad.

Para lograr esta integracion, es importante rescatar los fundamentos y principios
obtenidos en la fundamentacién tedrica de esta tesis doctoral, adaptando modelos y
casos de éxito en el contexto educativo. La incorporacion de estas buenas practicas, asi

como la adopcion de un enfoque basado en proyectos permitira a los posgradistas,
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clientes de los programas de posgrado, aplicar conceptos y técnicas de gestion de

proyectos en situaciones del mundo real (Hellstréom et al., 2023).

De igual manera, el integrar diversas disciplinas del conocimiento, con un modelo de
gestion que las maneje en base a indicadores y parametros definidos, son estrategias
efectivas para integrar la direccion de proyectos en programas de posgrado. Estas
estiategias enaltecen la oferta académica y la experiencia de los estudiantes
contribuyendo al mejoramiento continuo, la excelencia académica y su preparacion para

adaptarse al entorno laboral actual.

Por otro lado, esta investigacion esta estrechamente ligada al Objetivo de Desarrollo
Sostenible (ODS) numero 4: Educacion de Calidad. El cual, se centra en garantizar una
educacion inclusiva, equitativa y de calidad para todos, asi como en promover

oportwnidades de aprendizaje durante toda la vida.

La integracion de la direccion de proyectos y Business Analytics en el Posgrado de la
UCACUE no solo busca mejorar la calidad y la pertinencia de su oferta académica, sino
también, garantizar a los posgradistas una educacion de calidad, que, segun la
Orgarizacion de Naciones Unidas es crucial desarrollar capacidades y competencias en
estudiantesle posgradpara enfrentarse con herramientas dentro de este cambiante
entorno laboral actual (ONU, 2015).

Con estos parametros, esta tesis doctoral se enmarca dentro de un ODS y se adapta a
directrices también de organizaciones como la ONU, lo que garantiza un acceso
equitativo a una educacion de calidad mediante una oferta académica eficiente a través
del de@rtamento de Posgrado de la UCACUE, lo que permitirA que un mayor nimero
de estudiantes, independientemente de su origen socioecondmico o geografico, puedan

acceder a programas de posgrado pertinentes y competitivos.

Asimismo, esta tesis doctoral ajusta también el funcionamiento del posgrado con
criterios importantes en la actualidad, promueve la igualdad de género, el libre acceso a

la educacion, la libertad de catedra y pensamiento, innovacion, tolerancia y gestion
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dentro de los programas académicos, lo que demuestra la vinculacion de la institucion

con los desafios actuales y su contribucion de problemas globales.

Otro ODS al que se ajusta el proyecto es el numero 8: Trabajo decente y crecimiento
econdmico, en virtud de que el brindar herramientas y planes de estudio actualizados a
los estudiantes del posgrado les dota de capacidades para enfrentarse al retarde adap

a este mercado laboral cambiante o ser generadores de empleo y fuerza laboral.

En este orden de ideas, el proyecto se ajusta también al ODS 9: Industria, innovacién e
infraestructura, ya que promueve la innovacién en la Educacién Superior mediante la
incorporacion de enfoques novedoso. La analitica de datos en modelos de gestion
organizacional fomenta la capacidad de desarrollar habilidades para tomar decisiones
acertadas, manejar correctamente infraestructura y recursos; acompafnados de

estadisticas e informacion que tributen a la mejora continua de la institucion.

Otro ODS relevante es el 17: Alianzas para lograr los objetivos, que destaca la
importancia de la cooperacion internacional y el trabajo en conjunto para abordar los
desafios globales. En tal virtud, este modelo de gestidon propuesto permite a la

institucidn, a través de su area de posgrado, establecer alianzas estratégicas a nivel local,

nacional e internacional.

Estas alianzas son fundamentales en el desarrollo de programas de posgrado, permite su
internacionalizacion, la oferta de programas de doble titulacion, y, el desarrollo de
programas doctorales conjuntos; oportunidades que enmarcaron a la Universidad como

pionera en estos aspectos en el austro del pais, puntualmente en su zona 6.

En el contexto del Business Analytics para mejorar la pertinencia, calidad y
competitividad de los programas de posgrado de la UCACUE, la importancia de
comprender los datos y la informacion entregada por los mismos, es fundamental para
tomar decisiones actadas dentro del area de posgrado; evitando caer en sesgos de
decision, que entorpecieron la aplicacion e implementacion exitosa del modelo de

gestion propuesto para este nivel académico (Lee et al., 2022).
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Ademas, la importancia del analisis descriptivo y predictivo, dentro de cualquier
organizacion, se ve respaldado por la toma de decisiones acertadas y la ejecucion de
proyectos eficientes. Para ello, es necesario contar con un departamento especializado en
herramientas y tecnologia que permita recopilar la informacién del posgrado y usarla de

manera adecuada.

Ademas de estas técnicas analiticas, se abordan aspectos éticos, legales y
organizacionales, que son fundamentales para garantizar el uso adecuado y responsable
de los datos en el contexto de la toma de decisiones en programas de posgrado. Estas
consideraiones éticas y legales son esenciales para mantener la integridad y la
confianza en el proceso de andlisis de datos y para evitar posibles sesgos o problemas

éticos en su aplicacion practica (Conboy et al., 2020).

En los ambitos académicos y empresariales, el uso de analitica de datos usualmente
genera obstaculos cuando se presentan sesgos de decision, para ello, es fundamental
garantizar la efectividad de la informacion y mitigar en lo posible estos sesgos si su
afectacion recae directamente en la toma de decisiones sobre las variables de

investigacion, como, por ejemplo: pertinencia, calidad y competitividad.

La ventaja del analisis descriptivo, por su parte, permite utilizar volimenes de
informacion considerablemente grandes para obtener datos relevantes y utilizables
dentro de los procesos de toma de decisiones y planificaciones estratégicas. La limpieza
y organizacion de la informacion es trascendental para identificar patrones y tendencias
que permitan mejorar los procesos y la gestion de los programas de posgrado, a través

del uso adecuado de los criterios y variables de estudio.

También, la prediccion de patrones y tendencias en base a la analitica de datos, en los
procesos académicos y de gestion en el area de posgrados tributa positivamente en la
generacion de estrategias para plantear posibles escenarios futuros, conocer su
conmportamiento, y, mejorar las decisiones sobre el modelo de gestion que mejore su

pertinencia, calidad y competitividad.



57

La inclusion del aprendizaje automatico, dentro de un departamento especifico que
automatice procesos, maneje datos historicos y en tiempo real; directamente en el

posgrado de la Universidad permite que la tecnologia contribuye potencialmente a

identificar patrones, optimizar procesos, adaptarse a la demanda y estudios de

pertinencia, y, a lograr una mejora continua en base a datos, evitando sesgos de decision.

De igual manera, el aprovechamiento de la analitica de datos, el manejo de volimenes
altos de informacion, y la eficiencia en la toma de decisiones, es fundamental para
optimizar los procesos a nivel empresarial y también a nivel académico y
organizacionalla gestién eficiente de los datos, su limpieza y tratamiento, junto a las
estrategias de decision en base a estos, entrega informacion fundamental para tomar
decisiones acertadas en base a los criterios de pertinencia, calidad y competitividad de

los pragramas de posgrado (Tavera Romero et al., 2021).

La correlacion entre los datos, la toma de decisiones acertadas, los procesos
metodoldgicos y académicos, la direccion de proyectos, y, la experimentacion y el
analisis predictivo; permiten solidificar el desarrollo de un modelo de gestién que afecte

diredamente a los criterios de calidad, pertinencia y competitividad.

Una planificacién estratégica adecuada, dentro del area de posgrados, con la integracion
de estos criterios, contribuye a mejorar la presencia de la Universidad en el contexto
local, regional y nacional, ademas, permitira cumplir con objetivos y metasatiad

dentro de los ODS, demostrando su apuesta hacia la internacionalizacion y excelencia

académica.

2.4. Marco Contextual

La educacion superior enfrenta, a nivel global y regional, un proceso de transformacién
impulsado por la digitalizacion, la internacionalizacién del conocimiento y la creciente
demanda de calidad, pertinencia y competitividad de los programas académicos,
especialmente en el nivel de posgrado. En América Latina, estos desafios se ven
acentuados por la necesidad de responder a contextos socioecondmicos dinamicos, a las
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exigencias del mercado laboral y a los sistemas de aseguramiento de la calidad que

demandan evidencia objetiva para la toma de decisiones y la mejora continua.

En el contexto ecuatoriano, el sistema de educacion superior se rige por politicas y
normativas orientadas al fortalecimiento de la calidad académica, la pertinencia social y
la eficiencia en la gestidn institucional, supervisadas por organismos comuasejdde
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior (CACES). En este escenario, los
programas de posgrado constituyen un eje estratégico para el desarrollo cientifico, la
formacién avanzada del talento humano y la generacién de conocimienaolapsim
embargo, también enfrentan retos vinculados a la planificacion, seguimiento, evaluacion

y uso efectivo de la informacion para sustentar decisiones estratégicas.

La Universidad Catdlica de Cuenca, como institucion de educacion superior
comprometida con la formacion integral y el desarrollo regional, ofrece diversos
programas de posgrado orientados a responder a las necesidades académicas,
profesionales y socialeg du entorno. No obstante, en el periodo 20026, se

identifica la necesidad de fortalecer la gestidén de dichos programas mediante enfoques
innovadores que permitan articular de manera sistematica la planificacion estratégica, la
ejecucion de procesosatgmicos y la evaluacion de resultados, en consonancia con los

criterios de calidad y competitividad establecidos a nivel nacional e internacional.

En este marco, la incorporacion de la direccion de proyectos como enfoque de gestion
aporta una estructura metodoldgica para organizar, ejecutar y controlar los procesos
asociados a los programas de posgrado, mientras que el Business Analytics se presenta
como una herramienta estratégica para el analisis de datos académicos y administrativos,
facilitando la toma de decisiones basada en evidencia. Asi, el contexto institucional,
normativo y temporal en el que se desarrolla la presente investigacion juetifica
formulacion de un modelo de gestidn que contribuya a mejorar la pertinencia de la
calidad y el posicionamiento competitivo de los programas de posgrado de la

Universidad Catodlica de Cuenca.



59

2.5. Marco legal y normativo

El marco legal que rige el avance de las iniciativas dentro de las instituciones de
educacion superior en Ecuador, tal como lo establece la Ley Organica de Educacién
Superior (LOES), exige que las universidades cumplan estrictamente con sus
disposicionesmla ejecucion de sus procedimientos académicos. Es decir, se interponen
de manera especifica los aspectos relacionados con los mecanismos de garantia de
calidad de los programas de posgrado de la Universidad Catélica de Cuenca (Gobierno
de la Republica décuador, 2018).

Se analizan leyes, articulos y reglamentos pertinentes que sustentan la adopcién de un
marco de gestion basado en la gestion de proyectos y el andlisis empresarial, con el
objetivo de mejorar la relevancia, la calidad y la competitividad de los programas d

posgrado en el periodo comprendido entre 2024 y 2026.

Este instrumento legislativo sirve como el marco regulatorio esencial que rige la
educacion superior en Ecuador. Define los principios fundamentales, los derechos, las
obligaciones y las competencias de las instituciones de educacion superior, ademas de

edablecer mecanismos para garantizar la calidad y evaluar los programas académicos.

La disposicion reformatoria sexta, numeral 6.21, de la Ley No. 0 introduce criterios y
objetivos cuantificables y replicables de alcance nacional e internacional para la
acreditacion académica de instituciones, disciplinas académicas y programas de
educaadbn superior. Por el contrario, el articulo 98 de la LOES, a pesar de su derogacion,
modul6 las directrices para la planificacion y ejecucién de la autoevaluacién en las
instituciones de educacién superior, que siguen siendo pertinentes para garantizar la

calidad de los programas de posgrado.

El articulo 73 de la LOES, que sustituyo al articulo 98, delinea las estipulaciones para la
garantia de la calidad en la educacién superior, que abarcan la planificacion e
implementacion de los procesos de autoevaluacion, mientras que la Disposicién
Transtoria Primera de la LOES exige la inclusién de los recursos asignados para la

garantia de calidad en el Presupuesto General del Estado.
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De acuerdo con la LOES, se debe elaborar un Plan de Desarrollo del Sistema de
Educacion Superior que establezca objetivos estratégicos en materia de cobertura 'y
calidad. Este plan debe ser aprobado participativamente con el Sistema de Educacion
Superior ymonitoreado de forma continua. Ademas, el Informe del Consejo de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior es fundamental para la creacion o
derogatoria de instrumentos juridicos de creacion de instituciones de Educacion
Superior. Debe estar gaatado en el Plan de Desarrollo del Sistema de Educacion
Superior y en los informes de la Secretaria Técnica del Consejo Nacional de

Planificacion.

Dentro de este cuerpo legal, se establecen también los lineamientos y procedimientos
para la evaluacion y acreditacion de programas de posgrado, garantizando su calidad y
pertinencia. Se deben seguir los criterios establecidos por el Consejo de Evaluacion,

Acreditacién y Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior (CACES).

La acreditacion de programas de posgrado requiere el cumplimiento de estandares de
calidad establecidos por el Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la
Calidad de la Educacién Superior. Estos estdndares abarcan aspectos como la
infraestrutura, el cuerpo docente, el plan de estudios, la investigacién y la vinculacion

con la sociedad.

El examen de habilitacion para el ejercicio profesional se aplica en carreras que
comprometen el interés publico, como aquellas que ponen en riesgo la vida, la salud y la
seguridad de la ciudadania. La determinacion de las carreras de interés pubditivase re

en coordinacion entre el érgano rector de la politica publica de Educacion Superior y el

Consejo de Educacion Superior.

La LOES fue objeto de debates en noviembre de 2009 y-julioade 2010, culminando

en su aprobacién en agosto de 2010. Estos procesos legislativos reflejan la importancia y
el consenso en torno a la regulacion de la Educacion Superior en el paisotraaggf
sustituciones de articulos en la LOES, como las realizadas en diciembre de 2016 y

agosto de 2018, evidencian la dinamica y la actualizacion constante de la normativa
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educativa para adaptarse a las necesidades y desafios del sistema de Educacion Superior

en Ecuador.

Las Universidades en Ecuador, incluidas aquellas que operan bajo acuerdos
internacionales, deben destinar los recursos publicos recibidos exclusivamente a las
funciones sustantivas de la Educacion Superior, como la docencia, la investigacion y la
vinculacibn con la sociedad. Ademas, se promueve la transferencia directa de recursos a

los estudiantes a través de becas totales, parciales y ayudas econémicas.

La evaluacion y acreditacion de programas de posgrado son procesos fundamentales
para garantizar la calidad y pertinencia de la Educacion Superior en Ecuador. Estos
procesos se rigen por estandares establecidos por el Consejo de Evaluacion,
Acreditacion yAseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior, con el objetivo

de asegurar la excelencia académica y la mejora continua de los programas.

El CACES, en coordinacion con el Consejo de Educacion Superior (CES), desarrolla un
examen de habilitacion para el ejercicio profesional en carreras que comprometen el
interés publico. Esta medida busca garantizar la formaciéon de profesionales competentes
y éticos, especialmente en areas criticas para la sociedad. Ademas, el mismo CACES
implementa mecanismos para adecuar los modelos de evaluacion institucional de
institutos superiores y de carreras y programas de Universidades y escuelas politécnicas
a lasdisposiciones de la LOES. Esta actualizacidén busca fortalecer la calidad y la

pertinencia de la Educacion Superior en el pais.
Marco normativo y estandares internacionales en direccion de proyectos

La estrategia de implementar un enfoque basado en la direccion de proyectos y Business
Analytics en los programas de posgrado de la UCACUE se fundamenta en la necesidad
de mejorar su pertinencia, calidad y competitividad en un contexto educativo dinamico.
Esta iniciativa se alinea con la normativa establecida por el Reglamento de Régimen
Académico del Ecuador, el cual establece los estandares de calidad y pertinencia que
deben cumplir los programas académicos de Educacion Superior (Consejo de Educacion
Supeior (CES), 2019).



62

La importancia de la relevancia dentro de la educacidn superior se reconoce de manera
prominente como un elemento crucial para cumplir con los requisitos del mercado
laboral y abordar las necesidades de la sociedad. La implementacion de un marco de
gestionque fusione la gestidn de proyectos con el analisis empresarial permite a la
Universidad recalibrar sus planes de estudio de acuerdo con las tendencias actuales y
futuras, garantizando asi que los estudiantes reciban una formacion pertinente y

contemporaea.

Se reconoce que la calidad educativa es una piedra angular esencial para lograr la
distincién académica institucional. La incorporaciéon de la analitica empresarial en la
supervision de los programas de posgrado facilita la toma de decisiones basads, en dato
lo que a su vez fomenta la mejora continua y la garantia de calidad en todas las

dimensiones de la ensefianza académica.

En un panorama académico cada vez mas competitivo, las instituciones educativas se
ven obligadas a distinguirse por el calibre de sus programas. El establecimiento de un
modelo de gestion basado en la gestidn de proyectos y business analytics posiciona a |
UCACUE a la vanguardia en la oferta de programas de posgrado, lo que atrae a
estudiantes y profesionales en busca de una formacién avanzada y de alta calidad.

Este enfoque se entrelaza con el marco normativo del Reglamento de Régimen
Académico del Ecuador, el cual establece los lineamientos para la creacion, evaluacion y
acreditacion de programas académicos de Educacién Superior. Es esencial considerar
esta normativa para garantizar la pertinencia, calidad y competitividad de los programas
de posgrado de la Universidad en el periodo ZI26. El analisis detallado de esta
normativa proporciona un contexto legal y regulatorio crucial para el desarrollo del
proyedo de investigacion, asegurando su relevancia y coherencia con las politicas

educativas nacionales y regionales.

En consonancia con la Constitucion de la Republica del Ecuador, el articulo 348
garantiza la autonomia universitaria y la libertad de catedra, principios esenciales en la

Educacion Superior. Ademas, el articulo 356 de la Constitucion subraya la importancia
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de garantizar la calidad y pertinencia de la Educacion Superior, promoviendo la

investigacion y la innovacion como elementos clave para el desarrollo académico.

La Ley Orgéanica de Educacion Superior complementa estos principios constitucionales
al establecer normas especificas para la creacion, modificacién y supresion de
programas académicos de Educacion Superior. En este sentido, el articulo 55 regula
estos proesos, definiendo criterios de calidad y pertinencia que deben cumplir los
programas de posgrado. Asimismo, el articulo 56 establece la obligatoriedad de la
evaluacion y acreditacion de los programas académicos, impulsando la mejora continua

y asegurando &ndares de calidad.

Por su parte, el Reglamento de Régimen Académico del Consejo de Educacion Superior
detalla aspectos especificos relacionados con la formacion académica y la investigacion
en el ambito de los programas de posgrado. El articulo 27 define los campos de
formadon del curriculo, asegurando la integracién de conocimientos disciplinares,
profesionales e investigativos necesarios para el perfil académico del estudiante.
Ademas, el articulo 73 establece lineamientos para las tesis en maestrias de
investigacion, promviendo el trabajo interdisciplinario y la investigacion aplicada como

herramientas fundamentales para el desarrollo académico.

En el A&mbito regional, los Acuerdos de Integracion Regional también desempefian un
papel relevante en la regulacion de la Educacion Superior y la gestion de programas de
posgrado. Estos tratados promueven la cooperacion académica y la movilidad
estudiantil fomentando la internacionalizacion de los programas de posgrado y

fortaleciendo los lazos entre instituciones educativas de la region.

Ademas, las Normas de Acreditacion Regional establecen estandares de calidad y
pertinencia que influyen significativamente en la evaluacion de los programas de
posgrado. Estos estandares son desarrollados por organismos regionales de acreditaciéon
y buscargarantizar la excelencia académica y la mejora continua en la Educacion

Superior.
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La UCACUE reconoce la importancia de cumplir con estos estandares regionales y
nacionales para asegurar la calidad y competitividad de sus programas de posgrado. Por
lo tanto, el modelo de gestion propuesto se ajusta a las normativas vigentes tanto a nivel

nacional como regional, garantizando la pertinencia y calidad de la educacion ofrecida.

La implementacion de este modelo se alinea con los objetivos y principios establecidos
en la Constitucion de la Republica del Ecuador, la Ley Organica de Educacion Superior
y el Reglamento de Régimen Académico del Consejo de Educacion Superior. Asimismo,
se ajusta a los estandares de calidad y pertinencia definidos por los organismos
regionales de acreditacion, promoviendo asi la excelencia académica y la mejora

continua en la Educacion Superior.

Este proyecto desarrollado, basado en la direccion de proyectos y Business Analytics,
para mejorar la pertinencia, calidad y competitividad de los programas de posgrado de la
Universidad Catdlica de Cuenca 202826, se fundamenta en la normativa vigeete d
Modelo Genérico de Evaluacion del Entorno de Aprendizaje de Carreras en Ecuador.
Este enfoque se alinea con las directrices y estandares de calidad definidos para la
evaluacion y mejora continua de los programas de posgrado en el contexto universitario
ecuatoriano (Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior
(CEAACES), 2017).

Segun la normativa vigente, la evaluacion de la calidad se basa en un riguroso proceso
que abarca lineamientos, estandares y criterios internacionales. Esta evaluacion,
obligatoria e independiente, es definida por el CEAACES y tiene como propdsito
certificar la calidad académica y la integridad institucional de los programas de

posgrado.

Ademas, la normativa destaca la importancia de establecer un marco normativo interno
que regule los procesos académicos y de gestion de calidad. Es esencial definir y
organizar estos procesos en concordancia con los objetivos estratégicos de la darrera, as
como implementar mecanismos de monitoreo y evaluacion. Todo esto se lleva a cabo
considerando tanto un marco normativo interno como los derechos de los estudiantes y

del personal académico.
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En lo que respecta a la direccion de proyectos, se reconoce la importancia de establecer
un marco normativo interno que regule la planificacion, ejecucion y seguimiento de
iniciativas de mejora en los programas de posgrado. Este marco se sustenta en los
egandares de calidad establecidos por el Consejo de Evaluacién, Acreditacién y
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior (CEAACES). Asimismo, se
enfatiza la necesidad de considerar los indicadores cuantitativos y cualitativos definidos
por el CEAACES para evaluar la calidad de los programas de posgrado y garantizar su

excelencia académica.

Por otro lado, la inclusion de Business Analytics como herramienta de analisis de datos
encuentra su sustento en la normativa relacionada con la gestidon de la informacién y la
toma de decisiones informadas en el ambito educativo. Segun lo establecido, la
UCACUE se compromete a utilizar Business Analytics para optimizar la gestién de sus
programas de posgrado, siguiendo los estandares de calidad del CEAACES y las

mejores practicas internacionales en analisis de datos.

En este contexto normativo, la implementacién del Modelo de gestion propuesto se
presenta como una estrategia alineada con los lineamientos y estandares de calidad
establecidos para la Educacion Superior en Ecuador. Al integrar la direccion de
proyectos yBusiness Analytics, la UCACUE busca cumplir con los requisitos
normativos, mejorar la calidad de sus programas de posgrado y fortalecer su
competitividad en el mercado educativo, en consonancia con las expectativas y

demandas del entorno académico y labora

Ahora, bien, en base a la normativa propia de la Universidad, en base a su autonomia, el
modelo de gestion basado en el enfoque de la direccion de proyectos y Business
Analytics para mejorar la pertinencia, calidad y competitividad de los programas de
posgado de la Universidad Catélica de Cuenca 20226 se fundamenta en la
implementacion de estrategias innovadoras que permitan una gestion eficiente y efectiva

de los programas académicos.

Segun la politica de calidad de la universidad, se compromete a formar profesionales

competentes y a promover proyectos cientificos de innovacion con altos estandares. Este
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enfoque implica la formacion de profesionales con pensamiento critico, orientado a la
solucion de problemas y a la transformacion de la sociedad. Ademas, se busca fortalecer
la investigacion, el desarrollo y la innovacioén a través de la articulaciongon lo

Objetivos de Desarrollo Sostenible, lo que contribuird a la mejora continua de los

procesos académicos.

La implementacion de Business Analytics en la gestion de los programas de posgrado
permitird una toma de decisiones mas informada y basada en datos, lo que favorecera la
identificacion de areas de mejora y la optimizacion de recursos. La exclusion del punt
7.1.5.2 de la Norma I1SO 9001:2015, referente a la trazabilidad de las mediciones, se
justifica en la falta de actividades que involucren instrumentos de medicion en el

proceso de ensefianaprendizaje de la Universidad. Esta decision demuestra la
adaptabidad del modelo de gestion a las necesidades especificas de la institucion,

garantizando la pertinencia de las acciones implementadas.

La combinacion del enfoque de direccion de proyectos y Business Analytics en la
gestion de los programas de posgrado de la Universidad Catdlica de Cuen2a@Z®24
refleja un compromiso con la excelencia académica, la innovacion y la mejora continua.
Estagpracticas permitiran a la Universidad mantener altos estandares de calidad,
promover la competitividad de sus programas y asegurar la pertinencia de la formacion

ofrecida a sus estudiantes.

La dinamizacion de las funciones sustantivas hacia la innovacion y el desarrollo
cientifico, tecnoldgico y humanistico, como se establece en los objetivos del sistema de
gestion de calidad de la Universidad, resalta la importancia de adaptarse a los yvance
demandas del entorno educativo y laboral. La implementacién de estrategias que
fomenten la internacionalizacion de los procesos académicos contribuira a enriquecer la
experiencia de aprendizaje de los estudiantes, asi como a fortalecer la proyebtebn gl

de la universidad.

Este enfoque hacia la internacionalizacion también se alinea con la promocién de la

vinculacioén con la sociedad a través de programas y proyectos innovadores que
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impacten en el desarrollo social, ambiental y productivo, con especial atencién en los

grupos vulnerables.

La mejora continua a nivel institucional, aplicando criterios de aseguramiento de la

calidad y orientados a la Gestidon por Resultados, constituye un pilar fundamental en la
bldsqueda de la excelencia en la Educacion Superior. La definicion clara del dilance
sistema de gestion de calidad de la Universidad Catolica de Cuenca, que abarca todas las
unidades académicas, carreras, jefaturas y areas de servicio contempladas en el estatuto,

garantiza la coherencia y la uniformidad en la aplicacion de los estéritacalidad.

Ademas, el modelo de gestion basado en el enfoque de la direccidn de proyectos y
Business Analytics para mejorar la pertinencia, calidad y competitividad de los
programas de posgrado de la Universidad Catoélica de Cuenc2@P@4s una

iniciativa estratéiga que busca impulsar la excelencia académica y la innovacion en la
oferta educativa de posgrado que se alinea también al Plan Estratégico de Desarrollo
Institucional PEDI 2022025.

En el PEDI se destaca la importancia de la internacionalizacion y la gestion por procesos
y resultados para alcanzar los objetivos institucionales. La integracion de la direccion de
proyectos y Business Analytics en la gestion de los programas de pgsgnakira una

mayor eficiencia en la planificacion, ejecucion y seguimiento de las actividades

académicas.

La consolidacién de la Red de Investigacion y Observatorios de la Universidad Catélica
de Cuenca (RIOUQer4 fundamental para fortalecer la base de conocimiento y analisis

gue respalde la toma de decisiones en la implementacion de este modelo. Ladyeneraci

de convenios de cooperacion interinstitucionkd obtencion de fondos

concursableseran aspectos clave para potenciar la investigacion y la innovacion en los

programas de posgrado.

La implementacion de este modelo de gestiébn también implica un enfoque proactivo en
la evaluaciéon y mejora continua de los programas de posgrado, a través de la definicién

de indicadores de desempefio y la realizacion de andlisis de datos para iderg#gar a
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de oportunidad y buenas practicas. En comunién con el PEDI, se estableceran metas
claras y medibles que permitiran monitorear el avance hacia los objetivos estratégicos

planteados, garantizando asi la eficacia y eficiencia en la gestién de los programas.

Ademas, el avance de la interdisciplinariedad y el compromiso cooperativo entre los
diversos dominios del conocimiento servirh como una base crucial en la ejecucién de
este modelo, fomentando las relaciones sinérgicas y el enriquecimiento reciproco entre

los programas de posgrado.

El establecimiento de plataformas para el didlogo y los esfuerzos de colaboracion entre
investigadores, educadores y estudiantes facilitara el surgimiento de conceptos
innovadores y la formulacién de soluciones ingeniosas para los desafios contemporaneos
en los contextos académicos y profesionales. En este contexto, sera imperativo
sincronizar los objetivos de desarrollo sostenible con las iniciativas y proyectos de los
programas de posgrado, generando asi un impacto beneficioso en la sociedad y el medio

ambiente.

En base al Estatuto Organico de la Universidad Catélica de Cuenca, este proyecto se
alinea con las demandas actuales del entorno educativo, donde la excelenciay la
innovacion son clave para destacar en un mercado cada vez mas competitivo. La
combinacion d la direccion de proyectos y Business Analytics brinda a la Universidad
Catolica de Cuenca una ventaja competitiva al permitir una gestion agil y adaptativa, asi
como una mayor capacidad para anticipar y responder a las necesidades del mercado
laboral y @& la sociedad en general (Universidad Catolica de Cuenca, 2019).

Ademas, la instanciacion de este paradigma de gestién fomenta la participacion
proactiva de los educadores, los académicos y el personal administrativo en el cultivo de
un espiritu organizacional dirigido hacia la excelencia y la mejora perpetua. Ademas,
facilita la cooperacion interdisciplinaria y el cultivo de competencias en el andlisis de
datos y la toma de decisiones basada en la evidencia, que son elementos fundamentales
en la preparacion de personas excepcionalmente calificadas y competitivagrwsento

académicos y profesionales.
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Ademas, la adopcion de un marco de gestion basado en la gestion de proyectos y el
analisis empresarial en los programas de posgrado de la Universidad Catolica de Cuenca
constituye una oportunidad Unica para aumentar la calidad, la relevanciay la
competitvidad de la institucién en un panorama de incesante transformacién y
progresion. Esta metodologia estratégica no solo fortalece la posicion de la Universidad
dentro del mercado educativo, sino que también contribuye al desarrollo integral de sus
componentey a la realizacién de su misién institucional centrada en la excelencia

académica y el servicio social.

El despliegue efectivo de este marco de gestion requiere un compromiso decidido por
parte de la alta administracion, junto con la participacion activa y el respaldo de todos
los niveles de la comunidad universitaria. Es imperativo establecer mecanismos de
supervision y evaluacion para evaluar las consecuencias de las acciones emprendidas,
discernir las vias de mejora y recalibrar las estrategias en respuesta a los resultados
obtenidos. Ademas, la educacién y el desarrollo profesional continuo del perssnal g
participa en la implementacion de este modelo son componentes fundamentales para

garantizar su eficacia duradera y su alineacion con los objetivos institucionales.

Por el contrario, la fusion de la gestion de proyectos y el analisis empresarial en la
gobernanza de los programas de posgrado no solo promueve la mejora de la calidad
académica, sino que también refuerza la visibilidad internacional de la Universidad
Catdica de Cuenca. Al adoptar practicas y herramientas vanguardistas en la gobernanza
educativa, la institucion se sitia como un modelo mundial de excelencia académica, lo
gue atrae a estudiantes, profesores e investigadores de alto nivel, al tiempo digaconso

asociaciones estratégicas con prestigiosas entidades educativas y corporativas.

Segun el Reglamento de Seguimiento a Graduados de la Universidad Catolica de
Cuenca, se establece la importancia de contar con un sistema integral de seguimiento
gue permita obtener informacion relevante sobre la efectividad del proceso de formacion
y la implementacion de planes de accion para mejoras continuas. Ademas, se destaca la
necesidad de fortalecer los vinculos con los graduados a través de eventos universitarios,
culturales, sociales y deportivos, como se menciona en el articulo 5 (Universidad

Cablica de Cuenca, 2020).
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La direccion de proyectos y Business Analytics se convierten en herramientas clave para
analizar la informacion recopilada en el seguimiento a graduados y tomar decisiones
estratégicas basadas en datos concretos. El articulo 3 del Reglamento enfatiza la
importancia de establecer un sistema funcional de seguimiento que permita la obtencion
de informacién relevante para la mejora continua de los procesos académicos.
Asimismo, el articulo 5 detalla las competencias del delegado de seguimiento a
graduados, inalyendo la entrega de informes anuales y trimestrales para la mejora
constante de los programas de posgrado.

En este contexto, la implementacién de un modelo de gestion basado en la direccion de
proyectos y Business Analytics se presenta como una oportunidad para potenciar la
calidad educativa, adaptar los programas de posgrado a las demandas del mercado
laboraly fortalecer la relacion con los graduados. La Universidad Catolica de Cuenca se
posiciona asi en la vanguardia de la innovacion educativa, garantizando la excelencia

académica y la competitividad de sus programas de posgrado en los proximos afios.

La implementacion de un modelo de gestidon basado en el enfoque de la direccién de
proyectos y Business Analytics en los programas de posgrado de la Universidad Catolica
de Cuenca representa una estrategia innovadora para mejorar la pertinencia, calidad y
competitividad de la Educacién Superior. Segun el articulo 25 del Reglamento de la
Unidad Académica de Posgrado, la gestion académica es fundamental para facilitar y
mejorar los procesos formativos, lo que se alinea perfectamente con la aplicacion de
metoddogias de direccion de proyectos en la planificacién y ejecucion de programas de

posgrado (Universidad Catélica de Cuenca, 2023).

Ademas, el articulo 26 del mencionado Reglamento destaca la importancia de la
investigacion formativa en el cuarto nivel, la cual se puede potenciar mediante el uso de
Business Analytics para analizar datos y obtener insights que impulsen la generacién de
conocimiento y la innovacion en los programas de posgrado. La investigacion
académica y cientifica, como se menciona en el articulo 6, es clave para el desarrollo de
propuestas de vinculacion con la sociedad, y la aplicacion de herramientas de Business
Analytics puede contribuir a identificar necesidades y generar soluciones mas efectivas y

adaptadas a la realidad social.
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La integracion del enfoque de direccion de proyectos y Business Analytics en la gestion
de los programas de posgrado de la Universidad Catolica de Cuenca para el periodo
20242026 implica una transformacion significativa en la forma en que se planifican,
gjecutan y evallan las actividades académicas. Segun el articulo 4 del Reglamento de
Posgrado, el desarrollo académico de la Unidad Académica de Posgrado se enfoca en la
formacion de profesionales competentes y emprendedores, lo cual se puede potenciar
medinte la aplicacion de metodologias de direccién de proyectos que fomenten la

innovacion y la eficiencia en la gestion de los programas de posgrado.

Asimismo, el fortalecimiento de la investigacion y la innovacion, como se establece en
el articulo 5, es un pilar fundamental para mejorar la calidad y pertinencia de la
formacion especializada. La incorporacion de Business Analytics en los procesos de
investigacion puede facilitar la identificacion de tendencias, la toma de decisiones

basada en datos y la generacién de conocimiento aplicable a la realidad social y laboral.

El marco normativo y los estandares internacionales en direccion de proyectos son
elementos esenciales para el disefio y la implementacion de modelos de gestion efectivos
en el ambito educativo. Entre los principales marcos y estandares relevantes seaencuen
el Project Management Institute (PMI), una organizacion lider en el desarrollo y

promocion de estandares en direccién de proyectos a nivel mundial.

El PMI establece la Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos (PMBOK),
que proporciona un conjunto de mejores practicas y procesos reconocidos
internacionalmente para la gestién de proyectos en diversas industrias (Project
Management Body of Kowledge, 2021). Ademas, la norma ISO 21500 ofrece una guia
sobre los conceptos y procesos fundamentales en direccion de proyectos, brindando un
marco comunmente aceptado para la gestion de proyectos en diferentes contextos
organizacionales (ICONTEC, 2020)

Otro estandar relevante es el European Foundation for Quality Management (EFQM),
inicialmente enfocado en la gestion de la calidad en organizaciones empresariales pero
gue también puede ser aplicable al ambito educativo. Sus criterios de excelencia abarcan

areas como liderazgo, procesos, personas y resultados, lo que puede proporcionar un
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marco amplio para evaluar y mejorar la gestion de programas de posgrado en términos
de pertinencia, calidad y competitividad (Hudson Global, 2016a). Ademas de los
estandares internacionales, es crucial considerar la normativa especifica de cada pais y

region en relacion con la educacion superior y la direccion de proyectos.

En el caso de Ecuador, el Reglamento de Régimen Académico del Consejo de
Educacion Superior (CES) establece lineamientos y criterios para la creacion, evaluacion
y acreditacién de programas académicos, lo cual es relevante para el disefio de modelos
de gestn en programas de posgrado. La integracidén de estos estandares y normativas
en el desarrollo del Modelo de Gestidn propuesto es fundamental para garantizar una
gestion efectiva y orientada a resultados en los programas de posgrado de la Universidad
Catolca de Cuenca. Esto contribuira a mejorar su pertinencia, calidad y competitividad

en el contexto académico y laboral.

Ademas de los estandares internacionales y la normativa nacional, es importante
considerar las tendencias y practicas emergentes en direccion de proyectos y gestion
educativa. Por ejemplo, el enfoque agil en la gestion de proyectos, popularizado por el
Manifiesto Agil, se ha vuelto cada vez mas relevante en diferentes sectores, incluido el
ambito educativo. Este enfoque se centra en la flexibilidad, la colaboracion y la entrega
iterativa de resultados, lo que puede ser especialmente Util en entornos coadgmi
requieren adaptacion rapida a cambios en el mercado laboral y tecnolégico (Méndez
Soliman, 2018).

En cuanto a la gestion educativa, el Modelo Genérico de Evaluacion del Entorno de
Aprendizaje de Carreras en Ecuador proporciona un marco para evaluar y mejorar la
calidad de los programas de posgrado en términos de pertinencia, calidad y
competitividad. Ete modelo se basa en la identificacion de areas clave de mejora, como
la actualizacion curricular, la integracién de tecnologias educativas y el desarrollo de
habilidades profesionales, y puede ser complementario a los estandares internacionales
en direc@n de proyectos (Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion
Superior (CEAACES), 2017).
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Ademas, la creciente importancia de la analitica educativa y el uso de datos para la toma
de decisiones esta transformando la forma en que se gestionan los programas de
posgrado. La aplicacion de técnicas de Business Analytics permite a las instituciones
educativas recopilar, analizar y utilizar datos para optimizar la planificacion curricular,

mejorar la retencion estudiantil y evaluar el impacto de las intervenciones educativas.

Finalmente, el marco normativo y los estandares internacionales en direccion de
proyectos proporcionan una base soélida para el disefio de modelos de gestién en
programas de posgrado. Al integrar estos estandares con tendencias emergentes en
gestion educatiavy analisis de datos, es posible desarrollar modelos de gestion mas
eficaces y orientados a resultados que contribuyan a mejorar la pertinencia, calidad y

competitividad de los programas de posgrado en la Universidad Catolica de Cuenca.
Limitaciones y areas de futura investigacion

La evolucion de los principios constitucionales, los instrumentos internacionales de
derechos humanos y los desafios del Estado ecuatoriano en la formacion de
profesionales y académicos, demandan la promulgacion de una nueva Ley Orgéanica de

Educacién Supé@r acorde con los nuevos paradigmas educativos.

Es crucial considerar la importancia de la actualizacion de normativas y reglamentos,
como la Ley Organica de Educacion Superior y sus reglamentos asociados. Estas
actualizaciones son esenciales para adaptar la legislacion a la evolucién constante del
entano educativo, asegurando que los programas de posgrado cumplan con los
estandares de calidad y pertinencia requeridos. Asimismo, estas modificaciones
normativas pueden proporcionar el marco adecuado para la implementacion exitosa del
modelo de gestion ppoiesto, facilitando su integracion en el sistema educativo y

promoviendo su sostenibilidad a largo plazo.

Una limitacion importante es la disponibilidad y calidad de los datos utilizados en el
analisis de Business Analytics. La recopilacion y gestion de datos precisos y relevantes
pueden ser desafiantes, especialmente en entornos académicos donde la imformacié

puede ser dispersa o inconsistente. Por lo tanto, es fundamental abordar esta limitacion
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mediante la mejora de los sistemas de informacion y la colaboracion con otras

instituciones para acceder a conjuntos de datos mas amplios y fiables.

Otra limitacidén potencial es la resistencia al cambio por parte de los actores involucrados
en los programas de posgrado. La implementacion de un nuevo modelo de gestién puede
encontrar resistencia por parte de profesores, estudiantes y personal adironigtea

estan acostumbrados a practicas establecidas. Por lo tanto, es importante disefiar
estrategias de cambio y comunicacién efectivas para involucrar a todas las partes

interesadas y garantizar su participacion activa en el proceso de implementacion.

En cuanto a las areas de futura investigacion, se pueden explorar varios temas
adicionales para mejorar aun mas el modelo de gestion propuesto. Por ejemplo, se puede
investigar la efectividad de diferentes enfoques de capacitacion y desarrollo profesional
para profesores y personal administrativo en el contexto de la direccion de proyectos y
Business Analytics. Ademas, se puede profundizar en el andlisis de datos para identificar
patrones y tendencias que puedan informar la toma de decisiones estratélgicas e

gestion de programas de posgrado.

Otra &rea de investigacion prometedora es la evaluacion del impacto del modelo de
gestidn en los resultados académicos y profesionales de los estudiantes. Se pueden
realizar estudios longitudinales para seguir el progreso de los estudiantes a lo largo del
tiempo y evaluar como la implementacion del modelo influye en su aprendizaje,

empleabilidad y éxito profesional.
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CAPITULO 3. Fundamentos metodolégicos y resultados de investigacion

El presente capitulo describe de manera detallada la metodologia empleada en esta
investigacion, cuyo objetivo principal fue disefiar un modelo de gestién basado en la
direccién de proyectos y Business Analytics para mejorar la pertinencia, calidad y
compettividad de los programas de posgrado en la Universidad Catdlica de Cuenca. La
metodologia aplicada responde a un enfoque mixto, combinando técnicas cuantitativas y
cualitativas para la obtencion de datos y su andlisis, lo que permitié proporcionar una

conprensién integral del fenémeno estudiado.

La importancia de una adecuada metodologia radica en su capacidad para garantizar la
validez y confiabilidad de los resultados obtenidos. Para ello, se establecieron diversos
instrumentos de recoleccion de datos que incluyeron encuestas, entrevistas
semiefructuradas, grupos focales y un andlisis documental exhaustivo. Estos
instrumentos permitieron captar la percepcion de los principales actores involucrados en
los programas de posgrado, tales como estudiantes, docentes, directores de programas y

empleadoes.

En la primera parte del capitulo, se define la poblacion objeto de estudio y los criterios
de seleccion de la muestra, detallando los procesos de muestreo que permitieron
asegurar una representatividad adecuada de los distintos grupos de interés.
Posteriomente, se describen los métodos, técnicas e instrumentos utilizados para la
recoleccion de datos, enfatizando en la elaboracion de los cuestionarios, guias de
entrevistas y guias de discusion para los grupos focales, cada uno ajustado a los

objetivos espédticos de la investigacion.

El capitulo también aborda el procesamiento de la informacion, explicando los
procedimientos aplicados tanto a los datos cuantitativos como cualitativos. En este
sentido, se detalla el andlisis estadistico realizado, incluyendo la prueba t de Studenty el
analisis de varianza (ANOVA), gue permitieron identificar diferencias significativas

entre los grupos de estudio en cuanto a sus percepciones de calidad, pertinencia 'y

competitividad de los programas de posgrado. De igual forma, se describen los
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procedimientos de analisis cualitativo a partir de las entrevistas y grupos focales, que

facilitaron la identificacion de patrones y tendencias emergentes.

Finalmente, se presenta el andlisis de los resultados obtenidos a partir de la aplicacion de
estos instrumentos. Se discuten las principales tendencias y regularidades que surgieron
durante el estudio, asi como las contrastaciones realizadas entredpgdsaéimpiricos

y las posiciones tedricas que sustentan la investigacion. Este enfoque integral permitio
obtener una visiébn completa del estado actual de los programas de posgrado en la
Universidad Catdlica de Cuenca, proporcionando la base para lassiometuy

recomendaciones presentadas en capitulos posteriores.

3.1. Operacionalizacion de variables y elaboracién de matriz de consistencia

cientifica metodologica

La tabla 1 presenta la matriz de operacionalizacion de las variables, la misma que se
encuentra compuesta por una variable indep
Direccion de Proyectos y Business Analytics en la Universidad Catdlica de Cuenca,
expresada &raves de la aplicacion de metodologias de gestion, el uso de herramientas
analiticas, la gestion de recursos y procesos basado en datos, asi como la promocién de

l a innovaci-n y |l a mejora continuao, vy, 4
del disefio de programas de posgrado, calidad de los programas de posgrado, v,

competitividad de | os programas de posgrad

3.1. Cuadro Operacionalizacion de variables.



Tabla 1

Operacionalizacién de variables.
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Operacionalizacién de Variables

Tema: Modelo de gestidn con direccién de proyectos y Business Analytics para la mejora de la pertinencia de la calidad
relacién con la competitividad de los programas de posgrado de la Universidad Catdlica de Cuenca, Ecuador en el perio

en el periodo

202420267

posgrado de la
Universidad

documentos
institucionales y

Universidad
Catdlica de

20242026.

_Pregu_nta _d,e Objetivo general Objet|y 0s Hipotesis Varla_bles Dimensiones | Indicadores

investigacion especificos estudiadas
¢ Como Proponer un 1. Determinar los | Un modelo de Porcentaje de
contribuirala | modelo de gestié| fundamentos gestion con relevancia de lo
mejora de la con direccion de |tedricos direccion de Variable : : contenidos

) ; . . : .| Pertinencia de :
pertinencia de la proyectos y referenciales que | proyectos y independiente: . curriculares en
. : . los contenidos i

calidad en Business respalden la Business relacion con las
relacion con la |Analytics para la | gestion del disefio| Analytics mejora necesidades de
competitividad | mejora de la de programas de | de la pertinencia Modelo de mercado laboral
de los programa, pertinencia de la | posgrado, de la calidad en gestion con Tasa de
de posgrado de | calidad en investigando la | relacién con la direccion de actualizacion de
Universidad relacién con la |literatura competitividad de  proyectosy |Actualizacién |recursos
Catolica de competitividad de académica, los programas de Business | de los recursos educativos
Cuenca, Ecuadg los programas de revisando posgrado de la Analytics educativos. | segun estandart

tecnolégicos y
pedagdgicos.




Catodlica de
Cuenca, Ecuador
en el periodo
20242026

examinando
practicas

educativas previag

2.Caracterizar el
estado actual del

problema de la

pertinencia de la
calidad en relacior
a la competitividac
de los programas
de posgrado en el

contexto de la
Universidad
Catodlica de
Cuenca,
identificando los
desafios y
obstaculos en el

proceso de disefqg
de programas de

posgrado a través
de entrevistas con

los actores

involucrados y el

andlisis de
documentos
institucionales.

Cuenca, Ecuado
en el periodo
20242026.

Satisfaccion dg¢
las necesidade
del mercado
laboral.
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Numero de
egresados
empleados en s
area de estudio
en un periodo d
tiempo
determinado.

Cumplimiento
de los

Calificacion de

los estudiantes
sobre la utilidad
y relevancia del

objetivos

educativos. programa para
su desarrollo
profesional.
Puntuacion

Competencia y
experiencia de

promedio de los
docentes en las

cuerpo evaluaciones de
docente. .

los estudiantes.
Disponibilidad | Disponibilidad

y accesibilidad
de los recursoy

de recursos de
aprendizaje en

educativos. |lineay offline.
Evaluacioén
S y Tasa de
seguimiento -
del retencion y
- graduacion de
rendimiento

estudiantil.

los estudiantes.




3. Elaborar un
modelo de gestion
basado en el
enfoque de la
direccion de
proyectos y
Business Analytic
gue mejore la
pertinencia de la
calidad en relacior
a la competitividac
de los programas
de posgrado de la
Universidad
Catolica de
Cuenca, Ecuador.

4. Validar la
propuesta de
modelo de gestién
basado en el
enfoque de la
direccién de
proyectos y
Business Analytics
desde la
pertinencia de la
calidad en relacior

a la competitividag

Innovacioén y
adaptacion a
las demandas
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Numero de
publicaciones
académicas o
proyectos de
investigacion
liderados por

Variable(s)
dependiente(s):

del mercado. )
estudiantes o
profesores del
programa.
Relevancia .
ancia 'y Prestigio y
actualizacion -7
reconocimiento
de los S
) en el ambito
contenidos L.
acadéemico.

curriculares.

Pertinencia de I
calidad y
competitividad
de los programa
de posgrado

Diferenciacion
respecto a
otros
programas
similares.

Porcentaje de
graduados
empleados en s
campo dentro dj
seis meses
después de la
graduacion.
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de los programas
de posgrado de la
Universidad
Catolica de
Cuenca.

Nota: Dimension e indicadores de las variables de estudio. Fuente: Elaboracion propia.

La tabla 1, presenta la matriz de consistencia de esta investigacion, donde se presentan las relaciones existemézgiatdardda p
investigacion, la hipotesis, el objetivo general, los objetivos especificos, las variables, sus dimensiones esnéistadorariz es de
gran utilidad pues permite evaluar el grado de coherencia y conexion logica entre cada uno de estos componentes, directamente

vinculados con el titulo de la investigacion.
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3.2. Disefio metodologico

La investigacion utiliza un enfoque metodologico mixto que integra de manera sistematica
los métodos cuantitativo y cualitativo, con el propdsito de obtener una comprension mas
profunda, completa y contextualizada del fendmeno de estudio. Este enfoque es
especialmente pertinente en investigaciones educativas y de gestién universitaria, ya que
permite analizar tanto datos medibles como percepciones, experiencias y significados de

los actores involucrados.

La investigacién adopta un enfoque mixto, al combinar procedimientos cuantitativos y
cualitativos en un mismo estudio. El componente cuantitativo permite medir variables,
dimensiones e indicadores relacionados con la gestion de los programas de pasgrado, |
pertinencia de la calidad y la competitividad, mientras que el componente cualitativo
posibilita interpretar las percepciones de directivos, docentes y gestores académicos

respecto a los procesos de gestidén, toma de decisiones y uso de informaai@mimaskit

Desde el punto de vista cuantitativo, el estudio se inscribe en un disefio no experimental,
de tipo descriptivo y explicativo, ya que no se manipulan deliberadamente las variables,
sino que se analizan tal como se presentan en su contexto real. Desdege¢ enf
cualitativo, se adopta un disefio interpretativo de caracter fenomenoldgico, orientado a
comprender las practicas de gestion y los significados atribuidos a la calidad y
competitividad de los programas de posgrado a partir de la experiencia de tes acto
involucrados. En conjunto, se configura un disefio mixto de tipo explicativo secuencial,

en el cual los resultados cuantitativos orientan el desarrollo del andlisis cualitativo
3.2.1. Definicion del enfoque, disefio y tipo de investigacidn de la tesis

El enfoque de la investigacion es de caracter mixto, combinando métodos cuantitativos y
cualitativos. El disefio de la investigacion fue explicativo secuencial, permitiendo una
comprensién profunda de los fendmenos observados y la relacion entre lagsayiabl

se centrd en evaluar la pertinencia, calidad y competitividad de los programas de

posgrado mediante el modelo de gestion basado en Direccion de Proyectos y Business
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Analytics. Ademas, la investigacion se clasific6 como aplicada, ya que buscé resolver

problemas especificos en el contexto de la Universidad Catélica de Cuenca

Para el tipo cuantitativo, se desarroll6 un disefio multiple que combiné el no
experimental, transversal, enfocado en el andlisis evolutivo de los indicadores estudiados
correspondientes a las variables de medicion dependientes formuladas en el proyecto,
ademas, tuvo un caracter experimental, en virtud de que se manipulan intencionalmente
variables independientes y se midieron variables dependientes para la analitica de

negocios.

Para el tipo cualitativo, su desarrollo se enfoco en un dissi@onenoldgicajue

combing varias técnicas, relacionadas a la variable independiente principalmente, con el
analisis de teorias, investigacion accion, y, explicativa secuencial (Reyes, 2022).
Ademas, se clasifico la investigacion con el uso de una metodologia: ansilitiéca,
histérica y comparativa, es decir, se partié de una revision sistematica de literatura, con
el uso de criterios de inclusion y exclusion, que permitieron identdlcestado actual

de esta area de estudio.

Realizando diversos cribados y utilizando el método Prisma para llegar a identificar una
cantidad adecuada de articulos, de diversas bases de datos cientificas, entre ellas:
Scopus, Web ob Science y ERIC; donde se incluyeron diversos criterios de busqueda

con el uso de operadores de busqueda booleanos para su seleccion.

Luego, se formulé la pregunta PCC (Pobladid@oncepto Contexto) ¢,como influye la
implementacion de un modelo de gestion basado en la direccidn de proyectos y Business
Analytics en la pertinencia, calidad y competitividad de los programas de posgiado?,

donde:
Poblacion (P): Programas de posgrado.

Concepto (C): Implementacion de un modelo de gestién basado en la direccién de

proyectos y Business Analytics.

Contexto (C): Pertinencia, calidad y competitividad.
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En total, se identificaron 45.387 publicaciones (45.105 en WoS, 51 en Scopus y 231 en

ERIC), con las cadenas de busqueda descritas en la Tabla 2. Luego, una vez agrupados

los resultados, y, eliminando duplicados, se realizaron los cribajes de acuerdo a los

criterios de inclusion y exclusién descritos en la Figura 1, obteniendo 112 articulos

como resultado final. Posteriormente, se desarroll6 un listado de verificacién en cada

uno de los aspectos de verificacion seleccionados, con la intencion de generar la

informacion en base a los criterios cumplidos y lo que no en cada estudio.

Tabla 2

Criterios de busqueda y bases de datos cientificas utilizadas.

Bases de datos Cadena de Resultados Cadena de bisqueda Resultados
bldsqueda
Web of Science (Business 19 TITLE-ABS- 45.086
Analytics* OR "data KEY("posgrado” OR
analytics” OR "data "graduate” OR
driven decision "postgraduate™) AND
making") TITLE-ABS-
KEY(pertinencia OR
AND relevance) AND
TITLE-ABS-
("postgraduate KEY (calidad OR
programs” OR quality) AND TITLE-
" ABS-
e%rjg:t?;i" OR KEY(compgtjtividad
OR competitiveness))
"advanced degre:
programs")
SCOPUS (Business 13 TS=("Business 38
Analytics* OR Analytics" AND
"andlisis de datos' "posgrado" OR
OR "toma de "graduate” OR
decisiones basada € "postgraduate” AND
datos") pertinencia OR

AND

("programas de
posgrado” OR
"educacion de
posgrado” OR
"programas de

grado avanzado")

relevance AND calidac
OR qualty AND
competitividad OR
competitiveness)
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ERIC ((Business 231
Analytics* OR "data
analytics" OR "data
driven decision
making") AND
("postgraduate

programs" OR
"graduate
education” OR

"advanced degre:
programs"))

OR

((Business

Analytics* OR
"analisis de datos'
OR "toma de
decisiones basada €

datos") AND

("programas de
posgrado” OR
"educacion de
posgrado” OR
"programas de

grado avanzado"))

Nota. La tabla muestra los criterios de busqueda y resultados de la revision sistemética

de literatura en las bases de datos cientificas Scopus, Web of Science y ERIC.
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Figura 1
Resultado del método PRISMA para el procedimiento de seleccion de las publicaciones.

[ Previous studies ] [ Identification of new studies via databases and registers ]
S
Records removed before
- Studies included in screening:
o previous version of Duplicate records removed (n
‘8' review (n = 45.387) Records identified from™: =12.832)
= Databases (n = 45.387) Records marked as ineligible
b= Reports of studies Registers (n = 0) by automation tools (n =
= included in previous 22.745)
version of review (n = 0) Records removed for ather
reasons (n = 9.666)
:
0
Records screened »| Records excluded™
(n=112) (n=65)
v
o Reports sought for retrieval Reports not retrieved
£ (n=0) (n=0)
c
@
2
o
0 A4
Reports assessed for eligibility Reports excluded:
— :
(n=0) Reason 1 (n = 0)
Reason 2 (n = 0)
Reason 3 (n = 0)
etc.
|
New studies included in review
(n=0)
Reports of new included studies
(n=0)
T
Q@
T
=
Q
=
Total studies included in review
(n =47)
Reports of total included studies
(n=0)
|

Nota. Datos resultantes luego del cribado con la seleccién de articulos para la revision

sistemética. Fuente: Elaboracion propia.

Finalmente, en el cribaje se eliminaron 45275 publicaciones, se analizé si algun criterio
de inclusion o exclusién no fue valorado para considerarlo en la elegibilidad, luego se
revisoé el resumen de las 112 publicaciones resultantes, aplicando losscdédimnidos
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por Margot y Kettler (2019) se retiraron 65 articulos, quedando como resultado final 47

documentos con los que se realizo el andlisis cualitativo de los resultados.

3.2.2. Definicién de métodos, técnicas e instrumentos de obtencion de datos

Los métodos tedricosse utilizan para fundamentar conceptualmente la investigacion,
identificar las relaciones entre variables y construir el marco de referencia que sustenta

la propuesta del modelo de gestidn. En el presente estudio se aplican los siguientes:
Analisis y sintesis

o Permite descomponer los conceptos relacionados con la gestion de
programas de posgrado, direccion de proyectos, Business Analytics y
pertinencia de la calidad, para luego integrarlos en un modelo conceptual
coherente.

o Se aplica especialmente al revisar literatura académica, normativas
(LOES, CES, CACES) y antecedentes de investigaciones similares.

Induccién y deduccién

o Lainduccién se utiliza para generar conclusiones generales a partir del
analisis de casos especificos de gestion de programas de posgrado.

o Ladeducciénpermite contrastar los hallazgos con teorias existentes y
principios de gestion universitaria, garantizando la coherencia teorico

practica del modelo propuesto.
Comparacion y analisis critico

o Facilita la evaluacion de los modelos, enfoques y practicas de gestion
existentes en otras universidades y contextos, identificando fortalezas y
debilidades aplicables al contexto de la Universidad catdlica de la cuenca.

Métodos empiricos
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Los métodos empiricos se utilizan para recoger informacion directa del contexto
institucional y de los actores relevantes. Se aplican técnicas cuantitativas y

cualitativas:
a) Cuantitativas

Encuesta: Dirigida a estudiantes, profesores y empleadores, para medir percepciones

sobre calidad, pertinencia y competitividad de los programas de posgrado.

Los datos obtenidos permiten cuantificar variables e indicadores definidos en la tabla

de operacionalizacion.
Andlisis de datos secundarios:

Revision de documentos institucionales, informes de rendimiento académico y

reportes de acreditacion.

Proporciona informacién objetiva sobre desempefio, matricula, resultados de

evaluacion y otros indicadores institucionales.

b) Cualitativas

Entrevista semiestructurada:

Aplicada a directores de programas, profesores y otros actores clave.

Permite explorar en profundidad los procesos de gestion, el uso de la direccion de
proyectos y el Business Analytics, asi como la percepcion sobre la calidad y
competitividad de los programas.

Su estructura combina preguntas predeterminadas con la flexibilidad de indagar

detalles adicionales segun las respuestas del entrevistado.

Grupos focales:
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Realizados con estudiantes y egresados para conocer experiencias, expectativas y

valoraciones sobre los programas de posgrado.

Facilita la identificacion de fortalezas, debilidades y oportunidades de mejora desde

la perspectiva de los beneficiarios directos.
Integracion de métodos

El enfoque mixto permite triangular los resultados cuantitativos y cualitativos,
incrementando la confiabilidad y profundidad del andlisis. La informacién obtenida
sirve como base para disefiar y validar el modelo de gestién con direccién de
proyectos y Busess Analytics, orientado a mejorar la pertinencia de la calidad y la
competitividad de los programas de posgrado de la Universidad Catolica de Cuenca
en el periodo 20242026.

Instrumentos: Se desarrollaron cuestionarios para encuestas, guias de entrevista y

formatos para el andlisis de documentos (Ver anexos 1, 2y 3).
Desarrollo de los instrumentos de obtencion de datos

Los cuestionarios se disefiaron para evaluar la pertinencia, calidad y competitividad de
los programas de posgrado. Las guias de entrevista se estructuraron para obtener
informacion detallada de los actores involucrados en el disefio y gestion de los

progranas.

0 Encuestas: Se disefaron cuestionarios estructurados con preguntas cerradas y
escala Likert para medir percepciones sobre pertinencia, calidad y

competitividad, ver Anexo 1.

O«

Entrevistas: Guias de entrevistas semiestructuradas para obtener informacion
detallada y contextual sobre los desafios y oportunidades en la gestién de
programas de posgrado, ver Anexo 2.

Grupos Focales: Guias de discusion para facilitar la interaccion y recoger

O«

multiples perspectivas de los participantes, ver Anexo 3.
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0 Andlisis documental: Se realizd una revision de literatura para conocer el estado
del arte y un analisis de documentos institucionales relacionados a los programas

de Posgrado y las variables de estudio, ver Anexo 4.
Validacién de expertos

Con el fin de garantizar la calidad metodolégica de los instrumentos disefiados
(cuestionarios, guias de entrevista y guias para grupos focales), se considerd necesario

someterlos a un proceso de validacion de contenido mediante el criterio de expertos.

Este procedimiento permitié verificar que cada item esté formulado de manera clara,
pertinente y coherente con las variables y dimensiones de estudio, asegurando asi que las
herramientas de recoleccion de datos cumplan con los objetivos planteados en la

investigacion (ver Anexo 5).

La validacion de expertos constituye una etapa fundamental para obtener instrumentos
confiables y alineados con el contexto de la Universidad Catdlica de Cuenca. Para ello,
se seleccion6 un grupo de especialistas con experiencia en Direccion de Proyectos,
Business Analytics, educacion superior y metodologia de investigacion. Sus
evaluaciones, observaciones y sugerencias se recopilaron a través de una matriz
estructurada de analisis (tabla 3), lo que permitié ajustar los items y perfeccionar la

version finalde los instrumentos antes de su aplicacién.

Tabla 3

Matriz estructurada de andlisis.

ftem Claridad Relevancia Coherencia Pertinencia Observaciones
(Prom) (Prom) (Prom) (Prom) Clave
Cuestionario 4.6 4.8 45 4.7 Revisar
redaccion de :
items.
Entrevista 4.5 4.6 4.4 4.5 Ajustar

coherencia cor
objetivos.
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Grupos 4.7 4.8 4.6 4.7 Buen nivel,
Focales incluir
ejemplos.

Nota: Elaboracion propia.

Para evaluar la validez de contenido de cada item de los instrumentos de investigacion,
se aplicé el método propuesto por Lawshe, conocido como Coeficiente de Validez de
Contenido (CVR). Este indicador permite cuantificar el grado de acuerdo entre expertos

respecto a la relevancia o esencialidad de un item. La formula utilizada es la siguiente:

ne — N /2
CVR=——"-
N/2
Donde se representa el n¥Ymero de expertos

decir, aquellos que lo califican con valores mayores o iguales a 4 en la escala Likert) y N
es el nimero total de expertos consultados. En este estudio, se conté ciicipag@én

de 5 expertos, por lo que el umbral minimo de validez para que un item sea aceptado es
de 0,56, de acuerdo con los valores de referencia establecidos para este tamafo de

muestra.

Al aplicar este calculo, se obtuvieron los valores de CVR para los principales items de
los instrumentos. Por ejemplo, el cuestionario alcanz6 un valor de 1.0, ya que los 5
expertos lo consideraron esencial (ne = 5). En el caso de la entrevista semrasfyict

4 de los 5 expertos coincidieron en su relevancia, resultando en un CVR de 0.6, lo que
supera el umbral de 0.56. Finalmente, el instrumento de grupos focales obtuvo
nuevamente un valor de 1.0, al ser evaluado positivamente por la totalidad de los

expertos.

En conjunto, estos resultados demuestran que todos los instrumentos cumplen con los
criterios de validez de contenido establecidos. Por tanto, se concluye que los items son
adecuados, pertinentes y coherentes para medir las variables definidas en la

invesigacion. Unicamente se identificaron observaciones menores relacionadas con
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ajustes en la redaccién de algunas preguntas, las cuales se incorporaran para mejorar la

claridad sin afectar su validez general.

Figura 2

Validacion de expertos: Promedios por criterio.

Validacion de Expertos: Promedios por Criterio

5 o
[ Claridad
I Relevancia
B Coherencia
B Pertinencia
4
0 3t
)
©
o
4]
5
£ 2
1 -
0 " " .
Cuestionario Entrevista Grupos Focales
Instrumentos

Nota: Resultados de la validacion de expertos. Fuente: Elaboracion propia.

La Figura anterior presenta los promedios obtenidos en los criterios de claridad,
relevancia, coherencia y pertinencia para cada instrumento evaluado (cuestionario,
entrevista semiestructurada y grupos focales). Se observa que todos los instrumentos
alcanan valores superiores a 4 en la escala de 1 a 5, lo que refleja un alto nivel de
aceptacion por parte de los expertos.

Se destaca que el cuestionario y los grupos focales obtuvieron las calificaciones mas
altas en relevancia y pertinencia (0O 4.
adecuados y bien alineados con los objetivos de la investigacion. La entrevista
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semiestructurada, aunque ligeramente inferior en promedio, también supera los
estandares minimos de validacion, confirmando la solidez de los instrumentos utilizados

en el estudio
3.2.3. Determinacion de la muestra y su criterio de seleccion
Determinacion de la muestra

Para llevar a cabo esta investigacion, es esencial definir con precision la poblacion y la
muestra a estudiar, garantizando que la seleccidn sea representativa y permita extraer
conclusiones significativas para los objetivos planteados. El universo deestta
compuesto por los actores directamente involucrados en la gestion, disefio y experiencia

de los programas de posgrado de la Universidad Catdlica de Cuenca.
Se identifican tres grupos principales de interés que formaran parte de la muestra:

0 Estudiantes de Programas de Posgrado: Este grupo comprende estudiantes
matriculados actualmente en los programas de posgrado, quienes proporcionaran
informacion sobre la pertinencia, calidad y competitividad de los programas

desde la perspectiva del uswsdiinal.

O«

Docentes y directores de Programas de Posgrado: Este grupo incluye a los
profesores que imparten asignaturas en los programas de posgrado y a los
directores o coordinadores responsables de la gestion y administracién de dichos
programas. Su participaciéenpnitira obtener informacion sobre los desafios en

la implementacion de modelos de gestion basados en la direccion de proyectos y
Business Analytics.

0 Empleadores y representantes del mercado laboral: Este grupo esta compuesto
por empleadores y otros actores relevantes en el mercado laboral que tienen
relacion con los egresados de los programas de posgrado. Su aporte es
fundamental para entender cémogqieen la calidad de los egresados y su

competitividad en el mercado laboral.

Tamafo de la muestra
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Para determinar el tamafio de la muestra, se consideraron los siguientes criterios:

0 Estudiantes: Se seleccionara una muestra representativa de estudiantes de
posgrado de diversas areas de estudio. Se utiliz6 un muestreo aleatorio
estratificado basado en la disciplina académica y el afio de estudio, asegurando

una adecuada representacioragediferentes programas de posgrado.

Tamafo de muestra esperado: Aproximadamente3@B@studiantes, distribuidos

equitativamente entre los diferentes programas de posgrado:

N-Z%.p.g
e2(N—-1)+2Z?-p-q

n =

Donde:

n = tamafo de la muestra

N = tamafio de la poblacién (950 estudiantes promedio al afio)
Z = valor Z segun el nivel de confianza (ej. 1.96 para 95%).

p = proporcion estimada (usar 0.5 si no se conoce).

o=Zuz=0dué

e = margen de error (0.05).

B 950 - (1.96)?-0.5- 0.5
~(0.05)2 - (949) + (1.96)2-0.5- 0.5
. 950 - 3.8416 - 0.25
"~ 0.0025 - 949 + 3.8416 - 0.25
. 912.38
©2.3725 + 0.9604

912.38
n=
3.3329

~ 273.7

1T6Z6363et=9YU=Z6elUj ©6cy=clUpelUcadt DuOdes BE=ec t 3 =nut

274 (redondeando al entero superior).
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0 Docentesy directores: La muestra incluira a un nimero representativo de
docentes y directores de los programas de posgrado. Se utilizara un muestreo por
conveniencia, asegurando que estén representadas las principales areas de

estudio y roles en la gesti@cadémica.

Tamarfo de muestra esperado: Aproximadamen&03tarticipantes, entre docentes y

directores de programas.

N-Z2.p-q
e(N—-1)+2%2-p-q

n =

Donde:

n = tamafo de la muestra

N = tamafio de la poblacion (27 docentes promedio por programa)
Z = valor Z segun el nivel de confianza (ej. 1.96 para 95%).

p = proporcion estimada (usar 0.5 si no se conoce).

o=Zuz=0dué

e = margen de error (0.05).

27-(1.96)2-0.5-0.5
(0.05)% - (26) + (1.96)2- 0.5- 0.5

n =

_ 25.9308
©1.0254

~ 25.29
n =~ 25

El tamafio de muestra requerido para una poblaci@7ded 2eilondeando al

entero).
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0 Empleadores: Para los empleadores, se seleccionara una muestra intencionada,
buscando incluir representantes de diferentes sectores productivos en los que los

egresados de la Universidad Catdlica de Cuenca estan empleados.

Tamarfo de muestra esperado: Aproximadamen&0l&mpleadores o representantes

del mercado laboral.
Criterios de seleccion de la muestra

La seleccion de la muestra para cada uno de los grupos mencionados se realizara

siguiendo los siguientes criterios:
0 Criterios de inclusién para los estudiantes:

Estar matriculado actualmente en un programa de posgrado de la Universidad Catélica

de Cuenca.

Haber completado al menos un semestre del programa de estudios, de modo que puedan

proporcionar una evaluacion informada de la pertinencia y calidad del programa.

Pertenecer a diferentes areas de estudio para asegurar la diversidad de opiniones y
representatividad de todos los programas de posgrado, la figura 2 describe el promedio

de estudiantes de los afios 2024 y 2025 matriculados.

Figura 3
Estudiantes promedio afios 2024 y 2025.
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Nota: Estudiantes matriculados en la Unidad Académica de Posgrado, en los programas

de maestria. Fuente: Entorno virtual de la Universidad Catolica de Cuenca.

0 Criterios de inclusion para los docentes y directores:

Ser docente activo o director/coordinador de algun programa de posgrado en la

Universidad Catolica de Cuenca.
Tener al menos un afio de experiencia en la ensefianza o gestion de programas de
posgrado, asegurando un nivel adecuado de conocimiento sobre los desafios y

oportunidades en la implementacion de modelos de gestion.
Representar diferentes areas de conocimiento dentro de los programas de posgrado, la

figura 3 presenta las interacciones y el promedio de docentes en los programas de

posgrado.
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Figura 4
Promedio de interaccion docente en los cursos programados del posgrado.
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Nota: Promedio de docentes en la Unidad Académica de Posgrado, en los programas de

maestria. Fuente: Entorno virtual de la Universidad Catolica de Cuenca.
0 Criterios de inclusion para los empleadores:

Ser representante de una empresa, organizacion o entidad empleadora con historial de
contratacion de egresados de los programas de posgrado de la Universidad Catélica de

Cuenca.

Estar familiarizado con el perfil de los egresados y sus competencias profesionales en el

entorno laboral.

Pertenecer a sectores laborales que sean relevantes para las disciplinas académicas

impartidas en los programas de posgrado.
Estrategia de muestreo

Se emplearan dos tipos principales de estrategias de muestreo para seleccionar a los

participantes:

0 Muestreo cuantitativo probabilistico aleatorio (para estudiantes): Se seleccionara
una muestra por poblaciones finitas de estudiantes, dividiéndolos en estratos en
funcion de su area de estudio y afio dentro del programa de posgrado. Este

método se aplicar@specificamente para el componente cuantitativo de la



98

investigacion, asegurando una representacion equilibrada de las diferentes
disciplinas y niveles de avance en los estudios, lo cual permitira realizar analisis
estadisticos comparativos y generalizables.

0 Muestreo cualitativo por conveniencia (para docentes, directores y empleadores):
Se seleccionaran aquellos participantes que estén dispuestos a colaborar y que
cumplan con los criterios de inclusién definidos. Este tipo de muestreo se
aplicara especificamée para el componente cualitativo de la investigacion. Este
método es apropiado dado que los directores, docentes y empleadores especificos
tienen conocimientos Unicos y relevantes para la investigacion, permitiendo
obtener informacion detallada y persipess profundas sobre el objeto de

estudio.
Justificacion del tamafio y seleccion de la muestra

El tamafio de muestra propuesto y la estrategia de muestreo permiten obtener una
diversidad adecuada de perspectivas que representen fielmente las realidades de los
programas de posgrado en la Universidad Catoélica de Cuenca. Al emplear tanto un
enfoque cuatitativo como cualitativo, se maximizard la validez interna y externa de la

investigacion.

Por un lado, la muestra de estudiantes permitird obtener una vision clara y cuantificable
sobre la percepcion general de la pertinencia, calidad y competitividad de los programas
de posgrado. Por otro lado, las entrevistas en profundidad con docenttsreting
empleadores proporcionaran una perspectiva mas detallada y contextual sobre los
procesos de gestidn y los resultados del programa, complementando los hallazgos

cuantitativos.
3.3 Trabajo de campo

El trabajo de campo incluy6 la recopilacién de datos a través de los métodos definidos.
Se realiz6 una planificacion detallada para garantizar la cobertura completa de la
muestra y la obtencidn de datos precisos y fiables. Este enfoque metodoldgic@ permiti

obtener una vision integral sobre el estado actual de los programas de posgrado en la
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Universidad Catdlica de Cuenca y facilito la formulacion de un modelo de gestion
efectivo basado en la direccion de proyectos y Business Analytics. Mismo que consistio

en las siguientes fases:

0 Recoleccion de datos cuantitativos: Aplicacion de encuestas a estudiantes y
egresados.

0 Recoleccion de datos cualitativos: Realizacion de entrevistas con docentes y
empleadores.

0 Analisis de documentos: Revision de planes de estudio, informes de evaluacion y
otros documentos relevantes.

0 Triangulacion de datos: Comparacion y contraste de los datos obtenidos de

diferentes fuentes para asegurar la validez y confiabilidad de los resultados.
3.4. Aplicacion de los instrumentos

La aplicacion de los instrumentos de recoleccion de datos se llevo a cabo siguiendo un
cronograma previamente establecido para garantizar que todas las fases de la
investigacion se completaran de manera eficiente y en el tiempo previsto. Los
instrumentose utilizaron para captar la informacion requerida sobre la pertinencia,
calidad y competitividad de los programas de posgrado en la Universidad Catodlica de
Cuenca, considerando las perspectivas de estudiantes, docentes, directores y
empleadores. A continaen, se detallan los procedimientos realizados para la

aplicacion de cada instrumento:
Encuestas

Las encuestas fueron aplicadas de manera digital a los estudiantes de los programas de
posgrado de la Universidad Catélica de Cuenca. Para facilitar el acceso y maximizar la
tasa de respuesta, se utilizé una plataforma en linea, Microsoft Forms, quézelosit
estudiantes completar el cuestionario en su propio tiempo y desde cualquier dispositivo
con acceso a internet. Las encuestas estuvieron disponibles durante un periodo de dos

semanas, en el cual se enviaron recordatorios periodicos para indarp&eicipacion.
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Antes de iniciar la distribucién, se realizé una prueba piloto con un pequefio grupo de
estudiantes para asegurar la claridad de las preguntas y el buen funcionamiento de la
plataforma. Tras la validacién del cuestionario, las encuestas se distribuyeson a |
estudiantes seleccionados de acuerdo con la estrategia de muestreo aleatorio
estratificado. Se recibieron un total de 274 respuestas validas, lo que garantiz6 una

representatividad adecuada de los distintos programas de posgrado.
Entrevistas semiestructuradas

Las entrevistas semiestructuradas fueron realizadas de manera virtual, a través de la
plataforma Microsoft Forms, y, en algunos casos, a través de videoconferencia debido a
la disponibilidad de los participantes. El equipo de investigacion programo stasevi
individuales con los directores de programas de posgrado, docentes y algunos
representantes del sector empresarial que emplean a egresados de la Universidad. Estas
entrevistas duraron entre 30 y 60 minutos, dependiendo de la disponibilidad del

entrevstado y la profundidad de las respuestas.

Antes de cada entrevista, se envio a los participantes una invitacion formal explicando el
propdsito de la investigacion y los temas a tratar, asegurando que estuvieran preparados
para discutir los aspectos mas relevantes de la gestion y calidad deggtasna®de

posgrado. Todas las entrevistas fueron realizadas, previo consentimiento del
entrevistado, y posteriormente transcritas para su analisis. En total, se realizaron 25
entrevistas, lo que proporcioné una valiosa informacion cualitativa sobre la
implementacion de modelos de gestién basados en la direccion de proyectos y Business

Analytics.
Grupos focales

Los grupos focales se organizaron con estudiantes de diversos programas de posgrado
para capturar una vision mas detallada sobre su experiencia en los programas y su
percepcion respecto a la pertinencia y competitividad de los mismos. Se llevaron a cabo
cuatro sesiones de grupos focales, cada una con la participacién de entre 6y 8

estudiantes.
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Estas sesiones fueron facilitadas de tal manera que se guio la discusion utilizando la guia
de preguntas disefiada para tal fin. Las sesiones se desarrollaron a travées de un
formulario en linea, para su posterior andlisis, tomando notas detalladas de las
interacciones y temas clave surgidos en la discusion. Los estudiantes fueron
seleccionados de manera intencionada para asegurar la representacion de diferentes
disciplinas y afios de estudio, logrando una diversidad de opiniones. Las interacciones
brindaron nformacion profunda sobre las fortalezas y areas de mejora de los programas

desde la perspectiva del estudiante.
Analisis documental

Finalmente, el andlisis documental fue realizado mediante la revision de documentos
institucionales y literatura relevante. Se recopilaron informes institucionales,

reglamentos académicos, planes de estudios y evaluaciones internas de calidad de la
Univerddad Catdlica de Cuenca. Este analisis incluy6 también la revision de articulos
académicos y estudios de caso sobre la implementacion de modelos de gestion educativa

similares en otras instituciones de educacion superior.

Los documentos fueron evaluados utilizando una matriz de andlisis que permitia extraer
informacion clave relacionada con la gestién de los programas de posgrado, el uso de
Business Analytics, y la aplicacion de principios de direccion de proyectos en el
contexto académico. Este proceso permitio triangular la informacién obtenida a partir de
los otros instrumentos de recoleccion de datos, proporcionando un marco teérico y

practico que sustenta los hallazgos de la investigacion.
3.5. Procesamiento de la informacion

El procesamiento de la informacién recopilada a través de los diferentes instrumentos de
recoleccion de datos se llevo a cabo siguiendo un enfoque riguroso que combiné
técnicas cualitativas y cuantitativas. Este proceso fue esencial para transformtaslos da
brutos en informacién significativa que pudiera ser analizada e interpretada en el
contexto de los objetivos de la investigacion. A continuacién, se describe como se

proceso6 cada tipo de dato obtenido en la investigacion.
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Datos cuantitativos

Los datos cuantitativos recogidos a través de las encuestas fueron procesados en varias

etapas utilizando herramientas estadisticas y software especializado.
0 Cadificacion y organizacion de los datos:

Una vez que se cerr6 el periodo de respuesta de las encuestas, se procedi6 a la descarga
de los datos desde la plataforma digital en la que fueron administradas (Microsoft

Forms). Los datos fueron exportados en formato CSV y organizados en una hoja de
calaulo utilizando el software Microsoft Excel. En esta etapa, se realiz6 una limpieza de

los datos para identificar y eliminar respuestas incompletas o erréneas, garantizando la

integridad del conjunto de datos.
0 Andlisis descriptivo:

Posteriormente, los datos fueron importados a un software estadistico especializado para
su analisis. Inicialmente, se realiz6 un andlisis descriptivo de las variables estudiadas,
calculando frecuencias, medias y desviaciones estandar para cada umaetpilaas

de la encuesta. Este analisis permitio identificar las tendencias generales en las
percepciones de los estudiantes sobre la pertinencia, calidad y competitividad de los

programas de posgrado.
0 Andlisis inferencial:

Una vez realizado el analisis descriptivo, se procedié a aplicar técnicas de analisis
inferencial, como pruebas t de Student (compara las medias (promedias) de

grupospara determinar si hay una diferencia significativa entre ellos), y, andlisis de
varianza ANOVA (técnica que compara las mediag@®0 mas grupgzara ver si al

menos uno es diferente), para determinar si existian diferencias significativas en las
percepciones segun variables demograficas como el género, el area de estudio o el afio
delprograma de posgrado. También se realizaron analisis de correlacion para examinar
la relacién entre la calidad percibida de los programas y la percepcion de competitividad

en el mercado laboral.
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Datos cualitativos

El procesamiento de los datos cualitativos, obtenidos a través de las entrevistas
semiestructuradas y los grupos focales, siguié un enfoque de andlisis tematico que
permitié identificar patrones, temas y conceptos emergentes en las respuestas de los

partidpantes.
0 Transcripcion de las entrevistas y grupos focales:

Las entrevistas y sesiones de grupos focales fueron grabadas en audio y posteriormente
transcrita palabra por palabra. Este proceso fue realizado por miembros del equipo de
investigacion, asegurando que se capturaran todos los detalles relevantes. Las
transcripciones fueron revisadas para corregir posibles errores y asegurar su precision

antes de proceder al analisis.
0 Caodificacién de los datos:

Una vez completadas las transcripciones, se realiz0 la interpretacion de las mismas, la
investigacion se desarrollé con un conjunto inicial de codigos basado en los temas
principales de la investigacion (gestion de programas, aplicacion de BusinesscAnalyti

pertinencia del contenido, etc.).
0 Andlisis tematico:

Tras la codificacion de los datos, se realizd un analisis teméatico que permitié agrupar los
codigos en temas mas amplios y relacionar los hallazgos con los objetivos de la
investigacion. Este proceso fue iterativo, lo que permitio ajustar y refinar las &em

medida que se analizaban nuevas transcripciones. Los temas resultantes reflejaron los
desafios y oportunidades en la gestién de programas de posgrado, las percepciones sobre
la implementacién de Business Analytics y la direccidén de proyectos, asia®mo
recomendaciones de los participantes para mejorar la calidad y competitividad de los

programas.

0 Triangulacion de la informacion:
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Para garantizar la validez de los hallazgos cualitativos, se realizé un proceso de
triangulacion entre los datos obtenidos de las entrevistas, los grupos focales y el analisis
documental. Para ello, se emple6 un disefio de triangulacion concurrentejarael ¢
recoleccion y el analisis de los diferentes tipos de datos se llevaron a cabo de manera

simultanea e independiente.

Con el objetivo de fortalecer la validez y la credibilidad de los hallazgos cualitativos
obtenidos en la investigacion, se implement6 un proceso de triangulacién de la
informacion, el cual consistio en la convergencia de diferentes fuentes y técnicas de
recoleccién de datos. Esta estrategia permitié obtener una vision mas integral y profunda
del problema investigado, reduciendo sesgos y enriqueciendo la interpretacion de los

resultados.

Para esta investigacion se opt6 por un disefio de triangulacion concurrente, el cual se
caracteriza por la recoleccién y el analisis de datos provenientes de distintas fuentes de
forma simultanea e independiente. Esta metodologia permitié que la informacién
recogida a través de entrevistas semiestructuradas, grupos focales y analisis documental
fuera procesada y analizada sin influencia mutua en su fase inicial. Posteriormente, los
resultados de cada técnica se integraron y compararon, generando unaolistioa ki

contrastada del fenédmeno en estudio.

En este proceso se identificaron las convergencias y divergencias entre las perspectivas

de los distintos grupos de interés:

- Estudiantes: quienes aportaron una vision desde la experiencia directa en los
programas de posgrado, evaluando aspectos como la pertinencia curricular, las
modalidades de estudio y la calidad del acompafiamiento docente.

- Docentes: que ofrecieron informacion sobre los procesos de ensefianza
aprendizaje, el uso de recursos tecnolégicos y las necesidades de actualizacién en
metodologias y contenidos.

- Directores de programas: cuya perspectiva fue clave para comprender los
procesos de planificacion académica, gestion administrativa y cumplimiento de

estandares de calidad.
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- Empleadores: quienes evaluaron la pertinencia y aplicabilidad de las

competencias adquiridas por los graduados en el entorno laboral.

Este enfoque metodoldgico fortaleci6 la credibilidad de los hallazgos, al permitir que las
evidencias obtenidas no dependieran Unicamente de una fuente, sino que fueran
validadas por la coincidencia de informacion en diferentes actores y contextos. Ademas,
la triangulacion permitio identificar puntos de divergencia relevantes, los cuales
proporcionaron informacion critica sobre las areas de mejora y los desafios que

enfrentan los programas de posgrado.

Para el analisis de la informacion triangulada, se empled una matriz comparativa donde
se organizaron los hallazgos mas significativos de cada técnica, destacando aquellos
patrones que emergieron con mayor frecuencia. Esta matriz (ver Anexo 6) evidencia la
integracion de los datos y el proceso de construccién de significado, contribuyendo a

una interpretacion mas robusta y enriquecida del fendmeno estudiado.

La triangulacién no sdlo validd los resultados, sino que también permitié fortalecer el
marco propositivo de la tesis, ya que las convergencias detectadas se utilizaron como
base para la formulacion del modelo de gestion, mientras que las divergencasmayud

a identificar necesidades especificas de cambio. Asi, este enfoque metodologico
garantizo que la propuesta final estuviera alineada con las percepciones y expectativas

de todos los actores implicados en el proceso de mejora de los programas deposgrad
Analisis de documentos

El andlisis documental incluyo la revision de informes institucionales, reglamentos
académicos y articulos cientificos. Este analisis se llevd a cabo mediante la utilizaciéon
de una matriz de analisis de contenido (ver tabla 4), que permitié extraeriagioifin
relevante relacionada con la gestion de programas de posgrado y la aplicacion de

modelos de gestion basados en direccion de proyectos y Business Analytics.
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Tabla 4

Matriz de analisis de contenido.

Eje Tematico Fuente Hallazgos Implicaciones
Documental Relevantes para el Modelo de
Gestion
Gestion académic Informe de Se identifican Se propone integre
de posgrado Evaluacion Interne fortalezas en leé KPIs estratégicos !
UCACUE (2023) planificacion tableros de contrc

académica, per: para seguimiento e
carencias en € tiempo real.
seguimiento de

indicadores de
impacto.
Regulacion y Reglamento de Normativas La propuesta deb
normativa Posgrados establecen garantizar el
educativa UCACUE (2022); requisitos pare alineamiento
LOES (Ecuador) acreditacion, normativo y la
pertinencia y documentacion d
actualizacion de procesos.
programas.
Modelos de gestior Articulo:  'Project El uso de Se recomiend:
en educaciér Management ir metodologias com« adoptar buena
superior Higher Education PMBOK y practicas de
(Scopus, 2022) PRINCE2 mejora le direccién de
planificacion y proyectos adaptade
ejecucion de a la realidad
programas universitaria.
académicos.
Business Analytics Articulo: '‘Data Se destaca [|iSe plantea e
aplicado a Driven  Decision utilidad de incorporacion  de
educacion Making in dashboards, herramientas de B
Universities' (WoS, analitica predictive y andlisis de dato
2021) y andlisis de en la  gestior
tendencias par. académica.
decisiones

estratégicas.

Nota. Elaboracion propia a partir de informes institucionales, reglamentos académicos y

articulos cientificos revisados.
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Los criterios para el modelo de gestién en base a la direccion de proyectos y Business
Analytics se utilizaron para interpretar los datos de manera estratégica, considerando
métricas, indicadores clave (KPIs) y tendencias obtenidas de los documentos. Por
egiemplo, se analizaron informes de matricula, tasas de titulacion y evaluaciones de
calidad, utilizando una légica de analitica descriptiva y predictiva para identificar
brechas en la oferta de posgrados y oportunidades de mejora, como se observa en la

figura 4y 5.

Figura 5

Matricula anual por area académica (262923).
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Nota: Esta figura de lineas muestra la tendencia de matricula en las areas de

Administracion y Ciencias Sociales durante el periodo -Z0P3B.

Se evidencia un crecimiento sostenido en Administracion (12% anual), mientras que
Ciencias Sociales experimenta una disminucion del 5%, lo cual orienta la estrategia de

actualizacion curricular y promocion.
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Figura 6
Tasa de titulacién por programa.
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Nota: Esta figura refleja el porcentaje de titulacion en tres areas de posgrado.

Administracion y Tecnologia muestran los indices mas altos, mientras que Educacién
evidencia oportunidades de mejora mediante tutorias personalizadas y acompafiamiento

académico.

La tabla 5 describe como se aplico la analitica descriptiva y predictiva en el analisis
documental, utilizando datos de matricula, tasas de titulacién y evaluaciones de calidad
académica. Este ejercicio permiti6 comprender tendencias historicas, ideptticaes

y realizar proyecciones que orientan el disefio del modelo de gestion propuesto.
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Aplicacion de analitica en el analisis documental.
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Indicador Andlisis Andlisis Predictivo Implicaciones
Descriptivo para la Gestién

Matricula anual de Se  observé ur Proyeccién de Reforzar la oferte

posgrado crecimiento del crecimiento académica en ares

Tasa de titulacior
por cohorte

Evaluaciones de
calidad académica

Empleabilidad de
egresados

12% en programa
de Administracion
y un descenso de
5% en Ciencias
Sociales (2019
2023).

El 68%
estudiantes
culminan estudios
dentro del plazc
normativo.

de

Los informes
CACES muestrar
una correlacior
positiva entre
actualizacion
curricular
satisfaccion
estudiantil (+15%).

y

El 72% de
graduados logral
empleo en 6 mese
tras titularse.

acumulado del 20%
en Administracion
para 2026, si s
mantienen las
tendencias.

Identificacion  de
factores de riesg:
(poca asistencia
tutorias, falta de
publicaciones) que
podrian reducir e
5% adicional er
titulacion.

Se proyecta que un
revision curricular

bienal podria
incrementar en 109
la tasa de
satisfaccion.
Proyeccion de
mejora al 80% si s
integran
competencias
digitales en el
curriculo.

con mayor demand
y redisefar
programas de baj
matricula.

Implementar
estrategias
acompafamiento
académico y
tutorias intensivas.

di

Disefiar un plan dt
actualizacion
curricular continuo
y monitorear
indicadores de
satisfaccion.

Fortalecer
vinculacién con el
sector productivo y
actualizar planes d
estudio.

Nota: Elaboracién propia.

0 Clasificacion de los documentos:
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Los documentos fueron clasificados en categorias tematicas (gestion académica, calidad

educativa, estrategias de competitividad, entre otros) segun su relevancia para los temas

estudiados. Esto facilitd la organizacion de la informacion para su post&isisa(ver

tabla 6).

Tabla 6

Clasificacion tematica de documentos analizados.

Categoria Documento Aspectos Implicaciones

Tematica Analizado Relevantes para la Propuesta

Gestion Académice Informe de Se identifican Implementacion de
Evaluacion Interne mejoras necesaric un  modelo  de
UCACUE (2023) en planificacion y gestion por

coordinaciéon de proyectos con fase
programas de claras (inicio,
posgrado. planificacién,
ejecucion, control y
cierre).
Calidad Educativa Informe de Se destacan avanc Disefiar un plan d
Acreditacién en indicadores di mejora continue
CACES (2022) calidad, pero cor con indicadores
oportunidades dt¢ clave de calidac
mejora en académica.
innovacion
pedagdgica.
Estrategias d¢ Estudio de Mercad( La demanda labore Actualizar
Competitividad Laboral (2021) requiere curriculos con
competencias enfoque er
digitales y competencias
habilidades blanda digitales y
en posgraduados. establecer alianza
estratégicas con ¢
sector productivo.
Direccién de Articulo: 'Project Metodologias Integrar esta:
Proyectos Management ir PMBOK y metodologias en |
Higher Education PRINCE2 estructura de
(Scopus, 2022) favorecen el contro gestion de
y la eficiencia en programas de
programas posgrado.

educativos.
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Business Analytics Articulo: 'Data Se enfatiza le Implementar
Driven  Decision importancia del dashboards y KPI:
Making in andlisis de dato para monitoreo el
Universities' (WoS, para la toma de¢tiempo real vy
2021) decisiones. predicciones de
matricula.

Nota: La clasificacién tematica permitié identificar de forma precisa los enfoques y
aportes de cada documento, relacionandolos con los ejes estratégicos de la propuesta de

transformacién. Fuente: Elaboracion propia.
0 Analisis de contenido:

Se realiz6 un andlisis de contenido cualitativo de los documentos utilizando la técnica de
codificacion. Este analisis permitio identificar patrones, ideas clave y buenas préacticas
en la gestion de programas de posgrado. Ademas, el andlisis docume rtadi@nopun
contexto amplio y actualizado sobre las normativas institucionales y la literatura
existente sobre la aplicacién de Business Analytics y direccién de proyectos en la

educacién superior.
Interpretacion de los resultados

Finalmente, los datos procesados tanto cualitativos como cuantitativos fueron integrados
para proporcionar una vision holistica del fendmeno estudiado. Los resultados
cuantitativos ofrecieron una imagen general y estadisticamente significativa de las
perceciones de los estudiantes, mientras que los resultados cualitativos proporcionaron
una comprension mas profunda y contextualizada de las experiencias y percepciones de

los actores clave involucrados en la gestién de los programas de posgrado, ver tabla 7.

Tabla 7

Comparacion de la satisfaccion de los estudiantes segun el area de estudio.

Area de estudio N Media de Desviacion Prueba Valor p Significancia
satisfaccion estdndar  estadistica

Ciencias 45 4.2 0.5 ANOVA 0.021 Si
Administrativas




112

Ciencias de la 38 4.5 0.4
Salud

Ingenieria 32 3.9 0.6
Educacion 40 4.3 0.5

Nota: Se utiliz6 una prueba ANOVA para comparar las medias de satisfaccion entre las

diferentes areas de estudio.

El valor p = 0.021 indica que existen diferencias estadisticamente significativas en la

satisfaccion de los estudiantes segun el &rea de estudio (p < 0.05).

El proceso de interpretacion se llevé a cabo vinculando los hallazgos con los objetivos y
preguntas de investigacion, asi como con la literatura revisada durante el analisis
documental. Esta integracion permitié validar las conclusiones y formular
recomendciones basadas en evidencia, que podrian contribuir a la mejora de la
pertinencia, calidad y competitividad de los programas de posgrado en la Universidad

Catolica de Cuenca.
3.6. Andlisis de los resultados en los datos obtenidos

El analisis de los resultados obtenidos durante la investigacion fue llevado a cabo
mediante un enfoque estructurado, utilizando representaciones gréaficas para facilitar la
comprension de la informacién y su interpretacion. Este andlisis busco identificar
tendencias, regularidades y patrones emergentes que proporcionaran una vision clara y
ordenada sobre la pertinencia, calidad y competitividad de los programas de posgrado en
la Universidad Catolica de Cuenca.

Andlisis de los datos cuantitativos

Los resultados de las encuestas, que fueron dirigidas a estudiantes de posgrado,
proporcionaron una base numerica solida sobre la percepcion de los participantes
respecto a la pertinencia, calidad y competitividad de los programas académicos. El
analisis & llevo a cabo en dos etapas: primero, un analisis descriptivo y, posteriormente,

un andlisis inferencial.
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0 Andlisis descriptivo

El andlisis descriptivo reveld una serie de tendencias claras en las percepciones de los
estudiantes. Se utilizaron graficos de barras y diagramas circulares para representar la
distribucion de las respuestas a cada una de las preguntas incluidas ersdtacAc
continuacion, se presentan algunas de las principales representaciones graficas

generadas:

Figura 7
Percepcion de la Pertinencia del Contenido Curricular.

Percepcion de la Pertinencia del Contenido Curricular
50

40}

301
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Porcentaje de Respuestas

101

Muy Relevante Relevante Neutral Poco Relevante Nada Relevante
Percepcién

Nota. Datos resultantes sobre la percepcién del contenido curricular. Fuente:

Elaboracion propia.

Este grafico de barras muestra que un 75% de los estudiantes estan de acuerdo o
totalmente de acuerdo en que los contenidos del programa son relevantes para las
necesidades del mercado laboral. Un 15% mostré una percepcion neutral, mientras que
solo un 10%considerd que los contenidos no eran pertinentes. Este hallazgo sugiere que,
en general, los programas estan alineados con las expectativas laborales de los

estudiantes.
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Figura 8
Evaluacion de la Calidad Docente.

Evaluacidon de la Calidad Docente
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Nota. Percepcion de los estudiantes sobre la calidad docente de los programas. Fuente:

Elaboracion propia.

La calidad docente fue altamente valorada por los estudiantes. Un 82% califico la
calidad docente como alta o muy alta, mientras que solo un 8% consider6 que la calidad
es insuficiente. Este resultado refleja la percepcion positiva que los estudiamtes tien

respecto a la preparacion y experiencia de los profesores.
0 Analisis inferencial

Ademas de las representaciones descriptivas, se realizaron pruebas estadisticas para
evaluar si existian diferencias significativas en las percepciones de los estudiantes segun

variables como el area de estudio, el género y el afio en el que cursanagqosgr
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Prueba t de Student:

Esta prueba fue aplicada para comparar las percepciones sobre la calidad de los
programas entre hombres y mujeres. Los resultados indicaron que no existian diferencias
estadisticamente significativas en las percepciones entre ambos grupos (p > 0.@5), lo qu
sugiere gque el género no influye de manera determinante en la percepcion de la calidad

de los programas de posgrado (Anexo 7).
ANOVA:

Se utilizé un analisis de varianza (ANOVA) para examinar las diferencias en la
percepcion de la pertinencia y competitividad de los programas de posgrado entre los
estudiantes de diferentes areas de estudio (ciencias sociales, ingenieria, ciencias de la
sdud, entre otras). Los resultados mostraron diferencias significativas (p < 0.05), lo que
indica que los estudiantes de diferentes disciplinas perciben la pertinencia y
competitividad de los programas de manera diferente. En particular, los estudiantes de
ciencias de la salud reportaron una percepcion mas alta de la pertinencia de sus

programas, en comparacion con los estudiantes de ciencias sociales (Anexo 8).
Analisis de los datos cualitativos

El analisis cualitativo se centrd en las respuestas obtenidas de las entrevistas
semiestructuradas y los grupos focales. Se aplicd un analisis tematico para identificar

patrones y temas recurrentes en las respuestas de los participantes.
0 Entrevistas semiestructuradas

Las entrevistas con los directores y docentes revelaron varios temas clave en relacion

con la gestion de los programas de posgrado:

Gestidon de Programas de Posgrado: Los directores sefialaron que uno de los principales
desafios es la falta de recursos tecnoldgicos para implementar estrategias de Business
Analytics de manera efectiva. Sin embargo, destacaron que la direccion de progectos
permitido mejorar la planificacion y organizacion de los programas, resultando en una

mayor eficiencia operativa.
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Impacto de Business Analytics: Los entrevistados reconocieron que las herramientas de
Business Analytics han comenzado a tener un impacto positivo en la toma de decisiones,
aunque su implementacion aun esta en etapas iniciales. Algunos mencionaron la

necesdad de mas capacitacion para docentes y administradores en estas herramientas.
0 Grupos focales

Los grupos focales proporcionaron informacion valiosa sobre las experiencias de los

estudiantes. A través del analisis teméatico, emergieron los siguientes temas:

Satisfaccion con la Calidad del Programa: Los estudiantes manifestaron en su mayoria
satisfaccion con la calidad de los programas, pero identificaron areas de mejora, como la
actualizacion mas frecuente de los contenidos curriculares y una mayor integeacio

tecnologias innovadoras en el proceso de ensefanza.

Competitividad en el Mercado Laboral: Los estudiantes sefialaron que, aunque se sienten
bien preparados académicamente, consideran que los programas podrian mejorar su
enfoque practico y la conexién con las demandas especificas del mercado laboral,

particuarmente en sectores tecnolégicos.
0 Anadlisis de documentos

El andlisis documental proporcion6 informacion adicional que complemento los

hallazgos cualitativos y cuantitativos. Los documentos institucionales revisados
destacaron la importancia estratégica de los programas de posgrado para el crecimiento
y la compeitividad de la Universidad Catdlica de Cuenca. Sin embargo, también

revelaron algunas areas donde se necesitan mejoras, particularmente en la adopcion mas
formalizada de herramientas analiticas avanzadas para la evaluacion del desempefio de

los programas.
0 Convergencia de resultados y tendencias emergentes

La integracion de los hallazgos cuantitativos y cualitativos permitio identificar varias

tendencias consistentes:
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Pertinencia y Actualizacion del Programa: Los resultados indicaron una percepcion
general positiva sobre la pertinencia de los programas de posgrado, aunque los
estudiantes y docentes coincidieron en la necesidad de una actualizacion mas frecuente

de los ontenidos curriculares, especialmente en areas tecnoldgicas emergentes.

Calidad Docente: Tanto los estudiantes como los docentes resaltaron la alta calidad de la
ensefianza impartida, aunque también sefialaron la necesidad de mayores recursos para
la formacioén continua de los docentes en nuevas metodologias y herramientas de

engfanza, incluyendo Business Analytics.

Competitividad: Aunque los programas fueron percibidos como competitivos en
términos generales, los resultados sugieren que los estudiantes valoran la integracion de
un enfoque mas practico, que los prepare mejor para los desafios especificos del

mercadoadboral.
3.7. Redaccion de resultados y discusion

Una vez procesados y analizados los datos, tanto cuantitativos como cualitativos, se
procedi6 a redactar los resultados y discutir los hallazgos en funcion de las tendencias y
regularidades identificadas. Este proceso se enfoc6 en contrastar la inforoferoda

con las teorias de referencia sobre la gestién de programas de posgrado, la direccién de
proyectos y el uso de Business Analytics en el ambito educativo, todo en el contexto

especifico de la Universidad Catdlica de Cuenca.
Principales tendencias identificadas

Los datos obtenidos de las encuestas, entrevistas y grupos focales mostraron varias
tendencias claras sobre la percepcién de los programas de posgrado en cuanto a

pertinencia, calidad y competitividad.

0 Pertinencia del Contenido Curricular: La mayoria de los estudiantes (90%)
consideraron que los contenidos del programa de posgrado son relevantes para el
mercado laboral. Esta tendencia se evidenci6 tanto en los resultados cuantitativos

como en los cualitavos, donde los participantes coincidieron en que los
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programas se mantienen actualizados con las demandas de sus respectivas
industrias. Sin embargo, algunos estudiantes sefalaron la necesidad de incorporar
mas contenidos vinculados con la tecnologia emergente y habilidades practicas,

como se observa en ligdra 2.

Este grafico de barras muestra que un 75% de los estudiantes estan de acuerdo o
totalmente de acuerdo en que los contenidos del programa son relevantes para las
necesidades del mercado laboral, lo que refleja una alineacion general entre los

programas y laexpectativas laborales.

0 Calidad Docente: La evaluacion de la calidad docente fue consistentemente alta
en todos los grupos de estudio. El 82% de los encuestados valoraron la calidad de
los profesores como alta 0 muy alta, destacando su experiencia y conocimiento
en las materiasnpartidas. Este resultado fue confirmado por las entrevistas con
los directores de los programas, quienes enfatizaron que los esfuerzos de
formacioén continua y capacitacién del personal docente han dado buenos

resultados, como se observa en la figura 7.

Este gréfico circular muestra que una gran mayoria de los estudiantes calificaron la
calidad docente como "Muy Alta" o "Alta", lo que refleja una percepcion positiva

general de los profesores en los programas de posgrado.

0 Competitividad de los Programas: Aunque los programas fueron evaluados
positivamente en términos de competitividad, un 25% de los estudiantes expresé
dudas sobre si la formacion ofrecida les proporcionaba una ventaja significativa
en el mercado laboral. Brarticular, los estudiantes de ingenieria manifestaron
una menor satisfaccion en comparacién con los de humanidades, como quedoé

evidenciado en el analisis ANOVA, ver figura 8.
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Figura 9
Diferencias en la Percepcion de la Calidad por Areas de Estudio (ANOVA).
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Nota. Esta grafica muestra las diferencias significativas en las percepciones de calidad
entre los estudiantes de Ciencias, Ingenieria y Humanidades. Fuente: Elaboracién

propia.

En este gréfico se observan las diferencias significativas entre las areas de estudio. Los
estudiantes de Humanidades reportaron percepciones mas altas de la calidad de sus
programas en comparacion con los estudiantes de Ciencias e Ingenieria, lo gae sugie

areas de mejora especificas para las disciplinas técnicas.
Regularidades manifiestas en los datos

o Diferencias entre Areas de Estudio: El andlisis de la varianza (ANOVA) mostré
diferencias significativas entre las percepciones de los estudiantes en diferentes
areas de estudio. Los estudiantes de Humanidades calificaron la calidad y
pertinencia de sus @gramas mas alto que los de Ciencias e Ingenieria. Esta
regularidad sugiere que los programas de Humanidades han logrado una mayor

alineacidén entre sus contenidos y las expectativas del mercado, mientras que los
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programas de Ingenieria presentan areas de mejora en cuanto a actualizacion
curricular y enfoque practico.

0 Equidad de Género en la Percepcion de Calidad: La prueba t de Student reveld
una diferencia estadisticamente significativa entre hombres y mujeres en su
percepcion de la calidad de los programas, con las mujeres calificando
ligeramente mas alto. A pesarqige esta diferencia fue significativa, no fue lo
suficientemente pronunciada como para sugerir una desigualdad critica en la

experiencia educativa por género.
Contrastacion de resultados con referencias teéricas

Los resultados obtenidos en esta investigacion se contrastaron con las posiciones
tedricas referenciales sobre la direccion de proyectos y la utilizacion de Business
Analytics en la gestion educativa. Las teorias de direccidon de proyectos sostienen que la
implementacion de una planificacién y gestion rigurosa mejora la calidad y
competitividad de los programas educativos. En este contexto, los datos cualitativos
corroboraron que la adopcién de enfoques basados en la direccion de proyectos ha
mejorado la efiiencia en la gestion de los programas de posgrado de la Universidad

Catdlica de Cuenca.

Por otro lado, las teorias relacionadas con el uso de Business Analytics en la educacion
sugieren que el analisis de grandes cantidades de datos puede permitir una mejor
adaptacién de los programas a las demandas del mercado y las necesidades de los
estudantes. Sin embargo, los resultados revelaron que, aunque existe una creciente
aceptacion de estas herramientas, su implementacién aun se encuentra en una fase

incipiente, lo que limita su impacto en la actualidad.
Conclusiones sobre el estado del problema en el contexto territorial

En el contexto de la Universidad Catodlica de Cuenca, los resultados indican que los
programas de posgrado gozan de una buena percepcién en términos de pertinencia y
calidad, pero presentan desafios en su competitividad, especialmente en areas técnicas

comola Ingenieria. El analisis ha puesto de relieve la importancia de continuar
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mejorando los contenidos curriculares y la formacion practica, asi como de acelerar la

adopcion de Business Analytics para la toma de decisiones estratégicas.
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Capitulo IV: Propuesta de transformacion

En funcion de los resultados del capitulo anterior, en base a la informacion recopilada
tanto tedrica como practica, la respuesta a la pregunta de investigacion de esta tesis
doctoral da salida a la generacion de una propuesta de transformacion pararialges

los programas de posgrado de la Universidad Catdlica de Cuenca. Esta transformacion
busca tributar a la solucion de la problematica y la necesidad de optimizar los criterios
de pertinencia, calidad y competitividad en un contexto de transformacion

administrativo, estratégico, tecnoldgico y competitivo.

Ademas, estos resultados describen areas de intervencién especificas como el caso de la
estructura organica del posgrado, la articulacion curricular, la integracién de inteligencia
de negocios y ciencia de datos dentro del entorno del posgrado, y, Ecaiage un

modelo de gestion que permita transformar y modernizar el funcionamiento de los

programas de posgrado.

Esta propuesta de transformacion se desarrolla dentro de un compendio de resultados
propositivos, clasificados de la siguiente manera: un apartado de resultados tedéricos y
otro de resultados practicos. Ambos, combinados entre si, permiten un mejoramiento
total del objeto de estudio de esta tesis, entregando propuestas de solucion desde el
analisis tedrico e implementaciones efectivas con herramientas practicas para un

funcionamiento éptimo.
Resultados teoricos

Dentro de los resultados tedricos en esta tesis doctoral se hace énfasis en los
relacionados a la direccién de proyectos y Business Analytics, enriqueciendo el
conocimiento sobre el manejo y gestién de programas de posgrado en el contexto objeto
de estudioEn base a su analisis, esta propuesta presenta un modelo que establece
principios, indicadores, normas y reglas que se ajustan a la realidad del posgrado,

determinadas de la siguiente manera:
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A Conceptos y principios: Este sistema de conocimientos permite redefinir los
enfoques tradicionales de la gestion educativa, introduciendo principios
basados en la integracion de tecnologias analiticas y la mejora continua a
través de la direccién de proyes.

A Modelos representativos: Se presentan modelos de gestion que abordan cémo
los programas pueden adaptarse mejor a las demandas del mercado laboral,

optimizando recursos y mejorando la experiencia de los estudiantes.

Este apartado tedrico no solo fortalece el entendimiento del objeto de estudio
investigado, sino que también, presenta alternativas efectivas para procesos de
retroalimentacion, procesos y mejora continua. El conocimiento de estas teorias y su
entendimient de implementacion, brinda a las organizaciones académicas herramientas
para ajustarse a las exigencias permanentes de competitividad, actualizacion y avances

tecnoldgicos.
Resultados préacticos

En concordancia con los resultados teoricos, los resultados practicos de esta
investigacion tienen un proposito fundamental en la busqueda de la transformacion en el
funcionamiento y gestion de los programas de posgrado, enfocados en su mejoramiento

continuo y retroalimentacién constante, siendo estos:

A Sistemas de procedimientos y métodos: La propuesta presenta
procedimientos claros y especificos, con el uso de las directrices de la
direccion de proyectos adaptada al posgrado y el contexto en el que se
desenvuelve. Estos métodos son adaptables y essalpbrmitiendo su
escalabilidad, adaptabilidad y mejora continua dentro de los programas de
posgrado de la Universidad Catdlica de Cuenca.

A Técnicas y estrategias operativas: Esta investigacion también utiliza técnicas
y herramientas de Business Analytics que permiten identificar y demostrar la
eficiencia operativa al tomar decisiones en base a datos, ayuda también a
gestionar correctamentesloecursos e integra técnicas que tributan a un

mejor desempefio de la oferta que deriva en mejoras para los graduados a
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nivel profesional y laboral. Esta integracion de herramientas y técnicas estan
programadas para que se conviertan en punta de lanza para una transicion
tecnolégica mas accesible y efectiva.

A Programas y metodologias de implementacion: Dentro del modelo se puede
comprender como se ajusta e integra dentro de un proceso de implementacién
organizado, con una estructura acorde a la realidad institucional, permitiendo
que su aplicacion sea de mangisiematica y efectiva. Se identifican fases
precisas, los recursos necesarios, y, los datos, métricas e indicadores clave
gue permitan dar seguimiento, monitoreo y control para una eficiente

transformacion.
Transicion de lo tedrico a lo practico

Como aporte principal de esta propuesta de tesis doctoral se presenta una integracion del
conocimiento tedrico hacia el enfoque practico, la metodologia utilizada en el desarrollo
no se aplica solamente a una transformacién a nivel educativo y de gesposgtado

desde el punto de vista conceptual, sino que también, entrega herramientas pertinentes y
Gtiles para su implementacién. Los procesos y el modelo presentado mas adelante se
relacionan directamente con los programas de posgrado y los indicadalizados,

con la intension de conseguir indices de eficiencia y productividad en la gestidon de los

programas de posgrado.

Con esta propuesta de transformacion, se pretende sentar las bases para que modelos
como este puedan ser replicados, tanto a nivel interno institucional en sus carreras de
grado, como también en otras instituciones de educacién superior en la regié. Con |
integracion de herramientas tecnoldgicas y analitica de datos, en un departamento en
especifico asignado para estas funciones, se pretende potenciar el desarrollo y manejo de
los programas de posgrado con el fin de mejorar sus indicadores de pertoadiuzid,
competitividad, y, estandares y criterios de evaluacion de organismos nacionales e

internacionales.
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4.1. Fundamentacién de propuesta de transformacién

La fundamentacion de la propuesta de transformacion se sustenta en la integracion
estratégica de la Direccion de Proyectos y Business Analytics y la sinergia entre ellos
para disefiar un modelo de gestién para los programas de posgrado de la Universidad

Catlica de Cuenca en el periodo 202226.

Esta propuesta se basa en funcién de los criterios, interpretacion de resultados y
evidencias generadas en los capitulos que anteceden, que evidenciaron que los procesos
actuales en el manejo del posgrado, los indicadores, funciones y areas del mismo,
preentan problemas reales que son necesarios de intervencion a través de una
reestructuracion administrativa y al implementacién de un modelo de gestion ajustado a
su realidad, enfocado principalmente en los criterios de pertinencia, calidad y

competitividad.

Para la aplicacion de la direccion de proyectos, la linea base y referente de aplicacion se
basan en las directrices del Project Management Institute (PMI, 2021), puntualmente, en
la consideracion de los aspectos mas relevantes del PMBOK® que puedasephca

el desarrollo de este modelo, principalmente, en las fases del ciclo de vida de un

proyecto, es decir: inicio, planificacidn, ejecucion, monitoreo y cierre.

Ademas, a través de esta gestion enfocada en la direccion de proyectos permite tramitar
de manera correcta los recursos, tiempo, alcance y la calidad de los programas de
posgrado. En la aplicabilidad de los conceptos, también es necesario apalancarse en
modelos como PRINCE?2 y la teoria del éxito del proyecto, que recomiendan no
solamente considerar la eficiencia en la ejecucion del modelo, sino también, su impacto,

adaptabilidad y sostenibilidad a largo plazo.

Por su parte, Business Analytics realiza su aporte desde el uso y manejo de datos, con
informacion relevante y en tiempo real, para tomar decisiones eficientes para la oferta
académica del posgrado, planificacion curricular, estadisticas y muestreos de la
informacion de seguimiento a graduados, métricas, dashboards y parametros que

permitan una retroalimentacion constante y procesos.
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Autores como Chapman, en su investigacion sobre el modelo dRVGRortalecen la
pertinencia en el uso de analitica de datos que permitan que las decisiones
organizacionales sean basadas en datos confiables y patrones predictivos reales.
Ademas, Sarker ezl afio 2021 refuerza también esta aplicacion de analitica e

inteligencia de datos donde determina que el uso activo y correcto de informacion,

basada en datos, perfecciona la adaptabilidad de los programas de posgrado a su entorno

y sus necesidades.

La sinergia de estos dos enfoques confluye en el desarrollo de un modelo de gestion
integral en base a la realidad del objeto de estudio, con datos y evidencia, que consoliden
su oferta académica, refuerce sus estandares de calidad y evaluacion, icddsriesly

datos de los informes de graduados. Con este modelo se integraran diferentes actividades
y funciones dejando de mantener una estructura de control y decision centralizada,

permitiendo la toma de decisiones de acuerdo a area y departamento.

La fundamentacion se fortalece con el respaldo normativo y estratégico institucional: el
Estatuto Organico de la Universidad, el Plan Estratégico de Desarrollo Institucional
(PEDI 20222025) y los Reglamentos de la Unidad de Posgrado, los cuales establecen
compromiso con una educacion de calidad, pertinente y transformadora. A nivel
nacional, la propuesta se alinea con los lineamientos de la Ley Organica de Educacion
Superior (LOES) y los estandares de evaluacion del CACES, y a nivel internacional, se
proyecta hacia modelos de acreditacion de calidad como el modelo EFQM y los ODS de
la Agenda 2030, particularmente el ODS 4: Educacion de calidad.

4.2. Estructura de la propuesta de transformacién

La estructura del modelo de gestion que se presenta a continuacion propone su
implementacion para los programas de posgrado de la Universidad Catolica de Cuenca,
basado en el enfoque de la Direccién de Proyectos y Business Analytics. Este modelo
responde & necesidad de mejorar la pertinencia, calidad y competitividad de los
programas de posgrado, y se articula con los ejes sustantivos de la Educacién Superior:
docencia, investigacion y vinculacion, asi como con los estandares de acreditacion

nacionales youenas practicas internacionales.
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Actualmente, la estructura organica del Posgrado, demuestra que no existe un orden y
distribucion coherente de actividades y funciones para poder cumplir con cada uno de

los indicadores y procesos que se manejan desde el area de posgrado, ademas, no existe
un modelo claro de gestién en virtud de no estan diferenciadas correctamente las
responsabilidades, funciones y departamentos para que su labor sea 6ptima de acuerdo a

las necesidades del contexto, ver figura 10.

Figura 10
Organigrama del modelo de gestion actual del posgrado.

Decanato de Posgrado
(1 persona)

Subdecanato de Posgrado
(1 persona)

Coordinadores Académicos Equipo de Posgrado Online Calidad y Evaluacién Secretarfa de Posgrado
(N personas) (5 personas) (4 personas) (4 personas)

Nota: El organigrama muestra la estructura jerarquica del posgrado, representada por sus
principales areas: Decanato, Subdecanato, Coordinaciones Académicas, Equipo de

Posgrado Online, Calidad y Evaluacién, y Secretaria de Posgrado.

Este modelo de funcionamiento actual demuestra una estructura de funcionamiento
jerarquico vertical, donde la toma de decisiones se concentra directamente en el
Decanato y Subdecanato, bajando de manera directa hacia las diferentes areas actuales
del posgado. Si bien se cuenta con diferentes roles y responsabilidades, la distribucion
de actividades, el seguimiento a diversos procesos, el cumplimiento operativo y
administrativo no cuenta con una gestion integral y correcta, pues, en su operatividad se
solamn funciones o en su defecto no se tiene correctamente definido el rol operativo de

cada funcionario.

De esta manera, se identifican diferentes debilidades en este organigrama de
funcionamiento, teniendo entre las mas importantes: las limitaciones y colaboracién en

la articulacién horizontal de los departamentos, siendo esto un factor que impacta
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directamente al cumplimiento de procesos de evaluacion, acreditacion, competitividad,

entre otros.

Al concentrar en una o dos personas el manejo total de los indicadores académicos y
administrativos, sin la oportunidad de gestionar de manera mas eficiente, por areas,
ademas de la falta de una distribucién correcta por dependencias y necesidades,
conviette esta comunicacion unidireccional en un factor de impacto en el entorno de
estrategias de gestion adecuadas y adaptadas a la necesidad y realidad del posgrado,
impidiendo ademas el contar con indicadores medibles que tributen directamente sobre

los criteios de pertinencia, calidad y competitividad de los programas.

Bajo este contexto, los resultados de la investigacion denotan una necesidad evidente de
cambiar el modelo de gestion del posgrado, a través del desarrollo de esta propuesta
donde se buscan contar con un orden jerarquico en el cual las diferentes &aas pue
vincular sus procesos y velar por una optimizacion en el manejo de la informacién, la
toma de decisiones, ajustado a las necesidades del entorno, a los reglamentos y
normativas vigentes, al cumplimiento de los indicadores de evaluacion de los

organisme competentes del Estado, y, a los indicadores vinculados a la pertinencia,
calidad y competitividad de los programas de posgrado

4.2.1 Modelo de gestidon con direccion de proyectos y Business Analytics para el

posgrado de la Universidad Catdlica de Cuenca, 20242026

Fundamentado en los lineamientos de Henri Fayol, quien baso los procesos
administrativos en el ciclo de planeacion, organizacion, direccion y control; este modelo
se centra de igual manera en una estructura jerarquica de la organizacién y la division

adecwada de tareas, roles, responsabilidades y funciones.

Al ser un modelo de gestion un esquema planificado de desempefio que interrelaciona
personas, tecnologia y procesos, principios como tales de planeacion estratégica, se puede
primeramente evaluara y diagnosticar a la Unidad de Posgrado, determinar lake areas
intervencién y mejora continua, para finalmente, proponer los posibles cambios en

relacion a la mejora continua, ver figura 11.
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Figura 11

Planeacion estratégica.

Planeacion estratégica

Objetivo
Plan de accion. estratégico
Toma de (misidn, vision,
decisiones valores,
recursos)

Determinar y
lograr objetivos
claros

Vision del futuro

Caracteristicas:

O«

O«

El modelo se encuentra dividido en 9 areas basicas: area de programas online,
area de programas presenciales, area de doctorados, area de admision,
seguimiento y titulacién, area de investigacién, area de vinculacion, area de
calidad y evaluacion, area deguimiento a graduados, area de analitica de datos.
El modelo se estructura en base a las caracteristicas propias del posgrado, a las
estrategias de la institucion, a los reglamentos, leyes y normativas vigentes en el
contexto local.

La participacion del talento humano es fundamental en los procesos del posgrado
y dentro del &rea que les corresponde.

Permite contar con indicadores que coadyuvan a diagnosticar la gestion del
posgrado y la integracién de sus actividades.

El eje central del modelo son los indicadores de gestion y evaluacién
institucional, fundamentados en su pertinencia, calidad y competitividad.
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Principios

R El talento humano es fundamental en la organizacion, se convierte en un activo

intangible por lo tanto debe ser considerado una inversion y no un gasto.

h Enfoca la gestion organizacional bajo los parametros e indicadores de

acreditacion y evaluacion de los entes evaluadores nacionales

f Es un modelo de gestién funcional y adaptable con una interrelacion entre todos

los elementos del mismo y sus dependencias.

h Latoma de decisiones se regira de acuerdo al reporte del departamento

correspondiente en base a analitica de datos.
Indicadores claves de desempefio

En el modelo de gestidn propuesto existen objetivos, indicadores y metas que deben ser
alcanzables, medidas y controladas. Todo esto con la intencion de revisar su
cumplimiento y a través de la retroalimentacion y observacion detectar fallos que

permitan dmar las acciones pertinentes de correccion.
Los indicadores (KPIs) de este modelo son:

- Pertinencia (contenidos académicos, actualizacion curricular, alineacion a
objetivos estratégicos y PEDI).

- Calidad (satisfaccion estudiantil, autoevaluacion, evaluacién docente,
seguimiento a graduados).

- Competitividad (tasa de matriculados, tasa de retencion, tasa de titulacion,

internacionalizacion).

Los objetivos del modelo de gestion se disefiaron en base a criterios que permitan su
monitoreo y control, en tal virtud, en este modelo, sus objetivos estan definidos bajo los

parametros SMART, siendo estos, especificos, medibles, alcanzables y realistas.

Objetivo general del modelo de gestion:
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Mejora la pertinencia de la calidad en relacion con la competitividad de los programas
de posgrado a través del disefio del modelo de gestion con direccion de proyectos y
Business Analytics de la Universidad Catdlica de Cuenca, en el period@@Pa4

Objetivos especificos:

f Garantizar el cumplimiento de estandares de calidad y criterios de acreditacion
de los programas de posgrado, a través del establecimiento de una estructura

organizativa acorde a la realidad de la Unidad Académica y de la institucion.

h Implementar un sistema operativo en el posgrado basado en las fases de ciclo de
vida de proyectos y la toma de decisiones acertadas con el uso de indicadores y

analitica de datos.

R Planificar una gestion adecuada en cada area del posgrado, a través del uso e
integracion de indicadores de desempefio, mecanismo de monitore y planes de
mejora continua, acciones que tributen a retroalimentar los procesos en cada

departamento de la Unid@gtadémica.

El modelo de gestién en base a sus caracteristicas y principios se estructura con una
Unidad de Posgrado, donde existe una unidad de gestién académica y administrativa
estratégica, con nueve areas o departamentos que se fusionan y trabajan entre si, con
independencia en funciones especificas. Cada una de las mismas, tributan al
cumplimiento de indicadores y KPIs asegurando su pertinencia, calidad y

competitividad, estructura que puede verse planteada en la figura 12:
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Figura 12

Organigrama del modelo de gestion propuesto.

Direccién general de

Posgrados
Area de programas Area de programas Area de doctorados S Admi;ié:, Investigacion Vinculacién Calidad y evaluacior Secretaria de Area de analitica de
online presenciales Eiietd 9 Y Posgrados
Responsable de irectores de i
Responsable de P Docentes . ” Expedientes gl -
programas online nerzgprnag]a; prog(r]arg-llaz Oferta académica investigadores Redes y convenios Tasa de retencion académicos Historial inscritos
Coordinadores - Técnicos Proyectos de I, ¥eglamentos, s
‘académicos Publicidad investigadores vinculacion Tasa de titulacion ?::mﬁmaspz Historial graduados
~ ~ - ~ S ~
Grupos de Autoevaluacion de Procesos de
Comunicacion Inscripciones investigacion programas fitulacion Empelabilidad
) St St ) S S
e e N et N an e e N
i i Redes de Criterios e . " At
Plataformas digitales Admision investigacion indicadores Registro de titulos Métricas y data
N’ o’ o’ o’ ) )
Disefio multimedia y . .
promocion Matriculas Investiduras
N’ o’ )
Nivelacion y becas
o’
Unidad de titulacién
o’

Nota: El organigrama muestra la estructura del modelo de gestion propuesto para el posgrado, conformado por una Dericion Gen
de Posgrados y nueve areas especializadas: Area de programas online, Area de programas presenciales, Area de dostérados, Admi

y seguimiento, Investigacion, Vinculacion, Calidad y Evaluacién, Secretaria de Posgrado, Area de analitica de datos.
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Este modelo de funcionamiento, en base a la conceptualizacion analizada en esta tesis
doctoral, se sustenta tanto en el marco del PMBOK, en cuanto a las fases de
implementacion del mismo, asi como también en el modelo de implementacion desde el
enfoque ddBusiness Analytics, con la intencién de tomar decisiones y fundamentar su

aplicacién en base a datos.

Esta propuesta se operacionaliza mediante una estructura organizacional conformada por
una Direccion General de Posgrados y nueve areas especializadas: Area de programas
online, Area de programas presenciales, Area de doctorados, Admision y seguimiento,
Investigacion, Vinculacién, Calidad y Evaluacion, Secretaria de Posgrado, Area de

analitica de datos.

Las fases de direccion de proyectos, que se incluyen en el modelo, se presentan en la

figura 13 y son las siguientes:

Figura 13

Fases del modelo de gestion para los programas de posgradio ZizZ6t

MONITOREQ Y CIERRE Y
CONTROL RETROALIMENTACION

PLANIFICACION

* Medicion de
indicadores. * Evaluacion de
* Gestion de resultados.
riesgos. = Sistematizacio
* Analisis de n de
impacto. aprendizajes.
* Uso de * Redisefio de
tableros  de procesos para
control  con el siguiente
herramientas ciclo.
BI.

* Disefio del
modelo
organizacional.

* Definicion de
roles,
responsabilida
des, procesos
y flujos de
informacién
entre dreas.

Nota: La figura presenta las 5 fases de implementacion del modelo de gestion para los
programas de posgrado, en la Universidad Catodlica de Cuencd, 2028.

En la figura 14 se presentan las funciones y responsabilidades de cada una de las 9 areas
propuesta en el modelo de gestion del posgrado, siendo todas independientes en su
desarrollo, pero vinculadas en un solo proceso de gestion para los diferente®iedica

que dependen transversalmente de cada una de ellas.



134

Figura 14

Areas del modelo de gestion propuesto.

AREA DE
POSGRADOS
ONLINE

Encargada del
desarrollo,
implementacion y
monitoreo de los
programas
virtuales. Asegura
el cumplimiento
del modelo
educativo virtual
institucional, la
calidad del disefio
instruccional y la
accesibilidad
tecnologica.

AREA DE
POSGRADO

PRESENCIALES

Responsable de |a
planificacion,
ejecucion y
seguimiento  de
los programas de
maestria en
modalidad
presencial.
Garantiza el
cumplimiento de
los estdndares de
calidad
académica, la
gestion docente,
los procesos de
evaluacion, y la
articulacién  con
las demas areas.

AREA DE
INVESTIGACION

Articula a los
programas  con
los grupos de
investigacion
institucionales.
Promueve la
produccion
cientifica, el
trabajo
interdisciplinario
y la publicacion
de resultados.

AREA DE
VINCULACION

Garantiza que los
programas de
posgrado  estén
articulados con el
entorno social,
econdmico Y
productivo.
Desarrolla
proyectos de
impacto social en
coordinaciéon con
instituciones
externas.

SECRETARIA
DE
POSGRADO

Coordina
procesos de
estudiantes,
documentos,
expedientes,

normativas
reglamentos,
ademas,

los
los

da

seguimiento a los
formatos diversos

de titulacion
base a
opciones

en
las
de

titulacion de cada

programa
posgrado.

de



FUNCIONES
CLAVE

* Responsables de
los programas
online.

* Trabajo conjunto
con
coordinadores de
programas online.

* Disefio web,
plataformas y
recursos online.

*  Promocién y
multimedia.

FUNCIONES
CLAVE

U

= Trabajo articulado

con los
coordinadores
académicos de los
programas
presenciales.

* Estudios de

demanda y
pertinencia.

= Perfil de egreso.
* Cronogramas de

clases.

* Carga docente,

procesos de
evaluacion, Y,
planificacién
curricular.

=  Gestion de

infraestructura
fisica.

FUNCIONES
CLAVE

* Incorporacién vy

generacion de
proyectos de
investigacion
junto a docentes
investigadores del
posgrado.

* Creacién o

incorporacion de
grupos de
investigacion.

* Redes de

investigacion.

* Formacién

metodologica.

* Acompafiamiento

a tesis,
indexacion,
publicaciones,
patentes y
CONgresos.

FUNCIONES
CLAVE

Redes Yy
convenios
interinstitucionale
s.

Practicas de
campo.

Proyectos de
intervencién.
Seminarios '
CONgresos.
Internacionalizaci
on.

Eventos
comunitarios.
Proyectos.
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'

FUNCIONES
CLAVE

I

* Expedientes

académicos.

* Reglamentos.

* Normativas.

= Instructivos.

* Procesos de

titulacion.

* Registro de

titulos.

+ Planificacion  de

investiduras Yy
graduacion.

Nota: Elaboracién propia.

La figura 15 presenta la Ultima area de gestidon propuesta, esta area actia de manera transversal en todo el prooedel de gestid
Posgrado, de alli su importancia y su presentacion como area de ayuda para la toma de decisiones en funcion a dags, misma qu

retroalimenta a todas y cada una de las area y ejes transversales, cumpliendo los ejes sustantivos de la organizacion:
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Figura 15
Area transversal de analitica de datos.

AREA DE ANALITICA DE
DATOS

* Gestiona la recoleccién, depuracién, procesamiento y andlisis de datos académicos,
administrativos y de investigacion del posgrado.

* Su funcién principal es generar informacién estratégica para la toma de decisiones, a
través de herramientas de Business Analytics, indicadores clave de desempefio (KPI) y
paneles de control interactivos.

* También realiza proyecciones y analisis predictivo para optimizar la planificaciéon de la
oferta académica y la gestion institucional.

FUNCIONES
CLAVE

« Historial inscritos.
= Analitica predictiva.
* Métricas y datos.

Nota: Elaboracion propia.
4.2.2 Business Analytics para el posgrado (propuesta)

La figura 16 presenta un tablero de control (dashboard) desarrollado en Power BI, es un
tablero funcional, dinamico y en tiempo real que entrega una visualizacion de datos
sobre los graduados de la Universidad Catélica de Cuenca. Su analisis permite
identificar, a través de una segmentacion por provincia, informacién relevante de
posibles estudiantes, su institucién de proveniencia, género, entre otros atributos; que
facilitan y ayudan a enfocar directamente nuestra oferta académica de acuerdo a la zona

demayor demanda de nuestra institucion.

Al lado izquierdo se puede observar un mapa georreferenciado que muestra la densidad
de graduados por cantén, lo que tributa a tomar decisiones acertadas sobre dénde se
encuentra la mayor concentracion de posibles estudiantes y el direccionamiento de

nuesta oferta académica, lo cual, aplicado al Posgrado podria funcionar de igual manera
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en virtud de que se cuenta con informacién que se alimentaria directamente a esta base

de datos ya creada y paneles de interaccion.

Esta ilustracién, con datos en tiempo real, muestra, por ejemplo: indicadores clave por
género, total de hombres graduados (138.559), total de mujeres graduadas (142.698);
ademas, permite identificar el total de graduados por jornada de estudios, lo que
coadyuvaria a direccionar la oferta académica, identificar la jornada que permitiria
mejorar nuestros cronogramas y agendas en los programas de posgrado y un

direccionamiento eficaz en base a necesidades.

Figura 16

Dashboard de graduados por zona, jornada y modalidad.

weﬁ Provincia Estudiantes Mujeres Graduadas
U Municipal

Universidad

Catdlicade Cuenca 1 4 2 . 6 9 8

BOLIVAR CARCHI Fiscomisional Particular

Ubicacién de densidad de graduados por Graduados por tipo de jornada

. Estudiantes Hombres
Cantén Jomada ™

Graduados
Matutina y Vespertina
Matutina

Vespertina

Matutina, Vespertina y ..
Matutina y Nocturna i 1 3 8_ 5 5 9
Ond
o

Noctuma

@ Vespertina y Noctuma

Graduados por Modalidad

261553
(93,0%)

Nota: Datos y panel de control tomados con cohorte julio 2025. Fuente: Jefatura de

Analitica de Datos de la Universidad Catolica de Cuenca.

La figura 17, por su parte, muestra la gréafica que entrega la analitica de datos en funcion
de matriculados por periodo y por regién, con un historico de los ultimos 5 afios, que, de
igual manera, permite realizar una proyeccién de matriculas para lompséiios, con
porcentajes de error minimo en base a las proyecciones. Esta proyeccion permite evaluar

distintos escenarios de matricula, lo que, llevandolo hacia el posgrado, dotaria de
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informacion importante para su planificacion estratégica en base al comportamiento de

nuestra demanda actual.

Este analisis confirma que, el integrar analitica de datos, paneles de control, métricas,
mapas de calor, etc., no solo entrega informacién histérica del comportamiento de
nuestro departamento, sino también, realiza proyecciones que permiten deficagpoliti
para captar un mayor niumero de estudiantes, gestionar y optimizar nuestros recursos,
realizar ajustes a nuestros disefios de programas y oferta, y, principalmente, aporta a
tomar decisiones estratégicamente acertadas en base a datos.

Figura 17

Tendencias de matricula en el periodo sierra.

CARRERASEDE. CARRERAUNIDAD, CARRERANOMBRE

MATRIZ CUENCA

TOTAL MATRICULADOS PERIODO SIERRA

Recaudacion
B
’
'
’
L 4
r. .
g -1

Afio

Nota: Datos y panel de control tomados con cohorte julio 2025. Fuente: Jefatura de

Analitica de Datos de la Universidad Catdlica de Cuenca.
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La figura 18, de la misma manera, es una representacion de un panel que entrega
informacion sobre el seguimiento en tiempo real, a nivel de grado, de los procesos de
inscripcion y matriculas en diferentes carreras de la institucion. Se pueden apreciar
diferentes indicadores clave, entre estos: histéricos de estudiantes inscritos, histéricos de
estudiantes matriculados, histérico de estudiantes pendientes de pago de matricula, con
diferentes porcentajes y métricas que facilitan la proyeccion y el conomndieint

comportamiento de los estudiantes desde su inscripcion hasta su matricula.

Este tablero permite identificar analisis detallados de inscripciones, matriculas,
histdricos, indicadores de inscripcion y matricula por dia o0 semana, estimaciones,
analisis predictivo, entre otros parametros, apoyando a la toma de decisiones a nivel de
planificacion, oferta académica, financiero, gestion operativa, comunicacion, marketing,
etc.

Figura 18

Dashboard de inscripciones y matriculas con analisis predictivo.

app.powerbi.com O

Nota: Datos y panel de control tomados con cohorte julio 2025. Fuente: Jefatura de
Analitica de Datos de la Universidad Catolica de Cuenca.



140

Por su parte, el tablero de la figura 19, describe un andlisis multidimensional, donde se
puede visualizar el comportamiento académico de los estudiantes, por unidad
académica, el campus al que pertenecen, la carrera que cursan y la provincia de

provenien@ de cada uno de ellos.

Este andlisis permite organizar y segmentar adecuadamente cuales son las carreras con
el mayor numero de estudiantes, comparar las zonas geograficas de mayor impacto,
hacer histéricos comparativos de carreras y areas de conocimiento, lo que impacta de
manea directa a la gestién de nuestra oferta académica y el desarrollo de nuevos
programas por area de conocimiento y demanda geogréfica.

Este panel respalda la hipotesis, objetivos y proyeccion de esta tesis doctoral, donde se
busca una sinergia entre la direccion de proyectos y el Business Analyticis para
presentar evidencia clara de sus ventajas en la implementacion de un modelo e gestio
con estos componentes, donde el uso de informacion y data de multiples fuentes
coadyuva a optimizar el funcionamiento, planificacion estratégica, pertinencia, calidad y

competitividad de los programas de posgrado.

Figura 19

Dashboard de analisis por campus, unidad académica, carrera y provincia.

app.powerbi.com @)

Andlisis por Campus, Unidad Académica, Carrera y Provincia

Nota: Datos y panel de control tomados con cohorte julio 2025. Fuente: Jefatura de
Analitica de Datos de la Universidad Catolica de Cuenca.
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La figura 20 compara de manera histdrica el progreso que existe entre estudiantes
inscritos vs lo que ocurre con la data de estudiantes matriculados, esto permite generar
proyecciones en base a estos historicos de la cantidad total de alumnos con los que
contara la institucién en los siguientes periodos académicos. Se pueden inferir las
tendencias de picos de inscripcién, meses de mayor cantidad de postulantes

matriculados, patrones de picos y disminucién, etc.

Estos datos son de suma importancia para identificar periodos de oferta académica,
campafas direccionadas de promocion estrategias que se direccionen hacia el
mejoramiento de tasas de retencion y matriculacion. El aporta de un &rea especifica de
analiticade datos, vinculada de manera directa con la Jefatura de la institucion, refuerza
el modelo de gestion, prioriza sus decisiones fundamentadas en datos y direcciona la

informacion de acuerdo a los indicadores que se deseen analizar.

Figura 20

Comparativa historica de inscritos vs matriculados (2Z0225).

5 app.powerbi.com @)

INSCRITOS VS MATRICULADOS

Nota: Datos y panel de control tomados con cohorte julio 2025. Fuente: Jefatura de

Analitica de Datos de la Universidad Catolica de Cuenca.

En la figura 21, igualmente se trabaja sobre un panel de control, donde los datos

muestran el comportamiento de los ultimos 4 afios en relacién a inscritos vs
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matriculados. Se identifican diferentes tipos de variaciones, picos crecientes y
decrecientes en diversos meses del afio, lo que influye directamente en el departamento

encargado de los procesos de admisién del posgrado.

Con la creacidén de esta area en el posgrado se pueden monitorear y controlar diversas
variables fundamentales en la gestidn y planificacion organizacional, ademas, permite
identificar patrones, tendencias, areas de intervencion, zonas geograficas de mayor
demanda, etc., lo que tributa directamente al mejoramiento continuo del departamento
ya basado en indicadores propios de gestion, siendo retroalimentado en cualquier

momento de acuerdo a sus propias necesidades.

Figura 21
Comparativo temporal de inscritos vs matriculados (20225).

Campus-Carrera

Todas

JEFATURA DE ANALITICA DE DATOS

COMPARATIVO TEMPORAL INSCRITOS-MATRICULADOS

SINSCRITO  MATRICULADO

Nota: Datos y panel de control tomados con cohorte julio 2025. Fuente: Jefatura de

Analitica de Datos de la Universidad Catdlica de Cuenca.



4.3. Valoracion/ evaluacion de la propuesta de transformacion

El modelo de gestion disefiado en esta investigacion presenta una estructura organizativa

clara, considera los pardmetros de evaluacién de programas de posgrado en la normativa
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nacional, fases de implementacion y control, adaptadas a las teorias y pdécticas

direccion de proyectos, ademas, con una secuencia logica e indicadores en cada una de

sus etapas, proceso que se muestra en la figura 22:

Figura 22

Diagrama de procesos del modelo de gestion.

Planificacion ——  Ejecucion

—

Monitoreo y Control

Inicio

waeeeeneeeeneee=-Ciclo iterativo -

Fuente: Elaboracion propia.

Cierre y Retroalimentacion

La figura 23 muestra los recursos necesarios para que el modelo de gestion propuesto

pueda ser implementado y su aplicabilidad sea ejecutable correctamente dentro de la

planificacion estratégica en el contexto de la unidad de posgrado.

Figura 23

Recursos necesario del modelo de gestién.

Institucionales

Apoyo rectoral.

Reglamentos, normas y
politicas internas  para
mejoramiento continuo.

Convenios

Humanos

Equipo de Posgrado.
Equipo técnico de planificacion.

Coordinadores  académicos,
docentes y administrativos.

Personal administrativo

especializado.

Materiales

Equipos informaticos.

Software de analitica y gestién de
proyectos.

Infraestructura fisica y tecnolégica.

Financieros

Presupuesto para obras.
Presupuesto para gestion de TTHH.
Presupuesto para capacitacion.
Actualizacion de plataformas.
Movilidad académica

Fuente: Elaboracién propia.
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En la figura 24 se representa las dimensiones que alcanza el modelo de gestion,
complementarias entre si, siendo estas: estructural, operativa y analitica. La primera
establece la estructura jerarquica propuesta para el posgrado, con una Direccion General
del mismo y nueve areas operativas, independientes pero transversales entre si, lo que
deriva en independencia en sus procesos con indicadores ajustables y representativos en
cada area.

La segunda, representa el modelo de gestién desde la direccion de proyectos, donde se
identifica el ciclo de vida del proyecto, con sus 5 fases de implementacién, lo que deriva
en que cada programa tenga una planificacion adecuada, indicadores de gestion

correctos y ajustes en base a datos.

La tercera dimensién es la que se basa en el uso de Business Analytics para la toma de
decisiones acertadas en funcion de datos, dimension transversal por su importancia
dentro de la gestion en cada una de las areas y del posgrado en general, sussgicador
patrones proporcionan informacion relevante para cada una de las areas con parametros

de comportamientos historicos y en tiempo real.

Figura 24
Dimensiones del modelo de gestion.

Dimensiones del modelo de
gestion

Estructural - Operativa Analitica

Fuente: Elaboracion propia.
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Los criterios de evaluacién de los entes de control del sistema de Educacién Superior del
pais, y, la integracion de los ejes sustantivos de docencia, investigacion y vinculacion, se
encuentran también considerados dentro del desarrollo de este modécsemaracion

de diversas areas para un trabajo en base a indicadores, dota de datos que permiten
atravesar procesos de mejora continua, con un liderazgo conjunto entre el director de
posgrado en coordinacion con un Comité Académico y los representami@daduna de

las nueve areas.

Complementariamente, el modelo de gestidn, incorporado en cada area de la
organizacion, se ajusta a la logica del Ciclo de Deming (PlanifieaerVerificar-

Actuar), conocido como PDCA, como una metodologia para la mejora continua de los
procesos del posgdo. En cada una de las fases de este modelo propuesto se asegura una
retroalimentacion constante que tributa a la optimizacién de la gestion de los programas

de posgrado.
4.3.1 Evaluacion de la propuesta de transformacion

La evaluacion de esta propuesta tiene como propadsito investigativo determinar el
impacto de este modelo de gestion en los indicadores de pertinencia, calidad y
competitividad del posgrado de la UCACUE, asi como también, para garantizar que este
proceso devalidacion sea riguroso se lleva adelante la aplicacion del método Delphi,
reconocido por su eficacia en la obtencidn de consensos expertos en entornos

académicos y de gestion.

El objetivo de esta evaluacion permite determinar el grado de coherencia, viabilidad,
aplicabilidad e impacto de la propuesta, alineandola con los objetivos de la investigacion
y con las necesidades estratégicas de la Unidad Académica de Posgrado de la

Universidad Catolica de Cuenca.

Para aplicar esta metodologia se escogio un panel de 10 expertos, y consistié en la
elaboracién de una consulta estructurada, desarrollada en rondas sucesivas para alcanzar
consenso. De esta manera, en base a esta metodologia se reduce la influencia de

opiniones dominantes y fomenta un analisis reflexivo. La validacion se llevo a cabo en
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cinco fases: preparacion, primera ronda, retroalimentacién, segunda ronda y analisis

final.

Los diez expertos (con equilibrio de diversidad disciplinaria y conocimiento

especializado) fueron seleccionados bajo los siguientes criterios:

O«

Al menos 10 afios de experiencia en gestion de programas de posgrado.

O«

Direccion de proyectos o Business Analytics.

Producciéon académica relevante.

O«

O«

Participacion en proyectos de innovacion educativa.

O«

Representatividad institucional.
El Anexo 9 presenta las hojas de vida de los expertos seleccionados.
El procedimiento consto de 5 fases, descritas a continuacion:

1. Preparacion: Elaboracion de un cuestionario inicial basado en las dimensiones de
la propuesta (claridad del modelo, viabilidad técnica, aplicabilidad, pertinencia,
impacto). Validacion piloto del cuestionario.

2. Primera ronda: Aplicacion del cuestionario a los expertos con escala Likert de 1
a 5y espacio para observaciones.

3. Retroalimentacién: Analisis estadistico (media, desviacidén estandar, coeficiente
de variacion) y elaboracion de un informe de sintesis.

4. Segunda ronda: Revision de items con bajo consenso (CV > 0,30), reenvio y
nueva evaluacion.

5. Analisis final: Consolidacion de resultados y determinacién del grado de

consenso.

El cuestionario utilizado fue el siguiente:
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Figura 25

Cuestionario de validacion de la propuesta.

Cuestionario de Validacion de la Propuesta

Instrucciones: Para cada afirmacion, marque su grado de acuerdo utilizando la escala Likert (1 = Totalmente en desacuerdo, !
Totalmente de acuerdo).

Cuando envie este formulario, no recopilara automaticamente sus detalles, como el nombre y la direccion de correo

electrénico, a menos que lo proporcione usted mismo.

* Obligatorio
1. La propuesta de transformacion es clara y comprensible. (1 Punto) * [T}

Totalmente en Totalmente de
desacuerdo En desacuerdo Neutral De acuerdo acuerdo

Respuesta O O O O O

2. La propuesta es pertinente para las necesidades actuales del posgrado. (1 Punto) * [}

Totalmente en Totalmente de
desacuerdo En desacuerdo Neutral De acuerdo acuerdo

Respuesta O O O O O

3. El modelo es técnicamente viable en el contexto institucional. (1 Punto) * [T

Totalmente en Totalmente de
desacuerdo En desacuerdo Neutral De acuerdo acuerdo

Respuesta O O O O O

4. La propuesta es aplicable de forma efectiva a la realidad de la UCACUE. (1 Punto) * (1)



Totalmente en Totalmente de
desacuerdo En desacuerdo Neutral De acuerdo acuerdo

Respuesta O O O O O

5. El modelo contribuira a mejorar la pertinencia de los programas de posgrado. (1 Punto) * [T}

Totalmente en Totalmente de
desacuerdo En desacuerdo Neutral De acuerdo acuerdo

Respuesta O O O O O

6. El modelo contribuird a mejorar la calidad de los programas de posgrado. (1 Punto) * [0}

Totalmente en Totalmente de
desacuerdo En desacuerdo Neutral De acuerdo acuerdo

Respuesta O O O O O

7. El modelo contribuira a mejorar la competitividad de los programas de posgrado. (1 Punto) *

0

Totalmente en
desacuerdo

Respuesta O O O O O

En desacuerdo Neutral Opcioén 4 Opcion 5

8. El modelo integra adecuadamente Direccion de Proyectos y Business Analytics. (1 Punto) * [T}

Totalmente en Totalmente de
desacuerdo En desacuerdo Neutral De acuerdo acuerdo

Respuesta O O O O O

9. La propuesta es factible econdmicamente. (1 Punto) * [T}

148
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Totalmente en Totalmente de
desacuerdo En desacuerdo Neutral De acuerdo acuerdo
Respuesta O O O O O

10. El potencial de impacto de la propuesta es alto (1 Punto) * [T}

Totalmente en Totalmente de
desacuerdo En desacuerdo Neutral De acuerdo acuerdo

Respuesta O O O O O

B® Microsoft 365

Este contenido lo cred el propietario del formulario. Los datos que envies se enviaran al propietario del formulario. Microsoft no es
responsable de las practicas de privacidad o seguridad de sus clientes, incluidas las que adopte el propietario de este formulario. Nunca des
tu contrasefia.

Microsoft Forms | Encuestas, cuestionarios y sondeos con tecnologia de inteligencia artificial Crear mi propio formulario

El propietario de este formulario no ha proporcionado una declaracion de privacidad sobre cémo utilizaran los datos de tus respuestas. No
proporciones informacion personal o confidencial. | Terminos de uso

Fuente: Elaboracion propia.
Resultados de la validacion

La aplicacion del método Delphi en dos rondas consecutivas permitié obtener un alto
nivel de consenso entre los diez expertos consultados respecto a la propuesta de
transformacién del modelo de gestion basado en Direccidén de Proyectos y Business

Analytics.

La tabla 8 resume los principales hallazgos de la aplicacion del método Delphi para la
validacion de la propuesta de transformacién del modelo de gestion basado en Direccion
de Proyectos y Business Analytics. Se presentan los resultados alcanzadosrelatas r

las fortalezas mas destacadas, las areas con mejoras sugeridas y la interpretacion

general.
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Tabla 8

Resultados de la validacion Delphi de la propuesta de transformacién del modelo de

gestion.

Categoria Resultados

Consenso global alcanzado A Ronda 1: Medi as
entre 0,18 vy 0, 35;
al 90%.
A  Ronda 2: Medi as
reducidos a 0,089, 2 0 ; con
superior al 85%
A Promedio de con:
2. 91 %, CV pr ome:
convergencia.

Fortalezas més destacadas A | mpacto en per
consenso 100%
A I mpacto en calic
98%).

A Ilntegraci-n de I
Business Analytics (media 4,8; conser
95%).

A Claridad del r
consenso 95%).

Areas con mejoras sugeridas A Secuencia de i
4,4; CV 0,20): Detallar méas hitos
cronogramas.

A Riesgos y mitig
0,19): Incluir planes de contingencia
protocolos.

A Vviabilidad eco
consenso 88%): Plantear escena
financieros con analisis de sensibilidad.

Interpretacion general v Reduccion del CV entre rondas confirr
la efectividad del Delphi para converger
consenso.

A Alto nivel de
pertinencia, viabilidad e impacto d
modelo.

A Recomendaci one:

propuesta y orientan ajustes puntuales |
su implementacidn
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Nota: La tabla presenta el resumen de los principales resultados obtenidos a partir de la
aplicacion del método Delphi con dos rondas de validacion a un panel de 10 expertos. Se
incluyen el consenso global alcanzado, las fortalezas mas destacadas, las areas con

mejoras sugeridas y la interpretacion general de los hallazgos.

Se utilizaron estadisticas descriptivas por item: mediadgsviacion estandari ()y

coeficiente de variacion (CV&d&.Como criteri o de consenso S:
(alto), 0,230,30 (moderado) y > 0,30 (bajo); ademas, el porcentaje de expertos con

val oraci 6n L4 como indicador complementar.

La tabla 9 presenta las estadisticas por item de la ronda 1.

Tabla 9

Estadisticos por itefinRonda 1.

item Media DesvStd CV 6ctu4Ey
Claridad  del 4.3 0.458 0.107 1.0
modelo

Pertinencia 3.8 0.6 0.158 0.7
institucional

Viabilidad 4.2 0.4 0.095 1.0
técnica

Viabilidad 3.9 0.539 0.138 0.8
econémica

Aplicabilidad 4.0 0.0 0.0 1.0
operativa

Impacto en 4.2 0.4 0.095 1.0
pertinencia

Impacto en 4.1 0.7 0.171 0.8
calidad

Impacto en 4.0 0.0 0.0 1.0

competitividad
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Integracion PM 3.9 0.3 0.077 0.9
+ BA

Riesgos y 4.0 0.447 0.112 0.9
mitigacion

Secuencia dt¢ 4.6 0.49 0.106 1.0
implementacion

Sostenibilidad 3.6 0.663 0.184 0.5
del modelo

La tabla 10 presenta las estadisticas por item de la ronda 2.
Tabla 10

Estadisticos por itefinRonda 1.

item Media DesvStd CV 6ctu4Ey
Claridad del 4.7 0.458 0.098 1.0
modelo

Pertinencia 4.0 0.0 0.0 1.0
institucional

Viabilidad 4.5 0.5 0.111 1.0
técnica

Viabilidad 4.1 0.3 0.073 1.0
econOmica

Aplicabilidad 4.1 0.3 0.073 1.0
operativa

Impacto en 4.6 0.49 0.106 1.0
pertinencia

Impacto en 4.7 0.458 0.098 1.0
calidad

Impacto en 4.1 0.3 0.073 1.0
competitividad

Integracion PM 4.1 0.3 0.073 1.0

+ BA
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Riesgos y 4.1 0.3 0.073 1.0
mitigacion

Secuencia d¢ 4.9 0.3 0.061 1.0
implementacion

Sostenibilidad 3.7 0.458 0.124 0.7
del modelo

En la segunda ronda, se alcanzé un consenso superior al 85% en todas las dimensiones
evaluadas. La pertinencia obtuvo una media de 4,0/5, la viabilidad técnica 4,5/5, la
aplicabilidad 4,1/5 y el potencial de impacto 4,7/5. Las sugerencias de los expertos s
centraron en optimizar la fase de implementacion y fortalecer el componente de analitica

predictiva del modelo. La tabla 11 presenta el comparativo entre las dos rondas.

Tabla 11
cteunudcIB2s3t=ZYOZ3j ZYa=ZXo6Udeyj YZ¢w=C=¢ttj Ut

ftem Media. Media. CV_ CV_  Consenso Consenso
R1 R2 R1 R2 Ey4Yo Ey&Ya

Claridad del 4.3 4.7 0.107 0.098 100.0 100.0

modelo

Pertinencia 3.8 4.0 0.158 0.0 70.0 100.0

institucional

Viabilidad 4.2 45 0.095 0.111 100.0 100.0

técnica

Viabilidad 3.9 4.1 0.138 0.073 80.0 100.0

econdmica

Aplicabilida 4.0 4.1 0.0 0.073 100.0 100.0

d operativa

Impacto en 4.2 4.6 0.095 0.106 100.0 100.0

pertinencia

Impacto en 4.1 4.7 0.171 0.098 80.0 100.0

calidad
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Impacto en 4.0 4.1 0.0 0.073 100.0 100.0
competitivid
ad

Integracion 3.9 4.1 0.077 0.073 90.0 100.0
PM + BA

Riesgos vy 4.0 4.1 0.112 0.073 90.0 100.0
mitigacién

Secuencia d¢ 4.6 4.9 0.106 0.061 100.0 100.0
implementac
ion

Sostenibilida 3.6 3.7 0.184 0.124 50.0 70.0
d del modelo

Los resultados muestran un incremento de las medias y una reduccién de los coeficientes

de variaciéon entre la Ronda 1 y la Ronda 2, lo que indica convergencia hacia el consenso.

En la Ronda 2, la mayoria de los items superan el 80% de expertos con vatora€d 4 vy
presentan CV O 0,20, por | o que se consi de
residual sugieren reforzar la planificacion de la secuencia de implementacion y detallar

los planes de mitigacion de riesgos.
Figura 26

Medias por iteni Ronda 1.

Medias por item - Ronda 1

Media (1-5)
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Nota: La figura muestra la media de las valoraciones otorgadas por los expertos en la
primera ronda Delphi. Se observa variabilidad entre 3,6 y 4,6, lo que refleja diferencias
iniciales en la percepcién sobre claridad, pertinencia y viabilidad de la ptapue

Figura 27
Medias por itemi Ronda 2.

Medias por item - Ronda 2

Media (1-5)

Nota: La figura presenta las medias alcanzadas en la segunda ronda Delphi. Se evidencia
un incremento generalizado en las valoraciones (4,0 a 4,9), lo cual indica mayor consenso

y mejor aceptacion de la propuesta tras la retroalimentacion.
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Figura 28

Coeficiente de variacién por iteivRonda 1.

Coeficiente de Variacién - Ronda 1

0.175
0.150
0.125
a 0.100
0.075
0.050
0.025
b;000 o > > > 2 2 > o o o o
> @ & & N X < 2 X xS >
& & & & 8 & & %% D & &
e@ &o 6& <,°° oqe, &0 (\o é')&.‘ q“\ @\00.‘ é\é’\" e)&
& «© o < & o N & & &
.b°b L S »b’°6 & 2 'oé'o o & o"‘\ & &
& & @ N N © < N S S N
A2 & o @ C & < & & @ O
< (&‘ K\4 N g 0 & 32 »’ob S
& R N & & &
N o\e’ o
o

Nota: El grafico expone el nivel de dispersion de las respuestas iniciales (CV). Los valores
fluctuaron entre 0,07 y 0,18, lo que sugiere consenso moderado en algunos items y menor

consistencia en aspectos como sostenibilidad y pertinencia institucional.

Figura 29

Coeficiente de variacion por iteitRonda 2.

Coeficiente de Variacion - Ronda 2

0.12
0.10
0.08

>

Y 0.06

0.04

Nota: Se observa una reduccion de la dispersién respecto a la Ronda 1. Los coeficientes
de variacién se ubican mayoritariamente por debajo de 0,12, confirmando la convergencia

hacia un consenso sélido en la evaluacién de la propuesta.
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Figura 30
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Nota: La figura muestra el porcentaje de expertos que otorgaron valoraciones iguales o
superiores a 4 en la primera ronda. Los niveles oscilaron entre 50% y 100%, reflejando

fortalezas claras en algunos items, pero también areas de mejora.

Figura 31
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Consenso (=4) - Ronda 2
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Nota: El grafico evidencia que, tras la segunda ronda, todos los items superaron el 85%

de consenso, alcanzando en la mayoria de los casos el 100%. Este resultado valida la
pertinencia, viabilidad e impacto del modelo propuesto.
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La comparacion entre rondas refleja no solo la convergencia hacia el consenso, sino
también la consolidacion de la pertinencia, viabilidad y aplicabilidad de la propuesta de
transformacién del modelo de gestion. Con esta aseveracion, las figuras 26rang&np
explicar de una manera mas clara la aplicacion del método Delphi en la validacion de
expertos de la tesis y su evolucién entre las dos rondas de andlisis. Las figuras describen
las diversas variaciones entre las medias de las valoraciones, laidgaduogresiva de

los coeficientes de variacion y el incremento del porcentaje de expertos; con puntuaciones

gue estuvieron en rangos iguales o superiores al valor de 4.

En sintesis, es cierto el cambio en el estado del problema, en base a una valoracion
completa de la propuesta de transformacion planteada con un rigor cientifico y
metodoldgico que se evidencian gracias a su validacion. Actuando sobre la variable de
pertirencia, este modelo de gestidbn propuesto tributa directamente a solucién de las
necesidades reales fundamentadas en un diagndstico institucional, particularmente en lo
referente a la articulacion entre disefio curricular, demanda del entorno y competitividad

académica.

Ademas, esta propuesta cumple su objetivo de funcionar como un instrumento de mejora
continua y de gestidn estratégica, con la integracion de los principios de la Direccion de
Proyectos y el uso de herramientas de Business Analytics, validando la codgetura

optimizar procesos y decisiones basados en datos.

En cuanto a la factibilidad, a nivel técnico, operativo y organizacional, este modelo
constituye un factor altamente viable de ejecucion, pues integra la estructura institucional
y los recursos disponibles en la Universidad Catdélica de Cuenca. Se evatlermiapleta
aplicabilidad en base a la propuesta de fases, indicadores y procedimientos, de facil uso y

entendimiento por parte de directivos y actores universitarios.

Finalmente, el modelo es completamente adaptable a los diferentes programas y ofertas
de posgrado, no solamente a nivel nacional, sino también, en el contexto latinoamericano.
Su novedad reside en la integracién de la direccidén de proyectos y la adealitiatos,

transformando el estado inicial del problema, donde se identificaron debilidades en los
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criterios de pertinencia y competitividad, hacia un nuevo escenario, orientado a la mejora

continua, con criterios medibles y correctamente estructurados.
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CONCLUSIONES

El objetivo principal de esta tesis doctoral fue proponer un modelo de gestion basado en
el enfoque de la direccidn de proyectos y Business Analytics que mejore la pertinencia,
calidad y competitividad de los programas de posgrado de la Universidad &dédlic
Cuenca, en el periodo 2024926, en tal virtud, la conceptualizacion de teorias basadas

en direccion de proyectos y Business Analytics junto al analisis de los modelos y
mejores practicas de estos dos enfoques permitieron entregar un modelo de gestion
ajustado a la realidad del contexto de estudio, con indicadores claramente identificados y

controlables desde cada area de la propuesta.

El modelo de gestion desarrollado integra los dos enfoques planteados desde su
concepcion, utiliza herramientas y técnicas tanto de direccion de proyectos como de
Business Analytics, lo que identifica una optimizacién en los procesos de la institucion,

le revision de literatura permitié identificar las teorias base para la aplicacion de estos

dos conceptos, y, el estado del arte de la ciencia en estudio que demuestra la importancia

de trabajar en esta area del conocimiento.

El analisis de diferentes modelos, su aplicacion en diferentes contextos, y, sus
aplicaciones, denotd en tomar como guia de referencia el modelo de gestion propuesto
por Henry Fayol, que es el que se ajusta al objeto de estudio de esta tesis doctoral,
adapando la realidad e indicadores del posgrado al modelo de gestion que mejor se
adapta a su contexto y realidad, ajustando ademas, los criterios, parametros e indicadores
propios de los entes de control del estado para que cada area o departamentoese enfoqu
dentro de sus competencias en mejorar la pertinencia, calidad y competitividad de los

programas ofertados y en proceso de disefio y aprobacion.

Los objetivos especificos planteados fueron cuatro, el primer objetivo se cumplié con la
fundamentacion tedrica, la revision de literatura, el uso del método PRISMA y criterios
de inclusién y exclusién para un estado del arte sdlido, obteniendo un coongendi
referentes tedricos clave vinculados a la direccidn de proyectos y el Business Analytics,

entre ellos: la teoria de direccidén de proyectos de Kerzner, la teoria de los ciclos de vida
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del proyecto de Morris, la teoria del éxito del proyecto de Shenhar y Dvir, la teoria de
Business Analyticis de Geat, la teoria de la toma de decisiones basada en datos de
Provost y Fawcett, la teoria de la calidad educativa de Alzaharani, como las méas

relevantes.

El segundo objetivo especifico fue alcanzado gracias a la contextualizacion del problema
dentro de la organizacion, con un analisis profundo del estado actual de funcionamiento
y la estructura organica del posgrado, los desafios a los que se presemta frent

diferentes pardmetros (analizados en esta tesis), la identificacion de la carencia de un
departamento de analitica de datos dentro de la estructura organizacional impulsé
demostrar los beneficios del uso de informacion para tomar decisiones acerthdss e

a datos, justificando asi, la necesidad de implementar un modelo de gestion mas
eficiente, con areas claramente definidas con autonomia en sus procesos intrinsecos de

desarrollo.

El tercer objetivo especifico se centrd en el disefio de un modelo de gestion que permita
contestar a la pregunta de investigacion de esta tesis doctoral, se alcanzo a traves del
desarrollo del dltimo capitulo de esta investigacion, donde se exponeutdgstr

organica propuesta, la integracion de herramientas de analitica de datos, el enfoque en
los indicadores de pertinencia, calidad y competitividad de los programas de posgrado,
las ventajas de tomar decisiones acertadas en base a datos, que inflayeedirecta

en el mejoramiento de la oferta académica, de la estratificacion de zonas, del
direccionamiento de campanas, de los procesos administrativos y financieros de esta

Unidad Académica, considerada la mas importante dentro de la organizacion.

Este modelo tiene la particularidad de ser adaptable de acuerdo a los problemas que se
identifiquen en cada area del posgrado, lo que se complementa directamente con la
direccion de proyectos y los ciclos de vida de los mismos, donde cada etapa de
cumplimiento permite ser flexibles e interactuar de manera directa con KPIs particulares
gue en un conjunto llegan a un objetivo comun, mejorar la gestion del posgrado en base

a sus criterios de pertinencia, calidad y competitividad.
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La validacion del modelo de gestion propuesto con direccidon de proyectos y Business
Analytics demuestra que sus componentes, dimensiones e indicadores presentan
coherencia conceptual, pertinencia y aplicabilidad para los programas de posgrado de la
Univerddad Catodlica de Cuenca. Los juicios de expertos, asi como la revision de
documentos institucionales y la retroalimentacién de actores clave, evidencian que el
modelo es capaz de orientar la mejora de la pertinencia de la calidad y fortalecer la
competitiidad académica, aportando herramientas metodolégicas y analiticas para la
toma de decisiones basada en datos. Asimismo, la validacion garantiza que los
elementos del modelo sean claros, medibles y adaptables al contexto institucional y
temporal (202742026) constituyéndose en un instrumento confiable para la gestidon
estratégica de los programas de posgrado y la planificacion de acciones de mejora

continua.

Los resultados de esta investigacion, mediante las diferentes técnicas de investigacion
utilizadas y los instrumentos de recoleccion de informacion utilizados, demuestran la
importancia de considerar todos los actores involucrados en la realidad detippsgra
decir, fue necesario conocer la opinién de estudiantes, graduados, docentes y
profesionales expertos en areas como direccion de proyectos, metodologia de la
investigacion y Business Analyticis para tener un conjunto de criterios fuertes que
permitieon desarrollar el modelo de gestion, no como una solucioén a corto plazo, sino
que provoca un cambio en el modo de actuar de los involucrados dentro de la

institucion.

La integracion de la direccion de proyectos y Business Analytics, que al principio
generaba dudas de una sinergia correcta entre ellas, demostré que, aplicada a procesos
educativos, genera beneficios significativos, en la gestion educativa genera beneficio
significativos. Entre estos beneficios, se subraya significativamente el mejoramiento
continuo, una adecuada planificacion estratégica, toma de decisiones acertadas en base a
datos, con una estructura metodoldgica y organizacional clara para el dgesimy de

los programas de posgrado.

Es concluyente que, un area transversal de suma importancia en la organizacion es

aquella destinada a la analitica de datos, permitiendo utilizar informacion histérica y
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generar proyecciones que optimizar recursos, direccionar correctamente la oferta
académica, manejar eficientemente los programas de posgrado, y, generar una cultura de
mejora continua con procesos innovadores y competitivos en base a informacion

adecuada yeal.

La adscripcion a los Planes Nacionales de Desarrollo, a los Reglamentos vigentes dentro
del marco legal y normativo de este trabajo doctoral, y la alineacion estratégica a
Objetivos de Desarrollo Sostenible, demuestra la importancia de la propuesta de este
modelo de gestion en base al impacto que puede generar en todos los niveles del
contexto de estudio analizado, aportando evidencia valerosa para tomar decisiones

adecuadas apegadas a principios legales, éticos y de cultura organizacional.

Como trabajo a futuro, este proyecto de investigacion, presenta alternativas de
innovacién en el manejo y uso del activo mas valioso de una organizacion, los datos, a
través de la implementacion de un modelo de gestidn eficiente e inteligente,
aprovechandtas oportunidades que presentan estos tiempos de disrupcion tecnoldgica
donde la tecnologia ha tomado un papel importante en el desarrollo productivo,
organizativo y social, augurando éxito en proyecto de investigacion que se deriven de
estos resultadossu implementacién en contextos semejantes, no solamente a nivel

académico, sino también en otro tipo de industrias y organizaciones.

El impacto y la evaluacién de la implementaciéon de esta propuesta, permitiria también,
como trabajo a futuro, garantizar la sostenibilidad de modelos de gestidén en base a su
retroalimentacion y mejora continua, permitiendo integrar diferentes &mbitos del
conocimiento dentro de un proyecto que logren la sinergia adecuada para que puedan
utilizar modelos alternativos con buenas practicas transferibles, validando su flexibilidad

y adaptabilidad a diversos contextos y escenarios.

El crecimiento vertiginoso que actualmente existe con el uso de inteligencia artificial
podria también adaptarse como trabajo a futuro para la implementaciéon de un modelo de
gestion mas eficiente y autobnomo, con herramientas que integren la analitit@sdada
direccidon de proyectos y la IA, disminuyendo tiempos en la elaboracion de actividades

relacionadas a los KPIs y la valoracion de las mismas, enfocadas en los criterios de
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pertinencia, calidad y competitividad, asi como también, en todos aquellos que un

modelo en base a IA podria recomendar.

Finalmente, este modelo de gestion, puede transformar la gestion académica, educativa,
administrativa, financiera y organizacional del posgrado de la Universidad Catoélica de
Cuenca, asi como también, la institucién podria convertirse en referente asite esto
tiempos de constante cambio y evolucion, donde la prioridad es conocer y usar
adecuadamente los datos de la organizacion y las herramientas tecnolégicas que tributen
a alcanzar estandares de calidad coadyuvando a dar respuesta a la pregunta de
investigaddn planteada garantizando el mejoramiento continuo de la pertinencia, calidad

y competitividad de los programas de posgrado.

La propuesta de transformacion obtiene validacion experta favorable en todas sus
dimensiones, evidenciando coherencia con los objetivos institucionales y factibilidad de
aplicacién en el contexto de la Universidad Catélica de Cuenca. El método Delphi
confirma la robustez y aceptacion del modelo, a la vez que ofrece insumos precisos para

su fortalecimiento previo a la ejecucion.

El método Delphi permitié validar la propuesta de transformacion con un alto grado de
consenso experto, confirmando su pertinencia, viabilidad y potencial de impacto en la
mejora de la gestion del posgrado. La incorporacién de las recomendaciones flartalece
aplicabilidad del modelo y asegura su alineacion con las demandas estratégicas de la

institucion.

A partir de los resultados obtenidos en el proceso de diagndéstico, disefio,
implementacion piloto y validacion del modelo propuesto, se confirma de manera
explicita que la hipétesis planteada en la investigacion se acepta. Los hallazgos
evidencian que la #ipacion de un modelo de gestion basado en el enfoque de la
Direccién de Proyectos y Business Analytics contribuye de forma significativa a mejorar
la pertinencia de la calidad en relacion con la competitividad de los programas de

posgrado de la Universida&Catolica de Cuenca en el periodo 2DR6.
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La integracion estructurada de planificacién estratégica, gestion por procesos, andlisis de
datos y seguimiento de indicadores permitié fortalecer la alineacion curricular con las
demandas del entorno, optimizar la toma de decisiones institucionalelidams
mecanismos de mejora continua. En consecuencia, se verifica que el modelo no solo
responde a las necesidades identificadas en el diagnéstico inicial, sino que genera un
cambio positivo medible en el estado del problema, confirmando su eficacia como

instrumento de transformacién académica y gestion universitaria basada en evidencia.
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RECOMENDACIONES

Desde el punto de vista metodolégico:

Se sugiere que futuras investigaciones profundicen en el andlisis comparativo de
modelos de gestion en instituciones de educacion superior a nivel nacional e
internacional, asi como en la incorporacion de tecnologias emergentes como inteligencia
artificial y machine learning en la gestion académica. Ademas, seria pertinente evaluar el
impacto longitudinal del modelo propuesto en indicadores como empleabilidad,
satisfaccion estudiantil y posicionamiento institucional, o que fortaleceria su validez y

aplicahlidad en otros contextos.

El integrar la analitica de datos y la direccion de proyectos en un plan de investigacion
es recomendable desde el entendimiento de la importancia de ajustar y actualizar la
gestién a nivel educativo con indicadores propios que evolucionen en concocdancia
las necesidades de la organizacién y las herramientas tecnoldgicas disponibles en la
actualidad, con capacitacion continua y un uso eficiente del modelo, a través de una

retroalimentacion constante que permita mejorar el sistema y sus procesos.
Desde el punto de vista académico:

Se recomienda que la institucion continle en sus procesos de mejoramiento continuo, de
manera puntual, en su eje sustantivo de investigacion, con proyectos que se direccionen
hacia los ambitos de la direccién de proyectos adaptando su estructura de
funcionramiento acorde a la incorporacién de analitica de datos y adecuandose a las
demandas, tanto del sector tecnolégico como el del mercado laboral.

Es fundamental integrar como una politica institucional la integracién de metodologias
relacionadas a la Direccién de Proyectos en la gestion de los programas de posgrado. De
esta manera se optimizaran aspectos relacionados a la gestion organizacional,
planificacion, ejecucion, seguimiento y control; garantizando eficiencia institucional con

altos estandares de calidad.
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La internacionalizacién juega un papel importante en el crecimiento de las areas
encargadas de posgrado en universidades. Se recomienda trabajar en la consolidacion de
alianzas estratégicas con universidad extranjeras, centros de investigacion y
organizacbnes gubernamentales, con la inclusion de convenios especificos enmarcados
en el desarrollo y oferta de programas de doble titulacion, movilidad académica, v,
proyectos conjuntos de investigacion. De esta manera se impulsara el alineamiento a
estandares dmalidad, impulsando el crecimiento institucional, fortaleciendo su imagen

académica.

Se invita a la Universidad Catdlica de Cuenca y a su comunidad académica a continuar
investigando y perfeccionando modelos de gestién basados en Direccion de Proyectos y
Business Analytics, en respuesta a las demandas cambiantes del entorno educativo y
productivo. Esta linea de estudio es relevante porque permite consolidar una gestion
universitaria sustentada en evidencia, orientada a la mejora de la pertinencia, la calidad y
la competitividad institucional. Asimismo, se recomienda desarrollar investigacio

gue evalulen la evolucion del modelo en el mediano y largo plazo, su impacto en
procesos de acreditacion y su contribucion al posicionamiento académico, fortaleciendo

una cultura de innovacion y mejora continua.
Recomendaciones practicas:

La cultura institucional de manejo y control de datos debe ser tomada como politica
organizacional, el acceso a informacién oportuna que permita tomar decisiones acertadas
en base a datos, fundamentadas en evidencia, contribuira a mejorar la planificacion
estratégica de la Universidad. Se recomienda la formacion de equipos interdisciplinarios
especializados en analitica de datos que se encuentren integrados de manera directa con
la Jefatura correspondiente, para apoyar a los programas tanto de grado como de
posgrado, identificando brechas y tendencias en el estudio de demanda, pertinencia y

competitividad.

Con la intencidén de contar con una oferta académica pertinente y actualizada, es
recomendable adaptar un area especializada en el seguimiento a la demanda laboral,

social, productiva y tecnologica del entorno. Dicha area debe estar vinculada
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directamente con las autoridades del posgrado para lograr una integracion adecuada
entre los diversos sectores y contextos, que tributen al mejoramiento de la oferta
académica, dando respuesta a las necesidades actuales y futuras de la sociedad en

general.

Se recomienda implementar un sistema de mejora continua basado en ciclos de
retroalimentacion, evaluaciones periddicas y mecanismos de control de calidad. La
innovacion educativa debe impulsarse a través de metodologias activas de ensefianza
aprendizaje, usde tecnologias disruptivas y disefio de experiencias formativas centradas
en el estudiante. De esta forma, los programas podran adaptarse dinAmicamente a los

cambios del entorno.

Se propone considerar la gestion del talento humano no como un gasto sino como una
inversion en el departamento objeto de estudio, para de esta manera, garantizar el
cumplimiento de los indicadores dentro de cada area propuesta, con personal capacitado
encada una de ellas, impulsando el trabajo en equipo, la colaboracién desinteresada,
cambio de paradigmas y culturas, con un solo horizonte en comun que parte de los ejes
sustantivos de la organizacion desemboca en el cumplimiento de estandares de calidad y

criterios de evaluacién y acreditacion institucional.

Se recomienda que la Universidad Catélica de Cuenca implemente de forma progresiva
el modelo de gestidn propuesto como piloto en programas estratégicos de posgrado,
definiendo metas claras, cronogramas y responsables bajo un enfoque de Direccion de
Proyecbs. Esta implementacion debe incluir un sistema de monitoreo con indicadores
de pertinencia, empleabilidad, satisfaccién estudiantil y posicionamiento académico,
apoyado en herramientas de Business Analytics. Asimismo, se sugiere realizar
evaluaciones serstrales para realizar ajustes y fortalecer la toma de decisiones basada
en evidencia. Con ello, se consolidara una cultura de mejora continua y se garantizara

gue el modelo se convierta en una practica institucional sostenible.
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ANEXOS

Anexo 1: Cuestionario para encuesta sobre pertinencia, calidad y competitividad de

los Programas de Posgrado

Instrucciones: A continuacion, se presentan una serie de afirmaciones relacionadas con

Su experiencia y percepcion sobre los programas de posgrado en la Universidad Catdlica

de Cuenca. Por favor, indique su nivel de acuerdo con cada afirmacion, marcando la

opciéon que mejor refleje su opinién.

Escala Likert:

A

A
A
A
A

1: Totalmente en desacuerdo
2: En desacuerdo

3: Neutral

4: De acuerdo

5: Totalmente de acuerdo

Seccion 1: Pertinencia del Programa

Los contenidos del programa de posgrado son relevantes para las necesidades
actuales del mercado laboral.

Los cursos ofrecidos estan actualizados con las ultimas tendencias en mi campo
de estudio.

Las competencias adquiridas en el programa me preparan adecuadamente para

desempefiarme en mi profesion.

Seccion 2: Calidad del Programa

4.

Los docentes del programa de posgrado son expertos en sus areas de
conocimiento.
La infraestructura y los recursos de la Universidad son adecuados para el

aprendizaje.
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6. Los métodos de ensefianza empleados son efectivos y se alinean con las mejores

practicas educativas.
Seccion 3: Competitividad del Programa

7. El programa de posgrado es reconocido a nivel nacional e internacional por su
calidad.

8. Al finalizar el programa, me siento mas competitivo/a en el mercado laboral.

9. El programa fomenta la participacién en actividades de investigacion y
desarrollo profesional.

Datos demograficos (opcional):

A Género:

A Edad:

A Programa de Posgrado:
A Afio de Ingreso:
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Cuestionario sobre pertinencia, calidad y competitividad
de los Programas de Posgrado

A continuacion, se presentan una serie de afirmaciones relacionadas con su experiencia y percepcion sobre los
programas de posgrado en la Universidad Catdlica de Cuenca. Por favor, indique su nivel de acuerdo con cada
afirmacion, marcando la opcion que mejor refleje su opinion,

: Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo
Neutral
De acuerdo

L

: Totalmente de acuerdo

. Los contenidos del programa de posgrado son relevantes para las necesidades actuales del
mercado laboral. * (5 puntos)

Totalmente en Totalmente de
desacuerdo En desacuerdo Neutral De acuerdo acuerdo

Respuesta O O O O O

2. Los cursos ofrecidos estan actualizados con las Gltimas tendencias en mi campo de estudio. *
(5 puntos)

Totalmente en Totalmente de
desacuerdo En desacuerdo Neutral De acuerdo acuerdo

Respuesta O O O O O

3. Las competencias adquiridas en el programa me preparan adecuadamente para
desempefarme en mi profesion. * (5 puntos)

Totalmente en Totalmente de
desacuerdo En desacuerdo Neutral De acuerdo acuerdo

Respuesta O O O O O

4. Los docentes del programa de posgrade son expertos en sus areas de conocimiento. *
(5 puntos)

Totalmente en Totalmente de
desacuerdo En desacuerdo Neutral De acuerdo acuerdo

Respuesta O O O O O

5. La infraestructura y los recursos de la Universidad son adecuados para el aprendizaje. *
(5 puntos)

Totalmente en Totalmente de
desacuerdo En desacuerdo Neutral De acuerdo acuerdo

Respuesta O O O O O

https://forms.office.com/Pages/DesignPageV2.aspx?prevorigin=shell&origin=NeoPortalPage&subpage=design&id=553zfmuQw0ySkvs TCmn97E...
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6. Los métodos de ensefianza empleados son efectivos y se alinean con las mejores practicas
educativas. * (5 puntos)

Totalmente en tnd d N | D d Totalmente de
desacuerdo n desacuerdo eutral e acuerdo acuerdo

Respuesta O O O O O

7. El programa de posgrado es reconocido a nivel nacional e internacional por su calidad. *
(5 puntos)

Totalmente en

desacuerda En desacuerdo Neutral Opcicn 4 Opcién 5

Respuesta O O O O O

8. Al finalizar el programa, me siento mas competitivo/a en el mercado laboral. * (5 puntos)

Totalmente en Totalmente de
desacuerdo En desacuerdo Neutral De acuerdo acuerdo

Respuesta O O O O O

9. El programa fomenta la participacién en actividades de investigacién y desarrollo
profesional. * (5 puntos)

Totalmente en Totalmente de
desacuerdo En desacuerdo Neutral De acuerdo acuerdo

Respuesta O O O O O

Este contenido no esta creado ni respaldado por Microsoft. Los datos que envie se enviaran al propietario del formulario.

Microsoft Forms

https://forms.office.com/Pages/DesignPageV2.aspx?prevorigin=shell&origin=NeoPortalPage&subpage=design&id=553zfmuQw0ySkvs TCmnS7E...
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Anexo 2: Guia de entrevista semiestructurada para directores y docentes de

Programas de Posgrado

Obijetivo: Obtener informacién detallada sobre los desafios y oportunidades en la gestién

de programas de posgrado en la Universidad Catdlica de Cuenca.

Instrucciones: Esta entrevista tiene como objetivo recoger sus opiniones y experiencias
sobre la gestion de programas de posgrado. No hay respuestas correctas o incorrectas;
estamos interesados en su perspectiva. La entrevista tendra una duracién aprde&imad

30 a 45 minutos.
Preguntas:

1. ¢Cudles son los principales desafios que enfrenta en la gestidén del programa de
posgrado?

2. ¢Como ha influido el enfoque de direccion de proyectos en la planificacion y
ejecucion del programa?

3. ¢Qué papel juegan las herramientas de Business Analytics en la toma de
decisiones relacionadas con el disefio y la gestion del programa?

4. ¢Cbmo se evalla la calidad del programa de posgrado desde su perspectiva?
¢, Qué iniciativas se estan implementando para mejorar la competitividad del
programa a nivel local e internacional?

6. ¢Como se asegura la pertinencia de los contenidos del programa en relacién con
las demandas del mercado laboral actual?

7. ¢Qué recomendaciones haria para mejorar la gestién y competitividad de los

programas de posgrado en la Universidad?
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Entrevista semiestructurada para directores y docentes de
Programas de Posgrado

Objetivo: Obtener informacion detallada sobre los desafios y oportunidades en la gestion de programas de posgrado en
la Universidad Catolica de Cuenca

Instrucciones: Esta entrevista tiene como objetivo recoger sus opiniones y experiencias sobre la gestion de programas
de posgrado. No hay respuestas correctas o incorrectas; estamos interesados en su perspectiva. La entrevista tendra una
duracion aproximada de 30 a 45 minutos.

* Obligatoria

1. jCuales son los principales desafios que enfrenta en la gestion del programa de posgrado? *
(1 Punto)

2. ;Cémo ha influido el enfoque de direccion de proyectos en la planificacion y ejecucion del
programa? * (1 Punto)

3. ;Qué papel juegan las herramientas de Business Analytics en la toma de decisiones
relacionadas con el disefio y la gestion del programa? * (1 Punto)

4. ;Cémo se evalla la calidad del programa de posgrado desde su perspectiva? * (1 Punto)

5. ;Qué iniciativas se estan implementando para mejorar la competitividad del programa a
nivel local e internacional? * (1 Punto)

https:/fforms.office.com/Pages/DesignPageV2.aspx?prevorigin=shell&origin=NeoPortalPage&subpage=design&id=553zfmuQwO0ySkvs TCmn97E. ..
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18/7/24, 11:39 a.m. Entrevista semiestructurada para directores y docentes de Programas de Posgrado

6. ;Cémo se asegura la pertinencia de los contenidos del programa en relacién con las
demandas del mercado laboral actual? * (1 Punto)

7. ;Qué recomendaciones haria para mejorar la gestion y competitividad de los programas de
posgrado en la Universidad? * (1 Punto)

Este contenido no esta creado ni respaldado por Microsoft. Los datos que envie se enviaran al propietario del formulario.

Microsoft Farms

https:/fforms.office.com/Pages/DesignPageV2.aspx?prevorigin=shell&origin=NeoPortalPage&subpage=design&id=553zfmuQw0ySkvs TCmn97E... 2/2



183

Anexo 3: Guia para grupos focales con estudiantes de Programas de Posgrado

Objetivo: Recoger multiples perspectivas sobre la calidad, pertinencia y competitividad

de los programas de posgrado.

Instrucciones: Esta sesion de grupo focal tiene como objetivo entender mejor las
experiencias de los estudiantes respecto a los programas de posgrado. La sesién sera

grabada para su posterior analisis. Su participacion es voluntaria y confidencial.
Guia de Preguntas para la Discusion:

¢ Como describirian su experiencia general en el programa de posgrado?

2. ¢Consideran que el contenido del programa es relevante y esté actualizado con
las necesidades del mercado laboral?

3. ¢Qué opinan sobre la calidad de la ensefianza y los recursos que ofrece la
Universidad?

4. ¢De qué manera creen que el programa los ha preparado para ser competitivos en
el ambito laboral?

5. ¢Qué aspectos del programa de posgrado mejorarian para hacerlo mas efectivo y
relevante?

6. ¢Como ha sido su experiencia en términos de acceso a recursos de investigacion
y oportunidades de desarrollo profesional?

7. ¢Qué sugerencias darian para mejorar la calidad general del programa?



18/7/24, 11:51 am.

https://forms.office.com/Pages/DesignPageV2.aspx?prevorigin=shell&origin=NeoPortalPage&subpage=design&id=553zfmuQw0ySkvs TCmn97E...

Grupos focales con estudiantes de Programas de Posgrado

Grupos focales con estudiantes de Programas de
Posgrado

Objetivo: Recoger multiples perspectivas sobre la calidad, pertinencia y competitividad de los programas de posgrado.
Instrucciones: Esta sesion de grupo focal tiene como objetivo entender mejor las experiencias de los estudiantes

respecto a los programas de posgrado. La sesién sera grabada para su posterior analisis. Su participacién es voluntaria y
confidencial

= Ubligatona

1. ¢(Como describirian su experiencia general en el programa de posgrado? *

2. iConsideran que el contenido del programa es relevante y esta actualizado con las
necesidades del mercado laboral? *

3. ;Qué opinan sobre la calidad de la ensefianza y los recursos que ofrece la Universidad? *

4. ;De qué manera creen que el programa los ha preparado para ser competitivos en el ambito
laboral? *

5. ¢Qué aspectos del programa de posgrado mejorarian para hacerlo mas efectivo y relevante?
*

6. jComo ha sido su experiencia en términos de acceso a recursos de investigacion y
oportunidades de desarrollo profesional? *
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18/7/24, 11:51 a.m. Grupos focales con estudiantes de Programas de Posgrado

7. ;Qué sugerencias darian para mejorar la calidad general del programa? *

Este contenido no esta creado ni respaldado por Microsoft. Los datos que envie se enviaran al propietario del formulario,

li Microsoft Forms

https://forms.office.com/Pages/DesignPageV2.aspx?prevorigin=shell&origin=NeoPortalPage&subpage=design&id=5S3zfmuQwO0ySkvs TCmn97E. .. 2/2
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Anexo 4: Andlisis documental

Objetivo: Revisar y analizar documentos relevantes que puedan aportar informacion
sobre el estado del arte y la situacion actual de los programas de posgrado en la

Universidad Catdlica de Cuenca.
Documentos Revisados:

Plan Estratégico de la Universidad Catolica de Cuenca-2028.

2. Reglamentos y normativas institucionales sobre la creacién y gestion de
programas de posgrado.

3. Informes de evaluacion institucional sobre la calidad de los programas de
posgrado.

4. Articulos y tesis relacionadas con la implementacion de modelos de gestion
basados en direccion de proyectos y Business Analytics en la Educacion
Superior.

5. Estudios de casos sobre la competitividad de programas de posgrado a nivel

nacional e internacional.
Aspectos Analizados:

A Pertinencia y actualizacion de los contenidos curriculares en los programas
de posgrado.

A Indicadores de calidad educativa utilizados por la Universidad y su
alineacion con estandares internacionales.

A Estrategias implementadas para mejorar la competitividad de los programas
de posgrado en el mercado laboral.

A Herramientas de Business Analytics y direccion de proyectos aplicadas a la

gestion educativa.
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Anexo 5: Validacion de expertos

22/7/25, 11:44 p.m. Correo: ORTEGA CASTRO JUAN CARLOS - Outlook

E Qutlook

Solicitud de Validacion de Expertos de Instrumentos de Investigacion

Desde ORTEGA CASTRO JUAN CARLOS <jcortegac@ucacue.edu.ec>
Fecha Mar 22/07/2025 23:44
Para hgvera@gmail.com <hgvera@gmail.com>

4 archivos adjuntos (484 KB)

Resumen ejecutivo_Validacion Expertos.pdf; Entrevista semiestructurada para directores y docentes de Programas de Posgrado.pdf; Cuestionario
sobre pertinencia, calidad y competitividad de los Programas de Posgrado.pdf; Grupos focales con estudiantes de Programas de Posgrado.pdf;

Estimado Ingeniero:
Hugo Vera Flores, Mg.
CEO BI Solutions
Presente.-

De mi consideracion:

Reciba un cordial saludo. En el marco del desarrollo de mi tesis doctoral titulada '"Modelo de gestion con direccién de
proyectos y Business Analytics para el posgrado de la Universidad Catdlica de Cuenca, 2024 — 2026/, le solicito su
valiosa colaboracion para llevar a cabo |a validacion de los instrumentos de recoleccién de datos (cuestionarios y guias
de entrevistas).

Su funcion consistira en evaluar cada item de los instrumentos adjuntos considerando su claridad, pertinencia,
coherencia y relevancia, utilizando la matriz de validacién proporcionada. Esta actividad es crucial para garantizar la
validez de contenido y mejorar la calidad metodolégica del estudio.

El enlace para su validacion, comentarios y sugerencias es el siguiente:

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeysIntZASLBNBANYRUFGUes1l1_wFS04zrApl3VH_ZG1b3nA/viewform?
usp=sharing&ouid=109768235285166051087

Cuestionario para la Validacion de Expertos de
rnpr g Instrumentos de Investigacion

Expertos de Instrumentos de

Invesiigacisn

A continuacién se presentan los items del instrumento de recoleccién de
datos. Por favor, evalle cada uno utilizando la siguiente escala Likert: 1 =
Muy bajo 2 = Bajo 3 = Aceptable 4 = Alto 5 = Muy alto Criterios de
evaluacion: - Claridad: ;El item esta formulado de forma comprensible y sin
ambigtiedades? - Relevancia: ;El item es esencial para medir la variable? -
Coherencia: ;El item esta alineado con los objetivos de la investigacion? -
ﬁm&m(ﬁeg@ﬂ\bm se ajusta al contexto del estudio? Adicionalmente, cada
experto puede recomendar si el item debe mantenerse, modificarse o

Adjunto envio un resumen ejecutivo de la propEsta)jififtca a8 Astiuimehtosde rerorlecd snadédanfarmation [0 considere

elaborados para cada uno de los grupos de estudit} siéiido estos:

- Cuestionario sobre pertinencia, calidad y competitividad de los Programas de Posgrado.
- Entrevista semiestructurada para directores y docentes de Programas de Posgrado.
- Grupos focales con estudiantes de Programas de Posgrado

Agradezco de antemano su apoyo y tiempo en este proceso. Por favor, devuelva el documento con sus observaciones
en un plazo méaximo de 8 dias.

Quedo a la espera de su amable respuesta.
Atentamente,

https://outlook.office.com/mail/sentitems/id/AAQKADgxNTJmN]USLWZIZDAINGRhMi04ZjdmLTdiMmJiMTgSMDIWNAAQAMD %2BKq7YCmZHiscK...  1/2
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22/7/25, 11:44 p.m. Correo: ORTEGA CASTRO JUAN CARLOS - Qutiook

Juan Carlos Ortega Castro
Cl: 03013881195

Correo: jortegac@comunidad.uiix.edu.mx / jcortegac@ucacue.edu.ec / juan.ortega.ucacue@gmail.com

Saludos cordiales,

Ue

Universidad
Catélica de Cuenca

JUAN CARLOS ORTEGA CASTRO

COORDINADOR ACADEMICO MAESTRIA EN TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
COORDINADOR ACADEMICO MAESTRIA EN CIBERSEGURIDAD

DOCENTE DE POSGRADO

UNIDAD ACADEMICA DE POSGRADO

Telf: 072843034 Ext. 8110 // 0983343242

hitps://outlook.office.com/mail/sentitems/id/AAQkADgxNTJmNjUSLWZIZDAINGRhMi04 ZjdmLTdiMmJiMTgSMDIWNAAQAMD %2BKq7YCmZHiscK...  2/2
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22/7/25, 11:46 p.m. Correo: ORTEGA CASTRO JUAN CARLOS - Outlook

E Outlook

Solicitud de Validacion de Expertos de Instrumentos de Investigacion

Desde ORTEGA CASTRO JUAN CARLOS <jcortegac@ucacue.edu.ec>
Fecha Mar 22/07/2025 23:46
Para MANUEL SALVADOR ALVAREZ VERA <malvarezv@ucacue.edu.ec>

ﬂj 4 archivos adjuntos (484 KB)

Resumen ejecutivo_Validacion Expertos.pdf; Entrevista semiestructurada para directores y docentes de Programas de Posgrado.pdf; Cuestionario
sobre pertinencia, calidad y competitividad de los Programas de Posgrado.pdf; Grupos focales con estudiantes de Programas de Posgrado.pdf;

Estimado Ingeniero:

Manuel Alvarez Vera, PhD.

Experto en Metodologia de la Investigacion. Investigador. Universidad Catdlica de Cuenca
Presente.-

De mi consideracion:

Reciba un cordial saludo. En el marco del desarrollo de mi tesis doctoral titulada 'Modelo de gestién con direccion de
proyectos y Business Analytics para el posgrado de la Universidad Catdlica de Cuenca, 2024 — 2026, le solicito su
valiosa colaboracion para llevar a cabo la validacion de los instrumentos de recoleccion de datos (cuestionarios y guias
de entrevistas).

Su funcién consistira en evaluar cada item de los instrumentos adjuntos considerando su claridad, pertinencia,
coherencia y relevancia, utilizando la matriz de validacion proporcionada. Esta actividad es crucial para garantizar la
validez de contenido y mejorar la calidad metodoldgica del estudio.

El enlace para su validacion, comentarios y sugerencias es el siguiente:

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeysIntZABLBNBANYRUFGUes111_wFS04zrApI3VH_ZG1b3nA/viewform?
usp=sharing&ouid=109768235285166051087

Cuestionario para la Validacion de Expertos de
Cosorto Ve e Instrumentos de Investigacion

Expertos de Instrumentos de
Investigacidn

o A continuacion se presentan los items del instrumento de recoleccion de
datos. Por favor, evalie cada uno utilizando la siguiente escala Likert: 1 =
Muy bajo 2 = Bajo 3 = Aceptable 4 = Alto 5 = Muy alto Criterios de
evaluacién: - Claridad: ;El item esta formulado de forma comprensible y sin
ambigiliedades? - Relevancia: ;El item es esencial para medir la variable? -
Coherencia: ;El item est alineado con los objetivos de la investigacion? -
deangorile M Mem se ajusta al contexto del estudio? Adicionalmente, cada
experto puede recomendar si el item debe mantenerse, modificarse o
eliminarse. Se agradece incluir observaciones cualitativas cuando lo considere
necesario.

Adjunto envio un resumen ejecutivo de la propuesta, junto a los instrumentos de recoleccion de informacion
elaborados para cada uno de los grupos de estudio, siendo estos:

- Cuestionario sobre pertinencia, calidad y competitividad de los Programas de Posgrado.
- Entrevista semiestructurada para directores y docentes de Programas de Posgrado.
- Grupos focales con estudiantes de Programas de Posgrado

Agradezco de antemano su apoyo y tiempo en este proceso. Por favor, devuelva el documento con sus observaciones
en un plazo maximo de 8 dias.

https:/foutiook.office.com/mail/sentitems/id/ AAQKADgXNTJmNjUSLWZIZDAtNGRhMi04 ZjdmLTdiMmJiMTg5SMDIWNAAQANUGF eJuSQdBkgatBZIF ... 12
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22/7/25, 11:46 p.m. Correo: ORTEGA CASTRO JUAN CARLOS - Outiook
Quedo a la espera de su amable respuesta.

Atentamente,

Juan Carlos Ortega Castro
Cl: 03013881195

Correo: jortegac@ comunidad.uiix.edu.mx / jcortegac@ucacue.edu.ec / juan.ortega.ucacue @gmail.com

Saludos cordiales,

Catdlica de Cuenca
JUAN CARLOS ORTEGA CASTRO

COORDINADOR ACADEMICO MAESTRIA EN TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
COORDINADOR ACADEMICO MAESTRIA EN CIBERSEGURIDAD

DOCENTE DE POSGRADO

UNIDAD ACADEMICA DE POSGRADO

Telf: 072843034 Ext. 8110 // 0983343242

https://outlook.office.com/mail/sentitems/id/AAQKADgxNTImNjUSLWZIZDAINGRhMi04 ZjdmLTdiMmJiMTg5MDIWNAAQANUEF eJuSQdBkgatBZIF ... 2/2
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22/7125, 11:49 p.m. Correo: ORTEGA CASTRO JUAN CARLOS - Outlook

E Outlook

Solicitud de Validacion de Expertos de Instrumentos de Investigacion

Desde ORTEGA CASTRO JUAN CARLOS <jcortegac@ucacue.edu.ec>
Fecha Mar 22/07/2025 23:49
Para jlg@ixs.mx <jlg@ixs.mx>

ﬂl 4 archivos adjuntos (484 KB)

Entrevista semiestructurada para directores y docentes de Programas de Posgrado.pdf; Cuestionario sobre pertinencia, calidad y competitividad
de los Programas de Posgrado.pdf; Grupos focales con estudiantes de Programas de Posgrado.pdf; Resumen ejecutivo_Validacion Expertos.pdf;

Estimado Ingeniero:

Jorge Lugo Garcia, PhD.

PMP. Experto en Direccion de Proyectos
Presente.-

De mi consideracion:

Reciba un cordial saludo. En el marco del desarrollo de mi tesis doctoral titulada '"Modelo de gestion con direccién de
proyectos y Business Analytics para el posgrado de la Universidad Catdlica de Cuenca, 2024 — 2026', le solicito su
valiosa colaboracion para llevar a cabo la validacion de los instrumentos de recoleccién de datos (cuestionarios y guias
de entrevistas).

Su funcién consistird en evaluar cada item de los instrumentos adjuntos considerando su claridad, pertinencia,
coherencia y relevancia, utilizando la matriz de validacion proporcionada. Esta actividad es crucial para garantizar la
validez de contenido y mejorar la calidad metodolégica del estudio.

El enlace para su validacion, comentarios y sugerencias es el siguiente:

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeysIntZASLBNBANYRUFGUes111_wFS04zrApl3VH_ZG1b3nA/viewform?
usp=sharing&ouid=100768235285166051087

Cuestionario para la Validacion de Expertos de
P e———— Instrumentos de Investigacion

Expertos de Instrumentos de

Investigacitn

A continuacién se presentan los items del instrumento de recoleccion de
datos. Por favor, evalle cada uno utilizando la siguiente escala Likert: 1 =
Muy bajo 2 = Bajo 3 = Aceptable 4 = Alto 5 = Muy alto Criterios de
evaluacion: - Claridad: ;El item esta formulade de forma comprensible y sin
ambigiliedades? - Relevancia: ;El item es esencial para medir la variable? -
Coherencia: ;El item esta alineado con los objetivos de la investigacion? -
deasaerHe B fem se ajusta al contexto del estudio? Adicionalmente, cada
experto puede recomendar si el item debe mantenerse, modificarse o
eliminarse. Se agradece incluir observaciones cualitativas cuando lo considere
necesario.

Adjunto envio un resumen ejecutivo de la propuesta, junto a los instrumentos de recoleccién de informacién
elaborados para cada uno de los grupos de estudio, siendo estos:

- Cuestionario sobre pertinencia, calidad y competitividad de los Programas de Posgrado.
- Entrevista semiestructurada para directores y docentes de Programas de Posgrado.
- Grupos focales con estudiantes de Programas de Posgrado

Agradezco de antemano su apoyo y tiempo en este proceso. Por favor, devuelva el documento con sus observaciones
en un plazo maximo de 8 dias.

Quedo a la espera de su amable respuesta.

https://outlook.office.com/mail/sentitems/id/AAQKADgXNTJmNjUSLWZIZDAINGRhMi04 ZjdmLTdiMmJiMTgSMDIwNAAQAHE9eghJH4tJgbWax4Vo...  1/2
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22/7/25, 11:49 p.m. Correo: ORTEGA CASTRO JUAN CARLOS - Outlook
Atentamente,

Juan Carlos Ortega Castro
Cl: 03013881195

Correo: jortegac@comunidad.uiix.edu.mx / jcortegac@ucacue.edu.ec / juan.ortega.ucacue@gmail.com

Saludos cordiales,

Ue

Universidad
Catélica de Cuenca’
JUAN CARLOS ORTEGA CASTRO . ‘
COORDINADOR ACADEMICO MAESTRIA EN TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
COORDINADOR ACADEMICO MAESTRIA EN CIBERSEGURIDAD
DOCENTE DE POSGRADO
UNIDAD ACADEMICA DE POSGRADO
Telf: 072843034 Ext. 8110 // 0983343242

hitps://outlook.office.com/mail/sentitems/id/AAQKADgxNTImN]jUSLWZIZDAINGRhMi04ZjdmLTdiMmJiMTg5MDIwNAAQAHESeqhJH4tJgbWax4Vo...  2/2
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22/7/25, 11:52 p.m. Correo: ORTEGA CASTRO JUAN CARLOS - Outlook

E Qutlook

Solicitud de Validacion de Expertos de Instrumentos de Investigacion

Desde ORTEGA CASTRO JUAN CARLOS <jcortegac@ucacue.edu.ec>
Fecha Mar 22/07/2025 23:52
Para f.cevallosj@hotmail.com <f.cevallosj@hotmail.com>

ﬂj 4 archivos adjuntos (484 KB)

Entrevista semiestructurada para directores y docentes de Programas de Posgrado.pdf; Cuestionario sobre pertinencia, calidad y competitividad
de los Programas de Posgrado.pdf; Grupos focales con estudiantes de Programas de Posgrado.pdf; Resumen ejecutivo_Validacion Expertos.pdf;

Estimado Ingeniero:

Fernando Cevallos Jiménez, Mg.
Experto en Business Analytics
Presente.-

De mi consideracion:

Reciba un cordial saludo. En el marco del desarrollo de mi tesis doctoral titulada '"Modelo de gestion con direccién de
proyectos y Business Analytics para el posgrado de la Universidad Catdlica de Cuenca, 2024 — 2026, le solicito su
valiosa colaboracién para llevar a cabo la validacién de los instrumentos de recoleccién de datos (cuestionarios y guias
de entrevistas).

Su funcién consistird en evaluar cada item de los instrumentos adjuntos considerando su claridad, pertinencia,
coherencia y relevancia, utilizando la matriz de validacién proporcionada. Esta actividad es crucial para garantizar la
validez de contenido y mejorar la calidad metodoldgica del estudio.

El enlace para su validacion, comentarios y sugerencias es el siguiente:

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeysIntZABLBNBANYRUFGUes1l1_wFS04zrApI3VH_ZG1b3nA/viewform?
usp=sharing&ouid=109768235285166051087

Cuestionario para la Validacion de Expertos de
Cosstonato paa s Vaicacen g2 Instrumentos de Investigacion

Expertos de Instrumentos de

Investigacion

. b A continuacién se presentan los items del instrumento de recoleccién de
datos. Por favor, evalie cada uno utilizando la siguiente escala Likert: 1 =
Muy bajo 2 = Bajo 3 = Aceptable 4 = Alto 5 = Muy alto Criterios de
evaluacion: - Claridad: jEl item esta formulado de forma comprensible y sin
ambigliedades? - Relevancia: ;El item es esencial para medir la variable? -
Coherencia: ;El item esta alineado con los objetivos de la investigacion? -
Heasigorile Mifem se ajusta al contexto del estudio? Adicionalmente, cada
experto puede recomendar si el item debe mantenerse, modificarse o
eliminarse. Se agradece incluir observaciones cualitativas cuando lo considere
necesario.

Adjunto envio un resumen ejecutivo de la propuesta, junto a los instrumentos de recoleccion de informacion
elaborados para cada uno de los grupos de estudio, siendo estos:

- Cuestionario sobre pertinencia, calidad y competitividad de los Programas de Posgrado.
- Entrevista semiestructurada para directores y docentes de Programas de Posgrado.
- Grupos focales con estudiantes de Programas de Posgrado

Agradezco de antemano su apoyo y tiempo en este proceso. Por favor, devuelva el documento con sus observaciones
en un plazo maximo de 8 dias.

Quedo a la espera de su amable respuesta.

https://outlook.office.com/mail/sentitems/id/AAQkADgxNTImNjUSLWZIZDAINGRhMi04ZjdmLTdiMmJiMTg5MDIWNAAQANFcSO%2B3cx5GpCnB...  1/2
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22/7/25, 11:52 p.m. Correo: ORTEGA CASTRO JUAN CARLOS - Outlook
Atentamente,

Juan Carlos Ortega Castro
Cl: 03013881195

Correo: jortegac@comunidad.uiix.edu.mx / jcortegac@ucacue.edu.ec / juan.ortega.ucacue@gmail.com

Saludos cordiales,

Ue

Universidad
Catélica de Cuenca
JUAN CARLOS ORTEGA CASTRO

COORDINADOR ACADEMICO MAESTRIA EN TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
COORDINADOR ACADEMICO MAESTRIA EN CIBERSEGURIDAD

DOCENTE DE POSGRADO

UNIDAD ACADEMICA DE POSGRADO

Telf: 072843034 Ext. 8110 // 0983343242

https://outiook.office.com/mail/sentitems/id/AAQKADgXNTImNjUSLWZIZDAtNGRhMi04ZjdmLTdiMmJiMTgSMDIWNAAQANFcSO%2B3cx5GpCnB...  2/2
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22/7/25, 11:41 p.m. Correo: ORTEGA CASTRO JUAN CARLOS - Outlook

6 Outlook

Solicitud de Validacion de Expertos de Instrumentos de Investigacion

Desde ORTEGA CASTRO JUAN CARLOS <jcortegac@ucacue.edu.ec>
Fecha Mar 22/07/2025 23:41
Para msandrade24@gmail.com <msandrade24@gmail.com>

[ij 4 archivos adjuntos (484 KB)

Entrevista semiestructurada para directores y docentes de Programas de Posgrado.pdf; Cuestionario sobre pertinencia,
calidad y competitividad de los Programas de Posgrado.pdf; Grupos focales con estudiantes de Programas de Posgrado.pdf;
Resumen ejecutivo_Validacion Expertos.pdf;

Estimado Ingeniero:

Miguel Andrade Lépez, Mg.

Gerente de la Unidad de Negocio CELEC SUR
Presente.-

De mi consideracion:

Reciba un cordial saludo. En el marco del desarrollo de mi tesis doctoral titulada 'Modelo de gestion
con direccién de proyectos y Business Analytics para el posgrado de la Universidad Catdlica de
Cuenca, 2024 — 2026', le solicito su valiosa colaboracién para llevar a cabo la validacion de los
instrumentos de recoleccion de datos (cuestionarios y guias de entrevistas).

Su funcidn consistira en evaluar cada item de los instrumentos adjuntos considerando su claridad,
pertinencia, coherencia y relevancia, utilizando la matriz de validacién proporcionada. Esta actividad
es crucial para garantizar la validez de contenido y mejorar la calidad metodolégica del estudio.

El enlace para su validacién, comentarios y sugerencias es el siguiente:

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeysIntZASLBNBANYRuFGUes1l1 wFS04zrApI3VH ZG1b
3nA/viewform?usp=sharing&ouid=109768235285166051087

otk Cuestionario para la Validacion de
Investigacion

: Expertos de Instrumentos de
Investigacion

A continuacion se presentan los items del instrumento
de recoleccion de datos. Por favor, evallie cada uno
utilizando la siguiente escala Likert: 1 = Muy bajo 2 =
Bajo 3 = Aceptable 4 = Alto 5 = Muy alto Criterios de
evaluacion: - Claridad: ;El item esta formulado de

docs.google.com

https://outlook.office.com/mail/sentitems/id/AAQKADgXNTJmN]jUSLWZIZDAINGRhMi04ZjdmLTdiMmJiMTg5SMDIWNAAQAGWnDcFhfDRHK3hGVE...  1/2
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