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RESUMEN

En la investigacion, se analiz6 la emocion del aprendizaje en el géade fa

Institucién Educativa Colegio de San Sinié8ede Restrepo, con el fin de disefiar, de
manera participativa, una estrategia pedagodgica orientada a transformar el clima de aula
mediante la integracién de comunicacion asertiva, de acciones suaves y de

flexibilizacion pedagdgica. El diagndstico y la triangulacion de datos evidenciaron

ciertas tensiones entre practicas docentes percibidas como estrictas y la demanda
estudiantil de mbientes mas cuidadosos e incluyentes, lo que sustento la necesidad de
una intervencién centrada en el bienestar emocional. De esta manera, la investigacion se
desarroll6 desde un enfoque cualitativo con un disefio de investigaoidim,

empleando la obseacion participante, las entrevistas a docentes, las entrevistas a
estudiantes y el analisis manual mediante categorizacion y triangulacion. Los hallazgos
describen que el trato respetuoso, los gestos de cuidado y los ajustes flexibles de las
actividadesse asocian con mayor tranquilidad, participacién y percepcion de inclusion;

no obstante, persisten practicas de control vinculadas con malestar. A partir de los
resultados y del marco teérico sobre educacion emocional, clima de aula y curriculo
flexible, estructur - |l a propuesta fAAul as de An
actividades y recursos, asi como criterios e indicadores proyectados para su futura

implementacion y evaluaciéon en el contexto escolar.

Palabraglave:emociondel aprendizajecomunicacion asertivacciones suaves
flexibilizacién pedagdgicalima de aula



ABSTRACT

This research analyzed the emotional impact of learning on students in gtadehe

Colegio de San SimdnRestrepo campus, with the aim of collaboratively designing a
pedagogical strategy to transform the classroom climate through the integration of
Assertivecommunication, gentle actions, and pedagogical flexibility. The diagnostic
assessment and data triangulation revealed tensions between teaching practices
perceived as strict and student demands for more caring and inclusive environments,
thus supprting the need for an intervention focused on emotionatbetig. The

research employed a qualitative approach with an action research design, utilizing
participant observation, teacher interviews, student interviews, and manual analysis
through categazation and triangulation. The findings indicate that respectful treatment,
caring gestures, and flexible adjustments to activities are associated with greater
tranquility, participation, and a stronger sense of inclusion; however, controlling
practices lnked to discomfort persist. Based on the results and the theoretical framework
on emotional education, classroom climate and flexible curriculum, the proposal

ACl assrooms of Love and Learningodo was stru
and resourcg as well as criteria and indicators projected for its future implementation

and evaluation in the school context.

Keyswords:emotion of learningassertive communicatiospftactions,pedagogical
flexibility, classroom climate.
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INTRODUCCION

En la presente investigacion, la dimension emocional se reconoce hoy como un
componente estructural de los procesos educativos en la medida en que influye en la
motivacién, la participacion, la persistencia y el rendimiento. Por lo cual, en el campo de
la educacion emocional y de las emociones académicas, se ha sefialado que experiencias
de disfrute, interés y calma favorecen el compromiso con la tarea, mientras que
emociones asociadas al malestar tienden a obstaculizar el aprendizaje (Pekrun et al.,
2024).En consonancia, las discusiones sobre clima de aula y curriculo flexible subrayan
la necesidad de mediaciones pedagdgicas que promuevan ambientes respetuosos e

incluyentes, ajustados a la diversidad de ritmos y necesidades (Gonzalez, 2023).

En Colombia, estas preocupaciones se articulan con marcos normativos y pedagdgicos
gue orientan la formacion integral, la convivencia y la salud mental escolar. En este
marco, la investigacion se inscribe en la linea de la planificacién y gestion de la
Educacion con énfasis en el disefio, en el desarrollo e innovacion del curriculo
académico y se sitda en la Institucion Educativa Colegio de San Bifeite Restrepo

en Ibagué, Tolima, donde se evidencian tensiones entre practicas docentes percibidas
como egiictas y la demanda estudiantil de ambientes méas cuidadosos y emocionalmente
seguros. En correspondencia con esta linea, se proyecta aportar una estrategia
pedagogica que favorezca la transformacion del clima emocional del aula y la

reorganizacion de medi@nes curriculares.

Desde este escenario, se formulé como proposito el disefiar de manera participativa, una
estrategia pedagogica orientada a fortalecer la emocion del aprendizaje en elgyrado 4
mediante la integracién de comunicacion asertiva, acciones suaves Y flexdrilizac
curricular. Por consiguiente, metodoldégicamente se desarrollé un estudio cualitativo de
investigaciéraccion, apoyado en entrevistas semiestructuradas, con analisis manual por
codificacion, categorizacion y triangulacién. La propuesta asume el autautom

espacio socioemocional en el que el lenguaje, los vinculos y las mediaciones didacticas

configuran el clima de aula y las experiencias de aprendizaje.
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En los ultimos cinco afios, estudios en Colombia han destacado la comunicacion asertiva
como estrategia para fortalecer relaciones en el aula y la flexibilizacion pedagdégica para
responder a la diversidad de ritmos y estilos de aprendizaje, asi comdebapor

acciones suaves y de la comunicacion asertiva en la gestion emocional y el bienestar
estudiantil (Sanchez, 2022). Estos antecedentes sitlan el lugar del estudio dentro del
debate reciente y evidencian la necesidad de avanzar hacia un modelo integrado
coherencia con el marco tedrico desarrollado, se retoman enfoques de educaciéon
emocional, clima de aula y curriculo flexible para articular las categorias de
comunicacion asertiva, acciones suaves, flexibilizacion pedagégica y emocion del

aprendizajeque orientan el diagndstico y el disefio de la propuesta (Vera, 2020).

La tesis se organiza en cuatro capitulos, por lo que el Capitulo 1 presenta la proyeccion
de la investigacién en linea con el problema, los objetivos y las delimitaciones; el
Capitulo 2 desarrolla el estado del arte y los fundamentos tedricos y concgptuale
contextuales y normativos, también en el Capitulo 3 se expone la ruta metodolégica y el
analisis de los resultados y el Capitulo 4 estructura la propuesta "Aulas de Amory
Aprendizaje" con sus objetivos, fases y criterios proyectados de seguimientogpara

eventual implementacion.
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Capitulo 1. PROYECCION DE LA INVESTIGACION

El presente capitulo tiene como objetivo presentar una proyeccion integral del estudio,
comenzando con el planteamiento del problema, que expone la situacién educativa que
motiva la intervencion y la necesidad de transformar el ambiente emocional del
aprertizaje en el aula del grade24 jornada tarde, de la Institucion Educativa Colegio

de San Sim&itede Restrepo. De esta manera, se plantean los objetivos de la
investigacion, seguidos del supuesto orientador que guia el estudio desde un enfoque
cualitativa Por otra parte, se justifica la necesidad del estudio en diversas dimensiones,
tales como la tedrica, la practica, lo social, la metodolégica y lo personal, que esta
subrayando su caracter transformador y lo propositivo. Teniendo en cuenta que aborda
también el campo de accion, delimitando el contexto y los actores involucrados, asi
como la delimitacién espacial y temporal, especificando el espacio y el periodo de
intervencién. También, se define el objeto de estudio y se formula la pregunta de
investiga@n, destacando su articulacién con los objetivos y la linea del programa

doctoral.

1.1. Linea de investigacion de la Universidad de Innovacion e Investigacion de
México y su dmbito de estudio.

Iniciando con la linea de investigacion llaméalalanificacion y gestion de la educacion
de la Universidad de Innovacion e Investigacion de México (UlIX) que se orienta hacia
la mejora de la organizacion y la administracion de las instituciones educativas tanto
publicas como privadas. Este enfoquesica particularmente en el "Disefio,

desarrollo e innovacion del curriculum académico”, con lo cual se alinea de manera
directa con la propuesta de investigacion. El estudio busca analizar cémo las
metodolodgas de comunicacion asertiva y flexibilizacion pedagdégica influyen en la
emocion del aprendizaje de los estudiantes del gré&jgofnada tarde y también

propone una estrategia de intervencion concreta orientada a transformar el curriculum
escolar, adaptdlolo a las necesidades emocionales y cognitivas de los estudiantes
(Ullauri et al., 2024).
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En esta linea, la propuesta de investigacion lleva a cabo un modelo de intervencién
pedagdgica no el cual si lo plantea la revision del curriculum sino que también plantea
una serie de acciones pedagogicas que fundamentan un clima emocionalmente adecuado
al aprendizaje ; mediante la aplicacion de acciones como la comunicacion asertiva , las
acciones suaves Y la flexibilizacion pedagdégica, la investigacién trae de manera
especifica unas posibles soluciones a los problemas del disefio curricular tradiconal q

se adapta para conseguir no solo lo cubrir los contenidos académicos sino que responde
a las dimensiones emocionales que son correspondientes para el mismo . Las estrategias
mencionadas contribuyen a una educacion inclusiva, holistica y de calidaidrdel m

tiempo que buscan mejorar el bienestar emocional de los estudiantes (Blanco y Prat,
2024).

La propuesta de disefio curricular que se genera en esta investigacion tiene como centro
de interés es la creacion de estrategias inclusivas para atender el bienestar emocional de
los estudiantes; un aspecto que debe prevalecer y ser importante paragjoderan

calidad educativa. A su vez, el objetivo de la propuesta también es poder cambiar las
practicas docentes, de forma que se puedan superar los enfoques tradicionales y pasar a
un curriculum mas flexible y centrado en el alumnado. Con lo que esitéocaermite

poder cubrir la intervencion pedagdgica en otros contextos educativos, asi como adaptar
las metodologias a contextos escolares y con ello dar a conocer un modelo de
intervencién que favorece un aprendizaje més consciente y efectivo emocitealme
(Morifia, 2020).

De igual forma, la presente investigacion esta vinculada al area de la gestion, direccion y
liderazgo de equipos en centros educativos, ya que el liderazgo pedagdgico juega un
papel protagonista en el desarrollo de estas metodologias. De, la propueista tiend

como finalidad el fomentar en el profesorado las habilidades para poder gestionar un
clima emocionalmente positivo en el aula que proporciona un liderazgo compartido

entre el profesorado y los estudiantes, asi como la corresponsabilidad eradaanto
educacion inclusiva en el nivel emocional, la cual impacta en el desarrollo de los

estudiantes. Por lo que, el modelo de intervencién que se propone se integra en su
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concepcion del cambio de practicas y la creacién de un entorno colaborativo que sepa

gestionar en comun el proceso de ensefiapeendizaje (Iglesias y Romero, 2021).

En conclusion, la investigacion se organiza con las lineas de investigacion del programa
doctoral, ya que permite abordar la innovacion curricular y el liderazgo pedagdégico y
también propone las soluciones para mejorar los resultados académicos ytiadagsul
emocionales de los estudiantes. A través de la comunicacion asertiva, la flexibilidad
pedagogica y la inclusidn, la propuesta responde a las demandas del sistema educativo, y
se adapta a los desafios contemporaneos de la diversidad en el aula, wneamfdque
educativo que promueve la equidad y la formacion de los ciudadanos competentes y los

empaticos (Fernandes et al., 2021).
1.2. Planteamiento del problema.

De modo que, en el contexto educativo actual, se logra observa una preocupacion por las
dificultades emocionales que experimentan los estudiantes en los primeros grados de la
educacion primaria. Sin embargo, a pesar de los esfuerzos por mejorar lossproceso
pedagogicos, se persiste en la necesidad de crear los ambientes de aprendizaje mas
inclusivos que permitan favorecer la emocion del aprendizaje. Por lo que, los estudiantes
del grado 42 de la jornada tarde, enfrentan los diversos desafios relaciomedels ¢

manejo de sus emociones, lo que afecta su rendimiento académico y su desarrollo social

y personal (Sorondo, 2023).

Por su parte, el andlisis de esta problematica indica que la comunicacion asertiva, las
acciones suaves Y la flexibilizacion pedagdégica pueden llegar a ser herramientas utiles
para abordar los conflictos emocionales de los estudiantes, esto reduce\sdaafgct

limita la creacién de un ambiente emocionalmente positivo en el aula (Rabassa y Arumi,
2024). Por lo que, las dinamicas y las metodologias educativas utilizadas en muchas
instituciones no logran captar de manera integral las necesidades emederiake
estudiantes, lo que genera ambientes de frustracion, de desmotivacion y de desconexion
entre las demandas emocionales de los estudiantes y las estrategias pedagogicas

tradicionales que siguen enfocandose en el aspecto cognitivo del aprendizaje.
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La perspectiva de este diagnostico de la situacion educativa evidencia la necesidad de
revisar y adecuar las metodologias de ensefianza hacia una gestion del proceso mas
holistica. En este marco, esta investigacion no sélo busca comprender la problematica
sino resolverla mediante la propuesta del disefio e implementacion de una propuesta
pedagdgica centrada en la comunicacion asertiva, en las acciones suaves y en la
flexibilizacion pedagogica (Anzelin y Marin, 2020), y una propuesta orientada al cambio
de laexperiencia emocional del aprendizaje, asi como al contexto en el que se produce
la integracién emocional y cognitiva del estudiante, suponiendo asi una mejora en el

rendimiento y en la motivacion del estudiante.

Por lo tanto, la intervencion que proponemos se va a llevar a cabo de forma participativa
con los actores escolares, como son los docentes y los estudiantes en un proceso
colaborativo. A su vez, esta forma de implementacién, es ademas la que aborda la
situacion de desconexion emocional en el aula y facilita un cambio en la gestion
emocional del aprendizaje, por lo que se generan condiciones de aula para que los
estudiantes puedan vivenciar situaciones de aula empaticas, inclusivas y
emocionalmente competest(Vazquez et al., 2021), es decir, en definitiva, en clave
practica, la investigacion da respuesta a un vacio de las practicas educativas en el actual
contexto donde la mayoria de las intervenciones se centran en la desequilibrada practica
sobre el cont@do curricular o sobre la dotacion de las aulas en infraestructuras fisicas,

dejando al margen la parte del aprendizaje que es emocional (Sales et al., 2021).

Por consiguiente, esta exposicion de la subsuncién de la problematica se relaciona con
los propios estudios previos que defienden la importancia de la educaciéon emocional, en
los procesos de ensenargaendizaje, y la necesidad de incorporar nuevas

metoddogias que sean capaces de gestionar adecuadamente las emociones en el aula
(Gonzalez et al., 2020). La integracion de las competencias socioemocionales en el
curriculum escolar y la practica docente permite crear aulas mas inclusivas y resilientes,

lo cud es muy importante para el desarrollo integral del alumnado.



21

1.3. Formulacién del problema (Pregunta de investigacion).
1.3.1. Pregunta General.

¢, Como puede el disefio de una estrategia pedagdgica basada en la comunicacion
asertiva, las acciones suaves y la flexibilizacion pedagdégica contribuir al fortalecimiento
de la emocién del aprendizaje en los estudiantes del gradiprhada tarde, de la

Institucion Educativa Colegio de San Simon sede Restrepo, durante el afio 2025?
1.3.2. Preguntas Especificas.

¢, Cuadles son las percepciones y experiencias de los docentes y estudiantes d&l,grado 4
jornada tarde, en torno a la comunicacién asertiva, las acciones suaves y la

flexibilizacion pedagogica en el aula?

¢, Como puede disefarse, de manera participativa con docentes y estudiantes del grado 4
2, jornada tarde, una estrategia pedagdgica que integre comunicacion asertiva, acciones
suaves Y flexibilizacién pedagdgica orientadas al fortalecimiento de la emotién de

aprendizaje?

¢, Qué fundamentos tedricos y resultados del diagndéstico permiten sustentar los posibles
efectos de la estrategia pedagodgica Aulas de Amor y Aprendizaje, en la mejora de la

emocion del aprendizaje de los estudiantes del gr&jgofnada tarde?
1.4. Justificacion.

De esta manera, la presente investigacion tiene importastiedesde diversas

perspectivas: tedrica, practica, social, metodoldgica y personal, desde el punto de vista
tedrico, esta investigacion permite ampliar los marcos existentes en el estudio de la
gestion emocional en el aula, al analizar la relacion &dremociones y el aprendizaje

asi como lo expone Maturana (2001), al operacionalizar las estrategias especificas, como
la comunicacion asertiva, también las acciones suaves y la flexibilizsmi@gogica, en

los contextos reales. Asi, la aplicacion de las estrategias que se centran en la

comunicacion asertiva y la flexibilizacion pedagdgica que permite desarrollar un
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ambiente emocionalmente saludable que potencia, por tanto, la relacion docente

aprendiente, y que promueve la motivacion, la participacion y el rendimiento académico.

De esta manera, el presente trabajo pone a disposicion del profesorado unas practicas
gue son susceptibles de ser implementadas soluciones inmediatamente en los escenarios
de aula, contribuyendo a mejorar los procesos educativos y favoreciendo ladsllidad
ambiente de aprendizaje (Morifia, 2020). Por consiguiente, la implementacién de las
estrategias emocionales en el aula como transmitirlas y poder integrarlas en los procesos
académicos, ya que podra mejorar el desarrollo integral de los estudiamfes y lo

fomentar una convivencia entre los mismos que sea armoniosa y de respeto.

Por lo que en un contexto social en el que las emociones son un determinante social de
la salud mental de los jovenes, el estudio logra aportar las soluciones a los problemas
aticos como el estrés y la ansiedad escolar, las cuales impactan negativarteertedh
rendimiento académico como en la salud emocional de los estudiantes (Sales et al.,
2021). Ahora bien, desde la perspectiva metodoldgica, se presenta la investigacion
accion participativa como un recurso para la evaluacién y como un medio para la
transformacion pedagogica y la cultural en el aula mediante la participacion en la
intervencion por parte de los docentes y del alumnado, evaluando asi en el mismo acto
de intervencion los efectos de las estrategias emocionales y la involucracion agkborat

en el cambio educativo.

Por lo que este modelo de metodologia queda definido como un camino innovador de
intervencién en el contexto de la investigacion y un modelo que podria ser replicable y
aplicable también en otros contextos de la educacion (Anzelin y Marin, 2020). Desde

otra vertiente profesional, esta investigacion actda en la formacion del profesor ya que
muestra que la integracion de las emociones en los procesos de aprendizaje puede hacer
mutar la ensefianza; por tal motivo puede incentivar el uso de la incorporacion de
estrategias emocionales en la formacién continua del profesorado quienes muchas veces

no han tenido formacién especifica en el uso de las emociones en el aula (Solé, 2020).
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1.5. Objeto de estudio.

En este sentido, la orientacion de esta investigacion se encuentra en funcion del disefio
de una propuesta pedagogica que se fundamenta en la comunicacion asertiva, en las
acciones suaves y en la flexibilizacion pedagoégica con el objetivo de potenciar la
mativacion y la emocion por el aprendizaje en los estudiantes del giadorhada de

la tarde, de la Institucion Educativa Colegio de San Sidéde Restrepo. De modo que

esta propuesta pedagdgica cambie la educacion vivida por los aprendientes, sabiendo
gue el estilo de ensefianza tradicional tiene sus efectos y que una propuesta pedagogica
que escape de lo tradicional demuestra ser posible y que existe una innovacion
pedagogica que propondra un cambio en el clima emocional de los estudiantes (Bonilla
et d., 2020).

De este modo, el estudio se enfoca en estudiar de qué manera la aplicacion de estas
estrategias pedagogicas contribuye a la construccion de una propuesta educativa
inclusiva, donde los aspectos emocionales influyan en el desempefio y contribuyen al
desarrdb integral de los estudiantes. Asi, a partir de la utilizacién de la comunicacion
asertiva y la flexibilizacion pedagdgica, el estudio trata de inducir un cambio en la
experiencia de aprendizaje de los alumnos de manera que propicie un clima emocional
adecuado al servicio de la motivacion y, por consiguiente, de la autorregulacion de las

capacidades (Iglesias y Romero, 2021).

En este contexto, el objeto de estudio se articula con los propdsitos de la investigacion,
orientados a reconocer y examinar las percepciones de docentes y estudiantes respecto a
las practicas de comunicacion asertiva y la flexibilizacién pedagogicanasiac

disefiar, aplicar y valorar una propuesta educativa que promueva la emocién por

aprender (Sorondo, 2023). De esta manera, la investigacion responde a la necesidad de
replantear la gestion educativa, incorporando el bienestar emocional como un

componete esencial del proceso de ensefianza y aprendizaje.

En consecuencia, el campo de estudio se circunscribe a una intervencion realizada en el
aula del grado-2, lo que posibilita observar y analizar las dinamicas de cambio que

emergen dentro de un contexto educativo. Este enfoque investigativo resultateeleva
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ya que permite evaluar los efectos de las intervenciones implementadas y fomenta la
participacion de docentes y estudiantes en el proceso de transformacion educativa,
favoreciendo ademas la posibilidad de replicar la experiencia en otros entornos escolares
(Anzelbin y Marin, 2020).

1.6. Campo de accion.

El ambito de aplicacion del presente estudio se materializa en el aula del-Grddda}
Institucién Educativa Colegio de San Simon, de la Sede Restrepo, que se localiza en
Ibagué, Tolima. Por lo que, este espacio representa un contexto donde se teates pa
diversas problematicas, tanto de tipo emocional como académico y, ademas, constituye
CcOmo un contexto estratégico de la intervencion pedagogica. De esta manera, la
investigacion tiene un caracter interventor en esta aula distinta, mediante ebdisefio
estrategias a partir de la comunicacién asertiva, las acciones blandas, la flexibilizacion
entre las maneras de aprender y la movilizacion de los aprendizajes para lograr
modificaciones en el ambiente emocional y académico de los estudiantes (granada &
colabores, 2020).

De esta manera, la situacién que se estudia impacta a los alumnos de este curso, pues
estos se encuentran atravesando una etapa de desarrollo cognitivo y emocional que
resulta determinante en su proceso de aprendizaje. Por eso, en este sentido, las
dificultades emocionales vinculadas al proceso de adaptacién a la escuela y el manejo
del estrés, y la regulacion emocional son relativamente frecuentes y afectan a su
rendimiento escolar. Por tanto, la investigacion busca efectuar un cambio en las
dinamicas deréibajo escolar a través de la implantacion de estrategias pedagdgicas de la
gestion emocional, de tal forma que se mejore el rendimiento académico y el bienestar

emocional de los alumnos (Sales et al., 2021).

Por consiguiente, este campo de accion se sitia dentro del contexto de las instituciones
educativas publicas donde las caracteristicas socioecondmicas de los estudiantes y los
recursos limitados suelen influir en la calidad educativa (Vazquez et al., Ed2d3te
sentido, la Institucién Educativa Colegio de San Sk86éde Restrepo enfrenta los

desafios tipicos de las escuelas rurales o de contextos con recursos limitados. No
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obstante, es precisamente en estos entornos donde el uso de estrategias pedagogicas
innovadoras, como la comunicacion asertiva y la flexibilizacion curricular, puede lograr
tener un efecto necesario en el bienestar emocional y en el bienestar acadéwsico de

estudiantes (Gonzaélez et al., 2020).

En consecuencia, el campo de accién también se limita a la intervencién con los
docentes y estudiantes del gradd, 4juienes son los actores principales de este proceso
de cambio. La participaciéon de ambos grupos es importante, ya que facilita la
implementacion de las estrategias pedagogicas y fortalece sus capacidades emocionales
y sociales, creando un ambiente de aprendizaje mas adecuado y accesible. (Vazquez et
al., 2021). Segun Erstad et al. (2020), el campo de accion se define como un espacio de
obsewacion y como un laboratorio de intervencién pedagdgica que puede servir como
modelo para futuras iniciativas en otros contextos educativos, ampliando asi los efectos

de la propuesta més alla del aula en cuestion.
1.7. Objetivos.
1.7.1. Objetivo General.

Diseflar una estrategia pedagdégica basada en la comunicacién asertiva, las acciones
suaves Y la flexibilizacion curricular, orientada al mejoramiento de la emocion del
aprendizaje mediante la intervencion participativa de docentes y estudiantes det grado 4
2, jornada tarde, de la Institucion Educativa Colegio de San Siif8éde Restrepo de

Ibagué, Tolima, Colombia durante el afio 2025.
1.7.2. Objetivos especificos.

Caracterizar las percepciones y experiencias de docentes y estudiantes en torno a la
comunicacién asertiva, las acciones suaves y la flexibilizacién pedagogica en el aula del

grado 42, jornada tarde.

Elaborar de manera participativa, una propuesta de intervencion educativa que integre
comunicacion asertiva, acciones suaves Y flexibilizacion pedagdgica, orientada al

fortalecimiento de la emocion del aprendizaje.
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Fundamentar los efectos de la propuesta de intervencion educativa en la mejora de la
emocion del aprendizaje en los estudiantes del gré&jgofnada tarde.

1.8. Supuestos tedricos.

Se parte del supuesto de que el disefio de estrategias pedagdgicas basadas en la
comunicacioén asertiva, las acciones suaves y la flexibilizacién pedagdgica contribuye a
la creacion de un entorno emocionalmente favorable, lo cual incide positivamente en la
emocion del aprendizaje de los estudiantes del gre®lgatnada tarde, de la Institucion
Educativa Colegio de San Simbrsede Restrepo de Ibagué. Se considera que estas
estrategias favorecen la motivacion, el bienestar emocional y la participacion de los
estudiantes en el proceso educativo, al promover interacciones respetuosas y

significativas entre docentes y estudiantes (Maturana, 2001).

A la vista del caracter cualitativo de la investigacion desarrollada, uno de los intereses es
profundizar el conocimiento sobre la transformacion que pueden alcanzar las estrategias
propuestas desde una perspectiva en la que los actores principalesraphidados en

la propuesta. De manera que, mediante la utilizacion de técnicas como la entrevista no
estructurada y la observacion participante, se producen las captaciones de las dinamicas
gue emergen en el aula desde el plano de las emociones y algidaianal. o que

permitira interpretar la manera como la adopcién de las practicas de comunicacion
asertiva y la flexibilizacion pedagdgica van produciendo una mejor experiencia de

aprendizaje para aprendices y docentes (Morifia, 2020).
1.9. Alcance tematico.

Dando comienzo al alcance tedrico de la presente investigacion, que parte del analisis de
coémo las estrategias pedagodgicas, como es el caso de la comunicacion asertiva, como
son las acciones de caracter suave Yy la flexibilizacion pedagogica puedensatadise

para transformar la experiencia emocional de los alumnos en el aula, apoya en teorias
gue relacionan las emociones con el aprendizaje, como las formuladas por Damasio

(1994), quien destaca la relevancia de las emociones en los procesos cognitivos, y
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Maturana (2001), que acentta el papel del lenguaje y las emociones en la construccion

del conocimiento.

Por lo tanto, estas teorias son una base conceptual que permite entender cdmo inciden
los aspectos emocionales en el proceso educativo y también cdmo estas influencias se
pueden gestionar o transformar mediante intervenciones docentes. En lo que concierne

al alcance metodologico, la investigacion se encuadrara en un enfoque cualitativo,
entendiendo que su objetivo no seré solo entender los fendmenos observados en la clase,
sino que también debe sustentar una intervencién educativa transformadora construida
de forma participativa. De este modo, se emplearan técnicas como las entrevistas no
estructuradas y la observacion participante para poder captar las percepciones y
experiencias de los estudiantes y de los docentes, los protagonistas de este proceso de
canbio (Sorondo, 2023).

De este modo, la investigacién se orienta a identificar cbmo las estrategias pedagdgicas
impactan la emocién del aprendizaje y generan un cambio en la forma en que estos
actores experimentan y gestionan las emociones en el aula. Por ende, esto se Bnmarca e
la teoria de la complejidad de Morin (1997), que propone un enfoque multidimensional

en la educacion, por lo que esta considerando tanto los factores emocionales como los
cognitivos en el proceso de ensefianza y de aprendizaje. De la misma forma,ners térmi

de alcance practico, la investigacion logra describir la situacién del problemay logra
avanzar hasta el disefio de una intervencion pedagdgica contextualizada llamada la

estrategia Aulas de Amor y Aprendizaje.

Por consiguiente, a partir del analisis del diagnostico y de la reflexion tedrica, se
configuran orientaciones para la incorporacién de la comunicacion asertiva, las acciones
suaves Y la flexibilizacion pedagodgica en el gradbeh jornada de la tarde,rcel

propésito de la transformacion a un futuro proceso de aplicacion de la experiencia
emocional del aprendizaje y del bienestar de los estudiantes. De este modo, aunque en
esta fase del estudio no hay implementacion ni hay evaluacion de la estrategia, el
producto que es elaborado ofrece a la institucion una base para el desarrollo posterior de

intervenciones similares en otros contextos educativos, promoviendo procesos de
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innovacion que contribuyan a una educacion inclusiva, emocionalmente equilibrada y

adaptada a las necesidades de los estudiantes (Sales y Escobedo, 2021).
1.10. Delimitacion Espacial y Temporal.

De esta manera, la investigacion se llevara a cabo en la Institucion Educativa Colegio de
San Simén de la sede Restrepo, ubicada en la ciudad de Ibagué, Tolima, en el centro de
Colombia. Por lo que esta institucion se encuentra en un contexto semiudrade|as
estudiantes provienen en su mayoria de familias de la clase media baja. En el entorno
escolar es diverso, con un enfoque en la educacioén publica, lo que permite abordar las
dinamicas de ensefianaprendizaje dentro de un marco inclusivo y accesds esta

forma, se ha seleccionado el gradd de Basica Primaria debido a que los estudiantes

de esta edad se encuentran en una fase de desarrollo cognitivo y emocional, donde los
efectos de las estrategias pedagdgicas en el bienestar emocionaksanaedEste

grado nace como un laboratorio pedagdgico en el que las practicas de intervenciéon
logran la generacion de cambios en la construccion emocional del aprendizaje,
constituyendo un espacio estratégico para aplicar y para evaluar las estrategias

propuestas (Sanchez et al., 2021).

Por lo tanto, en cuanto a la delimitacion temporal, la investigacion se desarrollara
durante el afio académico 2025, coincidiendo con la gestion escolar correspondiente, por
lo que en este periodo se llevaran a cabo las fases de diagndstico, analisis e
interpretacion de la informacién, asi como el disefio participativo de la estrategia
pedag-gica AAulas de Amor y Aprendi zajeo.
jornadas de observacién en el aula, en las entrevistas y en los espacios de trabajo
colaborativocon los docentes y los estudiantes, seguidas de la sistematizacion y la

formulacién de la propuesta. (Garcia y Lizandra, 2021).



29

Capitulo 2. FUNDAMENTOS TEORICOS REFERENCIALES

El Capitulo 2 aborda los fundamentos tedricos referenciales que sustentan la
investigacion que se presenta, en el que se trataran las teorias y enfoques principales que
articulan la propuesta pedagdgica, a las cuales se les dara cabida; se ofreceran las
principales corrientes educativas que sustentan la comunicacion asertiva, la accion suave
y la flexibilizacion pedagogica y su influencia en la emocion del aprendizaje; y
construird el soporte desde el que se reconozcan histéricamente y el sentido gue tiene
en la actualidad. Este capitulo también relacionara las intervenciones que se presentan en
la investigacion para dar lugar a un marco conceptual suficientemente valido, coherente

y fundamentado.

2.1. Estado del arte (Marco Histérico y Actual).

En el estado del arte se tiene por finalidad la revisacidrgrigxtualizacionlos

antecedentes histéricos y actuales de los conceptos que se recogen en la presente
investigacién como la comunicacién asertiva, las acciones suaves, la flexibilizacion
pedagdgica y la emocion del aprendizaje. De esta manera, se revisaran las @incipale
teorias y enfoques que han influido en el desarrollo de los conceptos referidos en el
ambito educativo y los estudios actuales que validan su aplicabilidad en el aula. Por lo
que, el andlisis del estado del arte permitira descubrir las tendenciassacioalgacios

que la propuesta que se presenta, puesto que contribuird a la determinacion de un marco

de referencia fundamentado y actual de los conceptos de referencia.
2.1.1. Marco Histérico

En el presente apartado se tiene como propdésito presentar una revision tedrica y una
revision evolutiva de los principales componentes del estudio tales como la
comunicacion asertiva, las acciones suaves, la flexibilizacion pedagdégica y la emocion
del apredizaje. Por ende, esta revision permite contextualizar cada uno de estos
elementos dentro de su desarrollo histérico y tedrico con el fin de sustentar la propuesta
pedagdgica transformadora que se plantea en esta investigacion. De este modo, a lo

largo deesta seccion, se analizaran los antecedentes y las influencias que han dado
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forma a estos conceptos, mostrando como han evolucionado y cémo contribuyen a la
construccion de un modelo pedagdgico que responde a las necesidades emocionales de

los estudiantes en el aula.
2.1.1.1. Comunicacién Asertiva

De este modo, la comunicacién asertiva se desarrolla en el &mbito de las ciencias
sociales en el contexto de mediados del siglo XX, con una clara influencia de la
psicologia humanista, por ello el término comunicacion asertiva es descrito por Andrew
Salteren la década de los 40 a partir de la conducta de las personas, aunque fue Thomas
Gordon quien le proporciona popularidad en la época educativa en su propuesta de como
mejorar la comunicacion entre los docentes y los estudiantes (Merayo, 2000). Por lo que
este modelo de comunicacion asertiva nace como respuesta a la tendencia de las formas
de comunicacién pasiva y de comunicacién agresiva que estaban muy extendidas en
aguel tiempo y contexto educativo, y propone una forma intermedia de trasladar y
fomenta la libertad de la expresion de los pensamientos, los deseos y las necesidades a

través del respeto y la forma directa.

Por lo que, en el transcurso de las préximas décadas, la comunicacion asertiva se fue
integrando en los diferentes enfoques educativos desde la educacién primaria a la
universidad, evidenciando asi las mejoras en las relaciones interpersonales en el aula
(Fuentes y Nos Aldas, 2012). Asi, poco a poco se empieza a poner de manifissio que
asertivoen la comunicaciédentro del aula en la que se desenvuelven los estudiantes y
los profesorescontribuyea mejorar el clima emocional, el trabajo cooperativiooy,

ende, el rendimiento académico, contribuyendo asi a la conformacién de espacios
educativos donde la confianza y el respeto mutuo son contribuciones imprescindibles a

la formacion integral deprendientes.

De esta manera, la inclusién de la comunicacion asertiva en los contextos educativos
esta vinculada a la creciente comprension de la importancia que reviste, por su parte, la
inteligencia emocional y el hecho de que el conocimiento es necesaria para el
aprendizaje. De acuerdo con estudios recientes, por lo que la capacidad de los docentes

para comunicarse asertivamente tiene una relacion positiva con el bienestar emocional
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del alumnado y, en consecuencia, sobre su rendimiento académico (Salmeron et al.,
2010). Por consiguiente, este giro hacia una educacion mas comunicativa ha posibilitado
gue los procedimientos de la ensefianza y el aprendizaje se ajusten a las nuevas
necesilades de los estudiantes, facilitando la creacion de un entorno participativo, el

adecuado para el siglo XXI.

En consecuencia, es por gllor o quea revision historica tal como la encontramos nos

ha permitido poner de manifiesto como la comunicacion asertiva puede contribuir a la
transformacion en el aula en un espacio donde los estudiantes se sientan respetados y se
sientan motivados, lo que lecata a la hora de aprender y de participar. Por tanto, esta
dimensién es entendida como uno de los pilares importantes en la propuesta pedagogica
presentada, al poder aportar para mejorar las relaciones interpesgosalecionales en

el aula y se genera un ambiente emocionalmente sano.
2.1.1.2. Acciones Suaves

Por lo tanto, las acciones suaves, una de las principales herramientas pedagogicas de la
contemporaneidad, tienen su origen en la pedagogia del cuidado de Nel Noddings,
conformada en la década de los 80, ya que Noddings pone énfasis en la importancia de
las relaciones afectivas en el &mbito educativo. La propuesta de Noddings es que el
aprendizaje se centre en la transmisién de contenidos, aunque esto debe centrarse
también en la potenciacion de la empatia y la atencién emocional hacia los educandos
(Dardery Bach, 2009).

De este modo, se puede concluir que, con el crecimiento de la pedagogia de la acogida,
las suaves acciones empezaron a considerarse como una alternativa valida a la disciplina
autoritaria, con lo cual las suaves acciones incluyen el uso de un lengusjsargsde

igual forma que recogen la atencion hacia las emociones de los estudiantes y el
establecimiento de relaciones de confianza entre los docentes y sus estudiantes (Bernate,
2021). Por lo demés, desde el propio desarrollo de las suaves acciosd®gresta

mostrado efectos positivos en la reduccion del estrés y de la ansiedad de los estudiantes,
asi como en la creacion de un contexto seguro desde el punto de vista emocional que

favorece la posibilidad de aprender.
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Por consiguiente, las acciones suaves siguen siendo un componente de aquellas
propuestas educativas que facilitan la inclusion y el bienestar emocional de los alumnos,
como apuntan los recientes estudios, la practica de este tipo de acciéon en el awda ayuda
construir un espacio donde los estudiantes pueden expresar sus inquietudes, ser
escuchados y sentirse respetados, que logren contribuir al desarrollo de su persona y de
su aprendizaje (Caride et al., 2015). Por lo que este modelo ha suscitado una gran
receptividad en las distintas instituciones educativas, en aquellas que se han

comprometido con la educacion emocional y la atencion a la diversidad.
2.1.1.3. Flexibilizacién Pedagdgica

Continuando con el concepto de flexibilizacion pedagogica empezé a desarrollarse en

las ultimas décadas del siglo XX, en buena medida de la necesidad de respaldar, desde la
pedagogia, el propio origen de las limitaciones sistematizadas que presentaban los
sistemas educativos tradicionales al obligar al profesor a establecer un curriculo Unico,
rigido y homogéneo (Kaplun, 1998). Este enfoque pedagodgico adquirié mayor

relevancia cuando la familiarizacién con los métodos pedagdgicos tradicionales fue

descubidia que no satisfacian a todos.

De esta manera, este enfoque se ha visto en el &mbito escolar y también ha llegado a la
educacion superior, donde se entiende y considera la adaptacion curricular como una
respuesta a las problematicas éaticas del siglo XXI (Mateo y Vlachopoulos, 2013).
Actualmente, la flexibilizacion pedagogica se entiende como un elemento en la lucha
contra las desigualdades educativas dado que permite que el alumno acceda a una
educacidn que responda a sus propias necesidades y potencialidades. Por lo que, en el
contextode este estudio, la flexibilidad pedagogica favorece el aprendizaje individual

del alumno y tiene en cuenta el bienestar emocional de los sujetos (Ventura, 2011).

En consecuencia, a la vez, se permite que los propios estudiantes puedan avanzar al
compas de su propio ritmo, de su propio interés y ser ellos propios los que entiendan
gue, dado el progreso que llevan, pueden trabajar el contenido hasta adquirirlo, con

todas las ventajas que este hecho implica mayor autonomia, una mayor motivacion y

autoestima. Esta cuestion da sentido a la propuesta educativa, la cual garantiza que el
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modelo pedagdgico esté orientado hacia favorecer el desarrollo emocional y al conjunto
del alumno (Ribeiro et al., 2018).

2.1.1.4. Emocién del Aprendizaje

Continuando con los primeros enfoques de investigacion sobre las emociones en la
educacion comenzaron a mediados del siglo XX, en la época en que ya se habia
reconocido los efectos de los factores emocionales en el rendimiento académico.
Posteriormente, dean realizado estudios durante los afios, como los de Pekrun (2024),
gue relacionan las emociones con el éxito en el aprendizaje escolar y se muestran que las
emociones positivas, como la motivacion, las expectativas y la satisfaccién, son
determinantes eal rendimiento de los estudiantes en la escuela. De esta manera, la
investigacion sobre la emocién en el aprendizaje ha evolucionado y ha permitido tener
una mayor comprensioén de cémo las emociones pueden mejorar o dificultar el
rendimiento de los estudlites en los distintos contextos de aprendizaje escolar (Egido,
2017).

Debido a este tipo de medida que se fueron introduciendo en este ambito, las
investigaciones comenzaron a plantear que el clima emocional en el aula esta
relacionado con la manera en que los estudiantes estan preparados para manejar las
emociones y, por &, para enfrentarse a situaciones dificiles de orden académico. Por
lo que un clima emocionalmente positivo ayuda a reducir la ansiedad y también a
aumentar la motivaciéon de los estudiantes en su implicacion en el proceso de aprender
(De Pablos Pons y Gralez, 2012). Esta idea es lo que llevo a la creacion de nuevas
propuestas pedagogicas que consideran las emociones como una parte del proceso de

ensefiar a aprender.

Por tanto, en las Ultimas décadas, la educacion emocional ha despertado gran interés,
diseminando investigaciones que ponen de manifiesto su importancia para la mejora de
la eficacia del aprendizaje y para el desarrollo personal del alumnado, integrando la
emocion en el contexto educativo, ya que se busca ensefiar contenidos, y, ademas, se
intenta trabajar con unas habilidades emocionales que el alumnado pueda utilizar a lo

largo de su vida (Bermudez y Saenz, 2019). Por lo que, este foco educativo haueecho q
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los profesores reconsideren el papel de las emociones en la sala de clase y que se
implementen estrategias que permitan ofrecer un aprendizaje mas completo y

equilibrado.
2.1.2. Marco Actual.

En este segmento, se busca ofrecer una revision de los estudios mas recientes vinculados
con las cuatro dimensiones que sustentan esta investigacion: la comunicacion asertiva,
las acciones suaves, la flexibilizacion pedagdgica y la emocién del apreridstaje.

revision facilita reconocer los avances significativos en cada una de estas areas y
evidencia como sus aportes contribuyen a enriquecer la comprension y el fortalecimiento
de la experiencia educativa. De esta manera, se resalta la relevanciasle dicha
dimensiones en el marco de la intervencién pedagogica planteada, ya que respaldan la
necesidad de una transformacion educativa orientada por estos enfoques. En
consecuencia, a lo largo del apartado se integran los principales hallazgos de los estudios
recientes, articulandolos con el problema de investigacion y destacando el valor de una
propuesta transformadora que atienda las dimensiones emocionales del aprendizaje en el

aula.
2.1.2.1. Estudios Sobre Comunicacion Asertiva

Continuando con, la comunicacién asertiva favorece la manera en la que los alumnos
intervienen en el espacio de aprendizaje y en cOmo interactla a el profesor con los
alumnos juega un papel importante sobre la autoestima de los alumnos. Segun Torres
(2021) una comunicacién abierta, una comunicacion clara y respetuosa, la cual es
propiciada por el docente, puede ayudar a que los alumnos tengan mas autoconfianza, ya
gue les facilita la expresion de sus necesidades y emociones, este tipo de comunicacion
permte ayudar a que los alumnos se sientan seguros y respetados, lo cual influye
directamente sobre su predisposicién a participar de forma en las actividades que se

desarrollan en el aula.

También, Ullauri et al. (2024), han demostrado como la comunicacion asertiva influye

positivamente en el bienestar emocional de los estudiantes, en linea con esto, apuntan
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que la comunicacion asertiva en contextos educativos contribuye a disminuir los
conflictos y a la expresiéon emocional de los estudiantes, ayudando asi a un mejor
manejo de las emociones. Por lo que, esta comunicacion asertiva es interpretada como
un espaa@ donde los estudiantes pueden expresar liboremente sus ideas, sin miedo a ser
rechazados, lo que hace que su bienestar general y sus resultados académicos, mejoren

considerablemente.

Por consiguiente, el uso de la comunicacion asertiva en el aula ha sido investigado
también desde una perspectiva de manejo de emociones, mostrandose comunicacion
asertiva el tipo de comunicacién que puede reducir la conducta de ansiedad de los
estudiantesSegun Garcia y Hernandez (2023), el uso de técnicas asertivas por los
docentes permite manejar de una mejor manera las emociones del alumno para mantener
un clima relajado para el aprendizaje y con él una mejor concentracion. Este método
sirve, por un ldo, para lograr manejar los conflictos y, por otro lado, ayuda al alumnado
a manejar de una forma constructiva las emociones. A la vez, la comunicacion asertiva
también se ha relacionado con la mejora de la motivacién de los estudiantes. Segun
Caion y Vilarreal (2021), cuando los docentes se comunican de manera asertiva, los
estudiantes pueden sentir un aumento en su motivacién intrinseca; esta forma de
comunicacion genera un clima en el que los estudiantes sienten un mayor compromiso
con el aprendizaje ayque se perciben como sujetos en el proceso de construccion de su

saber, sin miedo a ser juzgados ni a recibir criticas destructivas.

En conclusion, en el marco de la educacion basica, la comunicacion asertiva ha sido
clasificada como un claro medio para facilitar el trabajo cooperativo y en equipo. Segun
Gonzalez et al. (2022), los docentes que ponen en practica la comunicacién asertiva
hacen que sus alumnos se sientan mas cémodos a la hora de colaborar entre ellos
mismos, puesto que la comunicacion asertiva favorece la apertura, la empatia en el aula,
entre otras, aunque, a pesar de estas ventajas, la comunicacion asertiva resulta

infrautilizada en muchas préacticas educativas.
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2.1.2.2. Estudios de las Acciones Suaves en la Educacion

La importancia de las acciones suaves en el contexto educativo ha sido trabajada por
diferentes estudios recientes que hacen énfasis en la contribucién de estas en la
generacion de ambientes de aprendizaje emocionalmente seguros. Por su parte, Sanchez
(2022) destaca que ciertas estrategias didacticas centradas en el uso de las acciones
suaves, tales como el tono de voz suave o la utilizacion de palaltasaatificadoras,
contribuyen a disminuir el estrés o la ansiedad en el alumnado, permitiendo que los
alumnos se sientan mas seguros y puedan participar mas intensamente dentro del
proceso educativo, lo que a su vez mejora el rendimiento académico de éstos. La autora
considera que utilizar este tipo de interacciones suaves puede ser una manera de prevenir
conflictos en el aula, al propio tiempo que permite fomentar un ambiente basado en el

respeto mutuo.

El tema de las acciones suaves ha dado lugar a otro estudio de interés practico que
recogen Rabassa y Arumi (2024), quienes sostienen que este tipo de acciones pueden
contribuir a mejorar la convivencia escolar y la interaccion de los estudiantes. Los
propos autores indican que estos modos de intervencién, cuando se combinan con la
regulacion de la emocion, generan una mejora de las relaciones interpersonales en el
aula y hacen posible un espacio de interaccion en el que los estudiantes se relacionan
mostiando respeto y consideracion hacia los demas. En la opinion de estas autoras, la
mejoria en la convivencia escolar tiene un efecto en la disposicion de los estudiantes

para afrontar los aprendizajes, ya que se sienten comodos y valorados en su entorno.

Dentro del contexto de la educacion primaria, las acciones suaves también juegan un
papel importante en lo que viene a ser la gestion de la disciplina como nos hacen ver
Luligo et al. (2024) que al utilizar estas acciones se consigue que los docentes pueda
tener una practica de autoridad fundamentada en el respeto y la comprension
respectivamente, y no en el uso de tipos de disciplina mas estricta o autoritaria. Este
enfoque mejora el clima emocional del aula y hace posible una gestién mas eficaz del
compatamiento de los estudiantes, lo cual favorece el desarrollo del aprendizaje

significativo.
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Las investigaciones realizadas sobre las acciones suaves también han centrado su
atencion en la asociacion con el bienestar emocional de los estudiantes Tal como

comenta Puertas et al. (2020), el uso de acciones suaves por parte de los propios
docentes padha facilitar el manejo de las emociones por parte de los estudiantes, de
manera que estos pueden hacer frente a las dificultades académicas y personales con mas
resiliencia. Por lo anterior, las acciones suaves, se dan a entender como una forma de
ayuda enocional que contribuye al desarrollo de la competencia emocional de los

estudiantes, la cual resulta determinante en el éxito académico de los alumnos.

La relacion entre las acciones suaves y la reduccion de la ansiedad en los estudiantes ha
sido investigada también por Garcia y Lizandra (2021). Estos autores explican que, las
interacciones basadas en la empatia y el respeto son fundamentales pararmenerar
ambiente emocionalmente seguro, ya que permite que los alumnos enfrenten los retos
del aprendizaje sin sentirse presionados por el miedo o la frustracion. En dicho estudio,
sefalan que las acciones suaves favorecen la convivencia, asi como mejoran el

desarrollo de habilidades sociales que son cruciales para el bienestar de los estudiantes.

La aplicacion de acciones suaves también ha sido relacionada con el desarrollo de la
competencia emocional de los estudiantes. En este sentido, Bonilla et al. (2020), indica
gue el uso de estas estrategias puede aumentar la competencia emocional de los
estidiantes a partir del reconocimiento y la regulacion de sus emociones, lo que tiene un
impacto positivo sobre el rendimiento académico. Por medio de un modelo que prioriza
los valores del cuidado y la empatia, los profesores logran crear un clima etosl que
estudiantes aprenden a gestionar de una forma mas adecuada tanto sus propias

emociones como sus relaciones.

Sin embargo, en lo que respecto a las investigaciones que consta que tienen efectos
positivos, el uso de las acciones suaves en muchas de las practicas educativas contindia
siendo escaso, ya que las investigaciones indican que algunos docentes contindian
priorizando modelos disciplinares igualmente autoritarios, lo que les impide

implementar completamente tales estrategias en el aula. La necesidad de las practicas

gue promueven la empatia y la comprension se hacen necesarias, ya que la empatiay la
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comprension son necesarias para promover un aprendizaje inclusivo que favorezca el

bienestar emocional y el rendimiento académico de los estudiantes.
2.1.2.3. Investigaciones en Flexibilizacion Pedagogica

Uno de los aspectos mas debatidos en los nuevos estudios educativos es el de la
flexibilizacién pedagdgica, con especial referencia a la adecuacion de los métodos de
ensefianza para dar respuesta a las demandas que presentan los estudiantes. Segun
GonzaleZ2023), los enfoques pedagdgicos flexibles resultan muy apropiados para
responder a la variedad de ritmos y estilos de aprendizaje que se encuentran en las aulas
de hoy, por lo que, el autor sefiala que flexibilizar el curriculo brinda a los docentes la
posgbilidad de ajustar sus métodos de ensefianza a las particularidades de cada
estudiante, lo que favorece una educacién mas inclusiva y una participacion en el

aprendizaje.

En esta misma linea, Macias et al. (2021) subrayan el papel de la flexibilizacion
pedagogica como un importante eje para mejorar el rendimiento académico de los
alumnos. Las flexibilidades en las propuestas pedagdgicas de los docentes aportan un
grado de prsonalizacién y adaptacion que facilita dar respuesta a las necesidades
cognitivas y emocionales de los estudiantes, favoreciendo con ello los procesos de
aprendizaje significativo; en este sentido, la posibilidad de adaptar las proposiciones de
contenidoy las formas de trabajar los contenidos de un grupo o persona se presenta

como una alternativa a la rigidez y homogeneidad de la educacion tradicional.

Por este motivo, también es adecuada la relacion entre la flexibilizacion pedagogica y el
aumento de la autoestima de los alumnos ya que cuando los profesores efectivamente
incorporan practicas pedagdgicas que conceden a los alumnos un mayor protagonismo
en su proceso de aprender, entonces aumenta la confianza en sus propias competencias.
En consecuencia, este proceso de individualizacion de los aprendizajes presenta
continuidad con la adquisicion de los conocimientos y favorece el aumento de la
motivaciénintrinseca de los alumnos, por lo que, al final del proceso, estos se sienten

competentes y capaces ante los desafios de la ensefianza que se propone.
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De este modo, la flexibilizacién pedagdgica se caracteriza por su potencial para incluir a
cualquier tipo de alumnos, sin importar el nivekegéos sus capacidades o su

procedencia. Para Cafion y Villarreal (2021), adaptar el curriculo y poder hacer cambios
en las metodologias permite que los estudiantes que presentan necesidades educativas
concretas tengan acceso a las ayudas que sirvan de sopsutdesarrollo, de forma

que, en este sentido, se facilita el aprendizaje de los estudiantes, se lesqmapor
aumento en lo que se conoce como rendimiento académico y se promueve una

educacién mas justa y, al mismo tiempo, de mas calidad.

De igual forma, la flexibilizacién pedagdgica se ha relacionado con mejoras de la

relacion entre docentes y estudiantes. De acuerdo con Garcia y (2023), las condiciones
en las que los docentes son capaces de modificar sus estilos y téceitsasi@damzaon

las que le permiten a los profesores y a los estudiantes establecer una relacién cercanay
cooperativa. Esa relacion, por ultimo, favorece la comunicacion y la comprension

mutua, lo cual, a su vez, permite un mejor clima de aprendizaje e, inevitatdemne

mayor bienestar emocional de los estudiantes. A su vez, la flexibilizacion pedagdgica

también devuelve efectos sobre la construccion de un clima emocionalmente positivo.

Por otra parte, Puertas et al. (2020) sostienen que la flexibilidad pedagdgica también
fomenta la creatividad y la autonomia del alumnado, en un contexto de aprendizaje
flexible, los docentes permiten que el alumnado asuma un rol adecuado en su propia
enséanza y aprenda en funcion de sus propios intereses y de otros factores. De lo que se
trata, en definitiva, es de un aprendizaje autbnomo relacionado con una mayor
satisfaccion académica y emocional por parte del alumnado al sentirse mas responsables

de supropio aprendizaje y al poder llevar las exigencias educativas de mejor manera.
2.1.2.4. Emocién y Aprendizaje

En los dltimos afios, el tema del estudio de la relacion entre la emocion y el aprendizaje
ha adquirido gran relevancia, dado que las emociones afectan de forma determinante
cOmo piensan y cOmo aprenden. En este sentido, Pekrun et al. (2024) constasan que |
emociones positivas a menudo, como por ejemplo la motivacién y la satisfaccion, estan

relacionadas con un mejor rendimiento académico. También, explican que las
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emociones movilizan la motivacion de lestudiantey tienenuna gran influencia la
hora de concentrarsen cuanto au capacidad para recordar informacion y para

participar en el aprendizaje.

En este contexto, la regulacién emocional también ha sido considerada como un
elemento importante en el aprendizaje, tal y como afirman Martinez et al (2020), los
estudiantes que tienen la capacidad de regular sus emociones tienen mas probabilidades
de terer un buen rendimiento académico, pues estos estudiantes regulan la frustracion y
el estrés que pueden aparecer en la tarea de aprender. De esta forma, la posibilidad de
regular la emocién de forma adecuada lleva a los estudiantes a permanecer centrados en
el trabajo académico, lo que promueve el aprendizaje y el rendimiento durante este

ultimo.

De esta forma, el bienestar emocional de los alumnos se ha convertido en un tema
importantisimo en la investigacion educativa contemporanea debido a la relacion que
existe entre el bienestar emocional y el ajuste académico. Asi pues, Hewitt et al. (2022),
ponen de manifiesto que, si el aula proporciona un entorno emocional positivo, los
alumnos logran mejorar y, en estos contextos, se sienten acompafados y empujados a
realizar esfuerzos de aprendizaje que les conduce a aprovechar las oportunidades

educativa que encuentran.

Asi pues, otro elemento asociado a las emociones para el aprendizaje es el efecto de las
emociones negativas en el rendimiento académico. Segun Cafion y Villarreal (2021), las
emociones negativas, tales como el temor y la ansiedad, pueden actuar conuinebstac
para el aprendizaje al entorpecer la eficacia de los estudiantes para procesar
correctamente la informacién. En este sentido, los docentes asumen un rol importante en
la configuracion de un clima de seguridad emocional que permita a los alumnos maneja

estas emociones de un modo efectivo.

Por lo tanto, la neurociencia cognitiva también ha examinado cual es la relacion entre las
emociones y el aprendizaje, segun Garcia y Lizandra (2021) las emociones positivas
intervienen en zonas del cerebro que estan relacionadas con la memoria y tladapaci

de aprender, lo cual facilita tanto el entendimiento como la retencion del aprendizaje.
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Esto hace necesaria la implementacion de estrategias pedagdgicas que favorezcan el
bienestar y la salud emocional del alumnado, dado que su estado emocional influye de

forma directa en la calidad del aprendizaje.

Por ultimo, estudios diversos han puesto de manifiesto el valor de crear contextos
educativos que favorezcan el bienestar emocional de los estudiantes, ya que permite que
estos ultimos desarrollen su capacidad de afrontar la dificultad académica. Segun

Puatas et al. (2020), los docentes que realizan estrategias centradas en el bienestar
emocional pueden ayudar a sus estudiantes a gestionar las dificultades escolares con
mayor resiliencia, un enfoque emocionalmente saludable en el aula que permite una

mejormediacion de la dificultad.
2.1.3. Andlisis Critico del Estado del Arte.

La revision de la literatura sobre comunicacidn asertiva, acciones suaves, flexibilizacion
pedagdgica y emocion en el aprendizaje muestra que hay ciertas mejoras en alguna de
sus areas. Sin embargo, continlan abiertas brechas en lo que respecta ad#&uarefic
integracion de estos enfoques como modelo pedagdgico. En general, las investigaciones
cientificas han definido tales enfoques de manera individual, centrandose en el
conocimiento de sus caracteristicas, pero sin abordar la manera en que se pueden
entrelazar para ayudar a mejorar la experiencia emocional del alumnado que se produce
en el aula. Y esto posiblemente es asi por la especializacion a la que tienden los estudios
en estas tematicas y que no permiten la creacion de un modelo en el quersguEymu

todos esos aspectos. En esta linea, Ullauri et al. (2024) comentan que la comunicacién
asertiva favorece el clima de aprendizaje positivo y la interaccion entre los alumnos y

los docentes. No obstante, no incorporan de forma conjunta otros aspegtdesde

nuestro punto de vista, podrian haber mejorado estos resultados.

De esta manera, mas alla de evidenciar estos vacios, el andlisis revela que la finalidad de
este estudio es contribuir al desarrollo tedrico existente y al mismo tiempo, proponer una
intervencién educativa que integre los enfoques analizados. Aunquerselirato

esfuerzos por abordar la educacion emocional, en relacion con la gestion de las

emociones dentro del aula, son escasos los estudios que exploran el papel que la



42

flexibilizacién pedagdgica puede desempefiar en este proceso. Como lo indica Puertas et
al. (2020) donde destacan la importancia de la inteligencia emocional en el ambito
educativo; sin embargo, la aplicacion de estrategias pedagdgicas adaptativas y
participativas que integren la comunicacion asertiva y las acciones suaves continda

siendo un campo poco investigado.

Por otro lado, algunos estudios recientes, como el de Martinez et al. (2020), han
resaltado la importancia de las aulas afectivas e inclusivas para el bienestar emocional de
los estudiantes, pero no incluyen el enfoque de flexibilizacion pedagdgica caendepa

estas estrategias. Esto hace pensar que, aunque se va creando una mayor preocupacion
por el bienestar emocional en el aula, la habilidad de las practicas pedagogicas para
adaptarse a las necesidades emocionales de las y los estudiantes es toalavia po
estudiada. Justifica, por lo tanto, la necesidad de una intervencién educativa
transformadora donde combinen estas perspectivas sobre la educacion emocional, tal y
como se hizo en este articulo, especialmente en la educacion primaria para poder dar

respuesta a parte de las necesidades emocionales de las y los estudiantes.

El analisis también pone de manifiesto el hecho que ha ido constituyéndose, un proceso
donde se ha caminado hacia la conceptualizacion de la educacién emocional como un
tema poseedor de un cierto grado de denotacién y de relevancia, pero, por lo contrario,
aun queda un largo camino en el proceso de conformacion de la relacion que se esta
buscando entre ella con la propuesta pedagogia del aula. La influencia de la educacion
emocional en el aprendizaje, como la investigacién de Hewitt et al. (2022) y muchas
otras, ha avanzado claramente hacia una mayor concienciacion de la importancia, de la
influencia de la regulacién emocional en el aprendizaje, pero no ha tenido la acaudalada
suficiente para poder llevar a cabo una pedagogia centrada en la flexibilitkad, en
comunicacioén asertiva y de la gestion emocional. La falta de esta integracion se
convierte en relevante también para la pertinencia de esta misma propuesta, la propuesta
gue ayudaria de hacer el andlisis de la relacién existente entre la educaciéma&nyoci

la pedagogia del aula es dotar de una propuesta que contenga el proceso de disefio y de
implementacion de una intervencion donde intervengan todos los sujetos que tienen la

suficiente legitimidad como requieren los docentes y los sujetos de catiargstu
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En cuanto a la comunicacién asertiva, varios estudios, como el de Gaviria (2020),
reconocen su efecto en la mejora de la dindmicaautano, pero no abordan su

potencial al combinarla con otras practicas pedagoégicas como las acciones suaves y la
flexibilizacién pedagdgica. La integracion de estos enfoques podria generar un efecto
mas holistico en el bienestar emocional de los estudiantes. El estudio de Cafiony
Villarreal (2021) sobre el uso de estrategias comunicativas en la educacion fisica
refuerza estaecesidad, destacando que la creacion de un ambiente de aprendizaje
emocionalmente seguro se favorece cuando se incorporan estrategias pedagogicas

adaptadas a las necesidades del alumnado.
2.2. Marco Tedorico.

El presente apartado se construye a partir de una integracion de teorias importantes que
fundamentan la propuesta pedagdgica, enfocada en transformar el clima emocional del
aula y favorecer la emocion del aprendizaje. Las teorias seleccionadas (aceioess su
inteligencia emocional, comunicacidn asertiva y emociones en el aprendizaje) son
relevantes para el estudio de cada componente en particular, ya que, al unirse, ofrecen un
enfoque integral que sustenta el modelo educativo propuesto. Este marog te@sic

que una exposicion aislada de conceptos articula los diferentes enfoques de manera
coherente para garantizar que cada uno de ellos aporte a la construccion de una

educacién emocionalmente competente y transformadora.
2.2.1. Teoria de las Acciones Suaves.

La Teoria de las Acciones Suaves, propuesta por Peat (2010), presenta una forma de
abordar los problemas complejos de la sociedad por medio de alternativas menos
invasivas, mas respetuosas. Esta teoria se basa en el pensamiento de autores como
Gandhi, E.FSchumacher y Albert Schweitzer que constituyen una manera de propugnar
por un cambio social realizando acciones que priorizan la no violencia, la sostenibilidad

y el respeto por las necesidades de los otros. Segun el autor, la accion suave constituye
unaopcion a las soluciones coercitivas o destructivas que frecuentemente fallan, tal

como sucede en muchas de las iniciativas sociales que, inadecuadamente, se dirigen. En

lugar de imponer solucionas, Peat (2010) propone la busqueda de un cambio evolutivo y
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respetuoso de los recursos que obtenga resultados efectivos siempre respetando los

recursos y los consumos de las personas.

La accion suave se extiende a entornos como el familiar, el empresarial y el medio
ambiental, de acuerdo con Sanchez (2022), este modelo es capaz de generar entornos
emocionalmente seguros en el aula, o que favorece el bienestar del alumnado y lo
mejora & convivencia escolar. Al centrarse en la construccion de la empatia y en el
respeto mutuo, las acciones suaves permiten a las comunidades, organizaciones y
sociedades abordar problemas de forma cooperativa y no jerarquica. De otro lado, el
modelo sefialealimportancia de la educacion emocional como medio para la resolucion
de conflictos de forma pacifica tal y como manifiestan Blanco y Prat (2024), quienes
subrayan que las estrategias de accion suave fomentan la convivencia escolar al generar

entornos maarmonicos en el ambito educativo).

La sugerencia de Peat acerca de las acciones suaves ofrece la vision de como las
pequefias acciones cotidianas, mezcladas con el foco colectivo y comprensivo, pueden
dar lugar a un cambio social. De acuerdo con Gonzalez et al. (2022) el ambito educativo,
el uso de las acciones suaves en la relacion docente y estudiante es importante para la
creacion de un clima que pueda ayudar a que los estudiantes se sientan valorados y

comprendidos, lo cual favorece su desarrollo académico, emocional, e integral.
2.2.2. Perspectiva de Daniel Goleman Sobre Comunicacién la Asertiva.

Un aspecto que destaca el autor Daniel Goleman (1995) es que la comunicacién asertiva
es una habilidad social que permitir4 ser capaz de expresar pensamientos y sentimientos
en una forma convincente y respetuosa al mismo tiempo que son expresadas las
necefades. Este autor sitGa el ser asertivo, como uno de los componentes que ocupan
el terreno de la inteligencia emocional, pues ser asertivos implica actuar sin temor a la
confrontacion, ni a la vez a la sumision. Por su parte, Vera (2020) sefiala que la
comunicacion asertiva puede ser usada por los docentes para poder avanzar hacia una
relacion mas abierta y sincera con el alumnado al tiempo que servira para potenciar la

autoestima y la confianza del alumnado. Siguiendo a Goleman, asertividad es un tipo de
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comunicacién que barre con los conflictos ya que promueve la cooperaciéon y la

resolucién pacifica de los conflictos.

El autor enfatiza que ser asertivo es tener la capacidad para poder expresar lo que siente
de forma clara, directa, mostrando una capacidad de empatia y de respeto a los demas.
También Humberto Maturana (2001) considera la interaccion de las personasiamnedi

por el lenguaje, una forma para poder construir la realidad y el conocimiento del ambito
educativo. Asi, para Maturana, cuando uno entorna un contexto educativo donde se
ejercita la interaccion asertiva y respetuosa, en donde es posible constrealiciaal
compartida que facilita el aprendizaje. Cafion y Villarreal (2021) también refuerzan esto
al indicar que la utilizacion de la comunicacion asertiva en el aula tiene un papel

decisivo en la construccion de un entorno seguro emocionalmente, dahtereddo

tiene la posibilidad de ser él o ella misma y expresar sus emociones sin temor hacia el

rechazo o la critica.
2.2.3. Teoria de la Emocion de Jameange.

La Teoria Jamekange (1884) se erige como una de las teorias psicolégicas mas
influyentes en la conceptualizacion de las emociones. De acuerdo con esta teoria las
emociones se producen a partir de las reacciones fisiolégicas provocadas por la llegada
de estimulos externos. En otras palabras, es el cuerpo el que reacciona ante estimulos
externos con una serie de respuestas fisioldgicas y después el propio individuo interpreta
estas respuestas como emociones. Por su parte, Pekrun et al. (2024) recogenicesta t
enfatizando que las emociones determinan fuertemente el rendimiento académico, dado
gue las respuestas emocionales determinan la forma en que los estudiantes son capaces
de concentrarse, aprender y afrontar los retos que plantea la misma edmeista.

forma, segun esta linea, se determinan y regulan las emociones para mejorar la vivencia

educativa de los estudiantes.

En el contexto educativo, la teoria de Jairesge proporciona una idea importante para
establecer una conexion en como las emociones pueden servir de problemas o de ayudas
para el aprendizaje. El propio conocimiento de la regulacion emocional enteniiolo co

el proceso que facilita la adecuada gestion de las emociones, especialmente en la
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escuela, puede estar potenciado por habilidades tanto como el asertividad y las acciones
suaves. Segun Garcia y Lizandra (2021), afirman que los ambientes donde los alumnos
sienten que las emociones estan gestionadas adecuadamente conducen hacia un
aprendzaje mejor y menos estresante. La inclusién de estas teorias en la practica
educativa en la medida que permite dar cabida a un estilo did4ctico flexible y a la
regulacion emocional generara un espacio en el que los alumnos adquieran también
emocionales, lgue les ayuda a establecer aprendizajes significativos. En esta linea,
Antonio (1994) refuerza esta idea al enfatizar el papel esencial de las emociones en los
procesos de toma de decisiones y aprendizaje, subrayando la necesidad de incorporar la

regulacon emocional dentro de las estrategias educativas.
2.2.4.Conexion y Relevancia para la Propuesta Pedagogica

Las teorias expuestas son las que proporcionaran el sustento conceptual necesario para
entender el contenido de los planteamientos seleccionados, y al mismo tiempo, también
articula la manera en la cual estas teorias interrelacionadas pueden ser apliehdas

aula para transformar el clima afectiemocional del aula y del proceso de aprendizaje

del alumnado. Cada una de las teorias que se exponen se van retroalimentando, haciendo
asi mucho mas robusta la fundamentacion que puede dar respuesta aelacibierv
pedagogica planteada. La interaccion de los diferentes planteamientos ejecuta también
una propuesta tedrica relacionada con el objetivo de redefinir el medio afectivo

emocional del aula y el rendimiento académico del alumnado a partir de una f@ropues

que pueda implicar al profesorado y a los alumnos con una comunidad de trabajo.

En concordancia, la integraciéon de ambas teorias nos proporciona una base coherente y
del todo funcional para la construccion de un modelo pedagdgico inclusivo y con
capacidad de actuar emocionalmente. Este modelo pedagdgico inclusivo y
emocionalmente congpentes es considerado como una aportacion novedosa que puede
extrapolarse a cualquier tipo de institucion con el objetivo de promover un proceso que
integre la ensefianza donde los alumnos pongan a punto capacidades de caracter

cognitivo y emocional.
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2.3. Marco Conceptual.

En el presente apartado, se organiza la delimitacion de manera operativa los conceptos
gue guian la construccion, la aplicacion y la evaluacion de la propuesta pedagogica de la
investigaciéon, donde, también, se logran analizar y definir las dimensiones

fundamentales de la intervencion, que incluyen la comunicacion asertiva, las acciones
suaves, la flexibilizacion pedagogica y la emocion del aprendizaje. Por consiguiente,

cada uno de estos conceptos se desglosa en subcategorias como percepciones, practicas

y efectos de como se manifiestan y se aplican en el contexto educativo.
2.3.1. Comunicacién Asertiva.

De esta manera, la comunicacion asertiva se entiende como la habilidad para expresar
los pensamientos, los sentimientos y las creencias de manera clara sin dejarse llevar por
la agresividad ni la pasividad (Ullauri et al., 2024). Por lo que, en el costgxoativo,

esta capacidad es necesaria para el establecimiento de un ambiente de aprendizaje
positivo, donde los estudiantes y los docentes interactian de una manera abierta, de una
manera respetuosa y una manera constructiva. Por lo que Maturanagga@if)eoria

de la biologia del conocimiento, indica como las interacciones humanas, mediadas por el

lenguaje, también construyen la realidad compartida y el conocimiento.
2.3.1.1. Percepciones de Docentes

Asi pues, bajo esta premisa, la percepcion que los docentes pueden tener sobre la
comunicacién asertiva en el aula si representa un factor condicionante en su
implementacion. Generalmente, aquellos docentes que consideran la comunicacion
asertiva como unlerramienta clave para la mejora del clima escolar dotan de un

entorno de respeto y apertura en el que el aprendizaje puede abrirse paso. A partir de su
teoria de la complejidad, Morin (2001), da a relucir la importancia de entender el aula
como un sistemiterrelacionado en que la comunicacion trabaja a favor del
conocimiento, si, pero también de las emociones de los estudiantes. Asi pues, docentes

gue supieran utilizar tipo de comunicacion asertiva serian capaces de mejorar la
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comprension reciproca y de favorecer la resolucion de conflictos y la reduccion de la
ansiedad en el aula (Fernandes et al., 2021).

2.3.1.2. Percepciones de Estudiantes

Desde el punto de vista de los estudiantes, la comunicacién asertiva es un elemento
primordial en el establecimiento de un entorno seguro y respetuoso de aprendizaje. En
efecto, los estudiantes que participen en un proceso de comunicacion abierto y claro
tienden a sentir mas motivacién y menos ansiedad (Berrios et al., 2021) en sus distintas
interacciones académicas. Dicho esquema de comunicacién contribuye a desarrollar
confianza, lo que, a su vez, resulta fundamental para el desarrollo de la autoefiecia
aprendizaje. Siguiendo esta linea de razonamiento, Gardner (2006) sostiene que la
educacion debe reflejar los multiples caminos de aprendizaje que presentan los
estudiantes, lo que implica adaptar la comunicacion a las distintas peculiaridades que
tienen en cuenta los estudiantes. Por otro lado, las percepciones positivas que tienen los
estudiantes sobre la comunicacion asertiva estan vinculadas al sentido de pertenencia
gue sienten en el aula, de forma que estan predispuestos a participar erdastoléda

aprendizaje.
2.3.2. Acciones Suaves.

Las acciones suaves en el ambito educativo hacen referencia a propuestas de
intervencion pedagdgica asertivas, que se caracterizan por ser empaticas, no autoritarias
y comprensivas, de modo que elaboran un clima emocionalmente estimulante para los
alumnosque las reciben, asi como para los propios docentes que las desarrollan. Tales
acciones educativas corresponden a modelos que promueven la educacion emocional, 1o
cual permite a los docentes entrar en interaccion con los estudiantes de modo mas
afectivo ymenos antagonico (Fernandes et al., 2021). Para Puertas Molero et al. (2020),
este tipo de préacticas favorecen el desarrollo integral del alumnado, lo que se traduce en
la consideracion de las necesidades cognitivas y emocionales en los alumnos. A su vez,
las acciones suaves permiten a los docentes articular su intervencion pedagdgica con las
circunstancias emocionales de los alumnos, de tal modo que configuran un clima mas

propicio para el aprendizaje.
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2.3.2.1. Practicas utilizadas por docentes

Las practicas de acciones suaves en el aula abordan conceptos como el uso de un tono de
VOz suave, la escucha activa, la empatia y la validaciéon emocional. Los docentes que
favorecen estas practicas propician un sistema de ayudar de las interaccioogs con |
estudiantes, donde se percibe que esos estudiantes tienen espacio para expresar sus
emociones sin miedo a ser juzgados por lo que sienten (Garcia y Lizandra, 2021). Estas
practicas también tienen que ver con la idea de educacion emocional, extengion de

ambito que ha ido creciendo en las ultimas décadas, que promueve la adquisicién de
competencias emocionales en los estudiantes con el propdsito de beneficiarios en su

bienestar y sus resultados académicos (Solé, 2020).
2.3.2.2. Efectos en la dinamica del aula

La practica de aplicar acciones suaves produce efectos notables en la relacion que se
crea en la relacion mutua entre alumnos y docentes. Estas practicas permiten cooperar
mas, minimizar los conflictos y hacer aumentar la participacion en el aula, dada la
mayor comodidad de los estudiantes, que acaban sintiéndose mejor considerados y
valorados. Tal como exponen Monguillot et al. (2022) las interacciones no autoritarias y
comprensivas permiten sobre todo a aquellos alumnos que puedan tener mayores
dificultades emocionales o de aprendizaje, ya que permiten mayor libertad de expresion

a los estudiantes/as y ayudan a facilitar el aprendizaje y el clima de aula cooperativo.
2.3.3. Flexibilizacion Pedagdgica.

La flexibilizacion pedagodgica designa la capacidad que tienen las/os docentes para poder
ajustar sus practicas docentes a las necesidades de los aprendientes, en funcién del ritmo
de cada uno de ellos y ellas, de los estilos de aprendizaje y de las@dpdes del

contexto (Gaviria, 2020). Esto se fundamenta en teorias como la de las inteligencias
multiples de Gardner (2006), que postulan, por un lado, la existencia de multiples

formas de aprender en los estudiantes, por el otro, la necesidad deauhactlexible

gue se adapte a dicha diversidad. Este concepto permite a las y los docentes utilizar
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estrategias diversas (fuertemente ligadas a la adaptacién del contenido y de las
actividades en funcion de las necesidades del aula).

2.3.3.1. Estrategias aplicadas en el aula

Las estrategias de flexibilizacién pedagdgica abarcan el uso de diversos materiales,
actividades que permiten diferentes ritmos de aprendizaje, asi como la posibilidad de
gue los alumnos opten por formas alternativas de presentar lo aprendido. Belrios et a
(2021) proponen que la flexibilidad en el proceso de ensefianza origina un incremento de
la participacion de los alumnos y favorece la autonomia y creatividad. Estas estrategias
son especialmente apropiadas en contextos en los que se produce un bdan nive
diversidad entre el alumnado, ya que permiten que cada alumno avanza en funcion de
Sus conocimientos previos y sus intereses, favoreciendo la motivacion intrinseca y un

aprendizaje significativo.
2.3.3.2. Efectos en el aprendizaje

El impacto que causa la flexibilizacion pedagogica en los aprendizajes de los estudiantes
es bastante notorio ya que va a permitir a cada estudiante apropiarse del proceso
educativo cada estudiante de una forma mucho mas autbnoma y acorde a sus
capacidadedDe acuerdo con Damasio (2003) resalta como la interrelacion de las
emociones con el aprendizaje es fundamental para el acto de comprender y, sobre todo,
retener la informacion. La flexibilizacién pedagogica permite el desarrollo de estas
capacidades emmmales y cognitivas a partir de que los estudiantes puedan trabajar en
un entorno de aprendizaje modificado que se adecua a sus necesidades, tanto las

cognitivas como las emocionales.
2.3.4. Emocién del Aprendizaje.

La emocion del aprendizaje hace referencia a las respuestas emocionales experimentadas
por los estudiantes en el discurrir del aprendizaje que pueden determinar su rendimiento

y su motivacién para aprender. Esta relacion entre emociones y aprendizaje se ha
estudiado extensamente, en el sentido de que las emociones pueden facilitar el

aprendizaje o dificultarlo (Puertas et al., 2020). Es aqui donde el hecho de generar un
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aula emocionalmente positiva va a ser un aspecto determinante para que el aprendizaje

de los estudiantes se produzca adecuadamente.
2.3.4.1. Evaluacién de la emocién del aprendizaje antes de la intervencion

La medicion de la emocion del aprendizaje en el momento anterior a la intervencion
pedagdgica hace posible poder conocer la linea base de cémo influye la emocién en el
proceso educativo en la misma, en un determinado grupo de estudiantes. Desde la
perspedva de Martinez et al. (2020) afirman que hay que conocer antes las emociones
concretas que predominan en el aula antes de llevar a cabo cualquier intervencion
pedagdgica, pues con ello los docentes pueden llegar a entender mejor las diferentes y
multiplesbarreras emocionales que pueden estar afectando el aprendizaje de los
estudiantes. En este sentido, la medicion emocional previa resulta clave para realizar

intervenciones que respondan a las necesidades emocionales de los estudiantes.
2.3.4.2. Cambios en la emocién del aprendizaje después de la intervencion

Después de la intervencion educativa tras la aplicacion de distintas estrategias
educativas, se percibiran cambios en la emocion del aprendizaje, que evidencien la
efectividad de las estrategias aplicadas. Segun lo que dice Solé (2020), las
intervencionegjue incluyen componentes emocionales, como las estrategias asertivas y
las acciones suaves, suelen generar un clima y un contexto de aprendizaje mas positivo,
placentero y estimulante para el aprendizaje. Estos cambios emocionales se traducen
comunmente ean aumento de la motivacion, en una disminucion de la ansiedad y en

un mayor sentido de pertenencia, lo que, en definitiva, significara un mejor rendimiento

escolar.

Por lo tanto, los conceptos de la comunicacion asertiva, las acciones suaves, la
flexibilizacién pedagdgica y la emocion del aprendizaje se relacionan en una base sélida
para hacer efectiva la intervencion pedagdégica del estudio que me ocupa. La
comunicaadn asertiva y las acciones suaves dan lugar a crear un clima de aula
respetuoso y emocionalmente seguro; la flexibilizacion pedagdgica adapta la ensefianza

a cada uno de los estudiantes. Las tres dimensiones de la comunicacion asertiva, las
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acciones suaves Y la flexibilizacion pedagdgica favorecen un clima de aula positivo y,
Ccomo consecuencia, permiten que la expresion emocional y el aprendizaje se den. La
emocion del aprendizaje, cuando se trabaja bien, mejora la motivacion de los estudiant

y, por tanto, la calidad del rendimiento académico. Este enfoque conjunto realiza un
modelo pedagdgico considerando el conjunto de las necesidades de los estudiantes, tanto
las cognitivas como las emocionales, y, por tanto, el proceso de ensepadeaje

se hace mucho mas completo y transformador; la intervencién pedagogica se propone,

pues, transformar el clima emocional del aula y la calidad de la experiencia educativa.
2.4. Marco Contextual.

Esta seccion apunta a situar la problematica del estudio en el ambito educativo,
analizando estudios recientes, efectuados en Colombia, sobre los enfoques de esta
investigacién: comunicacion asertiva, acciones suaves Y flexibilizacion pedagdgica. Esta
pare pretende justificar la adecuacion de la intervencion pedagdégica en la adecuada
adecuacion del contexto especifico de la Institucion Educativa Colegio de Sari Simén
Sede Restrepo, y de qué forma los hallazgos mediante estudios previos pueden
contribuir ala configuracién y la puesta en practica de una propuesta educativa
transformadora que dé respuesta a las necesidades emocionales y académicas de los

alumnos/as en esta comunidad local.

En fechas cercanas han sido realizados en Colombia diferentes estudios que se ocupan
de la comunicacion asertiva como recurso basico para mejorar las relaciones educativas
de los docentes hacia los alumnos. De estos estudios los mas relevantes sarpel arti

de Vera (2020) donde se muestra la comunicacion asertiva puesta en practica en el aula
y el impacto que tiene en las relaciones personales en los contextos educativos. Por lo
que, Vera sefiala que la comunicacién asertiva es un recurso que enalaeleefla

creacion de un clima mas célido, cohesionado y cooperativo, contribuyendo a mejorar la
comunicacion entre los miembros de la comunidad educativa. Posteriormente Vera en su
estudio también sefiala que la comunicacion asertiva, ademas de fagbctoe del

aula, es favorecedora de la autoestima de los estudiantes, quienes se pueden expresar con
mayor claridad, seguridad y respeto. Este estudio constata que debe practicarse la
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comunicacién asertiva para mejorar el aula como clave de resolucion de conflictos y

facilitadora del bienestar emocional y académico de los alumnos en la clase.

La pedagogia flexible ha sido otro tema que ha sido muy habitual en la nueva educacion
de los estudios educacionales colombianos. En el articulo de Cafion y Villarreal (2021)
se muestra como la pedagogia flexible responde a la diversidad de ritmos ylestilos
aprender dentro del aula. Entonces, se sostiene que la flexibilizacion pedagdgica no se
limita Unicamente a facilitar el acceso a saberes, sino que, ademas, facilita la inclusion
educativa. Para los autores, cuando los docentes logran adaptar sastpsopu

pedagdgicas a las caracteristicas de los estudiantes, el aprovechamiento de las
capacidades de cada uno de ellos se mejora, asi como la motivacion y la participacion en
el aula. Asi mismo, la investigacion declara que la flexibilizacion del curfiwuboece

a la misma vez que los estudiantes se sientan mas atendidos y comprendidos, lo que

incide positivamente en el rendimiento académico de los mismos.

Otro estudio importante, a cargo de Sanchez (2022), se centra en el alcance del concepto
de acciones suaves en la escuela y examina en qué medida todo ello puede incidir en el
bienestar de los estudiantes. De acuerdo con este autor, las acciones sugasesrgne

un uso del lenguaje afectivo, el tiempo de hacer en el aula, la creacion de un ambiente
emocionalmente seguro, etc. ejercen un gran impacto en la disminucion de la ansiedad y
el estrés de los estudiantes. El estudio concluye que el uso de gstaemas provoca

una mejora de las relaciones en el aula y también, al estar divertida y/o distraida la
situacién que se produce en las clases (regulacion emocional), provoca una mejora en el
rendimiento académico y en la motivacion para aprender. iggtede hacer visible el

uso de recursos que puedan tener en cuenta y/o conjugar el bienestar con la mejora del
rendimiento escolar ha sido una de las tendencias que en los Ultimos afios viene

cobrando una cita dentro del contexto educativo colombiano.

De la misma forma, Garcia y Hernandez (2023) trabajan el uso de la comunicacion
asertiva en la gestion emocional del aula. En su investigacion, los autores argumentan
que la comunicacién asertiva permite que los docentes gestionen de forma mas adecuada
lasemociones de los estudiantes en situaciones de conflicto. La investigacion concluye

que, si los docentes trabajan con esta herramienta, pueden, de forma correcta, realizar
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actuaciones para evitar que las emociones negativas contaminen el entorno escolar,
creando asi un contexto mas propicio para el aprendizaje. Este enfoque sobre la gestion
emocional en el aula hace énfasis en la necesidad que tienen los docentes de manejar

adecuadamente el contenido curricular y las emociones que van surgiendo en el aula.

Gonzalez et al. (2020) en el &mbito de la educacion inclusiva nos plantean el binomio de
flexibilidad pedagdgica y accesibilidad en el aula. En su articulo observan como las
practicas de flexibilizaciébn pedagdgica favorecen la inclusion educativa degsecamm
necesidades diversas, y asi encontramos consonancia con lo que se vive en los espacios
educativos de aulas hospitalarias. La investigacion pone de manifiesto que las
adaptaciones curriculares y metacurriculares evolucionan en direcciones quesfavorec

la participacion educativa de la clase por parte de los educandos, sean cuales sean sus
condicionantes. Asi, a partir de la investigacion que comparten, ellos ponen de
manifiesto la necesidad de una pedagogia mas inclusiva, una en que hay flexibilidad
pedagogica y respeto por la diversidad, vinculandose también evidentemente al
aprendizaje del alumnado, el cual se convierte en uno de los ejes principales para el

desarrollo escolar de los educandos en cualquier espacio educativo.
2.5. Marco Legal y Normativo.

El Marco Legal y Normativo de esta investigacion ofrece el marco juridico que sustenta
la propuesta pedagdgica, evidenciando como diferentes normas de caracter nacional y
local permiten la implementacién de estrategias educativas novedosas y
transformadors. Este marco demuestra que la intervencion que aqui se propone
responde a los principios esenciales de la educacion en Colombia y da respuesta a las
politicas publicas y orientaciones de tipo educativo que orientan el sistema educativo
colombiano, propi@ndo la inclusion, la convivencia escolar y el bienestar emocional de

los estudiantes.

A nivel nacional destacan dos de tipo normativo: la Constitucion Politica de Colombia,
gue consagra la educacion como un derecho fundamental, y la ley General de Educacién
(Ley 115 de 1994), que establece los principios de la educacion general integral de

calidad. También menciona dos leyes que complementan este cuerpo normativo: la Ley
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1620 de 2013 (convivencia escolar) y la Ley 2170 de 2021 (uso de las tecnologias en la
educacion), que establecen la educacion como merecedora de la promocién de entornos
de aprendizaje seguros, inclusivos y tecnoldgicos. A nivel local resalta el D&feate 2
2006, que establece el Comité Municipal de Calidad Educativa de Ibagué, orientado
hacia la mejora continua de la educacion del municipio. Esto, junto con la ley,
proporciona un marco normativo solido para poner en marcha estrategias innovadoras
oriertadas a las pedagogias como la comunicacion asertiva, las acciones suaves y la
flexibilizacién pedagogica, que tienen como objetivo la optimizacién de la emocién del

aprendizaje y el bienestar integral del alumnado.

Tabla 1.
Normativa Colombiana Relacionada con la Educacion y su Vinculacion con la
Investigacion.

Normativa Descripcion Vinculacién con la Investigacion
Constitucién Politica  Articulo 67: La educacion e: Establece el derecho fundamental
de Colombia (1991)  un derecho fundamental y L la educacion, lo que justifica la

servicio publico que debe st necesidad de mejorar el ambiente
garantizado por el Estado. emocional y pedagdgico en las au
para todos los estudiantes.

Ley General de Articulos 14 y 28: Establece Refuerza la necesidad de una
Educacion (Ley 115  que la educacion debe ser educacion integral que aborde
de 1994) integral y que los docentes aspectos académicos y también

tienen la responsabilidad de emocionales y sociales, lo que
promover una educacién justifica la intervencion en la
integral y emocional. emocion del aprendizaje.

Ley 1620 de 2013 Establece las directrices pa Justifica la implementacién de la

(Convivencia Escolar) promover una convivencia comunicacion asertiva, las accione
escolar pacifica y el respetc suaves y el trabajo sobre la
mutuo dentro de las convivencia en tu investigacion,
instituciones educativas. orientados a mejorar el ambiente

emocional y de aprendizaje en las

aulas.
Ley 361 de 1997 Garantiza lainclusion de  Refuerza la necesidad de aplicar |i
(Integracion de personas con discapacidad flexibilizacion pedagdgica, ya que
personas con en el sistema educativo, esta ley promueve un sistema
discapacidad) promoviendo ajustes y educativo inclusivo que considera
estrategias pedagdgicas pa las diversas necesidades de los
atender la diversidad. estudiantes.
Decreto 1075 de 2015 Regula la autonomia Respaldan tu objetivo de aplicar la
(Reglamento Unico pedagogica de los docentes flexibilizacion pedagbgica como
del MEN) permitiendo la una estrategia para mejorar la

implementacion de enfoque emocién del aprendizaje.
innovadores como la
flexibilizacion pedagdgica.




56

Decreto 1290 de 2009
(Evaluacion del
Aprendizaje)

Directiva 01 del 04 de
marzo de 2022
(Prevencién de
Violencia Sexual en
Entornos Escolares)

Decreto 1965 de 2013
(Prevencién de la
Violencia Escolar)

Sentencia F478 de
2015 (Corte
Constitucional)

Ley 1616 de 2013
(Salud Mental)

Ley 2170 de 2021
(Uso de Herramientas
Tecnoldgicas)

Regula los procedimientos
para la evaluacion de los
aprendizajes de los
estudiantes, promoviendo
una evaluacion formativa
gue favorezca el desarrollo
integral.

Establece orientaciones
sobre la prevencion de la
violencia sexual dentro de
las instituciones educativas
garantizando un ambiente
seguro para los estudiantes

Regula la prevencion de la
violencia escolar y establec
politicas para la convivenci:
en los entornos educativos,
incluyendo estrategias de
intervencion en caso de
conflicto.

La Corte Constitucional
reafirma el derecho de los
estudiantes a recibir una
educacién que promueva el
respeto, la tolerancia y el
bienestar emocional en los
entornos educativos.

Regula la atencion y
promocién de la salud
mental en la poblacion
colombiana, haciendo
énfasis en los entornos
educativos.

Regula el uso de las
tecnologias en el sistema
educativo, promoviendo el
acceso a herramientas
digitales para apoyar los
procesos pedagogicos.

Este decreto permite la
implementacién de metodologias
flexibles para evaluar las emocion:
y el desarrollo integral de los
estudiantes, alineado con la
flexibilidad pedagégica y el enfoqu
participativo de tu investigacion.
Apoya la necesidad de crear un
ambiente emocionalmente seguro
el aula, lo que es clave para la
mejora de la emocion del
aprendizaje. Este documento
refuerza la importancia de
establecer normas de convivencia
comunicacion asertiva en el aula.
Respalda las acciones suaves y la
comunicacion asertiva en la
resolucion de conflictos, lo que
favorece un entorno
emocionalmente positivo para el
aprendizaje.

Esta sentencia refuerza la
importancia de que la educacion
forme en competencias académics
y en valores y en el bienestar
emocional de los estudiantes, lo ci
esta alineado con tu propuesta de
mejora de la emocion del
aprendizaje.

La ley apoya la necesidad de
trabajar en la salud mental de los
estudiantes en el aula, respaldand
tu propuesta de intervencién
educativa para mejorar la emociér
del aprendizaje.

Justifica la incorporacién de
tecnologias en la intervencion
educativa, lo cual puede ser parte
la flexibilizacion pedagdgica,
promoviendo el acceso equitativo .
las tecnologias y favoreciendo el
aprendizaje.
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Plan de Desarrollo Enfocado en mejorar la Respaldan la mejora de la calidad

Municipal de Ibagué calidad educativa, la educativa, lainclusiény la

20222026 inclusion, la convivencia convivencia escolar, lo que esta
escolar y la formacion directamente relacionado con la
integral de los estudiantes € aplicacién de la comunicacion
Ibagué. asertiva, las acciones suaves y la

flexibilizacion pedagdégica para
mejorar el ambiente emocional y
académico del aula.

Politica Publica de Fomenta la convivencia Apoya la integracion de la
Convivencia Escolar  escolar y promueve un comunicacion asertiva como
de lIbagué ambiente seguro y estrategia clave para mejorar la

respetuoso dentro de las  convivencia y el bienestar
instituciones educativas. emocional en el aula.
Decreto 237 de 2006 Establece la creacién del  Respalda tu investigacion, ya que

(Comité Municipal de Comité Municipal de enfoca en el disefio y ejecucion de

Calidad Educativa de Calidad Educativa, con el  programas educativos que buscan

Ibagué) objetivo de promover mejorar la calidad educativa, un
politicas y programas para | aspecto clave en la propuesta de
mejora de la calidad intervencion educativa que estas

educativa en el municipio. desarrollando.

Nota.Esta tabla presenta las normativas colombianas clave relacionadas con la
educacién y su vinculacién con la investigacion, destacando como cada una respalda la

intervencién pedagdgica enfocada en mejorar la emocién del aprendizaje.

El marco legal que se presenta en el cuadro tiene como fin establecer el contexto
normativo que sostiene la investigacion. A nivel nacional se encuentran diversas leyes y
decretos que orientan la educacién en Colombia. La Constitucion Politica de 1891 tien
la consideracion de normi@y, ya que establece que los ciudadanos tienen derecho a la
educacion publica gratuita y de calidad, lo que establece las bases de cualquier
intervencion pedagogica. Como complemento a esta Rleynka Ley General de

Educacid (Ley 115 de 1994) regula la organizacion y los principios de la educacion en
Colombia, indicando que la formacion de los estudiantes debe ser integral; es decir, que
debe implicar tanto el desarrollo académico como emocional. Estas normas proveen el
marm legal que permite disefiar e implementar estrategias pedagogicas propias de la

comunicacién asertiva y la flexibilizacion pedagdgica.
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También, otras regulaciones como la Ley 1620 de 2013, que trata sobre la convivencia
escolar y el Decreto 1290 de 2009 que hace referencia a la evaluacion del aprendizaje,
corroboran la importancia de crear un clima escolar que potencie el bienestanamocio

y la convivencia armoniosa. La Ley 1620 pone el acento, precisamente, en poner en
marcha mecanismos para mejorar la relacion en el aula, fomentando el respeto y la
resolucion de los conflictos pacificos, aspectos que son totalmente coherentes a lo que
busca la presente investigacion centrada en la mejora de la emocion de aprender. En la
misma linea, la Ley 2170 de 2021, que regula el uso de las tecnologias en el contexto
educativo, propone que el uso de herramientas digitales puede contribuir a ptaencia
estrategias pedagodgicas y a mejorar el aprendizaje del alumnado, sobre todo en la

situacion actual marcada por la digitalizacion educativa.

En el ambito local, Ibagué, por medio del Decreto 237 de 2006, se debe implementar el
Comité Municipal de Calidad Educativa, el cual es un organismo que adopta el
compromiso de estimular politicas, programas y acciones para la mejora de la calidad
educatia del municipio. Esta norma, de algiin modo, ha dado cuenta de la necesidad de
tener una estructura organizativa que permita, de algin modo, viabilizar el desarrollo de
estrategias pedagogicas innovadoras y de calidad de las que esta investigacion pretende
hacer alusion. Asi, para el Plan de Desarrollo Municipal de Ibague222&?

comunicar que la formacién de los estudiantes debe ser integral y contemplar
necesidades emocionales y sociales, esta en sintonia con los propdsitos de mejorar la

emocion del agndizaje.

Por lo tanto, el marco legal y normativo afianza la propuesta que hace parte de este
trabajo de investigacion puesto que da sentido a la intervencién pedagogica a partir de la
comunicacion asertiva, las estrategias blandas y la flexibilizacion pedadé@gica.

normativas tanto nacionales como locales muestran la necesidad de que las estrategias
educativas se adapten conforme a los lineamientos dados por el Estado y de esta manera
se constituyan los entornos educativos seguros y emocionalmente positivek. Asi,

marco legal da sustento a la intervencion, pero también hace un llamado a que haya una

respuesta contextualizada con el proposito de mejorar el bienestar y desempefio
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académico de los estudiantes bajo lo indicado por las politicas publicas establecidas en
Colombia y las del municipio de Ibagué.

Capitulo 3. FUNDAMENTOS METODOLOGICOS Y RESULTADOS DE
INVESTIGACION

En este capitulo se presenta el enfoque, disefio y los métodos elegidos en la
investigacion, los cuales estan determinados por el contexto educativo que atraviesa la
investigacion y las caracteristicas de los participantes. Siendo un estudio que tiene como
propésito comprender fenbmenos complejos como son las emociones en el aprendizaje y
la interaccion, se ha optado por un disefio cualitativo que permite dar sentido a las
percepciones y experiencias de los docentes y de los estudiantes. Las entrevistas
semisstructuradas y la observacion participante fueron seleccionadas en cuanto a su
capacidad para recoger informacion con respecto a las dinamicas en el aula y las
respuestas afectivas que pueden ir ejecutando los participantes. Asimismo, el proceso de
categoizacion, codificacion y triangulacion de la informacion se presenta como garantia
de que los datos son analizados coherentemente y, este enfoque metodoldgico permite
dar cuenta de la manera en la que la intervencion pedagdgica influye tanto en el

bienestaemocional como en el rendimiento académico de los estudiantes.

3.1. Cuadro Operacionalizaciéon de variables.

La operacionalizacion de las variables en una investigacion cualitativa permite la
identificacion y categorizacion de las dimensiones en relacion con los aspectos que son
analizados. Por lo cual, se define las categorias y subcategorias que son evahtiadas d
de cada una de las variables del estudio, asi como los indicadores o elementos
especificos que se emplean con la finalidad de determinar cada una de las preguntas de
investigacion. De acuerdo con Creswell (2013), sefala que la operacionalizadiidn faci

la conexion entre la teoria y la practica debido a que permite que los conceptos
abstractos, como la emocién del aprendizaje, se transforman en elementos observables
que son analizados de manera experimental. En este caso, la investigacion s@enfoca e

la recopilacion de las percepciones de los docentes y estudiantedacion da
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comunicacion asertiva, las acciones suaves y la flexibilizacion pedagogica, debido a que

estos elementos son necesarios para la propuesta de intervencion educativa.

La variable comunicacién asertiva, se operacionaliza a partir de subcategorias que
permiten observar las interacciones verbales y no verbales entre docentes y estudiantes,
contextualizadas en la claridad, el respeto y la empatia dentro de las convessho®ne
indicadores pueden incluir el tono de la voz, la calidad de las respuestas emocionales en
la clase y a su vez la capacidad tanto de los estudiantes como de los docentes para
expresar las necesidades sin enfrentamientos y conflictos. Por lo taatesiza

categoria, se emplea herramientas como entrevistas semiestructuradas y observacion
participante, a fin de captar las dinAmicas comunicativas en tiempo real. Segun
Hernandez et al. (2014), argumentan que esta técnica permite identificar estdategias
comunicacién favorecen un ambiente adecuado y seguro, que influyen en la motivacién

y la disposicion al aprendizaje.

Por otro lado, la categoria de andlisis de las acciragegiene relacion con la

creacion de un contexto emocional mediante las interacciones de los docentes que
privilegian el bienestar de los estudiantes. Asi mismo, se refiere a la forma de utilizar la
forma de utilizar el lenguaje reflexivo, la validacion eimaoal y la construccion de un
espacio de confianza. Por lo tanto, para operacionalizar esta variable, se identifica los
momentos en los cuales el docente presenta estas estrategias, siendo la medida de su
eficiencia a través de la observacion directa gldeevistas realizadas a las personas
involucradas. De acuerdo con Creswell (2013), indica que las técnicas de codificacion
de datos tienen como obijetivo la posibilidad de realizar una codificacion exhaustiva y
comparativa de las respuestas de los esttetian situaciones de crisis emocional o de

estrés.

Del mismo modo, la variable flexibilizacion pedagoégica se refiere a la union del

curriculo y las estrategias didacticas para poder dar respuesta a la diversidad del aula,
permitiendo que los estudiantes aprendan a su propio ritmo y segun sus interases. Par
operacionalizar esta variable, se establecen diferentes formas de adaptacioén pedagdgica

gue hacen referencia al uso de recursos tecnolégicos, la modificacion de las actividades
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segun las necesidades cognitivas y emocionales de los estudiantes, y la adaptacion de los
métodos de evaluaciOBste aspecto se evalla a través de observaciones en clase y el
analisis de los productos educativos son generados durante el proceso. Tal como lo
destaca Hernandez et al. (2014), informan que el analisis de estos datos permite
correlacionar las intervengies pedagdgicas con las mejoras en el clima emocional del

aula y en el rendimiento académico de los estudiantes.

Tabla 2.
Operacionalizacion de las Variables o Categorias.
Categoria No Texto
Comunicacién 1  Estrategias de comunicacion respetuosa y clara que promuev:
Asertiva participacion de los estudiantes y una relaciéon de confianza.

Acciones Suaves 2  Précticas pedagdgicas no autoritarias y empaticas, basadas e
respeto y la creacién de un ambiente adecuado y seguro.

Flexibilizacion 3 Adaptacién de los métodos de ensefianza para atender las

Pedagogica diferentes necesidades de los estudiantes, favoreciendo un
aprendizaje inclusivo.

Emocion del 4  Lainfluencia de las emociones en el rendimiento académico,

Aprendizaje realizan mediante intervenciones pedagdégicas que ayudan a

mejorar el ambiente en el aula.

Nota.Esta tabla muestra como se agrupan las variables y las categorias utilizadas en la

investigacion para facilitar la interpretacién y analisis de los datos recogidos.
3.2. Disefio metodoldgico
3.2.1. Definicion del enfoque, disefio y tipo de investigacién de la tesis.

3.2.1.1. Enfoque.

El enfoque de la investigacion se define como cualitativo, debido a que permite
comprender y analizar las percepciones, experiencias e interacciones dentro del aula,
haciendo especial énfasis en el aspecto emocional del aprendizaje. Este enfoque se basa
enlas vivencias de los participantes, lo que permite una comprensiéon de las emociones
en el proceso educativo. El enfoque cualitativo se caracteriza por investigar los
acontecimientos en contextos naturales, aspecto importante en este estudio dado que las
emociones influyen en factores como la comunicacion asertiva, las acciones suaves y la

flexibilizacién pedagdgica (Creswell, 2013). Al centrarse en las experiencias subjetivas
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de los docentes y estudiantes, permite una interpretacion de la relacion entre las
emociones y las estrategias pedagdgicas, brindando una base del efecto emocional en el
aprendizaje. De esta manera, se recolectan los datos de las personas participantes al
momento de desarrollar las entrevistas semiestructuradas y la observacion participante,
con el fin de para mostrar si las emociones influyen en la actividad educativa durante el

proceso de ensefianaprendizaje.

Este enfoque esta justificado por la finalidad del estudio, que busca comprender las
vivencias diarias de los participantes y no cuantificar los resultados de las acciones de
intervencion. De acuerdo con Hernandez et al. (2014), sefala que la investigacion
cualitativa permite interpretar las vivencias cotidianas de los actores del ambito
educativo, logrando comprender de qué manera las estrategias pedagoégicas se vivencia
en la practica dentro del aula. Este enfoque interpretativo reconoce que el investigado
observa y se convierte en un participante lo que permite obtener las experiencias de los
actores principales: docentes y estudiantes. A través de la observacion y los testimonios
se identifica los patrones y temas recurrentes que ayudan a comprenaenngra

las estrategias pedagdgicas afectan emocionalmente en el aprendizaje del estudiante

confiriendo a la transformacion pedagdgica.

El enfoque cualitativo es importante para conocer como las emociones a lo largo de la
educacion fisica influyen en el aprendizaje. Asi pues, el enfoque contribuye a captar la
complejidad de las experiencias emocionales de estudiantes y docentes, dabide a q
centra en aquellas vivencias subjetivas que no se pueden categorizar con cierta facilidad
(Blanco y Prat, 2024). Su estudio determinar cémo las emociones inciden en la
motivacion y el rendimiento de los estudiantes, y a su vez el entorno educaitita fa

un aprendizaje eficiente. Por lo tanto, el enfoque cualitativo a través de entrevistas y
observaciones permite la identificacion de patrones emocionales que afectan la
participacion y el aprendizaje de los estudiantes, aportando una descripaidmodes

emociones influyen en los procesos pedagdgicos.
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3.2.1.2. Tipo

El tipo de investigacion es descriptivo, debido a que busca construir comprensiones de
las experiencias de las vivencias cotidianas. Este tipo es investigacion por que permite
comprender las percepciones y experiencias de docentes y estudiantes réapecto a
comunicacion asertiva, las acciones suaves y la flexibilizacion pedagogica dentro del
aula. Segun Creswell (2013), argumenta que el tipo descriptivo caracteriza las vivencias
e interpreta el contexto en el que se desarrollan, aflade una descripcitmod® co

perciben y se desarrollan los procesos pedagdgicos; por ello, los instrumentos como la
entrevista semiestructurada y la observacion participante son importantes, ya que
permiten una recoleccién de datos que describe y a su vez interpreta cdmo estas

estrategias impactan emocionalmente el aprendizaje de los estudiantes.

El tipo descriptivo, al centrarse en las realidades especificas del aula, tiene como
objetivo ofrecer una interpretacién contextualizada de los fendmenos observados. De
acuerdo con Hernandez et al. (2014), sefialan que este tipo es importante cuando la
intencion sea comprender la dinamica del grupo o fenomeno sin manipular variables
externas. Por esta razén, en lugar de simplemente recopilar datos, el analisis descriptivo
permite construir una representacion importante de cémo las estrategias pedagdégicas
influyen en el ambiente emocional del aprendizaje, de tal manera que se van
identificando las caracteristicas, se interpretan los efectos e interacciones que
contribuyen a una comprension de la experiencia educativa. De esta forma, se puede
proporcionar unadse para intervenciones futuras y el ajuste de las practicas

pedagdgicas dentro del contexto educativo.

Por otro lado, de acuerdo con Ramirez y Lugo (2020), indican que el tipo descriptivo se
limita a caracterizar los fendmenos y también permite la interpretacién de los procesos
educativos. Ademas, en la revision de métodos mixtos, mencionan que la cobnbinaci
de datos cualitativos y de la interpretacion contextualizada permite dar cuenta de las
dinamicas pedagdgicas. Este enfoque permite construir una visién de como las

estrategias pedagogicas afectan emocionalmente a los estudiantes. Asi, el disefio
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descriptivo cualitativo se convierte en una herramienta para generar comprensiones

situadas que informan practicas educativas efectivas.
3.2.1.3. Disefio

El disefio de investigacion adoptado es la investigeai@ion, debido a su naturaleza
participativa y su objetivo de generar cambios dentro del contexto pedagogico. Este
enfoque se estructura a partir de un ciclo de fases: diagnéstico, planificacién, acci
observacion y reflexion. En la fase de diagndstico, se identifican las necesidades
emocionales y pedagogicas en el aula, lo que guia las intervenciones. En la fase de
planificacidn, se disefian las estrategias, como la comunicacién asertiva y la
flexibilizacion pedagogica, que se llevan a cabo en el momento de la intervencion o
accion. Posteriormente, en la fase de observacién, se recogen los datos de las estrategias
aplicadas, mientras que la fase de reflexién requiere de ajustar las intervenciones segu
los resultados obtenidos. Segun Creswell (2013), argumenta que este ciclo genera una
interaccién de los participantes que va mejorando las préacticas pedagdégicas, pero
también van teniendo una afectacion en el contexto educativo. Los instrumentos como
lasentrevistas y la observacion participante permiten evaluar la afectacion de las
estrategias aplicadas en el proceso de aprendizaje y la forma en que influyen sobre el

aspecto emocional.

Por otra parte, la investigaci@tcion genera un cambio dentro del contexto educativo y
mediante la colaboracion del docente y los estudiantes, se implementan estrategias
pedagdgicas que van orientadas a transformar la vivencia emocional del aula. Ademas,

en cada fase del ciclo, las intervenciones se monitorean y se ajustan en tiempo real, lo

gue garantiza una adaptacion a las necesidades del aula. De acuerdo con Hernandez et al.
(2014), afirman que la investigaci@acion proporciona una comprension delpema,

debido a que involucra a los participantes en la resolucion de este, lo que contribuye, de
este modo, a la mejora de las practicas pedagogicas. Asi mismo, al incluir a los actores
educativos en todo el proceso, la investigaeécion brinda unaeflexion compartida

que permite la transformacion de las practicas pedagdgicas.
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Por otro lado, la investigaciéaccion, es un enfoque practico que permite implementar

la educacion emocional y desarrollar una intervencion en el aula que involucra tanto a
docentes como a estudiantes en el proceso de cambio (Saez y Cortés, 2021).
Adicionalmente, proponen que este enfoque se caracteriza por ser un conjunto de
estudios de caso que se desarrollan dentro de contextos educativos reales, permitiendo
asi un cierto conocimiento de problematicas emocionales que atraviesan los estudiantes;
por talrazén, al aplicar el ciclo de diagndstico, planificacion, accion, observacion y
reflexion permite que el ciclo de retroalimentaciones regule las acciones en tiempo real,
adecuando las estrategias pedagdgicas a las necesidades emocionales del aula; y al
mismo tiempo, este enfoque de investigacion indica que los participantes sean
observadores y agentes de solucidén, aumentando asi la influencia en la educacion del
aprendizaje, sin dejar a un lado que la investigaa@mdn es un canal para integrar el
aspeab emocional con el proceso de educar a los estudiantes generando asi un espacio

inclusivo y saludable.

3.2.2. Definicion de métodos, técnicas e instrumentos de obtencién de datos.

Para el objetivo especifico 1, que busca caracterizar las percepciones y experiencias de
los docentes y de los estudiantes en torno a la comunicacién asertiva, a las acciones
suaves y a la flexibilizacion pedagdgica, se usan entrevistas semiestructuradas y
observacion participante. Las entrevistas permiten profundizar en las experiencias
vividas de los participantes y la observacion participante permite la recoleccion de datos
en tiempo real respecto a la interaccion y a lo que esta sucediendo en edga. S

Creswell (2013), las entrevistas permiten a los participantes expresar sus pensamientos y
sentimientos de una manera en la que les resulta cdmodo. La observacion, en cambio,
permite un analisis contextual, observando las dinamicas y como se agican la

estrategias pedagdgicas de manera eficaz por parte de los docentes.

En el objetivo especifico dos, vinculado al disefio de la propuesta pedagdgica
participativa, se van a considerar los resultados de las entrevistas y la observacion
participante del objetivo anterior. De este modo, la propuesta pedagdgica se construira a

patir de las contribuciones que realizan los docentes y los alumnos, lo que garantizara
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gue la misma se base en las necesidades reales de los mismos. De acuerdo con
Hernandez et al. (2014), la intervencion pedagdgica debe adaptarse a las caracteristicas
del grupo estudiado, con el fin de que las estrategias sean efectivas. La triangulacion
ertre las entrevistas y la observacion servira a para ajustar las propuestas de mejora del

ambiente emocional en el aula.

Para el objetivo especifico, que evalla los efectos que tiene la intervencion educativa
respecto al efecto en la emocién del aprendizaje, se seguira utilizando entrevistas a los
estudiantes. Este instrumento es fundamental para entender cémo las estrategia
pedagdgicas pueden influir sobre la motivacion y el rendimiento académico de los
estudiantes (Garcia y Fernandez, 2021). La triangulacién de la informaciéon mediante
entrevistas y mediante observacion participante permitird garantizar la validez de los
resultados obtenidos y dar la posibilidad de hacer ajustes en la intervencién educativa.
De este modo, se podra mejorar la propuesta pedagdgica para garantizar la efectividad

en la mejora de la emocion del aprendizaje en todos los estudiantes.
3.2.3. Desarrollo de los instrumentos de obtencion de datos.

El desarrollo de los instrumentos de obtencion de datos se realizd en coherencia con el
enfoque cualitativo y con la delimitacion del estudio en el gra2lgernada tarde, de la
Institucion Educativa Colegio de San Sino8ede Restrepo, durante el afi@2. En

esta investigacion se opt6 por guiones de entrevistas semiestructuradas y por una matriz
de observacion participante, con el fin de recoger informacién tanto discursiva como
situacional sobre la comunicacion asertiva, las acciones suaves ydaiflexion

pedagogica. En este apartado se expone de manera general qué instrumentos se utilizan
y con qué propdsito seran empleados, mientras que sus versiones completas se incluyen

en los anexos de la tesis para su consulta detallada (Hernandez0aual., 2

En primer lugar, se disefié un guion de entrevista semiestructurada dirigido a los
docentes del grade2, construido a partir de bloques teméaticos que orientan una
conversacion flexible sobre su modo de comunicarse con los estudiantes, las formas de
acompd@amiento que utilizan y las decisiones pedagdgicas que adoptan en el aula. Este

instrumento se usara para obtener descripciones y ejemplos de la practica cotidiana, de
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manera que se pueda comprender como se configuran las relaciones pedagdgicas y qué
sentidos atribuyen los docentes a su propia actuacion. La entrevista se concibe, por
tanto, como un espacio de produccién de relato que permite acceder a la experiencia

profesional desde la perspectiva de quienes la ejercen (Creswell, 2013).

En segundo lugar, se elabor6 un guion de entrevista semiestructurada para los
estudiantes del grade?} redactado con un lenguaje accesible y apoyado en situaciones
escolares cercanas a su vida cotidiana. Este instrumento se empleara mara que |
estidiantesexpresen cémo perciben la comunicacién con sus docentes, cOmo viven las
acciones suaves en situaciones de clase y como relacionan la organizacion de las
actividades con sus emociones frente al aprendizaje. De este modo, la entrevista
estudiantil aportéestimonios que permiten incorporar la perspectiva del alumnado al
analisis de la dindmica del aula y a la reflexion sobre el disefio de la propuesta

pedagdgica que se construye en la investigacion (Hernandez et al., 2014).

Por otra parte, se construy0 una matriz de observacion participante destinada a registrar
lo que ocurre en el aula durante el desarrollo de las clases del gzadongiderando

tanto el contexto de la sesién como las interacciones entre docentesanéssudia

matriz organiza la informacion en items relativos a estrategias de comunicacion, tono de
voz, lenguaje no verbal, participacion de los estudiantes, flexibilidad de las actividades,
ajustes del curriculo y expresiones emocionales observablesjaeja espacio para
descripciones detalladas en cada caso. Este instrumento se utilizard para producir
registros sisteméaticos que puedan ser analizados y contrastados con los datos
provenientes de las entrevistas, en un proceso de triangulacion acoeti@smn

combinado de observacion y relato en estudios cualitativos (Creswell, 2013).

3.2.4. Determinacion de la muestra y su criterio de seleccion.

En esta investigacion se emplea un muestreo intencional por conveniencia en la
seleccién de los participantes, dado que se trata de un grupo que ofrezca informacion las
estrategias pedagogicas llevadas a cabo. El nUmero total de participantes es de 3
docenes y 10 estudiantes del grad@ 4le la Institucion Educativa Colegio de San

Simoén, quienes fueron seleccionados por su participacion en las estrategias de
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comunicacién asertiva, acciones suaves Y flexibilizacién pedagdgica implementadas en
el aula. Segun Creswell (2013), sefiala que el muestreo intencional selecciona a los
participantes acuerdo a su experiencia, en conexion con los objetivos del estudio. Los
criterios de inclusién para la seleccién de los estudiantes incluyen su disponibilidad para
participar en el estudio y su involucramiento en las practicas pedagogicas del aula. Los
criterios de exclusidén se basan en la no participacion en las actividiades\eas

especificas que se analizan en la investigacion.

La seleccion de los estudiantes se realizé también teniendo en cuenta su accesibilidad y
disposicion para colaborar, asegurando que fueran representantes del grupo en cuestion.
Para garantizar que los procesos de seleccion de los estudiantes y sushiesponsa

fueran transparentes y se respete el rigor metodoldgico, se elabora el consentimiento
informado de los estudiantes y sus responsables, asegurando que la participacion sea
voluntaria. Ademas, se garantiza la confidencialidad de los datos recogigetames

los principios éticos de la investigacion con seres humanos. Segun Hernandez et al.
(2014), seialan que el muestreo intencional es el apropiado en los estudios cualitativos,
debido a que se busca una comprension de los fendmenos en su conisxiasiegyra

gue los datos recolectados sean pertinentes.

En esta investigacion, se seleccionan 3 docentes y 10 estudiantes det2jceitad

Institucion Educativa Colegio de San Simon son seleccionados a partir de un muestreo
intencional. Los criterios de inclusion son aquellos que hacen referencia a la

partidpacion de las estrategias pedagogicas de comunicacion asertiva, las acciones
suaves Y la flexibilizacion pedagoégica, mientras que los criterios de exclusién se refieren
a la no participacion en estas practicas. Para la recoleccidon de los datos, se emplean
entrevistas a docentes y estudiantes y la observacion participante. Segun Mateos y Pérez
(2021), indican que los instrumentos de recoleccidon de datos permiten captar las
percepciones y vivencias de los participantes, especialmente en lo que relacsmado a
vivencia emocional y académica. Ademas, se garantiza la voluntariedad y el

consentimiento
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3.3. Trabajo de campo

En esta investigacion, el trabajo de campo se divide en fases especificas que garantice la
recoleccion de datos de manera coherente y rigurosa. La duracién del trabajo de campo
es de tres meses, con actividades programadas semanalmente, permitiendo un
segumiento y control de las estrategias pedagdgicas trabajadas en el aula. Segun
Creswell (2013), sefialan que el trabajo de campo establece una relacion directa entre los
investigadores y el entorno que se investiga, 1o que garantiza que los datos sean
repreentativos de las condiciones existentes del aula. Durante la fase de observacion, el
investigador se posiciona como un observauoticipante, es decir, se involucra en las
interacciones sin interferir en las dindmicas naturales. Esto facilita la recapitke

datos cualitativos sobre como las estrategias de comunicacién asertiva, acciones suaves
y flexibilizacién pedagdgica impactan el entorno emocional y académico de los
estudiantes. La sistematizacion de estos datos se desarrolla mediante un proceso d
categorizacion, asegurando gue la informacion obtenida sea coherente con los objetivos

del estudio.

Dando cumplimiento a los instrumentos establecidos en el trabajo de campo, como las
entrevistas realizadas a docentes y estudiantes, asi como la observacién participante, se
realiza la actividad en el aula del grad@ de la Institucion Educativa Colegie San
SimoénSede Restrepo. Adicional, estos instrumentos permiten una recoleccion de datos
cualitativos, que proporcionan una perspectiva sobre las percepciones, actitudes y
transformaciones en el ambiente emocional del aula. Por ende, la observacion
paricipante hace que el investigador esté presente en las actividades y en la convivencia
en el aula, lo que resultado determinante al momento de evaluar la influencia de las
intervenciones educativas de manera continua y contextualizada (Hernandez et al.,
2014).

El trabajo de campo en esta investigacion se organiza en distintas etapas, las cuales se
desarrolla durante el periodo de tres meses, con actividades programadas semanalmente
permitiendo la recoleccion de datos. Segun Creswell (2013), sefialan que ikdiekib

del disefio cualitativo permite que las intervenciones se ajusten de forma inmediata, lo
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que favorece la adaptacion continua de las estrategias pedagdgicas dependiendo de los
datos recolectados. Esta capacidad de adaptacion es importante para evaluar el efecto
gue las practicas educativas tienen y de como realizar la implementacién en &ampo r

El investigador actia como observagarticipante, debido que se involucra en las
dindmicas del aula sin interferir en ellas, asegurando la objetividad interpretativa. Asi
mismo, la observacion participativa se fusiona con entrevistas a los dgcentes
estudiantes a fin de conseguir una concepcion de las interacciones y de las emociones
gue se darian, durante el proceso educativo, de tal forma que los datos que se obtienen
son sistematizados a partir de un proceso de categorizacion y codificaciGnaageg

asi la rigurosidad del andlisis cualitativo y la coherencia en la interpretacion de los

resultados.
3.3.1. Aplicacién de los instrumentos

La aplicacion de los instrumentos en esta investigacion se relaciona con el objetivo
especifico 1, que pretende caracterizar las percepciones que tienen los docentes y los
estudiantes en relacion con las estrategias pedagodgicas: entrevistas semiesisuctura
observacion participante. Las entrevistas ofrecen opiniones acetadgacion cota

puesta en practica de la comunicacion asertiva, de las acciones blandas y de
flexibilizacién pedagdgica en el aula mientras que la observacion permite tener un
acceso directo a las interacciones de aula. Para Creswell (2013), este enfoque permite
gue bs datos sean generados desde las propias experiencias y las percepciones de las
participantes, permitiendo entender como las estrategias pedagadgicas influyen en el

clima de aprendizaje.

En lo referente al objetivo especifico 2, que versa sobre la propuesta pedagogica
participativa, los datos recogidos por las entrevistas y la observacion participante del
objetivo 1 son significativos. Las entrevistas y la observacion participativa peunite

buen conocimiento de las necesidades, asi como de la realidad vivida por los agentes
educativos, con lo que obtener en la propuesta pedagdgica se sustentara en datos reales.
De acuerdo con Hernandez et al. (2014), la intervencién pedagoégica hawselac

las caracteristicas y de toda la poblacion estudiada, lo que se obtiene a partir de la
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triangulacion de la informacién obtenida mediante los distintos instrumentos de la
investigacion. Este cruce de las fuentes permite que las estrategias sean validas y

pertinentes para el aula.

Con relacion al objetivo especifico 3 que evalla el efecto de la intervencion propuesta
con relacion da emocion que esta experimentando el alumno o alumna en situacion de
aprendizaje, se realizaran entrevistas a los estudiantes de ¢tadn 4a finalidad de

captar sus percepcionesn relacién &s cambios que percibe en su propia motivacion,
participacion y bienestar emocional desde el principio de la intervencion. Las entrevistas
semiestructuradas, como defiende Creswell (2013), son efectivas para poder captar las
emociones y percepciones @8 kestudiantes. Este método permite la categorizacion y la
codificacion de los datos ajustados a la propia validez del analisis cualitativo.
Finalmente, la observacién participante permite realizar evaluaciones en tiempo real de
como las estrategias llevagla cabo a lo largo de la intervencion estan influyendo sobre

la carga emocional en el aula y ajustar la intervencion cuando sea necesario.

3.3.2. Procesamiento de la informacion

3.3.2.1. Categorizacion

El procesamiento de los datos en las investigaciones cualitativas se realiza a partir del
proceso de categorizacion, que es necesario para la organizacion y clasificacion de la
informacion obtenida. En esta investigacion, los datos obtenidos a partr de la
entrevistas a los docentes y a los alumnos., y la observacién participante son agrupados
en categorias como la comunicacion asertiva, acciones suaves o flexibilizacion
pedagogica. Cada una de las cuales se subdividian en subcategorias con el fin de tener
un analisis contextualizado y especifico. El proceso de categorizacién en este estudio
comporta técnicas de codificacién abierta, en la que los datos son subdivididos en
fragmentos pequefios y luego son agrupados en categorias y subcategorias que reflejan
las percepciones y experiencias de las participantes. Segun Creswell (2013), argumenta
gue la categorizacion se realiza con el fin de cambiar los datos dispersos en unidades

organizados que faciliten su andlisis e interpretacion.
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Durante este proceso, se identifican patrones recurrentes en los datos, que luego se
agrupan bajo categorias generales. Cada categoria refleja un aspecto del objeto de
estudio, como las interacciones docentes en la comunicacion asertiva de las acciones
suaves en el bienestar emocional de los estudiantes. Estos patrones y temas son
obtenidos de las entrevistas y observaciones realizadas en el objetivo especifico 1 y se
utilizan como base para el disefio de la intervencion pedagdgica en el objetivo especifico
2. Ademas, se realiza un proceso de codificacion para agrupar y conectar las categorias,
lo que garantiza que las relaciones entre ellas sean coherentes. Segun Hernandez et al.
(2014), seiala que este enfoque es capaz de organizar datos que permiteresgiesp
sistematicos y elimina los elementos no pertinentes, y se tendra como base los resultados

gue ofrece al trabajo de investigacion.

Al organizar los datos en categorias y subcategorias, posteriormente el proceso consiste
en realizar un analisis comparativo y descriptivo que interpreta como las intervenciones
pedagogicas influyen en las emociones del aprendizaje de los estudiantefeieha

de andlisis, creada a partir de las categorias observadas, constituye una forma de dar
respuesta a las preguntas de investigacion formuladas en el objetivo especifico 3. Por lo
tanto, para garantizar la validez y el rigor en el analisis cualitsgiyadantea instaurar

criterios como la saturacion de la informacion, entendiendo la saturacion como la
posibilidad de que la informacién recogida sea suficiente para abordar el fenébmeno que
se quiere comprender. De acuerdo con Hernandez et al. (2014nspimeste enfoque
permite organizar los datos de forma coherente, sistematica, eliminando los elementos

no pertinentes y centrdndose en los resultados que ofrece al estudio.

3.3.2.2. Cadificacion Triangulacion De La Informacion

Tabla 3.
Categorias y Subcategorias.

Unidad de Categoria Enunciado Subcategoria Enunciado
Estudio/Unidad
Temdtica
Comunicacién  Estrategias de Se analiza como Claridad enla Se enfoca en come
Asertiva comunicacion las practicas de expresion los docentes
comunicacion expresan sus idea:
asertiva influyen de manera clara,

en el desarrollo favoreciendo la
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Acciones Suaves Estrategias

Flexibilizacion
Pedagodgica

Emocion del
Aprendizaje

pedagogicas

Adaptacion
curricular

Efecto
emocional en
el aula

del ambiente
emocional en el
aula.

Estudia el uso de
acciones suaves
enelaulaysu
efecto en el
bienestar
emocional y
académico de lo:
estudiantes.

Analiza la
flexibilizacion
del curriculo
como una
estrategia para
atender la
diversidad de los
estudiantes.

Se evalla como
las emociones dt
los estudiantes
afectan su
experiencia de
aprendizaje y su
rendimiento
académico.

Empatia en la
comunicacion

Tono de voz

Lenguaje
corporal

Personalizacién
del aprendizaje

Métodos de
ensefanza
flexibles

Motivacion
estudiantil

Sentimiento de
pertenencia

comprension en
los estudiantes.

Examina como la
empatia de los
docentes con los
estudiantes mejore
la relacion y el
aprendizaje.
Examina el uso de
un tono de voz
calmado y
respetuoso por
parte de los
docentes para cre:
un ambiente
positivo.
Considera la
importancia del
lenguaje no verbal
en la creacién de
un ambiente
emocionalmente
seguro en el aula.
Observa como el
curriculo se adapte
a las necesidades
individuales,
favoreciendo un
aprendizaje
inclusivo.

Examina las
metodologias de
ensefianza que
permiten ajustar el
proceso y estilo de
aprendizaje segun
las necesidades.
Examina como las
emociones
influyen en la
motivacion de los
estudiantes para
participar en el
aprendizaje.

Analiza como los
estudiantes
perciben su
inclusion en el aule
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y la afectacion en
su aprendizaje y
bienestar
emocional.

Nota.Esta tabla muestra como se agrupan las categorias y subcategorias de las

intervenciones pedagogicas para facilitar el analisis y la interpretacion de los datos en

relacion con el efecto de las estrategias implementadas.

La codificacion y la triangulacion de la informacion son procesos necesarios en
investigaciones cualitativas, a través de ellos se garantiza la validez y coherencia en la
interpretacion de los datos. En este estudio, se utilizé una combinacion de dodificac
inductiva y deductiva para organizar y clasificar los datos obtenidos de las entrevistas a
docentes y estudiantes y la observacion participante. La codificacion inductiva permitié
identificar patrones emergentes directamente de los datos, mienttagigdactiva se

aplicé para organizar los datos en categorias predefinidas basadas en las estrategias
pedagdgicas implementadas, como la comunicacion asertiva, las acciones suaves y la
flexibilizacién pedagdgica. Este proceso de codificacion se realizdaimente, lo que
permitié un andlisis profundo y detallado de las experiencias y percepciones de los
participantes. De acuerdo con Creswell (2013), indica que la codificacion ayuda a
transformar los datos dispersos en unidades organizadas, facilitantiwpeetacion de

como las intervenciones pedagdgicas afectan el entorno emocional y académico del aula.

Cabe recalcar que, para garantizar la validez de contenido de los instrumentos de

recoleccion de informacion, se recurrid al juicio de expertos, en coherencia con las
recomendaciones metodoldgicas para estudios cualitativos en educacion (Hernandez et

al., 2014). El guion de entrevista semiestructurada a docentes, el guion de entrevista
semiestructurada a estudiantes y la matriz de observacién participante fueron evaluados
mediante una matriz de valoracién que considerd los criterios de pertinencia, claridad
coherencia y suficiencia de cada item respecto a los objetivos y categorias de analisis del
estudi o. En dicha matri z, |l os expertos deb
pregunta, y registrar observaciones cuando lo consideraran necesariqroposito

de ajustar la redaccion o el alcance de los items antes de su aplicacién en el contexto

escolar.
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El panel de jueces estuvo conformado por cinco especialistas: tres doctores en
Educacion, vinculados a programas de formacion e investigacion en Ciencias de la
Educacion de universidades de México y Costa Rica, y dos psicologos, uno con
trayectoria en psaogia clinica y neuropsicologia y otro en orientacion escolar en
institucion educativa oficial. En los formatos de valoracién, los cinco expertos

calificaron todos los items de los tres instrumentos como pertinentes, claros, coherentes
y suficientes parabordar la comunicacion asertiva, las acciones suaves, la

flexibilizacién pedagogica y la emocion del aprendizaje en el gr&jgdr lo que los
instrumentos se consideraron apropiados para su uso en el trabajo de campo (Ver anexo
E).

La triangulacién de la informacién se utiliz6 como una técnica que garantice la
consistencia de los resultados obtenidos mediante las diferentes fuentes de datos y
métodos de recoleccion. En este estudio, se aplico triangulacion de los datos,
comparando kentrevistas, las observaciones y las respuestas de los participantes para
la obtencidn de los resultados. Ademas, se aplicé triangulacién metodolégica al
combinar entrevistas cualitativas y la observacion participante, lo que permitié una
interpretaciércompleta y confiable de los fenbmenos estudiados. Segun Hernandez et
al. (2014), la triangulacion de datos aumenta la credibilidad de los resultados al abordar
el objeto de estudio desde diferentes perspectivas, permitiendo mitigar cualquier posible
sesgaderivado de un solo instrumento de recoleccion de datos.

El proceso de codificacion y triangulacion permitio interpretar los datos de manera
integral, asegurando que los resultados fueran coherentes respecto a las experiencias de
los participantes. Ademas, estos procesos ayudaron a identificar la importdasia de
estrategias pedagdgicas implementadas y proporcionaron una base para el andlisis
comparativo de las respuestas obtenidas. Segun Creswell (2013), este enfoque
cualitativo fomenta la integracion de diversas fuentes de datos, lo que permite una
evaluaciorde las intervenciones educativas en el aula. Asi, la triangulacion y la
codificacion contribuyen a la interpretacion de los efectos de la intervencién pedagogica

en el contexto educativo.
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3.3.2.3. Andlisis tematico y de contenido manual

El analisis teméatico y de contenido constituye una metodologia central en la
investigacion cualitativa, en tanto permite organizar, clasificar e interpretar grandes
voliumenes de datos textuales. En este estudio, las decisiones analiticas (definicion de
codgos, agrupacion en categorias y construccion de temas) se realizaron de manera
manual, con apoyo del software Atlas.ti para gestionar, recuperar y relacionar
fragmentos de las entrevistas y de la observacion participante. Siguiendo los
procedimientos derdlisis cualitativo descritos por Creswell (2013), el proceso se
desarrollo en fases: familiarizacion con los datos; generacion de codigos iniciales;
busqueda y agrupacion de codigos en categorias y subcategorias; revision y depuracion

de temas; definiciog nombramiento de temas; y redaccion del informe analitico.

El analisis se inicio con la transcripcion y lectura repetida de las entrevistas y notas de
observacién, con el fin de identificar unidades de sentido relacionadas con los objetivos
del estudio. A partir de estas unidades se asignaron c6digos inicipdeseyjormente,

se agruparon en categorias y subcategorias articuladas con las categorias analiticas del
estudio (comunicacion asertiva, acciones suaves, flexibilizacién pedagogica y emocién
del aprendizaje). Para la agrupacion se consideraron critenmslagecurrencia en las
fuentes, la relevancia del fragmento para responder a los objetivos especificos, la
coherencia conceptual con el marco tedrico y la convergencia o contraste entre

entrevistas y observacion participante (Hernandez et al., 2014).

El proceso de andlisis se inicia desde la transcripcién de las entrevistas y observaciones,
gue se cargan en Atlas ti para realizar su analisis, ya que el software permite la
identificacién de temas y subtemas a partir de las respuestas de los paricipante
agrupandolos por categorias que guardan relacion con los objetivos especificos de la
investigacién: comunicacion asertiva, acciones suaves y flexibilizacion pedagogica. De
esta manera, el Atlas.ti se utiliz6 como herramienta de apoyo para organizar la
informacion, vincular citas con cdigos y visualizar relaciones entre categorias, sin
sustituir el razonamiento interpretativo propio del analisis. Este procedimiento permitié

captar tanto temas explicitos como implicitos en el discurso de docentes ynéssuylia
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sostener la interpretacion en evidencias localizables dentro de los datos (Creswell,
2013).

El analisis tematico a través de Atlas Ti permite un correcto proceso de decodificacion, a
la vez que permite que el proceso de identificacion de claves y patrones que pasarian
inadvertidos si se hubiera utilizado un procedimiento manual. Este procestizgagae

se pueda hacer una correcta interpretacion de los datos ya que describen y procesan la
informacion en funcién del contexto de cada caso. La credibilidad del procedimiento se
fortalecid mediante la triangulacion de fuentes, la revision de valelenntenido de los
instrumentos mediante juicio de expertos y el uso de criterios de saturacion para
delimitar la suficiencia de la informacién. Asimismo, durante la codificacion se
elaboraron notas analiticas que permitieron explicitar decisiones, mgpyegustes en

el sistema de categorias, favoreciendo la reflexividad del investigador y la coherencia en

la interpretacion (Hernandez et al., 2014).

3.4. Andlisis de los resultados en los datos obtenidos

3.4.1. Caracterizar las percepciones y experiencias de docentes y estudiantes en torno
a la comunicacion asertiva, las acciones suaves Y la flexibilizacion pedagdégica en el

aula del grado 42, jornada tarde.

Para el procesamiento y andlisis de la informacion se empleé el software Atlas.ti, dado
que permite organizar de manera sistematica los datos cualitativos procedentes de las
entrevistas y de la observacién participante, facilitando su codificacion y czaegm.

En primer lugar, esta herramienta posibilita gestionar un volumen amplio de textos,
vincular fragmentos de informacion con cédigos especificos y recuperar con precision
los segmentos asociados a cada categoria, lo que fortalece la coherenciaéite

proceso analitico. De este moddalas.tiactia como soporte metodoldgico para la
identificacién de patrones y relaciones entre comunicacion asertiva, acciones suaves,
flexibilizacién pedagdgica y emocion del aprendizaje, y respalda la construccion de
argumentos que sustentan el disefioylagatoi - n de | a propuest a

Aprendi zajeo en &I contexto del grado 4

n /
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Con el fin de ofrecer una visién de conjunto sobre la articulacion entre los objetivos
especificos y los instrumentos aplicados, se elabor6 en Atlas.ti un mapa conceptual que
relaciona los documentos de analisis con cada propdsito de la investigacin. En |
Figura, se sintetiza cdmo las entrevistas a estudiantes (D1), las entrevistas a docentes
(D2) y la guia de observacion (D3) se vinculan con los objetivos de caracterizar, disefar

y evaluar la estrategia pedagogica.

Figura 1.
Mapa Relacion documentiasbjetivos

D 3: Observacion

Objetive de Objetivo de disefiar

caracterizar
D 2: Entrevitas a

docentes

D 1: Entrevistas a
estudiantes

Objetivo de evaluar

Nota. Elaboracion propia mediante atlas ti.

En la Figura 1, se observa que el objetivo de caracterizar se nutre principalmente de los
tres documentos: entrevistas a estudiantes, entrevistas a docentes y observacion, lo que
refuerza el caracter triangulado del analisis inicial. A su vez, el obgidisenar

recoge insumos tanto de la observacion como de las entrevistas, dado que la propuesta
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surge de la lectura conjunta de percepciones y practicas en el aula. Finalmente, el
objetivo de evaluar se apoya de manera directa en las entrevistas a estudiantes, pues son
ellos quienes valoran los efectos de las acciones implementadas, cerrandiclasie! ¢

retroalimentacion entre objetivos e instrumentos.

3.4.1.1. Observacion participante.

Tabla 4.
Resultados de la observacién participante segun categorias de analisis

Categoria item de Descripcion / Indicadores  Observaciones registradas
observacion a observar (texto literal)
Comunicacién 1. Estrategias Observar si los docentes El docente explicd clarament
asertiva de expresan ideas de manere los conceptos y utilizé un
comunicacion clara y respetuosa. lenguaje respetuoso,
asertiva fomentando un ambiente

abierto para preguntas.

Acciones 2. Uso del Observar el tono de voz d¢ El tono de voz fue calmado
suaves tono de voz los docentes: calmado, firme, transmitiendo
firme, o agresivo. seguridad sin ser autoritario.
Acciones 3. Lenguaje  Observar las expresiones El docente mantuvo contactc
suaves no verbal faciales y los gestos de los visual constante y utilizé
docentes y su relacién cor gestos suaves que
el bienestar de los favorecieron un ambiente de
estudiantes. confianza.
Emocion del 4. Respuestas Observar como los Los estudiantes mostraron
aprendizaje emocionales estudiantes responden motivacion y tranquilidad,
de los emocionalmente con expresiones de interés
estudiantes  (calmados, ansiosos, durante la explicacién del
motivados) durante la tema.
clase.
Emocion del 5. Observar si los estudiante Hubo participacion varios
aprendizaje Participacién participan de manera estudiantes realizaron
de los activa en la clase: preguntas y comentarios
estudiantes  haciendo preguntas, relevantes al tema.
comentando, 0 mostrando
interés.
Comunicacién 6. Interaccién Observar si se promueven Se observé un dialogo
asertiva entre interacciones positivas respetuoso y colaborativo,

docentesy  (didlogo, respeto) entre  con respuestas comprensiva
estudiantes  docentes y estudiantes.  por parte del docente.

Flexibilizacion 7. Observar si las actividade: El docente ajusté ejemplos y
pedagdgica Flexibilidad o el enfoque pedagdgico s ejercicios segun el nivel de
en las adaptan a las necesidades comprension de algunos

estudiantes.
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actividades individuales de los
de clase estudiantes.
Flexibilizacion 8. Observar si los docentes La actividad final se modific¢
pedagdgica Adaptacion  modifican el contenido o para incluir dinamicas
del curriculo las actividades en funcién grupales que promovieron
de las necesidades empatia y buen trato.
emocionales o cognitivas
de los estudiantes.

Emocion del 9. Clima Observar si el aula tiene  El aula mostré un ambiente
aprendizaje emocional en un ambiente positivo, con respeto palpabl
el aula emocionalmente positivo: entre estudiantes y docente.

sin tensiones, con respeto
apoyo mutuo.

Acciones 10. Observar si el docente use El docente us6 un lenguaje
suaves Aplicacion de un lenguaje suave, gestos afectivo y gestos de apoyo a
las acciones de apoyo, y si hay una responder inquietudes,
suaves actitud comprensiva y promoviendo confianza.
afectiva.

Nota. Elaboracion propia.

En la categoria de comunicacion asertiva se evidencian practicas docentes centradas en

|l a claridad y el respeto. EI registro indi
conceptos y utilizé un lenguaje respetuoso, fomentando un ambiente abierto para

pregmt aso, | o cual se articula con el indice:é
definido en la matriz. Asimismo, la interaccion madssaudiantes se describe como

Aun di 8l ogo respetuoso y colaborativo, <con
d o ¢ e, pdniendo de relieve que el asertividad no solo se expresa en el contenido del
mensaje, sino también en la disposicion para escuchar y acoger las inquietudes del

grupo. Estas evidencias muestran que la comunicacién asertiva se configura como un
soporte cetral para el clima emocional y para la disposicion de los estudiantes a

participar en el proceso de aprendizaje.

En relacion con las acciones suaves, la observacion permite identificar tres elementos

clave: el tono de voz, el lenguaje no verbal y los gestos de apoyo. El informe consigna

gue nEI tono de voz fue cal mado yrifoo ne, t
gue AElI docente mantuvo contacto visual <co
favorecieron un ambiente de confianzao. A

|l enguaje afectivo y gestos de apoyo al res
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En conjunto, estos el ementos concretan el
medi ante | as acciones suaveso, donde gesto
corporal cuidadosa y la palabra serena se convierten en mediadores de la regulacion

emocional y en condiciones para que los estudiantes se sientan seguros en el aula.

La flexibilizacion pedagdgica se manifiesta principalmente en la adaptacion de

actividades y contenidos a las necesidades individuales y grupales. El instrumento

destaca que AElI docente ajust- ejemplos vy
algunoe st udi ant es o, |l o gque evidencia un recol
aprendi zaj e. De i1 gual forma, | a observaci
para incluir din8micas grupales que promov

ajustescurriculares orientados tanto al aprendizaje académico como a la construccion de
vinculos entre pares. Estas acciones ponen de relieve una flexibilizacion que no solo
responde a necesidades cognitivas, sino también emocionales, coherente con la categoria

de flexibilizacion pedagdgica trabajada en el analisis con Atlas.ti.

En cuanto a la emocion del aprendizaje, los datos de la observacién sefialan un efecto

positivo en el estado emocional y la participacion del estudiantado. Se consigna que

ALos estudiantes mostraron motivaci-n y tr
dumt e | a expl i caci - partidpacionvar®seatddiantesque A Hubo
reali zaron preguntas y comentarios relevan

aula donde la curiosidad y el involucramiento se ven favorecidos. Este clima se sostiene
enque AEI aula mostr- un ambiente positivo,
docenteo, coherente con | os c¢c-digos de cl i
didlogo utilizados en Atlas.ti. La nube de palabras asociada a la observacion, donde

destaan t ®r mi nos como fAestudianteodo, fAdocente
refuerza que la emocién del aprendizaje se construye en la relacién y en las pequefias

acciones que organizan el ambiente de clase.

Para sintetizar de manera visual los términos mas recurrentes identificados en las notas
de observacién, se gener6 una nube de palabras a partir de los codigos aplicados en
Atlas.ti. La Figura 2, muestra la concentracion de vocablos asociados a lasionesc

en el aula del grado-2 durante las sesiones observadas.
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Figura 2.
Nube de palabras de los cédigos provenientes de la observacion participante en el grado
4-2.

esCaZza

t ;
s yOga idea @apoyar

respiracion objeves Clase tono

interes

o @SEUAIAN te -

tema

iﬁ:qzo d oce nte dlalogo

observacion postu £~ ——

jornada ) )
silenciar

Nota. Elaboracion propia mediante atlas ti.

En I a Figura 2, se aprecia que subdanhegor ?
de vyiolzeonguaj eil Reomr pomalliczaci,iM®dedoapdendi z:
ensefanzaf Mdteixv &d ie-syh Seesnttu drii aemttiolydde pert ene
AClaridad en | a expresi-nd6 que convergen d
grosor de las bandas sugiere que la caracterizacion de la realidad delgrselo 4

construye, sobre todo, a partir de la manera en que los docentes se expresan y se

relacionan cofos estudiantes, de las posibilidades de adaptacion curricular y de los

efectos emocionales de estas practicas en términos de motivacion y pertenencia. De este
modo, el diagrama sintetiza cdmo las distintas dimensiones de la estrategia pedagogica

se entredzan para describir la situacion inicial del grupo.
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En coherencia con la estrategia metodoldgica de observacion participante, se registraron
escenas de la vida cotidiana del gradbdgue permiten comprender el clima relacional y

las formas de comunicacion en el aula ampliada. La Figura 3, presenta dagosome
embleméticos desarrollados en el patio escolar, donde se hace visible la interaccién

cotidiana entre docentes y estudiantes.

Figura 3.
Escenas de observacion participante en el patio escolar del grado.

Nota. Documento propio. a) acercamiento afectivo entre docente y estudiantes; b)

orientacion al grupo mediante comunicacién asertiva

En la Figura 3, se observa a la docente integrada al grupo, sentada al mismolosvel de
estudiantey rodeada por ellos, lo cual expresa cercania, confianza y disposicion para la
escucha. Las sonrisas y posturas relajadas reflejan un ambiente emocionalmente seguro,
coherente con las acciones suaves y la comunicacion asertiva descritas en los hallazgos.
De la misma manera, la docente orienta al grupo mediante el uso del micréfono en un
espacio institucional méas formal; aun cuando prevalece una dispdsicital, se

evidencia el esfuerzo por mantener un tono respetuoso y motivador. Ambas escenas
complementan el analisis cualitativo al mostrar como la emocién del aprendizaje se

construye tanto en situaciones ludicas como en actos colectivos de la imstitucio

ElI disefo participativo de |l a estrategia
diversas experiencias ya presentes en la institucion, en las que el juego, el arte, la lectura
y la actividad fisica se utilizan como mediadores del aprendizaje. LaHgintegra

tres momentos que ilustran esta riqueza de escenarios y recursos pedagogicos.
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Figura 4.
Participacion de docentes y estudiantes en la configuracion de la propuesta.

2025/04/07 17:56

Nota. Documento propio. a) jornada ludititeraria con participacion estudiantil en el
auditorio; b) picnic de lectura en espacios abiertos de la institucion; c) docentes
vinculados a la conmemoracion del Dia Mundial de la Actividad Fisica; d) estudiante

gueasume un rol protagoénico al socializar ante sus compafieros.

En la Figura 4, se observa una celebracion académica y cultural en el auditorio, donde
los estudiantes, algunos disfrazados y acompafados por musica en vivo, participan
activamente en | a conmemoraci- -n del d2a
| ect ur aodo eestudahtesipieados sohre ntaotas, descalzos y en pequefios
grupos, lo que rompe con la rigidez del aula tradicional y ejempilifica la flexibilizacion
pedagdgica y las acciones suaves de cuidado. Del mismo modo, presenta al equipo
docente con una pancarta alusiva al Dia Mundial de la Actividad Fisica, evidenciando el
interés por integrar el movimiento y el bienestar corporal en la experiencia escolar.
Conjunto, estas escenas fundamentan la pertinencia de una propuesta que articula

comunicacion asertivaarticipaciény ambientes de aprendizaje diversificados.
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3.4.1.2. Entrevistas semiestructura docentes.

En este apartado se presentan los resultados de las entrevistas semiestructuradas
realizadas a los docentes de rotacion del gra2loodganizados en una tabla que recoge,

por categoria y por pregunta, las respuestas ofrecidas por cada participanteaEn dic

tabla se conservan las formulaciones originales de los docentes, D1, D2, D3, de modo
gue se hace visible como definen la comunicacion asertiva, como comprenden y aplican
las acciones suaves, qué lugar otorgan a la flexibilizacién pedagogica en sa gracti

coémo relacionan estas estrategias con la emocién del aprendizaje y con el desempefio de
sus estudiantes. Esta organizacién permite observar de manera ordenada coincidencias y
diferencias entre los docentes, asi como matices en sus descripcione$adiitpara en

los apartados siguientes el analisis comparativo e interpretativo de las percepciones y

experiencias docentes en el contexto del grado 4

Tabla 5.
Respuestas a entrevista docentes segun categorias.

Categoria Pregunta D1 D2 D3
Comunicacion ¢,Coémo definiria La comunicacion Excelente tema La comunicacion
asertiva la comunicacion asertiva es la la asertiva es una

asertiva en el capacidad de comunicacion forma de
contexto de su  comunicarse asertivaesla comunicarse de
labor como bien. forma manera ética.
docente? respetuosa de
comunicarnos.
Comunicacién En su Tiene un efecto Lestrato con  Cuando les grito
asertiva experiencia, ¢ qué muy positivo, respeto y ellos veo que se
efecto tiene la porque los se sienten alteran, entonces
comunicacion estudiantes se  motivados. le bajo a mi tono
asertiva en la sienten y me comunico
relacion con sus respetados. mejor, asi mismo
estudiantes? los estudiantes st
ponen tranquilos.
He
experimentado
eso.
Comunicacién ¢Como El implemento  Siempre Estoy trabajando
asertiva implementa ustec diariamente; comienzo con en ello, los nifios
la comunicacién saludandolos, la oracion, los son muy
asertiva en el preguntandoles estudiantes me indisciplinados, a
aula? ¢ Podria ¢como estan?, respetan veces toca
compartir un asi comienza mi mucho, sobre  hablarles duro.

clase de manera todo a partir de  Aungue, cuando
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Comunicacion
asertiva

Acciones
suaves

Acciones
suaves

Flexibilizacion
pedagogica

Flexibilizacion
pedagogica

ejemplo practico

de como lo hace”

¢, Cuales son los
desafios que
enfrenta al
intentar utilizar la
comunicacion
asertiva con sus
estudiantes?

En cuanto a las
acciones suaves,
¢como las
entiende y cuales
considera que
son sus
beneficios para e
ambiente del
aula?

¢ Podria
proporcionar un
ejemplo de como
ha utilizado
acciones suaves
en su enseflanza
¢, Cuél fue la
respuesta de los
estudiantes?

¢ Qué tan
importante
considera la
flexibilizacion
pedagdgica en st
practica diaria?
¢,Como adapta el
curriculo y las
metodologias
para atender las
necesidades
emocionales y
cognitivas de sus
estudiantes?

¢ Podria
compartir algin
ejemplo de cdmo
ha aplicado la

asertiva. Les
hago pusas
activas,

Un desafio es
lograr que
escuchen
activamente.
Interrumpen
demasiado y
hablan mucho.
Las acciones
suaves, son
aptitudes bonitas
de convivencia
como: saludar,
sonreir, ser
amable y otras.
El aula fluye
mejor.

Si claro. Siempre
los saludo, les
doy las gracias
por lo que hagan
los felicito, llego
con amabilidad y
una sonrisa. Se
ven felices.

Es importante
flexibilizar los
procesos porque
de esta manera
los estudiantes
tienen mas
posibilidades
para aprender.

Tengo
estudiantes de
inclusion y con
necesidades

mi ejemplo. No
levanto la voz,
les ensefio a
pedir la palabra
y a escuchar.
Mi desafio
consiste en
hacer que sean
mas calmados
gue mejoren la
convivencia.

Acciones
suaves,
interesante. El
buen trato es
importante en
escenarios de
respeto. Los
estudiantes se
sienten felices.
La reflexiéon
diaria, el
saludo, les
cuento
historias. No
les levanto la
voz. Les hablo
mirando a los
0jos. Les gusta
la clase.

La
flexibilizacién
es ajustar el
curriculo y las
dinamicas a las
necesidades de
aula. A través
de generar
actividades
incluyentes.

A través de
ajustes
razonables.
Teniendo en

les dicto, se
controlan mas.

El desafio
propuesto, es qut
hagan buena
disciplina, son
terribles.

Yo aprendi sin
tanta cosa. A
veces es
necesario ser
duros. El aula se
comporta mejor
si se le exige
disciplina con
autoridad.

A veces los trato
bien, otras debo
llamarles la
atencion. No les
gusta mucho mi
clase.

Es muy
importante
flexibilizar el
curriculo y las
practicas para
gue todos los
estudiantes
participen
armoénicamente.
Es necesario
identificar las
necesidades del
aula para asi
mismo planear
una clase
incluyente.
Usando la
tecnologia. Esto
ayuda bastante y
flexibiliza los
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flexibilizacion especiales. cuenta la procesos. Dando
pedagdgica en st Siempre ajusto  diversidad del oportunidad a
aula, las guias. aula. todos, les gusta
especialmente er mucho.

respuesta a las
necesidades
individuales de
los estudiantes?
Emocion del En su opinion, Creo que influye Me parece El bienestar
aprendizaje ¢cémo influye la demasiado. La  importante emocional de
implementacion comunicacion  trabajar estos  nifios y docentes
de estrategias asertiva hace temas enuna es importante. Yc

como la mucha falta en e investigacion. flexibilizo
comunicacion contexto actual, Ahondar en muchos procesos
asertiva, las las acciones ello hace para dar
acciones suaves suaves sonun mucha falta en oportunidad.

la flexibilizacion  balsamo al la institucion si

pedagogica en el espirituy la queremos

bienestar flexibilizacion es lograr grandes

emocional de los el complemento cambios.

estudiantes? para impulsar a

qgue nuestros
nifios cumplan

sus suefos.
Emocién del  ¢,Como percibe  Afecta Es excelente  Es dificil, pero se
aprendizaje usted que estas demasiado, si  tematica, puede lograr.
estrategias nos debemos Muchos docentes
afectan la comunicamos incluirlas en fuimos formados
motivacion, la bien, usamos las nuestro de manera
participacién y el acciones suaves quehacer diario drastica y a vece:!
rendimiento continuamente y Los estudiantes ese cambio
académico de los flexibilizamos a felices, rinden cuesta. Me
estudiantes en sL través de mucho mejory parece
aula? pedagogias aprenden importantisimo.
afectivas, todo felices. La motivacion
sera exitoso. esta baja.

Nota. Elaboracion propia.

En la categoria de comunicacion asertiva, D1, D2 y D3 coinciden en entenderla como

una forma adecuada de relacion pedagodgica, que nombran respectivamente como
Afcapacidad de comunicarse bieno, Af orma re
de comunicase, lo que evidencia una base comun centrada en el respeto. En cuanto al
efecto, D1 sefala que |l a comunicaci-n aser
los estudiantes se sienten respetados, mientras D2 asocia este trato con mayor

motivacion; D3 apda un matiz clave al reconocer que, cuando eleva la voz, los
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estudi antes fAse alterano y que, al baj ar
cotidiana mencionan acciones como saludar
oracion y ensefar a pedir la palabra, aunque D3 reconoce que, ante la indiéciplina,
veces toca hablarles duroo. De este modo,
intencién de sostener una comunicacion asertiva y las exigencias de control del grupo en

el contexto real del aula.

En relaci-n con | as acciones suaves, D1 |
convivenciao como salwudar, sonrez2r y ser

mi entras que D2 |l as vincula con el buen t

e

a
a

r

estudlat es se sienten feliceso, | o que indica

mediadoras del clima emocional. Sus ejemplos incluyen llegar con amabilidad,

Asi empredo saludar, dar | as gracias, felic
sinlevat ar | a voz, adem8s de hablar Amirando
con estudiantes que fise ven feliceso y a
afirma que ella Aaprendi - sin tanta cosao
duro® , asociando el buen comportamiento con
sefalando que, en ese context o, Aino | es g

coexistencia de enfoques relacionales distintos frente al manejo del aula.

En la categoria de flexibilizacion pedagdgica, los tres docentes declaran que es

Ai mportanted o Amuy i mportanted en su pr
posi bilidad de nAflexibilizar | os proceso
y @dsafar el curr2culo y |l as din8micas a |

capacidad de generar factividades incluy

®Q O© D 0 w

Ai denti ficar | as necesidades del asl ao p
participen arménicamente. En los ejemplos concretos, D1 indica que tiene estudiantes de
inclusi-n y con necesidades especiales y

gue trabaja mediante fNajustes r daaryabl eso

ot

D3 resalta el uso de | a tecnolog?2a, que

Adando oportunidad a todoso y |l ogrando qu

q

u

c

5 O o
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conjunto, estos hallazgos reflejan una disposicion clara a adaptar la ensefianza, aunque

con estrategias diferenciadas segun el contexto de cada docente.

Respecto a la emocion del aprendizaje, los docentes coinciden en que la articulaciéon

entre comunicacion asertiva, acciones suaves Yy flexibilizacion pedagdgica incide

Ademasi adoo en el bi enestar emocional de |
comunicacionasr t i va fAhace mucha falta en el cont
son fAun b8l samo al esp2rituo y que |l a fl ex
a que |l os nifYos Acumplan sus suefYoso, mi en
Ahacea mualhta en |l a instituci-no si se quie
gue el bienestar de ni fos y docentes fies i
procesos fApara dar oportunidado, aunque re
elcambioes #fAdi f2cil 0 porgue muchos docentes f

Al valorar los efectos, D1 y D2 sostienen que, cuando estas estrategias se integran, los
ni fos fAfelices, rinden mucho mejor y apren
evidencia la tensiones entre estas nuevas apuestas y practicas tradicionales aun

vigentes.

Con el propésito de complementar el andlisis de las entrevistas a docentes, se elabor6 en
Atlas. Ti una nube de palabras que integra los términos mas frecuentes de sus respuestas.
La Figura 5, permite visualizar de forma sintética los énfasis discursieosrigntan la
comprension docente sobre la comunicacion asertiva, las acciones suaves, la

flexibilizacién pedagdgica y la emocion del aprendizaje.

Figura 5.
Nube de palabras de las entrevistas a docentes de rotacion del-g@rado 4
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tono temer
_Mmanera necesidad relacion
desafio s
gra
elemplo respuestas ve:
tratar labor
practico t d t Vo<
<< @Studlante. .
curriculo quia respetar % e

| . » _ docente 92
bienestar . aCCcilon

ajuste NINO clase juego
rotacion

desafiar proceso

Nota. Elaboracion propia mediante atlas ti.

Teniendo en cuenta la figura 5, donde se muestra como sobresale la palabra

Afestudi anteod, acompafYada de firespuestaso,
narrativas de los docentes se organizan en torno a lo que sucede con los nifios en el
contextodecase. Se observan, adem8s, vocabl os
Acurr2cul oo, Aprocesod y Aajusted, que aluwu
particularidades de cada grupo mediante la flexibilizacion pedagdgica. La presencia de

t ®r mi nos croomo fftrreastpoedt,a At onod y Asonre2ro
buen trato y a la comunicacion asertiva en la relacion pedagdgica, mientras que palabras
como Andesaf2o00, fApr8cticod0 o Arotaci -no ev

enfrentan al intear llevar estas estrategias al dia a dia escolar.

Figura 6.
Docentes participantes durante la entrevista semiestructurada sobre practicas de
comunicacion asertiva, acciones suaves Y flexibilizacion pedagdgica.
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Nota.Documento propio. Entrevista realizada en un ambiente de dialogo horizontal,
cuya disposicién en circulo favorece la escucha activa, la confianza y la reflexion

compartida sobre las practicas pedagdgicas.

En la figura 6, se aprecia a los docentes organizados en circulo, sentados en sillas sin
mesas de por medio, lo que favorece el contacto visual, la cercania y la escucha activa.
Esta disposicion espacial rompe con la légica jerarquica tradicional y tecegabiente

de confianza donde los participantes pueden expresar con libertad sus percepciones
acerca de la comunicacion asertiva, las acciones suaves y la flexibilizacion curricular. La

escena evidencia que el propio proceso investigativo se desarfjolfiripaipios de

di 8l ogo horizontal y respeto mutuo, cohere

Aprendi zajeo, y permiti- que |l as voces doc

para la comprension y transformacion de las practicas pedagogicas atoet gr
3.4.1.3. Entrevistas semiestructura estudiantes.

Las entrevistas semiestructuradas a los estudiantes del geagmrdada tarde, tuvieron

como propdsito recoger sus percepciones y experiencias frente a la comunicacion
asertiva, las acciones suaves, la flexibilizacién pedagogica y la emocion delzgeendi

en el aula. El guion se redacté con un lenguaje accesible y cercano a su vida escolar, de

manera que niflas y nifios pudieran expresar como viven la relacion con sus docentes,
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como se sienten cuando son comprendidos y escuchados, y qué opinan de las
adaptaciones que se realizan en las actividades y formas de ensefianza. Las preguntas se
organizaron en torno a las cuatro categorias de analisis definidas en la investigacion, lo
guepermite contrastar la voz estudiantil con los hallazgos de la observacion participante

y las entrevistas a docentes. A continuacion, se presenta la entrevista organizada por
categorias, dejando consignadas las preguntas exactas y el espacio paraeEasespu

textuales de los estudiantes.

Tabla 6.
Entrevista a estudiantésComunicacion asertiva

Estu P1. ¢, Cémo describirias tu P2. Cuando el docente P3. ¢Has notado que
diant  experiencia con los docentes muestra comprension los docentes cambian

e cuando se comunican de hacia tus emociones 0 su manera de hablar o
manera clara y respetuosa? problemas, ¢,cémo interactuar contigo
¢, Como te hace sentir esto en afecta eso tu cuando hay un
clase? disposicién para problema o conflicto
aprender? ¢Puedes enelaula? ¢Como te
contarme alguna hace sentir esa
experiencia? situacion?
A Me hace sentir muy bien, feliz Si, el docente me quiere Me siento culpable,
contenta. COomo a un amigo aunque no he fui el que
grité.

B Me hace sentir respetuosa. Si el docente muestra  Me siento a veces mal,
comprension, me siento pero sé que me va a
feliz. servir.

C Bien y respetada. No me afecta, porque m Me siento triste porque

tratan bien, un diaun  hice algo mal, pero sé
nifo se cayd y la profe It que es por mi bien.
preguntd qué le paso.

D Me hace sentir bien, porque m Si el docente muestra  Bien, porque voy a
estan corrigiendo. comprension, me siento mejorar.
acompafiado.
E Bien y me respetan muchoy Si el docente muestra  No he notado nada, la
eso me gusta. Estar respetade proteccion, me siento  verdad que cuando ha
me hace sentir respetada. feliz, acompafiada, bien un conflicto la forma de

hablar no cambia, se
calmay a veces lo
hacenpero es un bien
para uno. Me siento
normal.
F Me siento bien, alegre por tent¢ g Explicaria la verdad a Me hace sentir triste
una escuela, porque si no, no mis papas lo que pasé, por lo qgue me diga mi
supiera nada. diria la verdad. mama.
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G Bien, porque la verdad, son
muy buenos. El buen tarto es
necesario.

H Bien, me siento bien'y
respetado.
| Bien, me siento bieny
respetado.

J Hablo respetuosamente con
todos y con mi mejor amigo.

Siempre me tranquilizan Me siento muy bien, sé
gue ellos me ayudaran
a cambiar. Una profe
levanta la voz y me
asusta.

Agradecido. Mal y triste.

Si el docente me Orgulloso porque asi
comprende, me siento  avanzamos, 0 Si nos

feliz y acompaifado. portamos mal, nunca
vamos a avanzar.
Nadie me consuela, Si, me pongo triste si s

excepto mi mama, perdi alteran.
a mi papa. Aunque si nc

esta, me voy de cabeza

chillar en la almohada.

Nota. Elaboracion propia.

En relacion con la experiencia de trato claro y respetuoso, los estudiantes destacan que

ese modo de comunicarse les genera bienestar y seguridad en el aula. A comenta que se

sient
y E e
Vari o

afYfade

e Amuy bien, feliz y contenteaam,dami,en
nfatiza que | e agrada que |l a respete
s compa€fYeros, como H e I, coinciden
gue sus profesores fAson may buenoso

vinculando la forma de hablar del docente con la calidad del vinculo. Incluso F introduce

un mati z d

supi e

e gratitud al afirmar que est 8§

ra nadabo,

amplia de aprender.

mostrando que pedadmabe el r

Cuando se les pregunta por la comprensiéon del docente ante sus emociones o problemas,

la mayoria asocia esa actitud con sentirse acogidos y menos solos. B indica que, si el

maestro muestra comprensi-n, se sinédmrtl e zAf
y acompafadoo, y D sintetiza | a experienc
AfacompafYadoo. E refuerza esta idea al sef
nfeliz, acompafYada, biendo, y G comenta qu

evidenciando una funcién de contencion emocional. C recuerda un caso concreto en que

un ni

como

fTo se

buen

cay -

trato.

y |la profesora se acerc-
En contraste, J arne8coonyoc e

t

S

Q)

Q)

D
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que, cuando no esta, llora solo en la almohada, lo que deja ver que no todos encuentran

en la escuela el mismo nivel de sostén afectivo.

Ante los cambios en la forma de hablar del docente cuando surge un problema, los
estudiantes expresan emociones mezcladas entre malestar y valoracién del llamado de
atenci-n. A confiesa que se siente fAcul pab

la reprimenda la vive como algo que lo involucra, aunque no sea el autor del conflicto,

as2 como B y C que indican que se sienten
mi biend o qgque fAime va a serviro, mientras
mej orar o, e | interpreta estas intervencio
comenta que, en su caso, | a forma de habl a
cuando se modifica, es f@Aun bien para unoo,
H dice que se siente Mndmal y tristeo, G adn

asustao y J sefala que se pone triste fAsi

tono pueden afectar sensiblemente su estado emocional,

Tabla 7.
Entrevista a estudiantésAcciones suaves

Estudi  P4. En tu opinion, ¢como influyen las acciones suaves de los docentes, comu

ante uso de un tono de voz calmado o un gesto amable, en el ambiente del aula 'y
aprendizaje?

Influye de manera bonita y positiva.

Siempre influye de manera buena.

Las acciones suaves, son buenas porque te sientes muy feliz.

Influye de manera positiva.

Me siento bien, hablan con calma, me hacen sentir bien y me gusta mucho.

Bien porque puedo seguir mi camino, hacia adelante.

Influye positivamente.

Bien, me relaja y nos ayuda a estudiar mejor.

Influye de manera positiva.

Pues si me hablan suave y el aula esté silenciosa y tranquila, yo estaria tranqu

CTIOTMMOO®>

Nota. Elaboracion propia.

En cuanto a las acciones suaves, los estudiantes coinciden en que el tono de voz calmado
y los gestos amables mejoran el ambiente del aula y facilitan el aprendizaje. A considera
gue influyen Ade manera bonita yfluypmndsitivao

manera buenad y D se |imita a calificarlas
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porque te sientes muy felizo, y E explica
|l a hacen sentir bien y eso fime gusta mucho
nos ayuda a estudiar mejoro, y G apofa coi nc
un criterio interesante al afirmar que, si
y tranquilao, ® tambi®n estarza tranquil o

sonoro, el tono del docente y su propia regulacion emocional.

Tabla 8.
Entrevista a estudiantég-lexibilizacion pedagdgica

Estu  P5. ¢(Como crees que la flexibilizacion en P6. Cuando el docente adapta las
diant las actividades y los métodos de ensefian: actividades o las clases a tus
e afecta tu experiencia de aprendizaje? ¢ Te necesidades o intereses, ¢,cOMO te
permite entender mejor los temas? sientes? ¢ Te resulta mas facil
participar o concentrarte?

A Afecta porque el profe o la profe, si los Me siento bien y a veces paso a car
profesores explican bien, con gritos no 0 a bailar, a veces también soy buel
vamos a aprender. para escuchar.

B Afecta porque si el profesor es flexible pari Si, me siento muy feliz.
dar una oportunidad, para la mejora del
proyecto.

C Afecta porque si los profesores son flexible Si, porque nos sentimos incluidos
eso me ayuda a estudiar mejor. todos.

D Afecta porque los profesores cuando no  Si a veces participo y puedo
entiendo vuelven a explicar. concentrarme.

E No me afecta, me hace sentir bien, gracias Si me gusta, a veces participo y me
ellos, me ayudan mucho. puedo concentrar y eso me ayuda

mucho.

F Si me afecta, porque me gustan esas Me siento bien y f&cil participar en
acciones. clase y para concentrarme.

G Afecta porque nos ayudan a entender. Me siento bien,

H Si porque el profesor, flexible afecta el salc Si, me ayuda y me siento feliz.

y mejora las actividades.

I Afecta, porque si el profesor no explica Si, me siento bien.
mejor, nos sentimos bien.

J Pues hay una profe muy estricta, ensefia n Pues tengo demasiada atencion y

Me regafia mucho.

demuestro felicidad.

Nota. Elaboracion propia.

Respecto a la flexibilizacion en las actividades y métodos de ensefianza, los estudiantes

la relacionan sobre todo con mejores condiciones para comprender. A sefiala que, si los

profesores

flexibilidad con claridad y buen trato. B entiende la flexibilidad como la posibilidad de

explican bi

en, ficon

g asodiao s

no

\
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mostiando que la falta de flexibilidad se vive como una experiencia tensa y poco

e | d
prof
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son
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i ende, vuel
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una oportuni
bl

a explicaro, 1I|o
0

e X i es,

a entender

ay
estri

~

ntes fme udan

sora Amuy

e
n
mu C
0]

par
me
qu
au

ct agd

ay

gu
ho

c o

Cuando el docente adapta las actividades a sus intereses 0 necesidades, los estudiantes

sefalan que les resulta mas sencillo involucrarse y concentrarse. B expresa que se siente

A muy

t odos o,

afi

me

- 0O I

e |

| ase vy

felizod cuando

evidenciand

rman que, en
ayuda
p a

i z0, e |

muchoo, vy
ra concen

afir ma

esas

esto ocurre,

O que | a adaptaci
condiciones,
F indic

trar meo. H

a que ene

simpl emente que

i a

n

osentr as

S e

C

veces

S i

coment a

i me

aflade que, cuando puede cantar, bailar o escuchar, también se siente a geBtday J s

que

tiene Ademasi ad

a atenci - -n vy

vincula tanto con el aprendizaje como con la expresion de emociones positivas.

Tabla 9.
Entrevista a estudianté€Emocion del aprendizaje

Estu P7. ¢En qué P8. ¢ Como te P9. ¢ Crees que P10. Si pudieras
diant momentos del dia  hace sentir el las estrategias de sugerir algo para
e o de la clase te has hecho de que los comunicacion  mejorar el ambiente
sentido mas docentes tomen asertiva, de aprendizaje o la
motivado o en cuentatus acciones suaves' forma en que los
relajado para opiniones y flexibilizacion docentes se
aprender? ¢Qué emociones pedagogica comunican con los
fue lo que causé cuando estan ayudan a estudiantes, ¢ qué
esos sentimientos?  disefiando o mejorar el recomendarias?
realizando las ambiente en el
actividades en  aula? ¢ Por qué?
clase?
A En castellano o Soy respetuosa. Los profesores me Los profesores me

fisica me encanta.
Buen trato.

tratan bien. tratan con respeto y

valores.

ent
que

S i

demuestro

e

e
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B Para ser una gran Me hace sentir Si, porque no Que hagan muy buer
persona en la vida. bien. hacen tanta bulla. trabajo. A veces nos

aburrimos.

C Las primeras horas Me hace sentir  Si sirve, me hace El silencio, el respeto
de la tarde. incluida. sentir respetada. valores, lealtad y

solidaridad.

D Mis sentimientos ~ Bien porque me Eslatécnicade Bien, los docentes
han sido bien. siento incluido. escuchary nos tratan bien.

aprender.

E Mis sentimientos ~ Me hacen sentir  Bien, super bien. Bien, los docentes,
siempre han sido  muy bien, Me escuchany  son bien con todos,
bien, siempre estoy siempre han sido me hacen sentir  no nos tratan mal,
relajada. buenos con todos bien, pero faltan clases ma

chéveres.

F Las izadas de Me sentiria Ayudan al Me sentiria bien, se I«
bandera. aburridoy a la ambiente por el  puede merecer por

vez feliz. silencio y por portarse bien.

escuchar los
pajaros cantando.

G El miércoles, en Me hace sentir  Si porque Hacer un tipo de
matematicas, me escuchadoy entendemos mas. juego, clases mas
parece muy entendido. divertidas.
interesante.

H Cuando esta Bien, porque me Porque nos ayud: jQue se tranquilicen,
tranquilo el salén.  siento incluido.  a relajarnos. por favor!

| Los miércoles, dia Bien, porque me Es latécnicade Que no hablemos
de educacién fisica comprenden y me escuchary tanto, escuchar mas:
cuando hacemos  siento feliz. aprender. gue no se porten mal

una celebracion,
cuando nos toca
matematicas y

castellano.
J Cuando pusieron la Mal, una profe me Porque no ofendo jSi, la gente grita,
pantera rosa. compara siempre. y ayudo a la ofende, pegay dice
profesora, hablo groserias, que los
suave. expulsen!

Nota. Elaboracion propia.

Al identificar los momentos en que se sienten mas motivados o relajados para aprender,

los estudiantes aluden a ciertas materias, actividades y condiciones del entorno. A
explica que en Acastellano o f2si aad®ose si
mi entras G menciona | os mi®rcoles en maten
| también destaca los miércoles, dia de educacion fisica, las celebraciones y las clases de
matematicas y castellano, combinando espacios académicos y ludicds.iCene e Al a s

pri meras horas de |l a tardeo, y H indica qu
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sal -no, dejando claro que el silencio y | a

sus sentimientos fisiempre han sido bienodo vy

|l as i zadas de bandera como momentndas si gni f
pantera rosabo, ejempl o puntual de recurso
motivacion.

En relacion con el hecho de que los docentes tengan en cuenta sus opiniones y

emociones, las respuestas evidencian un fuerte vinculo entre esta consideraciéon y el

sentimiento de inclusi - -n. C afirma que est
sefiallajque se sienten fAincluidoo, e | afYade gl
expresa que as? se siente Aescuchado y ent
a ser tomados en serio. E comenta que | a h
ibuennost ocdoo s 0, resaltando | a percepci - -n de
experiencia diciendo que | e hace sentir #fAb
respetuosao, sugiriendo que | a forma c¢omo
comportamiento. En ont raste, J declara que se sient
compara Ssiempreo, recordando que ciertas p

efecto positivo de otras formas de reconocimiento.

Ante la pregunta sobre si la comunicacion asertiva, las acciones suaves y la

flexibilizacién ayudan a mejorar el ambiente del aula, los estudiantes las vinculan con

respeto, calma y aprendizaje m8s efectivo.
bi ent,afyirma que fAs?2 sirveo porque | a hace
gue se siente AsYper biend porque | a Aescu
contribuyen a que fino hagan tanta bull ao,
ree aj arnoso, relacionando silencio y sereni
m8§so0, de modo que asocia directamente est a
De |I |l as describen como fila t®cnica de esc
sugee nt e al decir que mejoran el ambiente gr
p8j aros cantandoo, y J comenta que, al hab

profesora, apropiandose de estos recursos en su propia manera de comunicarse.
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Por otra parte, cuando se les solicita una sugerencia para mejorar el ambiente de
aprendizaje o la comunicacion docémtstudiante, las respuestas combinan la demanda

de mayor respeto, clases mas motivantes y control de conductas disruptivas. A insiste en

gue | a traten con fArespeto y valoreso, mi

|l ealtad y solidaridado como base de | a c
Amuy buen trabajoo y reconoce que fa vec
gue, aunque no | os tratan mal, #Afaltan c
j uego, clases m8s divertidaso, y H pide

probablemente al tono o a las reacciones del adulto no son las adecuadasodentde

su recomendaci -n al grupo al decir fAque
porten mal 6, mientras J, con una postura
of enden, pegan y dicen groserzaso eean e

frente a la indisciplina.

A partir de las respuestas de los nifios del gra@led elaboro, en Atlas. Ti, una nube de
palabras que sintetiza los términos de mayor presencia en su discurso. La Figura 3,
presenta esta representacion grafica, en la que las voces estudiantileses dispo

manera organizada segun las categorias analiticas establecidas en la investigacion.

Figura 7.
Nube de palabras de las entrevistas a estudiantes del gfado 4

N

»d W S O

Q_)\
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o triste
cabeza gctividad -

problema entrevista ambientar

experiencia veZz D O fe SO r

mama

gracia d'adccente accion

amigar

vz profe clase

opinion ___ verdad nifio
mejor aprendizaje

escuela bien

MmManerg conflicto

respetado
silenciar

Nota. Elaboracion propia mediante atlas ti.

En I a Figura 7, el t®r mino de mayor peso e

lo que evidencia que la figura del maestro ocupa un lugar central en la experiencia

emoci onal del aprendizaje. Tambi ®n aparece
NRapiemdeod y fAactividado, que se relacionar
el aula, junto con fimaneraodo, fAvozo y Asil e
comunicacion asertivalasacci ones suaves. La presencia
Averdado y fexperienciad muestra que | os e
gue t® minos como fAconflictoo, #Aprobl emao,

también es un escenario donderaenitan tensiones y situaciones personales que

influyen en su emocion del aprendizaje.

Con el propdsito de condensar las recomendaciones formuladas por los estudiantes
respecto al clima de aula y al trato docente, se elaboro en Atlas.ti, la red denominada
ASuger enci as .knhestaeepresantacican setoryaniza, alrededor de un nodo
central, el conjunto de citas en las que los nifios expresan qué deberia cambiarse o
mantenerse para favorecer la convivencia y el aprendizaje. La figura 8 permite observar,

de un vistazo, como distas voces confluyen en preocupaciones comunes y, al mismo
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tiempo, qué matices particulares introduce cada participante. De este modo, la red opera

como un puente entre los testimonios individuales y la construccion de lineamientos

pedagogicos derivados de la experiencia estudiantil.

Figura 8.

Red tem8tica

1:100 1 245- 246 in
Entrevistas a estudiantes

1
|50, la gente grita, ofende, pega y
dice groserias, que los expulsent

1:951235-236in
Entrevistas a estudiantes

£
Bien, los docentes, son bien con
todos, no nos tratan mal, pero
faltan clases mas chéveres.

1:94 1233-234 in
Entrevistas a estudiantes

Bien, los docentes nos tratan

Sugerencias de
hian 9

estudiantes

1:.99 7 243-2441in
Entrevistas a estudiantes

1
Que no hablemas tanto,
escuchar mas y que no se porten
mal.

1:97 1 239-240in
Entrevistas a estudiantes

C

AnSugerencias de

estudiantes

1911227-228in
Entrevistas a estudiantes
A

Los profesores me tratan con
respeto y valores.

1:98 1 241-242 in
Entrevistas a estudiantes

jQue se tranquilicen, por favor!

1:96 1237-238in
Entrevistas a estudiantes

3
M sentiria bien, se |o pueda
meracer por portarse bien.

1:927229-230in
Entrevistas a estudiantes
E

Que hagan muy buen trabaje. A
vocos hos aburimes

Entrevistas a estudiantes

El silencio, el respeto, valores,

lealtad y solidaridad.

Nota. Elaboracion propia mediante atlas ti.

0

En la red se aprecia que las sugerencias se agrupan en torno a dos ejes complementarios:

la mejora del trato pedagdgico y la regulaciéon de comportamientos que perturban el

ambi ente escol ar

vl oreso y proponen

una parte, varios

ases m8s ch®vereso

un aprendizaje significativo y afectivamente positivo. Por otra, emergen llamados a

es

o
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controlar el exceso de gritos, las ofensas y las agresiones entre pares, llegando incluso a
solicitar sanciones frente a quienes fApega
muestran que, para el estudiantado, la emocion del aprendizaje depende tatito del es
comunicativo del docente como de la forma en que se gestionan los conflictos cotidianos

en el aula.

Con el fin de sintetizar la estructura conceptual emergente del andlisis cualitativo, se
organizaron en Atlas. Ti, diversas redes que agrupan las categorias y subcategorias
construidas a partir de los datos. En las figuras que se presentan a contiriacion s
muestra como, a partir de la codificacion de las entrevistas y la observacion, se
configuraron cuatro grandes categorias como comunicacion asertiva, acciones suaves,
flexibilizacion pedagogica y emocién del aprendizaje, junto con sus principales
propiedales y relaciones. Estas redes permiten visualizar de manera integrada los
vinculos entre los codigos, los objetivos especificos y la propuesta de intervencion,
ofreciendo una lectura gréfica de la lo6gica interna del sistema categorial. De este modo,
lo queen el texto aparece desarrollado de forma secuencial se reline aqui como un

entramado coherente que da cuenta del aporte de Atlas. Ti al proceso de andlisis.

Para visualizar como se organiza la informacion en torno a la primera categoria, se
construy- en Atlas. Ti l a red AComunicaci
objetivos de la investigacidon con la categoria central y sus subcategorias, de enodo qu
puede apreciarse el recorrido que va desde el propésito general hasta los aspectos mas
especificos del discurso docente y estudiantil. El mapa incluye, ademas, los vinculos que
la comunicacion asertiva mantiene con la caracterizacion, el disefio ydacdalde la
estrategia pedagogica. Asi, la red actia como una guia estructural que permite
comprender qué dimensiones fueron codificadas y cémo dialogan entre si dentro del
proceso analitico.

Figura 9.
Red de | a categor?2a AComunicaci - -n asertivea



> Caracterizar las
percepciones y experiencias
de docentes y estudiantes
en torno a la comunicacion
asertiva, las acciones suaves
y la flexibilizacion
pedagdgica en el aula

®o

Qa4

> Disefar, de manera participativa,
una propuesta de intervencion
educativa que integre
comunicacidn asertiva, acciones
suaves y flexibilizacion
pedagdgica, orientada al
fortalecimiento de la emocion del
aprendizaje.

®o
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<> Evaluar el impacto de la propuesta
de intervencion educativa en la
mejora de la emocidn del
aprendizaje en los estudiantes

®o

Q4

Oa

ES PARTE DE

ES PARTE DE

ES PARTE DE

¢ 1. Comunicacién Asertiva

® 54
O 4

Estrategias de comunicacion
respetuosa y clara que promueven
la participacion de los estudiantes
y una relacion de confianza.

ES UNA PROPIEDAD DE

¢ 1.1 Estrategias de comunicacién

©s4
O 3

Se analiza como las practicas de
comunicacion asertiva influyen en el
desarrollo del ambiente emocional
en el aula.

ESTA ASOCIADO CON

¢ 111 Claridad en la
expresion

© 27 c———

O 1 —

Se enfoca en como los
docentes expresan sus ideas
de manera clara, favorecie...

Nota. Elaboracion propia mediante atlas ti.

ESTA ASOCIADO CON

¢ 1.1.2 Empatiaen la
comunicacion

O 37 e——
O 1

Examina como la empatia de
los docentes con los
estudiantes mejora la relac...
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En I a red identificada en | a figura 9 se o
asertivao se despliega a trav®s de Al1l.1 Es
derivan subnodos como Al.1.1 Claridad en |

comunicaci@ 0. Las relaciones del tipo fies parte
estas subcategorias no se entienden aisladas, sino como componentes complementarios

del modo en que docentes y estudiantes se vinculan en el aula. Por una parte, la claridad

al expresar ideas se relaciona con el respeto y la correccién formativa; por otra, la

empatia aparece ligada al reconocimiento de las emociones y a la confianza. En

conjunto, la red evidencia que la comunicacion asertiva constituye un eje articulador

entre lagracticas pedagodgicas y la emocion del aprendizaje que se desea fortalecer.

La segunda red corresponde a | a categor?2a
se agrupan las unidades de sentido asociadas a gestos, tonos y actitudes no autoritarias
en el aula. A través de nodos y enlaces, la figura muestra la transicion deddgdaia

principal hacia niveles cada vez mas concretos, en los que se sitlan las practicas que
docentes y estudiantes reconocen como favorecedoras del clima escolar. Esta
representacion gréafica no solo organiza los codigos, sino que también evidargaa el

de las acciones suaves dentro de la l6gica global de la estrategia pedagdgica planteada

en la tesis.

Figura 10.
Red de | a categor2a fAAcciones suaveso en /
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<> Evaluar el impacto de la
propuesta de intervencion
educativa en la mejora de la
emocion del aprendizaje en los
estudiantes

. ES PARTE DE
> 2.1.2 Lenguaje corporal

@0
Os
ESTAASOCIADO CON
elaula = <> Disenar, de manera participativa, una
¢ 2. Estrategias pedagdgicas O 2. Acciones Suaves propuesta de intervencion educativa
© 40 e———— que integre comunicacion asertiva,
D e—m———— O 4 —— acciones suaves y flexibilizacion
O 3 e— pedagdgica, orientada al
5 UNA PROPEDAD DE t S ERPAIERE fortalecimiento de la emocion del
aprendizaje.
o
o4
<¢> 2.11Tono de voz
On {> Caracterizar las percepciones y
O" — experiencias de docentes y estudiantes en
e ASOcuBO Con torno a la comunicacion asertiva, las
acciones suaves y la flexibilizacion
S IORIEDE pedagogica en el aula
®o
[eX]
., . . .
Nota. Elaboracion propia mediante atlas ti.
En Ila red de |l a figura 10 se aprecia que 0
. . N
Estrategias pedag-gicaso, de donde emergen
nRn2.1.2 Lenguaje corporal o. Los enl aces con

précticas son necesarias al momento de disefiar e implementar la intervencion, ya que
inciden tanto en la convivencia como en la disposicion emocional de los estudiantes. El
tono tranquilo, los gestos amables y la postura corporal abierta aparecen relacionados
con ambientes de respeto, mientras que la ausencia de estas conductas se asocia a
tensiones y desmotivacion. De este modo, la red deja ver que las acciones suaves operan
como mediadores concretos entre la intencion comunicativa del docente y la exgerienci

afectiva del alumnado.

La tercera red se centra en | a AFlexibiliz
cuenta de los ajustes que realizan los docentes frente a la diversidad del grupo. En la

figura se puede seguir el paso desde la categoria principal hasta las stibsatego

describen como se adapta el curriculo, se modifican las metodologias o se personalizan

las actividades. Este entramado permite observar, de manera integrada, la forma en que

la flexibilizacién se vincula con los distintos momentos del processtigativo:

caracterizar la realidad, disefiar la propuesta y, posteriormente, evaluar sus efectos.
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Figura 11.
Red de | a categor2a AFlexibilizaci-n pedac

Caracterizar las percepciones y experiencias

de docenuts y estudiantes en torno a la 3.1.1 Personalizacion del
comunicacion asertiva, las acciones suaves aprendizaje

ica en el aula 5 PARTE DE

© g
o OCIADO
3. Flexibilizacion Pedagégica 3.1 Adaptacion
(<) curricular
it ok rdeaie Bt N ; pige1(©
emocion del aprendizaje. Ll o
©
o
3.1.2 Metodos de ensenanza
flexibles
©
Evaluar el impacto de la propuesta de TN i o
}Z .
o
Nota. Elaboracion propia mediante atlas ti.
En | a representaci-n se identifica a fA3. F
Adaptaci-n curricularo, que a su vez se de

aprendizajeo y A3.1.2 M®todos de ensefanza
muestra que la flexibilizacion no se limita a modificar contenidos, sino que implica

adecuar ritmos, recursos y formas de participacion para atender necesidades emocionales

y cognitivas. La red evidencia como las decisiones de ajustar guias, incorporar

tecnologa o variar las actividades se asocian con mayores oportunidades de inclusion y
comprension para los estudiantes. En consecuencia, esta categoria se posiciona como un
puente entre las intenciones pedagdgicas y las condiciones concretas en las que los nifios

aprenden.

La cuarta red aborda la Emocion del aprendizaje y organiza las expresiones que
describen cémo se sienten los estudiantes frente a las experiencias de aula. A través de
los nodos y enlaces se visualizan las diferentes facetas afectivas que intervienen en el
proceso, desde el efecto de las emociones en el rendimiento hasta los sentimientos de
pertenencia al grupo. Esta figura permite comprender que la dimension emocional no es
un elemento accesorio, sino un componente estructural que atraviesa toda lagropues

pedagogica.



107

Figura 12.
Red de | a categor2a AEmoci -n del aprendi zz:

<> Disear, de manera participativa,

una propuesta de intervencion <> 4.1 Motivacion estudiantil
educativa que integre comunicacion
asertiva, acciones suaves y O
Al i O 1 c—
flexibilizacion pedagogica,
orientada al fortalecimiento de la E

emocion del aprendizaje.

®o
O4
ESTA ASOCIADO CON
ES PARTE DE
& 4. Emocién del Aprendizaje <> 4.1Impacto emocional en el aula
<> Evaluar el impacto de la propuesta de O
intervencién educativa en la mejora O ¢ co————
de la emocion del aprendizaje en los
estudiantes S PARTE DE La influencia de las emociones en el ES UNA PROPIEDAD DE
re
®o
O4
ESTA ASOCIADO CON
ES PARTE DE
(> 4.1.2 Sentimiento de pertenencia
{> Caracterizar las percepciones y experiencias )
> 1 —
de docentes y estudiantes en torno a la
O 1 comm—

comunicacion asertiva, las acciones suaves y

la flexibilizacion pedagogica en el aula Analiza como los estudiantes perciben

afectacion en

su inclusion en el aula

o A
S su aprendizaje y bienestar emocional

Nota.Elaboracion propia mediante atlas ti.

En I a red se distinguen subcategor2as como
Motivaci -n estudiantil o vy fA4.1.2 Sentimien
el objetivo de evaluar la intervencion. Los enlaces de la figura 12 muestrars que lo

cambios en la motivacion y en la participacion de los estudiantes se interpretan a la luz

de cdmo se gestionan las emociones en clase. Asi, el bienestar, la tranquilidad y el
reconocimiento del propio lugar en el grupo se relacionan con préacticas de

comunicacion asertiva, acciones suaves Y flexibilizacién. La red, por tanto, evidencia

que la emocién del aprendizaje constituye el indicador clave mediante el cual se valoran

los efectos de la estrategia educativa disefiada.

Por consiguiente, la red general integra en un solo diagrama las cuatro categorias
principales y sus respectivas subcategorias, ofreciendo una vision holistica del sistema

de cddigos construido en la investigacion. Esta figura funciona como un mapa
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conceptual que resume la arquitectura tebepgirica del estudio, pues muestra cémo

las dimensiones comunicativa, relacional, metodoldgica y emocional no funcionan de
manera aislada, sino entrelazadas. Al revisar el conjunto de enlaces, es posibé seguir
itinerario que va desde los objetivos de la tesis hasta los hallazgos que dan sentido a la

propuesta pedagogica.

Figura 13.
Red general de categorias y subcategorias de la investigacion en Atlas.ti

3 4 Emocian del
Aprendizaie 3. Fleuitilizacia
prendizaje Pnda;‘n’g‘i:cnn O 2. Accionas Suaves

an
o

—
| — [=F
]

O e—

\\\\\\ SREAIDAD B EE UNA FROPFTAN DR

&5 11 Estrategias de.
comunieacidin

{3 41 Impacto emacianal
o el aula 31 Adaptacian
curricular

Gu
G

EEIAASOCULG 0N

FSTA RSN COM -
£ ASOCACO COY (oL TR £ ASDCA00 CON

3.1.2 Métodes de

€3 4.2 Sentimiento de
erenci ensefianca flesibles

212 Lk I { M1 Tonad 1.1.2 Empatic I 111 Claridad on ;
pertenencia il enguaje corporal e fona de voz O mpatia ca la (o] ardad on la
S Go expresion

O 7 — O 1 —

Qu
(o]

¢ o

Nota. Elaboracion propia mediante atlas ti.

En esta red se observa que AComunicaci - -n a
AFl exibilizaci-n pedag-gicado confluyen en
actiia como eje articulador de todo el modelo. Cada una aporta subcategorias especificas
como claridadempatia, tono de voz, lenguaje corporal, personalizacion, métodos

flexibles, motivacion, pertenencia, que se conectan entre si formando un entramado
coherente. De esta manera, la figura 13 evidencia que mejorar la emocién del

aprendizaje no depende deawaccion aislada, sino de la combinacién de modos de
comunicacioén, gestos cotidianos y adaptaciones pedagdgicas. La red general, en suma,
sintetiza graficamente la l6gica de la estrategia propuesta y la coherencia interna del

sistema categorial construidgoartir del analisis en Atlas. Ti.
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Para sintetizar la presencia de las categorias de analisis en cada uno de los instrumentos
utilizados, se elabor6 en atlas. Ti un diagrama de Sankey que vincula comunicacién
asertiva, acciones suaves, flexibilizacion pedagoégica y emocion del aprendizkge co
entrevistas a estudiantes, las entrevistas a docentes y la observacion participante. Esta
figura se incluye al cierre del primer objetivo porque resume, de manera visual, el
recorrido analitico realizado en los apartados anteriores. El diagramésepepneciar,

de un solo vistazo, qué dimensiones aparecen con mayor fuerza en cada fuente de

informacion y como se complementan entre si.

Figura 14.
Distribucidn de las categorias de analisis en los instrumentos aplicados.

1.1.2 Empatia en la
comunicacién

e ”v—

2.1.2 Lenguaje corporal

3.1.1 Personakizacién del

aprendizzie Objetivo de caracterizar

3.1.2 Métodos de ensefanza
flexibles

4.1.1 Motivacion estudiantil

4.1.2 Sentimiento de
pertenencia

1.1.1 Claridad en |a expresion

Nota. Elaboracion propia mediante atlas ti.

En el diagrama de la figura 14 se observa que todas las categorias estan presentes en los
tres instrumentos, aunque con matices. Las bandas que conectan con las entrevistas a
estudiantes muestran un peso importante de la emocioén del aprendizaje y dehmodo

gue viven el trato docente. En cambio, las entrevistas a docentes concentran un flujo mas
marcado hacia la flexibilizacion pedagogica y las acciones suaves, lo que refleja su
preocupacion por la metodologia y el clima de aula. La observacion, potesugawge

trazas de las cuatro categorias, confirmando que lo dicho en las entrevistas tiene un
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correlato en las précticas cotidianas. Asi, la figura refuerza la idea de triangulacion entre
fuentes para caracterizar la realidad del grado 4

3.4.2. Disefiar, de manera participativa, una propuesta de intervencion educativa que
integre comunicacién asertiva, acciones suaves y flexibilizacién pedagdgica, orientada

al fortalecimiento de la emocion del aprendizaje.

En este apartado se presentan los resultados vinculados al segundo objetivo especifico,
orientado a disefiar, de manera participativa, una propuesta de intervencién educativa

gue articule la comunicacion asertiva, las acciones suaves Y la flexibilizacién

pedagdgica para fortalecer la emocion del aprendizaje en el giadorhada tarde. La

revision conjunta de los tres instrumentos muestra, en primer lugar, una coincidencia

entre docentes y estudiantes en valorar el trato respetuoso, el uso de un tmo de v

calmado y la claridad en las explicaciones como condiciones basicas para aprender.
Mientras la observacion registra un lenguaje respetuoso, gestos de apoyo y un clima
emocionalmente positivo, las entrevistas a docentes refuerzan la importancia de

comunc ar se de manera firespetuosao y A®ticao,
Abien y respetadosod cuando esta forma de r
sugiere que la propuesta de intervencion debe partir de practicas ya presentes en el aula,
cono salwudar, preguntar fac-mo est8n?0, exp

sistematizarlas y potenciarlas como nucleo de la comunicacion asertiva.

En segundo lugar, la triangulacién evidencia tensiones y desafios que justifican la

necesidad de una transformacion. Algunos docentes reconocen que, ante la indisciplina,

fa veces toca hablarles duroo y que el <can
mientras ciertos estudiantes hacen referencia a gritos, comparaciones o clases poco
motivantes y sefalan | a presencia de profe
frecuencia. Estas experiencias contrastan con la expectativa de los nifios, quienes piden
Acl ases mM8§s ch®veresodo, mM8s juegos, ambient
conflictos. Desde la observacion, ademas, se constata que, aunque se ajustan actividades

y se promueve la participacion, persisten diferencias en la forma como seagkestion

diversidad del grupo y se atienden las necesidades emocionales. Todo ello orienta el

disefio hacia una propuesta que no solo consolide logros, sino que acomparie el transito
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desde précticas tradicionales mas rigidas hacia enfoques pedagdgicos flexibles y

emocionalmente sensibles.
3.4.2.1. Consideraciones para el desarrollo de la propuesta de transformacion

En el plano pedagdgico y ético, los resultados muestran que la intervencién debe asumir

la emocién del aprendizaje como eje, lo que implica concebir el aula como un espacio de
cuidado y reconocimiento. La insistencia de los estudiantes en ser tratalos @i p et o

y valoreso y el i nter®s de | os docentes po
la propuesta incorpore principios de dignidad, inclusion y proteccion de la infancia. No

se trata solo de mejorar el rendimiento académico, sino de garanutelas

experiencias de clase no reproduzcan practicas drasticas que algunos docentes

identifican en su propia formacién, sino que promuevan ambientes donde la correccion y

la exigencia se ejerzan desde la empatia y el acompafiamiento. En este aentido, |

propuesta debera considerar explicitamente el derecho de los nifios a ser escuchados, a

No ser expuestos a gritos ni comparaciones y a participar en un clima escolar seguro.

En el componente comunicativo, los hallazgos subrayan la necesidad de fortalecer la
comunicacion asertiva como préactica sistematica, no como recurso ocasional. Las

narrativas dan cuenta de que el tono de voz, la forma de corregir y la disposicién a
escuchamarcan profundamente la vivencia emocional de los estudiantes: cuando el
docente baja |l a voz, | os niffos fise ponen t
perciben fAacompafadosd y con m8s disposi ci
estudiantes§eal an que Acon gritos no vamos a apr
el adulto fAse alterao. Por ello, | a propue
cuidar el lenguaje verbal y no verbal, regular el tono en situaciones de conflicto, abrir
espacios de dialogo y retroalimentacion y evitar expresiones comparativas o

descalificadoras que los propios estudiantes identifican como dafinas. Estas
consideraciones se traduciran posteriormente en actividades especificas de

modelamiento, reflexion y pctica de habilidades comunicativas.

En cuanto a las relaciones y acciones suaves, los datos evidencian que pequefios gestos

generan grandes efectos en el clima de aula. Saludar, sonreir, agradecer, mirar a los 0jos
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o utilizar palabras de aliento son practicas que los docentes ya emplean y que los
estudi antes describen como fibonitaso, fApos
gue ANl es gustano m8s y a una mayor disposi
emergen relatos de trato duro, levantamiento de voz y malestar frente a la indisciplina, lo

gue muestra que no siempre se recurre a estas acciones suaves para gestionar el
comportamiento. Desde esta perspectiva, la propuesta de transformacion debeaconsolid

un repertorio de acciones suaves explicitamente planifiéadasales de bienvenida,

cierres reflexivos, momentos breves de respiracion o pausa activa, estrategias de

regulacion emociondl que permitan manejar la disciplina sin recurrir a formas de

comunicacion agresiva y, al mismo tiempo, reforzar el sentimiento de pertenencia al

grupo.

Por otra parte, en el ambito de la flexibilizacién pedagdgica, los resultados sefialan que
la adaptacién de actividades y metodologias se percibe como un factor clave para la
comprension y la motivacion. Docentes y estudiantes coinciden en que ajustar guias
explicar nuevamente, introducir dinamicas grupales o incorporar recursos tecnolégicos

favorece que Atodos participen arm-ni camen

sientan Aincluidoso. Los docentes Hmmenci ona
reali zaci-n de fAajustes razonableso y el u
todoso, mientras | os estudiantes valoran q

actividades y que se integren juegos o recursos audiovisuales. No obstante, se
evidencian diferencias en el grado de flexibilidad entre docentes y una demanda
estudiantil de clases mas variadas y significativas. De ahi que la propuesta de
intervencion deba contemplar criterios claros para la personalizacion del aprendizaje, la
selecion de métodos flexibles y la integracion de actividades ludicas y cooperativas que
respondan a los intereses y necesidades del grupo, sin perder de vista los objetivos

curriculares.

Teniendo en cuenta lo anterior, de estas consideraciones se derivan cuatro principios que
orientan el disefio de la propuesta de intervencion: i) asegurar una comunicacion
respetuosa y empatica como base del vinculo pedagdégico; ii) incorporar de manera

sisematica acciones suaves que regulen el clima emocional del aula; iii) flexibilizar el
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curriculo y las metodologias para responder a la diversidad de ritmos, intereses y
necesidades del grupo; y iv) colocar la emocién del aprendizaje en el centro de las
decisiones didacticas, atendiendo las opiniones y vivencias de los estudiantes. Estos
principios, construidos a partir de la triangulacion de los tres instrumentos, se concretan

posteriormente en la estrategia pedagogica presentada en el Capitulo V.

3.4.2.2. Participacion de docentes y estudiantes en la configuracion de la

propuesta

El disefio de la propuesta se concibe como un proceso participativo, sustentado en las
aportaciones de docentes y estudiantes recogidas en los instrumentos aplicados y

sistematizadas en el analisis con Atlas. Ti. Por parte del profesorado, destacan

expresmes que reconocen | a comunicaci - -n aser:
flexibilizaci-n como vZ2a para que |l os ni ¢¥fo
preocupaci-n por generar Adactividades i ncl

con necesidadeespecificas. Estas ideas se convierten en criterios de disefio que orientan
la eleccion de estrategias, tiempos y recursos, respetando los saberes y experiencias de
guienes acomparian cotidianamente el aula y asumiendo que la transformacion

pedagdgica debmonstruirse con ellos, y no sin ellos.

Desde | a voz estudiantil, |l a red de fASuger
muestran demandas concretas que se incorporan como insumos para la transformacion:
mayor variedad de actividades, m8s juegos
agresimes, y fortalecimiento de un trato basado en el respeto y la escucha. Los nifios no

solo describen su experiencia, sino que formulan recomendaciones sobre cémo quisieran
que fueran las clases y la comunicacion con sus docentes, situando el respetoicel silen

la diversion y la posibilidad de opinar como elementos clave. De esta manera, la

propuesta que se presentara en el Capitulo V se configura como respuesta a necesidades
identificadas desde abajo, reconociendo a los estudiantes como sujetos ac#vos en |

construccion de su propio ambiente de aprendizaje.

Para mostrar de qué elementos concretos parte el disefio de la estrategia pedagogica, se

elabord un diagrama de Sankey que vincula las subcategorias analizadas con el objetivo
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de disefar la propuesta de intervencion. Este diagrama se incorpora una vez descritos los
principales hallazgos que orientan el disefio, de modo que funciona como sintesis gréafica
de los insumos conceptuales y empiricos que convergen en la construceion de |
estrategia y facilita visualizar como los distintos componentes se alinean en torno a este

segundo obijetivo.

Figura 15.
Subcategorias que nutren el disefio de la estrategia pedagogica.

1.1.2 Empatia en la
comunicacién

2.1.1 Tono de voz
212 Lenguaje corporal

3.1.1 Personalizacion del
aprendizaie

Objetivo de disefiar

3J 2 Métodos de ensefianza

B —
4.1.2 Sentimiento de U
pertenencia
1.1.1 Claridad en la expresion

Nota. Elaboracion propia mediante atlas ti.

En la Figura 15 se observa que subcategorias como empatia en la comunicacion, tono de
voz, lenguaje corporal, personalizacion del aprendizaje, métodos de ensefianza flexibles,
motivacion estudiantil, sentimiento de pertenencia y claridad en la expresu@rgem
directamente en el objetivo de disefio. El flujo de estas bandas indica que la propuesta de
intervencion se construye a partir de la combinacion de dimensiones comunicativas,
relacionales y didacticas, todas orientadas a fortalecer la emocionetediapje. Asi, la

figura sintetiza que el disefio no se limita a afiadir actividades aisladas, sino que organiza
de manera coherente los hallazgos en torno a un modelo pedagdgico que integra respeto,

buen trato y flexibilizacidn curricular.
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En este sentido, los resultados vinculados al disefio participativo de la propuesta de
intervencién muestran que el contexto del gra@oddspone de importantes recursos,

como practicas de comunicacion respetuosa, experiencias de flexibilizaciéon y un
recorocimiento compartido del valor del bienestar emocional, pero también enfrenta
tensiones relacionadas con la disciplina, la rigidez de ciertas practicas y la necesidad de
clases mas motivantes. A partir de la triangulacion de hallazgos y de las consiésracio
pedagogicas, comunicativas, relacionales y didacticas expuestas, se configura un
conjunto de orientaciones que guian la construccién de la propuesta. En el Capitulo V
estas orientaciones se concretan en una estrategia pedagogica que articula cémunicaci
asertiva, acciones suaves y flexibilizacion curricular, disefiada con la participacion de
docentes y estudiantes, y orientada al fortalecimiento de la emocién del aprendizaje en la

Institucién Educativa Colegio de San Sinié8ede Restrepo.

3.4.3. Fundamentar los efectos de la propuesta de intervencion educativa en la mejora

de la emocion del aprendizaje en los estudiantes del graédpjdrnada tarde.

En este apartado se presentan los resultados relacionados con el tercer objetivo
especifico, orientado a fundamentar los efectos de la propuesta de intervencién
educativa en la emocién del aprendizaje de los estudiantes del eRapwrada tarde.

A partir de la organizacion de las categorias y subcategorias en Atlas.ti y de la lectura
cruzada de la observacion participante y las entrevistas a docentes y estudiantes, se
identifican indicadores vinculados al bienestar, la motivacion, la participacion y el
sentimiento de pertenencia. Estos indicadores permiten valorar de qué manera la
comunicacion asertiva, las acciones suaves y la flexibilizacién pedagogica inciden en la
experiencia emocional de aprender en el aula, ofreciendo una base soélida para

comprendelos aportes de la propuesta en el contexto estudiado.

Con el propasito de sintetizar los efectos de la propuesta de intervencion en las distintas
dimensiones trabajadas, se organizé la informacion en una tabla resumen que agrupa los
resultados segun las categorias de analisis. En la Tabla 10, se presemtzaga

categoria, los indicadores considerados, los efectos positivos identificados en la emocion
del aprendizaje, una sintesis de las evidencias recogidas en los instrumentos y algunas

citas ilustrativas breves. Esta organizacion permite apreciar deamiaregrada como la
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comunicacion asertiva, las acciones suaves y la flexibilizacion pedagodgica se articulan
con el bienestar, la motivacion, la participacién y el sentimiento de pertenencia de los

estudiantes.

Tabla 10.
Fundamentacion de los posibles efectos de la estrategia segun categorias de analisis
Categoria Indicadores Efectos Evidencias en los Citas
de efecto positivos datos (sintesis) ilustrativas
sobre la identificados breves*
emocion del
aprendizaje
Comunicacién Tono de voz, Mayor Docentes y ACuando
asertiva forma de tranquilidad, estudiantes asocial se alteran,
corregir, sensacion de  un trato respetuosc entonces les bajc
escucha, respeto y un tono calmadoy a mitonoy se
claridad en la disposicibn a  explicaciones ponen
expresion participar. clarasconsentirse t r anqui |
Abien y rfAiCon gri
y con mas ganas d vamos a
aprender y aprender
preguntar.
Acciones Gestos Aumento de la Las acciones ifLas acc
suaves amables, relajacion, suaves (saludar, suaves son
lenguaje percepcion de sonreir, agradecer, aptitudes bonitas
corporal, buen cercaniay hablar mirandoa de convi
trato, clima de disfrute de la los ojos) se viven / iBi en,
aula clase. como fibonynosayudaa
Apositivaestudiar
favorecen la calma
y ayudan a estudia
con mayor agrado.
Flexibilizacion  Ajustes de Mayor La adaptacibnde A Es i mpo
pedagdgica actividades, = comprensién, guias, la repeticion flexibilizar los
explicacién sensacion de  de explicaciones, e procesos porgue
reiterada, inclusion y uso de tecnologia y asi tienen mas
recursos participacion actividades posibilidades
variados, mas segura. incluyentes se para apr
inclusion de vinculan con ANos sen
todos entender mejor, incluido
sentirse incluido y
animarse a
participar.
Emocién del Motivacion, Incremento de  Estudiantes ifiLas acc
aprendizaje tranquilidad, la motivacién, describen sentirse suaves son un
disfrute, del bienestar mas motivados, balsamo al

sentimiento de
pertenencia y

emocional y del
sentido de
pertenencia al

tranquilos y felices

cuando hay buen

trato, clases

esp2ritu
hace sentir feliz,
acompafiada,
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de ser grupoyala interesantes y bien. o |/

escuchados clase. posibilidad de rinden mucho
opinar; docentes  mejor y aprender
relacionanestocor f el i ces.

mejor rendimiento
y convivencia.

Nota Elaboracién propia.

Tras la lectura de la Tabla 10, se observa que las cuatro categorias no operan de manera
aislada, sino que se articulan en torno a un mismo proposito: favorecer que los
estudiantes se perciban respetados, tranquilos, incluidos y con disposicion pamrraprend
La comunicacion asertiva y las acciones suaves se vinculan especialmente con la
percepcion de respeto, cercania y clima emocional positivo; la flexibilizacién

pedagogica aporta condiciones de comprension e inclusién que disminuyen la

frustracion y faditan la participacién; mientras que la emocién del aprendizaje integra
estas experiencias en forma de mayor motivacion, bienestar y sentimiento de
pertenencia. En conjunto, los efectos positivos identificados permiten sustentar que la
propuesta de intermeion incide en la vivencia emocional del aula al actuar

simultAneamente sobre la dimensién relacional y sobre las oportunidades de aprendizaje.

En la categoria de comunicacion asertiva, los resultados evidencian que la regulacion del
tono de voz, la forma de correccién y la disposicién a escuchar se asocian a un

incremento de la tranquilidad y de la participacion estudiantil. Cuando el profesorado
sefala que, al elevar |l a voz, |l os estudian
ponen tranquilosodo, se reconoce expl2citame
la autorregulacion emocional del grupo. De manera concordante, los dstudi@mman

gue Acon gritos no vamos a aprendero y ref
reciben explicaciones claras y se les interpela con calma. Estos elementos permiten

concluir que el fortalecimiento de la comunicacion asertiva constituyectan fa

relevante en la mejora de la emocion del aprendizaje, al generar condiciones de

seguridad para intervenir, formular preguntas y reconocer errores.

En relacion con las acciones suaves, los hallazgos muestran que su presencia sistematica

se asocia a un clima de aula mas sereno y favorable al estudio. El profesorado describe
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estas acciones como fiaptitudes bonitas de

agradecer o felicitar, y sostiene que, cua
parte, |l os estudiantes indican iguee 0e syt emS8tsi
c-modos para participar, e incluso sefalan
estudiar mej oro. La coexistencia de estos

0 comparaciones refuerza la idea de que las acciones suaves operanachuladores
del clima emocional y que su consolidacion en la practica docente constituye un

componente central de los efectos positivos observados.

En cuanto a la flexibilizacion pedagogica, los resultados permiten identificar efectos
favorables en términos de comprension, inclusion y participacion. El profesorado alude a

|l a necesidad de nAnajustar el curmmwzcul o y | a

3t

siempre ajustar | as gu2aso para estudiant
tecnolog2a para fAdar oportunidad a todoso.
cuando | os docentes son f | exi blesasmanefaes o me
Anos sentimos incluidos todoso y que |l a re
de actividades facilita la concentracion. Estos elementos sugieren que la flexibilizacion
pedagogica contribuye a disminuir experiencias de exclusiorasfray favorece una

emocion del aprendizaje mas positiva, al hacer posible que el estudiantado se reconozca

capaz de avanzar.

Finalmente, en la categoria emocion del aprendizaje se integran los efectos percibidos en

el plano motivacional y socioafectivo. El profesorado sostiene que la articulacion entre
comunicaci-n asertiva, acciones eselaves y f
bienestar emocional, y que, cuando estas estrategias se despliegan, los estudiantes
nfelices, rinden mucho mejor y aprenden fe
estudiantiles describen sentirseosiifeliz, a
cuando se consideran sus emociones y cuando las actividades resultan interesantes o
Ach®vereso. Asimismo, se asocia | a presenc
una mayor disposicion para aprender. En este sentido, la categoria emocion del

aprendizaje funciona como indicador integrador de los efectos de la propuesta, en tanto
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recoge la huella que los cambios comunicativos, relacionales y pedagogicos dejan en la

experiencia cotidiana de aula.

Con el propdsito de sintetizar de manera visual la relacion entre las subcategorias
analizadas y el objetivo de fundamentar los efectos de la propuesta, se elabor6 en Atlas.
Ti un diagrama de Sankey que vincula los principales nodos conceptuales con el
objetivo de evaluacion. La Figura X presenta esta representacion grafica, en la que se
observa cdmo los componentes asociados a la comunicacion asertiva, las acciones
suaves, la flexibilizacién pedagogica y la emocion del aprendizaje convergen en la

valoracid de la intervencion.

Figura 16.
Diagrama de Sankey de subcategorias vinculadas al objetivo de evaluar la propuesta

pedagdgica.

1.1.2Empatiaen la
comunicacién

2.1.1Tono de voz

21,2 Lenguaje corporal

3.1.1 Personalizacién oel S
aprendizaje Objetivo de evaluar

3.1.2 Métodos de ensefanza
flexibles

4.1.1 Motivacién estudianti

4.1.2 Sentimiento de
pertenencia

1.1.1 Claridad en |2 expresion

Nota. Elaboracion propia mediante Atlas.ti.

En la Figura 16, se aprecia que subcategorias como empatia en la comunicacion, tono de
voz, lenguaje corporal, personalizacién del aprendizaje, métodos de ensefianza flexibles,
motivacion estudiantil y sentimiento de pertenencia establecen conexionessdimct

el objetivo de evaluacién. El grosor de las bandas sugiere que la fundamentacién de los
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efectos de la propuesta se apoya especialmente en la percepcién de transformaciones en
estas dimensiones: la mejora en la forma de comunicarse, la ampliacion de las
oportunidades de participacion y el fortalecimiento del vinculo con el grupo se asocian
conuna emocion del aprendizaje mas positiva. De esta manera, el diagrama confirma
que la evaluacion de la intervencion responde a la articulacion de factores

comunicativos, relacionales y pedagogicos, y no a un unico indicador aislado.

Dicho esto, los resultados asociados al tercer objetivo especifico permiten sostener que
la propuesta de intervencion disefiada en esta investigacion genera efectos favorables en
la emocion del aprendizaje del estudiantado del grézjaflintegrar de mana

coherente la comunicacion asertiva, las acciones suaves Yy la flexibilizacién pedagogica.
Las evidencias indican que las y los estudiantes se perciben mas respetados, tranquilos,
incluidos y motivados cuando se cuida el tono de voz, se recurre a geafusyd y se

adaptan las actividades a sus necesidades e intereses, y que el profesorado reconoce en
estas estrategias un aporte significativo al bienestar emocional y al rendimiento

académico.

Al mismo tiempo, se identifican retos persistentes vinculados con la gestién de la
disciplina, la superacién de practicas formativas de caracter drastico y la consolidacion
de propuestas de aula mas variadas y significativas. No obstante, la convergescia e

las voces docentes y estudiantiles, la organizacion de los hallazgos en la tabla de efectos
por categorias y la representacion obtenida mediante el diagrama de Sankey ofrecen una
base sdlida para afirmar que la intervencién se encuentra alineada cecédsidades

del contexto y con las expectativas de sus actores. Estos resultados respaldan la
pertinencia de la estrategia pedagogica presentada en el Capitulo V, orientada a
continuar fortaleciendo la emocion del aprendizaje en la Institucién EduCatiegio

de San Siméii Sede Restrepo.

3.5. Redaccién de resultados y discusion

En el siguiente apartado se presentan y discuten los resultados de la investigacion a
partir de la triangulacion de la observacion participante, las entrevistas a docentes y las
entrevistas a estudiantes, organizados segun los objetivos especificosdostriLda
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informacion codificada y representada en Atlas. Ti se pone en relacion con el marco
tedrico y el estado del arte sobre comunicacion asertiva, acciones suaves, flexibilizacion
pedagogica y emocion del aprendizaje, con el propdsito de interpretar las i@nhgenc
tensiones que emergen en el graeéd fornada tarde, de la Institucion Educativa

Colegio de San SimdnSede Restrepo. A partir de este dialogo entre los datos

empiricos y los referentes conceptuales se analiza, en primer lugar, la caractereacion d
percepciones y practicas; en segundo lugar, el proceso participativo de disefio de la
estrategia pedagogica; y, en tercer lugar, la forma en que dicha estrategia se relaciona

con la experiencia emocional de aprender en el contexto estudiado.

3.5.1. Discusion de los resultados de caracterizar las percepciones y experiencias de
docentes y estudiantes en torno a la comunicacion asertiva, las acciones suaves y la

flexibilizacién pedagogica en el aula del grade24 jornada tarde.

El primer objetivo permitié caracterizar como docentes y estudiantes perciben la
comunicacion asertiva, las acciones suaves y la flexibilizacién pedagogica en elgrado 4
2. En los tres instrumentos se observa que trato respetuoso, tono de voz calmado y
adatacion de actividades se asocian con mayor tranquilidad, participacion y disposicién
para aprender. En este sentido, Martinez et al. (2020) describen que la identificacion de
emociones y de condiciones de aula facilita la comprension de las barrertectpreed
aprendizaje. De este modo, los hallazgos se sitian en la misma linea que Hewitt et al.
(2022), quienes sefialan que un ambiente emocionalmente cuidado favorece la
implicacion del estudiantado en las tareas escolares.

En el caso de la comunicacién asertiva, el profesoraglonfdraunaformarespetuosa y

ética de relacion, mientras que el estudiantado la vincula con sentirse bien tratado y con

la posibilidad de preguntar sin temor. En este sentido, Vera (2020) explica que la
comunicacion asertiva construye un clima mas abierto y cooperajive ps

estudiantes se perciben valorados cuando la interaccion docente se sostiene en el respeto.
De este modo, la tension que aparece en los datos entre el uso ocasional ylelgritos
reconoci mento de que fAicon gritos no vamos

Gaviria (2020), quien describe la persistencia de patrones disciplinarios tradicionales
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incluso en contextos que intentan transitar hacia formas mas dialégicas de autoridad

pedagdgica.

Las acciones suaves emergen en los discursos como saludos, sonrisas, agradecimientos,
contacto visual y uso de palabras de aliento, asociados por docentes y estudiantes con
calma, agrado y mayor disponibilidad para participar. En este sentido, Darddr y Bac
(2009) plantean que la pedagogia del cuidado situa la relacion afectiva como
componente central de la experiencia educativa, de modo que gestos cotidianos de
reconocimiento configuran una relacion distinta con el saber. De esta manera, la
percepcionestti ant il de que | as acciones suaves
se aproxima a lo descrito por Sanchez (2022), quien muestra que un tono de voz sereno

y un lenguaje no agresivo disminuyen el estrés y facilitan la participacion en el aula.

En relacion con la flexibilizacion pedagdégica, los docentes describen ajustes de guias,
uso de tecnologia, actividades incluyentes y modificaciones segun necesidades
individuales, mientras que los estudiantes sefialan que entienden mas, se sienten
incluidosy logran concentrarse cuando se repite la explicacion o se varian las dinamicas.
En este sentido, Kaplan (1998) entiende la flexibilizacion como respuesta a las
limitaciones de enfoques rigidos, al proponer adaptaciones que reconozcan la diversidad
de trayectorias de aprendizaje. De este modo, los resultados se aproximan a lo que
Gonzalez (2023) denomina enfoques pedagdgicos flexibles, en los que la adaptacion del
curriculo favorece la participacion y el acceso al aprendizaje de grupos heterogéneos,
aunqueen el caso estudiado todavia se observan practicas percibidas como estrictas por

parte de algunos estudiantes.

La emocion del aprendizaje se configura como categoria integradora, ya que estudiantes
y docentes relacionan motivacion, bienestar y pertenencia con las tres dimensiones
analizadas. En este sentido, Pekrun et al. (2024) indican que emociones agradables

asciadas a las tareas escolares se vinculan con mayor atencion, persistencia y

—

rendi mi ent o. De este modo, | as expresiones

cuando hay buen trato, clases con juegos o recursos audiovisuales y posibilidad de
opinar puederelerse a la luz de Bermudez y Saenz (2019), quienes sostienen que la
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educacion emocional favorece tanto el desempefio académico como el desarrollo

personal cuando se integra al trabajo cotidiano en el aula.

La triangulacién entre observacion, entrevistas a docentes y entrevistas a estudiantes
muestra, por una parte, la presencia de practicas de comunicacién respetuosa, acciones
suaves valoradas y experiencias de flexibilizacion que se aproximan a tendencias
descritas en el estado del arte. En este sentido, Puertas Molero et al. (2020) destacan que
intervenciones que combinan componentes emocionales y ajustes pedagdgicos generan
cambios en la disposicion frente al aprendizaje. De este modo, la coexistencia de
avances y tensiones observada en el gradloetoma el andlisis de Cafion y Villarreal

(2021), quienes sefialan que la transformacion del clima emocional y metodoldgico
requiere procesos de acompafamiento que articulen comunicacion, cuidado y
flexibilizacién, horizonte hacia el cual se orienta la estrategia pedagdgica propuesta en

esta investigacion.

La manera en que los estudiantes describen sentirse escuchados, incluidos o comparados
sugiere que la propuesta no solo interviene en el clima de aula, sino también en la
construccion de la autoimagen y la competencia emocional, lo cual es soportado por
Torres (2021), quien indica que las interacciones docentes que combinan claridad y
respeto fortalecen la autoconfianza del alumnado y facilitan que exprese necesidades y
emociones sin temor. En la misma direccion, Bonilla et al. (2020) sefalan que el trabajo
sistematico sobre la expresiéon emocional favorece que los estudiantes reconozcan lo que
sienten y regulen sus respuestas ante la correccion o el conflicto. La presencia
simult8nea de relatos de acompafYamiento (A
de experiencias de comparacion o tristeza muestra que el gease édncuentra en un

proceso de transito, en el que las nuevas préacticas de cuidado conviven todavia con

formas de relacién que generan tension en la experiencia subjetiva de aprender.
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3.5.2. Discusion de los resultados de disefiar, de manera participativa, una propuesta
de intervencién educativa que integre comunicacién asertiva, acciones suaves y

flexibilizacién pedagogica, orientada al fortalecimiento de la emocion del aprendizaje.

El disefio participativo de la propuesta de intervencién muestra que la comunicaciéon
respetuosa, el tono de voz calmado y la claridad en las explicaciones se convierten en
criterios organizadores del modelo pedagogico. Este hallazgo dialoga con lo planteado
por Vera (2020), quien describe que la comunicacién asertiva en el aula favorece climas
de apertura y cooperacién que sostienen la disposicion al aprendizaje. En la misma linea,
Ullauri y colaboradores (2024) indican que la expresion clara y respetudsaetees y
estudiantes se vincula con una percepcion de mayor bienestar emocional, lo que coincide
con la centralidad que el grade2®torga al buen trato como punto de partida del disefio

de la propuesta.

La participacion de los docentes en la configuracion de la estrategia se relaciona con
enfoques que situan la pedagogia del cuidado en el centro de la experiencia educativa.
Darder y Bach (2009) explican que la relacién afectiva y la atencién a las adessid

del alumnado orientan decisiones curriculares y relacionales, lo que se refleja en las
preocupaciones de los docentes por generar actividades incluyentes y por reconocer a las
acciones suaves como fAb8l samo adobstieeesgpe r i t uo
el lenguaje configura los espacios de convivencia; el transito que manifiestan los

docentes entre practicas drasticas heredadas y apuestas por la comunicaciéon asertiva
muestra una tension entre modelos tradicionales y horizontes relacionsles ma

coherentes con estas perspectivas.

La incorporacion sisteméatica de las acciones suaves en el disefio de la propuesta se
alinea con los planteamientos que vinculan gesto, tono y cuidado con el clima de aula.
Sanchez (2022) describe que el uso de un lenguaje no agresivo, la calma en#&a voz y |
atencion a las emociones reduce niveles de estrés y posibilita una participacion mas
serena, lo que coincide con las valoraciones estudiantiles sobre sentirse relajados y con
mayor disposicion para aprender cuando el trato es amable. Rabassa y Ardini (202
reconocen que estas acciones contribuyen a formas de convivencia menos conflictivas, y

los resultados del gradedindican que los estudiantes asocian estas practicas con
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ambientes donde fise puede estudiar mejoro

comparaciones.

En relacion con la flexibilizacion pedagdgica, la propuesta disefiada retoma la idea de
adaptar contenidos, metodologias y evaluaciones a la diversidad del grupo, tal como se

ha sefialado en discusiones sobre renovacion curricular. Kaplin (1998) plartea que
modelos rigidos limitan la participacion y la comprension de quienes no se ajustan al

ritmo dominante, mientras que Gardner (2006) sugiere que el reconocimiento de

diferentes formas de aprender requiere ajustes en las tareas y en los recursoséha decis

de incluir guias ajustadas, uso de tecnologias, dinAmicas grupales y actividades ludicas
para que Atodos participen arm-nicamenteo
propuestas, y muestra que la flexibilizacidén se integra como componente estdedtur

disefio y no como accién aislada.

El lugar otorgado a la emocién del aprendizaje como eje de la propuesta dialoga con los
desarrollos que vinculan motivacién, bienestar y rendimiento académico. Pekrun y
colaboradores (2024) muestran que las emociones positivas durante la actividad escolar
se relacionan con mayor persistencia y mejor desempenio, lo que converge con la
intencién de organizar experiencias de aula que generen tranquilidad, interés y
sentimiento de pertenencia en el gradd Bermudez y Sdenz (2019) destacan que los
proyectos deducacién emocional ganan alcance cuando se articulan a la practica
pedagodgica cotidiana; el disefio analizado no crea un programa paralelo, sino que intenta
integrar comunicacion asertiva, acciones suaves y flexibilizacion en la estructura de las

clases]o que responde a esta orientacion.

Por otra parte, lparticipacionde los estudiantes en la definicion de necesidades y
sugerencias introduce un matiz que responde a la preocupacion reciente por construir
aulas afectivas e inclusivas. Martinez y colegas (2020) sefialan que las intervenciones
dirigidas a la gestion emociahresultan mas pertinentes cuando incorporan la voz del
estudiantado sobre aquello que les ayuda o dificulta aprender. Los nifios delgrado 4
piden menos gritos, c¢clases fAm8s ciht®raer es o
en la propuesta como principio de centralidad de sus vivencias. Hewitt y colaboradores
(2022) argumentan que los contextos donde los estudiantes se perciben escuchados
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tienden a mostrar mejores indicadores de bienestar emocional, lo que respalda la
decision de considerar sus recomendaciones como insumo de disefio y no solo como

informacion descriptiva.

Finalmente, la integracion de comunicacion asertiva, acciones suaves Y flexibilizacion
pedagdgica en una Unica estrategia dialoga con el andlisis critico del estado del arte
realizado en el Capitulo 2. En ese andlisis se sefiala que los estudios sudtereatas
dimensiones por separado, sin articularlas en un modelo pedagdgico comun, como se
observa en trabajos centrados solo en comunicacién asertiva o solo en flexibilizaciéon
curricular. Puertas Molero y colaboradores (2020) destacan la importanaia de |
educacion emocional, mientras que Cafon y Villarreal (2021) discuten las implicaciones
de la flexibilizaciéon para la inclusidn, pero sus propuestas no plantean una intervenciéon
gue combine de forma participativa estos enfoques. En contraste, el demiadd

con el grado 4@ busca precisamente esa integracion, lo que sugiere una respuesta a los
vacios detectados en el estado del arte y aporta un marco operativo para futuras

aplicaciones en contextos similares.

3.5.3. Discusién de los resultados de fundamentar los efectos de la propuesta de
intervencién educativa en la mejora de la emocion del aprendizaje en los estudiantes

del grado 42, jornada tarde.

Los resultados del tercer objetivo muestran un patron consistente: cuando se combinan
comunicacién asertiva, acciones suaves Yy flexibilizacion pedagdgica, el estudiantado
describe mayor tranquilidad, mas disposicion para participar y una vivencia d@émclus

en el aula. La tabla de efectos por categorias y el diagrama de Sankey indican que
bienestar, motivacién, participacion y pertenencia no dependen de un solo recurso, sino
de la articulacion de estos tres componentes en la practica cotidiana. Dedsstamo
emocion del aprendizaje aparece como sintesis de cambios comunicativos, relacionales y
didacticos, lo que permite interpretar la propuesta no solo como una variacion
metodoldgica, sino como una reorganizacion del modo en que se construye el clima de

aula.
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En cuanto a la comunicacién asertiva, el vinculo que los estudiantes establecen entre

tono de voz calmado, correcciones respetuosas y seguridad para preguntar coincide con

lo que Vera (2020) describe sobre el efecto de un estilo comunicativo claro yosspet

en la disposicién al aprendizaje. A su vez, la asociacion entre explicaciones
comprensiblegscucha y sensacion de ser tomado en cuenta se aproxima a los
planteamientos de Ullauri y colaboradores (2024), quienes sefialan que la comunicacion
asertiva cea espacios donde el estudiantado puede expresar emociones sin temor al

juicio. El hechode queenelgrad24 se diga Acon gritos no Vva
refuerza la idea de que la emocion del aprendizaje se deteriora cuando el estilo

comunicativo se despa hacia formas mas coercitivas.

En relacion con las acciones suaves, el estudio muestra que gestos como saludar, sonreir,
agradecer o mirar a los 0jos se traducen, desde la voz estudiantil, en sensacion de calma

y en mayor disposicién para participar. Esta experiencia guarda cohemmbajce

Sanchez (2022) plantea sobre el papel de un tono de voz sereno y de un lenguaje no
agresivo en la disminucién de estrés y ansiedad en el aula. De igual forma, Rabassa y

Arumi (2024) argumentan que practicas basadas en la consideracién y e cuidad

favorecen formas de convivencia menos conflictivas; en el gr@desta idea se refleja

en expresiones como fime relaja y nos ayuda
de levantamiento de voz que recuerdan que la accién suave aun conviveategiastr

de control mas rigidas.

Respecto a la flexibilizacion pedagdgica, los hallazgos indican que la adaptacion de

guias, la repeticion de explicaciones, la incorporacion de tecnologia y la inclusion de
din8micas grupales se vinculan con m®mayor ¢
sentimos incluidos todoso. Esta experienci
(2023), quien sostiene que los enfoques flexibles permiten ajustar el curriculo a ritmos y
estilos diversos, favoreciendo la participacion de estudiantes que suelanajued

margen en esquemas homogéneos. Del mismo modo, Macias Tamayo y colaboradores
(2021) sefialan que la flexibilizacién se asocia con mejoras en rendimiento y en

motivacion cuando se orienta a atender necesidades cognitivas y emocionales; la
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valoraci-n que hace el grupo de que estos

esa misma direccion.

La categoria emocion del aprendizaje integra estas transformaciones al mostrar que el
estudiantado se percibe mas motivado, tranquilo y con mayor pertenencia cuando se
combinan buen trato, clases interesantes y posibilidad de opinar. Pekrun y colegas

(2024 indican que las emociones de disfrute, interés y calma se relacionan con mayor
persistencia en la tarea y con mejores resultados académicos; el aumento de expresiones
como Afeliz, acompafYada, biend sugiere que
experiencias. Martinez y colaboradores (2020) afiaden que la regulaciébn emocional en
contextos educativos se facilita cuando el entorno ofrece contencién y escucha, lo cual

se refleja en la manera como el grupo describe sentirse comprendido cuando el docente

ajusta el tono y las actividades a sus necesidades.

Al analizar de forma conjunta comunicacion asertiva, acciones suaves Y flexibilizacion,

los resultados del tercer objetivo parecen responder a la preocupacion planteada en la
literatura sobre la necesidad de integrar educacién emocional y practica pealagogi
Puertas Molero y colaboradores (2020) subrayan que los programas centrados en
emociones logran mayor alcance cuando se articulan a las estrategias de ensefianza y no
se limitan a sesiones aisladas; en el gradpld mejora en la emocién del aprendizaj

se vincula precisamente a cambios en la forma de explicar, corregir, organizar
actividades y gestionar la disciplina. Hewitt y colegas (2022) sefialan que los entornos
que cuidan de manera explicita el bienestar del estudiantado suelen asociarse con
mejores trayectorias académicas, lo cual ofrece un marco interpretativo para la

percepci-n docente de que, cuando el grupo

No obstante, los datos también ponen en evidencia tensiones que la literatura describe
como obstaculos para la consolidacion de propuestas centradas en el bienestar
emocional. Cafion y Villarreal (2021) advierten que emociones como miedo y ansiedad
se mangnen cuando predomina un estilo de gestion basado en la comparacion y la
sancion, algo que se observa en testimonios de estudiantes que se sienten tristes o
asustados cuando la voz se eleva o cuando se recurre a comparaciones. De otra parte,

Garcia y Lizadra (2021) plantean que la creacion de entornos emocionalmente seguros
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exige revisar no solo las metodologias, sino las creencias docentes sobre autoridad y
disciplina; en el contexto de esta investigacion, las declaraciones de quienes
Aaprendieron sin tanta cosao0O Yy sostienen

guela intervencién convive con marcos formativos previos que limitan su alcance.

La coexistencia entre discursos que valoran las acciones suaves y referencias a practicas
drasticas se puede leer a la luz de una comprension compleja del cambio educativo. De
acuerdo con Morin (2001), los sistemas humanos integran logicas heterogéneas, de
modo que las transformaciones pedagdgicas avanzan a través de tensiones entre habitos
consolidados y nuevas formas de relacion, eso mismestobe Peat (2010), donde las
acciones suaves como intervenciones de pequefia escala que, al repetirse es context
cotidianos, desplazan gradualmente las dinamicas de un sistema sin recurrir a medidas
impositivas. Desde esta perspectiva, gestos como ajustar el tono de voz, saludar,
agradecer o adaptar una actividad pueden entenderse como movimientos que reorientan
el aula del grado- hacia un modo de convivencia menos centrado en la sancidon y mas

orientado al cuidado, aun cuando persistan huellas de modelos formativos anteriores.

En conjunto, la triangulacién entre docentes, estudiantes y observaciéon sugiere que la
propuesta de intervencion no elimina por completo las practicas que generan malestar,
pero si desplaza parte del equilibrio hacia estilos comunicativos, gestos de guidad
disposiciones metodoldgicas que favorecen una emocion del aprendizaje mas estable.
Este movimiento coincide con las discusiones del estado del arte que sefalan la
necesidad de ir més alla de la descripcion de climas de aula deseables para construir
dispositivos concretos que los sostengan. La experiencia del géadpatta un ejemplo

de cdmo esa articulacion puede comenzar a materializarse y, al mismo tiempo, muestra
los retos que persisten cuando se busca sostener en el tiempo cambios que implican
revisar habitos comunicativos y formas de entender la autoridad pedagdgica, donde estos
elementos permiten caracterizar el estado actual del problema de investigacion en el
grado 42, jornada tarde, de la Institucion Educativa Colegio de San SirS8éde

Redrepo, como un contexto en transito desde modelos comunicativos y disciplinarios
tradicionales hacia practicas mas asertivas, cuidadosas y flexibles, aun en proceso de

consolidaci-n.o
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Capitulo IV: PROPUESTA DE TRANSFORMACION

En el presente cap?2tulo se expone |l a propu
Aprendizaje: Un Espacio de Bienestar, Inclusion y Crecimiento para la Comunidad
Aprendi ent eo, el aborada a partir de | a dis
andlisis demarco tedrico. El propdsito es mostrar como la integracion de la

comunicacion asertiva, las acciones suaves y la flexibilizaciéon pedagogica se configura

como respuesta al problema cientifico, orientada a fortalecer la emocion del aprendizaje

en el gradal-2, jornada tarde, de la Institucién Educativa Colegio de San Sir8éde

Restrepo.

A partir del diagnostico y de la triangulacion de informacion desarrollados en el

Capitulo 3, se identificaron tensiones que afectan el clima de aula y, con ello, la emocién

del aprendizaje: interacciones comunicativas elevadas, practicas percibidas como
estrictas, as? como |l a necesidad expresada
de un ambiente emocionalmente seguro. En este sentido, la propuesta se plantea como

via de transformacion del problema especifico evidenciado: la coexistencia dmpract

y dindmicas de aula que disminuyen la confianza y el bienestar, junto con la demanda de

experiencias pedagdgicas mas motivadoras, cuidadosas e incluyentes.

Por ende, en coherencia con los vacios identificados en el estado del arte y con las
conclusiones del andlisis teo6ri@npirico, se justifica la pertinencia de una intervencion
gue integre tres dimensiones de manera articulada las cuales inician poatécagian
asertiva, para reorientar el lenguaje, los acuerdos y la retroalimentacién; continuando
con las acciones suaves, para fortalecer el cuidado, la confianza y el trato cotidiano y
siguiendo con la flexibilizacién pedagodgica, para ajustar mediagiotmss y

estrategias con criterios de inclusién. Esta integracion busca contribuir al campo de
estudio al proponer una ruta tedéfipeactica orientada a la innovacion curricular, la

gestion emocional y el fortalecimiento del clima de aula.
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4.1. Fundamentacion de la propuesta de transformacion.

La Propuesta Pedagogic#ulas de Amor y Aprendizaje: Un Espacio de Bienestar,
Inclusién y Crecimiento para la Comunidad Aprendienista fundamentacion retoma

el andamiaje tedrico desarrollado en los capitulos previos sobre educacién emocional y
emocion del aprendizaje, como el de Pekrun et al. (2024), que destaca la relacién entre
emociones académicas y procesos de participacionstparsa y disposicion para

aprender, asi como los aportes de autores que enfatizan el clima de aula, el cuidado y la
comunicacién como condiciones para el bienestar y la convivencia escolar. Por
consiguiente, el clima de aula y la pedagogia del cuidasiossentan en los aportes de
Darder y Bach (2009), quienes sitan el vinculo afectivo, la atencién al otro y las
practicas cotidianas de reconocimiento como condiciones que organizan la convivencia

y orientan las decisiones pedagdgicas.

Continuando con la fundamentacién de la propuesta, se encuentran las acciones suaves
se comprenden como intervenciones graduales orientadas a transformar dinamicas
complejas sin recurrir a medidas invasivas, en consonancia con Peat (2010), quien
plantea ge los cambios sostenibles pueden generarse mediante ajustes pequenos y
continuos en las interacciones y en el entorno. De esta manera, la flexibilizacion
pedagogica se apoya en la nocion de curriculo como sistema de mediaciones flexibles e
inclusivas, en @herencia con Gonzalez (2023), quien plantea que la adaptacion de
contenidos, actividades y formas de evaluacién amplia oportunidades de participacién y

comprension para estudiantes con ritmos y necesidades diversas.

En continuidad con la literatura, se mantienen como categorias centrales como la
emocion del aprendizaje entendida como condicién que incide en la disposicion, la
persistencia y el desempefio, el clima de aula como resultado de las interacciones
comunicatias y de la gestion de la convivencia y la flexibilizacion pedagogica como
ajuste de actividades, ritmos y evaluaciones para favorecer inclusion y participacion.
Desde estas relaciones se justifica la integracién de comunicacién asertiva, acciones

suaves ¥lexibilizacion como dimensiones complementarias del trabajo pedagdgico.
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Como aporte situado en el contexto del gra@j@drnada de la tarde, el analisis

empirico permitioé reconfigurar dichas categorias al proponer la emocion del aprendizaje
como eje articulador de tres planos de transformacion tales como la comunicacion,
cuidado relacional reconocidas como acciones suaves cotidianas y la mediacién
didactica. Esta nueva representacién orienta el objetivo general de disefiar la estrategia
pedagogica y guia la ruta de transformacion del capitulo: de los hallazgos del
diagnéstico da definicion de objetivos, fases, actividades y criterios proyectados de

seguimiento.

En el caso del grado2 jornada de la tarde, el diagndstico evidencio tensiones de
convivencia y de clima emocional asociadas a practicas percibidas como estrictas y a
interacciones comunicativas elevadas junto con la demanda de clases mas motivadoras y
de un ambiente emocionalmente seguro. Por ello, la propuesta pedagdgica plantea
convertir el aula en un espacio afectuoso y seguro mediante comunicacion asertiva,
acciones suaves Y flexibilizacion pedagdgica, con el fin de favorecer la confianza, el
respetoy el bienestar emocional. Con esta intervencion se busca fortalecer la emocion

del aprendizaje y ofrecer un espacio donde cada aprendiente pueda desarrollarse.

La propuesta se encuentra enmarcada en la Ley 2383 de 2024 para la promocion de la
educacion socio emocional y para el desarrollo y fortalecimiento de competencias
emocionales, sociales y éticas en el ambito escolar. Desde esta perspectiva también se
recogen las ideas sobre la pedagogia del amor de autores como Miguel de Zubiria 'y

Hugo Assmann, que han reflexionado sobre la necesidad de la educacién para formar no
solo seres cognitivamente competentes en las diferentes areas de conocimiento, sino que

ademasean seres emocionalmente competentes.

La fundamentaci-n de | a propuesta AAul as
del dialogo entre los resultados empiricos y las teorias que explican la relacion entre
emocion y aprendizaje. Desde una perspectiva de educacién emocional, Pekrun et al.
(2024) sostienen que las emociones de disfrute, interés y calma se vinculan con una
mayor persistencia en la tarea y con mejores resultados académicos, lo que se
corresponde con las voces de los estudiantes del giadod asocian el buen trato y

las atividades motivadoras con sentirse tranquilos y con mas disposicion para aprender.
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En la misma linea, Martinez et al. (2020) indican que la identificacion y regulacion de
las emociones en el aula permite comprender y disminuir las barreras que obstaculizan el
aprendizaje, idea que orienta la inclusidon de espacios sistematicos pat@ia ges

emocional dentro de la propuesta.

La nocion de acciones suaves que articula la propuesta retoma planteamientos que
entienden la educacion como una relacion sustentada en el cuidado y la atencion a la
experiencia del otro. Segun Darder y Bach (2009), la pedagogia del cuidado sitda el
vinculo afectivo como elemento que organiza las decisiones pedagdgicas y ho como un
complemento accesorio, lo que se refleja en la eleccion de gestos cotidianos como
saludar, agradecer, escuchar y acompafar como mediadores de la convivencia. De forma
convergentePeat (2010) plantea que las acciones suaves permiten abordar problemas
complejos mediante intervenciones no invasivas que transforman gradualmente los
contextos, lo que se concreta en esta propuesta al privilegiar cambios en el tono de voz,

en el lengua corporal y en la forma de corregir por encima de medidas sancionadoras.

La centralidad de la comunicacion asertiva en la propuesta se vincula con enfoques que
conciben el lenguaje como espacio donde se configura la convivencia y el conocimiento.
Maturana (2009) explica que las interacciones linguisticas construyen realidades
compartidas y posibilitan procesos de aprendizaje cuando se sostienen en el respeto y la
escucha, lo que justifica que la estrategia incorpore momentos explicitos de dialogo,
retroalimentacion y expresion emocional. Por su parte, Gardner (2006) plantaa que
diversidad de formas de aprender exige adaptar las mediaciones pedagdgicas a distintos
perfiles, idea que se articula con la flexibilizacion curricular que orienta la propuesta y

con el reconocimiento de los distintos ritmos y necesidades del gi2ipo 4

De la misma manera, la propuesta se apoya en las discusiones sobre flexibilizacion
pedagogica que cuestionan los modelos homogéneos de ensefianza. De acuerdo con
Kaplun (1998), los enfoques rigidos tienden a excluir a quienes no se ajustan al ritmo
dominang, mientras que las metodologias flexibles abren posibilidades de participacion
para estudiantes con trayectorias diversas. En concordancia con este planteamiento,
Gonzalez (2023) describe que la adaptacion de contenidos, actividades y formas de

evaluaciorse asocia con una mayor inclusion y con mejores oportunidades de



134

comprension, lo que se refleja en esta propuesta en el disefio de estaciones de
aprendizaje, proyectos colaborativos diferenciados y evaluaciones adaptativas alineadas

con los hallazgos del diagndstico en el gradb 4

En el plano normativo, la propuesta se articula con el marco legal colombiano que

orienta la educacion hacia la formacién integral, la convivencia y el cuidado de la salud
mental. La Ley General de Educacion sefiala que la escuela debe propiciar elalesarrol

de dimensiones cognitivas, sociales y emocionales, mientras que la Ley 1620 de 2013

sobre convivencia escolar enfatiza la construccién de ambientes protectores que
prevengan | a violencia y favorezcan el res
Amor y Aprendizajeo se presenta como una ¢
al integrar comunicacion asertiva, acciones suaves Y flexibilizacidn curricular para

atender las necesidades emocionales identificadas en la poblacién delgrado 4

Por consiguiente, | a propuesta AAul as de A
tedrico al representar el aula como un espacio socioemocional en el que la comunicacion
asertiva, las acciones suaves y la flexibilizacion pedagoégica se comprenden como
dimensgones interdependientes y no como ejes de intervencion separados. Esta
articulacion reordena las relaciones entre clima emocional, practicas docentes y
experiencia de aprendizaje, al plantear que la emocion del aprendizaje surge de la
convergencia de cands comunicativos, relacionales y didacticos. De este modo, el
modelo que se deriva de la investigacion ofrece una nueva forma de nombrar y organizar
el trabajo pedagdgico con la comunidad aprendiente, al convertir estas categorias en
componentes de un misnsistema conceptual. Sobre esta base se estructura el disefio de
la propuesta de transformacion, en la que las decisiones metodoldgicas, las actividades y
las fases de implementacion se orientan por esta comprension integrada del aula 'y
permiten transitade la reformulacién tedrica del problema a su abordaje practico en el
grado 42.

4.2.Descripcion de la propuesta de transformacion.

Con el fin de evidenciar la coherencia interna de la intervencion, la estructura de la

propuesta se presenta como un mapa en tres planos: objetivos de la propuesta
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fundamentos conceptuales que la sostienen dispositivo operativo como metodologia,
actividades, fases y cronograma. En términos conceptuales, y sin repetir en extenso lo
desarrollado en los Capitulos 2 y 3, la propuesta se orienta por un aparato teorico y
conceptual integrado en el que la emocion del aprendizaje actia como eje y se articula
con tres categorias operativas: comunicacion asertiva, acciones suaves Y flexibilizacion

pedagogica, como se muestra en la siguiente Tabla 11.

Tabla 11
Categorias de intervencion y necesidades identificadas en el diagndstico
Categoria Necesidad identificada Propésito Ejemplos de acciones
Comunicacién Reorientar el trato y la Mejorar la Retroalimentacion
asertiva retroalimentacion hacia el calidad de la respetuosa, escucha
respeto; reducir interaccién y el activa, cuidado del tono
interacciones elevadas; clima relacional vy el lenguaje
fortalecer la escucha
Acciones Incorporar gestos cotidianc Construir Saludo, reconocimiento,
suaves de cuidado para favorecer seguridad acompafiamiento
un clima emocionalmente emocional y
seguro y una disciplina convivencia
formativa
Flexibilizacion Diversificar tareas y Aumentar Variacion de actividades
pedagogica mediaciones para clases  motivacion, mediaciones diversas,
mas motivadoras inclusion y ajustes de ritmo,
(Ach®ver es o) participacion estrategias de
favorecer la participacién d participacién
todo el grupo
Gestion Desarrollar autorregulacién Fortalecer Practicas de
emaocional y expresion emocional par: bienestar y autorregulacion y

sostener el bienestar y la  disposicion para expresion emocional
disposicién para aprender aprender

Nota.Con base en estas categorias, el cuerpo operacional de la propuesta se organiza en la
justificacion, una metodologia participativa e inclusiva, actividades por objetivo especifico, fases
de implementacion y cronograma, asegurando que cada accion respomuaxto y al

problema cientifico identificado.

La educacion tiene que ser un proceso global que no solo contempla lo académico, sino
la parte emocional, donde los aprendientes han de experimentar que son escuchados,
conservar su posicion de respeto y validada la parte de proceso educativo, ya que para
ellos resulta motivacional y mejora su rendimiento. De acuerdo con las respuestas que se
reconocieron en la entrevista, los aprendices sienten que son felices y que se sienten

motivados cuando el docente en la comunicacion lismee lacomunicacion asava;



136

muestra comprension emocional y les ofrece un espacio seguro para un aprendizaje.
La raz6n de esta propuesta responde a la necesidad de flexibilizar el curriculo, un
curriculo alineado con las necesidades de los aprendientes respetando sus ritmos y sus
emociones. También se articula el uso de acciones suaves, como el poder de las
palabgas, para garantizar un ambiente de acciones donde prevalezcan el respeto y la

empatia.

En esta linea, Gonzalez (2023) describe que la flexibilizacion pedagoégica permite ajustar
contenidos, tiempos y recursos a la diversidad del alumnado, lo que reduce experiencias
de exclusién y favorece la participacion. Puertas Molero et al. (2020) adjizeéas
intervenciones que integran dimensiones emocionales con adaptaciones metodoldgicas
tienden a generar cambios en la motivacion y en la disposicidén hacia el aprendizaje. La
propuesta se apoya en estos planteamientos al considerar que la mejeraatada

del aprendizaje no se limita a trabajar sentimientos de forma aislada, sino que requiere
reconfigurar la forma de ensefiar, evaluar y relacionarse en el aula, en correspondencia
con lo observado en el gradeé4Por estas razones, la propuesta gaudta como una

respuesta directa a la problemética planteada en el problema cientifico del estudio

La metodologia que se aplicara en este caso sera de caracter participativo, inclusivo y
activo, centrado en satisfacer las necesidades de los aprendientes. Las estrategias que se
pondran en practica estaran dirigidas a facilitar la gestion emocionabsregic el

bienestar integral, partiendo de la comunicacion asertiva, de la intervencién por medio

de acciones suaves y de la flexibilizacion pedagdgica.

Esta orientacién metodoldgica dialoga con los enfoques que conciben el aula como
espacio dearticipaciény construcciéon compartida de significados. Segun Monguillot et
al. (2022), las metodologias cooperativas favorecen la implicacion del estudiantado
cuando se organizan actividades que exigen dialogo, acuerdos y responsabilidad
conjunta. De la misma manef@afion y Villarreal (2021) sefialan que la inclusion se
fortalece cuando las decisiones pedagdgicas consideran los ritmos, intereses y
emociones de quies participan, por lo que una metodologia participativa e inclusiva
resulta congruente con los hallazgos que muestran la necesidad de clases con mas

variedad, juego y espacios de expresion para el grado 4
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4.3. Objetivos de la propuesta.

Estos objetivos corresponden a la propuesta de transformacion y se diferencian de los
objetivos de la investigacidn en que orientan la organizacion y puesta en marcha del
dispositivo pedagdgico en el aula. No obstante, se alinean con el problema diagoostic
en el grado € y con la mejora de la emocioén del aprendizaje, al focalizarse en la
construccion de un ambiente emocionalmente seguro; en la flexibilizacién de
actividades, ritmos y apoyos; en el fortalecimiento de la comunicacién asertiva y
afectuosa en el desarrollo de competencias socioemocionales para la inclusion y el

bienestar.
4.3.1. Objetivo General de la Propuesta

Disefiar, de manera participativa, una unidad didactica como estrategia pedagdgica
operativa que integre la comunicacién asertiva, las acciones suaves y la flexibilizacion

curricular orientada al fortalecimiento de la emocion del aprendizaje en los essidian

4.3.2. Objetivos Especificos de la Propuesta

1. Crear un ambiente emocionalmente seguro que favorezca el aprendizaje
significativo, a través de la gestion emocional, la comunicacién asertiva y

las acciones suaves.

2. Elaborarestrategias de flexibilizacion pedagdégica, adaptadas a las
necesidades emocionales y cognitivas de los aprendientes, permitiendo el

aprendizaje a su propio ritmo y segun sus necesidades.

3. Fomentar la comunicacion asertiva y afectuosa entre los aprendientes y

los docentes, creando una relacion de confianza y respeto mutuo.

4. Desarrollar actividades y practicas que fortalezcan las competencias
socioemocionales, promoviendo la inclusion y el bienestar emocional de

los aprendientes.
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4.4. Actividades, fases y/o etapas.

Las actividades disefiadas para cada objetivo especifico traducen en acciones concretas
los componentes tedricos y diagndésticos de la investigacion. En linea con ello, Gardner
(2006) expone gue la diversificacion de experiencias de aprendizaje permitr atend
distintos modos de comprender y expresarse, lo que justifica la combinacion de circulos
de conversacion, trabajos grupales, proyectos colaborativos, experiencias artisticas y
ejercicios de autorregulacién, junto con ello, segun Damasio (2003), l@nedantre

emocion y cognicidén se construye en situaciones concretas de interaccion, de manera
que la estructura de actividades busca que la gestion emocional y la comunicacion
asertiva aparezcan integradas a la resolucion de tareas y no como elemedtssdesla

la vida académica del aula.

Objetivo 1: Crear un ambiente emocionalmente seguro que favorezca el
aprendizaje significativo, a través de la gestiébn emocional, la comunicacion asertiva

y las acciones suaves

Es una cuestion absolutamente relevante la elaboracion de un entorno seguro
emocionalmente, de forma que el aprendiente pueda participar de manera activa en su
aprendizaje. Elaborar actividades de gestion emocional y de comunicacion asertiva sera

una formade ir construyendo un clima de confianza entre los aprendices en el aula.

Tabla 12
Actividades para la creacién de un ambiente emocionalmente seguro
Actividad Descripcion Objetivo Recursos/ Destinata Tiempo
materiales rios aprox.
Circulos de Espacios de dialogo Promover la Sillas en Estudiant 30
conversacié por los cuales los expresion circulo; cartel es del minutos
n aprendices pueden emocionaly con normas de grado 42  por sesion,
expresar sus fortalecer la convivencia, ydocente 1 vez por
emociones y relacion tarjetas con titular. semana
experiencias, dando entre los preguntas
lugar a un contexto d aprendientes guia; cuaderno
confianza y respeto. y los o diario
docentes. emocional;
esferos o

colores.
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Pausas Breves pausas con  Mejorar el Reproductor  Estudiant 5i10
activas con ejercicios de bienestar de audio es del minutos
respiraciébn  respiracion profunda emocionaly (opcional) para grado 42 por pausa,
profunda y relajacion, que aumentar la musica suave; guiados 2 a3
ayudan a los concentracié crondémetro; por el veces al
aprendices a nylacalma. fichas con docente. (g,
disminuir el estrés. instrucciones durante la
simples de jornada
respiracion.
escolar.
Reflexion Los aprendices Preparara  Hojas o diarios Estudiant 10i 15
emocional  también reflexionan los personales; es del minutos al
individual sobre sus emociones aprendientes esquemas de grado 42. inicio o
necesario para llevar para el caritas/emotic cierre de
a cabda aprendizaje, ones; la clase2
autorreflexion gestionando preguntas guia veces por
emocional antede sus impresas; semana.
realizar las tareas emocionesy lapicesy
académicas. sentimientos. colores.
Trabajo Actividades de Fomentar la Cartulinas; Estudiant 40i 60
grupal trabajos en grupo empatiay el marcadores; es del minutos
sobre donde los aprendices respeto fichas con grado 42 por
emociones reflexionan y realizan mutuo. situaciones organizad actividad,
un debate sobre la emocionales; o0sen 102
importancia de las cinta adhesiva; equipos  veces al
emociones en el aula espacio amplio de mes.
para trabajo en trabajo.
grupos.

Nota.Elaboracién propia.

Objetivo 2: Disefiar estrategias de flexibilizacién pedagogica, adaptadas a las
necesidades emocionales y cognitivas de los aprendientes, permitiendo el

aprendizaje a su propio ritmo y segun sus necesidades

La flexibilidad pedagogica permite a los aprendientes ir consiguiendo avances en sus
procesos de aprendizaje, ajustdndose a sus capacidades y a sus emociones. Lo anterior
permite, ademas, el desarrollo de la autonomia y garantiza que cada uno de los
aprerices conforme avance en su aprendizaje, pueda aprender aleigste

respetando con ello sus tiempos y sus necesidades.

Tabla 13.
Actividades para disefiar estrategias de flexibilidad pedagdgica
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Actividad Descripcion Objetivo Recursos/  Destinatari Tiempo
materiales 0s aprox.
Estacione Se planificaran Fomentarla  Mesas Estudiantes 40
sde diferentes autonomia y el organizadas por del grado  minutos,
aprendiz  estaciones de aprendizaje estaciones; guia 4-2, en 1vez
aje aprendizaje, y personalizado, de trabajo pequefios  por
personali cada aprendiente permitiendo diferenciadas;  grupos o de gemana.
zado preferird las que que cada material forma
creen aprendiente manipulativo; individual.
convenientes en avance asu fichas de
términos de propio ritmo.  autoevaluacion;
contenido o bien recursos
de método. digitales (si hay
acceso).
Proyectos Los aprendientes Promoverla  Cartulinas, Estudiantes 3i 4
colaborat realizan proyectos diversidad y la marcadores, del grado  sesiones
ivos en grupo, pero flexibilidad en tijeras, pegante; 4-2 de 60
flexibles cada aprendiente los métodos de recursos organizado minutos
tendré tareas ensefianzay digitales o S en grupos por
elaboradas a sus aprendizaje.  impresos de heterogéne proyecto,
intereses y consulta; 0s; alo
capacidades, rubricas de roles acompafia largo del
propiciando con y tareas; hojas miento del periodo
ello el trabajo en para docente. académi
equipo, junto a la planificacion del co.
colaboracién proyecto.

entre todos los
integrantes del

grupo.
Evaluaci  El sistema de Evidenciarg ~ Rubricas Estudiantes Aplicaci
on evaluacion estara que cada diferenciadas; delgrado (n
adaptativ fundamentado en aprendiente  hojas de 4-2y continua
a el progreso sea evaluado seguimiento docente
individual de los  de acuerdo cor individual; (como ’
: . . moment
aprendientes, Su propio portafolio del evaluador y
respetando en proceso de estudiante; mediador). 0S
todo momento su: aprendizajey registros formale
tiempos y sus no por una anecddticos del s de 20
estilos de medicion docente. 30
aprendizaje. estandar. minutos
al final
de cada
unidad
0]
proyect
0.

Nota Elaboracion propia.
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Objetivo 3: Fomentar la comunicacion asertiva y afectuosa entre los aprendientes y

los docentes, creando una relacion de confianza y respeto mutuo

La comunicacion asertiva es un recurso interesante para generar una relacién de
confianza y respeto entre los docentes y las aprendientes. La comunicacion amorosa que,
junto a las acciones suaves, reafirma la relacion emocional entre los sujetos

intervinientes de las acciones educativas.

Tabla 14.
Actividades para fomentar la comunicacion asertiva y afectuosa
Actividad Descripcion  Objetivo Recursos/ Destinatar Tiempo
materiales i0s aprox
Escucha activa El docente Mejorar las Listado de  Docentey Estrategia
y ejercitardla  relaciones frases de estudiantes permanente; a
retroalimentac escucha active de refuerzo delgrado menos 510
i6n positiva en todo confianza y positivo; 4-2 minutos al dia
momento, respeto formato (interaccio para
validando las entre el breve de nes retroalimentac
emocionesy docentey registro de individuale i6n especifica.
opiniones de los logros; sy
los aprendiente espacio grupales).
aprendices. Se s,y tranquilo
aplicara la fortalecer para
retroalimentac la dialogar.
ion teniendo  autoestima
siempre en de los
cuenta las aprendiente
informaciones s.
positivas que
corroboren los
avances 'y
logros.
Dindmicas de Las Crearun  Tarjetas con Estudiantes 20i 30
comunicacion  actividades ambiente  mensajes del grado  minutos por
afectuosa grupales de cercania positivos; 4-2, dinamica, 2
incitaran a emocional, carteles de guiados por veces al mes.
hacerusode dondecada i p al a b eldocente.
palabras aprendiente a ma b | e
amables, se sienta  dinamicas
gestos de valoradoy de
carifioy de escuchado. presentacion
reconocimient : fichas de
0 mutuo. reconocimie
nto (por
ejemplo,
fihoy v

7

de ti é
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Expresion Se realizardn Fomentar Hojas, Estudiantes 60 minutos
emocional a actividades la colores, del grado  por sesién, 1
través del arte artisticas autoexpresi pintura, 4-2; vez cada mes

(dibujos, on instrumentos participacio

teatro, emocional musicales n opcional

masica) y promover sencillos, de otros

mediante las lainclusion disfraces o  docentes de

cuales los de todos elementos  artistica si

aprendientes los para es posible.

exteriorizaran aprendiente dramatizacio

sus S. n;

emaociones. reproductor

de musica.

Nota.Elaboracion propia.

Objetivo 4: Desarrollar actividades y practicas que fortalezcan las competencias
socioemocionales, promoviendo la inclusion y el bienestar emocional de los

aprendientes

Las capacidades socioemocionales se consideran esenciales para una formacion integral
de los mismos aprendientes, pues las actividades de Yoga, Mindfulness y juegos
cooperativos, entre otras, son importantes, ademas de que ayudan a disminuir el estrés,

incrementar la concentracion y favorecer el bienestar emocional.

Tabla 15.
Actividades para el desarrollo de competencias socioemocionales
Actividad Descripcion Objetivo Recursos/ Destinatario Tiempo
materiales S aproximad
0
Yogay Sellevaraa  Fomentarel Colchonetas Estudiantes 1520
mindfulnes cabo sesiones bienestaryla o tapetes(si delgrado4 minutos por
S de yogay autogestion  es posible); 2, guiados sesién, 102
mindfulness  emaocional reproductor  por el veces por
para que los de audio con docente (0  semana.
aprendientes musica apoyo
sean capaces suave; externo si se
de aprender a guiones de  cuenta con
gestionar sus meditacion  él).
emociones y guiada
relajarse. impresos
para el
docente.
Pausas Breves pausas Mejorar el Tarjetas con Estudiantes 5i 10
activas y alolargo de la enfoqueyla ideas de del grado 4 minutos por

relajacion  jornada escola concentracién juegos 2. pausa, P3
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parallevara cooperativos veces al dia
cabo promoviendo y segun la
actividades de la estiramientos carga
relajaciéon o tranquilidad ; crondmetro; académica.
juegos emocional en espacio
cooperativos. los despejado en
aprendientes. el aula o
patio.

Circulos de Se habilitaran Promoverla Disposicion Estudiantes 30i 40

confianza  espacios dond: expresion de sillasen del grado 42 minutos por
los emocionaly circulo; y docente. sesion, 1
aprendientes fortalecerla  objeto de la vez al mes o
puedan cohesién del palabra cuando el
expresary grupo. (pelota grupo lo
compartir sus suave, requiera.
pensamientos, mufieco,
emociones o etc.);
preocupacione cuaderno de
s de forma acuerdos o
libre. compromisos

Juegos de Se basarden Fomentarla Materiales Estudiantes 30i 45

cooperacido  juegos cooperacion y parajuegos del grado 4 minutos por
ny cooperativos, la empatia en (pelotas, organizados sesion, 1
creatividad los el aula. cuerdas, aros en equipos. vez por
aprendientes hojas, semana o
deben trabajar marcadores); cada 15
cooperando fichas con dias.
para conseguir instrucciones
un objetivo en de los juegos:
comun, espacio
adquirido amplio en
lecciones de aula o patio.
solidaridad y
trabajo en
grupo.

Nota Elaboracion propia.

Las fases que se describen a continuacién se derivan del objetivo general de la

investigacion y de las necesidades identificadas en el diagndéstico del ¢rada 4

estructura por etapas organiza la integracion de la comunicacién asertiva, las acciones
suaves Y la flexibilizacion pedagdgica en una ruta de transformacion del clima de aula.

Cada fase articula propoésitos, actividades, destinatarios, recursos y tiempos aproximados
gue orientan | a oper ahulaode AnhoryZAprendizajgded e | a p

esta manera, el modelo teorico construido en capitulos anteriores se traduce en una
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secuencia de acciones concretas para el trabajo con la comunidad aprendiente, donde el
recorrido parte de la sensibilizacion de los actores, continta con el disefio participativo,
prosigue con la aplicacion en el aula y se proyecta hacia procesos de esgguymi

ajuste. Con ello se busca preservar la coherencia entre el propésito formativo, las
demandas emocionales del grupo y las condiciones institucionales de la sede Restrepo,
por ello, el esquema de fases se concibe como una guia abierta, que pyadeadar a

por el equipo docente segun la dinamica de cada momento escolar.

En la primera fase, de sensibilizacién y alistamiento, se propone generar conciencia en
docentes y estudiantes sobre la emocion del aprendizaje y sobre el lugar de la
comunicacion asertiva, las acciones suaves Yy la flexibilizacién pedagogica en la vida
esolar. Para ello se prevé la socializacion de los hallazgos del diagnostico mediante
reuniones breves con el equipo docente de rotacion y encuentros con ekgrupo 4
utilizando presentaciones, carteles, infografias y diarios de reflexibn como recursos
principales. Esta fase se dirige a docentes, estudiantes y directivos de apoyo, con una
duracién aproximada de dos a tres semanas, distribuida en jornadas de trabajo de una o
dos horas. Al finalizar este momento se espera que los participantes reconozcan las
necesidades detectadas, se identifiquen con la propuesta y asuman un compromiso

inicial con la transformacion del clima de aula.

La segunda fase corresponde al disefio participativo de las acciones, en la que se
concretan los acuerdos pedagdgicos y relacionales que guiaran la intervencion. En este
momento se sugiere realizar talleres con docentes para ajustar las actividades a las
caacteristicas del grupo y, en paralelo, sesiones de trabajo con estudiantes para construir
normas de convivencia, rutinas de comunicacién asertiva y preferencias sobre
actividades de aprendizaje. Los destinatarios centrales son los docentes de areay el
grupo 42, con presencia eventual de orientacion escolar, ya que se requiere el uso de
formatos de planificacion, hojas de trabajo, tarjetas de ideas, rotafolios y material grafico
que permitan organizar la informacion. Esta fase puede desarrollarse einda ge

tres a cuatro semanas, al interior de las reuniones de area y de espacios de aula

previamente acordados. Como resultado se obtiene un plan de accién consensuado que
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traduce el enfoque de la propuesta en actividades, tiempos y responsabilidades
compartidas.

La tercera fase se orienta a la implementacion en el aula de las estrategias definidas,
integrando de forma gradual los componentes de gestidbn emocional, comunicacion
asertiva, acciones suaves Y flexibilizacion pedagdgica en las clases habituales. En este
tramo se ponen en practica actividades como circulos de conversacion, pausas de
respiracion, estaciones de aprendizaje, proyectos colaborativos, dinamicas de
comunicacién afectuosa y ejercicios de expresion artistica, organizadas dentro de las
sesiones ragares de trabajo académico. Los principales destinatarios son los
estudiantes del grade2} acompafnados por los docentes de las diferentes areas. Se
emplean recursos como fichas de seguimiento, guias adaptadas, dispositivos
tecnologicos disponibles, mai@ lGdico y elementos para actividades corporales o
artisticas. En este sentido, la duracion sugerida es de un periodo aproximado de ocho a
diez semanas, en el que las actividades se integran al plan de aula sin romper el avance
del curriculo, junto alierre de esta fase, se espera observar cambios en la participacion,

en la manera de comunicarse y en la vivencia emocional del aprendizaje.

Por ultimo, la cuarta fase se centra en el seguimiento, la evaluacién formativa y los
ajustes de la propuesta, con el fin de valorar sus efectos y proyectar su continuidad. En
este momento se recoge informacion mediante observacion en el aula, autameduaci
de estudiantes, entrevistas breves a docentes y registros de clima de grupo, utilizando
formatos sencillos de valoracion, diarios de aula y encuestas de percepcion. Los
destinatarios directos son huevamente docentes y estudiantes, con acompafiamiento
puntual de la coordinaciéon académica u orientacién, en caso de que la institucion lo
considere pertinente. Esta fase puede extenderse durante cuatro semanas, en paralelo con
el desarrollo normal de las clases, dedicando momentos especificos para lanreflexio
conjunta sobre lo vivido. A partir de la informacion recogida se formulan ajustes en
actividades, recursos y tiempos, con el propdésito de fortalecer aquellos elementos que
favorecen la emocion del aprendizaje y revisar los que no respondan del moddeesper

a las necesidades del grupo.
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El cronograma de implementacion organiza temporalmente las fases descritas para la

propuest a

fnAul as de

Amor

y

Aprendi zajeo, ¢

actividades y los recursos dentro de un periodo lectivo manejable. La planificacion se

proyecta para cinco meses del calendario escolar, de manera que se reserve un primer

momento para la sensibilizacion, un segundo momento para el disefio participativo, un

tercero para la aplicacion en el aula y un cuarto para el seguimiento y los ajustes. La

Tabla 15 presenta la distribucién general de las fases en meses, lo que permite visualizar

la secuencia de acciones y su relacidon con el trabajo cotidiano del e2adim 4lterar

el desarrollo del curriculo institucional.

Tabla 16.

Cronograma de

I mpl ementaci

n

de

a

Propues

Fase

Descripcion breve

Mes Mes Mes Mes

1

2

3

4

Mes
5

Fase
1

Fase

Fase

Fase

Sensibilizacion y alistamiento de docentes,
estudiantes y directivos sobre emocion del
aprendizaje, comunicacion asertiva, acciones
suaves y flexibilizacién pedagdgica.

Disefio participativo de acuerdos pedago6gicos
relacionales, definicion de actividades, normas
convivencia y rutinas de aula con el gradd. 4
Implementacion en el aula de las estrategias d
gestion emocional, comunicacion asertiva,
acciones suaves Y flexibilizacion pedagdgica
dentro de las clases habituales.

Seguimiento, evaluacién formativa de la
propuesta, andlisis de evidencias recogidas y
ajustes para su continuidad en el contexto esct

X

Nota. Elaboracion propia.

En conjunto, el cronograma muestra una organizacion secuencial que permite pasar del

reconocimiento del problema y la sensibilizacion a la construccion compartida de

acuerdos, para luego avanzar hacia la aplicacion de las actividades y concluir con la

valoracion de los efectos observados. La distribucidén en cinco meses facilita que cada

fase disponga de un tiempo razonable para su desarrollo, sin concentrar las acciones en

periodos muy breves ni interrumpir el avance de los contenidos curriculares. De esta

forma, el cronograma se integra al funcionamiento ordinario de la institucion y ofrece
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una guia temporal flexible que puede ser ajustada por el equipo docente segun la
dinamica del grado-2 y las condiciones especificas del afio escolar.

4.5. Recursos necesarios para la aplicacion de la propuesta

En cuanto a los recursos necesarios para la aplicacion y valoracion de la propuesta en el
contexto de la sede Restrepo, se requiere la participacion del docente titular del grado 4
2, de los docentes de area que interactian con el grupo y, cuando deagesiguipo

de orientacion escolar y de la coordinacién académica. Se necesitan, ademas, recursos
materiales sencillos como formatos de observacion, cuadernos o diarios, cuestionarios
impresos, fichas para autoevaluacién y acceso basico a dispositiaaggistro y
sistematizacion de la informacién. El tiempo destinado a la evaluacion se integra a las
sesiones de clase y a espacios institucionales ya existentes, como reuniones de area, lo
gue favorece gue la valoracion pueda realizarse sin altenaydairacion general de la
jornada escolar.

4.6. Resultados

|l os resultados previstos de | a propuesta
Aprendi zajeo a partir de su disefo pedag:-
necesidades reconocidas en el gra@g jdrnada tarde, de la Institucion Educativa

Colegiode San Simén, sede Restrepo. En este estudio, los resultados se entienden como
los cambios esperados en la dinamica del aula, en la disposicion de los aprendientes
frente al aprendizaje y en las formas de interaccién que acompafan la experiencia
escolarEsta precision importa porque la tesis presenta una propuesta de intervencion vy,
por tanto, este apartado no informa efectos ya verificados en la practica, sino alcances
proyectados que guardan coherencia con los objetivos, las actividades, las fases y los

recursos definidos en el capitulo.

El andlisis de resultados se orienta hacia tres planos que articulan el sentido de la
propuesta. En primer lugar, se proyectan transformaciones en el clima emocional del
aula mediante una reduccion de interacciones tensas y un aumento de experiencias

asocadas con confianza, escucha y respeto. En segundo lugar, se esperan avances en la
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emocion del aprendizaje a través de una mayor disposicion para participar, permanecer
en la tarea y vincularse con actividades mas motivadoras. En tercer lugar, se prevén
ajustes en la mediacion pedagdgica por medio de estrategias flexibles que respondan a
ritmos, intereses y necesidades diversas del grupo. Esta organizacion permite vincular
los resultados con el problema cientifico estudiado y con la l6gica de intervencion

construida en la propuesta.

La proyeccion de resultadatstingue entre cambios pedagdgicos y productos derivados
de la implementacion. En este estudio, el término resultados alude a transformaciones
observables en la convivencia, en la participacion y en el bienestar emocional del grupo;
en cambio, los produas$ remiten a evidencias concretas como acuerdos de aula,
registros de seguimiento, secuencias de actividades y formatos de valoracién. Esta
distincion ordena el capitulo y evita confundir los efectos esperados de la propoesta co
los materiales que apoyan su desarrollo. Desde esta perspectiva, el apartado siguiente
precisa los productos a obtener durante la aplicacion de la propuesta y muestra como
cada uno contribuye al fortalecimiento de la emocién del aprendizaje en el gontext

particular del grado-2.
4.6.1 Resultados o productos a obtener

Los productos por obtense derivan de la estructura operativa de la propuesta y
guardan correspondencia con sus objetivos, actividades y fases de implementacion. Un
primer producto esperado consiste en la construccién de acuerdos pedagdgicos y
relacionales compartidos entre daesy aprendientes, orientados por la comunicacién
asertiva, el cuidado cotidiano y la regulacion del trato en el aula. Este producto incluye
rutinas de saludo, pautas de retroalimentacion respetuosa, criterios basicos para la
esaicha y compromisos colectivos sobre la convivencia. Su valor pedagdégico radica en
que ofrece una base visible para reorganizar la vida diaria del grupo y convertir el
bienestar emocional en un referente del trabajo escolar. De este modo, la propuesta

conceta su intencién transformadora desde acciones cotidianas y verificables.
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Un segundo producto esperado corresponde al disefio y uso de estrategias pedagogicas
flexibles ajustadas a las caracteristicas del greRldehtre estas se encuentran

estaciones de aprendizaje, proyectos colaborativos con tareas diferenciadas, pausas de
respiracion, espacios de reflexion emocional y recursos de evaluacion adaptativa. En
este estudio, un producto pedagdgico se entiende como una mediacién disefiada para
orientar la ensefianza y facilitar la participacion del estudiantado segun sus ritmos y
formas de aprender. Esta aclaracion resulta necesaria porque la flexibilizacion no
equivale a disminuir exigencias, Sino a reorganizar tiempos, apoyos Yy actividades para
ampliar oportunidades de comprension y permanencia en la tarea. Por ello, estos

productogpermiten traducir la propuesta en experiencias concretas dentro del aula.

Un tercer producto esperado se relaciona con la generacién de evidencias para el
seguimiento de la propuesta y su continuidad institucional. Aqui se incluyen diarios de
aula, formatos de observacion del clima emocional, listas de cotejo sobre partigcipacion
cuestionarios de percepcidn y registros breves sobre avances en comunicacion y
convivencia. Estos materiales cumplen una funcion pedagdgica y analitica, ya que
permiten documentar cémo evoluciona la experiencia del grupo a lo largo de las fases
previstas A su vez, facilitan la toma de decisiones por parte del docente titular, de los
docentes de area y del equipo de apoyo cuando sea necesario ajustar actividades,
tiempos o recursos. En sintesis, estos productos sostienen la valoracion de la propuesta y

favorecen su proyeccion hacia otros contextos escolares semejantes.
4.6.2 Indicadores, criterios de evaluacién o de instrumentacion

El presente apartado expone los criterios, indicadores e instrumentos que se proyectan
para valorar, en una futura i mplementaci - -n
Aprendi zajeo. En coherencia con |l a natur al
concibecomo un proceso de evaluacion formativa y continua que acompafiaria las fases

de sensibilizacion, disefio participativo, implementacion y seguimiento. Su propdsito

seria estimar en qué medida las actividades de comunicacién asertiva, acciones suaves y
flexibilizacion pedagogica inciden en la emocion del aprendizaje del giradasé como

identificar ajustes necesarios para su sostenibilidad, sin presentar aun resultados de

ejecucion o validacion empirica.
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Continuando con la valoracion se organiza en dos niveles complementarios, en primer
lugar, se consideran criterios de calidad del disefio de la propuesta, entendidos como
condiciones para valorar el documento de intervencion en si mismo por lo que la
coher@cia interna es referida a la correspondencia entre los objetivos, los fundamentos
conceptuales, las fases/actividades e indicadores propuestos. De esta manera, la
pertinencia contextual, asociada a la alineacion del disefio con el problema
diagnosticado d factibilidad relacionada con la correspondencia entre los recursos
requeridos y las condiciones reales de la institucion, donde la aplicabilidad o
transferibilidad que alude a la posibilidad de adaptar el disefio a otros grupos con

caracteristicas similas sin perder su logica central.

En segundo lugar, se proyectan criterios e indicadores de evaluacion para una eventual
implementacion, orientados a estimar cambios en dimensiones vinculadas con la
emocion del aprendizaje, el bienestar emocional y el clima de aula. Por lo cual, la
motivadon, la participacion, las interacciones comunicativas como el aumento de
retroalimentacion respetuosa y reduccion de gritos o comentarios descalificadores, el
acceso al aprendizaje mediante mediaciones flexibles tales como participacion en
actividades ad#tadas, comprension percibida y respuesta a ajustes didacticos se
articulan con los objetivos de la propuesta y de implementarse, se recogerian mediante

observacién, entrevistas, cuestionarios de percepcion y autoevaluaciones.

Con el fin de evitar una evaluacion limitada al cierre del proceso, se proyecta un
seguimiento por fases articulado a las actividades del disefio, teniendo en cuenta que en
la Fase 1, sensibilizacion se realizaria un registro inicial del clima emocioaala !

de las formas de comunicacion, mediante observacion del tono de voz, las maneras de
correccion, los niveles de participacion y la percepcion de seguridad con el proposito de
construir una linea de base descriptiva y de recuperar percepciondssinicanbién,

en la Fase 2, en el disefio participativo se valoraria el nivel de apropiacion de los

acuerdos de aula y de las estrategias propuestas a través del didlogo con estudiantes y de
docentes, de modo que los ajustes consensuados queden docuncem@dosumo de

implementacion.
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En la Fase 3, siendo la implementacién, se prevé un seguimiento periodico de las
actividades como las acciones suaves, los momentos de dialogo asertivo y estaciones o
los ajustes flexibles, registrando cambios observables y de percepciones de los
aprendietes, para ello, se apoyarian de diarios de aula, de registros focalizados y la
sintesis de percepcién. Por consiguiente, se finaliza con la Fase 4, que corresponde al
seguimiento y ajuste, donde se contrastaria la linea base con los registros de
implement&ion para identificar las tendencias, los aspectos por fortalecer y las
condiciones de continuidad, consolidando un informe de seguimiento con

recomendaciones de ajuste.

A partir de este planteamiento, la evaluacion se concreta en una matriz de indicadores
gue articula objetivos evidenciada en la tabla 17, dimensiones de analisis, técnicas,
instrumentos y productos. Esta organizacion permite establecer una relaciontotara e
aquello que se desea transformar y la evidencia que se recogera durante la aplicacion de
la propuesta. En tal sentido, la valoracion no se limita a medir resultados al final del
proceso, sino que ofrece informacion intermedia para retroalimentaéticas

docentes, ajustar las actividades y consolidar una cultura de observacién reflexiva sobre

el clima emocional del aula y sobre las experiencias de aprendizaje del estudiantado.

Tabla 17.
Matriz de indicadores, técnicas e instrumentos de valoracién proyectada de la propuesta
Objetivo Dimension Indicador Técnica Instrumento  Producto
especifico por valorar esperado
Obj. 1. Crear Bienestar Expresiones Observacié Guia de Registros
un ambiente emocionaly de n observacion descriptivo
emocionalmen clima de aula. tranquilidad, participante del clima de s sobre
te seguro confianzay vy entrevistas aula; guion  cambios en
mediante seguridad al  breves. de entrevista el ambiente
gestiéon participar en a estudiantes y narrativas
emocional, clase. estudiantile
comunicacion s.
asertiva y
acciones
suaves.
Ob;j. 2. Adecuacion  Participacion Observacié Lista de Matrices de
Disefiar de estrategias en estaciones, n de cotejo de participacié

estrategias de y acceso al proyectosy  actividades participaciébn n por
flexibilizacion aprendizaje.  actividades ; cuestionario actividad y
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pedagdgica adaptadas; y encuestas corto de sintesis de
adaptadas a percepcion de simples. percepcion. percepcion
necesidades comprension es
emocionales y de contenidos. estudiantile
cognitivas. S.
Obj. 3. Interacciones Frecuencia de Observacié Formato de Informe de
Fomentarla comunicativas retroalimentac n focalizada registro de  evolucion
comunicacion en el aula. i6n y interacciones de las
asertiva y respetuosa; autoevaluac ; ficha de practicas
afectuosa tendencia a la i6n docente. autoevaluaci comunicati
entre disminucion on del vas del
aprendientes y de gritos y docente. docente y
docentes. comentarios del grupo.

descalificador

es.
Ob;j. 4. Competencias Participacion Observaci6 Rubricade  Descripcid
Desarrollar socioemocion en juegos n de desempefio nde
actividades alesy cooperativos, actividades socioemocio cambios en
que convivencia. manejo de y diarios de nal; diario de cooperacié
fortalezcan desacuerdos y aula. aula del n, respetoy
competencias apoyo entre docente. resolucion
socioemocion pares. de
alese conflictos.
inclusion.

Nota.Elaboracién propia.
4.7.Valoracién/ evaluacion / validacion de lgropuesta de transformacion.

De esta forma, la valoracion se organiza en dos niveles complementarios, teniendo en
cuenta que, en primer lugar, se consideran criterios de calidad del disefio de la propuesta,
entendidos como condiciones para valorar el documento de intervencion emai mis

En este nivel se incluye la coherencia interna, referida a la correspondencia entre los
objetivos, los fundamentos conceptuales, fases, actividades e indicadores propuestos; la
pertinencia contextual asociada a la alineacion del disefio con el praliégmasticado

estéa relacionado con el clima emocional, las practicas comunicativas, la necesidad de
ambientes seguros y experiencias motivadoras que alude a la posibilidad de adaptar el

disefio a otros grupos con caracteristicas similares sin perdercaudégtral.

En segundo lugar, se proyectan los criterios e indicadores de evaluacion orientados a una

eventual implementacion, con el fin de estimar cambios en dimensiones asociadas con la
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emocion del aprendizaje. En este nivel se contemplan el bienestar emocional y el clima
de aula, evidenciados en sefiales de tranquilidad, confianza, seguridad y disminucion de
interacciones tensas, también, la motivacidn y participacion, reflejadas en
involucramiento sostenido, disposicién a participar y percepcién de inclusion y el acceso
al aprendizaje mediante mediaciones flexibles, apreciable en la participacion en

actividades adaptadas, la comprension percibida y la respuesta a ajustes didacticos.

Con el fin de evitar una evaluacion limitada al cierre del proceso, se proyecta un
seguimiento por fases geste articulada las actividades del disefio. Asi, en la fase de
sensibilizacion se realizaria un registro inicial del clima emocional del aula y de las
formas de comunicacion, observando el tono de voz, las maneras de correccion, los
niveles de participacion y la peraé@n de seguridad, con el propdsito de construir una
linea base descriptiva y recuperar percepciones iniciales. En la fase desdisefio

valoraria el nivel de apropiacién de los acuerdos de aula y de las estrategias propuestas
mediante el didlogo con estudiantes y docentes, de modo que los ajustes consensuados

gueden documentados como insumo para la implementacion.

En la fase déisefiose prevé un seguimiento periédico de las actividades relacionadas

con acciones suaves, momentos de didlogo asertivo y estaciones o ajustes flexibles,
registrando cambios observables y percepciones de los aprendientes mediante diarios de
aula, registros fadizados y sintesis de percepcion. Finalmente, en la fase de

seguimiento y ajuste se contrastaria la linea base con los registros de implementacion
para identificar tendencias, aspectos por fortalecer y condiciones de continuidad,

conlidando un informe de seguimiento con recomendaciones de ajuste.

La propuesta se considera pertinente en la medida en que responde a necesidades
identificadas en el diagndstico sobre clima emocional, comunicacion y participacion en
el grado 42, y se orienta a mejorar la emocion del aprendizaje en un contexto
especificoSu validez se apoya en la coherencia entre los objetivos, las actividades, los
indicadores y las evidencias recogidas, que permiten verificar si la intervencion cumple
la funcion para la cual fue disefiada. La factibilidad se refleja en el uso de recursos

humanos y materiales disponibles en la institucion y en una organizacion temporal
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compatible con el calendario escolar; la aplicabilidad se sustenta en la posibilidad de que

otros docentes de la sede puedan utilizar la propuesta y adaptarla a sus grupos.

La opcién de generalizacion se observa en la manera en que las estrategias de
comunicacién asertiva, acciones suaves Yy flexibilizacion pedagdgica pueden trasladarse
a otros grados con caracteristicas semejantes. Por ultimo, la propuesta incorpora un
rasgode novedad al integrar de forma articulada estos tres componentes en una misma
ruta de accion y contribuye a transformar el estado inicial del problema, al favorecer en
el grado 42, jornada tarde, un clima de aula mas participativo, cuidadoso y

emocionalnente seguro que el identificado en el diagnostico.
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CONCLUSIONES

Este apartado sintetiza los principales hallazgos del estudio desarrollado en etgyrado 4
(jornada tarde) de la Institucion Educativa Colegio de San Sirf8éde Restrepo, y

retoma el propdésito general de disefiar una estrategia pedagoégica orientaalace fdat
emocion del aprendizaje mediante la integracion de la comunicacion asertiva, las
acciones suaves Yy la flexibilizacion pedagogica. Las conclusiones se organizan en
funcién de los objetivos especificos y sefialan el aporte de cada capitulo & dehlis

problema cientifico y al disefio de la propuesta.

En términos del objetivo general, se concluye que fue posible disefiar una estrategia
pedagogica basada en la comunicacion asertiva, las acciones suaves Y la flexibilizacion
pedagogica, orientada al fortalecimiento de la emocion del aprendizaje en el-grado

jornada tarde. El Capitulo 2 aporté el marco conceptual y el analisis del estado del arte

que sustentan la pertinencia de integrar estas categorias; el Capitulo 3 aporto el

diagnéstico y la discusion de resultados que precisaron las tensiones delechola; y

el Cap2tulo 4 consolid- |l a propuesta fnAAul a
tedricopractica organizada en fundamentos, estructura operativa y criterios proyectados

de valoracion. De este modo, el estudio transit6 de la identificacipnatdéma a la

formulacién de una respuesta instrumental situada, coherente con el contexto

institucional y con las necesidades del grupo analizado.

En relacion con el primer objetivo especifico, la caracterizacién de las percepciones y
experiencias de docentes y estudiantes (Capitulo 3) mostré que la comunicacion
asertiva, las acciones suaves y la flexibilizacion pedagodgica se asocian, en el descurso
los participantes, con sentimientos de tranquilidad, confianza, pertenencia y disposicion
para aprender. Al mismo tiempo, se identificaron tensiones vinculadas al uso ocasional
de gritos, practicas percibidas como estrictas y comparaciones que gealestanm

Estos hallazgos permitieron concluir que la emocion del aprendizaje no depende solo de
los contenidos académicos, sino de la forma en que se interactla, se corrige y se
organiza la clase, lo que fundamentoé la necesidad de una intervenciénauerarti

cuidado, dialogo y ajustes metodoldgicos en el aula del grado 4
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En correspondencia con el segundo objetivo especifico, el procetabdeacion
participativa(Capitulo 3 y Capitulo 4) integré las voces de docentes y estudiantes en la
definicion de obijetivos, actividades, acuerdos de convivencia y fases de implementacion.

La estrategia fHiAulas de Amor y Aprendizaje
tedricopradico que articula comunicacién asertiva, acciones suaves Y flexibilizacion
pedagogica en un mismo dispositivo, con actividades distribuidas en cuatro fases y
organizadas alrededor de la gestibn emocional, la participacion, el trabajo cooperativo y

la adaptacion de tareas. En este sentido, la propuesta traduce categorias del marco

tedrico (Capitulo 2) y necesidades del diagndstico (Capitulo 3) en orientaciones

operdivas para la institucion, manteniendo la coherencia entre el problema identificado,

los objetivos de la intervencion y su estructura.

Respecto al tercer objetivo especifico, la fundamentacion tegmpdrica desarrollada
(Capitulo 2 y Capitulo 3) permite plantear, a nivel de proyeccion, que la integracion de
comunicacion asertiva, acciones suaves Yy flexibilizacion pedagdgica ofre oa croesl

para favorecer bienestar, motivacion, participacion y sentido de inclusién en el grado 4
2. En coherencia con el caracter de disefio de esta tesis, el Capitulo 4 dejé formulados
criterios, indicadores e instrumentos que, en una futura implementperémitirian

valorar el efecto de la estrategia sobre la emocion del aprendizaje (por ejemplo, cambios
en la forma de dirigirse al grupo, en la gestion de conflictos y en la disposicion a
participar en actividades diversas). Asi, la contribucién de bgtvm se concentra en
sustentar la pertinencia de la propuesta y en delimitar un camino evaluativo posible, sin

atribuir impactos comprobados en ausencia de ejecucion.

Es pertinente reconocer que la presente investigacion se circunscribe al diagnéstico de la
situaci-n problema y al disefo de | a estr a
Aprendi zajeodo, sin abarcar su i mplementaci
resutados posteriores a su aplicacion. Asimismo, el estudio se realizé con un solo grupo

de estudiantes (grade24 jornada tarde) y en una Unica institucion educativa, durante un
periodo de tiempo delimitado, lo que restringe la posibilidad de generalizell@zgos

a otros contextos y niveles escolares. El caracter cualitativo del enfoque y el uso

predominante de técnicas como la observacién participante y las entrevistas implican,
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ademas, una fuerte mediacion interpretativa por parte de la investigadora, de modo que
las conclusiones se entienden como aproximaciones comprensivas a la realidad
estudiada y no como verdades definitivas sobre la comunicacion asertiva, las acciones
suavesla flexibilizacion pedagdgica y la emocién del aprendizaje en otros escenarios

educativos.
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RECOMENDACIONES

Se presentamiciandoporlas recomendaciones metodologiaiadese sugiere

ampliar la aplicacién del disefio de investigaea@aion a otros instrumentos, muestras y
niveles educativos, con el fin de contrastar el comportamiento de la emocion del
aprendizaje en contextos diversos. De esta forma, se puede complemanmnitzo|ued
cualitativo con estrategias mixtas, para fortalecer la evaluacion futura de la propuesta.
Por lo cual, se permite diversificar las fuentes de informacion y fundamentar los
registros sistematicos de aula,modo que la triangulacion permita interpretar con

mayor precision los cambios potenciales asociados a la intervencion.

Continuando con las recomendaciones académicas, donde se identifica que, para la
institucion formadora, es necesario promover lineas de investigacion y espacios de
sistematizacion sobre emocién del aprendizaje, comunicacién asertiva y flexibilizacién
pedaggica en basica primaria y educacioén inclusiva. También para los equipos
docentes: fortalecer procesos de formacion continua y comunidades de practica en
pedagogia del cuidado, gestion emocional y mediaciones didacticas flexibles,
articulando estos temadaaplaneacion y evaluacion formativa. Lo cual ayuda a derivar
de la tesis proyectos de aula o semilleros que profundicen en el vinculo entre clima
emocional, convivencia y aprendizaje, con miras a producir guias o protocolos

adaptables a distintas areagrgdos.

Terminando con las recomendaciones practicas para la Institucion Educativa Colegio de
San Simén Sede Restrepo, donde se indica que se debe planificar una implementacion
gradual de la estrategia en el grae®, ntegrandola al plan de aula, definienaurnpos,
responsables y acuerdos de seguimiento ayudando a asegurar condiciones institucionales
para su aplicacion: espacios periddicos de reflexién pedagdgica, acompafamiento de
orientacion escolar, y jornadas internas de formacion en comunicacion asedioaes

suaves y flexibilizacion pedagodgica. Para la gestion educativa donde se favorece la
extensidn progresiva a otros grados o sedes mediante acompafiamiente técnico
pedagdgico, formacion docente y articulacién con proyectos de convivencia y educacion

socioemocional, respetando las particularidades del contexto.



159

Por dltimo, se sugiere que futuras investigaciones ahonden en el analisis de la
articulacion entre comunicacion asertiva, acciones suaves Y flexibilizacion pedagdégica
en otros niveles educativos y contextos territoriales, siendo importante desarrollar
estudios comparativos entre grupos que implementen la propuesta y grupos que
mantengan précticas tradicionales, asi como investigaciones de seguimiento longitudinal
gue exploren la permanencia de los cambios observados en la emocion del aprendizaje.
También pede explorarse la adaptacion de la estrategia a modalidades rurales,
multigrado o de educacion inclusiva, con el fin de valorar su capacidad de
generalizacion y de aportar nuevos desarrollos teéricos y metodoldgicos sobre la

construccion de aulas emocioma&inte cuidadosas.
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ANEXOS

AnexoA .

Formato Guion de Entrevista Semiestructurada a Docentes

Universidad

de Investigacion
e Innovacion

de México

Propésito especifico 1Caracterizar las percepciones y experiencias de docentes y
estudiantes en torno a la comunicacion asertiva, las acciones suaves y la flexibilizacion

pedagdgica en el aula del grad@,4ornada tarde.

Guion de Entrevista Semiestructurada a Docentes

Introduccion:

Buenas tardes, soy MERCEDES SANABRIA JIMENEZ, y estoy llevando a cabo una
investigacion dentro del programa de Ciencias de la Educacién. El objetivo de este
estudio es analizar las percepciones y experiencias de los docentes y estudiantes sobre la
comunicacion asertivdasacciones suavasla flexibilizacion pedagégicay cOmo estos
aspectos inciden en éganocion del aprendizajea investigacion se centra en el grado 4

2 de Basica Primaria, jornada tarde, de la Institucion Educativa Colegio de San Simon,
Sede Restrepo de Ibagué, Tolima.

La entrevista que le realizaré esta orientada a caracterizar sus experiencias en torno a
estas estrategias pedagodgicas, por lo cual, sus respuestas son de gran importancia para
este estudio. Le agradezco mucho su participacion y sinceridad al responder las
siguientes preguntas.

Objetivo de la entrevista:

El objetivo de esta entrevista es caracterizar sus percepciones y experiencias como
docente en relacion condamunicacion asertivdasacciones suavegsla flexibilizacion
pedagodgican el aula, y como considera que estas influencias afectan la emocion del
aprendizaje en sus estudiantes.

Preguntas de la entrevista:
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¢, Como definiria la comunicacion asertiva en el contexto de su labor como
docente?

En su experiencia, ¢ qegectotiene la comunicacion asertiva en la relacion con
sus estudiantes?

¢ Coémo implementa usted la comunicacion asertiva en el aula? ¢Podria compartir
un ejemplo préactico de como lo hace?

¢, Cuadles son los desafios que enfrenta al intentar utilizar la comunicacion asertiva
con sus estudiantes?

En cuanto a las acciones suaves, ¢coémo las entiende y cudles considera que son
sus beneficios para el ambiente del aula?

¢ Podria proporcionar un ejemplo de cémo ha utilizado acciones suaves en su
ensefianza? ¢ Cual fue la respuesta de los estudiantes?
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7. ¢Qué tan importante considera la flexibilizacion pedagdgica en su practica
diaria? ¢ Como adapta el curriculo y las metodologias para atender las
necesidades emocionales y cognitivas de sus estudiantes?

8. ¢ Podria compartir algun ejemplo de cédmo ha aplicado la flexibilizacién
pedagdgica en su aula, especialmente en respuesta a las necesidades individuales
de los estudiantes?

9. En su opinidn, ¢cémo influye la implementacion de estrategias como la
comunicacion asertiva, las acciones suaves y la flexibilizacion pedagdgica en el
bienestar emocional de los estudiantes?

10. ¢, Cbomo percibe usted que estas estrategias afectan la motivacion, la participacion
y el rendimiento académico de los estudiantes en su aula?

Cierre:

Agradecemos mucho su tiempo y sus respuestas sinceras. Su participacion es
fundamental para el éxito de este estudio. Los resultados obtenidos contribuiran a
disefiar una propuesta pedagdgica que busque mejorar la emocion del aprendizaje en el
aula y ofreceestrategias que favorezcan un ambiente emocionalmente saludable para
los estudiantes. Si tiene alguna pregunta o duda sobre el estudio, no dude en
comunicarse conmigo. jGracias nuevamente por su colaboracién!
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Anexo B.

Matriz de Observacién Participante

Proposito especifico 1Caracterizar las percepciones y experiencias de docentes y
estudiantes en torno a la comunicacion asertiva, las acciones suaves y la flexibilizacion

pedagogica en el aula del grad@,4ornada tarde.
Contexto de la Observacion:
1 Curso: 4-2 Basica Primaria, Jornada Tarde

1 Numero de Estudiantes Presente$Espacio para ingresar nimero de

estudiantes]
1 Tema de la Clase[Espacio para ingresar el tema de la clase observada]
1 Objetivos de la Clase]Breve descripcion de los objetivos de la clase]

1 Otros Datos RelevantesfEspacio para agregar cualquier detalle importante
sobre el contexto o la clase (gj. si se trata de una clase especial, actividades

diferentes, etc.)]

Tabla 4.

Matriz de Observacion Participante.

Fecha de Hora de Inicio: [Espacio para ingresar la Hora de

Observacion: hora] Finalizacioén:

[Espacio para [Espacio para

ingresar la fecha] ingresar la hora]

Nombre del Institucion Educativa: Colegio de San Duracion de la

Observador: [Tu Simén- Sede Restrepo Observacion: [Espacic

nombre] para ingresar
duracion]

item Descripcion/Indicadores a observar Observaciones
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1. Estrategias de Observar si los docentes expresan ideas [Espacio para
comunicacion manera clara y respetuosa. observacion detallada
asertiva
2. Uso deltonode  Observar el tono de voz de los docentes: [Espacio para
voz calmado, firme, o agresivo. observacion detallada
3. Lenguaje no Observar las expresiones faciales y los  [Espacio para
verbal gestos de los docentes y su relacion con « observacion detallada
bienestar de los estudiantes.
4. Respuestas Observar cémo los estudiantes respondel [Espacio para
emocionales de los emocionalmente (calmados, ansiosos, observacion detallada
estudiantes motivados) durante la clase.
5. Participacion Observar si los estudiantes participan de [Espacio para
activa de los manera activa en la clase: haciendo observacion detallada
estudiantes preguntas, comentando, 0 mostrando
interés.
6. Interaccion entre  Observar si se promueven interacciones [Espacio para
docentes y positivas (diadlogo, respeto) entre docente observacion detallada
estudiantes estudiantes.

7. Flexibilidad en las Observar si las actividades o el enfoque [Espacio para
actividades de clase pedagdgico se adaptan a las necesidade: observacion detallada
individuales de los estudiantes.

8. Adaptacion del Observar si los docentes modifican el [Espacio para
curriculo contenido o las actividades en funcién de observacion detallada
necesidades emocionales o cognitivas de

estudiantes.

9. Clima emocional Observar si el aula tiene un ambiente [Espacio para
en el aula emocionalmente positivo: sin tensiones, ¢ observacion detallada
respeto y apoyo mutuo.

10. Aplicacion de las Observar si el docente usa un lenguaje  [Espacio para
acciones suaves suave, gestos de apoyo, y si hay una acti observacion detallada
comprensiva y afectiva.
Nota.Este anexo sera sometido a la validacion por expertos para asegurar la coherencia
y pertinencia de los indicadores y las observaciones dentro del contexto educativo.

Instrucciones para llenar la matriz:

1. Fechay hora:Es importante registrar la fecha y la hora exacta de inicio y
finalizacién de la observacion. Esto permite un seguimiento claro de las sesiones

observadas.

2. Contexto de la Observacion:
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1 Curso y numero de estudiantes presentegnotar el nombre del curso

y el nUmero de estudiantes presentes en el momento de la observacion.

1 Tema de la clase y objetivos de la clasEspecificar el tema y los
objetivos de la clase observada para tener claridad sobre lo que se intenta

lograr en ese momento.

1 Otros datos relevantesAqui puedes agregar detalles adicionales sobre
el contexto, como si hay actividades especiales o cambios en la dinamica

habitual de la clase.

ftem de observacion:Cada item estéa relacionado con un aspecto especifico de
la intervencion pedagogica. Se debe observar y tomar notas detalladas sobre lo
gue sucede durante la clase, describiendo el comportamiento tanto de los

docentes como de los estudiantes en relacidrcada item.

ObservacionesEn esta columna, se deben hacer anotaciones detalladas durante
la clase, escribiendo lo que ocurre en relacidon con cada indicador de los items

observados. Las observaciones deben ser objetivas y descriptivas.

Frecuencia o Intensidad (opcional)Si se considera necesario, puedes agregar
una columna para indicar la frecuencia o intensidad con la que ciertos
comportamientos ocurren, por ejemplo, cuantas veces un estudiante levanta la

mano o como varia el tono de voz del docente.

Conclusion de la observacionAl final de la observacion, se puede agregar un
resumen breve con impresiones generales sobre la clase, describiendo como las
estrategias de comunicacion asertiva, acciones suaves Y flexibilizacion
pedagogica impactaron el ambiente emocional y el aprgediz los

estudiantes.
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AnexoC.
Guion de Entrevista Semiestructurada a los Estudiantes

Ul X

Propésito especifico 3Evaluar elefectode la propuesta de intervencion educativa en la

Universidad

de Investigacion
e Innovacion

de México

mejora de la emocion del aprendizaje en los estudiantes del geajardada tarde.

Guion de Entrevista Semiestructurada a los Estudiantes

Introduccion:

Buen dia, soy MERCEDES SANABRIA JIMENEZ, y actualmente estoy realizando una
investigacion dentro del programa de Ciencias de la Educacion. Este estudio tiene como
propdsito conocer las percepciones y experiencias de los estudiantes en relacion con la
comunicacion asertivdasacciones suavesla flexibilizacion pedagogican el aula, y

como estos factores influyen erb@nestar emocional y el aprendizajes respuestas

son muy importantes para poder entender mejor como estas estrategias impactan en el
ambiente escolar. Agradezco mucho tu tiempo y colaboracion. Esta entrevista es
completamente confidencial y tu participacion es voluntaria.

Objetivo de la entrevista:

El objetivo de esta entrevista es conocer tu opinidén sobre cdmo las estrategias
pedagdgicas como taomunicacion asertivdasacciones suavegsla flexibilizacion
pedagogicanfluyen en tu motivacion, emociones y aprendizaje dentro del aula.

Preguntas de la entrevista:

1. ¢Cbmo describirias tu experiencia con los docentes cuando se comunican de
manera clara y respetuosa? ¢ Como te hace sentir esto en clase?

2. Cuando el docente muestra comprension hacia tus emociones o problemas,
¢,como afecta eso tu disposicidon para aprender? ¢ Puedes contarme alguna
experiencia?
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3. ¢Has notado que los docentes cambian su manera de hablar o interactuar contigo
cuando hay un problema o conflicto en el aula? ¢ Como te hace sentir esa
situacion?

4. En tu opinion, ¢como influyen las acciones suaves de los docentes, como el uso
de un tono de voz calmado o un gesto amable, en el ambiente del aula y tu
aprendizaje?

5. ¢Cbomo crees que la flexibilizacién en las actividades y los métodos de ensefianza
afecta tu experiencia de aprendizaje? ¢ Te permite entender mejor los temas?

6. Cuando el docente adapta las actividades o las clases a tus necesidades o
intereses, ¢,cOmMo te sientes? ¢ Te resulta mas facil participar o concentrarte?

7. ¢En qué momentos del dia o de la clase te has sentido mas motivado o mas
relajado para aprender? ¢Qué fue lo que causé esos sentimientos?
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8. ¢Como te hace sentir el hecho de que los docentes tomen en cuenta tus opiniones
y emociones cuando estan disefiando o realizando las actividades en clase?

9. ¢Crees que las estrategias de comunicacién asertiva, acciones suaves y
flexibilizacion pedagogica ayudan a mejorar el ambiente en el aula? ¢ Por qué?

10. Si pudieras sugerir algo para mejorar el ambiente de aprendizaje o la forma en
que los docentes se comunican con los estudiantes, ¢ qué recomendarias?

Cierre:

Gracias por compartir tus pensamientos y experiencias. Tu participacion es muy valiosa
y nos ayuda a entender mejor cOmo las estrategias pedagogicas impactan en tu
aprendizaje y bienestar emocional. Si tienes alguna pregunta o algo mas que te gustaria
agregar, no dudes en comentarlo. Recuerda que esta investigacion tiene como objetivo
mejorar la experiencia educativa para ti y tus comparieros. jGracias nuevamente por tu
tiempo y colaboracion!
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AnexoD.
Consentimiento Informado Para Participantes y Acudientes

Universidad

de Investigacion
e Innovacion

de México

Ul X

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPANTES Y ACUDIENTES
Fecha:mayo 01 de 2025

Nombre del Proyecto:Estrategia pedagdgica basada en la comunicacion asertiva, las
acciones suaves Yy la flexibilizacion curricular, orientada al mejoramiento de la emocion
del aprendizaje, mediante la intervencion participativa de docentes y estudiantes del
grado 42, jornadaarde, de la Institucion Educativa Colegio de San SimBade

Restrepo de Ibagué, Colombia, durante el afio 2025.

Investigadora: Mercedes Sanabria Jiménez

Programa: Doctorado en educacién e Innovaciobniversidad de Investigacion e
Innovacion de México (UlIX)

Institucién Educativa: Institucion Educativa Colegio de san SiBgute Restrepo de
Ibagué, Tolima, Colombia.

Grado participante: 4-27 Jornada Tarde

Duracion estimada del proyecto: Durante el afio 2025

1. Descripcién del estudio

Este estudio forma parte de un proyecto de tesis doctoral cuyo objetivo principal es
disefiar, aplicar y evaluar una propuesta innovagarticipativa, que fortalezca la
comunicacién asertiva, las acciones suaves y la flexibilizacién pedagogica, pas mejor
la emocién del aprendizaje de los estudiantes.
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Durante el desarrollo del proyecto, se realizaran actividades ludicas, reflexivas y
colaborativas, como juegos cooperativos, charlas, carteleras participativas, entrevistas
grupales, dramatizaciones, escritura creativa y dinadmicas de didlogo. También se
recogeran algunas evidencias como dibujos, grabaciones de voz, textos y registros
escritos por la doceniavestigadora.

Los resultados de este estudio contribuiran a la mejora de estrategias pedagdgicas para
fomentar una comunicacion mas calida, abrazada por la pedagogia del amor: inclusiva,
respetuosa, placentera; en el contexto escolar, asi como reencantar a logesstudian
desde la emocion.

2. Participacion voluntaria

La participacion en este estudio es completamente voluntaria. En cualquier momento,
usted o su hijo(a) pueden decidir retirarse del proceso, sin que esto afecte su situacion
académica, evaluaciones ni ningun aspecto de su vida escolar.

3. Riesgos y beneficios

Este estudio No implica riesgos fisicos ni psicologicos para los participantes. Todas las
actividades estan disefiadas de forma pedagogica, adaptadas al nivel educativo de los
estudiantes y supervisadas por la docente investigadora.

Entre los beneficios se espera:

1 Desarrollar de capacidades que fortalezcan la emocion del aprendizaje.

1 Fomentar el respeto, la empatia mediante la comunicacion asertiva entre
docentes, estudiantes y padres de familia.

f Suscitar ambientes de aula mas arménicos y participativos desde las pedagogias
activas.

1 Flexibilizar procesos y acciones que contribuyan a gestar aprendizajes para la
vida.

1 Promover la pedagogia del amor y acciones suaves, entre los coparticipes de la
comunidad aprendiente.

4. Confidencialidad

Toda la informacion recogida sera tratada con estricta confidencialidad. No se publicara
ningun dato que permita identificar a los participantes. Se utilizaran seudénimos o
codigos para proteger la identidad de los nifios y sus familias. Los materiales
recdectados seran usados exclusivamente con fines académicos y cientificos.

5. Autorizacion y consentimiento
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Declaro que he leido, comprendido y acepto la informacion presentada sobre el proyecto
de investigacion mencionado y autorizo la participacion voluntaria de mi hijo(a). Asi

mismo, autorizo de manera libre y consciente:

f Larecoleccion de informacién generada por mi hijo(a) en el marco del proyecto.

1 El uso de grabaciones de voz, dibujos o producciones escritas del nifio(a),
Gnicamente con fines académicos, garantizando el anonimato.

1 La aplicacion de entrevistas, encuestas o actividades de observacion, en el aula,
bajo supervision docente.

Anexo, listado de estudiantes de grado 402 de la Sede Restrepo, Colegio de San Simon
de Ibagué, Tolima, Colombia; correspondiente al afio 2025 con el consentimiento y
firma de los padres de familia y/o representantes de los estudiantes.
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INSTITUCION EDUCATIVA COLEGIO DE SAN SINVON IBAGUE = TOLINEA N ESO 200 6849

“Haciauna cultura de calidad

| TNOMBRE COMPLETO | CFDULA FIRMA
| NOMBRE COMPLETO DEL ESTUDIANTE L ACUDIENTE
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GARZON QUITORA MARIA NICOLL haanA () [inosonQ L/ww A
GARZON RUBIO JUAN DAVID HONT Do WP aLQT Ve
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TOTAL: 30 ESTUDIANTES
NINAS: 12

NINOS: 18
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AnexoE.

Validacién de instrumentosC.V.de profesionha

1ra. validacion

Ibagué, sep.21 de 2025

GLORIA DIVIA MANRIQUE HERNANDEZ CC 28698122
Doctora en Educacioén
Universidad La Salle de San José de Costa Rica

Asunto: Validacion de Instrumentos a Través de Juicio de Expertos
Estimada: GLORIA DIVIA MANRIQUE HERNANDEZ

Cordial saludoPor medio del presente nos comunicamos con usted, dada su experiencia en
el campo de laducaciéncon el objetivo de solicitar su colaboracion panaladacion de

los instrumentoson los cuales se recogera la informacion necesaria para desarrollar
nuestra investigacion. Esta investigacion es parte desmidoctoraén Educacion e

Innovacion y su valiosa colaboracién es crucial para el éxito del estudio.

Titulo de la tesis Estrategia Pedagdgica basada ela Comunicaciéon Asertiva, las
Acciones Suaves Y la Flexibilizacion Pedagdgica en la Mejora de la Emocién del
Aprendizaje en el Grado 42 de Béasica Primaria, Jornada Tarde, de la Institucion
Educativa Colegio de San Simon, Sede Restrepo de Ibagué, Tolima.

Para asegurar tzalidady relevanciade los instrumentos, he considerado conveniente
recurrir a su vasta experiencia en el ambito educativo y de la investigacion para validar los
mismos. Adjunta este documento encontrara:

1 Carta de presentacion.

9 Esquema de validacion aplicado a los items.

1 Matriz de consistencia.

1 Instrumentos para validar.

1 Agradezco mucho la atencion que le dispense a esta solicitud, y quedo a su
disposicion para cualquier duda o aclaracion.

Atentamente,

‘\1 evincher 3 Avvolsvia & ;) .

MERCEDES SANABRIA JIMENEZ
C.C. 28994452
Candidato a Doctorado en Educacién e Innovacién

Universidad de Investigacion e Innovacion de México
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Validacion de instrumentos:

A continuacion, relacionamos los criterios de evaluacion, la tabla de valoracion y el
instrumento a evaluar.

Criterio  |Descripcion

PertinenciaEl indicador o item es esencial para evaluar ese concepto, categoria,
subcategoria e instrumento. Si considera que no es asi, debe ser exclu
menos que recomiende alguna medicacién en las recomendaciones.
Claridad |[La redaccion del indicador o item es clara. Se comprende lo que indagg
CoherencigEl indicador o item guarda estrecha relacion con los conceptos, las cats
y el instrumento.

SuficiencialLos indicadores o items de la misma categoria son suficientes para obt¢
informacion que se requiere.

Nombre del Instrumento: Guion de Entrevista Semiestructurada a Docentes

Caddigo de la Pregunta |Pertinencia |Claridad |Coherencia [Suficiencia [Comentarios
Alternativas Si/No Si/No  |Si/No Si/No
P1 Si Si Si Si

P2 Si Si Si Si

P3 Si Si Si Si
P4 Si Si Si Si

P5 Si Si Si Si

P6 Si Si Si Si

P7 Si Si Si Si

P8 Si Si Si Si

P9 Si Si Si Si
P10 Si Si Si Si

Instrucciones para los expertos:
1.Revisecada pregunta de la entrevista y evalle los items segun los criterios
mencionados en la tabla.
2.Margue con ursio No en la tabla correspondiente para cada uno de los criterios de
evaluacion.
3.Proporcione cualquieromentariaelevante que considere Gtil para mejorar el
instrumento.

Firma del Experto: DT

GLORIA DIVIA MANRIQUE HERNANDEZ CC 28698122

Doctora en EducaciénUniversidad La Salle de San José de Costa Rica
Fecha: 2:09-05
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Guion de Entrevista Semiestructurada a Docentes

Propésito especifico 1Caracterizar las percepciones y experiencias de docentes y
estudiantes en torno a la comunicacion asertiva, las acciones suaves y la flexibilizacion
pedagdgica en el aula del grad@,4ornada tarde.

Introduccion:

Buenas tardes, soy MERCEDES SANABRIA JIMENEZ, y estoy llevando a cabo una
investigacion dentro del programa de Ciencias de la Educacion. El objetivo de este estudio
es analizar las percepciones y experiencias de los docentes y estudiantes sobre la
comunicacion asertivdasacciones suavesla flexibilizacion pedagdgicay cOmo estos
aspectos inciden en éanocion del aprendizajea investigacion se centra en el gradd 4

de Basica Primaria, jornada tarde, de la Institucion Educativa Colegio de San Séauén,
Restrepo de Ibagué, Tolima.

La entrevista que le realizaré esta orientada a caracterizar sus experiencias en torno a estas
estrategias pedagdgicas, por lo cual, sus respuestas son de gran importancia para este
estudio. Le agradezco mucho su participacion y sinceridad al responsigulastes

preguntas.

Objetivo de la entrevista:

El objetivo de esta entrevista es caracterizar sus percepciones y experiencias como docente
en relacion con laomunicacion asertivdasacciones suavesla flexibilizacion

pedagdgican el aula, y como considera que estas influencias afectan la emocion del
aprendizaje en sus estudiantes.

Preguntas de la entrevista:

1.. Cémo definiria la comunicacién asertiva en el contexto de su labor como docente?

2.En su experiencia, ¢,qué efecto tiene la comunicacion asertiva en la relaciéon con sus
estudiantes?
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3..Como implementa usted la comunicacion asertiva en el aula? ¢ Podria compartir un
ejemplo practico de como lo hace?

4.¢; Cuales son los desafios que enfrenta al intentar utilizar la comunicacién asertiva con
sus estudiantes?

5.En cuanto a las acciones suaves, ¢,coOmo las entiende y cuales considera que son sus
beneficios para el ambiente del aula?

6.¢,Podria proporcionar un ejemplo de como ha utilizado acciones suaves en su
ensefianza? ¢ Cual fue la respuesta de los estudiantes?

7.¢Qué tan importante considera la flexibilizacion pedagdgica en su practica diaria?
¢, Como adapta el curriculo y las metodologias para atender las necesidades
emocionales y cognitivas de sus estudiantes?
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8.¢,Podria compartir algin ejemplo de cdmo ha aplicado la flexibilizacién pedagdgica
en su aula, especialmente en respuesta a las necesidades individuales de los
estudiantes?

9.En su opinion, ¢cémo influye la implementacion de estrategias como la comunicacion
asertiva, las acciones suaves y la flexibilizacion pedagogica en el bienestar
emocional de los estudiantes?

10. ¢, Como percibe usted que estas estrategias afectan la motivacion, la participacion y
el rendimiento académico de los estudiantes en su aula?

Cierre:

Agradecemos mucho su tiempo y sus respuestas sinceras. Su participacion es fundamental
para el éxito de este estudio. Los resultados obtenidos contribuiran a disefiar una propuesta
pedagogica que busque mejorar la emocion del aprendizaje en el aula yesfhetegias

gue favorezcan un ambiente emocionalmente saludable para los estudiantes. Si tiene alguna
pregunta o duda sobre el estudio, no dude en comunicarse conmigo. jGracias nuevamente
por su colaboracion!
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Ibagué, sep.21 de 2025

GLORIA DIVIA MANRIQUE HERNANDEZ CC 28698122
Doctora en Educacion
Universidad La Salle de San José de Costa Rica

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTOS

Estimada: GLORIA DIVIA MANRIQUE HERNANDEZ
Cordial saludo.

Por medio del presente, me comunico con usted para solicitar su colaboracion en la
validacion de los instrumentasn los cuales se recogera la informacidén necesaria para
desarrollar mi investigacion. Esta investigacion correspondeesiaidoctoraén Ciencias
de la Educacidry su valiosa colaboracion es fundamental para asegurar la calidad y
precision de los instrumentos.

Titulo de la tesis Estrategia pedagdgica basada en la comunicacion asertiva, las
acciones suaves Yy la flexibilizacion curricular, orientada al mejoramiento de la
emocion del aprendizaje mediante la intervencidn participativa de docentes y
estudiantes del grado €, jornada tarde, de la Institucion Educativa Colegio de San
Siméni Sede Restrepo de Ibagué, Tolima, Colombia durante el afio 2025.

El expediente de validacion incluye:

1 Carta de presentacion.

1 Esquema de validacion aplicado a los items.
1 Matriz de consistencia.

1 Instrumentos para validar.

Agradezco de antemano la atencion que le dispensa a esta solicitud y quedo a su
disposicion para cualquier duda o aclaracion.

Atentamente,

w1

MERCEDES SANABRIAJIMENEZ

C.C. 28994452

Candidato a Doctorado en Educacion e Innovacion
Universidad de Investigacion e Innovacion de México
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Validacion de instrumentos:

A continuacion, relacionamos losterios de evaluacighatabla de valoraciog el
instrumento a evaluar

Criterios de evaluacion:

Criterio  |[Descripcion

PertinenciaEl indicador o item es esencial para evaluar ese concepto, categoria,
subcategoria e instrumento. Si considera que no es asi, debe ser exclu
menos que recomiende alguna modificacion en las recomendaciones.
Claridad [La redaccion del indicador o item es clara. Se comprende lo que indag3
CoherencigEl indicador o item guarda estrecha relacion con los conceptos, las cat€
y el instrumento.

SuficiencialLos indicadores o items de la misma categoria son suficientes para obtg
informacioén que se requiere.

Nombre del Instrumento: Guion de Entrevista Semiestructurada a Estudiantes

Cddigo de la Pregunti{PertinencigClaridad |CoherencigSuficiencigComentariog
Alternativas Si/No Si/No |Si/No Si/No
P1 Si Si Si Si

P2 Si Si Si Si

P3 Si Si Si Si

P4 Si Si Si Si

P5 Si Si Si Si

P6 Si Si Si Si

P7 Si Si Si Si

P8 Si Si Si Si

P9 Si Si Si Si
P10 Si Si Si Si

Instrucciones para los expertos:
1.Revisecada pregunta de la entrevista y evalle los items segun los criterios
mencionados en la tabla.
2.Marque con ursio No en la tabla correspondiente para cada uno de los criterios de
evaluacion.
3.Proporcione cualquieromentariaelevante que considere Gtil para mejorar el
instrumento.
Firma del Experto; < =23
GLORIA DIVIA MANRIQUE HERNANDEZ CC 28698122
Doctora en EducacionUniversidad La Salle de San José de Costa Rica
Fecha: 2209-05
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Instrumento Por Evaluar:
Guion de Entrevista Semiestructurada a los Estudiantes

Introduccion:

Buen dia, sofMercedes Sanabria Jiméngzactualmente estoy realizando una
investigacion dentro del programa@iencias de la Educaciokste estudio tiene como
propdsito conocer las percepciones y experiencias dptesdienteen relacion con la
comunicacion asertivdasacciones suavesla flexibilizacion pedagdgican el aula, y

como estos factores influyen erbé&nestar emociongl el aprendizajeTus respuestas son
muy importantes para poder entender mejor como estas estratggaatan en el ambiente
escolar. Agradezco mucho tu tiempo y colaboracion. Esta entrevista es completamente
confidencial y tu participacion es voluntaria.

Objetivo de la Entrevista:

El objetivo de esta entrevista es conocer tu opinidon sobre como las estrategias pedagogicas
como lacomunicacion asertivdasacciones suavesla flexibilizacion pedagogicanfluyen

en tumotivacion emocioney aprendizajalentro del aula.

Preguntas de la Entrevista:

1.¢,Coémo describirias tu experiencia con los docentes cuando se comunican de manera
clara y respetuosa? ¢ Como te hace sentir esto en clase?

2.Cuando el docente muestra comprension hacia tus emociones o problemas, ¢como
afecta eso tu disposicion para aprender? ¢ Puedes contarme alguna experiencia?

3.¢,Has notado que los docentes cambian su manera de hablar o interactuar contigo
cuando hay un problema o conflicto en el aula? ¢ Como te hace sentir esa situacion?

4.En tu opinién, ¢cémo influyen las acciones suaves de los docentes, como el uso de un
tono de voz calmado o un gesto amable, en el ambiente del aula y tu aprendizaje?

5.¢,Como crees que la flexibilizacion en las actividades y los métodos de ensefianza
afecta tu experiencia de aprendizaje? ¢ Te permite entender mejor los temas?
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6.Cuando el docente adapta las actividades o las clases a tus necesidades o intereses,
¢,como te sientes? ¢ Te resulta mas facil participar o concentrarte?

7.6 En qué momentos del dia o de la clase te has semglmotivado o relajadmara
aprender? ¢ Qué fue lo que causo esos sentimientos?

8.¢,Como te hace sentir el hecho de que los docentes tomen en cuenta tus opiniones y
emociones cuando estan disefiando o realizando las actividades en clase?

9.¢.Crees que las estrategiasdmunicacion asertivacciones suavesflexibilizacion
pedagdgicayudan a mejorar el ambiente en el aula? ¢Por qué?

10. Si pudieras sugerir algo para mejorar el ambiente de aprendizaje o la forma en que
los docentes se comunican condpsendientes;, qué recomendarias?

Cierre:

Gracias por compartir tus pensamientos y experiencias. Tu participacion es muy valiosa y
nos ayuda a entender mejor cOmo las estrategias pedagogicas impactaprendizaje/
bienestar emocionabi tienes alguna pregunta o algo mas que te gustaria agregar, no dudes
en comentarlo. Recuerda que esta investigacion tiene como objetivo mejorar la experiencia
educativa para ti y tus comparieros. jGracias nuevamente por tu tiempo y colaboracion!
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Ibagué, sep.21 de 2025

GLORIA DIVIA MANRIQUE HERNANDEZ CC 28698122
Doctora en Educacion
Universidad La Salle de San José de Costa Rica

Asunto: Validacion de Instrumentos a Través de Juicio de Expertos

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTOS

Estimada: GLORIA DIVIA MANRIQUE HERNANDEZ

Cordialsaludo Pormedio del presente hos comunicamos con usted, teniendo en cuenta su
experiencia en el area dducacionpara solicitarle muy amablemente su colaboracion para
realizar lavalidacion de los instrumentasn los cuales se recogera la informacién

necesaria para desarrollar nuestra investigacion. Esta investigacion correspotet@sa mi
doctoralenCiencias de la Educacipy su participacion es fundamental para asegurar la
calidad y la pertinencia de los instrumentos que se emplearan.

Titulo de la tesis Estrategia pedagdgica basada en la comunicacion asertiva, las
acciones suaves Yy la flexibilizaciéon curricular, orientada al mejoramiento de la
emocion del aprendizaje mediante la intervencion participativa de docentes y
estudiantes del grado €, jornada tarde, de la Institucién Educativa Colegio de San
Siméni Sede Restrepo de Ibagué, Tolima, Colombia durante el afio 2025.

Para proceder con la validacion, el expediente de validacion contiene:

1 Carta de presentacion.

1 Esquema de validacion aplicado a los items.
1 Matriz de consistencia.

1 Instrumentos para validar.

Agradezco de antemano la atencion que le dispensa a esta solicitud y quedo a su
disposicion para cualquier duda o aclaracién adicional.

Atentamente,

MERCEDES SANABRIA JIMENEZ

C.C. 28994452

Candidato a Doctorado en Educacion e Innovacion
Universidad de Investigacion e Innovacion de México
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Validacion de instrumentos:

A continuacién, relacionamos losterios de evaluacigratabla de valoraciowy el
instrumento a evaluar

Criterio Descripcion

PertinencigEl indicador o item es esencial para evaluar ese concepto, categoria,
subcategoria e instrumento. Si considera que no es asi, debe ser exclu
menos que recomiende alguna modificacion en las recomendaciones.
Claridad [La redaccion del indicador o item es clara. Se comprende lo que indag3
CoherencigEl indicador o item guarda estrecha relacion con los conceptos, las cat€
y el instrumento.

SuficiencialLos indicadores o items de la misma categoria son suficientes para obtg
informacion que se requiere.

Nombre del Instrumento: Matriz de Observacion Participante

Cddigo de la Pregunti{PertinencigClaridad |CoherencigSuficiencigComentariog
Alternativas Si/No Si/No |Si/No Si/No
P1 Si Si Si Si

P2 Si Si Si Si

P3 Si Si Si Si

P4 Si Si Si Si

P5 Si Si Si Si

P6 Si Si Si Si

P7 Si Si Si Si

P8 Si Si Si Si

P9 Si Si Si Si
P10 Si Si Si Si

Instrucciones para los expertos:
1.Revisecada pregunta de la matriz de observacion participante y evalle los items
segun los criterios mencionados en la tabla.
2.Margue con ursio No en la tabla correspondiente para cada uno de los criterios de
evaluacion.
3.Proporcione cualquieromentariaelevante que considere util para mejorar el
instrumento.

Firma del Experto: G‘”‘;é/“%

GLORIA DIVIA MANRIQUE HERNANDEZ CC 28698122
Doctora en EducaciénUniversidad La Salle de San José de Costa Rica
Fecha: 2:09-05
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Instrumento Por Evaluar:
Matriz de Observacion Participante.

Propésito especifico 1Caracterizar las percepciones y experiencias de docentes y
estudiantes en torno a la comunicacion asertiva, las acciones suaves y la flexibilizacion

pedagdgica en el aula del grad@,4ornada tarde.

Contexto de la Observacion:

9 Curso: 4-2 Basica Primaria, Jornada Tarde

91 NUmero de Estudiantes Presente80

{ Tema de la ClaseEL BUEN TRATO MEDIANTE LAS ACCIONES SUAVES

1 Objetivos de la ClasePromover en el aulatmdsferagalidas basadas ¢as
acciones suaveomo: el saludo, la sonrisa, el abrazo, el agradecimiento y la

empatia.

1 Otros Datos Relevantesta clase promueve la comunicacion asertiva.

Tabla 4.

Matriz de Observacién Participante.

Fecha de Hora de Inicio: [1:00 P.M.] Hora de Finalizacion:
Observacion: [3:00 P.M.]

[Espacio para

ingresar la fecha]

Nombre del Institucién Educativa: Colegio de San Duracién de la
Observador: Simén- Sede Restrepo Observacion: [2 H]
MERCEDES

SANABRIA

JIMENEZ



item

1. Estrategias de
comunicacion
asertiva

2. Uso del tono de
vVoz

3. Lenguaje no
verbal
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Descripcion/Indicadores a observar  Observaciones

-Comunicacion Respetuosa y Asertive
Se observa la expresion clara, respett
y amable entre docentes, estudiantes
demas miembros de la comunidad
escolar.

-Interacciones Positivas y Amabilidad:
Actos diarios de reconocimiento, saluc
cortesia y apoyo mutuo que favorecer
ambiente de colaboracion y
compairierismo.

-Clima Emocional Positivo: Un ambier
libre de tensiones, con expresiones d¢
afecto, seguridad y bienestar para tod
los actores escolares.

-Participacion y Didlogo: Promover la
participacion el didlogo respetuoso v i
resolucion pacifica de conflictos.

Observar si los docentes expresan ideEl docente explico

de manera clara y respetuosa. claramente los conceptos
utilizé un lenguaje
respetuoso, fomentando L
ambiente abierto para
preguntas.

Observar el tono de voz de los doceniEl tono de voz fue calmad

calmado, firme, o agresivo. y firme, transmitiendo
seguridad sin ser
autoritario.

Observar las expresiones faciales y IocEl docente mantuvo

gestos de los docentes y su relacion ccontacto visual constante

el bienestar de los estudiantes. utilizé gestos suaves que
favorecieron un ambiente
de confianza.
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4. Respuestas Observar como los estudiantes respolLos estudiantes mostrarol

emocionales de losemocionalmente (calmados, ansiosos motivacion y tranquilidad,

estudiantes motivados) durante la clase. con expresiones de interé
durante la explicacion del
tema.

5. Participacion de Observar si los estudiantes participan Hubo participacion varios

los estudiantes manera activa en la clase: haciendo estudiantes realizaron
preguntas, comentando, o0 mostrando preguntas y comentarios
interés. relevantes al tema.

6. Interaccion entreObservar si se promueven interaccionSe observé un dialogo

docentes y positivas (dialogo, respeto) entre respetuoso y colaborativo

estudiantes docentes y estudiantes. con respuestas
comprensivas por parte di
docente.

7. Flexibilidad en Observar si las actividades o el enfoqiEl docente ajusto ejemplo

las actividades de pedagdgico se adaptan a las necesidzy ejercicios segun el nivel

clase individuales de los estudiantes. de comprensioén de algunt
estudiantes.

8. Adaptaciéon del Observar si los docentes modifican el La actividad final se
curriculo contenido o las actividades en funciérmodifico para incluir
las necesidades emocionales o cognitdinamicas grupales que
de los estudiantes. promovieron empatia y
buen trato.

9. Clima emocionalObservar si el aula tiene un ambiente El aula mostré un ambien

en el aula emocionalmente positivo: sin tensionepositivo, con respeto
con respeto y apoyo mutuo. palpable entre estudiante:
docente.

10. Aplicacién de Observar si el docente usa un lenguajEl docente usé un lengua]
las acciones suavesuave, gestos de apoyo, y si hay una afectivo y gestos de apoy:
actitud comprensiva y afectiva. al responder inquietudes,

promoviendo confianza.

Nota.Este anexo sera sometido a la validacion por expertos para asegurar la coherencia 'y
pertinencia de los indicadores y las observaciones dentro del contexto educativo
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Instrucciones para llenar la matriz:

Propdsito especifico 1Caracterizar las percepciones y experiencias de docentes y
estudiantes en torno a la comunicacion asertiva, las acciones suaves y la flexibilizacion

pedagdgica en el aula del grad@,4ornada tarde.

1.Fechay hora:Es importante registrar la fecha y la hora exacta de inicio y
finalizacion de la observacion. Esto permite un seguimiento claro de las sesiones
observadas.

2.Contexto de la Observacion:

1 Curso y numero de estudiantes presentegnotar el nombre del curso y el
namero de estudiantes presentes en el momento de la observacion.

1 Tema de la clase y objetivos de la clasEspecificar el tema y los objetivos
de la clase observada para tener claridad sobre lo que se intenta lograr en ese
momento.

1 Otros datos relevantesAqui puedes agregar detalles adicionales sobre el
contexto, como si hay actividades especiales o cambios en la dinAmica
habitual de la clase.

3.item de observacion:Cada item estéa relacionado con un aspecto especifico de la
intervencion pedagogica. Se debe observar y tomar notas detalladas sobre lo que
sucede durante la clase, describiendo el comportamiento tanto de los docentes como
de los estudiantes en relaciomaada item.

4 ObservacionesEn esta columna, se deben hacer anotaciones detalladas durante la
clase, escribiendo lo que ocurre en relacion con cada indicador de los items
observados. Las observaciones deben ser objetivas y descriptivas.

5.Frecuencia o Intensidad (opcional)Si se considera necesario, puedes agregar una
columna para indicar la frecuencia o intensidad con la que ciertos comportamientos
ocurren, por ejemplo, cuantas veces un estudiante levanta la mano o como varia el
tono de voz del docente.

6.Conclusion de la observaciénAl final de la observacion, se puede agregar un

resumen breve con impresiones generales sobre la clase, describiendo cémo las
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estrategias de comunicacién asertiva, acciones suaves Y flexibilizacién pedagogica

impactaron el ambiente emocional y el aprendizaje de los estudiantes.
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Ibagué, sep.21 de 2025

GLORIA DIVIA MANRIQUE HERNANDEZ CC 28698122
Doctora en Educacion
Universidad La Salle de San José de Costa Rica

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTOS

Estimada: GLORIA DIVIA MANRIQUE HERNANDEZ

Cordial saludoPor medio del presente nos comunicamos con usted, teniendo en cuenta su
experiencia en el area dducacionpara solicitarle muy amablemente su colaboracion para
realizar lavalidacion de los instrumentasn los cuales se recogera la informacion

necesaria para desarrollar nuestra investigacion. Esta investigacion correspotesa mi
doctoralenCiencias de la Educacipn su participacién es fundamental para asegurar la
calidad y la pertinencia de los instrumentos que se emplearan.

Titulo de la tesis Estrategia pedagdgica basada en la comunicacion asertiva, las
acciones suaves Yy la flexibilizaciéon curricular, orientada al mejoramiento de la
emocioén del aprendizaje mediante la intervencion participativa de docentes y
estudiantes del grado @, jornada tarde, de la Institucion Educativa Colegio de San

Simoéni Sede Restrepo de Ibagué, Tolima, Colombia durante el afio 2025.

Para proceder con la validacion, el expediente de validacion contiene:

1 Carta de presentacion.

1 Esquema de validacion aplicado a los items.
1 Matriz de consistencia.

1 Instrumentos para validar.

Agradezco de antemano la atencion que le dispensa a esta solicitud y quedo a su
disposicion para cualquier duda o aclaracion adicional.

Atentamente,

MERCEDES SANABRIA JIMENEZ

C.C. 28994452

Candidato a Doctorado en Educaciéon e Innovacién
Universidad de Investigacion e Innovacion de México
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Validacién de instrumentos:

A continuacion, relacionamos losterios de evaluacighatabla de valoraciog el
instrumento a evaluar

Criterio Descripcion

PertinenciaEl indicador o item es esencial para evaluar ese concepto, categoria,
subcategoria e instrumento. Si considera que no es asi, debe ser exclu
menos que recomiende alguna modificaciéon en las recomendaciones.
Claridad [La redaccion del indicador o item es clara. Se comprende lo que indag3
CoherencigEl indicador o item guarda estrecha relacion con los conceptos, las cats
y el instrumento.

SuficiencialLos indicadores o items de la misma categoria son suficientes para obtg
informacion que se requiere.

Nombre del Instrumento: Matriz de Observacién Participante

Cddigo de la Pregunti{PertinencigClaridad |CoherencigSuficiencigComentariog
Alternativas Si/No Si/lNo |Si/No Si/No
P1 Si Si Si Si

P2 Si Si Si Si

P3 Si Si Si Si

P4 Si Si Si Si

P5 Si Si Si Si

P6 Si Si Si Si

P7 Si Si Si Si

P8 Si Si Si Si

P9 Si Si Si Si
P10 Si Si Si Si

Instrucciones para los expertos:
4 Revisecada pregunta de la matriz de observacion participante y evalle los items
segun los criterios mencionados en la tabla.
5.Marque con ursio No en la tabla correspondiente para cada uno de los criterios de
evaluacion.
6.Proporcione cualquieromentariaelevante que considere util para mejorar el
instrumento.

Firma del Experto: 6’%@

GLORIA DIVIA MANRIQUE HERNANDEZ CC 28698122
Doctora en EducaciénUniversidad La Salle de San José de Costa Rica
Fecha: 2:09-05
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Instrumento Por Evaluar:
Guion de Entrevista Semiestructurada a los Estudiantes
Introduccion:

Buen dia, mi nombre es [tu nombre], y estoy realizando una investigacién para mi trabajo
de grado en Ciencias de la Educacion. El objetivo de este estudio es comprender como las
estrategias pedagdgicas, comadaunicacion asertiva, las acciones suaves y la
flexibilizacion pedagdgica, han influido en tu experiencia de aprendizaje y en tus
emociones dentro del aula. Tu participacion es muy importante, ya que tus respuestas me
ayudaran a evaluar cOmo estas estrategias impactan en tu motivacion, bienestearaémo

y aprendizaje en general. La informacion que compartas sera confidencial y se usara solo
con fines académicos.

Objetivo de la entrevista:

El objetivo de esta entrevista es conocer como las estrategias implementadas en el aula,
como la comunicacion asertiva, las acciones sualaefiexibilizacion pedagogica, han
influido en tu experiencia de aprendizaje y en la mejora de tus emociones en el aula.
Quisiera que compartieras tus pensamientos sobre cOmo estas intervenciones te han
afectado durante este proceso educativo.

Preguntas de la entrevista:

1. ¢Como te hace sentir cuando los docentes se comunican de manera clara 'y
respetuosa contigo durante la clase?

2. ¢Qué piensas sobre los momentos cuando el docente muestra comprension hacia tus
emociones o dificultades durante la clase? ¢ Como afecta eso tu disposicion para
aprender?

3. ¢Puedes darme algun ejemplo de una vez en que el docente haya utilizado un tono
de voz calmado o amable? ¢ Cémo te hizo sentir eso en esa situacion?

4. Cuando el docente utiliza gestos amables o0 expresiones faciales positivas, como
sonrisas o miradas de apoyo, ¢,como influye eso en tu estado emocional o en tu
disposicion para participar?

5. ¢Te sientes comodo para hacer preguntas o pedir ayuda cuando no entiendes algo en
clase? ¢ Qué factores crees que influyen en esa comodidad?

6. En las actividades que los docentes adaptan segun tus necesidades (como modificar
el ritmo o la forma de ensefiar), ¢como te sientes al respecto? ¢ Te ayuda a aprender
mejor?

7. ¢Como te hace sentir que el docente cambie la forma de ensefar o los contenidos de
la clase segun tus intereses o capacidades? ¢ Te sientes mas motivado para
participar?
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8. ¢Puedes decirme como las actividades en clase se ajustan a tus necesidades
emocionales o cognitivas? ¢Has notado alguna diferencia en tu aprendizaje debido a
estos ajustes?

9. ¢Crees que el ambiente emocional del aula, donde hay respeto y apoyo, ha influido
en tu rendimiento académico? ¢ Por qué lo piensas asi?

10.En tu opinidn, ¢de qué manera las estrategias de comunicacion asertiva, las acciones
suaves Y la flexibilizacion pedagdgica han mejorado tu motivacion o bienestar en el
aula? ¢ Puedes compartir algan ejemplo especifico?

Cierre:

Te agradezco mucho por tomarte el tiempo para responder a estas preguntas. Tu
participacion es fundamental para comprender mejor como las estrategias pedagogicas
estan influyendo en tu aprendizaje y emociones. Si tienes algo mas que te gustaria agregar o
alguna otra experiencia que desees compartir, no dudes en decirmelo. Gracias nuevamente
por tu colaboracién. Tu aporte ayudara a mejorar las propuestas pedagdgicas y la
experiencia educativa de todos.
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2da.validacion

Ibagué, sep.21 de 2025

RUBIRIA MIRANDA ROJAS CC 65775493
Doctora en Educacion
Universidad La Salle de San José de Costa Rica

Asunto: Validacion de Instrumentos a Través de Juicio de Expertos
Estimada:

Cordialsaludo Pormedio del presente nos comunicamos con usted, dada su experiencia en
el campo de laducaciéncon el objetivo de solicitar su colaboracion panal&dacion de

los instrumentoson los cuales se recogera la informacion necesaria para desarrollar
nuestra investigacion. Esta investigacion es parte desisidoctoraénEducacion e

Innovacion y su valiosa colaboracion es crucial para el éxito del estudio.

Titulo de la tesis Estrategia pedagdgica basada en la comunicacion asertiva, las
acciones suaves Yy la flexibilizacion curricular, orientada al mejoramiento de la
emocion del aprendizaje mediante la intervencidn participativa de docentes y

estudiantes del grado €, jornada tarde, de la Institucién Educativa Colegio de San
Siméni Sede Restrepo de Ibagué, Tolima, Colombia durante el afio 2025.

Para asegurar [mlidady relevanciade los instrumentos, he considerado conveniente
recurrir a su vasta experiencia en el ambito educativo y de la investigacion para validar los
mismos.Adjunto a este documento encontrara:

1 Carta de presentacion.

1 Esquema de validacion aplicado a los items.
1 Matriz de consistencia.

1 Instrumentos para validar.

Agradezco mucho la atencién que le dispense a esta solicitud, y quedo a su disposicion para
cualquier duda o aclaracion.

Atentamente,

T Tevceabos T Zaomed

MERCEDES SANABRIA JIMENEZ

C.C. 28994452

Candidato a Doctorado en Educacién e Innovacion
Universidad de Investigacion e Innovacion de México
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Validacion de instrumentos:

A continuacion, relacionamos los criterios de evaluacion, la tabla de valoracion y el
instrumento a evaluar.

Criterio  |Descripcion

PertinenciaEl indicador o item es esencial para evaluar ese concepto, categoria,
subcategoria e instrumento. Si considera que no es asi, debe ser exclu
menos que recomiende alguna medicacién en las recomendaciones.
Claridad |[La redaccion del indicador o item es clara. Se comprende lo que indagg
CoherencigEl indicador o item guarda estrecha relacion con los conceptos, las cats
y el instrumento.

SuficiencialLos indicadores o items de la misma categoria son suficientes para obt¢
informacion que se requiere.

Nombre del Instrumento: Guion de Entrevista Semiestructurada a Docentes

Caddigo de la Pregunta |Pertinencia |Claridad |Coherencia [Suficiencia [Comentarios
Alternativas Si/No Si/No  |Si/No Si/No
P1 Si Si Si Si

P2 Si Si Si Si

P3 Si Si Si Si
P4 Si Si Si Si

P5 Si Si Si Si

P6 Si Si Si Si

P7 Si Si Si Si

P8 Si Si Si Si

P9 Si Si Si Si
P10 Si Si Si Si

Instrucciones para los expertos:
4 Revisecada pregunta de la entrevista y evalle los items segun los criterios
mencionados en la tabla.
5.Marque con ursio No en la tabla correspondiente para cada uno de los criterios de
evaluacion.
6.Proporcione cualquieromentariaelevante que considere Gtil para mejorar el
instrumento.

—— o ——
)’7*7;;;/,55; =

Firma del Experto: .
RUBIRIA MIRANDA ROJAS

Doctora en EducaciénUniversidad La Salle de San José de Costa Rica
Fecha: 2:09-05

Guion de Entrevista Semiestructurada a Docentes



202

Proposito especifico 1Caracterizar las percepciones y experiencias de docentes y
estudiantes en torno a la comunicacion asertiva, las acciones suaves y la flexibilizacion
pedagogica en el aula del grad@,4ornada tarde.

Introduccion:

Buenas tardes, soy MERCEDES SANABRIA JIMENEZ, y estoy llevando a cabo una
investigacion dentro del programa de Ciencias de la Educacion. El objetivo de este estudio
es analizar las percepciones y experiencias de los docentes y estudiantes sobre la
comunicacién asertivdasacciones suavasla flexibilizacion pedagégicay cOmo estos
aspectos inciden en éanocion del aprendizajea investigacion se centra en el gradd 4

de Basica Primaria, jornada tarde, de la Institucion Educativa Colegio de San Sauén,
Restrepo de Ibagué, Tolima.

La entrevista que le realizaré esta orientada a caracterizar sus experiencias en torno a estas
estrategias pedagogicas, por lo cual, sus respuestas son de gran importancia para este
estudio. Le agradezco mucho su participacion y sinceridad al responsigulastes

preguntas.

Objetivo de la entrevista:

El objetivo de esta entrevista es caracterizar sus percepciones y experiencias como docente
en relacion con laomunicacion asertivdasacciones suavasla flexibilizacion

pedagogican el aula, y como considera que estas influencias afectan la emocion del
aprendizaje en sus estudiantes.

Preguntas de la entrevista:

11.;Cbmo definiria la comunicacidn asertiva en el contexto de su labor como docente?

12.En su experiencia, ¢ qué efecto tiene la comunicacion asertiva en la relacion con sus
estudiantes?

13.¢:Cbmo implementa usted la comunicacion asertiva en el aula? ¢ Podria compartir un
ejemplo practico de como lo hace?
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14. ¢ Cudles son los desafios que enfrenta al intentar utilizar la comunicacion asertiva
con sus estudiantes?

15.En cuanto a las acciones suaves, ¢cOmo las entiende y cuales considera que son sus
beneficios para el ambiente del aula?

16. ¢, Podria proporcionar un ejemplo de como ha utilizado acciones suaves en su
ensefianza? ¢ Cual fue la respuesta de los estudiantes?

17.¢Qué tan importante considera la flexibilizacion pedagdgica en su practica diaria?
¢, Como adapta el curriculo y las metodologias para atender las necesidades
emocionales y cognitivas de sus estudiantes?

18. ¢ Podria compartir algun ejemplo de como ha aplicado la flexibilizacién pedagogica
en su aula, especialmente en respuesta a las necesidades individuales de los
estudiantes?
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19.En su opinion, ¢como influye la implementacion de estrategias como la
comunicacion asertiva, las acciones suaves y la flexibilizacion pedagogica en el
bienestar emocional de los estudiantes?

20.¢Como percibe usted que estas estrategias afectan la motivacion, la participacion y
el rendimiento académico de los estudiantes en su aula?

Cierre:

Agradecemos mucho su tiempo y sus respuestas sinceras. Su participacion es fundamental
para el éxito de este estudio. Los resultados obtenidos contribuiran a disefiar una propuesta
pedagdgica que busque mejorar la emocion del aprendizaje en el aula yesftetegias

gue favorezcan un ambiente emocionalmente saludable para los estudiantes. Si tiene alguna
pregunta o duda sobre el estudio, no dude en comunicarse conmigo. jGracias nuevamente
por su colaboracion!

Ibagué, sep.21 de2025
RUBIRIA MIRANDA ROJAS CC 65775493
Doctora en Educacioén

Universidad La Salle de San José de Costa Rica

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTOS

Estimada: RUBIRIA MIRANDA ROJAS

Cordial saludo.
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Por medio del presente, me comunico con usted para solicitar su colaboracion en la
validacion de los instrumentasn los cuales se recogera la informacion necesaria para
desarrollar mi investigacion. Esta investigacion correspondeesiaidoctoraén Ciencias
de la Educacidry su valiosa colaboracién es fundamental para asegurar la calidad y
precision de los instrumentos.

Titulo de la tesis Estrategia pedagdgica basada en la comunicacion asertiva, las
acciones suaves Y la flexibilizacion curricular, orientada al mejoramiento de la
emocién del aprendizaje mediante la intervencion participativa de docentes y
estudiantes del grado @, jornada tarde, de la Institucion Educativa Colegio de San

Simoéni Sede Restrepo de Ibagué, Tolima, Colombia durante el afio 2025.

El expediente de validacion incluye:

{ Carta de presentacion.

1 Esquema de validacion aplicado a los items.
1 Matriz de consistencia.

1 Instrumentos para validar.

Agradezco de antemano la atencion que le dispensa a esta solicitud y quedo a su
disposicion para cualquier duda o aclaracion.

Atentamente,

Meveeder D&nclorn 3y

MERCEDES SANABRIAJIMENEZ

C.C. 28994452

Candidato a Doctorado en Educaciéon e Innovacion
Universidad de Investigacion e Innovacion de México
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Validacion de instrumentos:

A continuacién, relacionamos losterios de evaluacigratabla de valoraciowy el
instrumento a evaluar

Criterios de evaluacion:

Criterio  |Descripcion

PertinenciaEl indicador o item es esencial para evaluar ese concepto, categoria,
subcategoria e instrumento. Si considera que no es asi, debe ser exclu
menos que recomiende alguna modificacion en las recomendaciones.
Claridad [La redaccion del indicador o item es clara. Se comprende lo que indagg
CoherencigEl indicador o item guarda estrecha relacion con los conceptos, las cats
y el instrumento.

SuficiencialLos indicadores o items de la misma categoria son suficientes para obts
informacion que se requiere.

Nombre del Instrumento: Guion de Entrevista Semiestructurada a Estudiantes

Cddigo de la Pregunt{PertinencigClaridad |CoherencigSuficiencigComentariog
Alternativas Si/No Si/No |Si/No Si/No
P1 Si Si Si Si

P2 Si Si Si Si

P3 Si Si Si Si

P4 Si Si Si Si

P5 Si Si Si Si

P6 Si Si Si Si

P7 Si Si Si Si

P8 Si Si Si Si

P9 Si Si Si Si
P10 Si Si Si Si

Instrucciones para los expertos:
4 Revisecada pregunta de la entrevista y evalle los items segun los criterios
mencionados en la tabla.
5.Marque con ursio No en la tabla correspondiente para cada uno de los criterios de
evaluacion.
6.Proporcione cualquieromentariaelevante que considere Util para mejorar el
instrumento.

)
/%SM» f g

Firma del Experto: /
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RUBIRIA MIRANDA ROJAS
Doctora en EducaciénUniversidad La Salle de San José de Costa Rica
Fecha: 2:09-05

Guion de Entrevista Semiestructurada a los Estudiantes

Introduccion:

Buen dia, sofMercedes Sanabria Jiméngzactualmente estoy realizando una
investigacion dentro del programa@iencias de la Educacioiste estudio tiene como
propdsito conocer las percepciones y experiencias @pltesdientesn relacion con la
comunicacién asertivdasacciones suavesla flexibilizacion pedagoégican el aula, y

como estos factores influyen erbénestar emociongl el aprendizajeTus respuestas son
muy importantes para poder entender mejor coOmo estas estratggaatan en el ambiente
escolar. Agradezco mucho tu tiempo y colaboracion. Esta entrevista es completamente
confidencial y tu participacion es voluntaria.

Objetivo de la Entrevista:

El objetivo de esta entrevista es conocer tu opinidn sobre como las estrategias pedagogicas
como lacomunicacion asertivdasacciones suavegslaflexibilizaciéon pedagogicanfluyen

en tumotivacion emocioney aprendizajalentro del aula.

Preguntas de la Entrevista:

2.¢,Como describirias tu experiencia con los docentes cuando se comunican de manera
clara y respetuosa? ¢ Como te hace sentir esto en clase?

3.Cuando el docente muestra comprension hacia tus emociones o problemas, ¢como
afecta eso tu disposicion para aprender? ¢ Puedes contarme alguna experiencia?

4.¢ Has notado que los docentes cambian su manera de hablar o interactuar contigo
cuando hay un problema o conflicto en el aula? ¢ Como te hace sentir esa situacion?

5.En tu opinién, ¢cémo influyen las acciones suaves de los docentes, como el uso de un
tono de voz calmado o un gesto amable, en el ambiente del aula y tu aprendizaje?

6.¢,Como crees que la flexibilizacion en las actividades y los métodos de ensefianza
afecta tu experiencia de aprendizaje? ¢ Te permite entender mejor los temas?
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7.Cuando el docente adapta las actividades o las clases a tus necesidades o intereses,
¢,como te sientes? ¢ Te resulta mas facil participar o concentrarte?

8.6 En qué momentos del dia o de la clase te has semglmotivado o relajadmara
aprender? ¢ Qué fue lo que causo esos sentimientos?

9.¢,Como te hace sentir el hecho de que los docentes tomen en cuenta tus opiniones y
emociones cuando estan disefiando o realizando las actividades en clase?

10.¢,Crees que las estrategiasdmunicacion asertivacciones suaves
flexibilizacién pedagdgicayudan a mejorar el ambiente en el aula? ¢ Por qué?

11.Si pudieras sugerir algo para mejorar el ambiente de aprendizaje o la forma en que
los docentes se comunican condpsendientes;, qué recomendarias?

Cierre:

Gracias por compartir tus pensamientos y experiencias. Tu participacion es muy valiosa y
nos ayuda a entender mejor cOmo las estrategias pedagogicas impactaprendizaje/
bienestar emocionabi tienes alguna pregunta o algo mas que te gustaria agregar, no dudes
en comentarlo. Recuerda que esta investigacion tiene como objetivo mejorar la experiencia
educativa para ti y tus comparieros. jGracias nuevamente por tu tiempo y colaboracion!
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Ibagué, sep.21 de 2025

RUBIRIA MIRANDA ROJAS CC 65775493
Doctora en Educacion
Universidad La Salle de San José de Costa Rica

Asunto: Validacion de Instrumentos a Través de Juicio de Expertos

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTOS

Estimada: RUBIRIA MIRANDA ROJAS

Cordial saludoPor medio del presente nos comunicamos con usted, teniendo en cuenta su
experiencia en el area dducacionpara solicitarle muy amablemente su colaboracion para
realizar lavalidacion de los instrumentasn los cuales se recogera la informacién

necesaria para desarrollar nuestra investigacion. Esta investigacion correspotet@sa mi
doctoralenCiencias de la Educacipy su participacion es fundamental para asegurar la
calidad y la pertinencia de los instrumentos que se emplearan.

Titulo de la tesis Estrategia pedagdgica basada en la comunicacion asertiva, las
acciones suaves Yy la flexibilizaciéon curricular, orientada al mejoramiento de la
emocion del aprendizaje mediante la intervencion participativa de docentes y
estudiantes del grado €, jornada tarde, de la Institucién Educativa Colegio de San
Siméni Sede Restrepo de Ibagué, Tolima, Colombia durante el afio 2025.

Para proceder con la validacion, el expediente de validacion contiene:

1 Carta de presentacion.

1 Esquema de validacion aplicado a los items.
1 Matriz de consistencia.

1 Instrumentos para validar.

Agradezco de antemano la atencion que le dispensa a esta solicitud y quedo a su
disposicion para cualquier duda o aclaracién adicional.

Atentamente,

T lovenabar = Sveneslanig ©

MERCEDES SANABRIA JIMENEZ

C.C. 28994452

Candidato a Doctorado en Educacioén e Innovacion
Universidad de Investigacion e Innovacion de México
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Validacién de instrumentos:

A continuacion, relacionamos losterios de evaluacighatabla de valoraciog el
instrumento a evaluar

Criterio Descripcion

PertinenciaEl indicador o item es esencial para evaluar ese concepto, categoria,
subcategoria e instrumento. Si considera que no es asi, debe ser exclu
menos que recomiende alguna modificaciéon en las recomendaciones.
Claridad [La redaccion del indicador o item es clara. Se comprende lo que indag3
CoherencigEl indicador o item guarda estrecha relacion con los conceptos, las cats
y el instrumento.

SuficiencialLos indicadores o items de la misma categoria son suficientes para obtg
informacion que se requiere.

Nombre del Instrumento: Matriz de Observacién Participante

Cddigo de la Pregunti{PertinencigClaridad |CoherencigSuficiencigComentariog
Alternativas Si/No Si/lNo |Si/No Si/No
P1 Si Si Si Si

P2 Si Si Si Si

P3 Si Si Si Si

P4 Si Si Si Si

P5 Si Si Si Si

P6 Si Si Si Si

P7 Si Si Si Si

P8 Si Si Si Si

P9 Si Si Si Si
P10 Si Si Si Si

Instrucciones para los expertos:
7.Revisecada pregunta de la matriz de observacién participante y evalle los items
segun los criterios mencionados en la tabla.
8.Marque con ursio No en la tabla correspondiente para cada uno de los criterios de
evaluacion.
9.Proporcione cualquieromentariaelevante que considere Gtil para mejorar el
instrumento.

Firma del Experto: / '

RUBIRIA MIRANDA ROJAS

Doctora en EducaciénUniversidad La Salle de San José de Costa Rica
Fecha: 2:09-05
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Instrumento Para Evaluar:
Matriz de Observacién Participante.

Propdsito especifico 1Caracterizar las percepciones y experiencias de docentes y
estudiantes en torno a la comunicacion asertiva, las acciones suaves y la flexibilizacion

pedagogica en el aula del grad@,4ornada tarde.
Contexto de la Observacion:

9 Curso: 4-2 Basica Primaria, Jornada Tarde

91 NUmero de Estudiantes Presenteg0

{ Tema de la ClaseEL BUEN TRATO MEDIANTE LAS ACCIONES SUAVES

7 Objetivos de la ClasePromover en el aulatmésferagalidas basadas ¢as
acciones suaveomo: el saludo, la sonrisa, el abrazo, el agradecimiento y la

empatia.

9 Otros Datos Relevantesta clasesuscita lacomunicacion asertiva en el contexto

escolar.

Tabla 4.

Matriz de Observacién Participante.

Fecha de Hora de Inicio: [1:00 P.M.] Hora de Finalizacion:
Observacion: [3:00 P.M.]

[Espacio para

ingresar la fecha]

Nombre del Institucion Educativa: Colegio de San Duracion de la
Observador: Simon- Sede Restrepo Observacion: [2 H]
MERCEDES

SANABRIA

JIMENEZ



item

1. Estrategias de
comunicacion
asertiva

2. Uso del tono de
vVoz

3. Lenguaje no
verbal
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Descripcion/Indicadores a observar  Observaciones

-Comunicacion Respetuosa y Asertive
Se observa la expresion clara, respett
y amable entre docentes, estudiantes
demas miembros de la comunidad
escolar.

-Interacciones Positivas y Amabilidad:
Actos diarios de reconocimiento, saluc
cortesia y apoyo mutuo que favorecer
ambiente de colaboracion y
compairierismo.

-Clima Emocional Positivo: Un ambier
libre de tensiones, con expresiones d¢
afecto, seguridad y bienestar para tod
los actores escolares.

-Participacion y Didlogo: Promover la
participacion el didlogo respetuoso v i
resolucion pacifica de conflictos.

Observar si los docentes expresan ideEl docente explico

de manera clara y respetuosa. claramente los conceptos
utilizé un lenguaje
respetuoso, fomentando L
ambiente abierto para
preguntas.

Observar el tono de voz de los doceniEl tono de voz fue calmad

calmado, firme, o agresivo. y firme, transmitiendo
seguridad sin ser
autoritario.

Observar las expresiones faciales y IocEl docente mantuvo

gestos de los docentes y su relacion ccontacto visual constante

el bienestar de los estudiantes. utilizé gestos suaves que
favorecieron un ambiente
de confianza.
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4. Respuestas Observar como los estudiantes respolLos estudiantes mostrarol

emocionales de losemocionalmente (calmados, ansiosos motivacion y tranquilidad,

estudiantes motivados) durante la clase. con expresiones de interé
durante la explicacion del
tema.

5. Participacion Observar si los estudiantes participan Hubo participacion varios

activa de los manera activa en la clase: haciendo estudiantes realizaron
estudiantes preguntas, comentando, o0 mostrando preguntas y comentarios
interés. relevantes al tema.

6. Interaccion entreObservar si se promueven interaccionSe observé un dialogo

docentes y positivas (dialogo, respeto) entre respetuoso y colaborativo

estudiantes docentes y estudiantes. con respuestas
comprensivas por parte di
docente.

7. Flexibilidad en Observar si las actividades o el enfoqiEl docente ajusto ejemplo

las actividades de pedagdgico se adaptan a las necesidzy ejercicios segun el nivel

clase individuales de los estudiantes. de comprensioén de algunt
estudiantes.

8. Adaptaciéon del Observar si los docentes modifican el La actividad final se
curriculo contenido o las actividades en funciérmodifico para incluir
las necesidades emocionales o cognitdinamicas grupales que
de los estudiantes. promovieron empatia y
buen trato.

9. Clima emocionalObservar si el aula tiene un ambiente El aula mostré un ambien

en el aula emocionalmente positivo: sin tensionepositivo, con respeto
con respeto y apoyo mutuo. palpable entre estudiante:
docente.

10. Aplicacién de Observar si el docente usa un lenguajEl docente usé un lengua]
las acciones suavesuave, gestos de apoyo, y si hay una afectivo y gestos de apoy:
actitud comprensiva y afectiva. al responder inquietudes,

promoviendo confianza.

Nota.Este anexo sera sometido a la validacion por expertos para asegurar la coherencia 'y
pertinencia de los indicadores y las observaciones dentro del contexto educativo.



214

Instrucciones para llenar la matriz:

7.Fechay hora:Es importante registrar la fecha y la hora exacta de inicio y
finalizacion de la observacion. Esto permite un seguimiento claro de las sesiones
observadas.

8.Contexto de la Observacion:

1 Cursoy numero de estudiantes presentegnotar el nombre del curso y el
namero de estudiantes presentes en el momento de la observacion.

1 Tema de la clase y objetivos de la clasEspecificar el tema y los objetivos
de la clase observada para tener claridad sobre lo que se intenta lograr en ese
momento.

1 Otros datos relevantesAqui puedes agregar detalles adicionales sobre el
contexto, como si hay actividades especiales o cambios en la dindAmica
habitual de la clase.

9.item de observacion:Cada item estéa relacionado con un aspecto especifico de la
intervencion pedagogica. Se debe observar y tomar notas detalladas sobre lo que
sucede durante la clase, describiendo el comportamiento tanto de los docentes como
de los estudiantes en relaciomaada item.

10.ObservacionesEn esta columna, se deben hacer anotaciones detalladas durante la
clase, escribiendo lo que ocurre en relacion con cada indicador de los items
observados. Las observaciones deben ser objetivas y descriptivas.

11.Frecuencia o Intensidad (opcional)Si se considera necesario, puedes agregar una
columna para indicar la frecuencia o intensidad con la que ciertos comportamientos
ocurren, por ejemplo, cuantas veces un estudiante levanta la mano o como varia el
tono de voz del docente.

12.Conclusion de la observacionAl final de la observacion, se puede agregar un
resumen breve con impresiones generales sobre la clase, describiendo como las
estrategias de comunicacion asertiva, acciones suaves Y flexibilizaciéon pedagogica

impactaron el ambiente emocional y el aprea@izle los estudiantes.
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Ibagué, sep.21 de 2025

RUBIRIA MIRANDA ROJAS CC 65775493
Doctora en Educacion
Universidad La Salle de San José de Costa Rica

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTOS

Estimada: RUBIRIA MIRANDA ROJAS

Cordialsaludo Pormedio del presente nos comunicamos con usted, teniendo en cuenta su
experiencia en el area dducacionpara solicitarle muy amablemente su colaboracion para
realizar lavalidacion de los instrumentasn los cuales se recogera la informacion

necesaria para desarrollar nuestra investigacion. Esta investigacion correspotesa mi
doctoralenCiencias de la Educacipn su participacién es fundamental para asegurar la
calidad y la pertinencia de los instrumentos que se emplearan.

Titulo de la tesis Estrategia pedagdgica basada en la comunicacion asertiva, las
acciones suaves Yy la flexibilizaciéon curricular, orientada al mejoramiento de la
emocioén del aprendizaje mediante la intervencion participativa de docentes y
estudiantes del grado @, jornada tarde, de la Institucion Educativa Colegio de San

Simoéni Sede Restrepo de Ibagué, Tolima, Colombia durante el afio 2025.

Para proceder con la validacion, el expediente de validacion contiene:

1 Carta de presentacion.

1 Esquema de validacion aplicado a los items.
1 Matriz de consistencia.

1 Instrumentos para validar.

Agradezco de antemano la atencion que le dispensa a esta solicitud y quedo a su
disposicion para cualquier duda o aclaracion adiciéstahtamente

T levcedes TS 2imelorm SO -

MERCEDES SANABRIA JIMENEZ

C.C. 28994452

Candidato a Doctorado en Educacién e Innovacién
Universidad de Investigacion e Innovacion de México
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Validacién de instrumentos:

A continuacion, relacionamos losterios de evaluacighatabla de valoraciog el
instrumento a evaluar

Criterio Descripcion

PertinenciaEl indicador o item es esencial para evaluar ese concepto, categoria,
subcategoria e instrumento. Si considera que no es asi, debe ser exclu
menos que recomiende alguna modificaciéon en las recomendaciones.
Claridad [La redaccion del indicador o item es clara. Se comprende lo que indag3
CoherencigEl indicador o item guarda estrecha relacion con los conceptos, las cats
y el instrumento.
SuficiencialLos indicadores o items de la misma categoria son suficientes para obtg
informacion que se requiere.

Nombre del Instrumento: Matriz de Observacién Participante

Cddigo de la Pregunti{PertinencigClaridad |CoherencigSuficiencigComentariog
Alternativas Si/No Si/lNo |Si/No Si/No
P1 Si Si Si Si

P2 Si Si Si Si

P3 Si Si Si Si

P4 Si Si Si Si

P5 Si Si Si Si

P6 Si Si Si Si

P7 Si Si Si Si

P8 Si Si Si Si

P9 Si Si Si Si
P10 Si Si Si Si

Instrucciones para los expertos:
10. Revisecada pregunta de la matriz de observacién participante y evalle los items
segun los criterios mencionados en la tabla.
11.Marque con ursio No en la tabla correspondiente para cada uno de los criterios de
evaluacion.
12.Proporcione cualquiemomentariaelevante que considere util para mejorar el
Firma del Experto:

instrumento.
£
RUBIRIA MIRANDA ROJAS

Doctora en EducaciénUniversidad La Salle de San José de Costa Rica
Fecha: 2:09-05
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Guion de Entrevista Semiestructurada a los Estudiantes
Introduccion:

Buen dia, mi nombre es [tu nombre], y estoy realizando una investigacién para mi trabajo
de grado en Ciencias de la Educacién. El objetivo de este estudio es comprender cémo las
estrategias pedagogicas, comadanunicacion asertiva, las acciones suaves y la
flexibilizacion pedagdgica, han influido en tu experiencia de aprendizaje y en tus
emociones dentro del aula. Tu participacion es muy importante, ya que tus respuestas me
ayudaran a evaluar como estas estrategias impactan en tu motivacion, bienestaraémo

y aprendizaje en general. La informacion que compartas sera confidencial y se usara solo
con fines académicos.

Objetivo de la entrevista:

El objetivo de esta entrevista es conocer cOmo las estrategias implementadas en el aula,
como la comunicacion asertiva, las acciones sualeeflexibilizacion pedagdgica, han
influido en tu experiencia de aprendizaje y en la mejora de tus emociones en el aula.
Quisiera que compartieras tus pensamientos sobre cémo estas intervenciones te han
afectado durante este proceso educativo.

Preguntas de la entrevista:

11..;Cbmo te hace sentir cuando los docentes se comunican de manera clara y
respetuosa contigo durante la clase?

12.¢Qué piensas sobre los momentos cuando el docente muestra comprension hacia tus
emociones o dificultades durante la clase? ¢ Como afecta eso tu disposicidon para
aprender?

13. ¢ Puedes darme algun ejemplo de una vez en que el docente haya utilizado un tono
de voz calmado o amable? ¢ Cémo te hizo sentir eso en esa situacion?

14.Cuando el docente utiliza gestos amables o expresiones faciales positivas, como
sonrisas o miradas de apoyo, ¢,como influye eso en tu estado emocional o en tu
disposicion para participar?

15. ¢ Te sientes comodo para hacer preguntas o pedir ayuda cuando no entiendes algo en
clase? ¢ Qué factores crees que influyen en esa comodidad?

16.En las actividades que los docentes adaptan segun tus necesidades (como modificar
el ritmo o la forma de ensefar), ¢,cémo te sientes al respecto? ¢ Te ayuda a aprender
mejor?

17.¢Cbmo te hace sentir que el docente cambie la forma de ensefiar o los contenidos de
la clase segun tus intereses o capacidades? ¢ Te sientes mas motivado para
participar?
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18. ¢ Puedes decirme como las actividades en clase se ajustan a tus necesidades
emocionales o cognitivas? ¢Has notado alguna diferencia en tu aprendizaje debido a
estos ajustes?

19.¢ Crees que el ambiente emocional del aula, donde hay respeto y apoyo, ha influido
en tu rendimiento académico? ¢ Por qué lo piensas asi?

20.En tu opinidn, ¢de qué manera las estrategias de comunicacion asertiva, las acciones
suaves Y la flexibilizacion pedagdgica han mejorado tu motivacion o bienestar en el
aula? ¢ Puedes compartir algan ejemplo especifico?

Cierre:

Te agradezco mucho por tomarte el tiempo para responder a estas preguntas. Tu
participacion es fundamental para comprender mejor como las estrategias pedagogicas
estan influyendo en tu aprendizaje y emociones. Si tienes algo mas que te gustaria agregar o
alguna otra experiencia que desees compartir, no dudes en decirmelo. Gracias nuevamente
por tu colaboracién. Tu aporte ayudara a mejorar las propuestas pedagdgicas y la
experiencia educativa de todos.
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3ra validacion

Ibagué, sep.21 de 2025

JOHAN SAMID ORTIZ PADILLA C.C.1.110.482.839
Doctor en Ciencias de la Educacion
Universidad de Cuauhtémoc de México

Asunto: Validacion de Instrumentos a Través de Juicio de Expertos
Estimado.JOHAN SAMID ORTIZ PADILLA

Cordialsaludo Pormedio del presente nos comunicamos con usted, dada su experiencia en
el campo de laducaciéncon el objetivo de solicitar su colaboracion panaladacion de

los instrumentoson los cuales se recogera la informacion necesaria para desarrollar
nuestra investigacion. Esta investigacion es parte desmidoctoraén Educacion e

Innovacién y su valiosa colaboracion es crucial para el éxito del estudio.

Titulo de la tesis Estrategia pedagdgica basada en la comunicacién asertiva, las

acciones suaves y la flexibilizacion curricular, orientada al mejoramiento de la

emocion del aprendizaje mediante la intervencion participativa de docentes y

estudiantes del grado €, jornada tarde, de la Institucion Educativa Colegio de San

Simoni Sede Restrepo de Ibagué, Tolima, Colombia durante el afio 2025.

Para asegurar tmlidady relevanciade los instrumentos, he considerado conveniente
recurrir a su vasta experiencia en el ambito educativo y de la investigacion para validar los
mismos.Adjunto a este documento encontrara:

1 Carta de presentacion.

1 Esquema de validacion aplicado a los items.
1 Matriz de consistencia.

1 Instrumentos para validar.

Agradezco mucho la atencion que le dispense a esta solicitud, y quedo a su disposicion para
cualquier duda o aclaracion.

Atentamente,

MERCEDES SANABRIA JIMENEZ C.C. 28.994.452

Candidato a Doctorado en Educacion e Innovacion
Universidad de Investigacion e Innovacion de México
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Validacion de instrumentos:

A continuacion, relacionamos los criterios de evaluacion, la tabla de valoracion y el
instrumento a evaluar.

Criterio  |Descripcion

PertinenciaEl indicador o item es esencial para evaluar ese concepto, categoria,
subcategoria e instrumento. Si considera que no es asi, debe ser exclu
menos que recomiende alguna medicacién en las recomendaciones.
Claridad |[La redaccion del indicador o item es clara. Se comprende lo que indagg
CoherencigEl indicador o item guarda estrecha relacion con los conceptos, las cats
y el instrumento.

SuficiencialLos indicadores o items de la misma categoria son suficientes para obt¢
informacion que se requiere.

Nombre del Instrumento: Guion de Entrevista Semiestructurada a Docentes

Caddigo de la Pregunta |Pertinencia |Claridad |Coherencia [Suficiencia [Comentarios
Alternativas Si/No Si/No  |Si/No Si/No
P1 Si Si Si Si

P2 Si Si Si Si

P3 Si Si Si Si
P4 Si Si Si Si

P5 Si Si Si Si
P6 Si Si Si Si
P7 Si Si Si Si
P8 Si Si Si Si
P9 Si Si Si Si
P10 Si Si Si Si

Instrucciones para los expertos:
7.Revisecada pregunta de la entrevista y evalle los items segun los criterios
mencionados en la tabla.
8.Margue con ursio No en la tabla correspondiente para cada uno de los criterios de
evaluacion.
9.Proporcione cualquieromentariaelevante que considere Gtil para mejorar el
instrumento.

Firma del Experto: 2227 —

JOHAN SAMID ORTIZ PADILLA C.C.1.110.482.839
Doctor en Ciencias de la Educacion

Universidad de Cuauhtémoc de México

Fecha: 21090
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Guion de Entrevista Semiestructurada a Docentes

Propésito especifico 1Caracterizar las percepciones y experiencias de docentes y
estudiantes en torno a la comunicacion asertiva, las acciones suaves y la flexibilizacion
pedagdgica en el aula del grad@,4ornada tarde.

Introduccion:

Buenas tardes, soy MERCEDES SANABRIA JIMENEZ, y estoy llevando a cabo una
investigacion dentro del programa de Ciencias de la Educacion. El objetivo de este estudio
es analizar las percepciones y experiencias de los docentes y estudiantes sobre la
comunicacion asertivdasacciones suavesla flexibilizacion pedagdgicay cOmo estos
aspectos inciden en éanocion del aprendizajea investigacion se centra en el gradd 4

de Basica Primaria, jornada tarde, de la Institucion Educativa Colegio de San Séauén,
Restrepo de Ibagué, Tolima.

La entrevista que le realizaré esta orientada a caracterizar sus experiencias en torno a estas
estrategias pedagdgicas, por lo cual, sus respuestas son de gran importancia para este
estudio. Le agradezco mucho su participacion y sinceridad al responsigulastes

preguntas.

Objetivo de la entrevista:

El objetivo de esta entrevista es caracterizar sus percepciones y experiencias como docente
en relacion con laomunicacion asertivdasacciones suavesla flexibilizacion

pedagdgican el aula, y como considera que estas influencias afectan la emocion del
aprendizaje en sus estudiantes.

Preguntas de la entrevista:

21. ¢ Como definiria la comunicacion asertiva en el contexto de su labor como docente?

22.En su experiencia, ¢ qué efecto tiene la comunicacion asertiva en la relacién con sus
estudiantes?
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23.¢Como implementa usted la comunicacion asertiva en el aula? ¢ Podria compartir un
ejemplo practico de como lo hace?

24. ¢ Cuales son los desafios que enfrenta al intentar utilizar la comunicacion asertiva
con sus estudiantes?

25.En cuanto a las acciones suaves, ¢,coOmo las entiende y cuéles considera que son sus
beneficios para el ambiente del aula?

26. ¢ Podria proporcionar un ejemplo de como ha utilizado acciones suaves en su
ensefianza? ¢ Cual fue la respuesta de los estudiantes?

27.¢Qué tan importante considera la flexibilizacion pedagdgica en su practica diaria?
¢, Como adapta el curriculo y las metodologias para atender las necesidades
emocionales y cognitivas de sus estudiantes?
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28. ¢, Podria compartir algun ejemplo de cédmo ha aplicado la flexibilizacién pedagogica
en su aula, especialmente en respuesta a las necesidades individuales de los
estudiantes?

29.En su opinidn, ¢cémo influye la implementacion de estrategias como la
comunicacion asertiva, las acciones suaves y la flexibilizacion pedagdgica en el
bienestar emocional de los estudiantes?

30. ¢ Como percibe usted que estas estrategias afectan la motivacion, la participacion y
el rendimiento académico de los estudiantes en su aula?

Cierre:

Agradecemos mucho su tiempo y sus respuestas sinceras. Su participacion es fundamental
para el éxito de este estudio. Los resultados obtenidos contribuiran a disefiar una propuesta
pedagogica que busque mejorar la emocion del aprendizaje en el aula yesfhetegias

gue favorezcan un ambiente emocionalmente saludable para los estudiantes. Si tiene alguna
pregunta o duda sobre el estudio, no dude en comunicarse conmigo. jGracias nuevamente
por su colaboracion!
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Ibagué,sep.21 de2025

JOHAN SAMID ORTIZ PADILLA C.C.1.110.482.839
Doctor en Ciencias de la Educacién
Universidad de Cuauhtémoc de México

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTOS

Estimada: JOHAN SAMID ORTIZ PADILLA

Cordialsaludo Pormedio del presente, me comunico con usted para solicitar su
colaboracion en lgalidacion de los instrumentasn los cuales se recogera la informacion
necesaria para desarrollar mi investigacion. Esta investigacion correspontisia mi
doctoralenCiencias de la Educacipy su valiosa colaboracion es fundamental para
asegurar la calidad y precisién de los instrumentos.

Titulo de la tesis Estrategia pedagdgica basada en la comunicacién asertiva, las acciones suaves y la
flexibilizacién curricular, orientada al mejoramiento de la emocion del aprendizaje mediante la
intervencién participativa de docentes y estudiantes del grado

4-2, jornada tarde, de la Institucién Educativa Colegio de San SimdinSede Restrepo de Ibagué,

Tolima, Colombia durante el afio 2025.

El expediente de validacion incluye:

{ Carta de presentacion.

1 Esquema de validacion aplicado a los items.
1 Matriz de consistencia.

1 Instrumentos para validar.

Agradezco de antemano la atencion que le dispensa a esta solicitud y quedo a su
disposicion para cualquier duda o aclaracion.

Atentamente,

Meveedes = amulare S0

MERCEDES SANABRIAJIMENEZ

C.C. 28994452

Candidato a Doctorado en Educacion e Innovacién
Universidad de Investigacion e Innovacion de México
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Validacion de instrumentos:

A continuacion, relacionamos losterios de evaluacighatabla de valoraciog el
instrumento a evaluar

Criterios de evaluacion:

Criterio  |[Descripcion

PertinenciaEl indicador o item es esencial para evaluar ese concepto, categoria,
subcategoria e instrumento. Si considera que no es asi, debe ser exclu
menos que recomiende alguna modificacion en las recomendaciones.
Claridad [La redaccion del indicador o item es clara. Se comprende lo que indag3
CoherencigEl indicador o item guarda estrecha relacion con los conceptos, las cat€
y el instrumento.

SuficiencialLos indicadores o items de la misma categoria son suficientes para obtg
informacioén que se requiere.

Nombre del Instrumento: Guion de Entrevista Semiestructurada a Estudiantes

Cddigo de la Pregunt{PertinencigClaridad [CoherencigSuficiencigComentarios
Alternativas Si/No Si/No |Si/No Si/No
P1 Si Si Si Si

P2 Si Si Si Si

P3 Si Si Si Si

P4 Si Si Si Si

P5 Si Si Si Si

P6 Si Si Si Si

P7 Si Si Si Si

P8 Si Si Si Si

P9 Si Si Si Si
P10 Si Si Si Si

Instrucciones para los expertos:
7.Revisecada pregunta de la entrevista y evalle los items segun los criterios
mencionados en la tabla.
8.Marque con ursio No en la tabla correspondiente para cada uno de los criterios de
evaluacion.
9.Proporcione cualquieromentariaelevante que considere Gtil para mejorar el
instrumento.
Firma del Experto:
JOHAN SAMID ORTIZ PADILLA C.C. 1.110.482.839
Doctor en Ciencias de la Educacion

Universidad de Cuauhtémoc de México
Fecha: 2:09-05




226

Instrumento Por Evaluar:
Guion de Entrevista Semiestructurada a los Estudiantes

Introduccion:

Buen dia, sofMercedes Sanabria Jiméngzactualmente estoy realizando una
investigacion dentro del programa@iencias de la Educaciokste estudio tiene como
propdsito conocer las percepciones y experiencias dptesdienteen relacion con la
comunicacion asertivdasacciones suavesla flexibilizacion pedagdgican el aula, y

como estos factores influyen erbé&nestar emociongl el aprendizajeTus respuestas son
muy importantes para poder entender mejor como estas estratggaatan en el ambiente
escolar. Agradezco mucho tu tiempo y colaboracion. Esta entrevista es completamente
confidencial y tu participacion es voluntaria.

Objetivo de la Entrevista:

El objetivo de esta entrevista es conocer tu opinidon sobre como las estrategias pedagogicas
como lacomunicacion asertivdasacciones suavesla flexibilizacion pedagogicanfluyen

en tumotivacion emocioney aprendizajalentro del aula.

Preguntas de la Entrevista:

3.¢,Como describirias tu experiencia con los docentes cuando se comunican de manera
clara y respetuosa? ¢ Como te hace sentir esto en clase?

4.Cuando el docente muestra comprensiéon hacia tus emociones o problemas, ¢como
afecta eso tu disposicion para aprender? ¢ Puedes contarme alguna experiencia?

5.¢,Has notado que los docentes cambian su manera de hablar o interactuar contigo
cuando hay un problema o conflicto en el aula? ¢ Como te hace sentir esa situacion?

6.En tu opinién, ¢como influyen las acciones suaves de los docentes, como el uso de un
tono de voz calmado o un gesto amable, en el ambiente del aula y tu aprendizaje?

7.¢,.Como crees que la flexibilizacion en las actividades y los métodos de ensefianza
afecta tu experiencia de aprendizaje? ¢ Te permite entender mejor los temas?
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8.Cuando el docente adapta las actividades o las clases a tus necesidades o intereses,
¢,como te sientes? ¢ Te resulta mas facil participar o concentrarte?

9.¢ En qué momentos del dia o de la clase te has sentido mas motivado o mas relajado
para aprender? ¢Qué fue lo que causé esos sentimientos?

10.¢Cbomo te hace sentir el hecho de que los docentes tomen en cuenta tus opiniones y
emociones cuando estan disefiando o realizando las actividades en clase?

11.¢Crees que las estrategiasdmunicacion asertivacciones suaves
flexibilizacién pedagdgicayudan a mejorar el ambiente en el aula? ¢ Por qué?

12.Si pudieras sugerir algo para mejorar el ambiente de aprendizaje o la forma en que
los docentes se comunican condpsendientes;, qué recomendarias?

Cierre:

Gracias por compartir tus pensamientos y experiencias. Tu participacion es muy valiosa y
nos ayuda a entender mejor cOmo las estrategias pedagogicas impactaprendizaje/
bienestar emocionabi tienes alguna pregunta o algo mas que te gustaria agregar, no dudes
en comentarlo. Recuerda que esta investigacion tiene como objetivo mejorar la experiencia
educativa para ti y tus comparieros. jGracias nuevamente por tu tiempo y colaboracion!
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Ibagué, sep.21 de 2025

JOHAN SAMID ORTIZ PADILLA C.C. 1.110.482.839
Doctor en Ciencias de la Educacién
Universidad de Cuauhtémoc de México

Asunto: Validacion de Instrumentos a Través de Juicio de Expertos

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTOS

Estimada: JOHAN SAMID ORTIZ PADILLA

Cordialsaludo Pormedio del presente nos comunicamos con usted, teniendo en cuenta su
experiencia en el area dducacionpara solicitarle muy amablemente su colaboracion para
realizar lavalidacion de los instrumentasn los cuales se recogera la informacion

necesaria para desarrollar nuestra investigacion. Esta investigacion correspoteisa mi
doctoralenCiencias de la Educacipy su participacion es fundamental para asegurar la
calidad y la pertinencia de los instrumentos que se emplearan.

Titulo de la tesis Estrategia pedagdgica basada en la comunicacion asertiva, las
acciones suaves y la flexibilizacion curricular, orientada al mejoramiento de la
emocion del aprendizaje mediante la intervencion participativa de docentes y
estudiantes del grado €, jornada tarde, de la Institucién Educativa Colegio de San

Siméni Sede Restrepo de Ibagué, Tolima, Colombia durante el afio 2025.

Para proceder con la validacion, el expediente de validacion contiene:

1 Carta de presentacion.

1 Esquema de validacion aplicado a los items.
1 Matriz de consistencia.

1 Instrumentos para validar.

Agradezco de antemano la atencion que le dispensa a esta solicitud y quedo a su
disposicion para cualquier duda o aclaracion adicional.

Atentamente,

| an PSS

MERCEDES SANABRIA JIMENEZ

C.C. 28994452

Candidato a Doctorado en Educacion e Innovacion
Universidad de Investigacion e Innovacion de México
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Validacién de instrumentos:

A continuacion, relacionamos losterios de evaluacighatabla de valoraciog el
instrumento a evaluar

Criterio Descripcion

PertinenciaEl indicador o item es esencial para evaluar ese concepto, categoria,
subcategoria e instrumento. Si considera que no es asi, debe ser exclu
menos que recomiende alguna modificaciéon en las recomendaciones.
Claridad [La redaccion del indicador o item es clara. Se comprende lo que indag3
CoherencigEl indicador o item guarda estrecha relacion con los conceptos, las cats
y el instrumento.
SuficiencialLos indicadores o items de la misma categoria son suficientes para obtg
informacion que se requiere.

Nombre del Instrumento: Matriz de Observacién Participante

Cddigo de la PertinenciaClaridad [CoherencigSuficiencigComentarios
Pregunta

Alternativas Si/No Si/No [Si/No Si/No
P1 Si Si Si Si

P2 Si Si Si Si

P3 Si Si Si Si

P4 Si Si Si Si

P5 Si Si Si Si

P6 Si Si Si Si

P7 Si Si Si Si

P8 Si Si Si Si

P9 Si Si Si Si
P10 Si Si Si Si

Instrucciones para los expertos:
13.Revisecada pregunta de la matriz de observacion participante y evalte los items
segun los criterios mencionados en la tabla.
14.Marque con ursio No en la tabla correspondiente para cada uno de los criterios de
evaluacion.
15. Proporcione cualquieromentariaelevante que considere Util para mejorar el
instrumento.

Firma del Experto: =7
JOHAN SAMID ORTIZ PADILLA C.C.1.110.482.839
Doctor en Ciencias de la Educacion

Universidad de Cuauhtémoc de México

Fecha: 2:09-05
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Instrumento Por Evaluar:
Matriz de Observacién Participante.

Proposito especifico 1Caracterizar las percepciones y experiencias de docentes y
estudiantes en torno a la comunicacion asertiva, las acciones suaves y la flexibilizacion

pedagogica en el aula del grad@,4ornada tarde.
Contexto de la Observacion:

9 Curso: 4-2 Basica Primaria, Jornada Tarde

9 Numero de Estudiantes Presente0

{ Tema de la ClaseEL BUEN TRATO MEDIANTE LAS ACCIONES SUAVES

1 Objetivos de la ClasePromover en el aulatmdsferagalidas basadas ¢as
acciones suavemo: el saludo, la sonrisa, el abrazo, el agradecimiento y la

empatia.

9 Otros Datos Relevantesta clasesuscita lacomunicaciéon asertiva en el contexto

escolar.

Tabla 4.

Matriz de Observacién Participante.

Fecha de Hora de Inicio: [1:00 P.M.] Hora de Finalizacion:
Observacion: [3:00 P.M.]

[Espacio para

ingresar la fecha]

Nombre del Institucion Educativa: Colegio de San Duracion de la
Observador: Simon- Sede Restrepo Observacion: [2 H]
MERCEDES

SANABRIA

JIMENEZ



item

1. Estrategias de
comunicacion
asertiva

2. Uso del tono de
vVoz

3. Lenguaje no
verbal
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Descripcion/Indicadores a observar  Observaciones

-Comunicacion Respetuosa y Asertive
Se observa la expresion clara, respett
y amable entre docentes, estudiantes
demas miembros de la comunidad
escolar.

-Interacciones Positivas y Amabilidad:
Actos diarios de reconocimiento, saluc
cortesia y apoyo mutuo que favorecer
ambiente de colaboracion y
compairierismo.

-Clima Emocional Positivo: Un ambier
libre de tensiones, con expresiones d¢
afecto, seguridad y bienestar para tod
los actores escolares.

-Participacion y Didlogo: Promover la
participacion el didlogo respetuoso v i
resolucion pacifica de conflictos.

Observar si los docentes expresan ideEl docente explico

de manera clara y respetuosa. claramente los conceptos
utilizé un lenguaje
respetuoso, fomentando L
ambiente abierto para
preguntas.

Observar el tono de voz de los doceniEl tono de voz fue calmad

calmado, firme, o agresivo. y firme, transmitiendo
seguridad sin ser
autoritario.

Observar las expresiones faciales y IocEl docente mantuvo

gestos de los docentes y su relacion ccontacto visual constante

el bienestar de los estudiantes. utilizé gestos suaves que
favorecieron un ambiente
de confianza.
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4. Respuestas Observar como los estudiantes respolLos estudiantes mostrarol

emocionales de losemocionalmente (calmados, ansiosos motivacion y tranquilidad,

estudiantes motivados) durante la clase. con expresiones de interé
durante la explicacion del
tema.

5. Participacion de Observar si los estudiantes participan Hubo participacion varios

los estudiantes manera activa en la clase: haciendo estudiantes realizaron
preguntas, comentando, o0 mostrando preguntas y comentarios
interés. relevantes al tema.

6. Interaccion entreObservar si se promueven interaccionSe observé un dialogo

docentes y positivas (dialogo, respeto) entre respetuoso y colaborativo

estudiantes docentes y estudiantes. con respuestas
comprensivas por parte di
docente.

7. Flexibilidad en Observar si las actividades o el enfoqiEl docente ajusto ejemplo

las actividades de pedagdgico se adaptan a las necesidzy ejercicios segun el nivel

clase individuales de los estudiantes. de comprensioén de algunt
estudiantes.

8. Adaptaciéon del Observar si los docentes modifican el La actividad final se
curriculo contenido o las actividades en funciérmodifico para incluir
las necesidades emocionales o cognitdinamicas grupales que
de los estudiantes. promovieron empatia y
buen trato.

9. Clima emocionalObservar si el aula tiene un ambiente El aula mostré un ambien

en el aula emocionalmente positivo: sin tensionepositivo, con respeto
con respeto y apoyo mutuo. palpable entre estudiante:
docente.

10. Aplicacién de Observar si el docente usa un lenguajEl docente usé un lengua]
las acciones suavesuave, gestos de apoyo, y si hay una afectivo y gestos de apoy:
actitud comprensiva y afectiva. al responder inquietudes,

promoviendo confianza.

Nota.Este anexo sera sometido a la validacion por expertos para asegurar la coherencia 'y
pertinencia de los indicadores y las observaciones dentro del contexto educativo
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Instrucciones para llenar la matriz:

13.Fechay hora:Es importante registrar la fecha y la hora exacta de inicio y
finalizacion de la observacion. Esto permite un seguimiento claro de las sesiones
observadas.

14.Contexto de la Observacion:

1 Cursoy numero de estudiantes presentegnotar el nombre del curso y el
namero de estudiantes presentes en el momento de la observacion.

1 Tema de la clase y objetivos de la clasEspecificar el tema y los objetivos
de la clase observada para tener claridad sobre lo que se intenta lograr en ese
momento.

1 Otros datos relevantesAqui puedes agregar detalles adicionales sobre el
contexto, como si hay actividades especiales o cambios en la dindAmica
habitual de la clase.

15.item de observacion:Cada item esta relacionado con un aspecto especifico de la
intervencion pedagogica. Se debe observar y tomar notas detalladas sobre lo que
sucede durante la clase, describiendo el comportamiento tanto de los docentes como
de los estudiantes en relaciomaada item.

16.ObservacionesEn esta columna, se deben hacer anotaciones detalladas durante la
clase, escribiendo lo que ocurre en relacion con cada indicador de los items
observados. Las observaciones deben ser objetivas y descriptivas.

17.Frecuencia o Intensidad (opcional)Si se considera necesario, puedes agregar una
columna para indicar la frecuencia o intensidad con la que ciertos comportamientos
ocurren, por ejemplo, cuantas veces un estudiante levanta la mano o como varia el
tono de voz del docente.

18.Conclusion de la observacionAl final de la observacion, se puede agregar un
resumen breve con impresiones generales sobre la clase, describiendo como las
estrategias de comunicacion asertiva, acciones suaves Y flexibilizaciéon pedagogica

impactaron el ambiente emocional y el aprea@izle los estudiantes.
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Ibagué, sep.21 de 2025

JOHAN SAMID ORTIZ PADILLA C.C. 1.110.482.839
Doctor en Ciencias de la Educacién
Universidad de Cuauhtémoc de México

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTOS

Estimada: JOHAN SAMID ORTIZ PADILLA

Cordialsaludo Pormedio del presente nos comunicamos con usted, teniendo en cuenta su
experiencia en el area dducacidnpara solicitarle muy amablemente su colaboracion para
realizar lavalidacion de los instrumentasn los cuales se recogera la informacion

necesaria para desarrollar nuestra investigacion. Esta investigacion correspoteisa mi
doctoralenCiencias de la Educacipy su participacion es fundamental para asegurar la
calidad y la pertinencia de los instrumentos que se emplearan.

Titulo de la tesis Estrategia pedagdgica basada en la comunicacion asertiva, las
acciones suaves Yy la flexibilizacion curricular, orientada al mejoramiento de la
emocion del aprendizaje mediante la intervencidn participativa de docentes y
estudiantes del grado €, jornada tarde, de la Institucion Educativa Colegio de San
Siméni Sede Restrepo de Ibagué, Tolima, Colombia durante el afio 2025.

Para proceder con la validacién, el expediente de validacion contiene:

1 Carta de presentacion.

1 Esquema de validacion aplicado a los items.
1 Matriz de consistencia.

1 Instrumentos para validar.

Agradezco de antemano la atencion que le dispensa a esta solicitud y quedo a su
disposicion para cualquier duda o aclaracion adicional.

Atentamente,

MERCEDES SANABRIA JIMENEZ

C.C. 28994452

Candidato a Doctorado en Educacion e Innovacién
Universidad de Investigacion e Innovacion de México



235

Validacién de instrumentos:

A continuacion, relacionamos losterios de evaluacighatabla de valoraciog el
instrumento a evaluar

Criterio Descripcion

PertinenciaEl indicador o item es esencial para evaluar ese concepto, categoria,
subcategoria e instrumento. Si considera que no es asi, debe ser exclu
menos que recomiende alguna modificaciéon en las recomendaciones.
Claridad [La redaccion del indicador o item es clara. Se comprende lo que indag3
CoherencigEl indicador o item guarda estrecha relacion con los conceptos, las cats
y el instrumento.
SuficiencialLos indicadores o items de la misma categoria son suficientes para obtg
informacion que se requiere.

Nombre del Instrumento: Matriz de Observacién Participante

Cddigo de la Pregunti{PertinencigClaridad |CoherencigSuficiencigComentariog
Alternativas Si/No Si/lNo |Si/No Si/No
P1 Si Si Si Si

P2 Si Si Si Si

P3 Si Si Si Si

P4 Si Si Si Si

P5 Si Si Si Si

P6 Si Si Si Si

P7 Si Si Si Si

P8 Si Si Si Si

P9 Si Si Si Si
P10 Si Si Si Si

Instrucciones para los expertos:
16. Revisecada pregunta de la matriz de observacién participante y evalle los items
segun los criterios mencionados en la tabla.
17.Marque con ursio No en la tabla correspondiente para cada uno de los criterios de
evaluacion.
18. Proporcione cualquiemomentariaelevante que considere util para mejorar el
instrumento.

Firma del Experto: =7

JOHAN SAMID ORTIZ PADILLA C.C.1.110.482.839
Doctor en Ciencias de la Educacion

Universidad de Cuauhtémoc de México
Fecha: 2:09-05
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Instrumento Por Evaluar:
Guion de Entrevista Semiestructurada a los Estudiantes
Introduccion:

Buen dia, mi nombre es [tu nombre], y estoy realizando una investigacién para mi trabajo
de grado en Ciencias de la Educacion. El objetivo de este estudio es comprender como las
estrategias pedagdgicas, comadaunicacion asertiva, las acciones suaves y la
flexibilizacion pedagdgica, han influido en tu experiencia de aprendizaje y en tus
emociones dentro del aula. Tu participacion es muy importante, ya que tus respuestas me
ayudaran a evaluar cOmo estas estrategias impactan en tu motivacion, bienestearaémo

y aprendizaje en general. La informacion que compartas sera confidencial y se usara solo
con fines académicos.

Objetivo de la entrevista:

El objetivo de esta entrevista es conocer como las estrategias implementadas en el aula,
como la comunicacion asertiva, las acciones sualaefiexibilizacion pedagogica, han
influido en tu experiencia de aprendizaje y en la mejora de tus emociones en el aula.
Quisiera que compartieras tus pensamientos sobre cOmo estas intervenciones te han
afectado durante este proceso educativo.

Preguntas de la entrevista:

21.¢Como te hace sentir cuando los docentes se comunican de manera clara 'y
respetuosa contigo durante la clase?

22.¢Qué piensas sobre los momentos cuando el docente muestra comprension hacia tus
emociones o dificultades durante la clase? ¢ Como afecta eso tu disposicion para
aprender?

23. ¢ Puedes darme algun ejemplo de una vez en que el docente haya utilizado un tono
de voz calmado o amable? ¢ Cémo te hizo sentir eso en esa situacion?

24.Cuando el docente utiliza gestos amables o expresiones faciales positivas, como
sonrisas o miradas de apoyo, ¢,como influye eso en tu estado emocional o en tu
disposicion para participar?

25. ¢ Te sientes comodo para hacer preguntas o pedir ayuda cuando no entiendes algo en
clase? ¢ Qué factores crees que influyen en esa comodidad?

26.En las actividades que los docentes adaptan segun tus necesidades (como modificar
el ritmo o la forma de ensefiar), ¢como te sientes al respecto? ¢ Te ayuda a aprender
mejor?

27.¢Como te hace sentir que el docente cambie la forma de ensefar o los contenidos de
la clase segun tus intereses o capacidades? ¢ Te sientes mas motivado para
participar?
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28. ¢ Puedes decirme como las actividades en clase se ajustan a tus necesidades
emocionales o cognitivas? ¢Has notado alguna diferencia en tu aprendizaje debido a
estos ajustes?

29. ¢ Crees que el ambiente emocional del aula, donde hay respeto y apoyo, ha influido
en tu rendimiento académico? ¢ Por qué lo piensas asi?

30.En tu opinidn, ¢de qué manera las estrategias de comunicacion asertiva, las acciones
suaves Y la flexibilizacion pedagdgica han mejorado tu motivacion o bienestar en el
aula? ¢ Puedes compartir algan ejemplo especifico?

Cierre:

Te agradezco mucho por tomarte el tiempo para responder a estas preguntas. Tu
participacion es fundamental para comprender mejor como las estrategias pedagogicas
estan influyendo en tu aprendizaje y emociones. Si tienes algo mas que te gustaria agregar o
alguna otra experiencia que desees compartir, no dudes en decirmelo. Gracias nuevamente
por tu colaboracién. Tu aporte ayudara a mejorar las propuestas pedagdgicas y la
experiencia educativa de todos.
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4ta. Validacion

Ibagué, sep.21 de 2025

ANGIE PAOLA CAMELO GUALTEROS CC. 1.110.583.833
Psicologa con Enfasis Social (Psicologia y diplomado en Gestion del Talento Humano)
Coorporacion Universitaria Minuto de Dios -Ibagué Tolima.

Asunto: Validacion de Instrumentos a Través de Juicio de Expertos
Estimada: ANGIE PAOLA CAMELO GUALTEROS

Cordialsaludo Pormedio del presente nos comunicamos con usted, dada su experiencia en
el campo de laducaciéncon el objetivo de solicitar su colaboracion panal&dacion de

los instrumentoson los cuales se recogera la informacion necesaria para desarrollar
nuestra investigacion. Esta investigacion es parte desisidoctoraénEducacion e

Innovacion y su valiosa colaboracion es crucial para el éxito del estudio.

Titulo de la tesis Estrategia pedagdgica basada en la comunicacion asertiva, las
acciones suaves Yy la flexibilizacion curricular, orientada al mejoramiento de la
emocion del aprendizaje mediante la intervencidn participativa de docentes y

estudiantes del grado €, jornada tarde, de la Institucién Educativa Colegio de San
Siméni Sede Restrepo de Ibagué, Tolima, Colombia durante el afio 2025.

Para asegurar [mlidady relevanciade los instrumentos, he considerado conveniente
recurrir a su vasta experiencia en el ambito educativo y de la investigacion para validar los
mismos. Adjunta este documento encontrara:

1 Carta de presentacion.

1 Esquema de validacion aplicado a los items.
1 Matriz de consistencia.

1 Instrumentos para validar.

Agradezco mucho la atencién que le dispense a esta solicitud, y quedo a su disposicion para
cualquier duda o aclaracion.

Atentamente,

P levenches T2 Amolee S

MERCEDES SANABRIA JIMENEZ

C.C. 28994452

Candidato a Doctorado en Educacién e Innovacién
Universidad de Investigacion e Innovacién de México
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Validacion de instrumentos:

A continuacion, relacionamos los criterios de evaluacion, la tabla de valoracion y el
instrumento a evaluar.

Criterio  |Descripcion

PertinenciaEl indicador o item es esencial para evaluar ese concepto, categoria,
subcategoria e instrumento. Si considera que no es asi, debe ser exclu
menos que recomiende alguna medicacién en las recomendaciones.
Claridad |[La redaccion del indicador o item es clara. Se comprende lo que indagg
CoherencigEl indicador o item guarda estrecha relacion con los conceptos, las cats
y el instrumento.

SuficiencialLos indicadores o items de la misma categoria son suficientes para obt¢
informacion que se requiere.

Nombre del Instrumento: Guion de Entrevista Semiestructurada a Docentes

Caddigo de la Pregunta |Pertinencia |Claridad |Coherencia [Suficiencia [Comentarios
Alternativas Si/No Si/No  |Si/No Si/No
P1 Si Si Si Si

P2 Si Si Si Si

P3 Si Si Si Si
P4 Si Si Si Si

P5 Si Si Si Si

P6 Si Si Si Si

P7 Si Si Si Si

P8 Si Si Si Si

P9 Si Si Si Si
P10 Si Si Si Si

Instrucciones para los expertos:
10.Revisecada pregunta de la entrevista y evallUe los items segun los criterios
mencionados en la tabla.
11.Marque con urgio No en la tabla correspondiente para cada uno de los criterios de
evaluacion.
12.Proporcione cualquieromentariaelevante que considere util para mejorar el
instrumento.

&
Firma del Experto: - Dol et

ANGIE PAOLA CAMELO GUALTEROS CC. 1.110.583.833

Psicologa con Enfasis Social (Psicologia y diplomado en Gestién del Talento Humano)
Fecha: 2:09-05
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Guion de Entrevista Semiestructurada a Docentes

Propésito especifico 1Caracterizar las percepciones y experiencias de docentes y
estudiantes en torno a la comunicacion asertiva, las acciones suaves y la flexibilizacion
pedagdgica en el aula del grad@,4ornada tarde.

Introduccion:

Buenas tardes, soy MERCEDES SANABRIA JIMENEZ, y estoy llevando a cabo una
investigacion dentro del programa de Ciencias de la Educacion. El objetivo de este estudio
es analizar las percepciones y experiencias de los docentes y estudiantes sobre la
comunicacion asertivdasacciones suavesla flexibilizacion pedagdgicay cOmo estos
aspectos inciden en éanocion del aprendizajea investigacion se centra en el gradd 4

de Basica Primaria, jornada tarde, de la Institucion Educativa Colegio de San Séauén,
Restrepo de Ibagué, Tolima.

La entrevista que le realizaré esta orientada a caracterizar sus experiencias en torno a estas
estrategias pedagdgicas, por lo cual, sus respuestas son de gran importancia para este
estudio. Le agradezco mucho su participacion y sinceridad al responsigulastes

preguntas.

Objetivo de la entrevista:

El objetivo de esta entrevista es caracterizar sus percepciones y experiencias como docente
en relacion con laomunicacion asertivdasacciones suavesla flexibilizacion

pedagdgican el aula, y como considera que estas influencias afectan la emocion del
aprendizaje en sus estudiantes.

Preguntas de la entrevista:

31. ¢ Como definiria la comunicacion asertiva en el contexto de su labor como docente?

32.En su experiencia, ¢ qué efecto tiene la comunicacién asertiva en la relacién con sus
estudiantes?
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33.¢Como implementa usted la comunicacion asertiva en el aula? ¢ Podria compartir un
ejemplo practico de como lo hace?

34. ¢ Cuales son los desafios que enfrenta al intentar utilizar la comunicacion asertiva
con sus estudiantes?

35.En cuanto a las acciones suaves, ¢,coOmo las entiende y cuéles considera que son sus
beneficios para el ambiente del aula?

36. ¢, Podria proporcionar un ejemplo de como ha utilizado acciones suaves en su
ensefianza? ¢ Cual fue la respuesta de los estudiantes?

37.¢Qué tan importante considera la flexibilizacion pedagdgica en su practica diaria?
¢, Como adapta el curriculo y las metodologias para atender las necesidades
emocionales y cognitivas de sus estudiantes?
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38. ¢,Podria compartir algtn ejemplo de cédmo ha aplicado la flexibilizacién pedagogica
en su aula, especialmente en respuesta a las necesidades individuales de los
estudiantes?

39.En su opinidn, ¢cémo influye la implementacion de estrategias como la
comunicacion asertiva, las acciones suaves y la flexibilizacion pedagdgica en el
bienestar emocional de los estudiantes?

40. ¢, Como percibe usted que estas estrategias afectan la motivacion, la participacion y
el rendimiento académico de los estudiantes en su aula?

Cierre:

Agradecemos mucho su tiempo y sus respuestas sinceras. Su participacion es fundamental
para el éxito de este estudio. Los resultados obtenidos contribuiran a disefiar una propuesta
pedagogica que busque mejorar la emocion del aprendizaje en el aula yesfhetegias

gue favorezcan un ambiente emocionalmente saludable para los estudiantes. Si tiene alguna
pregunta o duda sobre el estudio, no dude en comunicarse conmigo. jGracias nuevamente
por su colaboracion!
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Ibagué,sep.21 de2025

ANGIE PAOLA CAMELO GUALTEROS CC. 1.110.583.833
Psicéloga con Enfasis Social (Psicologia y diplomado en Gestion del Talento Humano)
Coorporacion Universitaria Minuto de Dios -lbagué Tolima.

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTOS

Estimada: ANGIE PAOLA CAMELO GUALTEROS

Cordialsaludo Pormedio del presente, me comunico con usted para solicitar su
colaboracion en lgalidacion de los instrumentasn los cuales se recogera la informacién
necesaria para desarrollar mi investigacion. Esta investigacion correspontiesig mi
doctoralenCiencias de la Educacipy su valiosa colaboracion es fundamental para
asegurar la calidad y precision de los instrumentos.

Titulo de la tesis Estrategia pedagdgica basada en la comunicacion asertiva, las
acciones suaves y la flexibilizacion curricular, orientada al mejoramiento de la
emocion del aprendizaje mediante la intervencion participativa de docentes y
estudiantes del grado €, jornada tarde, de la Institucién Educativa Colegio de San

Siméni Sede Restrepo de Ibagué, Tolima, Colombia durante el afio 2025.

El expediente de validacion incluye:

{ Carta de presentacion.

1 Esquema de validacion aplicado a los items.
1 Matriz de consistencia.

1 Instrumentos para validar.

Agradezco de antemano la atencion que le dispensa a esta solicitud y quedo a su
disposicion para cualquier duda o aclaracion.

Atentamente,

<L -
Mu«m&u Davolsrn ~.>

MERCEDES SANABRIAJIMENEZ

C.C. 28994452

Candidato a Doctorado en Educacion e Innovacién
Universidad de Investigacion e Innovacion de México



244

Validacion de instrumentos:

A continuacion, relacionamos losterios de evaluacighatabla de valoraciog el
instrumento a evaluar

Criterios de evaluacion:

Criterio  |[Descripcion

PertinenciaEl indicador o item es esencial para evaluar ese concepto, categoria,
subcategoria e instrumento. Si considera que no es asi, debe ser exclu
menos que recomiende alguna modificacion en las recomendaciones.
Claridad [La redaccion del indicador o item es clara. Se comprende lo que indag3
CoherencigEl indicador o item guarda estrecha relacion con los conceptos, las cat€
y el instrumento.

SuficiencialLos indicadores o items de la misma categoria son suficientes para obtg
informacioén que se requiere.

Nombre del Instrumento: Guion de Entrevista Semiestructurada a Estudiantes

Cddigo de la Pregunti{PertinencigClaridad |CoherencigSuficiencigComentariog
Alternativas Si/No Si/No |Si/No Si/No
P1 Si Si Si Si

P2 Si Si Si Si

P3 Si Si Si Si

P4 Si Si Si Si

P5 Si Si Si Si

P6 Si Si Si Si

P7 Si Si Si Si

P8 Si Si Si Si

P9 Si Si Si Si
P10 Si Si Si Si

Instrucciones para los expertos:
10. Revisecada pregunta de la entrevista y evalle los items segun los criterios
mencionados en la tabla.
11.Marque con ursio No en la tabla correspondiente para cada uno de los criterios de

evaluacion.
12.Proporcione cualquieromentariaelevante que considere Util para mejorar el
instrumento.
Firma del Experto: S

ANGIE PAOLA CAMELO GUALTEROS CC. 1.110.583.833
Psicologa con Enfasis Social (Psicologia y diplomado en Gestién del Talento Humano)
Fecha: 2109-05
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Instrumento Por Evaluar:
Guion de Entrevista Semiestructurada a los Estudiantes

Introduccion:

Buen dia, soyercedes Sanabria Jiméngzactualmente estoy realizando una

investigacion dentro del programa@iencias de la Educaciokste estudio tiene como

propdsito conocer las percepciones y experiencias @pltesdientesn relacion con la
comunicacion asertivdasacciones suavasla flexibilizacion pedagoégican el aula, y

como estos factores influyen erb@nestar emocionglel aprendizajeTus respuestas son

muy importantes para poder entender mejor cOmo estas estrategias impactan en el ambiente
escolar. Agradezco mucho farhpo y colaboracién. Esta entrevista es completamente
confidencial y tu participacion es voluntaria.

Objetivo de la Entrevista:

El objetivo de esta entrevista es conocer tu opinién sobre cémo las estrategias pedagogicas
como lacomunicacion asertivdasacciones suavesla flexibilizacion pedagogicanfluyen

en tumotivacion emocioney aprendizajalentro del aula.

Preguntas de la Entrevista:

4., Como describirias tu experiencia con los docentes cuando se comunican de manera
claray respetuosa? ¢ Como te hace sentir esto en clase?

5.Cuando el docente muestra comprension hacia tus emociones o problemas, ¢como
afecta eso tu disposicion para aprender? ¢ Puedes contarme alguna experiencia?

6.¢,Has notado que los docentes cambian su manera de hablar o interactuar contigo
cuando hay un problema o conflicto en el aula? ¢ CoOmo te hace sentir esa situacion?

7.En tu opinién, ¢como influyen las acciones suaves de los docentes, como el uso de un
tono de voz calmado o un gesto amable, en el ambiente del aula y tu aprendizaje?

8.¢,Como crees que la flexibilizacion en las actividades y los métodos de ensefianza
afecta tu experiencia de aprendizaje? ¢ Te permite entender mejor los temas?
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9.Cuando el docente adapta las actividades o las clases a tus necesidades o intereses,
¢,como te sientes? ¢ Te resulta mas facil participar o concentrarte?

10. ¢ En qué momentos del dia o de la clase te has samglmotivado o relajadmara
aprender? ¢ Qué fue lo que causo esos sentimientos?

11.,Cbomo te hace sentir el hecho de que los docentes tomen en cuenta tus opiniones y
emociones cuando estan disefiando o realizando las actividades en clase?

12. ¢ Crees que las estrategiasdmunicacion asertivacciones suaves
flexibilizacién pedagdgicayudan a mejorar el ambiente en el aula? ¢ Por qué?

13. Si pudieras sugerir algo para mejorar el ambiente de aprendizaje o la forma en que
los docentes se comunican condpsendientes;, qué recomendarias?

Cierre:

Gracias por compartir tus pensamientos y experiencias. Tu participacion es muy valiosa y
nos ayuda a entender mejor cOmo las estrategias pedagogicas impactaprendizaje/
bienestar emocionabi tienes alguna pregunta o algo mas que te gustaria agregar, no dudes
en comentarlo. Recuerda que esta investigacion tiene como objetivo mejorar la experiencia
educativa para ti y tus comparieros. jGracias nuevamente por tu tiempo y colaboracion!
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Ibagué,sep.21 de 2025

ANGIE PAOLA CAMELO GUALTEROS CC. 1.110.583.833
Psicéloga con Enfasis Social (Psicologia y diplomado en Gestion del Talento Humano)
Coorporacion Universitaria Minuto de Dios -lbagué Tolima.

Asunto: Validacion de Instrumentos a Través de Juicio de Expertos

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTOS

Estimada: ANGIE PAOLA CAMELO GUALTEROS

Cordialsaludo Pormedio del presente nos comunicamos con usted, teniendo en cuenta su
experiencia en el area dducacidnpara solicitarle muy amablemente su colaboracion para
realizar lavalidacion de los instrumentasn los cuales se recogera la informacion

necesaria para desarrollar nuestra investigacion. Esta investigacion correspoteisa mi
doctoralenCiencias de la Educacipy su participacion es fundamental para asegurar la
calidad y la pertinencia de los instrumentos que se emplearan.

Titulo de la tesis Estrategia pedagdgica basada en la comunicacion asertiva, las
acciones suaves Yy la flexibilizacion curricular, orientada al mejoramiento de la
emocion del aprendizaje mediante la intervencion participativa de docentes y
estudiantes del grado €, jornada tarde, de la Institucién Educativa Colegio de San

Siméni Sede Restrepo de Ibagué, Tolima, Colombia durante el afio 2025.

Para proceder con la validacion, el expediente de validacion contiene:

1 Carta de presentacion.

1 Esquema de validacion aplicado a los items.
1 Matriz de consistencia.

1 Instrumentos para validar.

Agradezco de antemano la atencion que le dispensa a esta solicitud y quedo a su
disposicion para cualquier duda o aclaracion adicional.

Atentamente,

Meveedes Samolors <

MERCEDES SANABRIA JIMENEZ

C.C. 28994452

Candidato a Doctorado en Educacion e Innovacion
Universidad de Investigacion e Innovacion de México
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Validaciéon de instrumentos:

A continuacion, relacionamos lositerios de evaluacighatabla de valoraciow el
instrumento a evaluar

Criterio  |Descripcion

PertinenciaEl indicador o item es esencial para evaluar ese concepto, categoria,
subcategoria e instrumento. Si considera que no es asi, debe ser exclu
menos que recomiende alguna modificacion en las recomendaciones.
Claridad [La redaccion del indicador o item es clara. Se comprende lo que indag3
CoherencigEl indicador o item guarda estrecha relacion con los conceptos, las cats
y el instrumento.

SuficiencialLos indicadores o items de la misma categoria son suficientes para obts
informacion que se requiere.

Nombre del Instrumento: Matriz de Observacién Participante

Cddigo de la PreguntiPertinencigClaridad|CoherencigSuficiencigComentarios
Alternativas Si/No Si/No |Si/No Si/No
P1 Si Si Si Si

P2 Si Si Si Si

P3 Si Si Si Si

P4 Si Si Si Si

P5 Si Si Si Si

P6 Si Si Si Si

P7 Si Si Si Si

P8 Si Si Si Si

P9 Si Si Si Si
P10 Si Si Si Si

Instrucciones para los expertos:
19.Revisecada pregunta de la matriz de observacion participante y evalte los items
segun los criterios mencionados en la tabla.
20.Margue con ursio No en la tabla correspondiente para cada uno de los criterios de
evaluacion.
21.Proporcione cualguieromentariaelevante que considere Gtil para mejorar el
instrumento.

£
Firma del Experto; —— > &=
ANGIE PAOLA CAMELO GUALTEROS CC. 1.110.583.833
Psicéloga con Enfasis Social (Psicologia y diplomado en Gestién del Talento Humano)
Fecha: 2:09-05
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Instrumento Por Evaluar:
Matriz de Observacién Participante.

Proposito especifico 1Caracterizar las percepciones y experiencias de docentes y
estudiantes en torno a la comunicacion asertiva, las acciones suaves y la flexibilizacion

pedagogica en el aula del grad@,4ornada tarde.
Contexto de la Observacion:

9 Curso: 4-2 Basica Primaria, Jornada Tarde

9 Numero de Estudiantes Presente0

{ Tema de la ClaseEL BUEN TRATO MEDIANTE LAS ACCIONES SUAVES

1 Objetivos de la ClasePromover en el aulatmdsferagalidas basadas ¢as
acciones suavemo: el saludo, la sonrisa, el abrazo, el agradecimiento y la

empatia.

9 Otros Datos Relevantesta clasesuscita lacomunicaciéon asertiva en el contexto

escolar.

Tabla 4.

Matriz de Observacién Participante.

Fecha de Hora de Inicio: [1:00 P.M.] Hora de Finalizacion:
Observacion: [3:00 P.M.]

[Espacio para

ingresar la fecha]

Nombre del Institucion Educativa: Colegio de San Duracion de la
Observador: Simon- Sede Restrepo Observacion: [2 H]
MERCEDES

SANABRIA

JIMENEZ



item

1. Estrategias de
comunicacion
asertiva

2. Uso del tono de
vVoz

3. Lenguaje no
verbal
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Descripcion/Indicadores a observar  Observaciones

-Comunicacion Respetuosa y Asertive
Se observa la expresion clara, respett
y amable entre docentes, estudiantes
demas miembros de la comunidad
escolar.

-Interacciones Positivas y Amabilidad:
Actos diarios de reconocimiento, saluc
cortesia y apoyo mutuo que favorecer
ambiente de colaboracion y
compairierismo.

-Clima Emocional Positivo: Un ambier
libre de tensiones, con expresiones d¢
afecto, seguridad y bienestar para tod
los actores escolares.

-Participacion y Didlogo: Promover la
participacion el didlogo respetuoso v i
resolucion pacifica de conflictos.

Observar si los docentes expresan ideEl docente explico

de manera clara y respetuosa. claramente los conceptos
utilizé un lenguaje
respetuoso, fomentando L
ambiente abierto para
preguntas.

Observar el tono de voz de los doceniEl tono de voz fue calmad

calmado, firme, o agresivo. y firme, transmitiendo
seguridad sin ser
autoritario.

Observar las expresiones faciales y IocEl docente mantuvo

gestos de los docentes y su relacion ccontacto visual constante

el bienestar de los estudiantes. utilizé gestos suaves que
favorecieron un ambiente
de confianza.



251

4. Respuestas Observar como los estudiantes respolLos estudiantes mostrarol

emocionales de losemocionalmente (calmados, ansiosos motivacion y tranquilidad,

estudiantes motivados) durante la clase. con expresiones de interé
durante la explicacion del
tema.

5. Participacion de Observar si los estudiantes participan Hubo participacion varios

los estudiantes manera activa en la clase: haciendo estudiantes realizaron
preguntas, comentando, o0 mostrando preguntas y comentarios
interés. relevantes al tema.

6. Interaccion entreObservar si se promueven interaccionSe observé un dialogo

docentes y positivas (dialogo, respeto) entre respetuoso y colaborativo

estudiantes docentes y estudiantes. con respuestas
comprensivas por parte di
docente.

7. Flexibilidad en Observar si las actividades o el enfoqiEl docente ajusto ejemplo

las actividades de pedagdgico se adaptan a las necesidzy ejercicios segun el nivel

clase individuales de los estudiantes. de comprensioén de algunt
estudiantes.

8. Adaptaciéon del Observar si los docentes modifican el La actividad final se
curriculo contenido o las actividades en funciérmodifico para incluir
las necesidades emocionales o cognitdinamicas grupales que
de los estudiantes. promovieron empatia y
buen trato.

9. Clima emocionalObservar si el aula tiene un ambiente El aula mostré un ambien

en el aula emocionalmente positivo: sin tensionepositivo, con respeto
con respeto y apoyo mutuo. palpable entre estudiante:
docente.

10. Aplicacién de Observar si el docente usa un lenguajEl docente usé un lengua]
las acciones suavesuave, gestos de apoyo, y si hay una afectivo y gestos de apoy:
actitud comprensiva y afectiva. al responder inquietudes,

promoviendo confianza.

Nota.Este anexo sera sometido a la validacion por expertos para asegurar la coherencia 'y
pertinencia de los indicadores y las observaciones dentro del coedextativo
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Instrucciones para llenar la matriz:

19.Fecha y hora:Es importante registrar la fecha y la hora exacta de inicio y
finalizacion de la observacion. Esto permite un seguimiento claro de las sesiones
observadas.

20. Contexto de la Observacion:

1 Cursoy numero de estudiantes presentegnotar el nombre del curso y el
namero de estudiantes presentes en el momento de la observacion.

1 Tema de la clase y objetivos de la clasEspecificar el tema y los objetivos
de la clase observada para tener claridad sobre lo que se intenta lograr en ese
momento.

1 Otros datos relevantesAqui puedes agregar detalles adicionales sobre el
contexto, como si hay actividades especiales o cambios en la dindAmica
habitual de la clase.

21.item de observacién:Cada item esta relacionado con un aspecto especifico de la
intervencion pedagogica. Se debe observar y tomar notas detalladas sobre lo que
sucede durante la clase, describiendo el comportamiento tanto de los docentes como
de los estudiantes en relaciomaada item.

22.0bservacionesEn esta columna, se deben hacer anotaciones detalladas durante la
clase, escribiendo lo que ocurre en relacion con cada indicador de los items
observados. Las observaciones deben ser objetivas y descriptivas.

23.Frecuencia o Intensidad (opcional)Si se considera necesario, puedes agregar una
columna para indicar la frecuencia o intensidad con la que ciertos comportamientos
ocurren, por ejemplo, cuantas veces un estudiante levanta la mano o como varia el
tono de voz del docente.

24.Conclusion de la observacionAl final de la observacion, se puede agregar un
resumen breve con impresiones generales sobre la clase, describiendo como las
estrategias de comunicacion asertiva, acciones suaves Y flexibilizaciéon pedagogica

impactaron el ambiente emocional y el aprea@izle los estudiantes.
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Ibagué, sep.21 de 2025

ANGIE PAOLA’CAMELO GUALTEROS CC. 1.110.583.833
Psicologa con Enfasis Social (Psicologia y diplomado en Gestion del Talento Humano)
Coorporacion Universitaria Minuto de Dios -Ibagué Tolima.

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTOS

Estimada: ANGIE PAOLA CAMELO GUALTEROS

Cordial saludoPor medio del presente nos comunicamos con usted, teniendo en cuenta su
experiencia en el area dducacionpara solicitarle muy amablemente su colaboracion para
realizar lavalidacion de los instrumentasn los cuales se recogera la informacion

necesaria para desarrollar nuestra investigacion. Esta investigacion correspotesa mi
doctoralenCiencias de la Educacipn su participacién es fundamental para asegurar la
calidad y la pertinencia de los instrumentos que se emplearan.

Titulo de la tesis Estrategia pedagdgica basada en la comunicacion asertiva, las
acciones suaves Yy la flexibilizaciéon curricular, orientada al mejoramiento de la
emocioén del aprendizaje mediante la intervencion participativa de docentes y
estudiantes del grado @, jornada tarde, de la Institucion Educativa Colegio de San

Simoéni Sede Restrepo de Ibagué, Tolima, Colombia durante el afio 2025.

Para proceder con la validacion, el expediente de validacion contiene:

1 Carta de presentacion.

1 Esquema de validacion aplicado a los items.
1 Matriz de consistencia.

1 Instrumentos para validar.

Agradezco de antemano la atencion que le dispensa a esta solicitud y quedo a su
disposicion para cualquier duda o aclaracion adicional.

Atentamente,

MERCEDES SANABRIA JIMENEZ

C.C. 28994452

Candidato a Doctorado en Educacién e Innovacién
Universidad de Investigacion e Innovacién de México
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Validacién de instrumentos:

A continuacion, relacionamos losterios de evaluacighatabla de valoraciog el
instrumento a evaluar

Criterio Descripcion

PertinenciaEl indicador o item es esencial para evaluar ese concepto, categoria,
subcategoria e instrumento. Si considera que no es asi, debe ser exclu
menos que recomiende alguna modificaciéon en las recomendaciones.
Claridad [La redaccion del indicador o item es clara. Se comprende lo que indag3
CoherencigEl indicador o item guarda estrecha relacion con los conceptos, las cats
y el instrumento.

SuficiencialLos indicadores o items de la misma categoria son suficientes para obtg
informacion que se requiere.

Nombre del Instrumento: Matriz de Observacién Participante

Cddigo de la Pregunti{PertinencigClaridad |CoherencigSuficiencigComentariog
Alternativas Si/No Si/lNo |Si/No Si/No
P1 Si Si Si Si

P2 Si Si Si Si

P3 Si Si Si Si

P4 Si Si Si Si

P5 Si Si Si Si

P6 Si Si Si Si

P7 Si Si Si Si

P8 Si Si Si Si

P9 Si Si Si Si
P10 Si Si Si Si

Instrucciones para los expertos:
22.Revisecada pregunta de la matriz de observacién participante y evalle los items
segun los criterios mencionados en la tabla.
23.Margue con ursio No en la tabla correspondiente para cada uno de los criterios de
evaluacion.
24.Proporcione cualquieromentariaelevante que considere Gtil para mejorar el
instrumento.

£

Firma del Experto: - ol =

ANGIE PAOLA CAMELO GUALTEROS CC. 1.110.583.833
Psicologa con Enfasis Social (Psicologia y diplomado en Gestién del Talento Humano)
Fecha: 2:09-05
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Instrumento Por Evaluar:
Guion de Entrevista Semiestructurada a los Estudiantes
Introduccion:

Buen dia, mi nombre es [tu nombre], y estoy realizando una investigacién para mi trabajo
de grado en Ciencias de la Educacion. El objetivo de este estudio es comprender como las
estrategias pedagdgicas, comadaunicacion asertiva, las acciones suaves y la
flexibilizacion pedagdgica, han influido en tu experiencia de aprendizaje y en tus
emociones dentro del aula. Tu participacion es muy importante, ya que tus respuestas me
ayudaran a evaluar cOmo estas estrategias impactan en tu motivacion, bienestearaémo

y aprendizaje en general. La informacion que compartas sera confidencial y se usara solo
con fines académicos.

Objetivo de la entrevista:

El objetivo de esta entrevista es conocer como las estrategias implementadas en el aula,
como la comunicacion asertiva, las acciones sualaefiexibilizacion pedagogica, han
influido en tu experiencia de aprendizaje y en la mejora de tus emociones en el aula.
Quisiera que compartieras tus pensamientos sobre cOmo estas intervenciones te han
afectado durante este proceso educativo.

Preguntas de la entrevista:

31.:Como te hace sentir cuando los docentes se comunican de manera clara 'y
respetuosa contigo durante la clase?

32.¢Qué piensas sobre los momentos cuando el docente muestra comprension hacia tus
emociones o dificultades durante la clase? ¢ Como afecta eso tu disposicion para
aprender?

33. ¢ Puedes darme algun ejemplo de una vez en que el docente haya utilizado un tono
de voz calmado o amable? ¢ Cémo te hizo sentir eso en esa situacion?

34.Cuando el docente utiliza gestos amables o0 expresiones faciales positivas, como
sonrisas o miradas de apoyo, ¢,como influye eso en tu estado emocional o en tu
disposicion para participar?

35.¢ Te sientes comodo para hacer preguntas o pedir ayuda cuando no entiendes algo en
clase? ¢ Qué factores crees que influyen en esa comodidad?

36.En las actividades que los docentes adaptan segun tus necesidades (como modificar
el ritmo o la forma de ensefiar), ¢como te sientes al respecto? ¢ Te ayuda a aprender
mejor?

37.¢Como te hace sentir que el docente cambie la forma de ensefar o los contenidos de
la clase segun tus intereses o capacidades? ¢ Te sientes mas motivado para
participar?
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38. ¢ Puedes decirme como las actividades en clase se ajustan a tus necesidades
emocionales o cognitivas? ¢Has notado alguna diferencia en tu aprendizaje debido a
estos ajustes?

39.¢ Crees que el ambiente emocional del aula, donde hay respeto y apoyo, ha influido
en tu rendimiento académico? ¢ Por qué lo piensas asi?

40.En tu opinion, ¢de qué manera las estrategias de comunicacion asertiva, las acciones
suaves Y la flexibilizacion pedagdgica han mejorado tu motivacion o bienestar en el
aula? ¢ Puedes compartir algan ejemplo especifico?

Cierre:

Te agradezco mucho por tomarte el tiempo para responder a estas preguntas. Tu
participacion es fundamental para comprender mejor como las estrategias pedagogicas
estan influyendo en tu aprendizaje y emociones. Si tienes algo mas que te gustaria agregar o
alguna otra experiencia que desees compartir, no dudes en decirmelo. Gracias nuevamente
por tu colaboracién. Tu aporte ayudara a mejorar las propuestas pedagdgicas y la
experiencia educativa de todos.
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5ta validacion

Ibagué, sep.21 de 2025

DIANA YULIETH HUERTAS LOMBANA CC 38070402
Psic6logaOrientadora Escolarde la |.LE. Técnica Sanlsidro
Tarjeta Profesional Numero: 148720Afiliada al Colegio Colombiano de Psicélogos.

Asunto: Validacion de Instrumentos a Través de Juicio de Expertos
Estimada: DIANA YULIETH HUERTAS LOMBANA

Cordial saludoPor medio del presente nos comunicamos con usted, dada su experiencia en
el campo de laducaciéncon el objetivo de solicitar su colaboracion panal&dacion de

los instrumentoson los cuales se recogera la informacion necesaria para desarrollar
nuestra investigacion. Esta investigacion es parte desisidoctoraénEducacion e

Innovacion y su valiosa colaboracion es crucial para el éxito del estudio.

Titulo de la tesis:Estrategia pedagogica basada en la comunicacién asertiva, las
acciones suaves Yy la flexibilizacion curricular, orientada al mejoramiento de la
emocion del aprendizaje mediante la intervencidn participativa de docentes y

estudiantes del grado4, jornada tarde, de la Institucién Educativa Colegio de San
Siméni Sede Restrepo de Ibagué, Tolima, Colombia durante el afio 2025.

Para asegurar [mlidady relevanciade los instrumentos, he considerado conveniente
recurrir a su vasta experiencia en el ambito educativo y de la investigacion para validar los
mismos. Adjunta este documento encontrara:

9 Carta de presentacion.

1 Esquema de validacion aplicado a los items.
1 Matriz de consistencia.

1 Instrumentos para validar.

Agradezco mucho la atencién que le dispense a esta solicitud, y quedo a su disposicion para
cualquier duda o aclaracion.

Atentamente,

Mlevceches D dmelods “2

MERCEDES SANABRIA JIMENEZ
C.C. 28994452

Candidato a Doctorado en Educacién e Innovacion
Universidad de Investigacion e Innovacién de México
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Validacion de instrumentos:

A continuacion, relacionamos los criterios de evaluacion, la tabla de valoracion y el
instrumento a evaluar.

Criterio Descripcion

PertinencigEl indicador o item es esencial para evaluar ese concepto, categoria,

subcategoria e instrumento. Si considera que no es asi, debe ser exclu
menos que recomiende alguna medicacién en las recomendaciones.

Claridad |[La redaccion del indicador o item es clara. Se comprende lo que indagg
CoherencigEl indicador o item guarda estrecha relacion con los conceptos, las cats
y el instrumento.
SuficiencialLos indicadores o items de la misma categoria son suficientes para obtg
informacioén que se requiere.

Nombre del Instrumento: Guion de Entrevista Semiestructurada a Docentes

Caddigo de la Pregunta |Pertinencia |Claridad |Coherencia [Suficiencia [Comentarios
Alternativas Si/No Si/No Si/No Si/No
P1 Si Si Si Si

P2 Si Si Si Si

P3 Si Si Si Si
P4 Si Si Si Si

P5 Si Si Si Si

P6 Si Si Si Si

P7 Si Si Si Si

P8 Si Si Si Si

P9 Si Si Si Si
P10 Si Si Si Si

Instrucciones para los expertos:
13.Revisecada pregunta de la entrevista y evallUe los items segun los criterios
mencionados en la tabla.
14.Marque con ursio No en la tabla correspondiente para cada uno de los criterios de
evaluacion.
15. Proporcione cualquietomentariaelevante que considere util para mejorar el
instrumento.

Firma del Experto: ~*/ Yokt

Diana Yulieth Huertas

Psicologai Orientadora Escolar-Institucion Educativa Técnica San Isidro
Fecha: 2109-25
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Guion de Entrevista Semiestructurada a Docentes

Propésito especifico 1Caracterizar las percepciones y experiencias de docentes y
estudiantes en torno a la comunicacion asertiva, las acciones suaves y la flexibilizacion
pedagdgica en el aula del grad@,4ornada tarde.

Introduccion:

Buenas tardes, soy MERCEDES SANABRIA JIMENEZ, y estoy llevando a cabo una
investigacion dentro del programa de Ciencias de la Educacion. El objetivo de este estudio
es analizar las percepciones y experiencias de los docentes y estudiantes sobre la
comunicacion asertivdasacciones suavesla flexibilizacion pedagdgicay cOmo estos
aspectos inciden en éanocion del aprendizajea investigacion se centra en el gradd 4

de Basica Primaria, jornada tarde, de la Institucion Educativa Colegio de San Séauén,
Restrepo de Ibagué, Tolima.

La entrevista que le realizaré esta orientada a caracterizar sus experiencias en torno a estas
estrategias pedagdgicas, por lo cual, sus respuestas son de gran importancia para este
estudio. Le agradezco mucho su participacion y sinceridad al responsigulastes

preguntas.

Objetivo de la entrevista:

El objetivo de esta entrevista es caracterizar sus percepciones y experiencias como docente
en relacion con laomunicacion asertivdasacciones suavesla flexibilizacion

pedagdgican el aula, y como considera que estas influencias afectan la emocion del
aprendizaje en sus estudiantes.

Preguntas de la entrevista:

41.¢Como definiria la comunicacion asertiva en el contexto de su labor como docente?

42.En su experiencia, ¢,qué efecto tiene la comunicacién asertiva en la relaciéon con sus
estudiantes?
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43. ¢, Como implementa usted la comunicacion asertiva en el aula? ¢ Podria compartir un
ejemplo practico de como lo hace?

44.; Cuales son los desafios que enfrenta al intentar utilizar la comunicacion asertiva
con sus estudiantes?

45.En cuanto a las acciones suaves, ¢,como las entiende y cuales considera que son sus
beneficios para el ambiente del aula?

46. ¢ Podria proporcionar un ejemplo de cdmo ha utilizado acciones suaves en su
ensefianza? ¢ Cual fue la respuesta de los estudiantes?

47.¢Qué tan importante considera la flexibilizacion pedagogica en su practica diaria?
¢, Como adapta el curriculo y las metodologias para atender las necesidades
emocionales y cognitivas de sus estudiantes?
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48. ¢ Podria compartir algtin ejemplo de como ha aplicado la flexibilizacion pedagoégica
en su aula, especialmente en respuesta a las necesidades individuales de los
estudiantes?

49.En su opinién, ¢.como influye la implementacion de estrategias como la
comunicacion asertiva, las acciones suaves y la flexibilizacion pedagdgica en el
bienestar emocional de los estudiantes?

50. ¢ Como percibe usted que estas estrategias afectan la motivacion, la participacion y
el rendimiento académico de los estudiantes en su aula?

Cierre:

Agradecemos mucho su tiempo y sus respuestas sinceras. Su participacion es fundamental
para el éxito de este estudio. Los resultados obtenidos contribuiran a disefiar una propuesta
pedagogica que busque mejorar la emocion del aprendizaje en el aula yesfhetegias

gue favorezcan un ambiente emocionalmente saludable para los estudiantes. Si tiene alguna
pregunta o duda sobre el estudio, no dude en comunicarse conmigo. jGracias nuevamente
por su colaboracion!
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Ibagué, sep.21 de2025

DIANA YULIETH HUERTAS LOMBANA CC 38070402
Psic6logaOrientadora Escolarde la |.LE. Técnica San Isidro
Tarjeta Profesional Numero: 148720Afiliada al Colegio Colombiano de Psicélogos.

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTOS

Estimada: DIANA YULIETH HUERTAS LOMBANA

Cordialsaludo Pormedio del presente, me comunico con usted para solicitar su
colaboracion en lgalidacion de los instrumentosn los cuales se recogera la informacién
necesaria para desarrollar mi investigacion. Esta investigacion correspontiesig mi
doctoralenCiencias de la Educacipy su valiosa colaboracion es fundamental para
asegurar la calidad y precisién de los instrumentos.

Titulo de la tesis:Estrategia pedagogica basada en la comunicacion asertiva, las
acciones suaves Yy la flexibilizaciéon curricular, orientada al mejoramiento de la
emocioén del aprendizaje mediante la intervencion participativa de docentes y
estudiantes del grado @, jornada tarde, de la Institucion Educativa Colegio de San

Simoéni Sede Restrepo de Ibagué, Tolima, Colombia durante el afio 2025.

El expediente de validacion incluye:

1 Carta de presentacion.

1 Esquema de validacion aplicado a los items.
1 Matriz de consistencia.

1 Instrumentos para validar.

Agradezco de antemano la atencion que le dispensa a esta solicitud y quedo a su
disposicion para cualquier duda o aclaracion.

Atentamente,

Meveedes = dmolore

MERCEDES SANABRIAJIMENEZ
C.C. 28994452
Candidato a Doctorado en Educacién e Innovacién
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Universidad de Investigacion e Innovacion d&léxico -Validacion de instrumentos: A
continuacion, relacionamos losterios de evaluacigatabla de valoraciow el
instrumento a evaluar

Criterios de evaluacion:

Criterio  |Descripcion

PertinenciaEl indicador o item es esencial para evaluar ese concepto, categoria,

subcategoria e instrumento. Si considera que no es asi, debe ser exclu
menos que recomiende alguna modificacion en las recomendaciones.

Claridad [La redaccion del indicador o item es clara. Se comprende lo que indag3
CoherencigEl indicador o item guarda estrecha relacion con los conceptos, las cat€
y el instrumento.
SuficiencialLos indicadores o items de la misma categoria son suficientes para obts
informacion que se requiere.

Nombre del Instrumento: Guion de Entrevista Semiestructurada a Estudiantes

Cddigo de la Pregunta Pertinencia |Claridad |Coherencia [Suficiencia |Comentarios
Alternativas Si/No Si/No Si/No Si/No
P1 Si Si Si Si

P2 Si Si Si Si

P3 Si Si Si Si

P4 Si Si Si Si

P5 Si Si Si Si

P6 Si Si Si Si

P7 Si Si Si Si

P8 Si Si Si Si

P9 Si Si Si Si
P10 Si Si Si Si

Instrucciones para los expertos:

13.Revisecada pregunta de la entrevista y evallUe los items segun los criterios
mencionados en la tabla.

14.Marque con ursio No en la tabla correspondiente para cada uno de los criterios de
evaluacion.

15. Proporcione cualquietomentariaelevante que considere util para mejorar el
instrumento.

S e Hawd o)

Firma del Experto: Diana Yulieth Huertas
Psicologai Orientadora Escolar- Institucion Educativa Técnica San Isidro
Fecha: 2109-25



264

Instrumento Por Evaluar:
Guion de Entrevista Semiestructurada a los Estudiantes

Introduccion:

Buen dia, sofMercedes Sanabria Jiméngzactualmente estoy realizando una

investigacion dentro del programa@iencias de la Educacioiste estudio tiene como

propdsito conocer las percepciones y experiencias @pltesdientesn relacion con la
comunicacién asertivdasacciones suavesla flexibilizacion pedagoégican el aula, y

como estos factores influyen erbénestar emociongl el aprendizajeTus respuestas son

muy importantes para poder entender mejor cOmo estas estrategias impactan en el ambiente
escolar. Agradezco mucho tu tiempo y colaboracion. Esta entrevista es completamente
confidencial y tu participacion es voluntaria.

Objetivo de la Entrevista:

El objetivo de esta entrevista es conocer tu opinidn sobre como las estrategias pedagogicas
como lacomunicacion asertivdasacciones suavegslaflexibilizaciéon pedagogicanfluyen

en tumotivacion emocioney aprendizajalentro del aula.

Preguntas de la Entrevista:

5.¢,Como describirias tu experiencia con los docentes cuando se comunican de manera
clara y respetuosa? ¢ Como te hace sentir esto en clase?

6.Cuando el docente muestra comprension hacia tus emociones o problemas, ¢como
afecta eso tu disposicion para aprender? ¢ Puedes contarme alguna experiencia?

7.¢Has notado que los docentes cambian su manera de hablar o interactuar contigo
cuando hay un problema o conflicto en el aula? ¢ Como te hace sentir esa situacion?

8.En tu opinidn, ¢como influyen las acciones suaves de los docentes, como el uso de un
tono de voz calmado o un gesto amable, en el ambiente del aula y tu aprendizaje?

9.;,Como crees que la flexibilizacion en las actividades y los métodos de ensefianza
afecta tu experiencia de aprendizaje? ¢ Te permite entender mejor los temas?

10.Cuando el docente adapta las actividades o las clases a tus necesidades o intereses,
¢,como te sientes? ¢ Te resulta mas facil participar o concentrarte?
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11.¢En qué momentos del dia o de la clase te has serdgslmotivado o relajaduara
aprender? ¢ Qué fue lo que causo esos sentimientos?

12.;Cbmo te hace sentir el hecho de que los docentes tomen en cuenta tus opiniones y
emociones cuando estan disefiando o realizando las actividades en clase?

13.¢,Crees que las estrategiasdmunicacion asertivacciones suaves
flexibilizacién pedagdgicayudan a mejorar el ambiente en el aula? ¢ Por qué?

14. Si pudieras sugerir algo para mejorar el ambiente de aprendizaje o la forma en que
los docentes se comunican condpsendientes;, qué recomendarias?

Cierre:

Gracias por compartir tus pensamientos y experiencias. Tu participacion es muy valiosa y
nos ayuda a entender mejor cOmo las estrategias pedagogicas impactaprendizaje/
bienestar emocionabi tienes alguna pregunta o algo mas que te gustaria agregar, no dudes
en comentarlo. Recuerda que esta investigacion tiene como objetivo mejorar la experiencia
educativa para ti y tus compafieros. jGracias nuevamente por tu tiempo y colaboracion!
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Ibagué, sep.21 de 2025

DIANA YULIETH HUERTAS LOMBANA CC 38070402
PsicologaOrientadora Escolarde la I.E. Técnica San Isidro
Tarjeta Profesional Namero: 148720Afiliada al Colegio Colombiano de Psicdélogos.

Asunto: Validacion de Instrumentos a Través de Juicio de Expertos

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTOS

Estimada: DIANA YULIETH HUERTAS LOMBANA

Cordialsaludo Pormedio del presente hos comunicamos con usted, teniendo en cuenta su
experiencia en el area dducacionpara solicitarle muy amablemente su colaboracion para
realizar lavalidacion de los instrumentasn los cuales se recogera la informacién

necesaria para desarrollar nuestra investigacion. Esta investigacion correspotet@sa mi
doctoralenCiencias de la Educacipy su participacion es fundamental para asegurar la
calidad y la pertinencia de los instrumentos que se emplearan.

Titulo de la tesis Estrategia pedagdgica basada en la comunicacion asertiva, las
acciones suaves Yy la flexibilizaciéon curricular, orientada al mejoramiento de la
emocion del aprendizaje mediante la intervencion participativa de docentes y
estudiantes del grado €, jornada tarde, de la Institucién Educativa Colegio de San
Siméni Sede Restrepo de Ibagué, Tolima, Colombia durante el afio 2025.

Para proceder con la validacion, el expediente de validacion contiene:

1 Carta de presentacion.

1 Esquema de validacion aplicado a los items.
1 Matriz de consistencia.

1 Instrumentos para validar.

Agradezco de antemano la atencion que le dispensa a esta solicitud y quedo a su
disposicion para cualquier duda o aclaracién adicional.

Atentamente,

T T vcent -

MERCEDES SANABRIA JIMENEZ

C.C. 28994452

Candidato a Doctorado en Educaciéon e Innovacién
Universidad de Investigacion e Innovacion de México



267

Validacién de instrumentos:

A continuacion, relacionamos losterios de evaluacighatabla de valoraciog el
instrumento a evaluar

Criterio Descripcion

PertinenciaEl indicador o item es esencial para evaluar ese concepto, categoria,
subcategoria e instrumento. Si considera que no es asi, debe ser exclu
menos que recomiende alguna modificaciéon en las recomendaciones.
Claridad [La redaccion del indicador o item es clara. Se comprende lo que indag3
CoherencigEl indicador o item guarda estrecha relacion con los conceptos, las cats
y el instrumento.

SuficiencialLos indicadores o items de la misma categoria son suficientes para obtg
informacion que se requiere.

Nombre del Instrumento: Matriz de Observacién Participante

Cddigo de la Pregunti{PertinencigClaridad |CoherencigSuficiencigComentariog
Alternativas Si/No Si/lNo |Si/No Si/No
P1 Si Si Si Si

P2 Si Si Si Si

P3 Si Si Si Si

P4 Si Si Si Si

P5 Si Si Si Si

P6 Si Si Si Si

P7 Si Si Si Si

P8 Si Si Si Si

P9 Si Si Si Si
P10 Si Si Si Si

Instrucciones para los expertos:
25.Revisecada pregunta de la matriz de observacién participante y evalle los items
segun los criterios mencionados en la tabla.
26.Marque con ursio No en la tabla correspondiente para cada uno de los criterios de
evaluacion.
27.Proporcione cualquieromentariaelevante que considere Gtil para mejorar el
instrumento.

Emfﬁwl"bl'

Firma del Experto:

Diana Yulieth Huertas

Psicologai Orientadora Escolar -Institucion Educativa Técnica San Isidro
Fecha: 2109-25
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Instrumento Por Evaluar:
Matriz de Observacién Participante.

Proposito especifico 1Caracterizar las percepciones y experiencias de docentes y
estudiantes en torno a la comunicacion asertiva, las acciones suaves y la flexibilizacion

pedagogica en el aula del grad@,4ornada tarde.
Contexto de la Observacion:

9 Curso: 4-2 Basica Primaria, Jornada Tarde

9 Numero de Estudiantes Presente0

{ Tema de la ClaseEL BUEN TRATO MEDIANTE LAS ACCIONES SUAVES

1 Objetivos de la ClasePromover en el aulatmdsferagalidas basadas ¢as
acciones suavemo: el saludo, la sonrisa, el abrazo, el agradecimiento y la

empatia.

9 Otros Datos Relevantesta clasesuscita lacomunicaciéon asertiva en el contexto

escolar.

Tabla 4.

Matriz de Observacién Participante.

Fecha de Hora de Inicio: [1:00 P.M.] Hora de Finalizacion:
Observacion: [3:00 P.M.]

[Espacio para

ingresar la fecha]

Nombre del Institucion Educativa: Colegio de San Duracion de la
Observador: Simon- Sede Restrepo Observacion: [2 H]
MERCEDES

SANABRIA

JIMENEZ
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1. Estrategias de
comunicacion
asertiva

2. Uso del tono de
vVoz

3. Lenguaje no
verbal
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Descripcion/Indicadores a observar  Observaciones

-Comunicacion Respetuosa y Asertive
Se observa la expresion clara, respett
y amable entre docentes, estudiantes
demas miembros de la comunidad
escolar.

-Interacciones Positivas y Amabilidad:
Actos diarios de reconocimiento, saluc
cortesia y apoyo mutuo que favorecer
ambiente de colaboracion y
compairierismo.

-Clima Emocional Positivo: Un ambier
libre de tensiones, con expresiones d¢
afecto, seguridad y bienestar para tod
los actores escolares.

-Participacion y Didlogo: Promover la
participacion el didlogo respetuoso v i
resolucion pacifica de conflictos.

Observar si los docentes expresan ideEl docente explico

de manera clara y respetuosa. claramente los conceptos
utilizé un lenguaje
respetuoso, fomentando L
ambiente abierto para
preguntas.

Observar el tono de voz de los doceniEl tono de voz fue calmad

calmado, firme, o agresivo. y firme, transmitiendo
seguridad sin ser
autoritario.

Observar las expresiones faciales y IocEl docente mantuvo

gestos de los docentes y su relacion ccontacto visual constante

el bienestar de los estudiantes. utilizé gestos suaves que
favorecieron un ambiente
de confianza.
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4. Respuestas Observar como los estudiantes respolLos estudiantes mostrarol

emocionales de losemocionalmente (calmados, ansiosos motivacion y tranquilidad,

estudiantes motivados) durante la clase. con expresiones de interé
durante la explicacion del
tema.

5. Participacion de Observar si los estudiantes participan Hubo participacion varios

los estudiantes manera activa en la clase: haciendo estudiantes realizaron
preguntas, comentando, o0 mostrando preguntas y comentarios
interés. relevantes al tema.

6. Interaccion entreObservar si se promueven interaccionSe observé un dialogo

docentes y positivas (dialogo, respeto) entre respetuoso y colaborativo

estudiantes docentes y estudiantes. con respuestas
comprensivas por parte di
docente.

7. Flexibilidad en Observar si las actividades o el enfoqiEl docente ajusto ejemplo

las actividades de pedagdgico se adaptan a las necesidzy ejercicios segun el nivel

clase individuales de los estudiantes. de comprensioén de algunt
estudiantes.

8. Adaptaciéon del Observar si los docentes modifican el La actividad final se
curriculo contenido o las actividades en funciérmodifico para incluir
las necesidades emocionales o cognitdinamicas grupales que
de los estudiantes. promovieron empatia y
buen trato.

9. Clima emocionalObservar si el aula tiene un ambiente El aula mostré un ambien

en el aula emocionalmente positivo: sin tensionepositivo, con respeto
con respeto y apoyo mutuo. palpable entre estudiante:
docente.

10. Aplicacién de Observar si el docente usa un lenguajEl docente usé un lengua]
las acciones suavesuave, gestos de apoyo, y si hay una afectivo y gestos de apoy:
actitud comprensiva y afectiva. al responder inquietudes,

promoviendo confianza.

Nota.Este anexo sera sometido a la validacion por expertos para asegurar la coherencia 'y
pertinencia de los indicadores y las observaciones dentro del contexto educativ



271

Instrucciones para llenar la matriz:

25.Fechay hora:Es importante registrar la fecha y la hora exacta de inicio y
finalizacion de la observacion. Esto permite un seguimiento claro de las sesiones
observadas.

26.Contexto de la Observacion:

1 Cursoy numero de estudiantes presentegnotar el nombre del curso y el
namero de estudiantes presentes en el momento de la observacion.

1 Tema de la clase y objetivos de la clasEspecificar el tema y los objetivos
de la clase observada para tener claridad sobre lo que se intenta lograr en ese
momento.

1 Otros datos relevantesAqui puedes agregar detalles adicionales sobre el
contexto, como si hay actividades especiales o cambios en la dindAmica
habitual de la clase.

27.item de observacién:Cada item esta relacionado con un aspecto especifico de la
intervencion pedagogica. Se debe observar y tomar notas detalladas sobre lo que
sucede durante la clase, describiendo el comportamiento tanto de los docentes como
de los estudiantes en relaciomaada item.

28.0bservacionesEn esta columna, se deben hacer anotaciones detalladas durante la
clase, escribiendo lo que ocurre en relacion con cada indicador de los items
observados. Las observaciones deben ser objetivas y descriptivas.

29.Frecuencia o Intensidad (opcional)Si se considera necesario, puedes agregar una
columna para indicar la frecuencia o intensidad con la que ciertos comportamientos
ocurren, por ejemplo, cuantas veces un estudiante levanta la mano o como varia el
tono de voz del docente.

30.Conclusion de la observacionAl final de la observacion, se puede agregar un
resumen breve con impresiones generales sobre la clase, describiendo como las
estrategias de comunicacion asertiva, acciones suaves Y flexibilizaciéon pedagogica

impactaron el ambiente emocional y el aprea@izle los estudiantes.
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Ibagué, sep.21 de 2025

DIANA YULIETH HUERTAS LOMBANA CC 38070402
PsicologaOrientadora Escolarde la L.LE. Técnica Sanlsidro
Tarjeta Profesional Namero: 148720Afiliada al Colegio Colombiano de Psicdélogos.

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTOS

EstimadaDIANA YULIETH HUERTAS LOMBANA

Cordial saludoPor medio del presente nos comunicamos con usted, teniendo en cuenta su
experiencia en el area dducacionpara solicitarle muy amablemente su colaboracion para
realizar lavalidacion de los instrumentasn los cuales se recogera la informacion

necesaria para desarrollar nuestra investigacion. Esta investigacion correspotesa mi
doctoralenCiencias de la Educacipn su participacién es fundamental para asegurar la
calidad y la pertinencia de los instrumentos que se emplearan.

Titulo de la tesis: Estrategia pedagdgica basada en la comunicacion asertiva, las
acciones suaves Yy la flexibilizaciéon curricular, orientada al mejoramiento de la
emocioén del aprendizaje mediante la intervencion participativa de docentes y
estudiantes defgrado 4-2, jornada tarde, de la Institucion Educativa Colegio de San

Simoéni Sede Restrepo de Ibagué, Tolima, Colombia durante el afio 2025.

Para proceder con la validacion, el expediente de validacion contiene:

1 Carta de presentacion.

1 Esquema de validacion aplicado a los items.
1 Matriz de consistencia.

1 Instrumentos para validar.

Agradezco de antemano la atencion que le dispensa a esta solicitud y quedo a su
disposicion para cualquier duda o aclaracion adicional.

Atentamente,

MERCEDES SANABRIA JIMENEZ

C.C. 28994452

Candidato a Doctorado en Educacion e Innovacion
Universidad de Investigacion e Innovacion de México
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Validacién de instrumentos:

A continuacion, relacionamos losterios de evaluacighatabla de valoraciog el
instrumento a evaluar

Criterio Descripcion

PertinenciaEl indicador o item es esencial para evaluar ese concepto, categoria,
subcategoria e instrumento. Si considera que no es asi, debe ser exclu
menos que recomiende alguna modificaciéon en las recomendaciones.
Claridad [La redaccion del indicador o item es clara. Se comprende lo que indag3
CoherencigEl indicador o item guarda estrecha relacion con los conceptos, las cats
y el instrumento.

SuficiencialLos indicadores o items de la misma categoria son suficientes para obtg
informacion que se requiere.

Nombre del Instrumento: Matriz de Observacién Participante

Cddigo de la Pregunti{PertinencigClaridad |CoherencigSuficiencigComentariog
Alternativas Si/No Si/lNo |Si/No Si/No
P1 Si Si Si Si

P2 Si Si Si Si

P3 Si Si Si Si

P4 Si Si Si Si

P5 Si Si Si Si

P6 Si Si Si Si

P7 Si Si Si Si

P8 Si Si Si Si

P9 Si Si Si Si
P10 Si Si Si Si

Instrucciones para los expertos:
28.Revisecada pregunta de la matriz de observacién participante y evalle los items
segun los criterios mencionados en la tabla.
29.Margue con ursio No en la tabla correspondiente para cada uno de los criterios de
evaluacion.
30. Proporcione cualquieromentariaelevante que considere Gtil para mejorar el
instrumento.

- adosl
Firma del Experto: —))m\/ .

Diana Yulieth Huertas
Psicologai Orientadora Escolar-Institucién Educativa Técnica San Isidro
Fecha: 2109-25
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Instrumento Por Evaluar:
Guion de Entrevista Semiestructurada a los Estudiantes
Introduccion:

Buen dia, mi nombre es [tu nombre], y estoy realizando una investigacién para mi trabajo
de grado en Ciencias de la Educacion. El objetivo de este estudio es comprender como las
estrategias pedagdgicas, comadaunicacion asertiva, las acciones suaves y la
flexibilizacion pedagdgica, han influido en tu experiencia de aprendizaje y en tus
emociones dentro del aula. Tu participacion es muy importante, ya que tus respuestas me
ayudaran a evaluar cOmo estas estrategias impactan en tu motivacion, bienestearaémo

y aprendizaje en general. La informacion que compartas sera confidencial y se usara solo
con fines académicos.

Objetivo de la entrevista:

El objetivo de esta entrevista es conocer como las estrategias implementadas en el aula,
como la comunicacion asertiva, las acciones sualaefiexibilizacion pedagogica, han
influido en tu experiencia de aprendizaje y en la mejora de tus emociones en el aula.
Quisiera que compartieras tus pensamientos sobre cOmo estas intervenciones te han
afectado durante este proceso educativo.

Preguntas de la entrevista:

41.¢;Cbmo te hace sentir cuando los docentes se comunican de manera clara y
respetuosa contigo durante la clase?

42.¢Qué piensas sobre los momentos cuando el docente muestra comprensiéon hacia tus
emociones o dificultades durante la clase? ¢ Como afecta eso tu disposicion para
aprender?

43. ¢ Puedes darme algun ejemplo de una vez en que el docente haya utilizado un tono
de voz calmado o amable? ¢ Cémo te hizo sentir eso en esa situacion?

44.Cuando el docente utiliza gestos amables o0 expresiones faciales positivas, como
sonrisas o miradas de apoyo, ¢,como influye eso en tu estado emocional o en tu
disposicion para participar?

45. ¢ Te sientes comodo para hacer preguntas o pedir ayuda cuando no entiendes algo en
clase? ¢ Qué factores crees que influyen en esa comodidad?

46.En las actividades que los docentes adaptan segun tus necesidades (como modificar
el ritmo o la forma de ensefiar), ¢como te sientes al respecto? ¢ Te ayuda a aprender
mejor?

47.¢Como te hace sentir que el docente cambie la forma de ensefar o los contenidos de
la clase segun tus intereses o capacidades? ¢ Te sientes mas motivado para
participar?
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48. ¢ Puedes decirme cémo las actividades en clase se ajustan a tus necesidades
emocionales o cognitivas? ¢Has notado alguna diferencia en tu aprendizaje debido a
estos ajustes?

49. ¢ Crees que el ambiente emocional del aula, donde hay respeto y apoyo, ha influido
en tu rendimiento académico? ¢ Por qué lo piensas asi?

50.En tu opinidn, ¢de qué manera las estrategias de comunicacion asertiva, las acciones
suaves Y la flexibilizacion pedagdgica han mejorado tu motivacion o bienestar en el
aula? ¢ Puedes compartir algan ejemplo especifico?

Cierre:

Te agradezco mucho por tomarte el tiempo para responder a estas preguntas. Tu
participacion es fundamental para comprender mejor como las estrategias pedagogicas
estan influyendo en tu aprendizaje y emociones. Si tienes algo mas que te gustaria agregar o
alguna otra experiencia que desees compartir, no dudes en decirmelo. Gracias nuevamente
por tu colaboracién. Tu aporte ayudara a mejorar las propuestas pedagdgicas y la
experiencia educativa de todos.
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6ta validacion

Ibagué, sep.21 de 2025

MIGUEL ANGEL CABALLERO OSPINA CC 93.238.447

PsicologeUniversidad de Ibagué Tarjeta Profesional No 104109
Esp. En PsicologiaClinica, Cognoscitivay Comportamental -Universidad Javeriana
Méag. En NeuropsicologiaClinica (en curso)Universidad La Rioja-Espafia

Asunto: Validacion de Instrumentos a Través de Juicio de Expertos

Estimado: MIGUEL ANGEL CABALLERO OSPINA
Cordial saludo.

Por medio del presente nos comunicamos con usted, dada su experiencia en el campo de la
educaciéncon el objetivo de solicitar su colaboracién panealaacion de los

instrumentogon los cuales se recogera la informacién necesaria para desarrollar nuestra
investigacion. Esta investigacion es parte déesis doctoraén Educacion e Innovaciory

su valiosa colaboracion es crucial para el éxito del estudio.

Titulo de la tesis Estrategia pedagdgica basada da Comunicacion Asertiva, las
Acciones Suaves Y la Flexibilizacion Pedagdgica en la Mejora de la Emocién del
Aprendizaje en el Grado 42 de Basica Primaria, Jornada Tarde, de la Institucion
Educativa Colegio de San Simén, Sede Restrepo de Ibagué, Tolima.

Para asegurar tzalidady relevanciade los instrumentos, he considerado conveniente
recurrir a su vasta experiencia en el ambito educativo y de la investigacion para validar los
mismos.

Adjunto a este documento encontrara:

1 Carta de presentacion.

1 Esquema de validacion aplicado a los items.
1 Matriz de consistencia.

1 Instrumentos para validar.

Agradezco mucho la atencion que le dispense a esta solicitud, y quedo a su disposicion para
cualquier duda o aclaracioAtentamentg

Meveedes 2 dnolave 0

MERCEDES SANABRIAJIMENEZ C.C.28994452

Candidato a Doctorado en Educacion e Innovacion
Universidad de Investigacion e Innovacién de México
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Validacion de instrumentos:

A continuacion, relacionamos los criterios de evaluacion, la tabla de valoracion y el
instrumento a evaluar.

Criterio  |Descripcion

PertinenciaEl indicador o item es esencial para evaluar ese concepto, categoria,
subcategoria e instrumento. Si considera que no es asi, debe ser exclu
menos que recomiende alguna medicacién en las recomendaciones.
Claridad |[La redaccion del indicador o item es clara. Se comprende lo que indagg
CoherencigEl indicador o item guarda estrecha relacion con los conceptos, las cats
y el instrumento.

SuficiencialLos indicadores o items de la misma categoria son suficientes para obt¢
informacion que se requiere.

Nombre del Instrumento: Guion de Entrevista Semiestructurada a Docentes

Caddigo de la Pregunta |Pertinencia |Claridad |Coherencia [Suficiencia [Comentarios
Alternativas Si/No Si/No  |Si/No Si/No
P1 Si Si Si Si

P2 Si Si Si Si

P3 Si Si Si Si
P4 Si Si Si Si

P5 Si Si Si Si

P6 Si Si Si Si

P7 Si Si Si Si

P8 Si Si Si Si

P9 Si Si Si Si
P10 Si Si Si Si

Instrucciones para los expertos:
16.Revisecada pregunta de la entrevista y evallUe los items segun los criterios
mencionados en la tabla.
17.Marque con urgio No en la tabla correspondiente para cada uno de los criterios de
evaluacion.
18. Proporcione cualquieromentariaelevante que considere util para mejorar el
instrumento.

Firma del Experto: MIGUEL ANGEL CABALLERO OSPINA CC 93.238.447

PsicologeUniversidad de Ibagué Tarjeta Profesional No 104109
Esp. En PsicologiaClinica, Cognoscitivay Comportamental -Universidad Javeriana
Mag. En NeuropsicologiaClinica (en curso) Universidad Internacional de La RiojaEspafia
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Guion de Entrevista Semiestructurada a Docentes

Propésito especifico 1Caracterizar las percepciones y experiencias de docentes y
estudiantes en torno a la comunicacion asertiva, las acciones suaves y la flexibilizacion
pedagdgica en el aula del grad@,4ornada tarde.

Introduccion:

Buenas tardes, soy MERCEDES SANABRIA JIMENEZ, y estoy llevando a cabo una
investigacion dentro del programa de Ciencias de la Educacion. El objetivo de este estudio
es analizar las percepciones y experiencias de los docentes y estudiantes sobre la
comunicacion asertivdasacciones suavesla flexibilizacion pedagdgicay cOmo estos
aspectos inciden en éanocion del aprendizajea investigacion se centra en el gradd 4

de Bésica Primaria, jornada tarde, de la Institucion Educativa Colegio de San Simon, Sede
Restrepo de Ibagué, Tolima.

La entrevista que le realizaré esta orientada a caracterizar sus experiencias en torno a estas
estrategias pedagdgicas, por lo cual, sus respuestas son de gran importancia para este
estudio. Le agradezco mucho su participacion y sinceridad al responsigulastes

preguntas.

Objetivo de la entrevista:

El objetivo de esta entrevista es caracterizar sus percepciones y experiencias como docente
en relacion con laomunicacion asertivdasacciones suavesla flexibilizacion

pedagdgican el aula, y como considera que estas influencias afectan la emocion del
aprendizaje en sus estudiantes.

Preguntas de la entrevista:

51. ¢ Como definiria la comunicacion asertiva en el contexto de su labor como docente?

52.En su experiencia, ¢ qué efecto tiene la comunicacion asertiva en la relacién con sus
estudiantes?
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53.¢Como implementa usted la comunicacion asertiva en el aula? ¢ Podria compartir un
ejemplo practico de como lo hace?

54. ¢ Cuales son los desafios que enfrenta al intentar utilizar la comunicacion asertiva
con sus estudiantes?

55.En cuanto a las acciones suaves, ¢,coOmo las entiende y cuales considera que son sus
beneficios para el ambiente del aula?

56. ¢, Podria proporcionar un ejemplo de como ha utilizado acciones suaves en su
ensefianza? ¢ Cual fue la respuesta de los estudiantes?

57.¢Qué tan importante considera la flexibilizacion pedagdgica en su practica diaria?
¢, Como adapta el curriculo y las metodologias para atender las necesidades
emocionales y cognitivas de sus estudiantes?
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58. ¢, Podria compartir algtn ejemplo de cédmo ha aplicado la flexibilizacién pedagogica
en su aula, especialmente en respuesta a las necesidades individuales de los
estudiantes?

59.En su opinidn, ¢cémo influye la implementacion de estrategias como la
comunicacion asertiva, las acciones suaves y la flexibilizacion pedagdgica en el
bienestar emocional de los estudiantes?

60. ¢ Como percibe usted que estas estrategias afectan la motivacién, la participacion y
el rendimiento académico de los estudiantes en su aula?

Cierre:

Agradecemos mucho su tiempo y sus respuestas sinceras. Su participacion es fundamental
para el éxito de este estudio. Los resultados obtenidos contribuiran a disefiar una propuesta
pedagogica que busque mejorar la emocion del aprendizaje en el aula yesfhetegias

gue favorezcan un ambiente emocionalmente saludable para los estudiantes. Si tiene alguna
pregunta o duda sobre el estudio, no dude en comunicarse conmigo. jGracias nuevamente
por su colaboracion!
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Ibagué, sep.21 de2025

MIGUEL ANGEL CABALLERO OSPINA CC 93.238.447

PsicélogeUniversidad de Ibagué Tarjeta Profesional No 104109

Esp. En PsicologiaClinica, Cognoscitivay Comportamental -Universidad Javeriana
Mag. En NeuropsicologiaClinica (en curso) Universidad Internacional La Rioja
Espafa

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTOS

EstimadoMIGUEL ANGEL CABALLERO OSPINA

Cordial saludoPor medio del presente, me comunico con usted para solicitar su
colaboracion en lgalidacion de los instrumentosn los cuales se recogera la informacién
necesaria para desarrollar mi investigacion. Esta investigacion correspontisia mi
doctoralenCiencias de la Educacipy su valiosa colaboracion es fundamental para
asegurar la calidad y precision de los instrumentos.

Titulo de la tesis Estrategia pedagdgica basada en la comunicacion asertiva, las
acciones suaves y la flexibilizacion curricular, orientada al mejoramiento de la
emocion del aprendizaje mediante la intervencion participativa de docentes y
estudiantes del grado €, jornada tarde, de la Institucién Educativa Colegio de San

Siméni Sede Restrepo de Ibagué, Tolima, Colombia durante el afio 2025.

El expediente de validacion incluye:

{ Carta de presentacion.

1 Esquema de validacion aplicado a los items.
1 Matriz de consistencia.

1 Instrumentos para validar.

Agradezco de antemano la atencion que le dispensa a esta solicitud y quedo a su
disposicion para cualquier duda o aclaracion.

eveedes DAnolis S

Atentamente,

MERCEDES SANABRIAJIMENEZ C.C.2899445
Candidato a Doctorado en Educacion e Innovacion
Universidad de Investigacion e Innovacion de México
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Validacion de instrumentos:

A continuacion, relacionamos losterios de evaluacighatabla de valoraciog el
instrumento a evaluar

Criterios de evaluacion:

Criterio  |[Descripcion

PertinenciaEl indicador o item es esencial para evaluar ese concepto, categoria,
subcategoria e instrumento. Si considera que no es asi, debe ser exclu
menos que recomiende alguna modificacion en las recomendaciones.
Claridad [La redaccion del indicador o item es clara. Se comprende lo que indag3
CoherencigEl indicador o item guarda estrecha relacion con los conceptos, las cat€
y el instrumento.
SuficiencialLos indicadores o items de la misma categoria son suficientes para obtg
informacioén que se requiere.

Nombre del Instrumento: Guion de Entrevista Semiestructurada a Estudiantes

Cadigo de la Pregunt{PertinencigClaridad|CoherencigSuficiencigComentarios
Alternativas Si/No Si/lNo  [Si/No Si/No
P1 Si Si Si Si

P2 Si Si Si Si

P3 Si Si Si Si

P4 Si Si Si Si

P5 Si Si Si Si

P6 Si Si Si Si

P7 Si Si Si Si

P8 Si Si Si Si

P9 Si Si Si Si
P10 Si Si Si Si

Instrucciones para los expertos:
16.Revisecada pregunta de la entrevista y evalle los items segun los criterios
mencionados en la tabla.
17.Marque con urgio No en la tabla correspondiente para cada uno de los criterios de
evaluacion.
18. Proporcione cualquieromentariaelevante que considere util para mejorar el
instrumento.
Firma del Experto: Miguel CABALLERO OSPINA

MIGUEL ANGEL CABALLERO OSPINA CC 93.238.447

PsicologeUniversidad de Ibagué Tarjeta Profesional No. 104109

Esp. En PsicologieClinica, Cognoscitivay Comportamental -Universidad Javeriana
Mag. En NeuropsicologiaClinica (en curso) Universidad Internacional La RiojaEspafia
Fecha: 2109-05
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Instrumento Por Evaluar:
Guion de Entrevista Semiestructurada a los Estudiantes

Introduccion:

Buen dia, sofMercedes Sanabria Jiméngzactualmente estoy realizando una

investigacion dentro del programa@iencias de la Educaciokste estudio tiene como

propdsito conocer las percepciones y experiencias dptesdienteen relacion con la
comunicacion asertivdasacciones suavesla flexibilizacion pedagdgican el aula, y

como estos factores influyen erbé&nestar emociongl el aprendizajeTus respuestas son

muy importantes para poder entender mejor como estas estrategias impactan en el ambiente
escolar. Agradezco mucho tu tiempo y colaboracion. Esta entrevista es completamente
confidencial y tu participacion es voluntaria.

Objetivo de la Entrevista:

El objetivo de esta entrevista es conocer tu opinidon sobre como las estrategias pedagogicas
como lacomunicacion asertivdasacciones suavesla flexibilizacion pedagogicanfluyen

en tumotivacion emocioney aprendizajalentro del aula.

Preguntas de la Entrevista:

6.¢,Como describirias tu experiencia con los docentes cuando se comunican de manera
clara y respetuosa? ¢ Como te hace sentir esto en clase?

7.Cuando el docente muestra comprension hacia tus emociones o problemas, ¢como
afecta eso tu disposicion para aprender? ¢ Puedes contarme alguna experiencia?

8.¢,Has notado que los docentes cambian su manera de hablar o interactuar contigo
cuando hay un problema o conflicto en el aula? ¢ Como te hace sentir esa situacion?

9.En tu opinién, ¢como influyen las acciones suaves de los docentes, como el uso de un
tono de voz calmado o un gesto amable, en el ambiente del aula y tu aprendizaje?

10.¢,Cbmo crees que la flexibilizacién en las actividades y los métodos de ensefianza
afecta tu experiencia de aprendizaje? ¢ Te permite entender mejor los temas?
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11.Cuando el docente adapta las actividades o las clases a tus necesidades o intereses,
¢,como te sientes? ¢ Te resulta mas facil participar o concentrarte?

12.¢:En qué momentos del dia o de la clase te has sentido mas motivado o mas relajado
para aprender? ¢Qué fue lo que causé esos sentimientos?

13.¢Como te hace sentir el hecho de que los docentes tomen en cuenta tus opiniones y
emociones cuando estan disefiando o realizando las actividades en clase?

14. ¢ Crees que las estrategiasdmunicacion asertivacciones suaves
flexibilizacién pedagdgicayudan a mejorar el ambiente en el aula? ¢ Por qué?

15. Si pudieras sugerir algo para mejorar el ambiente de aprendizaje o la forma en que
los docentes se comunican condpsendientes;, qué recomendarias?

Cierre:

Gracias por compartir tus pensamientos y experiencias. Tu participacion es muy valiosa y
nos ayuda a entender mejor cOmo las estrategias pedagogicas impactaprendizaje/
bienestar emocionabi tienes alguna pregunta o algo mas que te gustaria agregar, no dudes
en comentarlo. Recuerda que esta investigacion tiene como objetivo mejorar la experiencia
educativa para ti y tus comparieros. jGracias nuevamente por tu tiempo y colaboracion!
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Ibagué,sep.21 de 2025

MIGUEL ANGEL CABALLERO OSPINA C.C. 93.238.447

PsicologeUniversidad de Ibagué Tarjeta Profesional No. 104109
Esp. En PsicologieClinica, Cognoscitivay Comportamental -Universidad Javeriana
Mag. En NeuropsicologiaClinica (en curso) Universidad Internacional La RiojaEspafia

Asunto: Validacion de Instrumentos a Través de Juicio de Expertos

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTOS

EstimadoMIGUEL ANGEL CABALLERO OSPINA

Cordial saludoPor medio del presente nos comunicamos con usted, teniendo en cuenta su
experiencia en el area dducacidnpara solicitarle muy amablemente su colaboracion para
realizar lavalidacion de los instrumentasn los cuales se recogera la informacion

necesaria para desarrollar nuestra investigacion. Esta investigacion correspoteisa mi
doctoralenCiencias de la Educacipy su participacion es fundamental para asegurar la
calidad y la pertinencia de los instrumentos que se emplearan.

Titulo de la tesis Estrategia pedagdgica basada en la comunicacion asertiva, las
acciones suaves y la flexibilizacion curricular, orientada al mejoramiento de la
emocion del aprendizaje mediante la intervencidn participativa de docentes y
estudiantes del grado €, jornada tarde, de la Institucién Educativa Colegio de San

Siméni Sede Restrepo de Ibagué, Tolima, Colombia durante el afio 2025.

Para proceder con la validacion, el expediente de validacion contiene:

{ Carta de presentacion.

1 Esquema de validacion aplicado a los items.
1 Matriz de consistencia.

1 Instrumentos para validar.

Agradezco de antemano la atencion que le dispensa a esta solicitud y quedo a su
disposicion para cualquier duda o aclaracion adicional.

Atentamente,

MERCEDES SANABRIA JIMENEZ C.C. 28994452
Candidato a Doctorado en Educacién e Innovacién
Universidad de Investigacion e Innovacion de México



286

Validacion de instrumentos:

A continuacién, relacionamos losterios de evaluacigratabla de valoraciowy el
instrumento a evaluar

Criterio Descripcion

PertinencigEl indicador o item es esencial para evaluar ese concepto, categoria,
subcategoria e instrumento. Si considera que no es asi, debe ser exclu
menos que recomiende alguna modificacion en las recomendaciones.
Claridad [La redaccion del indicador o item es clara. Se comprende lo que indag3
CoherencigEl indicador o item guarda estrecha relacion con los conceptos, las cat€
y el instrumento.

SuficiencialLos indicadores o items de la misma categoria son suficientes para obtg
informacion que se requiere.

Nombre del Instrumento: Matriz de Observacion Participante

Cddigo de la Pregunti{PertinencigClaridad |CoherencigSuficiencigComentariog
Alternativas Si/No Si/No |Si/No Si/No
P1 Si Si Si Si

P2 Si Si Si Si

P3 Si Si Si Si

P4 Si Si Si Si

P5 Si Si Si Si

P6 Si Si Si Si

P7 Si Si Si Si

P8 Si Si Si Si

P9 Si Si Si Si
P10 Si Si Si Si

Instrucciones para los expertos:
31.Revisecada pregunta de la matriz de observacién participante y evalle los items
segun los criterios mencionados en la tabla.
32.Margue con urSio No en la tabla correspondiente para cada uno de los criterios de
evaluacion.
33. Proporcione cualquieromentariaelevante que considere Gtil para mejorar el
instrumento.
Firma del Experto: Miguel CABALLERO OSPINA
MIGUEL ANGEL CABALLERO OSPINA CC 93.238.447

PsicélogeUniversidad de Ibagué Tarjeta Profesional No. 104109
Esp. En PsicologieClinica, Cognoscitivay Comportamental -Universidad Javeriana

Mag. En NeuropsicologiaClinica (en curso) Universidad Internacional La RiojaEspafia
Fecha: 2109-05
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Instrumento Por Evaluar:
Asunto: Validacion de Instrumentos a Través de Juicio de Expertos
Matriz de Observacion Participante.

Propésito especifico 1Caracterizar las percepciones y experiencias de docentes y
estudiantes en torno a la comunicacion asertiva, las acciones suaves y la flexibilizacion

pedagogica en el aula del grad@,4ornada tarde.
Contexto de la Observacion:

9 Curso: 4-2 Basica Primaria, Jornada Tarde

9 NUumero de Estudiantes Presente0

{ Tema de la ClaseEL BUEN TRATO MEDIANTE LAS ACCIONES SUAVES

1 Objetivos de la ClasePromover en el aulatmdsferagalidas basadas ¢as
acciones suavemmo: el saludo, la sonrisa, el abrazo, el agradecimiento y la

empatia.

9 Otros Datos Relevantesta clasesuscita lacomunicacion asertiva en el contexto

escolar.

Tabla 4.
Matriz de Observacion Participante.

Fecha de Hora de Inicio: [1:00 P.M.] Hora de Finalizacion:
Observacion: [3:00 P.M.]

[Espacio para

ingresar la fecha]

Nombre del Institucion Educativa: Colegio de San Duracion de la
Observador: Simon- Sede Restrepo Observacion: [2 H]
MERCEDES

SANABRIA

JIMENEZ



item

1. Estrategias de
comunicacion
asertiva

2. Uso del tono de
voz

3. Lenguaje no
verbal
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Descripcion/Indicadores a observar  Observaciones

-Comunicacion Respetuosa y Asertive
Se observa la expresion clara, respett
y amable entre docentes, estudiantes
demas miembros de la comunidad
escolar.

-Interacciones Positivas y Amabilidad:
Actos diarios de reconocimiento, saluc
cortesia y apoyo mutuo que favorecer
ambiente de colaboracion y
compairierismo.

-Clima Emocional Positivo: Un ambier
libre de tensiones, con expresiones d¢
afecto, seguridad y bienestar para tod
los actores escolares.

-Participacion y Didlogo: Promover la
participacion activa, el dialogo
respetuoso y la resolucion pacifica de
conflictos.

Observar si los docentes expresan ideEl docente explico

de manera clara y respetuosa. claramente los conceptos
utilizé un lenguaje
respetuoso, fomentando L
ambiente abierto para
preguntas.

Observar el tono de voz de los doceniEl tono de voz fue calmad

calmado, firme, o agresivo. y firme, transmitiendo
seguridad sin ser
autoritario.

Observar las expresiones faciales y IcElI docente mantuvo

gestos de los docentes y su relacién ccontacto visual constante

el bienestar de los estudiantes. utilizé gestos suaves que
favorecieron un ambiente
de confianza.
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4. Respuestas Observar como los estudiantes respolLos estudiantes mostrarol

emocionales de losemocionalmente (calmados, ansiosos motivacion y tranquilidad,

estudiantes motivados) durante la clase. con expresiones de interé
durante la explicacion del
tema.

5. Participacion de Observar si los estudiantes participan Hubo participacion varios

los estudiantes manera activa en la clase: haciendo estudiantes realizaron
preguntas, comentando, o0 mostrando preguntas y comentarios
interés. relevantes al tema.

6. Interaccion entreObservar si se promueven interaccionSe observé un dialogo

docentes y positivas (dialogo, respeto) entre respetuoso y colaborativo

estudiantes docentes y estudiantes. con respuestas
comprensivas por parte di
docente.

7. Flexibilidad en Observar si las actividades o el enfoqiEl docente ajusto ejemplo

las actividades de pedagdgico se adaptan a las necesidzy ejercicios segun el nivel

clase individuales de los estudiantes. de comprensioén de algunt
estudiantes.

8. Adaptaciéon del Observar si los docentes modifican el La actividad final se
curriculo contenido o las actividades en funciérmodifico para incluir
las necesidades emocionales o cognitdinamicas grupales que
de los estudiantes. promovieron empatia y
buen trato.

9. Clima emocionalObservar si el aula tiene un ambiente El aula mostré un ambien

en el aula emocionalmente positivo: sin tensionepositivo, con respeto
con respeto y apoyo mutuo. palpable entre estudiante:
docente.

10. Aplicacién de Observar si el docente usa un lenguajEl docente usé un lengua]
las acciones suavesuave, gestos de apoyo, y si hay una afectivo y gestos de apoy:
actitud comprensiva y afectiva. al responder inquietudes,

promoviendo confianza.

Nota.Este anexo sera sometido a la validacion por expertos para asegurar la coherencia 'y
pertinencia de los indicadores y las observaciones dentro del contexto educativo.
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Instrucciones para llenar la matriz:

31.Fechay hora:Es importante registrar la fecha y la hora exacta de inicio y
finalizacion de la observacion. Esto permite un seguimiento claro de las sesiones
observadas.

32.Contexto de la Observacion:

1 Cursoy numero de estudiantes presentegnotar el nombre del curso y el
namero de estudiantes presentes en el momento de la observacion.

1 Tema de la clase y objetivos de la clasEspecificar el tema y los objetivos
de la clase observada para tener claridad sobre lo que se intenta lograr en ese
momento.

1 Otros datos relevantesAqui puedes agregar detalles adicionales sobre el
contexto, como si hay actividades especiales o cambios en la dindAmica
habitual de la clase.

33.item de observacion:Cada item esta relacionado con un aspecto especifico de la
intervencion pedagogica. Se debe observar y tomar notas detalladas sobre lo que
sucede durante la clase, describiendo el comportamiento tanto de los docentes como
de los estudiantes en relaciomaada item.

34.0bservacionesEn esta columna, se deben hacer anotaciones detalladas durante la
clase, escribiendo lo que ocurre en relacion con cada indicador de los items
observados. Las observaciones deben ser objetivas y descriptivas.

35. Frecuencia o Intensidad (opcional)Si se considera necesario, puedes agregar una
columna para indicar la frecuencia o intensidad con la que ciertos comportamientos
ocurren, por ejemplo, cuantas veces un estudiante levanta la mano o como varia el
tono de voz del docente.

36.Conclusion de la observacionAl final de la observacion, se puede agregar un
resumen breve con impresiones generales sobre la clase, describiendo como las
estrategias de comunicacion asertiva, acciones suaves Y flexibilizaciéon pedagogica

impactaron el ambiente emocional y el aprea@izle los estudiantes.
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Ibagué, sep.21 de 2025

MIGUEL ANGEL CABALLERO OSPINA C.C. 93.238.447

Psic6logeUniversidad de Ibagué Tarjeta Profesional No 104109
Esp. En PsicologieClinica, Cognoscitivay Comportamental -Universidad Javeriana
Mag. En NeuropsicologiaClinica (en curso) Universidad Internacional La RiojaEspafia

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTOS

EstimadoMIGUEL ANGEL CABALLERO OSPINA

Cordialsaludo Pormedio del presente nhos comunicamos con usted, teniendo en cuenta
Su experiencia en el areaeucacionpara solicitarle muy amablemente su

colaboracién para realizarvalidacion de los instrumentasn los cuales se recogera la
informacion necesaria para desarrollar nuestra investigacion. Esta investigacion
corresponde a ntésis doctoraénCiencias de la Educacipy su participacion es
fundamental para asegurar la calidad y la pertinencia de los instrumentos que se
emplearan.

Titulo de la tesis Estrategia pedagodgica basada en la comunicacion asertiva, las
acciones suaves Yy la flexibilizacion curricular, orientada al mejoramiento de la
emocion del aprendizaje mediante la intervencién participativa de docentes y
estudiantes del grado €, jornada tarde, de la Institucién Educativa Colegio de
San Simoni Sede Restrepo de Ibagué, Tolima, Colombia durante el afio 2025.

Para proceder con la validacion, el expediente de validacion contiene:

{ Carta de presentacion.

1 Esquema de validacion aplicado a los items.

1 Matriz de consistencia.

1 Instrumentos para validar. Agradezcade antemano la atencion que le dispensa a
esta solicitud y quedo a su disposicion para cualquier duda o aclaracién
adicional.

Atentamente,

e I e L >

MERCEDES SANABRIA JIMENEZ C.C. 28994452
Candidato a Doctorado en Educaciéon e Innovacién
Universidad de Investigacion e Innovacién de México
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Validacién de instrumentos:

A continuacion, relacionamos lositerios de evaluacighatabla de valoraciow el
instrumento a evaluar

Criterio Descripcion

PertinenciaEl indicador o item es esencial para evaluar ese concepto, categoria
subcategoria e instrumento. Si considera que no es asi, debe ser exq
menos que recomiende alguna modificacion en las recomendaciones
Claridad |[La redaccion del indicador o item es clara. Se comprende lo que ind3
CoherencigEl indicador o item guarda estrecha relacion con los conceptos, las
categorias y el instrumento.

SuficiencialLos indicadores o items de la misma categoria son suficientes para ¢
la informacién que se requiere.

Nombre del Instrumento: Matriz de Observacién Participante

Cddigo de la PreguntiPertinencigClaridad|CoherencigSuficiencigComentarios
Alternativas Si/No Si/lNo  [Si/No Si/No
P1 Si Si Si Si

P2 Si Si Si Si

P3 Si Si Si Si

P4 Si Si Si Si

P5 Si Si Si Si

P6 Si Si Si Si

pP7 Si Si Si Si

P8 Si Si Si Si

P9 Si Si Si Si
P10 Si Si Si Si

Instrucciones para los expertos:
1.Revisecada pregunta de la matriz de observacion participante y evalle los items
segun los criterios mencionados en la tabla.
2.Marque con uisio No en la tabla correspondiente para cada uno de los criterios
de evaluacion.
3.Proporcione cualqui@omentariaelevante que considere util para mejorar el
instrumento.

Firma del Experto:  Miguel CABALLERO OSPINA

MIGUEL ANGEL CABALLERO OSPINA C.C. 93.238.447

PsicologeUniversidad de Ibagué Tarjeta Profesional No 104109

Esp. En PsicologiaClinica, Cognoscitivay Comportamental -Universidad Javeriana
Mag. En NeuropsicologiaClinica (en curso) Universidad Internacional La RiojaEspafia
Fecha: 2:09-05
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Instrumento Para Evaluar:
Guion de Entrevista Semiestructurada a los Estudiantes
Introduccion:

Buen dia, mi nombre es [tu nombre], y estoy realizando una investigacién para mi

trabajo de grado en Ciencias de la Educacion. El objetivo de este estudio es comprender
como las estrategias pedagdgicas, conootaunicacion asertiva, las acciones suaves y

la flexibilizacion pedagdgica, han influido en tu experiencia de aprendizaje y en tus
emociones dentro del aula. Tu participacion es muy importante, ya que tus respuestas me
ayudaran a evaluar cOmo estas estrategias impactan en tu motivacion, bienestar
emaional y aprendizaje en general. La informacion que compartas sera confidencial y

se usara solo con fines académicos.

Objetivo de la entrevista:

El objetivo de esta entrevista es conocer como las estrategias implementadas en el aula,
como la comunicacion asertiva, las acciones sualeeflexibilizacion pedagogica, han
influido en tu experiencia de aprendizaje y en la mejora de tus emociones en el aula.
Quisiera que compartieras tus pensamientos sobre cOmo estas intervenciones te han
afectado durante este proceso educativo.

Preguntas de la entrevista:

51.¢Como te hace sentir cuando los docentes se comunican de manera clara 'y
respetuosa contigo durante la clase?

52.¢Qué piensas sobre los momentos cuando el docente muestra comprension hacia
tus emociones o dificultades durante la clase? ¢ Como afecta eso tu disposicion
para aprender?

53. ¢ Puedes darme algun ejemplo de una vez en que el docente haya utilizado un
tono de voz calmado o amable? ¢;Cdmo te hizo sentir eso en esa situacion?

54.Cuando el docente utiliza gestos amables o expresiones faciales positivas, como
sonrisas o miradas de apoyo, ¢,como influye eso en tu estado emocional o en tu
disposicion para participar?

55. ¢ Te sientes comodo para hacer preguntas o pedir ayuda cuando no entiendes algo
en clase? ¢ Qué factores crees que influyen en esa comodidad?

56.En las actividades que los docentes adaptan segun tus necesidades (como
modificar el ritmo o la forma de ensefiar), ¢.como te sientes al respecto? ¢ Te
ayuda a aprender mejor?

57.¢Como te hace sentir que el docente cambie la forma de ensefar o los contenidos
de la clase segun tus intereses o capacidades? ¢ Te sientes mas motivado para
participar?
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58. ¢ Puedes decirme como las actividades en clase se ajustan a tus necesidades
emocionales o cognitivas? ¢Has notado alguna diferencia en tu aprendizaje
debido a estos ajustes?

59. ¢ Crees que el ambiente emocional del aula, donde hay respeto y apoyo, ha
influido en tu rendimiento académico? ¢ Por qué lo piensas asi?

60.En tu opinidn, ¢de qué manera las estrategias de comunicacion asertiva, las
acciones suaves Y la flexibilizacion pedagdgica han mejorado tu motivacion o
bienestar en el aula? ¢ Puedes compartir algin ejemplo especifico?

Cierre:

Te agradezco mucho por tomarte el tiempo para responder a estas preguntas. Tu
participacion es fundamental para comprender mejor cémo las estrategias pedagogicas
estan influyendo en tu aprendizaje y emociones. Si tienes algo mas que te gustaria
agregar o lguna otra experiencia que desees compartir, no dudes en decirmelo. Gracias
nuevamente por tu colaboracién. Tu aporte ayudara a mejorar las propuestas
pedagogicas y la experiencia educativa de todos.
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Hojas de vida de los validadores

Gloria Divia Manrique Hernandez
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RUBIRIA Miranda Rojas
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Johan Samid Ortiz Padilla
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LBRETA MLITAR

PRMERACLASE (™ SN CLASE (%) MmERD om

FECHA T LUOAR DF MAGRIEN T TWAECCION G CORRE SPONCEFCH

FECHA CARRERA 120 40 0 8 DAITAN CRA. 12 Mo 40-01 8 AITAN CRA. 12 Ma. 4001 B
pak 3 CovLommA DERTD  TOLBMA

CeRTD MUKICFID BADUE

[— AOUN DE D30 TELEFORD 138 EMAL oz’ @pahos car

CMATATION BASATA T MEDMA

GAFRDLE SO LA N EL ULTIMNG ORADD APROEADD | LOS 3AADCE OF To A Sz. DE BACHLLERATD EOUNALEN A LDS RADDS Bo. A 1io DE
EDUCACIIN BASICA SECURDARLR ¥ WEDA |

EOUCACION BASICA mnaoooremne | EascasECURDARI
FRAMAGIE SECUNDAR, D FECHA OF ORADD
I EE K E e | | = | S wes | uw | aso | Py

[EDUCACION SUPDAVOR (PREGRADD ¥ POSTGRADDY
DALIOERCEE ESTE PUNTDEN ESTRICTD DRDER CROMOUDDICO. BN MO DARLIDAD: ATADE WICA, ESCRIDA:

TO [TECHEC A1 TL [TECHOLOSICA) TE TECHOLDOLA ESPECIALITA DA, UM (URIVERST AR
ES [ESFECIALITAC DN MG [WARSTRIA O MACISTER) (DO [CR0E TORMDD O PHIDY

RELACIONE AL FRENTE EL HUKIERD: OF LA TARJETA FROFESCRMNAL (5 ESTA HA SID0 FREVETA BN LA LEY

MAODALIDAD Mo SEMESTRES e NOMERE OF LOS ESTUDCS O TITLLD el Mo DF TARETA
ACADEMICA AFRCAADDS OSTERMDD FROFESIONAL
= ) = AR
POSTORADD & x MAESTRIA EN EDUCACION 2 T
TICERC TR B EECCAL IR BABEE
PRECRADD m x DO ERFASIS BN CIEMNCAS NATURALES) or Mz
DL OO AR NT A,

EDUTADION PASA FL TRASAND ¥ 8L DESARDOLLD HUMAND

DULOENCE ESTE PUNTD EW ESTRAC IO ORDEN CRONOLOSNCD SN LA MOCALIDAD, FROOE.

NP [EDUCACION MNFTERIAL TH_DES EDUCACION PARA EL TRABAND ¥ EL DESARSOULD HUMARNT
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DIDMAS. DIFERENTES AL ESPFARNDCL OUE- HARLA LEE ESCABE OF FORMA REOULAR (R}, BIEN (8] O MUY BIEN | M)

ESPECIFOUE LOS

L HABLA LoLEE L0 ESCRRE

[ie ulli]

|FIEL-|.EM EU ENFERAEMNCIA LABORAL O DE PRESTACION DE SEFRACIOS BH ES TRICTO DROEN CROMOLOMCO COGERT AROC FOR EL ACTLIAL

EMPLED O CONTRATO VIOENTE

EMORESA O ENTIOAD mmca | sencaoa | pas
SECRETAREA DE ECUCACIIN MUMICIAL DE BEWDUE [ COLOMBIA
DEPARTAMENTD r——— CORAED ELECTROMCD ENTIOAD
TOLIA EACLE
TELEFOWOS FECHA OF WORESO FECHA OF AETIRD

Dia 1] AT o | | e | | a= |
CARDC O CONTRATD ACTLIAL DEPERDENCLA DIRECCICN
DOGENTE DE AULA S T AFEA M E B CHLIC AC KRNI AL Echhcin de i Mcakiia de Iagu

EXPERENCIAE DEL DOCENTE

PLIBLICA PRIVAIS =3
COLOIBL,

INSTTTLACYOW EDLACA TFeA.
DEPAATALENTO MLRICIA CORRED ELECTROMICD
TOLMA CHAPARFIAL
FECHA DF WaORESD FECHA DF RETIRC
Jwm | & | am | =

TELEFONGS

Jtan To4 ™ Jamo | 2D aa a
ARES DF COMOCANENTD MYVEL ECVACATIVG OARET MO
MATERATICAS ¥ CEMNCIAS NATURALES BALICA FRIMASLE,




HOJA DE VIDA

Persona Matural

Layom 150 de FREE), 38 y 443 che 1 0]

HOIDLE EL TIEWPO TOTAL OE SUEKFERIERCIA LABDAAL EH HUWERD DE &RCE Y MECES

TEMPD DE ENFEREMCLA
DCLRACION
ANDS MWESES
SERNVIDOR FLBLICO T -]
EWPLEADD OZL SECTOA PRIVADG o o
TRABAIADGOE MOEFERNDIENTE D o
EXPEFRIERCIA DOCENTE i 2

FIREA DFL SERVIDOR PUBLIC OHTRATISTA

MANIFIESTD BASD LA ORAVEDAD DEL JURKMENTD OUE 5 MO __ WE ENCUENTHRO DENTRD DE LAS CAUSALES OE
CHADEN CONSTITUCIONAL O LEOAL. PARA EERCER CARIOS EMPLEDS PUBLICOS O PARA CELEBRAR CONTRATOS

MHABILIDAD E INCORATIEILIDAD OEL
OE
LA ADMMISTRACION FLELICA

PRESTACION O SERVICIOS CiOl

PHRA TODOS LOS EMECTDS LEGALES. CERTIFICD OUE LS DATOS PORA M ANOTADDS EN EL FRESENTE FORMATD LMNICO DE HOUA OF WViDA. SON
VERACES. (AFTICULD So. DE LA LEV 1R

Ciudad y fecha de diliganciamienio

FIRRA OFL SERYIDOR FLALICO O CONTRATISTA

L JEFE DE RECL g 0 DONTHAATDS

CEATFICO OUE LA INFORMACION ADLI SUMINISTRADSA HA SID0 COMSTATADA FRENTE A LDS DOCUMENTOS OUE HAN SID0 PRESENTADOS COMO
SORORTE

iy fwcha NORSSAE ¥ MG OFL ETE OF FERSONA O OF CONTAATOS

P —
LIHZA SRATLITA O STEHCFOHM AL CLIEHTE Mo. I B0 T2 PAGHR, W3- wwm ncenpsbiica gou oo
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Angie Paola Camelo Gualteros

Persona MNatural
{ v bl
Ubeacd Lo 150 R, Ay 4453 da SR
PRMAES APELLAD EEILNDC APELEIO (0 OE SASADA) prerrer
CAMELD OUALTERCES AMCEE PACLA
DOCLAST T DF IR TIFACACT DENERD RACIONALIDAD Fals
aa ak (5 vy I:b Mo. 5y e r@ w0 e | oo (Fy sxReawucRc {3}  cououms
LIMGETA MLITAR
FRIMERS, CLASE D SEOUNDA CLASE D HLUMERT oM
FECHA ¥ LUOAR DF MACIMENTD DARECCION DE CORRESPOMDERNCMA
- Comsgamianic 12 San Bemada
e . 1
Fals COLoRELA T COLOMERA, DEFTO TOLIWMA
— ] RLPICIRRD manue
R e, TELEFTHD az1zee EWAL  cmcmcummc g csm

EDUACACTON BASACA T MEDLE

ARCAIE DO LR O EL UL TIRAD 3R ADD AFRDRADD | LOS ORADDS OF 1o & Go. 0 BAGHILLERATO ECHAWALEN & LOFS ORADCES Go. A 1o OF EDUCACHON BASIEN
SECLRNOARLIA W METILA

EOCAD O SR FITLUL O OSTERDD I EASCS SECURMOARLA

SRS SECLATARTA MEDUA FECHA OF ORADC

L ] - ] 3 ] 4 ] - a I T I B I ] 1 [ o MED [ n | ARD I =3

EDUADADAN SL [ ¥ Pk i
DELCOIESNC I ESTE PUNTD EN ESTRICTO ORCEN C RORMOLOOICO, EN SOOAL INAD ACADEWICA ESCRIEs,

TO [TECKECA) TL (TECKROLOOICAY TE (TECHOLONCA ESPECEALETADA) WH [LUHNE R SIT ARRA]

ES [ESPECIALITACION HG PAAETTHL O MAMSTER D00 JDOCT ORADD O PHD:

FELACIONME AL FRENTE BEL HUMERD OF LA TARIETA PROFESIONAL (51 ESTA HA SI00 PREWVISTA BN LKA LEY).

RIODALAD Na SELESTASS GRADLADD NOLSAS OF L0S ESTLDNDS O FITLLD TEFAMIRACICNY o DF TARETA
ACADENNCA APRoEADOS DS TEROD PROFESIONRAL
= ~NO s AND
BRECBALD 1a W PEICOLOEA, 1" =018 BEL

—_—
ENPLOTACIONE S ADRDS ECLARIAS

FRECRALD L] L ECOLOOICAS

1 FOE3

EDEAT ADTON PADA Bl TRARAD ¥ Bl DESSSROLL D HLRLEN

OLOENCE ESTE PUNTO EW ESTRIC B0 ORDEN CRONOLOOATD: PN LA WODALIDAD. SSCREA,

NP (B DUACAC IO IRFORRAL | TR_OES (ECUCACIORN FARA FL TRARASD ¥ EL CESAR PO HILRARICY
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(Layem 190 30 1900, 489 y 443 de 1068

ESPECFIOUE LOS IDIDKAS DIFERENTES AL ESPARCL DU HABLA LEE, ESCRBE DE FORRMA. RECULAR (R, BREM (8] O 6Ly BIEN | M)

Lo HABLA LoLer L0 ESCRBE
ICVOAEA

|FIELAI:M SU ENFERENCIA LABORAL O DE PRESTACION DE SEFMCICS EN ESTRICTD DROEN CROMOLOOICD COMENT ANDD FOR EL ACTLIAL

ERPLED O CONTRATD ANTERIDR

EMPRESA O ENTIOAD pUmLICA | Pavapa | mai
ALCALDIA DE IBADLE x clb oups
DEFARTAMENTD ] CORAED ELECTROMICD ENTIDAD
TOLIA BACLE
—
FECHA OF WGRESD FECHA OF RETIRD
MRS pa| 2 [ ] = | ax] M4
CAROC O CONTRATD ACTLWAL DEPENDENCIA DiRECCICN
BELOTECARA SECRETARBA DE CLLTURIA CARRERIA 10 & 55 CENTRO BAGUE
ENFLED O GOMTRATD ANTERIOR
EMPRESA O ENTIDAD pumca | sanapa | eai
ALCALDIA DE IBADLE x ChLouEA
DEFARTAMENTD I CORAED ELECTROMICD ENTIDAD
TORLIA pacLE
TELEFCNOE FECHA OF WORESD FECHA OF RETIRD
EalLE o] o | ]| e | ]| mm pa| o4 | ] u | am| )
CARSC O CONTRATD ACTLUAL DEPENDENCIA DRECoICN
BELOTECARA SECRETARSA DE CLLTURIA CARRERIA 10 & 55 CENTRO BAGUE
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EMPLED O GOMTRATO ANTERIDR
EMPAESA O ENTIOAD pimca | senapa | R
ALCALDIA DE IBACLE [ SLOuBLA
DEFAATAMENTD rr—— (CORASD ELECTROMICD ENTIOAD
TOLIA BacLE
FrowOs FECHA OF MWORESD FECHA OF RETIRD
aEInIAz oa| 2 | s w0 | ae] mem HEREFTIEIET maz
CARGO O CONTRATD ACTLIAL DERENDENCLA DRECCICN
COMTRATISTA 4148 SECRETAFEA DE CULTURS CARFEFIA 10 435 mull IBADIIE, TOLIMA
EMFLED O GONTRATO ANTERIOR
EMPAESA O ENTIOAD PUBLICA | PAIVADA | Rl
ALCALDIA DE IBACLE x oL oums
DEPAATAMENTD rr——— CORAED ELECTROMICD ENTIOAD
TOLIA BacLE
TELEFONOS FECHA OF WORESD FECHHA OF RETIRO
o = [ ] o [ ae] me= HEENEAEE maz
CARGC O CONTRATD ACTLAL DEPENDENCLA CIRECCION
COMTRATISTA AMCTRIDAD CULTURAL CARFEFIA 10 4 22 IBAGLE
EMPLED O GOMTRATO ANTERIDR
EMPRESA O ENTIOAD pimca | eenvapa | e
ALCALDIA DE IBACLE x o oumA
DEPARTAMENTD rr——— CORAED ELECTROWICD ENTIOAD
TOLIA BacLE
TELErOWOS FECHA OF WWORESD FECHA OF RETIRD
RS RN S a1
CARSO O CONTRATD ACTLIAL DERENDENCLA DRECCICN
COMTRATISTA SECRETARSA D CULTURA CARFEFIA 10 4 ™ ague
EMFLED O GONTRATO ANTERIDR
EMPRESA O ENTIOAD puimca | senapa | R
MSTITLICHON EDUCATIV COLEDRD DE SAN SRA0N [ Shioums
DEPAATAMENTD [ CORARD ELECTROMCD ENTIOAD
TELErOWOS FECHA OF #wORESD FECHA OF RETIRD
AR | o5 [ eem| o | o] mw HEREFTIEEET L)
CARSO O CONTRATO ACTLIAL DERENDENCLA DRECCICN
PRCFESIONAL LMIVERSITARID EDUCACION CARREFA 3€ 37 38

EXPERENCIAS DEL DOCENTE

INSTTTUCION SDUCA TR

| PUBLICA | PANVAOA runs

OEFARTAMENTO MLYC P CORRED ELEC TRONKZO

TELEFOMS FECHA DF WORESD FECHA DF RETIRD
o T I o ] [ =]

AR O COMOCTRNESTD MIVEL EDUCATIVD OWRECC IO
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(Layes 190 dm OO, 45

4] e 1O

MO FL TIEWPO TOTAL DE SUEKFERIENCIA LABDERAL EN NUMERD DE ARDS. Y MESES

TEMPD OF EXFERENCIA
OCUSACION
RO MESES
SERNIDOR PLBLICD 1 1
EMPLEADD DL SECTOR PRIVADD o o
TRABAIAOON MOEFERDIERTE L B
EXPERIERCIA DDCERTE @ o

FIRMA OFL SERVIDDR PLBLIC

MAKIFESTO BAKD LA SRAAYEDAD OEL JURAMENTD CUE WO
THDEN CONSTITUCIOMAL O LECIAL. PARA, EJT
LA ADGIMNISTRACKONM PUBILICA

WE EHCUENTRD DENTRO DE LAS CALSAL OF MHEABILCAD E INCOPATIEILIDAD OEL
CEA CARQOS EMPLEDS PUBLICOS O PARAA CELEBRAR CONTRATOS O PRESTACION DE SERVICEDS CON

PARA TODOS LOS EFSCTOS LEOALES. CERTIFICD DL LS OATCOS

POA MI ANOTADDS EM BL PFRESENTE FORMATD LUNICD OF HOJA OF VIDA. SON
VERACES, (AATICULD So. OF LA LEY 1009

Ciudad y fecha de diigenciamisnio

FIRAY DFL SERVIDOR PLUBLICO O CONTRATISTA

OBSEAYA OifL JEFE DE RECURS0S HUEMARDS 10 DONTHAT

CEFTIFICDO OUE LA INTD

RMACION ADLE SUMINIS TRADS FHA SD0 CONSTATADA FRENTE A LOS DOCUMENTOS DUE HAN S00 PR
SOPDRTE

ENTADOS COMD

Caxiad y fecha NOMERAS ¥ FIRMA OFL JETE OF FERFONAL O DF CONTRATOS

LINEA GRNTLITA DE STEWCION AL CLIENTE b, B4 B0005 70 PAGENS, W - ww fencesnpeblicn gouce
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Diana Yulieth Huertas Lombana

.

HOJA DE VIDA

Persona Natural
(e 90 de 1005, 450 y 443 o 1908

berat ) Jokon

FEOHA

PNE

DEPTO

MUNICIO

PRVER APELLOO SEGUNDO AFELLIDO (O DE CASADA) NOamRESs

HUERTAS LOMBANA OIANA YLLETH
DOCLMENTO D IDENTIFICACION GEMERD NACIONALIDAD PAIS

ce. Qee O rs O No swonou FRYQPQ|™ @ R O coovea
LIBAETA MUTAR

PRIGRA CLASE O SUGUNDA CLASE O NOMERO DM

FECHA Y LUGAR DE NACIMENTD DMECCOON OF CORRMEEIONDENCIA

CARRERA 3A 84 38 Casa 10 Conjumio Port 2o Aloasd
o [ues [Ewo
COLOMSA,

NS COLOMBIA DEPTO  TOUMA
TOLIMA MUNCIFIO BAGUE
LBANO TELES OND wnn

ENAL darausrdaciontanal; me L oom

EDUCACAIN BASICA ¥ MEDIA
MARQUE CON UNA X EL DLTIIC GRADD APROBADC | LOS CRADOS CE %a. A 8¢, DE SACHLLERATO ECUNALEN ALOS GRADOS 6. A 1o OF IEUCAGIN
SASICA SECUNDARIA Y MEDIA )
EDUCATION BASICA TITULO OBTENDO |  BASKCA SECUNDARIA
PrMAIA SECUNDARMA ) FECHA DE GRADO
vr]l2]s]e]s e | r |ie |:» w | oo wes | 12 | a0 | o

TC (TECNICA)

ES (ESPECALIZACION)

EDUCACION SUPERIOR (PREGRADO ¥ POSTGRADOY
DEIGENCIE ESTE PUNTO EN ESTRICTD ORDEN CRONOL OGO, EN MOOALIDAD ACADEMCA ESCRIBA

TL (TECNOLOGICA) TE (TECHNOLOGICA ESPECIAL ZADA) UN (LUINIVE RSITARIA ]

NG (MAES THIA O MAGISTEN) DOC (DOCTORADO C PHD)

RELACIONE AL FRENTE EL NUNERO DE LA TARUETA FROFESIONAL (51 ESTA HA SI00 MREVISTA EN UNALLY)

MEOALOAD Mo SEMESTRES GRADUMOO NOMBRE DE L0S ESTUINOS O TITAD TERMWWACION Nu. DE TARJETA
ACASCANCA 25 TENDO PROFESONA
o »O o MES ANC
FOSTORADO 3 x WAESTIGA EN PSICOLCGIA 3 2020
FEPECINL AL EN PEDATOR A PAEN
POSTGIADO 2 x FL OESARROLLO DEL APRENDZAJE % 9
AUTONOIMD
PREGRADO " x PEICOLOCIA ” Mma asrn

EDUCACKW PARA KL FRARAID ¥ EL DESARRCNLO WUNAND

DLNGENCE FSTE PUNTO BN FSTRCTO ORCEN CRONOL OGIC0 BN LA MODALOAN ERCRad
INF (EDUCALION INFORMAL) TR_DES EDUCACION PARA EL TRABAJO ¥ EL DESARROLLD HUMAND|
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GRADUADO ; TERMWNAGION
NOMERE D LOS ESTUMIOS
WS TITICAON MOGALIDAD Mo TOTAL HORAS
p pres O TITUL0S ORTENDOS pr RO
ESPECIFIQUE LOS IDIOMAS DFERENTES AL ESPANOL QUE: HABLA. LEE. EBCRIBE DE FORMA, REGULAR (R). IIEN () O MUY DIEN MB)
LOHARLA LOLEE LO ESCREE
ADIOWA
elalm| x| a|lwm]|r] e |w
In:ucmswm&moxmwmsmmlulmomnmammwmnmmu ]
PMPLED O DONTRATO VIGENTE
EMPRESA O ENTIDAD l PUBLICA I PRIVADA [ms
< e X de\gn
DEPARTAMENTD MINIGID 5 CORRED FLEGTROMED ENTXIAD
T oMvmin \\;og\;c i gl v < L
TELEFONOS FECNA DC INGRUSO FECHA DF Rt THO
INTOOCA gL on]1a [mlos amzoea] on] Jue] | an]
CARGC O CONTRATD AG oene DRECCION ’
Pownde Osicatadora U;‘.Z-Lu;m Ecolar i3 23 sor NP N0z Blsaw Indo

EXPERIENCIAS DEL DOCENTE
NS TTTUCION EDUCATIVA PUBLICA PRIVADA  PAS
WSTTUCION EDUAZATIVA LLIS CAFR.OS GALAN X COLONDRA
DEPARTAMENTO MNP CORRED ELECTROMCC
TOLAA BAGUE
TELEFCNOS FECHA DE NGRESO FECHA DE RETIRO
7T pa: |1z pes Jos  for fen2z o | | taos- | [ an |
AREA DE CONDCWENTO MWVEL EDUCATVO DNRECCION
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FORMATO COMPLETO

HOJA DE VIDA
Persona Natural

EXPERENCIAS DEL DOCENTE
WS TITUCION EDUCATIVA [ PUICA 1 PRVADA rm
CENTRAL O oMA
DEPARTAMENTO MNP0 CORRED ELECTRONWCO
TOLMA SALDANA
TELEFONDS FECHA DF WGRESO FECHA DE RE 11RO
3187188407 po |14 Jues Jo8 fe  [2om ow | 1 Jewe] 05 | s | :a
AREA DE CONOCMIENTO NTVEL EDUCATIVO DRECCAN
CENCIAS DE LA EDUCACION BASICA SECUNDARIA DRAGONAL - 4 iglosin contesl

INDIGUE EL TIENPO TOTAL DE 5U EXPERENCIA LABDSAL EN NUNERD DE ANCS Y MESES
ocum TIEMPO DE EXPERIENCA
AR5 MESTS
SERVOOR PUBLCO 0 [}
ENPLEADO DEL BECTOR PRVADO 0 o
TRABAJADOR INDEPENDIENTE 0 0
EXFERENCIA DOCENTE 7 5

MANFIESTO BAJD LA GRAVEDAD DEL JURAMENTO QUE 81 _ NO __ ME ENCUENTRO DENTRO DE LAS CAUSALES DE INHABILIDAD E INGOPATIEL IDAD DEL
ORODEN CONSTITUCIONAL O LEGAL PARA EJERCER CARGOE EMPLEOS PUBLICOS O PARA CELEBRAR CONTRATOS DE PRESTACION DE SERVICIOS CON
LA ADMNSTRACON PUBUCA

PARA TOOOS LOS EFECTOE LEGALES, CERTIFICO QUE LOS DATOS FOR M ANOTADOS EN EL PRESENTE FORMATO UNCO DE HOJA DE VIDA. SON
VERACES (ARTICLLO S0. DE LA LEY 150:905)

Ciudad y fecha de diigenciamiento | baque. - & No}hcm O e
\_—xauo K -j(/uqa —L’l\ L
4

FINMA DEL SERVIDOR PUSLICO O CONTRATISTA
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Rg'plib[ira de Colombia ir e IR At

¢ Ministerio de ‘Educacion Nacional g

T ACREDITADA
ENALTA Crimnty
~ \r

La Universidad Nacional Abierta y a Distancia - UNAD
Ley 52 e 1951, Ley 39 de 1997 y Decreto 2770 de 2006

Ternicnde en cuenta gue

DIANA YULIETH HUERTAS LOMBANA

CIC N 8O de Lo

Cumplio satisfactoriamente los requisitos académicos exigidos por la Universidad,
de conformidad con las normus Lgales y reglamentarias vigentes,
le otonge ef titulo de

MAGISTER ‘EN PSICOLOGIA COMUNITARIA
L6 AGD 20%
g !.. : ' proln s Dhader en Foyedd TUC, o dar 24 de Apoto de 224

GREGORIC A. BETANCURT
b (rwarpasn lougur |l

Neterm € s

T Secretara Geweld

Ave de Grado N0 SSTH
Fake 24 de Rgoan de 24
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CREDITADA
FN ALTA CALIDAD )

Ministeric de Educacion Nacional

ACTA DE GRADO No. 5574

ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES, ARTES Y HUMANIDADES

En ceremonia realizada el dia 24 de Agosto de 2024 en la ciudad de Ibagué y presidida
por el Doctor Oscar Andrés Benavides Parra, Direclor del CENTRO IBAGUE, previa
delegacion de la Rectorfa, una vez tomado el juramento reglamentario, confirid el titulo
de:

MAGISTER EN PSICOLOGIA COMUNITARIA
REGISTRO ICFES - M.E.N. 104870

Al

DIANA YULIETH HUERTAS LOMBANA

Identificada con C.C. No. 38070402 de Libano, quien cumplid satisfactoriamente con los
requisitos exigidos en los Reglamentos y Normas Legales, habiendo aprobado el trabajo
de grado titulado:

OPCION DE GRADO: PROYECTO APLICADO EN PROGRAMA DE INTERVENCION
COMUNITARIA: "SEMILLAS DE EMPODERAMIENTO: DERECHOS SEXUALES Y
REPRODUCTIVOS" CREADO CON UN GRUPO DE 12 ESTUDIANTES DE
SECUNDARIA DE LA INSTITUCION EDUCATIVA TECNICA LUIS CARLOS GALAN
SARMIENTO DE IBAGUE

EL RECTOR DE LA UNIVERSIDAD NMACIONAL ABIERTA ¥ A DISTANCIA -~ UNAD DE CONORMIDAD CON LA
RESOLUCION NUMERO (09328 DE FECHA 2DE NOVIEABRE DE M'G FIRMADA POR ElL DOCTOR JAIME ALBERTO
LEAL AFANADOR, DETERMINO OTORGAR GRADO DE RECONOCIAENTO POR MABER CURSADO Y
APROBADO LA TOTALIDAD DE (0§ CURSOS Y CQGDFTOS ACADEMNS CON UN PROMEDIO PONDERADO
ACUMINADS IGUAL O SUPERIOR A (4.5) CUATRO PUNTO CINCO. DANDO CUMPLIMIENTD A LO ESTABLECIDO EN
EL REGLAMENTD ESTUDANTIL ACUERDO 520 OFL 71 OF DICAEMORE CE 2013 EXPEDIDC POR EL CONSEJD
SUPERICOR DE A UNAD, CAPITIAO & ARTICLG A2

Y le otorgd el diploma gque io acredita como lal,

En fe de lo anterior se firma la presente Acta de Grado, en Bogota D.C., a los 24 dias del
mes de Agosto de 2024,

Anotado en el libro de actas No. 16
Registro de Diploma 147519, Libro 27, Folio <'

" Noua o CUSTID eNcsrgacs Se ety
i .m hace comater que osle fetocopia
e (on tu ongind gua he tenide & »

GREGORIC A, BETANCURT P.

Nrtarn Cuerse Liwar gudo Mospaet (Nl
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Miguel Angel Caballero

Contacto
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Miguel Angel
Caballero Ospina

PSICOLOGO CLINICO

- 40 anos
Experiencia laboral

Profesor Universitario

Corporacion Univers®aria Mnuto de Dios
UNIMINUTO
) Febrero 2015 - actualidad

Profesor Universitano del programa de Pscologa con
Merazgo en procesos oe inve

gacon formatvm

Asesor de Practicas Profesionales
° Universidad de bague
() Febrero 2013 - Mayo 2023

Asesoria apro s de practicas profesionales en

de formacion

e 2le

ogia con estudiantes de uitimo afio

Profesional Especializado
9 Agencia Colombiana para la Remtegracion - ACR

) Enero 2010 - Diciembre 2012

Atencion a personas en condicion de desmoviizacion de
grupos armados al margen de L ley con problemas de
sakad mental

Educacion

Especialista en Psicologia Clinica
Comportamental Cognoscitiva

9 Pontficia Universidad Javerana

£ 201
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EXPERIENCIA LABDRAL

Corporatién Universitaria Minuto de Dios - UNIMINUTO
Cargo: Profesor del Programa de Psicologia

Ubricacidn: Rectoria Centro Sur

Dwracidn: Febrero de 2015 - Actualidad

Universidad de Ibagué

Cargo: Asesor Clinico - Consultorio Psicoldgico
Ubicacidn: Ibagué, Tolima

Dwracidn: Agosto 2023 - Noviembre 2023

Universidad de thagué

Cargo: Asesor de Practicas Profesionales - Programa de Psicologia
Ubicacidn: Ibagué, Tolima

Duracidn: Febrero 2013 - Diciembre 2023

Asociacidn de Invidentes del Tolima - ASINVITOL

Cargo: Profesor de apayo en Psicologia (Programa de Inclusidn)
Ubicacidn: Ibagué, Tolima

Duwracidn: Abril de 2019 - Octubre de 2019

Universidad FUNDES

Cargo: Profesor del Programa de Psicologia
Ubicacidn: Espinal, Tolima

Duracidn: Julio de 2017 - Moviembre de 2017

Cargo: Psicorientador
Ubicacidn: Ibagué, Tolima
Duracidn: Marzo de 2015 - Febrera de 2017
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Cargo: Profesional Especializado

Ubicacidn: Ibagué, Tolima

Duracidn: Enero de 2010 - Diciembre de 2012

Cargo: Terapeuta Familiar
Ubicacidn: Tolima
Dwracidn: Octubre de 2014 - Diciemnbre de 2014

Emcosalud

Cargo: Psicologo Clinico

Ubicacidn: Ibagué, Tolima

Duracidn: Febrero de 2013 - Octubre de 2014
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Consolidar - Red Juntos

Cargo: Cogestor social profesional Urbano
Ubicacidn: Ibagué, Tolima

Duracidn: Enero de 2009 - Diciembre de 2009

COAPSI

Cargo: Psicologo Clinico y orientador de procesos psicoeducativos.
Ubicacidn: Ibagué

Duracidn: Marzo 2008 - Enero 2009

Universidad de Ibagué

Cargo: Profesional de apoyo - Proyecto de Investigacian
Ubicacidn: lbagué

Duracidn: Marzo 2008 - Octubre 2008
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Rectoria Centro SUR - Corporacidén Universitaria Minuto de Dios - UNIMINUTO
Correo Institudional: gerardo. pedraza.v@uniminuto.edu

Celular: (+57] 3164373320

Mariela del pilar Gomez Castro.
Directora del programa de Psicologia
Rectoria Centro SUR - Corporacién Universitaria Minuto de Dios - UNIMINUTO

Correo Institucional: mariela. gomez@uniminuto.edy
Celular: [#57) 3114526993

Maribel Parada Giraldo
Directora del Centro de Atencin Psicoldgica
Rectoria Centro SUR - Corporacidén Universitaria Minuto de Dios - UNIMINUTO

Correo Institucional: maribel parada@uniminuto edu
Celular: (+57]1 3124687994

Leidy Carolina Tarquing

Directora del Consultorie Psicolégico
Universidad de Ibapué

Corren Institudional:

consultoripsdepsicologia@unibague edu.co
Cedular: [+57) 3165397068 M
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T2, natam MaTHUS
ReTHUS
A continuacion diligencie la identSicacidn o nombre y apelido de la p ac itar en el Registro Unico
Nacional de Talento Humano en Safud,
Tipo de dentificacion * Numero de Identificacion
Ceduls de Ciudadana 93235447
Primer Nombre Prmer Apellida
migued cabaliero
Confirme los nimercs de la Imagen *
=
:
o,
Camtrar
-]
Resuitado General -2025-11-07 .11:50:03 AM
Tipo Nro. Primer  Segundo Primer Segundo Estado

cc 53230447 MIGUEL ANGEL CABALLERO OSPINA  Vigente

De conformidad con los articulos 100 y 101 del Decreto Ley 2106 de 2019, una vez revisadas las

bases de datos del Registro Unico Nacional de Talento Humano en Salud se constato que el (la)
sefior(a) MIGUEL ANGEL CABALLERO OSPINA identificado{a) con CC 93238447 registra La sigulente
Informacién:

2025-11-07 -11:50:03 AM

Informacién Académica
Tipo Origen Profesion Fecha Iniclo Acto Entidad
Programa Obtencién u ejercer Administrativo Reportadora
Titulo Ocupaclén Acto
Administrativo
UNV Local Psicologia 2013-07-10 1827 GOBERNACION
DEL TOLIMA
La Informacién disp se en pr de cién de conlo
A por el de Salud y Pr 6n Social. El en salud

&

ejer do su pr u on del area de la salud, presentando
los documentos que acreditaron el cumplimiento de los requisitos que se encontraban
« én de autor én de ejercicio en todo el territorio nacional, expedida
s web xapo gov oo THE ChertaC mpx

s
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AnexoF.

Aval institucional

MIT.ESD. 7D0.684-0 marw i E
" Hacia une celfesa de cafidad i

lbagué, mayo 1 de mayo de 2025

Sefiores

LI — Universidad de Investigacion e Innovacion de México
Programa de Doctorado en Imvestigacion e Innovacicn
Mexico

Asunto: Aval institucional para desarmolle de imvestigacion doctoral

Respetados sefiores:

Por medic de |a presente, en calidad de coordinedora de la Sede Restrepo de la
Institucion Educativa Colegio de San Siman de lbagué, Tolims-Colombia; otorgo el Aval
Institucional, & la estudiante MERCEDES SAMABRIA JIMEMEZE, identficads con C.C.
Mo. 28004 452, pars la ejecucion del proyecto de investigacion titulado: Estrategia
pedagogica basada en la comunicacion asertiva, las acciones suaves y la
flexibilizacion curricular, orientada al mejoramiento de la emocion del aprendizaje,
mediante la intervencion participativa de docentes y estudiantes del grado 4-2,
jormnada tarde, de la Institucion Educativa Colegio de San Simon — Sede Restrepo
de lbague, Colombia, durante el ano 2025,

Trakajo presentado como requisitc para optar al titulo de Doctora en Educacicn e
Imnowvacion ante la LN Universided de Investigacion e innovacion da Maxico.
La Institucion reconoce su senfido de pertinencia académica v el aports al mejoramienio
de los procescs pedagogicos que sustents la propuesta. Este aval comprenda:

1. Autorizacidn pars realizar las actividades de recoleccidn de informacidn v
validacion de instrumentos dentro de nuestra comunidad educativa, conforme a
los cronogramas acordados con las directivas.

2. Compromiso atico de k= investigadora de respetar la confidencialidad de los
dates, el uso exclusivaments académico de la informacion y la obtencion de los
consentimientos  informados  comespondientes  (padres/madres,  acudientes,
estudiantes y personal involucrade), cumpliendo ks normative vigente en
proteccion de datos v &ica en investigacion.
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_g"_:-:l:l IMNETITUCHIMN EDUCATIVA COLEGID DE SAN SIRON
G |BAGLUE —TOUIMA

A NIT.EG0.700.684-0
: * Macia una colfus. de cafided

I, Mo interferencia con el normal desarrollc de las actvidades escolares v
coordinacion previa con las instancias internas [coordinaciones académicas v de
convivencia) para la logistica de |las sesiones.

Pars constancia, firmo en lbagué Tolima Colomkia al primer (1) dia del mes de mayo de

Luz Margarita Tormes Crtiz

Coordinadora

Instifucion Educativa Colegio de San Simdn

Sede Restrepo

|lbague -Tolima- Colombis

Celular: 315 6146501

Email institucional: margarita to podesansimon.edu.co

Derecciin Carrero 3 RO, 33-348 = PRX 266 M1LI-2090500

A
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Anexo G.
Entrevista seméstructuradas docentes

1) &=

Proposite eapecilion L ¢ avsctoriom Tas porcepaiones ¥ experions ins de doventes §

Coradimies en toemo o T comunioacion asertiva, Bas acciones siaves v Is Be ol i

'
potagogcn o ol mula ded grado 4.2, jormada tande

Introdueckin:

Puscnns tandes, 50y MERCEDES SANABRIA JIMENEZ, y estoy Hevando a cabo una
mvestigaciin dootes del programa de Clencins de la Fducacion, ETobetive de este estidion
en wnalian las pervepelones y 30 los doventes y estintiantes sobre by
VUMM R Asertiva, Ty Suaves & 1 Benibilizacion pedasigiva, v come euos
opecton inciden on la emoecion del aprendiz e T imvestigneion se contis on el grado 4
e Wnieon Prmsat . ormada tande. Je b bivstatin son | ducativa Colegio Jde San Simon. Salv

Kestropss o Thagoe Todima

Lo entrevisin e 1o realizane esth onentadn @ Carscienizan sus EXPEriinias ¢ Wme 4 exias
eatraley s pesngogcas, ol cual, sus respuesias son Je Rran Imporama pans este
et e agradesco mucho s particrpac ion y sincecidad al responde las sigulentes
Pregumas

Objetive de la ontres ista:
F1obietive de exla ooy ivia €8 COrscteniZar Sus Peroepoiones ¥ enpeeions s voms dosenie
o el ion con e comuniom bon asertiva, bas acckones suaves ¥ b esibilis ivn

pedagigive oo ol aula, v conms considons que estas influeos ias afestan la em wn Bl
apeeindizae on sus estudiantes

Frogumtos de bo cotivrinta
Lo o dofiniria ba sommunivm ion ascrtiva v ol contenin de s b vovmo docenie '

1& Compnrisniss serdva €d 'd copaudad
& Cuuuu?ﬂﬁl‘& L‘:hl.  cosdesepany



S o su expenencia, [qué impacto tiene la comunicacion asertiva en la relacién con

sus estudiantes”
l Lo ‘flk, \L&J_Q usHh
u) £ s S¢ N Y T,

3 (Como implementa usted la comunicacién asertiva en ¢l sula? ¢Podria compartir un
qemw practico de cdmo lo hace?

4. (Cudles son los desafios que enfrenta nl intentar utilizar la comunicacion asertiva
con sus estudiantes?

o AMe

»

. Ln cuanto a las acciones suaves, z,cd;im las entiende y cudles considera que son sus
beneficios para ¢l ambicnte del aula?

6. (Podria proporcionar un ¢jemplo de cdmo ha utilizado acciones suaves en su
ensefanza? ; Cudl fue la respuesta de los estudiantes?

7. (Qué tan importante considera la Nexibilizacion pedugdgica en su prdctica diaria?
(Como adapta el curriculo y las metodologins para atender las necesidades
emocionales y cognitivas de sus estudinntes?
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S En se opmion, [odmo influye la implementacion de estrategias como la
comunicacion asertiva, las acciones suaves y la flexibilizacion pedagogica en el

Agradecemos mucho su tiempo ¥ sus respuestas sinceras, Su participacion es fundamental
pars el exito de este estudio. Los resultados obtenidos contribuirdn a disefar una propuesta
pedagogics que busque mejorar ks emocion del aprendizaje en ¢l aula y ofrecer estrategias
que lavorcacan un mmbiente emocionalmente saludable para los estudiantes. Si ticae alguna
pregunta o duds sobre ¢l estudio, no dude en comunicarse conmigo. (Graclas nuevaments
por s colaboracion'
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Proposite espesifice 1; Cargterizar las percepciones y experiencias de docentes y
estudiantes en 1mo a W comBnicacion asertiva, las acciones suaves y la flexibilizacion
pedagdgica en ¢ aula Yol grado 4-2, jomada tarde,

S

Introduccion:

Buenas tardes, soy MERCEDES SANABRIA JIMENEZ, y estoy llevando a cabo una
investigacion dentro del programa de Ciencias de la Educacion. El objetivo de este estudio
o5 analizar las percepeiones ¥ experiencias de los docentes y estudiantes sobee la
comunicacion asertiva, las acciones suaves y la flexibilizucion pedagogice, y como estos
aspectas inciden en la emocidn del aprendizaje. La investigacion se centra en el grado 4-2
de Basica Primaria, jornada tarde, de In Instiucion Educativa Colegio de San Simon, Sede
Restrepo de Ibagué, Tolima.

L& entrevista que le realizand estd orientada a caracterizar sus experiencias en 1omo a estas
estrategias pedaggicas, por lo cual, sus respuestas son de gran importancia para este
estudio. Le agradezco mucho su participacion y sinceridad al responder las siguientes
preguntas.

Objetivo de la entrevista:

£1 objetivo de esta entrevista es caracterizar sus percepeiones y experiencias como docente
en relacion con la comunicacion asertiva, las acciones suaves y la flexibilizacion
pedagogica en el aula, y como considera que estas influencias afectan la emocitn del
aprendizaje en sus estudiantes.
Preguntas de la entrevista:

1. Como definiria la comunicacion asertiva en ¢l contexto de su labor come docente?

Aa ey \oy

AnXEN X R e
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2. Fasuexperiencia, (qué impacto tiene la comunicacion asertiva en la relacién con
sus evtudiantes?

£\ o R CIY R ﬁgghq
SO Qe J

<

3 Como implementa usted Ia comunicacion asertiva en el aula? ;Podria compartir un
ciemple prictico de como lo hace?
A odecockoando cen \oy entod Renten
in\ey ) = T Y s Dleme T
N AN \ ‘\ MAAYAN
SHN - -3“ S da \8)y ™ YNSY LT M""\
4, ;Cuiles son los desafios que enfrenta al intentar utilizar la comunicacién asertiva
con sus estudiantes?

d ‘e ata endfs ke 3 8
“ O
Ky el £ 3

o

- =
€ Lo cuado o las acciones suaves, Zeomo las entiende y cudles considera que son sus
beneficios para el ambiente del aula?

) oy h(g\u\ua Seavss  \a\ ug*‘eﬂ.“\q

< en
YT A, TTTTA S o NN

6 Podria proporcionar un ejemplo de cémo ha wtilizado acciones suaves en su
enschanza? ;Cudl fue la respucsta de los estudiantes?

\3\ x‘ mL_;_\-)As .&\\.:.\S‘%_

[N PRI L
ants .\Luumux 9& RS YY)
M. .ths\.;:._ut_

T e tat imponatite considers be fesbilizasion pedagogics oo s pristiva diama
VO oam adepta el vureionlo y b metodologlas pare stender Lo nevesidades
IR ¥ Loty e 36 Bus iy
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§ Podma compartic 2lgun ejemplo de cdmo ha aplicado la flexibilizacién pedagdgica
o ¢ sula, especialmente en respucsta a las necesidades individuales de los
ssadiames”

3. En suopinidn, Jcémo influye la implementacién de estrategias como la
comumicacion asertive, s scciones suaves y la flexibilizacidn pedagdgica en el
bicncstar emocional de los estudiantes?

10 ;Como percide usted que estas estrawrgias afectar 1z motivacion, l2 participacién y
¢! rend meento scaddn 5o de Jos estudianes en su wla?

Agradecemos mucho S¢ LEMPO ¥ Sus respucsias sincerss. Su participacion es fundamental

pers of éxito de este estudio. Los resultados obtenidos contribuirdn a disefiar una propuesta
pedagigica que busque mejorar la emocidn del aprendizaje en ¢l aula y ofrecer estrategias

gue favorezcan un ambientc emocionaimente saludable para los estudiantes. Si tiene alguna
pregunts o duds sobee ¢l entudio, no dude en comunicarse conmigo. ;Gracias nuevamente

Por ss colaboracion”

328



U)X

Propasito especifica 1: Caracterizar las percepeiones y experiencias de docentes y
estudiantes en tomo a la comunicacion asertiva, las acciones suaves y la flexibilizacion
pedagdgica en ¢l aula del grado 4-2, jornada trde.

Introduccién:

Buenas tardes, soy MERCEDES SANABRIA JIMENEZ, y estoy llevando a cabo una
investigacidn dentro del programa de Ciencias de la Educacion. El objetivo de este estudio

es anslizar las percepciones y experiencias de los docentes y estudiantes sobre la
comunicasion asertiva, las scciones suaves y la flexibilizacion pedagdgica, y como estos
sepectos inciden en la emocion del aprendizaje. La investigacion se centra en el grado 4-2
de Basica Primaria, jornada tarde, de la Institucion Educativa Colegio de San Simén, Sede
Restrepo de Ibagué, Tolima.

La entrevista que le realizaré esté orientada a caracterizar sus experiencias en tomo a estas
estrategias pedagégicas, por lo cual, sus respuestas son de gran importancia para este
estudio. Le agradezco mucho su participacion y sinceridad al responder las siguientes
preguntas,

Objetivo de la entrevista:

El objetivo de esta entrevista es caracterizar sus percepeiones y experiencias como docente
en relacion con la comunicacion asertiva, las acciones suaves y la flexibilizacion
pedagdgica en ¢l aula, y como considera que estas influencins afectan la emocién del
sprendizaje en sus estudiantes.

Preguntas de la entrevista:

1. (Como definiria la comunicacion asertiva en el contexto de su labor como docente?

L\_mzamu&- %) .
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2. Fnsuexperiencia, jqué impacto tiene la comunicacion asertiva en la relacion con
sus estudiantes?

3. (Como implementa usted la comunicacion asertiva en el aula? ;Podria compartir un
cjemplo prictico de cdmo lo hace?

4. ;Cuiles son los desafios que enfrenta al intentar utilizar la comunicacidn asertiva
con sus estudiantes?

557 Zfﬁis“f gifgu,ﬁ— A ?‘é /!%’& é&“._
ey A N

5. Fncuanto a las acciones suaves, ;como las entiende y cudles considera que son sus
beneficios para cl ambiente del aula?

6. Podria proporcionar un cjemplo de cémo ha utilizado acciones suaves en su
enscianza? ;Cudl fue la respuesta de los estudiantes?

7. 1Qué tan importante considera la flexibilizacion pedagdgica en su prictica diaria?
Como adapta el curriculo y las mewdologias para atender las necesidades
emocionsles y cognitivas de sus estudiames?



Aafs nulM

8. (Podria ir algun ejemplo de cdmo ha nplmdo la fle: lzulon pedagégica
en su aula, espec:almcm en respuesta a las necesidades hdivmles de los

opinidn, ;c6mo influye la implementacién de estrategias como la
comunicacion asertiva, las acciones suaves y la flexibilizacion pedagdgica en el
bienestar emocional de los estudiantes?

10. ;Cémo percibe usted que estas estrategias afectan la motivacion, la participacion y
¢l rendimiento académico de los estudiantes en su aula?

Agradecemos mucho su tiempo y sus respuestas sinceras. Su participacion es fundamental
para el éxito de este estudio, Los resultados obtenidos contribuirdn a diseflar una propuesta
pedagbgica que busque mejorar 1s emocién del aprendizaje en el aula y ofrecer estrategins

thvmmmbmmhmlmmnnbd-blemlmumdm Si tiene alguna
pregunts o duda sobre ¢l estudio, no dude en comunicarse conmigo. jGracias nuevamente

por su colaboracion!
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AnexoH.

Entrevista semiestructura estudiantes

Universidad

de Investigaciéon
e Innovacién

de México

Gulon de Eatrevista Semi ia 2 los Estudiant

Introduccidn:

Buen i, soy MERCEDES SANABRIA JIMENEZ, y sctualmente estoy realizando una
investigacion dentro del progruma de Ciencins de la Educacidn. Este estudio tiene como
propisito conocer las percepeiones y experiencias de los estudiantes en relacitn con la
comunicacion asertiva, las acciones suaves y ki Nexibilizacion pedagigica en ¢ aula, y
chmo estos factores influyen en el bicnestar emacional y el aprendizaje. Tus respuestas son
muy importantes para poder entender mejor cimo estas estrateging impactan en el ambiente
escolar, Agradezco mucho t tiempo y colsboracion, Esta entrevista es completamente
confidencinl y tu participacion es voluntaria,

Objetivo de In entrevista:

F objetivo de esta entrevista ex conocer W opinidn sobre chmo ks estrategian pedaydyicas
como la comunicacion nsertiva, las scciones suaves y la flexibilizacion pedagéyica influyen
en tu motivacion, emociones y aprendizaje dentro del aula.

Preguntas de la entrevista:

1. zCémo describirius tu expericacia con los docentes cuanda s comunican de maners
clara y respetuosa? ; Como te hiace sentir esto en clase?

mﬁ_ masv, = se"j'. r_tuy bien Felia Y con

2. Cunndo el docente muestra comprensidn hacia s emociones o problemas, [ como
afecta eso tu disposicion pura sprender? ; Puedes contarme alguna experiencia”

siol  dosente  de  maestrd  comprebosk e
g gullr.o., Como . Mmigo
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. (Mas notado que los docentes cambian su maner de hablar o interactuar contigo
cuando hay un problema o conllicto en el nula? ;Como te hace sentir esa situacién?

me__giente cqleabl a an g
,gLu_._‘nO grite A ——

. En tu opinidn, jeémo influyen las acciones suaves de los docentes, como el uso de
un tono de voz calmado o un gesto amable, en el ambiente del aula y t

aprendizaje?

4 . A

. Coémo crees que la flexibilizacién en las actividades y los métodos de enseflanza
afecta tu experiencia de aprendizaje? ¢ Te permite entender mejor los temas?

. Cuando el docente adapta las actividades o las clases a tus necesidades o intereses,
Jc6mo te sientes? ;Te resulta mis fiicil participar o concentrarte?
. M »
3 (
M rHo e‘ L“Zhn'f

. En qué momentos del din o de la clase te has sentido mis motivado o mds relajado
parn aprender? ;Qué fue lo que causd esos sentimientos?

o Fisccol  mt  0n cante,.

e X040

1Como te hace sentir el hecho de que los docentes tomen en cuenta tus opiniones y
emociones cuando estin diseflando o realizando lns actividades en clase?
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SoY  respetuesa pdtwlas ¥ sodo

9. ‘Cnaquehswdemwnmummm
flexibilizacion pedagdgica ayudan a mejorar el ambiente en ¢l aula? ;Por qué?

25 preReferes pitetcnkoa

l&&p&ummmmdM&Mohfaﬂm“
los docentes se comunican con los estudiantes, ;qué recomendarfas?

(X

Cierre:

Gmmmmmmmymmmhmwhewnﬁuy

nos ayuda 3 entender mejor ¢dmo las estrategias pedagdgicas impactan en tu aprendizaje y
bienestar emocional. Si tienes alguna pregunta o algo mds que te gustaria agregar, no dudes
en comentarjo, Recuerda que esta investigacién ticne como objetivo mejorar I experiencia
educativa pars ti y tus compadieros. jGracias nuevamente por tu tiempo y colaboracién!
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Universidad

de Investigacion
e Innovacion

de México

Guion de Entrevista Semicstructurada a los Estudiantes
Introduccion:

Buen dia, soy MERCEDES SANABRIA JIMENEZ, y actualmente estoy realizando una
investigacion dentro del programa de Ciencias de la Educacidn. Este estudio tiene como
propdsito conocer las percepciones y experiencias de los estudiantes en relaciéon con la
comunicacion asertiva, las acciones suaves y la flexibilizacién pedaggica en el aula, y
cémo estos factores influyen en el bienestar emocional y el aprendizaje. Tus respuestas son
muy importantes para poder entender mejor como estas estrategias impactan en el ambiente
escolar. Agradezeo mucho tu tiempo y colaboracién. Esta entrevista es completamente
confidencial ¥ tu participacion es voluntaria.

Objetivo de la entrevista:

El objetivo de esta entrevista es conocer tu opinién sobre como las estrategias pedagégicas
como la comunicacion asertiva, las acciones suaves y la flexibilizacién pedagdgica influyen
en tu motivacidn, emociones y aprendizaje dentro del auln.

Preguntas de la entrevista:

1. ;Como describirfas tu expericncia con los docentes cuando se comunican de manera
clara y respetuosa? ;Cémo te hace sentir esto en clase?

Me hoce gephr ResrPetvosa,

2. Cuando el docente muestra comprension hacia tus emociones o problemas, ;como
afecta eso tu disposicién para aprender? ; Puedes contarme alguna experiencia?

Siddocente mMmVESH0 com Ret,on
me 5.en+0 Pel,z.
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. ¢Has notado que los docentes cambian su manera de hablar o interactuar contigo
cuando hay un problema o conflicto en el aula? (Cémo te hace sentir esa situacién?

e sienlo O VESES g el PEYO

. En tu opinién, ;cémo influyen las acciones suaves de los docentes, como el uso de
un tono de voz calmado o un gesto amable, en el ambiente del aula y t
aprendizaje?

58mPre _inflvde de manerol
bueno,

. (Cémo crees que la flexibilizacidn en las actividades y los métodos de ensefianza
afecta tu experiencin de aprendizaje? ; Te permite entender mejor los temas?

Cuando ¢l docente adapta las actividades o lus clases a ts necesidades o intereses,
2e6mo te sientes? ;Te resulta més facil participar o concentrarte?

5, e Siento vy fel'®

. En qué momentos del dia o de la clase te has sentido mis motivado o mis relajado
para aprender? ; Qué fue lo que causd esos sentimientos?

_(Zono\ gey una Qrgn P ersona
N1o vido,

. ¢Como te hace sentir el hecho de que los docentes tomen en cuenta tus opiniones y
emociones cuando estén discBando o realizando las actividades en clase?
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NE€ \Wwocey centiy bi€n

9, ;Crees que las estrtegias de comunicacion asertiva, acciones suaves y
flexibilizacion pedagdgica ayudan a mejorar ¢l ambiente en el aula? ;Por qué?

S Porque 00 hacen tonton LUl

10. Si pudicras sugerir algo para mejorar el ambiente de aprendizaje o fa forma en que
los docentes s¢ comunican con los estudiantes, Jqué recomendarfas?

QUE  wolan NMvY buen ¥vabaio,
1 A
A NPrP3 A0S QbuYY Imos .

Cierre:

Gracias por compartir tus pensamientos y experiencias, Tu participacion es muy valiosa y
nos ayuda a entender mejor cdmo las estrategins pedagdgicas impactan en tu aprendizaje y
bienestar emocional, Si tienes alguna pregunta o algo més que te gustaria agregar, no dudes
en comentarlo, Recuerdn que esta investigacion tiene como objetivo mejorar la experiencia
educativa pars ti y tus compaileros. (Gracias nuevamente por tu tiempo y colaboracién!
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