
0 

 

 
Estrategia pedagógica basada en la comunicación asertiva, las acciones suaves y la 

flexibilización curricular; orientada al mejoramiento de la emoción del aprendizaje, 

mediante la intervención participativa de docentes y estudiantes del grado  

4-2, jornada tarde, de la Institución Educativa Colegio de San Simón ï Sede Restrepo de 

Ibagué, Tolima, Colombia durante el año 2025. 

TESIS DOCTORAL 

 

que, para obtener el Grado de Ph.D. 

 

 

DOCTORA EN EDUCACIÓN E INNOVACIÓN  

 

 

PRESENTA 

Mercedes Sanabria Jiménez 

 

ASESORA 

Dra. Martha Cecilia Jaimes Castañeda 

 

Colombia, 2025



1 

La presente Tesis Doctoral debe ser citada como: 

 

Sanabria Jiménez, Mercedes (2025) Estrategia pedagógica basada en la comunicación asertiva, 

las acciones suaves y la flexibilización curricular, orientada al mejoramiento de la emoción del 

aprendizaje mediante la intervención participativa de docentes y estudiantes del grado 4-2, 

jornada tarde, de la Institución Educativa Colegio de San Simón ï Sede Restrepo de Ibagué, 

Tolima, Colombia durante el año 2025. [Tesis de Doctorado de la Universidad de Investigación 

e Innovación de México - UIIX].  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Esta obra está bajo una Licencia Creative Commons Atribución-No Comercial-Sin Derivar 4.0 Internacional 

Se permite la reproducción total o parcial y la comunicación pública de la obra con reconocimiento de la autoría y 

mención de la Universidad de Investigación e Innovación de México - UIIX.  

No se permite el uso comercial ni la creación de obras derivadas. 

http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/


2 

RESUMEN 

En la investigación, se analizó la emoción del aprendizaje en el grado 4-2 de la 

Institución Educativa Colegio de San Simón ï Sede Restrepo, con el fin de diseñar, de 

manera participativa, una estrategia pedagógica orientada a transformar el clima de aula 

mediante la integración de comunicación asertiva, de acciones suaves y de 

flexibilización pedagógica. El diagnóstico y la triangulación de datos evidenciaron 

ciertas tensiones entre prácticas docentes percibidas como estrictas y la demanda 

estudiantil de ambientes más cuidadosos e incluyentes, lo que sustentó la necesidad de 

una intervención centrada en el bienestar emocional. De esta manera, la investigación se 

desarrolló desde un enfoque cualitativo con un diseño de investigaciónïacción, 

empleando la observación participante, las entrevistas a docentes, las entrevistas a 

estudiantes y el análisis manual mediante categorización y triangulación. Los hallazgos 

describen que el trato respetuoso, los gestos de cuidado y los ajustes flexibles de las 

actividades se asocian con mayor tranquilidad, participación y percepción de inclusión; 

no obstante, persisten prácticas de control vinculadas con malestar. A partir de los 

resultados y del marco teórico sobre educación emocional, clima de aula y currículo 

flexible, se estructur· la propuesta ñAulas de Amor y Aprendizajeò con objetivos, fases, 

actividades y recursos, así como criterios e indicadores proyectados para su futura 

implementación y evaluación en el contexto escolar. 

Palabras clave: emoción del aprendizaje, comunicación asertiva, acciones suaves, 

flexibilización pedagógica, clima de aula. 
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ABSTRACT 

 

This research analyzed the emotional impact of learning on students in grade 4-2 at the 

Colegio de San Simón ï Restrepo campus, with the aim of collaboratively designing a 

pedagogical strategy to transform the classroom climate through the integration of 

Assertive communication, gentle actions, and pedagogical flexibility. The diagnostic 

assessment and data triangulation revealed tensions between teaching practices 

perceived as strict and student demands for more caring and inclusive environments, 

thus supporting the need for an intervention focused on emotional well-being. The 

research employed a qualitative approach with an action research design, utilizing 

participant observation, teacher interviews, student interviews, and manual analysis 

through categorization and triangulation. The findings indicate that respectful treatment, 

caring gestures, and flexible adjustments to activities are associated with greater 

tranquility, participation, and a stronger sense of inclusion; however, controlling 

practices linked to discomfort persist. Based on the results and the theoretical framework 

on emotional education, classroom climate and flexible curriculum, the proposal 

ñClassrooms of Love and Learningò was structured with objectives, phases, activities 

and resources, as well as criteria and indicators projected for its future implementation 

and evaluation in the school context. 

Keyswords: emotion of learning, assertive communication, soft actions, pedagogical 

flexibility, classroom climate. 
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INTRODUCCIÓN  

En la presente investigación, la dimensión emocional se reconoce hoy como un 

componente estructural de los procesos educativos en la medida en que influye en la 

motivación, la participación, la persistencia y el rendimiento. Por lo cual, en el campo de 

la educación emocional y de las emociones académicas, se ha señalado que experiencias 

de disfrute, interés y calma favorecen el compromiso con la tarea, mientras que 

emociones asociadas al malestar tienden a obstaculizar el aprendizaje (Pekrun et al., 

2024). En consonancia, las discusiones sobre clima de aula y currículo flexible subrayan 

la necesidad de mediaciones pedagógicas que promuevan ambientes respetuosos e 

incluyentes, ajustados a la diversidad de ritmos y necesidades (González, 2023). 

En Colombia, estas preocupaciones se articulan con marcos normativos y pedagógicos 

que orientan la formación integral, la convivencia y la salud mental escolar. En este 

marco, la investigación se inscribe en la línea de la planificación y gestión de la 

Educación con énfasis en el diseño, en el desarrollo e innovación del currículo 

académico y se sitúa en la Institución Educativa Colegio de San Simón ï Sede Restrepo 

en Ibagué, Tolima, donde se evidencian tensiones entre prácticas docentes percibidas 

como estrictas y la demanda estudiantil de ambientes más cuidadosos y emocionalmente 

seguros. En correspondencia con esta línea, se proyecta aportar una estrategia 

pedagógica que favorezca la transformación del clima emocional del aula y la 

reorganización de mediaciones curriculares. 

Desde este escenario, se formuló como propósito el diseñar de manera participativa, una 

estrategia pedagógica orientada a fortalecer la emoción del aprendizaje en el grado 4-2 

mediante la integración de comunicación asertiva, acciones suaves y flexibilización 

curricular. Por consiguiente, metodológicamente se desarrolló un estudio cualitativo de 

investigación-acción, apoyado en entrevistas semiestructuradas, con análisis manual por 

codificación, categorización y triangulación. La propuesta asume el aula como un 

espacio socioemocional en el que el lenguaje, los vínculos y las mediaciones didácticas 

configuran el clima de aula y las experiencias de aprendizaje. 
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En los últimos cinco años, estudios en Colombia han destacado la comunicación asertiva 

como estrategia para fortalecer relaciones en el aula y la flexibilización pedagógica para 

responder a la diversidad de ritmos y estilos de aprendizaje, así como el aporte de 

acciones suaves y de la comunicación asertiva en la gestión emocional y el bienestar 

estudiantil (Sánchez, 2022). Estos antecedentes sitúan el lugar del estudio dentro del 

debate reciente y evidencian la necesidad de avanzar hacia un modelo integrado. En 

coherencia con el marco teórico desarrollado, se retoman enfoques de educación 

emocional, clima de aula y currículo flexible para articular las categorías de 

comunicación asertiva, acciones suaves, flexibilización pedagógica y emoción del 

aprendizaje, que orientan el diagnóstico y el diseño de la propuesta (Vera, 2020). 

La tesis se organiza en cuatro capítulos, por lo que el Capítulo 1 presenta la proyección 

de la investigación en línea con el problema, los objetivos y las delimitaciones; el 

Capítulo 2 desarrolla el estado del arte y los fundamentos teóricos y conceptuales, 

contextuales y normativos, también en el Capítulo 3 se expone la ruta metodológica y el 

análisis de los resultados y el Capítulo 4 estructura la propuesta "Aulas de Amor y 

Aprendizaje" con sus objetivos, fases y criterios proyectados de seguimiento para una 

eventual implementación. 
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     Capítulo 1. PROYECCIÓN DE LA INVESTIGACIÓN  

El presente capitulo tiene como objetivo presentar una proyección integral del estudio, 

comenzando con el planteamiento del problema, que expone la situación educativa que 

motiva la intervención y la necesidad de transformar el ambiente emocional del 

aprendizaje en el aula del grado 4-2, jornada tarde, de la Institución Educativa Colegio 

de San Simón-Sede Restrepo. De esta manera, se plantean los objetivos de la 

investigación, seguidos del supuesto orientador que guía el estudio desde un enfoque 

cualitativo. Por otra parte, se justifica la necesidad del estudio en diversas dimensiones, 

tales como la teórica, la práctica, lo social, la metodológica y lo personal, que está 

subrayando su carácter transformador y lo propositivo. Teniendo en cuenta que aborda 

también el campo de acción, delimitando el contexto y los actores involucrados, así 

como la delimitación espacial y temporal, especificando el espacio y el periodo de 

intervención. También, se define el objeto de estudio y se formula la pregunta de 

investigación, destacando su articulación con los objetivos y la línea del programa 

doctoral. 

1.1. Línea de investigación de la Universidad de Innovación e Investigación de 

México y su ámbito de estudio. 

Iniciando con la línea de investigación llamada la planificación y gestión de la educación 

de la Universidad de Innovación e Investigación de México (UIIX) que se orienta hacia 

la mejora de la organización y la administración de las instituciones educativas tanto 

públicas como privadas. Este enfoque se enfoca particularmente en el "Diseño, 

desarrollo e innovación del currículum académico", con lo cual se alinea de manera 

directa con la propuesta de investigación. El estudio busca analizar cómo las 

metodologías de comunicación asertiva y flexibilización pedagógica influyen en la 

emoción del aprendizaje de los estudiantes del grado 4-2, jornada tarde y también 

propone una estrategia de intervención concreta orientada a transformar el currículum 

escolar, adaptándolo a las necesidades emocionales y cognitivas de los estudiantes 

(Ullauri et al., 2024). 
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En esta  línea, la propuesta de investigación lleva a cabo un modelo de intervención 

pedagógica no el cual sí lo plantea la revisión del currículum sino que también plantea 

una serie de acciones pedagógicas que fundamentan un clima emocionalmente adecuado 

al aprendizaje ; mediante la aplicación de acciones como la comunicación asertiva , las 

acciones suaves y la flexibilización pedagógica, la investigación trae de manera 

específica unas posibles soluciones a los problemas del diseño curricular tradicional que 

se adapta para conseguir no sólo lo cubrir los contenidos académicos sino que responde 

a las dimensiones emocionales que son correspondientes para el mismo . Las estrategias 

mencionadas contribuyen a una educación inclusiva, holística y de calidad del mismo 

tiempo que buscan mejorar el bienestar emocional de los estudiantes (Blanco y Prat, 

2024). 

La propuesta de diseño curricular que se genera en esta investigación tiene como centro 

de interés es la creación de estrategias inclusivas para atender el bienestar emocional de 

los estudiantes; un aspecto que debe prevalecer y ser importante para poder mejorar la 

calidad educativa. A su vez, el objetivo de la propuesta también es poder cambiar las 

prácticas docentes, de forma que se puedan superar los enfoques tradicionales y pasar a 

un currículum más flexible y centrado en el alumnado. Con lo que este cambio permite 

poder cubrir la intervención pedagógica en otros contextos educativos, así como adaptar 

las metodologías a contextos escolares y con ello dar a conocer un modelo de 

intervención que favorece un aprendizaje más consciente y efectivo emocionalmente 

(Moriña, 2020).    

De igual forma, la presente investigación está vinculada al área de la gestión, dirección y 

liderazgo de equipos en centros educativos, ya que el liderazgo pedagógico juega un 

papel protagonista en el desarrollo de estas metodologías. De, la propuesta también tiene 

como finalidad el fomentar en el profesorado las habilidades para poder gestionar un 

clima emocionalmente positivo en el aula que proporciona un liderazgo compartido 

entre el profesorado y los estudiantes, así como la corresponsabilidad en cuanto a la 

educación inclusiva en el nivel emocional, la cual impacta en el desarrollo de los 

estudiantes. Por lo que, el modelo de intervención que se propone se integra en su 
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concepción del cambio de prácticas y la creación de un entorno colaborativo que sepa 

gestionar en común el proceso de enseñanza-aprendizaje (Iglesias y Romero, 2021). 

En conclusión, la investigación se organiza con las líneas de investigación del programa 

doctoral, ya que permite abordar la innovación curricular y el liderazgo pedagógico y 

también propone las soluciones para mejorar los resultados académicos y los resultados 

emocionales de los estudiantes. A través de la comunicación asertiva, la flexibilidad 

pedagógica y la inclusión, la propuesta responde a las demandas del sistema educativo, y 

se adapta a los desafíos contemporáneos de la diversidad en el aula, creando un enfoque 

educativo que promueve la equidad y la formación de los ciudadanos competentes y los 

empáticos (Fernandes et al., 2021). 

1.2. Planteamiento del problema. 

De modo que, en el contexto educativo actual, se logra observa una preocupación por las 

dificultades emocionales que experimentan los estudiantes en los primeros grados de la 

educación primaria. Sin embargo, a pesar de los esfuerzos por mejorar los procesos 

pedagógicos, se persiste en la necesidad de crear los ambientes de aprendizaje más 

inclusivos que permitan favorecer la emoción del aprendizaje. Por lo que, los estudiantes 

del grado 4-2 de la jornada tarde, enfrentan los diversos desafíos relacionados con el 

manejo de sus emociones, lo que afecta su rendimiento académico y su desarrollo social 

y personal (Sorondo, 2023).  

Por su parte, el análisis de esta problemática indica que la comunicación asertiva, las 

acciones suaves y la flexibilización pedagógica pueden llegar a ser herramientas útiles 

para abordar los conflictos emocionales de los estudiantes, esto reduce su efectividad y 

limita la creación de un ambiente emocionalmente positivo en el aula (Rabassa y Arumí, 

2024). Por lo que, las dinámicas y las metodologías educativas utilizadas en muchas 

instituciones no logran captar de manera integral las necesidades emocionales de los 

estudiantes, lo que genera ambientes de frustración, de desmotivación y de desconexión 

entre las demandas emocionales de los estudiantes y las estrategias pedagógicas 

tradicionales que siguen enfocándose en el aspecto cognitivo del aprendizaje. 
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La perspectiva de este diagnóstico de la situación educativa evidencia la necesidad de 

revisar y adecuar las metodologías de enseñanza hacia una gestión del proceso más 

holística. En este marco, esta investigación no sólo busca comprender la problemática 

sino resolverla mediante la propuesta del diseño e implementación de una propuesta 

pedagógica centrada en la comunicación asertiva, en las acciones suaves y en la 

flexibilización pedagógica (Anzelin y Marín, 2020), y una propuesta orientada al cambio 

de la experiencia emocional del aprendizaje, así como al contexto en el que se produce 

la integración emocional y cognitiva del estudiante, suponiendo así una mejora en el 

rendimiento y en la motivación del estudiante. 

Por lo tanto, la intervención que proponemos se va a llevar a cabo de forma participativa 

con los actores escolares, como son los docentes y los estudiantes en un proceso 

colaborativo. A su vez, esta forma de implementación, es además la que aborda la 

situación de desconexión emocional en el aula y facilita un cambio en la gestión 

emocional del aprendizaje, por lo que se generan condiciones de aula para que los 

estudiantes puedan vivenciar situaciones de aula empáticas, inclusivas y 

emocionalmente competentes (Vázquez et al., 2021), es decir, en definitiva, en clave 

práctica, la investigación da respuesta a un vacío de las prácticas educativas en el actual 

contexto donde la mayoría de las intervenciones se centran en la desequilibrada práctica 

sobre el contenido curricular o sobre la dotación de las aulas en infraestructuras físicas, 

dejando al margen la parte del aprendizaje que es emocional (Sales et al., 2021). 

Por consiguiente, esta exposición de la subsunción de la problemática se relaciona con 

los propios estudios previos que defienden la importancia de la educación emocional, en 

los procesos de enseñanza-aprendizaje, y la necesidad de incorporar nuevas 

metodologías que sean capaces de gestionar adecuadamente las emociones en el aula 

(González et al., 2020). La integración de las competencias socioemocionales en el 

currículum escolar y la práctica docente permite crear aulas más inclusivas y resilientes, 

lo cual es muy importante para el desarrollo integral del alumnado.  



21 

1.3. Formulación del problema (Pregunta de investigación). 

1.3.1. Pregunta General. 

¿Cómo puede el diseño de una estrategia pedagógica basada en la comunicación 

asertiva, las acciones suaves y la flexibilización pedagógica contribuir al fortalecimiento 

de la emoción del aprendizaje en los estudiantes del grado 4-2, jornada tarde, de la 

Institución Educativa Colegio de San Simón sede Restrepo, durante el año 2025? 

1.3.2. Preguntas Específicas. 

¿Cuáles son las percepciones y experiencias de los docentes y estudiantes del grado 4-2, 

jornada tarde, en torno a la comunicación asertiva, las acciones suaves y la 

flexibilización pedagógica en el aula? 

¿Cómo puede diseñarse, de manera participativa con docentes y estudiantes del grado 4-

2, jornada tarde, una estrategia pedagógica que integre comunicación asertiva, acciones 

suaves y flexibilización pedagógica orientadas al fortalecimiento de la emoción del 

aprendizaje? 

¿Qué fundamentos teóricos y resultados del diagnóstico permiten sustentar los posibles 

efectos de la estrategia pedagógica Aulas de Amor y Aprendizaje, en la mejora de la 

emoción del aprendizaje de los estudiantes del grado 4-2, jornada tarde? 

1.4. Justificación.  

De esta manera, la presente investigación tiene importancia, esto desde diversas 

perspectivas: teórica, práctica, social, metodológica y personal, desde el punto de vista 

teórico, esta investigación permite ampliar los marcos existentes en el estudio de la 

gestión emocional en el aula, al analizar la relación entre las emociones y el aprendizaje 

así como lo expone Maturana (2001), al operacionalizar las estrategias específicas, como 

la comunicación asertiva, también las acciones suaves y la flexibilización pedagógica, en 

los contextos reales. Así, la aplicación de las estrategias que se centran en la 

comunicación asertiva y la flexibilización pedagógica que permite desarrollar un 
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ambiente emocionalmente saludable que potencia, por tanto, la relación docente - 

aprendiente, y que promueve la motivación, la participación y el rendimiento académico. 

 De esta manera, el presente trabajo pone a disposición del profesorado unas prácticas 

que son susceptibles de ser implementadas soluciones inmediatamente en los escenarios 

de aula, contribuyendo a mejorar los procesos educativos y favoreciendo la calidad del 

ambiente de aprendizaje (Moriña, 2020). Por consiguiente, la implementación de las 

estrategias emocionales en el aula como transmitirlas y poder integrarlas en los procesos 

académicos, ya que podrá mejorar el desarrollo integral de los estudiantes y lograr 

fomentar una convivencia entre los mismos que sea armoniosa y de respeto.  

Por lo que en un contexto social en el que las emociones son un determinante social de 

la salud mental de los jóvenes, el estudio logra aportar las soluciones a los problemas 

áticos como el estrés y la ansiedad escolar, las cuales impactan negativamente tanto en el 

rendimiento académico como en la salud emocional de los estudiantes (Sales et al., 

2021). Ahora bien, desde la perspectiva metodológica, se presenta la investigación-

acción participativa como un recurso para la evaluación y como un medio para la 

transformación pedagógica y la cultural en el aula mediante la participación en la 

intervención por parte de los docentes y del alumnado, evaluando así en el mismo acto 

de intervención los efectos de las estrategias emocionales y la involucración colaborativa 

en el cambio educativo.  

Por lo que este modelo de metodología queda definido como un camino innovador de 

intervención en el contexto de la investigación y un modelo que podría ser replicable y 

aplicable también en otros contextos de la educación (Anzelin y Marín, 2020). Desde 

otra vertiente profesional, esta investigación actúa en la formación del profesor ya que 

muestra que la integración de las emociones en los procesos de aprendizaje puede hacer 

mutar la enseñanza; por tal motivo puede incentivar el uso de la incorporación de 

estrategias emocionales en la formación continua del profesorado quienes muchas veces 

no han tenido formación específica en el uso de las emociones en el aula (Solé, 2020).  
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1.5. Objeto de estudio. 

En este sentido, la orientación de esta investigación se encuentra en función del diseño 

de una propuesta pedagógica que se fundamenta en la comunicación asertiva, en las 

acciones suaves y en la flexibilización pedagógica con el objetivo de potenciar la 

motivación y la emoción por el aprendizaje en los estudiantes del grado 4-2, jornada de 

la tarde, de la Institución Educativa Colegio de San SimónïSede Restrepo. De modo que 

esta propuesta pedagógica cambie la educación vivida por los aprendientes, sabiendo 

que el estilo de enseñanza tradicional tiene sus efectos y que una propuesta pedagógica 

que escape de lo tradicional demuestra ser posible y que existe una innovación 

pedagógica que propondrá un cambio en el clima emocional de los estudiantes (Bonilla 

et al., 2020). 

De este modo, el estudio se enfoca en estudiar de qué manera la aplicación de estas 

estrategias pedagógicas contribuye a la construcción de una propuesta educativa 

inclusiva, donde los aspectos emocionales influyan en el desempeño y contribuyen al 

desarrollo integral de los estudiantes. Así, a partir de la utilización de la comunicación 

asertiva y la flexibilización pedagógica, el estudio trata de inducir un cambio en la 

experiencia de aprendizaje de los alumnos de manera que propicie un clima emocional 

adecuado al servicio de la motivación y, por consiguiente, de la autorregulación de las 

capacidades (Iglesias y Romero, 2021). 

En este contexto, el objeto de estudio se articula con los propósitos de la investigación, 

orientados a reconocer y examinar las percepciones de docentes y estudiantes respecto a 

las prácticas de comunicación asertiva y la flexibilización pedagógica, así como a 

diseñar, aplicar y valorar una propuesta educativa que promueva la emoción por 

aprender (Sorondo, 2023). De esta manera, la investigación responde a la necesidad de 

replantear la gestión educativa, incorporando el bienestar emocional como un 

componente esencial del proceso de enseñanza y aprendizaje. 

En consecuencia, el campo de estudio se circunscribe a una intervención realizada en el 

aula del grado 4-2, lo que posibilita observar y analizar las dinámicas de cambio que 

emergen dentro de un contexto educativo. Este enfoque investigativo resulta relevante, 
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ya que permite evaluar los efectos de las intervenciones implementadas y fomenta la 

participación de docentes y estudiantes en el proceso de transformación educativa, 

favoreciendo además la posibilidad de replicar la experiencia en otros entornos escolares 

(Anzelbin y Marín, 2020).  

1.6. Campo de acción. 

El ámbito de aplicación del presente estudio se materializa en el aula del grado 4-2 de la 

Institución Educativa Colegio de San Simón, de la Sede Restrepo, que se localiza en 

Ibagué, Tolima. Por lo que, este espacio representa un contexto donde se hacen patentes 

diversas problemáticas, tanto de tipo emocional como académico y, además, constituye 

como un contexto estratégico de la intervención pedagógica. De esta manera, la 

investigación tiene un carácter interventor en esta aula distinta, mediante el diseño de 

estrategias a partir de la comunicación asertiva, las acciones blandas, la flexibilización 

entre las maneras de aprender y la movilización de los aprendizajes para lograr 

modificaciones en el ambiente emocional y académico de los estudiantes (granada & 

colabores, 2020). 

De esta manera, la situación que se estudia impacta a los alumnos de este curso, pues 

estos se encuentran atravesando una etapa de desarrollo cognitivo y emocional que 

resulta determinante en su proceso de aprendizaje. Por eso, en este sentido, las 

dificultades emocionales vinculadas al proceso de adaptación a la escuela y el manejo 

del estrés, y la regulación emocional son relativamente frecuentes y afectan a su 

rendimiento escolar. Por tanto, la investigación busca efectuar un cambio en las 

dinámicas de trabajo escolar a través de la implantación de estrategias pedagógicas de la 

gestión emocional, de tal forma que se mejore el rendimiento académico y el bienestar 

emocional de los alumnos (Sales et al., 2021). 

Por consiguiente, este campo de acción se sitúa dentro del contexto de las instituciones 

educativas públicas donde las características socioeconómicas de los estudiantes y los 

recursos limitados suelen influir en la calidad educativa (Vázquez et al., 2021). En este 

sentido, la Institución Educativa Colegio de San Simón-Sede Restrepo enfrenta los 

desafíos típicos de las escuelas rurales o de contextos con recursos limitados. No 
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obstante, es precisamente en estos entornos donde el uso de estrategias pedagógicas 

innovadoras, como la comunicación asertiva y la flexibilización curricular, puede lograr 

tener un efecto necesario en el bienestar emocional y en el bienestar académico de los 

estudiantes (González et al., 2020).  

En consecuencia, el campo de acción también se limita a la intervención con los 

docentes y estudiantes del grado 4-2, quienes son los actores principales de este proceso 

de cambio. La participación de ambos grupos es importante, ya que facilita la 

implementación de las estrategias pedagógicas y fortalece sus capacidades emocionales 

y sociales, creando un ambiente de aprendizaje más adecuado y accesible. (Vázquez et 

al., 2021). Según Erstad et al. (2020), el campo de acción se define como un espacio de 

observación y como un laboratorio de intervención pedagógica que puede servir como 

modelo para futuras iniciativas en otros contextos educativos, ampliando así los efectos 

de la propuesta más allá del aula en cuestión. 

1.7. Objetivos. 

1.7.1. Objetivo General. 

Diseñar una estrategia pedagógica basada en la comunicación asertiva, las acciones 

suaves y la flexibilización curricular, orientada al mejoramiento de la emoción del 

aprendizaje mediante la intervención participativa de docentes y estudiantes del grado 4-

2, jornada tarde, de la Institución Educativa Colegio de San Simón ï Sede Restrepo de 

Ibagué, Tolima, Colombia durante el año 2025. 

1.7.2. Objetivos específicos. 

Caracterizar las percepciones y experiencias de docentes y estudiantes en torno a la 

comunicación asertiva, las acciones suaves y la flexibilización pedagógica en el aula del 

grado 4-2, jornada tarde. 

Elaborar, de manera participativa, una propuesta de intervención educativa que integre 

comunicación asertiva, acciones suaves y flexibilización pedagógica, orientada al 

fortalecimiento de la emoción del aprendizaje. 
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Fundamentar los efectos de la propuesta de intervención educativa en la mejora de la 

emoción del aprendizaje en los estudiantes del grado 4-2, jornada tarde. 

1.8. Supuestos teóricos. 

Se parte del supuesto de que el diseño de estrategias pedagógicas basadas en la 

comunicación asertiva, las acciones suaves y la flexibilización pedagógica contribuye a 

la creación de un entorno emocionalmente favorable, lo cual incide positivamente en la 

emoción del aprendizaje de los estudiantes del grado 4-2, jornada tarde, de la Institución 

Educativa Colegio de San Simón ï Sede Restrepo de Ibagué. Se considera que estas 

estrategias favorecen la motivación, el bienestar emocional y la participación de los 

estudiantes en el proceso educativo, al promover interacciones respetuosas y 

significativas entre docentes y estudiantes (Maturana, 2001). 

A la vista del carácter cualitativo de la investigación desarrollada, uno de los intereses es 

profundizar el conocimiento sobre la transformación que pueden alcanzar las estrategias 

propuestas desde una perspectiva en la que los actores principales son los implicados en 

la propuesta. De manera que, mediante la utilización de técnicas como la entrevista no 

estructurada y la observación participante, se producen las captaciones de las dinámicas 

que emergen en el aula desde el plano de las emociones y el plano relacional. lo que 

permitirá interpretar la manera como la adopción de las prácticas de comunicación 

asertiva y la flexibilización pedagógica van produciendo una mejor experiencia de 

aprendizaje para aprendices y docentes (Moriña, 2020). 

1.9. Alcance temático. 

Dando comienzo al alcance teórico de la presente investigación, que parte del análisis de 

cómo las estrategias pedagógicas, como es el caso de la comunicación asertiva, como 

son las acciones de carácter suave y la flexibilización pedagógica pueden ser diseñadas 

para transformar la experiencia emocional de los alumnos en el aula, apoya en teorías 

que relacionan las emociones con el aprendizaje, como las formuladas por Damasio 

(1994), quien destaca la relevancia de las emociones en los procesos cognitivos, y 
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Maturana (2001), que acentúa el papel del lenguaje y las emociones en la construcción 

del conocimiento. 

Por lo tanto, estas teorías son una base conceptual que permite entender cómo inciden 

los aspectos emocionales en el proceso educativo y también cómo estas influencias se 

pueden gestionar o transformar mediante intervenciones docentes. En lo que concierne 

al alcance metodológico, la investigación se encuadrará en un enfoque cualitativo, 

entendiendo que su objetivo no será sólo entender los fenómenos observados en la clase, 

sino que también debe sustentar una intervención educativa transformadora construida 

de forma participativa. De este modo, se emplearán técnicas como las entrevistas no 

estructuradas y la observación participante para poder captar las percepciones y 

experiencias de los estudiantes y de los docentes, los protagonistas de este proceso de 

cambio (Sorondo, 2023). 

De este modo, la investigación se orienta a identificar cómo las estrategias pedagógicas 

impactan la emoción del aprendizaje y generan un cambio en la forma en que estos 

actores experimentan y gestionan las emociones en el aula. Por ende, esto se enmarca en 

la teoría de la complejidad de Morin (1997), que propone un enfoque multidimensional 

en la educación, por lo que está considerando tanto los factores emocionales como los 

cognitivos en el proceso de enseñanza y de aprendizaje. De la misma forma, en términos 

de alcance práctico, la investigación logra describir la situación del problema y logra 

avanzar hasta el diseño de una intervención pedagógica contextualizada llamada la 

estrategia Aulas de Amor y Aprendizaje.  

Por consiguiente, a partir del análisis del diagnóstico y de la reflexión teórica, se 

configuran orientaciones para la incorporación de la comunicación asertiva, las acciones 

suaves y la flexibilización pedagógica en el grado 4-2 en jornada de la tarde, con el 

propósito de la transformación a un futuro proceso de aplicación de la experiencia 

emocional del aprendizaje y del bienestar de los estudiantes. De este modo, aunque en 

esta fase del estudio no hay implementación ni hay evaluación de la estrategia, el 

producto que es elaborado ofrece a la institución una base para el desarrollo posterior de 

intervenciones similares en otros contextos educativos, promoviendo procesos de 
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innovación que contribuyan a una educación inclusiva, emocionalmente equilibrada y 

adaptada a las necesidades de los estudiantes (Sales y Escobedo, 2021). 

1.10. Delimitación Espacial y Temporal. 

De esta manera, la investigación se llevará a cabo en la Institución Educativa Colegio de 

San Simón de la sede Restrepo, ubicada en la ciudad de Ibagué, Tolima, en el centro de 

Colombia. Por lo que esta institución se encuentra en un contexto semiurbano, donde los 

estudiantes provienen en su mayoría de familias de la clase media baja. En el entorno 

escolar es diverso, con un enfoque en la educación pública, lo que permite abordar las 

dinámicas de enseñanza-aprendizaje dentro de un marco inclusivo y accesible, de esta 

forma, se ha seleccionado el grado 4-2 de Básica Primaria debido a que los estudiantes 

de esta edad se encuentran en una fase de desarrollo cognitivo y emocional, donde los 

efectos de las estrategias pedagógicas en el bienestar emocional son necesarias. Este 

grado nace como un laboratorio pedagógico en el que las prácticas de intervención 

logran la generación de cambios en la construcción emocional del aprendizaje, 

constituyendo un espacio estratégico para aplicar y para evaluar las estrategias 

propuestas (Sánchez et al., 2021). 

Por lo tanto, en cuanto a la delimitación temporal, la investigación se desarrollará 

durante el año académico 2025, coincidiendo con la gestión escolar correspondiente, por 

lo que en este periodo se llevarán a cabo las fases de diagnóstico, análisis e 

interpretación de la información, así como el diseño participativo de la estrategia 

pedag·gica ñAulas de Amor y Aprendizajeò. Por ende, las actividades contemplan 

jornadas de observación en el aula, en las entrevistas y en los espacios de trabajo 

colaborativo con los docentes y los estudiantes, seguidas de la sistematización y la 

formulación de la propuesta. (García y Lizandra, 2021). 
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Capítulo 2.  FUNDAMENTOS TEÓRICOS REFERENCIALES  

 El Capítulo 2 aborda los fundamentos teóricos referenciales que sustentan la 

investigación que se presenta, en el que se tratarán las teorías y enfoques principales que 

articulan la propuesta pedagógica, a las cuales se les dará cabida; se ofrecerán las 

principales corrientes educativas que sustentan la comunicación asertiva, la acción suave 

y la flexibilización pedagógica y su influencia en la emoción del aprendizaje; y 

construirá el soporte desde el que se reconozcan históricamente y el sentido que tienen 

en la actualidad. Este capítulo también relacionará las intervenciones que se presentan en 

la investigación para dar lugar a un marco conceptual suficientemente válido, coherente 

y fundamentado. 

2.1. Estado del arte (Marco Histórico y Actual). 

En el estado del arte se tiene por finalidad la revisación y la contextualización, los 

antecedentes históricos y actuales de los conceptos que se recogen en la presente 

investigación como la comunicación asertiva, las acciones suaves, la flexibilización 

pedagógica y la emoción del aprendizaje. De esta manera, se revisarán las principales 

teorías y enfoques que han influido en el desarrollo de los conceptos referidos en el 

ámbito educativo y los estudios actuales que validan su aplicabilidad en el aula. Por lo 

que, el análisis del estado del arte permitirá descubrir las tendencias actuales y los vacíos 

que la propuesta que se presenta, puesto que contribuirá a la determinación de un marco 

de referencia fundamentado y actual de los conceptos de referencia. 

2.1.1. Marco Histórico 

En el presente apartado se tiene como propósito presentar una revisión teórica y una 

revisión evolutiva de los principales componentes del estudio tales como la 

comunicación asertiva, las acciones suaves, la flexibilización pedagógica y la emoción 

del aprendizaje. Por ende, esta revisión permite contextualizar cada uno de estos 

elementos dentro de su desarrollo histórico y teórico con el fin de sustentar la propuesta 

pedagógica transformadora que se plantea en esta investigación. De este modo, a lo 

largo de esta sección, se analizarán los antecedentes y las influencias que han dado 



30 

forma a estos conceptos, mostrando cómo han evolucionado y cómo contribuyen a la 

construcción de un modelo pedagógico que responde a las necesidades emocionales de 

los estudiantes en el aula. 

2.1.1.1. Comunicación Asertiva 

De este modo, la comunicación asertiva se desarrolla en el ámbito de las ciencias 

sociales en el contexto de mediados del siglo XX, con una clara influencia de la 

psicología humanista, por ello el término comunicación asertiva es descrito por Andrew 

Salter en la década de los 40 a partir de la conducta de las personas, aunque fue Thomas 

Gordon quien le proporciona popularidad en la época educativa en su propuesta de cómo 

mejorar la comunicación entre los docentes y los estudiantes (Merayo, 2000). Por lo que, 

este modelo de comunicación asertiva nace como respuesta a la tendencia de las formas 

de comunicación pasiva y de comunicación agresiva que estaban muy extendidas en 

aquel tiempo y contexto educativo, y propone una forma intermedia de trasladar y 

fomentar la libertad de la expresión de los pensamientos, los deseos y las necesidades a 

través del respeto y la forma directa.  

Por lo que, en el transcurso de las próximas décadas, la comunicación asertiva se fue 

integrando en los diferentes enfoques educativos desde la educación primaria a la 

universidad, evidenciando así las mejoras en las relaciones interpersonales en el aula 

(Fuentes y Nos Aldás, 2012). Así, poco a poco se empieza a poner de manifiesto que ser 

asertivo en la comunicación dentro del aula en la que se desenvuelven los estudiantes y 

los profesores, contribuye a mejorar el clima emocional, el trabajo cooperativo y, por 

ende, el rendimiento académico, contribuyendo así a la conformación de espacios 

educativos donde la confianza y el respeto mutuo son contribuciones imprescindibles a 

la formación integral de aprendientes. 

De esta manera, la inclusión de la comunicación asertiva en los contextos educativos 

está vinculada a la creciente comprensión de la importancia que reviste, por su parte, la 

inteligencia emocional y el hecho de que el conocimiento es necesaria para el 

aprendizaje. De acuerdo con estudios recientes, por lo que la capacidad de los docentes 

para comunicarse asertivamente tiene una relación positiva con el bienestar emocional 
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del alumnado y, en consecuencia, sobre su rendimiento académico (Salmerón et al., 

2010). Por consiguiente, este giro hacia una educación más comunicativa ha posibilitado 

que los procedimientos de la enseñanza y el aprendizaje se ajusten a las nuevas 

necesidades de los estudiantes, facilitando la creación de un entorno participativo, el 

adecuado para el siglo XXI.   

En consecuencia, es por ello por lo que la revisión histórica tal como la encontramos nos 

ha permitido poner de manifiesto cómo la comunicación asertiva puede contribuir a la 

transformación en el aula en un espacio donde los estudiantes se sientan respetados y se 

sientan motivados, lo que le afecta a la hora de aprender y de participar. Por tanto, esta 

dimensión es entendida como uno de los pilares importantes en la propuesta pedagógica 

presentada, al poder aportar para mejorar las relaciones interpersonales y emocionales en 

el aula y se genera un ambiente emocionalmente sano.  

2.1.1.2. Acciones Suaves 

Por lo tanto, las acciones suaves, una de las principales herramientas pedagógicas de la 

contemporaneidad, tienen su origen en la pedagogía del cuidado de Nel Noddings, 

conformada en la década de los 80, ya que Noddings pone énfasis en la importancia de 

las relaciones afectivas en el ámbito educativo. La propuesta de Noddings es que el 

aprendizaje se centre en la transmisión de contenidos, aunque esto debe centrarse 

también en la potenciación de la empatía y la atención emocional hacia los educandos 

(Darder y Bach, 2009). 

De este modo, se puede concluir que, con el crecimiento de la pedagogía de la acogida, 

las suaves acciones empezaron a considerarse como una alternativa válida a la disciplina 

autoritaria, con lo cual las suaves acciones incluyen el uso de un lenguaje más suave, de 

igual forma que recogen la atención hacia las emociones de los estudiantes y el 

establecimiento de relaciones de confianza entre los docentes y sus estudiantes (Bernate, 

2021). Por lo demás, desde el propio desarrollo de las suaves acciones, éstas han 

mostrado efectos positivos en la reducción del estrés y de la ansiedad de los estudiantes, 

así como en la creación de un contexto seguro desde el punto de vista emocional que 

favorece la posibilidad de aprender. 
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Por consiguiente, las acciones suaves siguen siendo un componente de aquellas 

propuestas educativas que facilitan la inclusión y el bienestar emocional de los alumnos, 

como apuntan los recientes estudios, la práctica de este tipo de acción en el aula ayuda a 

construir un espacio donde los estudiantes pueden expresar sus inquietudes, ser 

escuchados y sentirse respetados, que logren contribuir al desarrollo de su persona y de 

su aprendizaje (Caride et al., 2015). Por lo que este modelo ha suscitado una gran 

receptividad en las distintas instituciones educativas, en aquellas que se han 

comprometido con la educación emocional y la atención a la diversidad.  

2.1.1.3. Flexibilización Pedagógica 

Continuando con el concepto de flexibilización pedagógica empezó a desarrollarse en 

las últimas décadas del siglo XX, en buena medida de la necesidad de respaldar, desde la 

pedagogía, el propio origen de las limitaciones sistematizadas que presentaban los 

sistemas educativos tradicionales al obligar al profesor a establecer un currículo único, 

rígido y homogéneo (Kaplún, 1998). Este enfoque pedagógico adquirió mayor 

relevancia cuando la familiarización con los métodos pedagógicos tradicionales fue 

descubierta que no satisfacían a todos.  

De esta manera, este enfoque se ha visto en el ámbito escolar y también ha llegado a la 

educación superior, donde se entiende y considera la adaptación curricular como una 

respuesta a las problemáticas áticas del siglo XXI (Mateo y Vlachopoulos, 2013). 

Actualmente, la flexibilización pedagógica se entiende como un elemento en la lucha 

contra las desigualdades educativas dado que permite que el alumno acceda a una 

educación que responda a sus propias necesidades y potencialidades. Por lo que, en el 

contexto de este estudio, la flexibilidad pedagógica favorece el aprendizaje individual 

del alumno y tiene en cuenta el bienestar emocional de los sujetos (Ventura, 2011).  

En consecuencia, a la vez, se permite que los propios estudiantes puedan avanzar al 

compás de su propio ritmo, de su propio interés y ser ellos propios los que entiendan 

que, dado el progreso que llevan, pueden trabajar el contenido hasta adquirirlo, con 

todas las ventajas que este hecho implica mayor autonomía, una mayor motivación y 

autoestima. Esta cuestión da sentido a la propuesta educativa, la cual garantiza que el 
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modelo pedagógico esté orientado hacia favorecer el desarrollo emocional y al conjunto 

del alumno (Ribeiro et al., 2018). 

2.1.1.4. Emoción del Aprendizaje  

Continuando con los primeros enfoques de investigación sobre las emociones en la 

educación comenzaron a mediados del siglo XX, en la época en que ya se había 

reconocido los efectos de los factores emocionales en el rendimiento académico. 

Posteriormente, se han realizado estudios durante los años, como los de Pekrun (2024), 

que relacionan las emociones con el éxito en el aprendizaje escolar y se muestran que las 

emociones positivas, como la motivación, las expectativas y la satisfacción, son 

determinantes en el rendimiento de los estudiantes en la escuela. De esta manera, la 

investigación sobre la emoción en el aprendizaje ha evolucionado y ha permitido tener 

una mayor comprensión de cómo las emociones pueden mejorar o dificultar el 

rendimiento de los estudiantes en los distintos contextos de aprendizaje escolar (Egido, 

2017).  

Debido a este tipo de medida que se fueron introduciendo en este ámbito, las 

investigaciones comenzaron a plantear que el clima emocional en el aula está 

relacionado con la manera en que los estudiantes están preparados para manejar las 

emociones y, por ende, para enfrentarse a situaciones difíciles de orden académico. Por 

lo que un clima emocionalmente positivo ayuda a reducir la ansiedad y también a 

aumentar la motivación de los estudiantes en su implicación en el proceso de aprender 

(De Pablos Pons y González, 2012). Esta idea es lo que llevó a la creación de nuevas 

propuestas pedagógicas que consideran las emociones como una parte del proceso de 

enseñar a aprender. 

Por tanto, en las últimas décadas, la educación emocional ha despertado gran interés, 

diseminando investigaciones que ponen de manifiesto su importancia para la mejora de 

la eficacia del aprendizaje y para el desarrollo personal del alumnado, integrando la 

emoción en el contexto educativo, ya que se busca enseñar contenidos, y, además, se 

intenta trabajar con unas habilidades emocionales que el alumnado pueda utilizar a lo 

largo de su vida (Bermudez y Sáenz, 2019). Por lo que, este foco educativo ha hecho que 
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los profesores reconsideren el papel de las emociones en la sala de clase y que se 

implementen estrategias que permitan ofrecer un aprendizaje más completo y 

equilibrado. 

2.1.2. Marco Actual. 

En este segmento, se busca ofrecer una revisión de los estudios más recientes vinculados 

con las cuatro dimensiones que sustentan esta investigación: la comunicación asertiva, 

las acciones suaves, la flexibilización pedagógica y la emoción del aprendizaje. Esta 

revisión facilita reconocer los avances significativos en cada una de estas áreas y 

evidencia cómo sus aportes contribuyen a enriquecer la comprensión y el fortalecimiento 

de la experiencia educativa. De esta manera, se resalta la relevancia de dichas 

dimensiones en el marco de la intervención pedagógica planteada, ya que respaldan la 

necesidad de una transformación educativa orientada por estos enfoques. En 

consecuencia, a lo largo del apartado se integran los principales hallazgos de los estudios 

recientes, articulándolos con el problema de investigación y destacando el valor de una 

propuesta transformadora que atienda las dimensiones emocionales del aprendizaje en el 

aula. 

2.1.2.1. Estudios Sobre Comunicación Asertiva 

Continuando con, la comunicación asertiva favorece la manera en la que los alumnos 

intervienen en el espacio de aprendizaje y en cómo interactúa a el profesor con los 

alumnos juega un papel importante sobre la autoestima de los alumnos. Según Torres 

(2021), una comunicación abierta, una comunicación clara y respetuosa, la cual es 

propiciada por el docente, puede ayudar a que los alumnos tengan más autoconfianza, ya 

que les facilita la expresión de sus necesidades y emociones, este tipo de comunicación 

permite ayudar a que los alumnos se sientan seguros y respetados, lo cual influye 

directamente sobre su predisposición a participar de forma en las actividades que se 

desarrollan en el aula.  

También, Ullauri et al. (2024), han demostrado cómo la comunicación asertiva influye 

positivamente en el bienestar emocional de los estudiantes, en línea con esto, apuntan 
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que la comunicación asertiva en contextos educativos contribuye a disminuir los 

conflictos y a la expresión emocional de los estudiantes, ayudando así a un mejor 

manejo de las emociones. Por lo que, esta comunicación asertiva es interpretada como 

un espacio donde los estudiantes pueden expresar libremente sus ideas, sin miedo a ser 

rechazados, lo que hace que su bienestar general y sus resultados académicos, mejoren 

considerablemente.  

Por consiguiente, el uso de la comunicación asertiva en el aula ha sido investigado 

también desde una perspectiva de manejo de emociones, mostrándose comunicación 

asertiva el tipo de comunicación que puede reducir la conducta de ansiedad de los 

estudiantes. Según García y Hernández (2023), el uso de técnicas asertivas por los 

docentes permite manejar de una mejor manera las emociones del alumno para mantener 

un clima relajado para el aprendizaje y con él una mejor concentración. Este método 

sirve, por un lado, para lograr manejar los conflictos y, por otro lado, ayuda al alumnado 

a manejar de una forma constructiva las emociones. A la vez, la comunicación asertiva 

también se ha relacionado con la mejora de la motivación de los estudiantes. Según 

Cañon y Villarreal (2021), cuando los docentes se comunican de manera asertiva, los 

estudiantes pueden sentir un aumento en su motivación intrínseca; esta forma de 

comunicación genera un clima en el que los estudiantes sienten un mayor compromiso 

con el aprendizaje, ya que se perciben como sujetos en el proceso de construcción de su 

saber, sin miedo a ser juzgados ni a recibir críticas destructivas.   

En conclusión, en el marco de la educación básica, la comunicación asertiva ha sido 

clasificada como un claro medio para facilitar el trabajo cooperativo y en equipo. Según 

González et al. (2022), los docentes que ponen en práctica la comunicación asertiva 

hacen que sus alumnos se sientan más cómodos a la hora de colaborar entre ellos 

mismos, puesto que la comunicación asertiva favorece la apertura, la empatía en el aula, 

entre otras, aunque, a pesar de estas ventajas, la comunicación asertiva resulta 

infrautilizada en muchas prácticas educativas.  
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2.1.2.2. Estudios de las Acciones Suaves en la Educación 

La importancia de las acciones suaves en el contexto educativo ha sido trabajada por 

diferentes estudios recientes que hacen énfasis en la contribución de estas en la 

generación de ambientes de aprendizaje emocionalmente seguros. Por su parte, Sánchez 

(2022) destaca que ciertas estrategias didácticas centradas en el uso de las acciones 

suaves, tales como el tono de voz suave o la utilización de palabras no-descalificadoras, 

contribuyen a disminuir el estrés o la ansiedad en el alumnado, permitiendo que los 

alumnos se sientan más seguros y puedan participar más intensamente dentro del 

proceso educativo, lo que a su vez mejora el rendimiento académico de éstos. La autora 

considera que utilizar este tipo de interacciones suaves puede ser una manera de prevenir 

conflictos en el aula, al propio tiempo que permite fomentar un ambiente basado en el 

respeto mutuo. 

El tema de las acciones suaves ha dado lugar a otro estudio de interés práctico que 

recogen Rabassa y Arumí (2024), quienes sostienen que este tipo de acciones pueden 

contribuir a mejorar la convivencia escolar y la interacción de los estudiantes. Los 

propios autores indican que estos modos de intervención, cuando se combinan con la 

regulación de la emoción, generan una mejora de las relaciones interpersonales en el 

aula y hacen posible un espacio de interacción en el que los estudiantes se relacionan 

mostrando respeto y consideración hacia los demás. En la opinión de estas autoras, la 

mejoría en la convivencia escolar tiene un efecto en la disposición de los estudiantes 

para afrontar los aprendizajes, ya que se sienten cómodos y valorados en su entorno. 

Dentro del contexto de la educación primaria, las acciones suaves también juegan un 

papel importante en lo que viene a ser la gestión de la disciplina como nos hacen ver 

Luligo et al. (2024) que al utilizar estas acciones se consigue que los docentes puedan 

tener una práctica de autoridad fundamentada en el respeto y la comprensión 

respectivamente, y no en el uso de tipos de disciplina más estricta o autoritaria. Este 

enfoque mejora el clima emocional del aula y hace posible una gestión más eficaz del 

comportamiento de los estudiantes, lo cual favorece el desarrollo del aprendizaje 

significativo. 
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Las investigaciones realizadas sobre las acciones suaves también han centrado su 

atención en la asociación con el bienestar emocional de los estudiantes Tal como 

comenta Puertas et al. (2020), el uso de acciones suaves por parte de los propios 

docentes podría facilitar el manejo de las emociones por parte de los estudiantes, de 

manera que estos pueden hacer frente a las dificultades académicas y personales con más 

resiliencia. Por lo anterior, las acciones suaves, se dan a entender como una forma de 

ayuda emocional que contribuye al desarrollo de la competencia emocional de los 

estudiantes, la cual resulta determinante en el éxito académico de los alumnos. 

La relación entre las acciones suaves y la reducción de la ansiedad en los estudiantes ha 

sido investigada también por García y Lizandra (2021). Estos autores explican que, las 

interacciones basadas en la empatía y el respeto son fundamentales para generar un 

ambiente emocionalmente seguro, ya que permite que los alumnos enfrenten los retos 

del aprendizaje sin sentirse presionados por el miedo o la frustración. En dicho estudio, 

señalan que las acciones suaves favorecen la convivencia, así como mejoran el 

desarrollo de habilidades sociales que son cruciales para el bienestar de los estudiantes. 

La aplicación de acciones suaves también ha sido relacionada con el desarrollo de la 

competencia emocional de los estudiantes. En este sentido, Bonilla et al. (2020), indica 

que el uso de estas estrategias puede aumentar la competencia emocional de los 

estudiantes a partir del reconocimiento y la regulación de sus emociones, lo que tiene un 

impacto positivo sobre el rendimiento académico. Por medio de un modelo que prioriza 

los valores del cuidado y la empatía, los profesores logran crear un clima en el que los 

estudiantes aprenden a gestionar de una forma más adecuada tanto sus propias 

emociones como sus relaciones. 

Sin embargo, en lo que respecto a las investigaciones que consta que tienen efectos 

positivos, el uso de las acciones suaves en muchas de las prácticas educativas continúa 

siendo escaso, ya que las investigaciones indican que algunos docentes continúan 

priorizando modelos disciplinares igualmente autoritarios, lo que les impide 

implementar completamente tales estrategias en el aula. La necesidad de las prácticas 

que promueven la empatía y la comprensión se hacen necesarias, ya que la empatía y la 
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comprensión son necesarias para promover un aprendizaje inclusivo que favorezca el 

bienestar emocional y el rendimiento académico de los estudiantes.        

2.1.2.3. Investigaciones en Flexibilización Pedagógica 

Uno de los aspectos más debatidos en los nuevos estudios educativos es el de la 

flexibilización pedagógica, con especial referencia a la adecuación de los métodos de 

enseñanza para dar respuesta a las demandas que presentan los estudiantes. Según 

González (2023), los enfoques pedagógicos flexibles resultan muy apropiados para 

responder a la variedad de ritmos y estilos de aprendizaje que se encuentran en las aulas 

de hoy, por lo que, el autor señala que flexibilizar el currículo brinda a los docentes la 

posibilidad de ajustar sus métodos de enseñanza a las particularidades de cada 

estudiante, lo que favorece una educación más inclusiva y una participación en el 

aprendizaje.  

En esta misma línea, Macías et al. (2021) subrayan el papel de la flexibilización 

pedagógica como un importante eje para mejorar el rendimiento académico de los 

alumnos. Las flexibilidades en las propuestas pedagógicas de los docentes aportan un 

grado de personalización y adaptación que facilita dar respuesta a las necesidades 

cognitivas y emocionales de los estudiantes, favoreciendo con ello los procesos de 

aprendizaje significativo; en este sentido, la posibilidad de adaptar las proposiciones de 

contenido y las formas de trabajar los contenidos de un grupo o persona se presenta 

como una alternativa a la rigidez y homogeneidad de la educación tradicional. 

Por este motivo, también es adecuada la relación entre la flexibilización pedagógica y el 

aumento de la autoestima de los alumnos ya que cuando los profesores efectivamente 

incorporan prácticas pedagógicas que conceden a los alumnos un mayor protagonismo 

en su proceso de aprender, entonces aumenta la confianza en sus propias competencias. 

En consecuencia, este proceso de individualización de los aprendizajes presenta 

continuidad con la adquisición de los conocimientos y favorece el aumento de la 

motivación intrínseca de los alumnos, por lo que, al final del proceso, estos se sienten 

competentes y capaces ante los desafíos de la enseñanza que se propone. 
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De este modo, la flexibilización pedagógica se caracteriza por su potencial para incluir a 

cualquier tipo de alumnos, sin importar el nivel de estos, sus capacidades o su 

procedencia. Para Cañon y Villarreal (2021), adaptar el currículo y poder hacer cambios 

en las metodologías permite que los estudiantes que presentan necesidades educativas 

concretas tengan acceso a las ayudas que sirvan de soporte en su desarrollo, de forma 

que, en este sentido, se facilita el aprendizaje de los estudiantes, se les proporciona un 

aumento en lo que se conoce como rendimiento académico y se promueve una 

educación más justa y, al mismo tiempo, de más calidad. 

De igual forma, la flexibilización pedagógica se ha relacionado con mejoras de la 

relación entre docentes y estudiantes. De acuerdo con García y (2023), las condiciones 

en las que los docentes son capaces de modificar sus estilos y técnicas de enseñanza son 

las que le permiten a los profesores y a los estudiantes establecer una relación cercana y 

cooperativa. Esa relación, por último, favorece la comunicación y la comprensión 

mutua, lo cual, a su vez, permite un mejor clima de aprendizaje e, inevitablemente, un 

mayor bienestar emocional de los estudiantes. A su vez, la flexibilización pedagógica 

también devuelve efectos sobre la construcción de un clima emocionalmente positivo. 

Por otra parte, Puertas et al. (2020) sostienen que la flexibilidad pedagógica también 

fomenta la creatividad y la autonomía del alumnado, en un contexto de aprendizaje 

flexible, los docentes permiten que el alumnado asuma un rol adecuado en su propia 

enseñanza y aprenda en función de sus propios intereses y de otros factores. De lo que se 

trata, en definitiva, es de un aprendizaje autónomo relacionado con una mayor 

satisfacción académica y emocional por parte del alumnado al sentirse más responsables 

de su propio aprendizaje y al poder llevar las exigencias educativas de mejor manera. 

2.1.2.4. Emoción y Aprendizaje  

En los últimos años, el tema del estudio de la relación entre la emoción y el aprendizaje 

ha adquirido gran relevancia, dado que las emociones afectan de forma determinante 

cómo piensan y cómo aprenden. En este sentido, Pekrun et al. (2024) constatan que las 

emociones positivas a menudo, como por ejemplo la motivación y la satisfacción, están 

relacionadas con un mejor rendimiento académico. También, explican que las 
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emociones movilizan la motivación de los estudiantes y tienen una gran influencia a la 

hora de concentrarse, en cuanto a su capacidad para recordar información y para 

participar en el aprendizaje. 

En este contexto, la regulación emocional también ha sido considerada como un 

elemento importante en el aprendizaje, tal y como afirman Martínez et al (2020), los 

estudiantes que tienen la capacidad de regular sus emociones tienen más probabilidades 

de tener un buen rendimiento académico, pues estos estudiantes regulan la frustración y 

el estrés que pueden aparecer en la tarea de aprender. De esta forma, la posibilidad de 

regular la emoción de forma adecuada lleva a los estudiantes a permanecer centrados en 

el trabajo académico, lo que promueve el aprendizaje y el rendimiento durante este 

último. 

De esta forma, el bienestar emocional de los alumnos se ha convertido en un tema 

importantísimo en la investigación educativa contemporánea debido a la relación que 

existe entre el bienestar emocional y el ajuste académico. Así pues, Hewitt et al. (2022), 

ponen de manifiesto que, si el aula proporciona un entorno emocional positivo, los 

alumnos logran mejorar y, en estos contextos, se sienten acompañados y empujados a 

realizar esfuerzos de aprendizaje que les conduce a aprovechar las oportunidades 

educativas que encuentran. 

Así pues, otro elemento asociado a las emociones para el aprendizaje es el efecto de las 

emociones negativas en el rendimiento académico. Según Cañon y Villarreal (2021), las 

emociones negativas, tales como el temor y la ansiedad, pueden actuar como obstáculos 

para el aprendizaje al entorpecer la eficacia de los estudiantes para procesar 

correctamente la información. En este sentido, los docentes asumen un rol importante en 

la configuración de un clima de seguridad emocional que permita a los alumnos manejar 

estas emociones de un modo efectivo. 

Por lo tanto, la neurociencia cognitiva también ha examinado cual es la relación entre las 

emociones y el aprendizaje, según García y Lizandra (2021) las emociones positivas 

intervienen en zonas del cerebro que están relacionadas con la memoria y la capacidad 

de aprender, lo cual facilita tanto el entendimiento como la retención del aprendizaje. 
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Esto hace necesaria la implementación de estrategias pedagógicas que favorezcan el 

bienestar y la salud emocional del alumnado, dado que su estado emocional influye de 

forma directa en la calidad del aprendizaje. 

Por último, estudios diversos han puesto de manifiesto el valor de crear contextos 

educativos que favorezcan el bienestar emocional de los estudiantes, ya que permite que 

estos últimos desarrollen su capacidad de afrontar la dificultad académica. Según 

Puertas et al. (2020), los docentes que realizan estrategias centradas en el bienestar 

emocional pueden ayudar a sus estudiantes a gestionar las dificultades escolares con 

mayor resiliencia, un enfoque emocionalmente saludable en el aula que permite una 

mejor mediación de la dificultad. 

2.1.3. Análisis Crítico del Estado del Arte. 

La revisión de la literatura sobre comunicación asertiva, acciones suaves, flexibilización 

pedagógica y emoción en el aprendizaje muestra que hay ciertas mejoras en alguna de 

sus áreas. Sin embargo, continúan abiertas brechas en lo que respecta a la unificación e 

integración de estos enfoques como modelo pedagógico. En general, las investigaciones 

científicas han definido tales enfoques de manera individual, centrándose en el 

conocimiento de sus características, pero sin abordar la manera en que se pueden 

entrelazar para ayudar a mejorar la experiencia emocional del alumnado que se produce 

en el aula. Y esto posiblemente es así por la especialización a la que tienden los estudios 

en estas temáticas y que no permiten la creación de un modelo en el que se comuniquen 

todos esos aspectos. En esta línea, Ullauri et al. (2024) comentan que la comunicación 

asertiva favorece el clima de aprendizaje positivo y la interacción entre los alumnos y 

los docentes. No obstante, no incorporan de forma conjunta otros aspectos que, desde 

nuestro punto de vista, podrían haber mejorado estos resultados. 

De esta manera, más allá de evidenciar estos vacíos, el análisis revela que la finalidad de 

este estudio es contribuir al desarrollo teórico existente y al mismo tiempo, proponer una 

intervención educativa que integre los enfoques analizados. Aunque se han realizado 

esfuerzos por abordar la educación emocional, en relación con la gestión de las 

emociones dentro del aula, son escasos los estudios que exploran el papel que la 
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flexibilización pedagógica puede desempeñar en este proceso. Como lo indica Puertas et 

al. (2020) donde destacan la importancia de la inteligencia emocional en el ámbito 

educativo; sin embargo, la aplicación de estrategias pedagógicas adaptativas y 

participativas que integren la comunicación asertiva y las acciones suaves continúa 

siendo un campo poco investigado.  

Por otro lado, algunos estudios recientes, como el de Martínez et al. (2020), han 

resaltado la importancia de las aulas afectivas e inclusivas para el bienestar emocional de 

los estudiantes, pero no incluyen el enfoque de flexibilización pedagógica como parte de 

estas estrategias. Esto hace pensar que, aunque se va creando una mayor preocupación 

por el bienestar emocional en el aula, la habilidad de las prácticas pedagógicas para 

adaptarse a las necesidades emocionales de las y los estudiantes es todavía poco 

estudiada. Justifica, por lo tanto, la necesidad de una intervención educativa 

transformadora donde combinen estas perspectivas sobre la educación emocional, tal y 

como se hizo en este artículo, especialmente en la educación primaria para poder dar 

respuesta a parte de las necesidades emocionales de las y los estudiantes. 

El análisis también pone de manifiesto el hecho que ha ido constituyéndose, un proceso 

donde se ha caminado hacia la conceptualización de la educación emocional como un 

tema poseedor de un cierto grado de denotación y de relevancia, pero, por lo contrario, 

aún queda un largo camino en el proceso de conformación de la relación que se está 

buscando entre ella con la propuesta pedagogía del aula. La influencia de la educación 

emocional en el aprendizaje, como la investigación de Hewitt et al. (2022) y muchas 

otras, ha avanzado claramente hacia una mayor concienciación de la importancia, de la 

influencia de la regulación emocional en el aprendizaje, pero no ha tenido la acaudalada 

suficiente para poder llevar a cabo una pedagogía centrada en la flexibilidad, en la 

comunicación asertiva y de la gestión emocional. La falta de esta integración se 

convierte en relevante también para la pertinencia de esta misma propuesta, la propuesta 

que ayudaría de hacer el análisis de la relación existente entre la educación emocional y 

la pedagogía del aula es dotar de una propuesta que contenga el proceso de diseño y de 

implementación de una intervención donde intervengan todos los sujetos que tienen la 

suficiente legitimidad como requieren los docentes y los sujetos de cada estudiante.  
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En cuanto a la comunicación asertiva, varios estudios, como el de Gaviria (2020), 

reconocen su efecto en la mejora de la dinámica aula-alumno, pero no abordan su 

potencial al combinarla con otras prácticas pedagógicas como las acciones suaves y la 

flexibil ización pedagógica. La integración de estos enfoques podría generar un efecto 

más holístico en el bienestar emocional de los estudiantes. El estudio de Cañon y 

Villarreal (2021) sobre el uso de estrategias comunicativas en la educación física 

refuerza esta necesidad, destacando que la creación de un ambiente de aprendizaje 

emocionalmente seguro se favorece cuando se incorporan estrategias pedagógicas 

adaptadas a las necesidades del alumnado. 

2.2. Marco Teórico. 

El presente apartado se construye a partir de una integración de teorías importantes que 

fundamentan la propuesta pedagógica, enfocada en transformar el clima emocional del 

aula y favorecer la emoción del aprendizaje. Las teorías seleccionadas (acciones suaves, 

inteligencia emocional, comunicación asertiva y emociones en el aprendizaje) son 

relevantes para el estudio de cada componente en particular, ya que, al unirse, ofrecen un 

enfoque integral que sustenta el modelo educativo propuesto. Este marco teórico, más 

que una exposición aislada de conceptos articula los diferentes enfoques de manera 

coherente para garantizar que cada uno de ellos aporte a la construcción de una 

educación emocionalmente competente y transformadora. 

2.2.1. Teoría de las Acciones Suaves. 

La Teoría de las Acciones Suaves, propuesta por Peat (2010), presenta una forma de 

abordar los problemas complejos de la sociedad por medio de alternativas menos 

invasivas, más respetuosas. Esta teoría se basa en el pensamiento de autores como 

Gandhi, E.F. Schumacher y Albert Schweitzer que constituyen una manera de propugnar 

por un cambio social realizando acciones que priorizan la no violencia, la sostenibilidad 

y el respeto por las necesidades de los otros. Según el autor, la acción suave constituye 

una opción a las soluciones coercitivas o destructivas que frecuentemente fallan, tal 

como sucede en muchas de las iniciativas sociales que, inadecuadamente, se dirigen. En 

lugar de imponer solucionas, Peat (2010) propone la búsqueda de un cambio evolutivo y 
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respetuoso de los recursos que obtenga resultados efectivos siempre respetando los 

recursos y los consumos de las personas. 

La acción suave se extiende a entornos como el familiar, el empresarial y el medio 

ambiental, de acuerdo con Sánchez (2022), este modelo es capaz de generar entornos 

emocionalmente seguros en el aula, lo que favorece el bienestar del alumnado y lo 

mejora la convivencia escolar. Al centrarse en la construcción de la empatía y en el 

respeto mutuo, las acciones suaves permiten a las comunidades, organizaciones y 

sociedades abordar problemas de forma cooperativa y no jerárquica. De otro lado, el 

modelo señala la importancia de la educación emocional como medio para la resolución 

de conflictos de forma pacífica tal y como manifiestan Blanco y Prat (2024), quienes 

subrayan que las estrategias de acción suave fomentan la convivencia escolar al generar 

entornos más armónicos en el ámbito educativo). 

La sugerencia de Peat acerca de las acciones suaves ofrece la visión de cómo las 

pequeñas acciones cotidianas, mezcladas con el foco colectivo y comprensivo, pueden 

dar lugar a un cambio social. De acuerdo con González et al. (2022) el ámbito educativo, 

el uso de las acciones suaves en la relación docente y estudiante es importante para la 

creación de un clima que pueda ayudar a que los estudiantes se sientan valorados y 

comprendidos, lo cual favorece su desarrollo académico, emocional, e integral. 

2.2.2. Perspectiva de Daniel Goleman Sobre Comunicación la Asertiva. 

Un aspecto que destaca el autor Daniel Goleman (1995) es que la comunicación asertiva 

es una habilidad social que permitirá ser capaz de expresar pensamientos y sentimientos 

en una forma convincente y respetuosa al mismo tiempo que son expresadas las 

necesidades. Este autor sitúa el ser asertivo, como uno de los componentes que ocupan 

el terreno de la inteligencia emocional, pues ser asertivos implica actuar sin temor a la 

confrontación, ni a la vez a la sumisión. Por su parte, Vera (2020) señala que la 

comunicación asertiva puede ser usada por los docentes para poder avanzar hacia una 

relación más abierta y sincera con el alumnado al tiempo que servirá para potenciar la 

autoestima y la confianza del alumnado. Siguiendo a Goleman, asertividad es un tipo de 
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comunicación que barre con los conflictos ya que promueve la cooperación y la 

resolución pacífica de los conflictos. 

El autor enfatiza que ser asertivo es tener la capacidad para poder expresar lo que siente 

de forma clara, directa, mostrando una capacidad de empatía y de respeto a los demás. 

También Humberto Maturana (2001) considera la interacción de las personas, mediadas 

por el lenguaje, una forma para poder construir la realidad y el conocimiento del ámbito 

educativo. Así, para Maturana, cuando uno entorna un contexto educativo donde se 

ejercita la interacción asertiva y respetuosa, en donde es posible construir una realidad 

compartida que facilita el aprendizaje. Cañon y Villarreal (2021) también refuerzan esto 

al indicar que la utilización de la comunicación asertiva en el aula tiene un papel 

decisivo en la construcción de un entorno seguro emocionalmente, donde el alumnado 

tiene la posibilidad de ser él o ella misma y expresar sus emociones sin temor hacia el 

rechazo o la crítica. 

2.2.3. Teoría de la Emoción de James-Lange. 

La Teoría James-Lange (1884) se erige como una de las teorías psicológicas más 

influyentes en la conceptualización de las emociones. De acuerdo con esta teoría las 

emociones se producen a partir de las reacciones fisiológicas provocadas por la llegada 

de estímulos externos. En otras palabras, es el cuerpo el que reacciona ante estímulos 

externos con una serie de respuestas fisiológicas y después el propio individuo interpreta 

estas respuestas como emociones. Por su parte, Pekrun et al. (2024) recogen esta teoría, 

enfatizando que las emociones determinan fuertemente el rendimiento académico, dado 

que las respuestas emocionales determinan la forma en que los estudiantes son capaces 

de concentrarse, aprender y afrontar los retos que plantea la misma educación. De esta 

forma, según esta línea, se determinan y regulan las emociones para mejorar la vivencia 

educativa de los estudiantes. 

En el contexto educativo, la teoría de James-Lange proporciona una idea importante para 

establecer una conexión en cómo las emociones pueden servir de problemas o de ayudas 

para el aprendizaje. El propio conocimiento de la regulación emocional entendido como 

el proceso que facilita la adecuada gestión de las emociones, especialmente en la 
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escuela, puede estar potenciado por habilidades tanto como el asertividad y las acciones 

suaves. Según García y Lizandra (2021), afirman que los ambientes donde los alumnos 

sienten que las emociones están gestionadas adecuadamente conducen hacia un 

aprendizaje mejor y menos estresante. La inclusión de estas teorías en la práctica 

educativa en la medida que permite dar cabida a un estilo didáctico flexible y a la 

regulación emocional generará un espacio en el que los alumnos adquieran también 

emocionales, lo que les ayuda a establecer aprendizajes significativos. En esta línea, 

Antonio (1994) refuerza esta idea al enfatizar el papel esencial de las emociones en los 

procesos de toma de decisiones y aprendizaje, subrayando la necesidad de incorporar la 

regulación emocional dentro de las estrategias educativas. 

2.2.4. Conexión y Relevancia para la Propuesta Pedagógica 

Las teorías expuestas son las que proporcionaran el sustento conceptual necesario para 

entender el contenido de los planteamientos seleccionados, y al mismo tiempo, también 

articula la manera en la cual estas teorías interrelacionadas pueden ser aplicadas en el 

aula para transformar el clima afectivo-emocional del aula y del proceso de aprendizaje 

del alumnado. Cada una de las teorías que se exponen se van retroalimentando, haciendo 

así mucho más robusta la fundamentación que puede dar respuesta a la intervención 

pedagógica planteada. La interacción de los diferentes planteamientos ejecuta también 

una propuesta teórica relacionada con el objetivo de redefinir el medio afectivo-

emocional del aula y el rendimiento académico del alumnado a partir de una propuesta 

que pueda implicar al profesorado y a los alumnos con una comunidad de trabajo. 

En concordancia, la integración de ambas teorías nos proporciona una base coherente y 

del todo funcional para la construcción de un modelo pedagógico inclusivo y con 

capacidad de actuar emocionalmente. Este modelo pedagógico inclusivo y 

emocionalmente competentes es considerado como una aportación novedosa que puede 

extrapolarse a cualquier tipo de institución con el objetivo de promover un proceso que 

integre la enseñanza donde los alumnos pongan a punto capacidades de carácter 

cognitivo y emocional. 
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2.3. Marco Conceptual. 

En el presente apartado, se organiza la delimitación de manera operativa los conceptos 

que guían la construcción, la aplicación y la evaluación de la propuesta pedagógica de la 

investigación, donde, también, se logran analizar y definir las dimensiones 

fundamentales de la intervención, que incluyen la comunicación asertiva, las acciones 

suaves, la flexibilización pedagógica y la emoción del aprendizaje. Por consiguiente, 

cada uno de estos conceptos se desglosa en subcategorías como percepciones, prácticas 

y efectos de cómo se manifiestan y se aplican en el contexto educativo.  

2.3.1. Comunicación Asertiva. 

De esta manera, la comunicación asertiva se entiende como la habilidad para expresar 

los pensamientos, los sentimientos y las creencias de manera clara sin dejarse llevar por 

la agresividad ni la pasividad (Ullauri et al., 2024). Por lo que, en el contexto educativo, 

esta capacidad es necesaria para el establecimiento de un ambiente de aprendizaje 

positivo, donde los estudiantes y los docentes interactúan de una manera abierta, de una 

manera respetuosa y una manera constructiva. Por lo que Maturana (2009), en su teoría 

de la biología del conocimiento, indica cómo las interacciones humanas, mediadas por el 

lenguaje, también construyen la realidad compartida y el conocimiento.  

2.3.1.1. Percepciones de Docentes 

Así pues, bajo esta premisa, la percepción que los docentes pueden tener sobre la 

comunicación asertiva en el aula sí representa un factor condicionante en su 

implementación. Generalmente, aquellos docentes que consideran la comunicación 

asertiva como una herramienta clave para la mejora del clima escolar dotan de un 

entorno de respeto y apertura en el que el aprendizaje puede abrirse paso. A partir de su 

teoría de la complejidad, Morin (2001), da a relucir la importancia de entender el aula 

como un sistema interrelacionado en que la comunicación trabaja a favor del 

conocimiento, sí, pero también de las emociones de los estudiantes. Así pues, docentes 

que supieran utilizar tipo de comunicación asertiva serían capaces de mejorar la 
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comprensión recíproca y de favorecer la resolución de conflictos y la reducción de la 

ansiedad en el aula (Fernandes et al., 2021). 

2.3.1.2. Percepciones de Estudiantes 

Desde el punto de vista de los estudiantes, la comunicación asertiva es un elemento 

primordial en el establecimiento de un entorno seguro y respetuoso de aprendizaje. En 

efecto, los estudiantes que participen en un proceso de comunicación abierto y claro 

tienden a sentir más motivación y menos ansiedad (Berrios et al., 2021) en sus distintas 

interacciones académicas. Dicho esquema de comunicación contribuye a desarrollar 

confianza, lo que, a su vez, resulta fundamental para el desarrollo de la autoeficacia en el 

aprendizaje. Siguiendo esta línea de razonamiento, Gardner (2006) sostiene que la 

educación debe reflejar los múltiples caminos de aprendizaje que presentan los 

estudiantes, lo que implica adaptar la comunicación a las distintas peculiaridades que 

tienen en cuenta los estudiantes. Por otro lado, las percepciones positivas que tienen los 

estudiantes sobre la comunicación asertiva están vinculadas al sentido de pertenencia 

que sienten en el aula, de forma que están predispuestos a participar en actividades de 

aprendizaje. 

2.3.2. Acciones Suaves. 

Las acciones suaves en el ámbito educativo hacen referencia a propuestas de 

intervención pedagógica asertivas, que se caracterizan por ser empáticas, no autoritarias 

y comprensivas, de modo que elaboran un clima emocionalmente estimulante para los 

alumnos que las reciben, así como para los propios docentes que las desarrollan. Tales 

acciones educativas corresponden a modelos que promueven la educación emocional, lo 

cual permite a los docentes entrar en interacción con los estudiantes de modo más 

afectivo y menos antagónico (Fernandes et al., 2021). Para Puertas Molero et al. (2020), 

este tipo de prácticas favorecen el desarrollo integral del alumnado, lo que se traduce en 

la consideración de las necesidades cognitivas y emocionales en los alumnos. A su vez, 

las acciones suaves permiten a los docentes articular su intervención pedagógica con las 

circunstancias emocionales de los alumnos, de tal modo que configuran un clima más 

propicio para el aprendizaje. 
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2.3.2.1. Prácticas utilizadas por docentes 

Las prácticas de acciones suaves en el aula abordan conceptos como el uso de un tono de 

voz suave, la escucha activa, la empatía y la validación emocional. Los docentes que 

favorecen estas prácticas propician un sistema de ayudar de las interacciones con los 

estudiantes, donde se percibe que esos estudiantes tienen espacio para expresar sus 

emociones sin miedo a ser juzgados por lo que sienten (García y Lizandra, 2021). Estas 

prácticas también tienen que ver con la idea de educación emocional, extensión de un 

ámbito que ha ido creciendo en las últimas décadas, que promueve la adquisición de 

competencias emocionales en los estudiantes con el propósito de beneficiarios en su 

bienestar y sus resultados académicos (Solé, 2020). 

2.3.2.2. Efectos en la dinámica del aula  

La práctica de aplicar acciones suaves produce efectos notables en la relación que se 

crea en la relación mutua entre alumnos y docentes. Estas prácticas permiten cooperar 

más, minimizar los conflictos y hacer aumentar la participación en el aula, dada la 

mayor comodidad de los estudiantes, que acaban sintiéndose mejor considerados y 

valorados. Tal como exponen Monguillot et al. (2022) las interacciones no autoritarias y 

comprensivas permiten sobre todo a aquellos alumnos que puedan tener mayores 

dificultades emocionales o de aprendizaje, ya que permiten mayor libertad de expresión 

a los estudiantes/as y ayudan a facilitar el aprendizaje y el clima de aula cooperativo. 

2.3.3. Flexibilización Pedagógica. 

La flexibilización pedagógica designa la capacidad que tienen las/os docentes para poder 

ajustar sus prácticas docentes a las necesidades de los aprendientes, en función del ritmo 

de cada uno de ellos y ellas, de los estilos de aprendizaje y de las especificidades del 

contexto (Gaviria, 2020). Esto se fundamenta en teorías como la de las inteligencias 

múltiples de Gardner (2006), que postulan, por un lado, la existencia de múltiples 

formas de aprender en los estudiantes, por el otro, la necesidad de un currículo flexible 

que se adapte a dicha diversidad. Este concepto permite a las y los docentes utilizar 
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estrategias diversas (fuertemente ligadas a la adaptación del contenido y de las 

actividades en función de las necesidades del aula). 

2.3.3.1. Estrategias aplicadas en el aula 

Las estrategias de flexibilización pedagógica abarcan el uso de diversos materiales, 

actividades que permiten diferentes ritmos de aprendizaje, así como la posibilidad de 

que los alumnos opten por formas alternativas de presentar lo aprendido. Berrios et al. 

(2021) proponen que la flexibilidad en el proceso de enseñanza origina un incremento de 

la participación de los alumnos y favorece la autonomía y creatividad. Estas estrategias 

son especialmente apropiadas en contextos en los que se produce un gran nivel de 

diversidad entre el alumnado, ya que permiten que cada alumno avanza en función de 

sus conocimientos previos y sus intereses, favoreciendo la motivación intrínseca y un 

aprendizaje significativo. 

2.3.3.2. Efectos en el aprendizaje 

El impacto que causa la flexibilización pedagógica en los aprendizajes de los estudiantes 

es bastante notorio ya que va a permitir a cada estudiante apropiarse del proceso 

educativo cada estudiante de una forma mucho más autónoma y acorde a sus 

capacidades. De acuerdo con Damasio (2003) resalta cómo la interrelación de las 

emociones con el aprendizaje es fundamental para el acto de comprender y, sobre todo, 

retener la información. La flexibilización pedagógica permite el desarrollo de estas 

capacidades emocionales y cognitivas a partir de que los estudiantes puedan trabajar en 

un entorno de aprendizaje modificado que se adecua a sus necesidades, tanto las 

cognitivas como las emocionales. 

2.3.4. Emoción del Aprendizaje. 

La emoción del aprendizaje hace referencia a las respuestas emocionales experimentadas 

por los estudiantes en el discurrir del aprendizaje que pueden determinar su rendimiento 

y su motivación para aprender. Esta relación entre emociones y aprendizaje se ha 

estudiado extensamente, en el sentido de que las emociones pueden facilitar el 

aprendizaje o dificultarlo (Puertas et al., 2020). Es aquí donde el hecho de generar un 
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aula emocionalmente positiva va a ser un aspecto determinante para que el aprendizaje 

de los estudiantes se produzca adecuadamente. 

2.3.4.1. Evaluación de la emoción del aprendizaje antes de la intervención 

La medición de la emoción del aprendizaje en el momento anterior a la intervención 

pedagógica hace posible poder conocer la línea base de cómo influye la emoción en el 

proceso educativo en la misma, en un determinado grupo de estudiantes. Desde la 

perspectiva de Martínez et al. (2020) afirman que hay que conocer antes las emociones 

concretas que predominan en el aula antes de llevar a cabo cualquier intervención 

pedagógica, pues con ello los docentes pueden llegar a entender mejor las diferentes y 

múltiples barreras emocionales que pueden estar afectando el aprendizaje de los 

estudiantes. En este sentido, la medición emocional previa resulta clave para realizar 

intervenciones que respondan a las necesidades emocionales de los estudiantes. 

2.3.4.2. Cambios en la emoción del aprendizaje después de la intervención 

Después de la intervención educativa tras la aplicación de distintas estrategias 

educativas, se percibirán cambios en la emoción del aprendizaje, que evidencien la 

efectividad de las estrategias aplicadas. Según lo que dice Solé (2020), las 

intervenciones que incluyen componentes emocionales, como las estrategias asertivas y 

las acciones suaves, suelen generar un clima y un contexto de aprendizaje más positivo, 

placentero y estimulante para el aprendizaje. Estos cambios emocionales se traducen 

comúnmente en un aumento de la motivación, en una disminución de la ansiedad y en 

un mayor sentido de pertenencia, lo que, en definitiva, significará un mejor rendimiento 

escolar. 

Por lo tanto, los conceptos de la comunicación asertiva, las acciones suaves, la 

flexibilización pedagógica y la emoción del aprendizaje se relacionan en una base sólida 

para hacer efectiva la intervención pedagógica del estudio que me ocupa. La 

comunicación asertiva y las acciones suaves dan lugar a crear un clima de aula 

respetuoso y emocionalmente seguro; la flexibilización pedagógica adapta la enseñanza 

a cada uno de los estudiantes. Las tres dimensiones de la comunicación asertiva, las 
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acciones suaves y la flexibilización pedagógica favorecen un clima de aula positivo y, 

como consecuencia, permiten que la expresión emocional y el aprendizaje se den. La 

emoción del aprendizaje, cuando se trabaja bien, mejora la motivación de los estudiantes 

y, por tanto, la calidad del rendimiento académico. Este enfoque conjunto realiza un 

modelo pedagógico considerando el conjunto de las necesidades de los estudiantes, tanto 

las cognitivas como las emocionales, y, por tanto, el proceso de enseñanza-aprendizaje 

se hace mucho más completo y transformador; la intervención pedagógica se propone, 

pues, transformar el clima emocional del aula y la calidad de la experiencia educativa. 

2.4. Marco Contextual. 

Esta sección apunta a situar la problemática del estudio en el ámbito educativo, 

analizando estudios recientes, efectuados en Colombia, sobre los enfoques de esta 

investigación: comunicación asertiva, acciones suaves y flexibilización pedagógica. Esta 

parte pretende justificar la adecuación de la intervención pedagógica en la adecuada 

adecuación del contexto específico de la Institución Educativa Colegio de San Simón ï 

Sede Restrepo, y de qué forma los hallazgos mediante estudios previos pueden 

contribuir a la configuración y la puesta en práctica de una propuesta educativa 

transformadora que dé respuesta a las necesidades emocionales y académicas de los 

alumnos/as en esta comunidad local.  

En fechas cercanas han sido realizados en Colombia diferentes estudios que se ocupan 

de la comunicación asertiva como recurso básico para mejorar las relaciones educativas 

de los docentes hacia los alumnos. De estos estudios los más relevantes son, el artículo 

de Vera (2020) donde se muestra la comunicación asertiva puesta en práctica en el aula 

y el impacto que tiene en las relaciones personales en los contextos educativos. Por lo 

que, Vera señala que la comunicación asertiva es un recurso que en el aula favorece la 

creación de un clima más cálido, cohesionado y cooperativo, contribuyendo a mejorar la 

comunicación entre los miembros de la comunidad educativa. Posteriormente Vera en su 

estudio también señala que la comunicación asertiva, además de favorecer el clima del 

aula, es favorecedora de la autoestima de los estudiantes, quienes se pueden expresar con 

mayor claridad, seguridad y respeto. Este estudio constata que debe practicarse la 
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comunicación asertiva para mejorar el aula como clave de resolución de conflictos y 

facilitadora del bienestar emocional y académico de los alumnos en la clase. 

La pedagogía flexible ha sido otro tema que ha sido muy habitual en la nueva educación 

de los estudios educacionales colombianos. En el artículo de Cañon y Villarreal (2021) 

se muestra cómo la pedagogía flexible responde a la diversidad de ritmos y estilos de 

aprender dentro del aula. Entonces, se sostiene que la flexibilización pedagógica no se 

limita únicamente a facilitar el acceso a saberes, sino que, además, facilita la inclusión 

educativa. Para los autores, cuando los docentes logran adaptar sus propuestas 

pedagógicas a las características de los estudiantes, el aprovechamiento de las 

capacidades de cada uno de ellos se mejora, así como la motivación y la participación en 

el aula. Así mismo, la investigación declara que la flexibilización del currículo favorece 

a la misma vez que los estudiantes se sientan más atendidos y comprendidos, lo que 

incide positivamente en el rendimiento académico de los mismos. 

Otro estudio importante, a cargo de Sánchez (2022), se centra en el alcance del concepto 

de acciones suaves en la escuela y examina en qué medida todo ello puede incidir en el 

bienestar de los estudiantes. De acuerdo con este autor, las acciones suaves que generan 

un uso del lenguaje afectivo, el tiempo de hacer en el aula, la creación de un ambiente 

emocionalmente seguro, etc. ejercen un gran impacto en la disminución de la ansiedad y 

el estrés de los estudiantes. El estudio concluye que el uso de estas herramientas provoca 

una mejora de las relaciones en el aula y también, al estar divertida y/o distraída la 

situación que se produce en las clases (regulación emocional), provoca una mejora en el 

rendimiento académico y en la motivación para aprender. Este lugar de hacer visible el 

uso de recursos que puedan tener en cuenta y/o conjugar el bienestar con la mejora del 

rendimiento escolar ha sido una de las tendencias que en los últimos años viene 

cobrando una cita dentro del contexto educativo colombiano. 

De la misma forma, García y Hernández (2023) trabajan el uso de la comunicación 

asertiva en la gestión emocional del aula. En su investigación, los autores argumentan 

que la comunicación asertiva permite que los docentes gestionen de forma más adecuada 

las emociones de los estudiantes en situaciones de conflicto. La investigación concluye 

que, si los docentes trabajan con esta herramienta, pueden, de forma correcta, realizar 
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actuaciones para evitar que las emociones negativas contaminen el entorno escolar, 

creando así un contexto más propicio para el aprendizaje. Este enfoque sobre la gestión 

emocional en el aula hace énfasis en la necesidad que tienen los docentes de manejar 

adecuadamente el contenido curricular y las emociones que van surgiendo en el aula. 

González et al. (2020) en el ámbito de la educación inclusiva nos plantean el binomio de 

flexibilidad pedagógica y accesibilidad en el aula. En su artículo observan cómo las 

prácticas de flexibilización pedagógica favorecen la inclusión educativa de personas con 

necesidades diversas, y así encontramos consonancia con lo que se vive en los espacios 

educativos de aulas hospitalarias. La investigación pone de manifiesto que las 

adaptaciones curriculares y metacurriculares evolucionan en direcciones que favorecen 

la participación educativa de la clase por parte de los educandos, sean cuales sean sus 

condicionantes. Así, a partir de la investigación que comparten, ellos ponen de 

manifiesto la necesidad de una pedagogía más inclusiva, una en que hay flexibilidad 

pedagógica y respeto por la diversidad, vinculándose también evidentemente al 

aprendizaje del alumnado, el cual se convierte en uno de los ejes principales para el 

desarrollo escolar de los educandos en cualquier espacio educativo. 

2.5. Marco Legal y Normativo. 

El Marco Legal y Normativo de esta investigación ofrece el marco jurídico que sustenta 

la propuesta pedagógica, evidenciando cómo diferentes normas de carácter nacional y 

local permiten la implementación de estrategias educativas novedosas y 

transformadoras. Este marco demuestra que la intervención que aquí se propone 

responde a los principios esenciales de la educación en Colombia y da respuesta a las 

políticas públicas y orientaciones de tipo educativo que orientan el sistema educativo 

colombiano, propiciando la inclusión, la convivencia escolar y el bienestar emocional de 

los estudiantes. 

A nivel nacional destacan dos de tipo normativo: la Constitución Política de Colombia, 

que consagra la educación como un derecho fundamental, y la ley General de Educación 

(Ley 115 de 1994), que establece los principios de la educación general integral de 

calidad. También menciona dos leyes que complementan este cuerpo normativo: la Ley 
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1620 de 2013 (convivencia escolar) y la Ley 2170 de 2021 (uso de las tecnologías en la 

educación), que establecen la educación como merecedora de la promoción de entornos 

de aprendizaje seguros, inclusivos y tecnológicos. A nivel local resalta el Decreto 237 de 

2006, que establece el Comité Municipal de Calidad Educativa de Ibagué, orientado 

hacia la mejora continua de la educación del municipio. Esto, junto con la ley, 

proporciona un marco normativo sólido para poner en marcha estrategias innovadoras 

orientadas a las pedagogías como la comunicación asertiva, las acciones suaves y la 

flexibilización pedagógica, que tienen como objetivo la optimización de la emoción del 

aprendizaje y el bienestar integral del alumnado. 

Tabla 1. 

 Normativa Colombiana Relacionada con la Educación y su Vinculación con la 

Investigación. 

Normativa Descripción Vinculación con la Investigación 

Constitución Política 

de Colombia (1991) 

Artículo 67: La educación es 

un derecho fundamental y un 

servicio público que debe ser 

garantizado por el Estado. 

Establece el derecho fundamental a 

la educación, lo que justifica la 

necesidad de mejorar el ambiente 

emocional y pedagógico en las aulas 

para todos los estudiantes. 

Ley General de 

Educación (Ley 115 

de 1994) 

Artículos 14 y 28: Establece 

que la educación debe ser 

integral y que los docentes 

tienen la responsabilidad de 

promover una educación 

integral y emocional. 

Refuerza la necesidad de una 

educación integral que aborde 

aspectos académicos y también 

emocionales y sociales, lo que 

justifica la intervención en la 

emoción del aprendizaje. 

Ley 1620 de 2013 

(Convivencia Escolar) 

Establece las directrices para 

promover una convivencia 

escolar pacífica y el respeto 

mutuo dentro de las 

instituciones educativas. 

Justifica la implementación de la 

comunicación asertiva, las acciones 

suaves y el trabajo sobre la 

convivencia en tu investigación, 

orientados a mejorar el ambiente 

emocional y de aprendizaje en las 

aulas. 

Ley 361 de 1997 

(Integración de 

personas con 

discapacidad) 

Garantiza la inclusión de 

personas con discapacidad 

en el sistema educativo, 

promoviendo ajustes y 

estrategias pedagógicas para 

atender la diversidad. 

Refuerza la necesidad de aplicar la 

flexibilización pedagógica, ya que 

esta ley promueve un sistema 

educativo inclusivo que considera 

las diversas necesidades de los 

estudiantes. 

Decreto 1075 de 2015 

(Reglamento Único 

del MEN) 

Regula la autonomía 

pedagógica de los docentes, 

permitiendo la 

implementación de enfoques 

innovadores como la 

flexibilización pedagógica. 

Respaldan tu objetivo de aplicar la 

flexibilización pedagógica como 

una estrategia para mejorar la 

emoción del aprendizaje. 



56 

Decreto 1290 de 2009 

(Evaluación del 

Aprendizaje) 

Regula los procedimientos 

para la evaluación de los 

aprendizajes de los 

estudiantes, promoviendo 

una evaluación formativa 

que favorezca el desarrollo 

integral. 

Este decreto permite la 

implementación de metodologías 

flexibles para evaluar las emociones 

y el desarrollo integral de los 

estudiantes, alineado con la 

flexibilidad pedagógica y el enfoque 

participativo de tu investigación. 

Directiva 01 del 04 de 

marzo de 2022 

(Prevención de 

Violencia Sexual en 

Entornos Escolares) 

Establece orientaciones 

sobre la prevención de la 

violencia sexual dentro de 

las instituciones educativas, 

garantizando un ambiente 

seguro para los estudiantes. 

Apoya la necesidad de crear un 

ambiente emocionalmente seguro en 

el aula, lo que es clave para la 

mejora de la emoción del 

aprendizaje. Este documento 

refuerza la importancia de 

establecer normas de convivencia y 

comunicación asertiva en el aula. 

Decreto 1965 de 2013 

(Prevención de la 

Violencia Escolar) 

Regula la prevención de la 

violencia escolar y establece 

políticas para la convivencia 

en los entornos educativos, 

incluyendo estrategias de 

intervención en caso de 

conflicto. 

Respalda las acciones suaves y la 

comunicación asertiva en la 

resolución de conflictos, lo que 

favorece un entorno 

emocionalmente positivo para el 

aprendizaje. 

Sentencia T-478 de 

2015 (Corte 

Constitucional) 

La Corte Constitucional 

reafirma el derecho de los 

estudiantes a recibir una 

educación que promueva el 

respeto, la tolerancia y el 

bienestar emocional en los 

entornos educativos. 

Esta sentencia refuerza la 

importancia de que la educación 

forme en competencias académicas 

y en valores y en el bienestar 

emocional de los estudiantes, lo cual 

está alineado con tu propuesta de 

mejora de la emoción del 

aprendizaje. 

Ley 1616 de 2013 

(Salud Mental) 

Regula la atención y 

promoción de la salud 

mental en la población 

colombiana, haciendo 

énfasis en los entornos 

educativos. 

La ley apoya la necesidad de 

trabajar en la salud mental de los 

estudiantes en el aula, respaldando 

tu propuesta de intervención 

educativa para mejorar la emoción 

del aprendizaje. 

Ley 2170 de 2021 

(Uso de Herramientas 

Tecnológicas) 

Regula el uso de las 

tecnologías en el sistema 

educativo, promoviendo el 

acceso a herramientas 

digitales para apoyar los 

procesos pedagógicos. 

Justifica la incorporación de 

tecnologías en la intervención 

educativa, lo cual puede ser parte de 

la flexibilización pedagógica, 

promoviendo el acceso equitativo a 

las tecnologías y favoreciendo el 

aprendizaje. 
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Plan de Desarrollo 

Municipal de Ibagué 

2022-2026 

Enfocado en mejorar la 

calidad educativa, la 

inclusión, la convivencia 

escolar y la formación 

integral de los estudiantes en 

Ibagué. 

Respaldan la mejora de la calidad 

educativa, la inclusión y la 

convivencia escolar, lo que está 

directamente relacionado con la 

aplicación de la comunicación 

asertiva, las acciones suaves y la 

flexibilización pedagógica para 

mejorar el ambiente emocional y 

académico del aula. 

Política Pública de 

Convivencia Escolar 

de Ibagué 

Fomenta la convivencia 

escolar y promueve un 

ambiente seguro y 

respetuoso dentro de las 

instituciones educativas. 

Apoya la integración de la 

comunicación asertiva como 

estrategia clave para mejorar la 

convivencia y el bienestar 

emocional en el aula. 

Decreto 237 de 2006 

(Comité Municipal de 

Calidad Educativa de 

Ibagué) 

Establece la creación del 

Comité Municipal de 

Calidad Educativa, con el 

objetivo de promover 

políticas y programas para la 

mejora de la calidad 

educativa en el municipio. 

Respalda tu investigación, ya que se 

enfoca en el diseño y ejecución de 

programas educativos que buscan 

mejorar la calidad educativa, un 

aspecto clave en la propuesta de 

intervención educativa que estás 

desarrollando. 

   

   

   

Nota. Esta tabla presenta las normativas colombianas clave relacionadas con la 

educación y su vinculación con la investigación, destacando cómo cada una respalda la 

intervención pedagógica enfocada en mejorar la emoción del aprendizaje. 

El marco legal que se presenta en el cuadro tiene como fin establecer el contexto 

normativo que sostiene la investigación. A nivel nacional se encuentran diversas leyes y 

decretos que orientan la educación en Colombia. La Constitución Política de 1991 tiene 

la consideración de norma-ley, ya que establece que los ciudadanos tienen derecho a la 

educación pública gratuita y de calidad, lo que establece las bases de cualquier 

intervención pedagógica. Como complemento a esta norma-ley, la Ley General de 

Educación (Ley 115 de 1994) regula la organización y los principios de la educación en 

Colombia, indicando que la formación de los estudiantes debe ser integral; es decir, que 

debe implicar tanto el desarrollo académico como emocional. Estas normas proveen el 

marco legal que permite diseñar e implementar estrategias pedagógicas propias de la 

comunicación asertiva y la flexibilización pedagógica. 
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También, otras regulaciones como la Ley 1620 de 2013, que trata sobre la convivencia 

escolar y el Decreto 1290 de 2009 que hace referencia a la evaluación del aprendizaje, 

corroboran la importancia de crear un clima escolar que potencie el bienestar emocional 

y la convivencia armoniosa. La Ley 1620 pone el acento, precisamente, en poner en 

marcha mecanismos para mejorar la relación en el aula, fomentando el respeto y la 

resolución de los conflictos pacíficos, aspectos que son totalmente coherentes a lo que 

busca la presente investigación centrada en la mejora de la emoción de aprender. En la 

misma línea, la Ley 2170 de 2021, que regula el uso de las tecnologías en el contexto 

educativo, propone que el uso de herramientas digitales puede contribuir a potenciar las 

estrategias pedagógicas y a mejorar el aprendizaje del alumnado, sobre todo en la 

situación actual marcada por la digitalización educativa. 

En el ámbito local, Ibagué, por medio del Decreto 237 de 2006, se debe implementar el 

Comité Municipal de Calidad Educativa, el cual es un organismo que adopta el 

compromiso de estimular políticas, programas y acciones para la mejora de la calidad 

educativa del municipio. Esta norma, de algún modo, ha dado cuenta de la necesidad de 

tener una estructura organizativa que permita, de algún modo, viabilizar el desarrollo de 

estrategias pedagógicas innovadoras y de calidad de las que esta investigación pretende 

hacer alusión. Así, para el Plan de Desarrollo Municipal de Ibagué 2022-2026, 

comunicar que la formación de los estudiantes debe ser integral y contemplar 

necesidades emocionales y sociales, está en sintonía con los propósitos de mejorar la 

emoción del aprendizaje.  

Por lo tanto, el marco legal y normativo afianza la propuesta que hace parte de este 

trabajo de investigación puesto que da sentido a la intervención pedagógica a partir de la 

comunicación asertiva, las estrategias blandas y la flexibilización pedagógica. Las 

normativas tanto nacionales como locales muestran la necesidad de que las estrategias 

educativas se adapten conforme a los lineamientos dados por el Estado y de esta manera 

se constituyan los entornos educativos seguros y emocionalmente positivos. Así, el 

marco legal da sustento a la intervención, pero también hace un llamado a que haya una 

respuesta contextualizada con el propósito de mejorar el bienestar y desempeño 
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académico de los estudiantes bajo lo indicado por las políticas públicas establecidas en 

Colombia y las del municipio de Ibagué. 

Capítulo 3. FUNDAMENTOS METODOLÓGICOS Y RESULTADOS DE 

INVESTIGACIÓN  

En este capítulo se presenta el enfoque, diseño y los métodos elegidos en la 

investigación, los cuales están determinados por el contexto educativo que atraviesa la 

investigación y las características de los participantes. Siendo un estudio que tiene como 

propósito comprender fenómenos complejos como son las emociones en el aprendizaje y 

la interacción, se ha optado por un diseño cualitativo que permite dar sentido a las 

percepciones y experiencias de los docentes y de los estudiantes. Las entrevistas 

semiestructuradas y la observación participante fueron seleccionadas en cuanto a su 

capacidad para recoger información con respecto a las dinámicas en el aula y las 

respuestas afectivas que pueden ir ejecutando los participantes. Asimismo, el proceso de 

categorización, codificación y triangulación de la información se presenta como garantía 

de que los datos son analizados coherentemente y, este enfoque metodológico permite 

dar cuenta de la manera en la que la intervención pedagógica influye tanto en el 

bienestar emocional como en el rendimiento académico de los estudiantes. 

3.1. Cuadro Operacionalización de variables. 

La operacionalización de las variables en una investigación cualitativa permite la 

identificación y categorización de las dimensiones en relación con los aspectos que son 

analizados. Por lo cual, se define las categorías y subcategorías que son evaluadas dentro 

de cada una de las variables del estudio, así como los indicadores o elementos 

específicos que se emplean con la finalidad de determinar cada una de las preguntas de 

investigación. De acuerdo con Creswell (2013), señala que la operacionalización facilita 

la conexión entre la teoría y la práctica debido a que permite que los conceptos 

abstractos, como la emoción del aprendizaje, se transforman en elementos observables 

que son analizados de manera experimental. En este caso, la investigación se enfoca en 

la recopilación de las percepciones de los docentes y estudiantes con relación a la 
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comunicación asertiva, las acciones suaves y la flexibilización pedagógica, debido a que 

estos elementos son necesarios para la propuesta de intervención educativa. 

La variable comunicación asertiva, se operacionaliza a partir de subcategorías que 

permiten observar las interacciones verbales y no verbales entre docentes y estudiantes, 

contextualizadas en la claridad, el respeto y la empatía dentro de las conversaciones. Los 

indicadores pueden incluir el tono de la voz, la calidad de las respuestas emocionales en 

la clase y a su vez la capacidad tanto de los estudiantes como de los docentes para 

expresar las necesidades sin enfrentamientos y conflictos. Por lo tanto, para esta 

categoría, se emplea herramientas como entrevistas semiestructuradas y observación 

participante, a fin de captar las dinámicas comunicativas en tiempo real. Según 

Hernández et al. (2014), argumentan que esta técnica permite identificar estrategias de 

comunicación favorecen un ambiente adecuado y seguro, que influyen en la motivación 

y la disposición al aprendizaje. 

Por otro lado, la categoría de análisis de las acciones suaves tiene relación con la 

creación de un contexto emocional mediante las interacciones de los docentes que 

privilegian el bienestar de los estudiantes. Así mismo, se refiere a la forma de utilizar la 

forma de utilizar el lenguaje reflexivo, la validación emocional y la construcción de un 

espacio de confianza. Por lo tanto, para operacionalizar esta variable, se identifica los 

momentos en los cuales el docente presenta estas estrategias, siendo la medida de su 

eficiencia a través de la observación directa y las entrevistas realizadas a las personas 

involucradas. De acuerdo con Creswell (2013), indica que las técnicas de codificación 

de datos tienen como objetivo la posibilidad de realizar una codificación exhaustiva y 

comparativa de las respuestas de los estudiantes en situaciones de crisis emocional o de 

estrés. 

Del mismo modo, la variable flexibilización pedagógica se refiere a la unión del 

currículo y las estrategias didácticas para poder dar respuesta a la diversidad del aula, 

permitiendo que los estudiantes aprendan a su propio ritmo y según sus intereses. Para 

operacionalizar esta variable, se establecen diferentes formas de adaptación pedagógica 

que hacen referencia al uso de recursos tecnológicos, la modificación de las actividades 
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según las necesidades cognitivas y emocionales de los estudiantes, y la adaptación de los 

métodos de evaluación. Este aspecto se evalúa a través de observaciones en clase y el 

análisis de los productos educativos son generados durante el proceso. Tal como lo 

destaca Hernández et al. (2014), informan que el análisis de estos datos permite 

correlacionar las intervenciones pedagógicas con las mejoras en el clima emocional del 

aula y en el rendimiento académico de los estudiantes. 

Tabla 2. 

 Operacionalización de las Variables o Categorías. 

Categoría No Texto 

Comunicación 

Asertiva 

1 Estrategias de comunicación respetuosa y clara que promueven la 

participación de los estudiantes y una relación de confianza. 

Acciones Suaves 2 Prácticas pedagógicas no autoritarias y empáticas, basadas en el 

respeto y la creación de un ambiente adecuado y seguro. 

Flexibilización 

Pedagógica 

3 Adaptación de los métodos de enseñanza para atender las 

diferentes necesidades de los estudiantes, favoreciendo un 

aprendizaje inclusivo. 

Emoción del 

Aprendizaje 

4 La influencia de las emociones en el rendimiento académico, se 

realizan mediante intervenciones pedagógicas que ayudan a 

mejorar el ambiente en el aula. 

Nota. Esta tabla muestra cómo se agrupan las variables y las categorías utilizadas en la 

investigación para facilitar la interpretación y análisis de los datos recogidos. 

3.2. Diseño metodológico 

3.2.1. Definición del enfoque, diseño y tipo de investigación de la tesis.  

3.2.1.1. Enfoque. 

El enfoque de la investigación se define como cualitativo, debido a que permite 

comprender y analizar las percepciones, experiencias e interacciones dentro del aula, 

haciendo especial énfasis en el aspecto emocional del aprendizaje. Este enfoque se basa 

en las vivencias de los participantes, lo que permite una comprensión de las emociones 

en el proceso educativo. El enfoque cualitativo se caracteriza por investigar los 

acontecimientos en contextos naturales, aspecto importante en este estudio dado que las 

emociones influyen en factores como la comunicación asertiva, las acciones suaves y la 

flexibilización pedagógica (Creswell, 2013). Al centrarse en las experiencias subjetivas 
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de los docentes y estudiantes, permite una interpretación de la relación entre las 

emociones y las estrategias pedagógicas, brindando una base del efecto emocional en el 

aprendizaje. De esta manera, se recolectan los datos de las personas participantes al 

momento de desarrollar las entrevistas semiestructuradas y la observación participante, 

con el fin de para mostrar si las emociones influyen en la actividad educativa durante el 

proceso de enseñanza-aprendizaje. 

Este enfoque está justificado por la finalidad del estudio, que busca comprender las 

vivencias diarias de los participantes y no cuantificar los resultados de las acciones de 

intervención. De acuerdo con Hernández et al. (2014), señala que la investigación 

cualitativa permite interpretar las vivencias cotidianas de los actores del ámbito 

educativo, logrando comprender de qué manera las estrategias pedagógicas se vivencia 

en la práctica dentro del aula. Este enfoque interpretativo reconoce que el investigador 

observa y se convierte en un participante lo que permite obtener las experiencias de los 

actores principales: docentes y estudiantes. A través de la observación y los testimonios 

se identifica los patrones y temas recurrentes que ayudan a comprender de qué manera 

las estrategias pedagógicas afectan emocionalmente en el aprendizaje del estudiante 

confiriendo a la transformación pedagógica. 

El enfoque cualitativo es importante para conocer cómo las emociones a lo largo de la 

educación física influyen en el aprendizaje. Así pues, el enfoque contribuye a captar la 

complejidad de las experiencias emocionales de estudiantes y docentes, debido a que se 

centra en aquellas vivencias subjetivas que no se pueden categorizar con cierta facilidad 

(Blanco y Prat, 2024). Su estudio determinar cómo las emociones inciden en la 

motivación y el rendimiento de los estudiantes, y a su vez el entorno educativo facilita 

un aprendizaje eficiente. Por lo tanto, el enfoque cualitativo a través de entrevistas y 

observaciones permite la identificación de patrones emocionales que afectan la 

participación y el aprendizaje de los estudiantes, aportando una descripción de cómo las 

emociones influyen en los procesos pedagógicos. 



63 

3.2.1.2. Tipo  

El tipo de investigación es descriptivo, debido a que busca construir comprensiones de 

las experiencias de las vivencias cotidianas. Este tipo es investigación por que permite 

comprender las percepciones y experiencias de docentes y estudiantes respecto a la 

comunicación asertiva, las acciones suaves y la flexibilización pedagógica dentro del 

aula. Según Creswell (2013), argumenta que el tipo descriptivo caracteriza las vivencias 

e interpreta el contexto en el que se desarrollan, añade una descripción de cómo se 

perciben y se desarrollan los procesos pedagógicos; por ello, los instrumentos como la 

entrevista semiestructurada y la observación participante son importantes, ya que 

permiten una recolección de datos que describe y a su vez interpreta cómo estas 

estrategias impactan emocionalmente el aprendizaje de los estudiantes. 

El tipo descriptivo, al centrarse en las realidades específicas del aula, tiene como 

objetivo ofrecer una interpretación contextualizada de los fenómenos observados. De 

acuerdo con Hernández et al. (2014), señalan que este tipo es importante cuando la 

intención sea comprender la dinámica del grupo o fenómeno sin manipular variables 

externas. Por esta razón, en lugar de simplemente recopilar datos, el análisis descriptivo 

permite construir una representación importante de cómo las estrategias pedagógicas 

influyen en el ambiente emocional del aprendizaje, de tal manera que se van 

identificando las características, se interpretan los efectos e interacciones que 

contribuyen a una comprensión de la experiencia educativa. De esta forma, se puede 

proporcionar una base para intervenciones futuras y el ajuste de las prácticas 

pedagógicas dentro del contexto educativo. 

Por otro lado, de acuerdo con Ramírez y Lugo (2020), indican que el tipo descriptivo se 

limita a caracterizar los fenómenos y también permite la interpretación de los procesos 

educativos. Además, en la revisión de métodos mixtos, mencionan que la combinación 

de datos cualitativos y de la interpretación contextualizada permite dar cuenta de las 

dinámicas pedagógicas. Este enfoque permite construir una visión de cómo las 

estrategias pedagógicas afectan emocionalmente a los estudiantes. Así, el diseño 
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descriptivo cualitativo se convierte en una herramienta para generar comprensiones 

situadas que informan prácticas educativas efectivas.  

3.2.1.3. Diseño 

El diseño de investigación adoptado es la investigación-acción, debido a su naturaleza 

participativa y su objetivo de generar cambios dentro del contexto pedagógico. Este 

enfoque se estructura a partir de un ciclo de fases: diagnóstico, planificación, acción, 

observación y reflexión. En la fase de diagnóstico, se identifican las necesidades 

emocionales y pedagógicas en el aula, lo que guía las intervenciones. En la fase de 

planificación, se diseñan las estrategias, como la comunicación asertiva y la 

flexibilización pedagógica, que se llevan a cabo en el momento de la intervención o 

acción. Posteriormente, en la fase de observación, se recogen los datos de las estrategias 

aplicadas, mientras que la fase de reflexión requiere de ajustar las intervenciones según 

los resultados obtenidos. Según Creswell (2013), argumenta que este ciclo genera una 

interacción de los participantes que va mejorando las prácticas pedagógicas, pero 

también van teniendo una afectación en el contexto educativo. Los instrumentos como 

las entrevistas y la observación participante permiten evaluar la afectación de las 

estrategias aplicadas en el proceso de aprendizaje y la forma en que influyen sobre el 

aspecto emocional. 

Por otra parte, la investigación-acción genera un cambio dentro del contexto educativo y 

mediante la colaboración del docente y los estudiantes, se implementan estrategias 

pedagógicas que van orientadas a transformar la vivencia emocional del aula. Además, 

en cada fase del ciclo, las intervenciones se monitorean y se ajustan en tiempo real, lo 

que garantiza una adaptación a las necesidades del aula. De acuerdo con Hernández et al. 

(2014), afirman que la investigación-acción proporciona una comprensión del problema, 

debido a que involucra a los participantes en la resolución de este, lo que contribuye, de 

este modo, a la mejora de las prácticas pedagógicas. Así mismo, al incluir a los actores 

educativos en todo el proceso, la investigación-acción brinda una reflexión compartida 

que permite la transformación de las prácticas pedagógicas. 
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Por otro lado, la investigación-acción, es un enfoque práctico que permite implementar 

la educación emocional y desarrollar una intervención en el aula que involucra tanto a 

docentes como a estudiantes en el proceso de cambio (Sáez y Cortés, 2021). 

Adicionalmente, proponen que este enfoque se caracteriza por ser un conjunto de 

estudios de caso que se desarrollan dentro de contextos educativos reales, permitiendo 

así un cierto conocimiento de problemáticas emocionales que atraviesan los estudiantes; 

por tal razón, al aplicar el ciclo de diagnóstico, planificación, acción, observación y 

reflexión permite que el ciclo de retroalimentaciones regule las acciones en tiempo real, 

adecuando las estrategias pedagógicas a las necesidades emocionales del aula; y al 

mismo tiempo, este enfoque de investigación indica que los participantes sean 

observadores y agentes de solución, aumentando así la influencia en la educación del 

aprendizaje, sin dejar a un lado que la investigación-acción es un canal para integrar el 

aspecto emocional con el proceso de educar a los estudiantes generando así un espacio 

inclusivo y saludable. 

3.2.2. Definición de métodos, técnicas e instrumentos de obtención de datos.  

Para el objetivo específico 1, que busca caracterizar las percepciones y experiencias de 

los docentes y de los estudiantes en torno a la comunicación asertiva, a las acciones 

suaves y a la flexibilización pedagógica, se usan entrevistas semiestructuradas y 

observación participante. Las entrevistas permiten profundizar en las experiencias 

vividas de los participantes y la observación participante permite la recolección de datos 

en tiempo real respecto a la interacción y a lo que está sucediendo en el aula. Según 

Creswell (2013), las entrevistas permiten a los participantes expresar sus pensamientos y 

sentimientos de una manera en la que les resulta cómodo. La observación, en cambio, 

permite un análisis contextual, observando las dinámicas y cómo se aplican las 

estrategias pedagógicas de manera eficaz por parte de los docentes. 

En el objetivo específico dos, vinculado al diseño de la propuesta pedagógica 

participativa, se van a considerar los resultados de las entrevistas y la observación 

participante del objetivo anterior. De este modo, la propuesta pedagógica se construirá a 

partir de las contribuciones que realizan los docentes y los alumnos, lo que garantizará 
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que la misma se base en las necesidades reales de los mismos. De acuerdo con 

Hernández et al. (2014), la intervención pedagógica debe adaptarse a las características 

del grupo estudiado, con el fin de que las estrategias sean efectivas. La triangulación 

entre las entrevistas y la observación servirá á para ajustar las propuestas de mejora del 

ambiente emocional en el aula. 

Para el objetivo específico, que evalúa los efectos que tiene la intervención educativa 

respecto al efecto en la emoción del aprendizaje, se seguirá utilizando entrevistas a los 

estudiantes. Este instrumento es fundamental para entender cómo las estrategias 

pedagógicas pueden influir sobre la motivación y el rendimiento académico de los 

estudiantes (García y Fernández, 2021). La triangulación de la información mediante 

entrevistas y mediante observación participante permitirá garantizar la validez de los 

resultados obtenidos y dar la posibilidad de hacer ajustes en la intervención educativa. 

De este modo, se podrá mejorar la propuesta pedagógica para garantizar la efectividad 

en la mejora de la emoción del aprendizaje en todos los estudiantes.                                      

3.2.3. Desarrollo de los instrumentos de obtención de datos. 

El desarrollo de los instrumentos de obtención de datos se realizó en coherencia con el 

enfoque cualitativo y con la delimitación del estudio en el grado 4-2, jornada tarde, de la 

Institución Educativa Colegio de San Simón ï Sede Restrepo, durante el año 2025. En 

esta investigación se optó por guiones de entrevistas semiestructuradas y por una matriz 

de observación participante, con el fin de recoger información tanto discursiva como 

situacional sobre la comunicación asertiva, las acciones suaves y la flexibilización 

pedagógica. En este apartado se expone de manera general qué instrumentos se utilizan 

y con qué propósito serán empleados, mientras que sus versiones completas se incluyen 

en los anexos de la tesis para su consulta detallada (Hernández et al., 2014). 

En primer lugar, se diseñó un guion de entrevista semiestructurada dirigido a los 

docentes del grado 4-2, construido a partir de bloques temáticos que orientan una 

conversación flexible sobre su modo de comunicarse con los estudiantes, las formas de 

acompañamiento que utilizan y las decisiones pedagógicas que adoptan en el aula. Este 

instrumento se usará para obtener descripciones y ejemplos de la práctica cotidiana, de 
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manera que se pueda comprender cómo se configuran las relaciones pedagógicas y qué 

sentidos atribuyen los docentes a su propia actuación. La entrevista se concibe, por 

tanto, como un espacio de producción de relato que permite acceder a la experiencia 

profesional desde la perspectiva de quienes la ejercen (Creswell, 2013). 

En segundo lugar, se elaboró un guion de entrevista semiestructurada para los 

estudiantes del grado 4-2, redactado con un lenguaje accesible y apoyado en situaciones 

escolares cercanas a su vida cotidiana. Este instrumento se empleará para que los 

estudiantes expresen cómo perciben la comunicación con sus docentes, cómo viven las 

acciones suaves en situaciones de clase y cómo relacionan la organización de las 

actividades con sus emociones frente al aprendizaje. De este modo, la entrevista 

estudiantil aporta testimonios que permiten incorporar la perspectiva del alumnado al 

análisis de la dinámica del aula y a la reflexión sobre el diseño de la propuesta 

pedagógica que se construye en la investigación (Hernández et al., 2014). 

Por otra parte, se construyó una matriz de observación participante destinada a registrar 

lo que ocurre en el aula durante el desarrollo de las clases del grado 4-2, considerando 

tanto el contexto de la sesión como las interacciones entre docentes y estudiantes. La 

matriz organiza la información en ítems relativos a estrategias de comunicación, tono de 

voz, lenguaje no verbal, participación de los estudiantes, flexibilidad de las actividades, 

ajustes del currículo y expresiones emocionales observables, dejando un espacio para 

descripciones detalladas en cada caso. Este instrumento se utilizará para producir 

registros sistemáticos que puedan ser analizados y contrastados con los datos 

provenientes de las entrevistas, en un proceso de triangulación acorde con el uso 

combinado de observación y relato en estudios cualitativos (Creswell, 2013). 

3.2.4. Determinación de la muestra y su criterio de selección.  

En esta investigación se emplea un muestreo intencional por conveniencia en la 

selección de los participantes, dado que se trata de un grupo que ofrezca información las 

estrategias pedagógicas llevadas a cabo. El número total de participantes es de 3 

docentes y 10 estudiantes del grado 4-2 de la Institución Educativa Colegio de San 

Simón, quienes fueron seleccionados por su participación en las estrategias de 
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comunicación asertiva, acciones suaves y flexibilización pedagógica implementadas en 

el aula. Según Creswell (2013), señala que el muestreo intencional selecciona a los 

participantes acuerdo a su experiencia, en conexión con los objetivos del estudio. Los 

criterios de inclusión para la selección de los estudiantes incluyen su disponibilidad para 

participar en el estudio y su involucramiento en las prácticas pedagógicas del aula. Los 

criterios de exclusión se basan en la no participación en las actividades educativas 

específicas que se analizan en la investigación. 

La selección de los estudiantes se realizó también teniendo en cuenta su accesibilidad y 

disposición para colaborar, asegurando que fueran representantes del grupo en cuestión. 

Para garantizar que los procesos de selección de los estudiantes y sus responsables 

fueran transparentes y se respete el rigor metodológico, se elabora el consentimiento 

informado de los estudiantes y sus responsables, asegurando que la participación sea 

voluntaria. Además, se garantiza la confidencialidad de los datos recogidos, respetando 

los principios éticos de la investigación con seres humanos. Según Hernández et al. 

(2014), señalan que el muestreo intencional es el apropiado en los estudios cualitativos, 

debido a que se busca una comprensión de los fenómenos en su contexto lo que asegura 

que los datos recolectados sean pertinentes. 

En esta investigación, se seleccionan 3 docentes y 10 estudiantes del grado 4-2 de la 

Institución Educativa Colegio de San Simón son seleccionados a partir de un muestreo 

intencional. Los criterios de inclusión son aquellos que hacen referencia a la 

participación de las estrategias pedagógicas de comunicación asertiva, las acciones 

suaves y la flexibilización pedagógica, mientras que los criterios de exclusión se refieren 

a la no participación en estas prácticas. Para la recolección de los datos, se emplean 

entrevistas a docentes y estudiantes y la observación participante. Según Mateos y Pérez 

(2021), indican que los instrumentos de recolección de datos permiten captar las 

percepciones y vivencias de los participantes, especialmente en lo que relacionado a su 

vivencia emocional y académica. Además, se garantiza la voluntariedad y el 

consentimiento  
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3.3. Trabajo de campo 

En esta investigación, el trabajo de campo se divide en fases específicas que garantice la 

recolección de datos de manera coherente y rigurosa. La duración del trabajo de campo 

es de tres meses, con actividades programadas semanalmente, permitiendo un 

seguimiento y control de las estrategias pedagógicas trabajadas en el aula. Según 

Creswell (2013), señalan que el trabajo de campo establece una relación directa entre los 

investigadores y el entorno que se investiga, lo que garantiza que los datos sean 

representativos de las condiciones existentes del aula. Durante la fase de observación, el 

investigador se posiciona como un observador-participante, es decir, se involucra en las 

interacciones sin interferir en las dinámicas naturales. Esto facilita la recopilación de 

datos cualitativos sobre cómo las estrategias de comunicación asertiva, acciones suaves 

y flexibilización pedagógica impactan el entorno emocional y académico de los 

estudiantes. La sistematización de estos datos se desarrolla mediante un proceso de 

categorización, asegurando que la información obtenida sea coherente con los objetivos 

del estudio. 

Dando cumplimiento a los instrumentos establecidos en el trabajo de campo, como las 

entrevistas realizadas a docentes y estudiantes, así como la observación participante, se 

realiza la actividad en el aula del grado 4-2 de la Institución Educativa Colegio de San 

Simón-Sede Restrepo. Adicional, estos instrumentos permiten una recolección de datos 

cualitativos, que proporcionan una perspectiva sobre las percepciones, actitudes y 

transformaciones en el ambiente emocional del aula. Por ende, la observación 

participante hace que el investigador esté presente en las actividades y en la convivencia 

en el aula, lo que resultado determinante al momento de evaluar la influencia de las 

intervenciones educativas de manera continua y contextualizada (Hernández et al., 

2014). 

El trabajo de campo en esta investigación se organiza en distintas etapas, las cuales se 

desarrolla durante el periodo de tres meses, con actividades programadas semanalmente 

permitiendo la recolección de datos. Según Creswell (2013), señalan que la flexibilidad 

del diseño cualitativo permite que las intervenciones se ajusten de forma inmediata, lo 
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que favorece la adaptación continua de las estrategias pedagógicas dependiendo de los 

datos recolectados. Esta capacidad de adaptación es importante para evaluar el efecto 

que las prácticas educativas tienen y de cómo realizar la implementación en tiempo real. 

El investigador actúa como observador-participante, debido que se involucra en las 

dinámicas del aula sin interferir en ellas, asegurando la objetividad interpretativa. Así 

mismo, la observación participativa se fusiona con entrevistas a los docentes y 

estudiantes a fin de conseguir una concepción de las interacciones y de las emociones 

que se darían, durante el proceso educativo, de tal forma que los datos que se obtienen 

son sistematizados a partir de un proceso de categorización y codificación, asegurando 

así la rigurosidad del análisis cualitativo y la coherencia en la interpretación de los 

resultados. 

3.3.1. Aplicación de los instrumentos 

 La aplicación de los instrumentos en esta investigación se relaciona con el objetivo 

específico 1, que pretende caracterizar las percepciones que tienen los docentes y los 

estudiantes en relación con las estrategias pedagógicas: entrevistas semiestructuradas y 

observación participante. Las entrevistas ofrecen opiniones acotadas en relación con la 

puesta en práctica de la comunicación asertiva, de las acciones blandas y de 

flexibilización pedagógica en el aula mientras que la observación permite tener un 

acceso directo a las interacciones de aula. Para Creswell (2013), este enfoque permite 

que los datos sean generados desde las propias experiencias y las percepciones de las 

participantes, permitiendo entender cómo las estrategias pedagógicas influyen en el 

clima de aprendizaje.                        

En lo referente al objetivo específico 2, que versa sobre la propuesta pedagógica 

participativa, los datos recogidos por las entrevistas y la observación participante del 

objetivo 1 son significativos. Las entrevistas y la observación participativa permiten un 

buen conocimiento de las necesidades, así como de la realidad vivida por los agentes 

educativos, con lo que obtener en la propuesta pedagógica se sustentara en datos reales. 

De acuerdo con Hernández et al. (2014), la intervención pedagógica ha de adecuarse a 

las características y de toda la población estudiada, lo que se obtiene a partir de la 
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triangulación de la información obtenida mediante los distintos instrumentos de la 

investigación. Este cruce de las fuentes permite que las estrategias sean válidas y 

pertinentes para el aula.   

Con relación al objetivo específico 3 que evalúa el efecto de la intervención propuesta 

con relación a la emoción que está experimentando el alumno o alumna en situación de 

aprendizaje, se realizarán entrevistas a los estudiantes de grado 4-2 con la finalidad de 

captar sus percepciones con relación a los cambios que percibe en su propia motivación, 

participación y bienestar emocional desde el principio de la intervención. Las entrevistas 

semiestructuradas, como defiende Creswell (2013), son efectivas para poder captar las 

emociones y percepciones de los estudiantes. Este método permite la categorización y la 

codificación de los datos ajustados a la propia validez del análisis cualitativo. 

Finalmente, la observación participante permite realizar evaluaciones en tiempo real de 

cómo las estrategias llevadas a cabo a lo largo de la intervención están influyendo sobre 

la carga emocional en el aula y ajustar la intervención cuando sea necesario.                                 

3.3.2. Procesamiento de la información 

3.3.2.1. Categorización 

El procesamiento de los datos en las investigaciones cualitativas se realiza a partir del 

proceso de categorización, que es necesario para la organización y clasificación de la 

información obtenida. En esta investigación, los datos obtenidos a partir de las 

entrevistas a los docentes y a los alumnos., y la observación participante son agrupados 

en categorías como la comunicación asertiva, acciones suaves o flexibilización 

pedagógica. Cada una de las cuales se subdividían en subcategorías con el fin de tener 

un análisis contextualizado y específico. El proceso de categorización en este estudio 

comporta técnicas de codificación abierta, en la que los datos son subdivididos en 

fragmentos pequeños y luego son agrupados en categorías y subcategorías que reflejan 

las percepciones y experiencias de las participantes. Según Creswell (2013), argumenta 

que la categorización se realiza con el fin de cambiar los datos dispersos en unidades 

organizados que faciliten su análisis e interpretación. 
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Durante este proceso, se identifican patrones recurrentes en los datos, que luego se 

agrupan bajo categorías generales. Cada categoría refleja un aspecto del objeto de 

estudio, como las interacciones docentes en la comunicación asertiva de las acciones 

suaves en el bienestar emocional de los estudiantes. Estos patrones y temas son 

obtenidos de las entrevistas y observaciones realizadas en el objetivo específico 1 y se 

utilizan como base para el diseño de la intervención pedagógica en el objetivo específico 

2. Además, se realiza un proceso de codificación para agrupar y conectar las categorías, 

lo que garantiza que las relaciones entre ellas sean coherentes. Según Hernández et al. 

(2014), señala que este enfoque es capaz de organizar datos que permiten ser coherentes, 

sistemáticos y elimina los elementos no pertinentes, y se tendrá como base los resultados 

que ofrece al trabajo de investigación. 

Al organizar los datos en categorías y subcategorías, posteriormente el proceso consiste 

en realizar un análisis comparativo y descriptivo que interpreta cómo las intervenciones 

pedagógicas influyen en las emociones del aprendizaje de los estudiantes Dicha forma 

de análisis, creada a partir de las categorías observadas, constituye una forma de dar 

respuesta a las preguntas de investigación formuladas en el objetivo específico 3. Por lo 

tanto, para garantizar la validez y el rigor en el análisis cualitativo se plantea instaurar 

criterios como la saturación de la información, entendiendo la saturación como la 

posibilidad de que la información recogida sea suficiente para abordar el fenómeno que 

se quiere comprender. De acuerdo con Hernández et al. (2014), señalan que este enfoque 

permite organizar los datos de forma coherente, sistemática, eliminando los elementos 

no pertinentes y centrándose en los resultados que ofrece al estudio. 

3.3.2.2. Codificación Triangulación De La Información  

Tabla 3. 

 Categorías y Subcategorías. 

Unidad de 

Estudio/Unidad 

Temática 

Categoría Enunciado Subcategoría Enunciado 

Comunicación 

Asertiva 

Estrategias de 

comunicación 

Se analiza cómo 

las prácticas de 

comunicación 

asertiva influyen 

en el desarrollo 

Claridad en la 

expresión 

Se enfoca en cómo 

los docentes 

expresan sus ideas 

de manera clara, 

favoreciendo la 
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del ambiente 

emocional en el 

aula. 

comprensión en 

los estudiantes. 

   Empatía en la 

comunicación 

Examina cómo la 

empatía de los 

docentes con los 

estudiantes mejora 

la relación y el 

aprendizaje. 

Acciones Suaves Estrategias 

pedagógicas 

Estudia el uso de 

acciones suaves 

en el aula y su 

efecto en el 

bienestar 

emocional y 

académico de los 

estudiantes. 

Tono de voz Examina el uso de 

un tono de voz 

calmado y 

respetuoso por 

parte de los 

docentes para crear 

un ambiente 

positivo. 

   Lenguaje 

corporal 

Considera la 

importancia del 

lenguaje no verbal 

en la creación de 

un ambiente 

emocionalmente 

seguro en el aula. 

Flexibilización 

Pedagógica 

Adaptación 

curricular 

Analiza la 

flexibilización 

del currículo 

como una 

estrategia para 

atender la 

diversidad de los 

estudiantes. 

Personalización 

del aprendizaje 

Observa cómo el 

currículo se adapta 

a las necesidades 

individuales, 

favoreciendo un 

aprendizaje 

inclusivo. 

   Métodos de 

enseñanza 

flexibles 

Examina las 

metodologías de 

enseñanza que 

permiten ajustar el 

proceso y estilo de 

aprendizaje según 

las necesidades. 

Emoción del 

Aprendizaje 

Efecto 

emocional en 

el aula 

Se evalúa cómo 

las emociones de 

los estudiantes 

afectan su 

experiencia de 

aprendizaje y su 

rendimiento 

académico. 

Motivación 

estudiantil 

Examina cómo las 

emociones 

influyen en la 

motivación de los 

estudiantes para 

participar en el 

aprendizaje. 

   Sentimiento de 

pertenencia 

Analiza cómo los 

estudiantes 

perciben su 

inclusión en el aula 
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y la afectación en 

su aprendizaje y 

bienestar 

emocional. 

Nota. Esta tabla muestra cómo se agrupan las categorías y subcategorías de las 

intervenciones pedagógicas para facilitar el análisis y la interpretación de los datos en 

relación con el efecto de las estrategias implementadas. 

La codificación y la triangulación de la información son procesos necesarios en 

investigaciones cualitativas, a través de ellos se garantiza la validez y coherencia en la 

interpretación de los datos. En este estudio, se utilizó una combinación de codificación 

inductiva y deductiva para organizar y clasificar los datos obtenidos de las entrevistas a 

docentes y estudiantes y la observación participante. La codificación inductiva permitió 

identificar patrones emergentes directamente de los datos, mientras que la deductiva se 

aplicó para organizar los datos en categorías predefinidas basadas en las estrategias 

pedagógicas implementadas, como la comunicación asertiva, las acciones suaves y la 

flexibilización pedagógica. Este proceso de codificación se realizó manualmente, lo que 

permitió un análisis profundo y detallado de las experiencias y percepciones de los 

participantes. De acuerdo con Creswell (2013), indica que la codificación ayuda a 

transformar los datos dispersos en unidades organizadas, facilitando la interpretación de 

cómo las intervenciones pedagógicas afectan el entorno emocional y académico del aula. 

Cabe recalcar que, para garantizar la validez de contenido de los instrumentos de 

recolección de información, se recurrió al juicio de expertos, en coherencia con las 

recomendaciones metodológicas para estudios cualitativos en educación (Hernández et 

al., 2014). El guion de entrevista semiestructurada a docentes, el guion de entrevista 

semiestructurada a estudiantes y la matriz de observación participante fueron evaluados 

mediante una matriz de valoración que consideró los criterios de pertinencia, claridad, 

coherencia y suficiencia de cada ítem respecto a los objetivos y categorías de análisis del 

estudio. En dicha matriz, los expertos deb²an marcar ñs²ò o ñnoò para cada criterio y 

pregunta, y registrar observaciones cuando lo consideraran necesario, con el propósito 

de ajustar la redacción o el alcance de los ítems antes de su aplicación en el contexto 

escolar. 
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El panel de jueces estuvo conformado por cinco especialistas: tres doctores en 

Educación, vinculados a programas de formación e investigación en Ciencias de la 

Educación de universidades de México y Costa Rica, y dos psicólogos, uno con 

trayectoria en psicología clínica y neuropsicología y otro en orientación escolar en 

institución educativa oficial. En los formatos de valoración, los cinco expertos 

calificaron todos los ítems de los tres instrumentos como pertinentes, claros, coherentes 

y suficientes para abordar la comunicación asertiva, las acciones suaves, la 

flexibilización pedagógica y la emoción del aprendizaje en el grado 4-2, por lo que los 

instrumentos se consideraron apropiados para su uso en el trabajo de campo (Ver anexo 

E). 

La triangulación de la información se utilizó como una técnica que garantice la 

consistencia de los resultados obtenidos mediante las diferentes fuentes de datos y 

métodos de recolección. En este estudio, se aplicó triangulación de los datos, 

comparando las entrevistas, las observaciones y las respuestas de los participantes para 

la obtención de los resultados. Además, se aplicó triangulación metodológica al 

combinar entrevistas cualitativas y la observación participante, lo que permitió una 

interpretación completa y confiable de los fenómenos estudiados. Según Hernández et 

al. (2014), la triangulación de datos aumenta la credibilidad de los resultados al abordar 

el objeto de estudio desde diferentes perspectivas, permitiendo mitigar cualquier posible 

sesgo derivado de un solo instrumento de recolección de datos. 

El proceso de codificación y triangulación permitió interpretar los datos de manera 

integral, asegurando que los resultados fueran coherentes respecto a las experiencias de 

los participantes. Además, estos procesos ayudaron a identificar la importancia de las 

estrategias pedagógicas implementadas y proporcionaron una base para el análisis 

comparativo de las respuestas obtenidas. Según Creswell (2013), este enfoque 

cualitativo fomenta la integración de diversas fuentes de datos, lo que permite una 

evaluación de las intervenciones educativas en el aula. Así, la triangulación y la 

codificación contribuyen a la interpretación de los efectos de la intervención pedagógica 

en el contexto educativo. 
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3.3.2.3. Análisis temático y de contenido manual 

El análisis temático y de contenido constituye una metodología central en la 

investigación cualitativa, en tanto permite organizar, clasificar e interpretar grandes 

volúmenes de datos textuales. En este estudio, las decisiones analíticas (definición de 

códigos, agrupación en categorías y construcción de temas) se realizaron de manera 

manual, con apoyo del software Atlas.ti para gestionar, recuperar y relacionar 

fragmentos de las entrevistas y de la observación participante. Siguiendo los 

procedimientos de análisis cualitativo descritos por Creswell (2013), el proceso se 

desarrolló en fases: familiarización con los datos; generación de códigos iniciales; 

búsqueda y agrupación de códigos en categorías y subcategorías; revisión y depuración 

de temas; definición y nombramiento de temas; y redacción del informe analítico. 

El análisis se inició con la transcripción y lectura repetida de las entrevistas y notas de 

observación, con el fin de identificar unidades de sentido relacionadas con los objetivos 

del estudio. A partir de estas unidades se asignaron códigos iniciales y, posteriormente, 

se agruparon en categorías y subcategorías articuladas con las categorías analíticas del 

estudio (comunicación asertiva, acciones suaves, flexibilización pedagógica y emoción 

del aprendizaje). Para la agrupación se consideraron criterios como la recurrencia en las 

fuentes, la relevancia del fragmento para responder a los objetivos específicos, la 

coherencia conceptual con el marco teórico y la convergencia o contraste entre 

entrevistas y observación participante (Hernández et al., 2014). 

El proceso de análisis se inicia desde la transcripción de las entrevistas y observaciones, 

que se cargan en Atlas ti para realizar su análisis, ya que el software permite la 

identificación de temas y subtemas a partir de las respuestas de los participantes 

agrupándolos por categorías que guardan relación con los objetivos específicos de la 

investigación: comunicación asertiva, acciones suaves y flexibilización pedagógica. De 

esta manera, el Atlas.ti se utilizó como herramienta de apoyo para organizar la 

información, vincular citas con códigos y visualizar relaciones entre categorías, sin 

sustituir el razonamiento interpretativo propio del análisis. Este procedimiento permitió 

captar tanto temas explícitos como implícitos en el discurso de docentes y estudiantes y 
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sostener la interpretación en evidencias localizables dentro de los datos (Creswell, 

2013). 

El análisis temático a través de Atlas Ti permite un correcto proceso de decodificación, a 

la vez que permite que el proceso de identificación de claves y patrones que pasarían 

inadvertidos si se hubiera utilizado un procedimiento manual. Este proceso garantiza que 

se pueda hacer una correcta interpretación de los datos ya que describen y procesan la 

información en función del contexto de cada caso. La credibilidad del procedimiento se 

fortaleció mediante la triangulación de fuentes, la revisión de validez de contenido de los 

instrumentos mediante juicio de expertos y el uso de criterios de saturación para 

delimitar la suficiencia de la información. Asimismo, durante la codificación se 

elaboraron notas analíticas que permitieron explicitar decisiones, supuestos y ajustes en 

el sistema de categorías, favoreciendo la reflexividad del investigador y la coherencia en 

la interpretación (Hernández et al., 2014).         

3.4. Análisis de los resultados en los datos obtenidos  

3.4.1. Caracterizar las percepciones y experiencias de docentes y estudiantes en torno 

a la comunicación asertiva, las acciones suaves y la flexibilización pedagógica en el 

aula del grado 4-2, jornada tarde. 

Para el procesamiento y análisis de la información se empleó el software Atlas.ti, dado 

que permite organizar de manera sistemática los datos cualitativos procedentes de las 

entrevistas y de la observación participante, facilitando su codificación y categorización. 

En primer lugar, esta herramienta posibilita gestionar un volumen amplio de textos, 

vincular fragmentos de información con códigos específicos y recuperar con precisión 

los segmentos asociados a cada categoría, lo que fortalece la coherencia interna del 

proceso analítico. De este modo, Atlas.ti actúa como soporte metodológico para la 

identificación de patrones y relaciones entre comunicación asertiva, acciones suaves, 

flexibilización pedagógica y emoción del aprendizaje, y respalda la construcción de 

argumentos que sustentan el diseño y la valoraci·n de la propuesta ñAulas de Amor y 

Aprendizajeò en el contexto del grado 4-2. 
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Con el fin de ofrecer una visión de conjunto sobre la articulación entre los objetivos 

específicos y los instrumentos aplicados, se elaboró en Atlas.ti un mapa conceptual que 

relaciona los documentos de análisis con cada propósito de la investigación. En la 

Figura, se sintetiza cómo las entrevistas a estudiantes (D1), las entrevistas a docentes 

(D2) y la guía de observación (D3) se vinculan con los objetivos de caracterizar, diseñar 

y evaluar la estrategia pedagógica. 

Figura 1. 

 Mapa Relación documentosïobjetivos 

 

Nota. Elaboración propia mediante atlas ti. 

En la Figura 1, se observa que el objetivo de caracterizar se nutre principalmente de los 

tres documentos: entrevistas a estudiantes, entrevistas a docentes y observación, lo que 

refuerza el carácter triangulado del análisis inicial. A su vez, el objetivo de diseñar 

recoge insumos tanto de la observación como de las entrevistas, dado que la propuesta 
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surge de la lectura conjunta de percepciones y prácticas en el aula. Finalmente, el 

objetivo de evaluar se apoya de manera directa en las entrevistas a estudiantes, pues son 

ellos quienes valoran los efectos de las acciones implementadas, cerrando así el ciclo de 

retroalimentación entre objetivos e instrumentos. 

3.4.1.1. Observación participante. 

Tabla 4. 

 Resultados de la observación participante según categorías de análisis 

Categoría Ítem de 

observación 

Descripción / Indicadores 

a observar 

Observaciones registradas 

(texto literal) 

Comunicación 

asertiva 

1. Estrategias 

de 

comunicación 

asertiva 

Observar si los docentes 

expresan ideas de manera 

clara y respetuosa. 

El docente explicó claramente 

los conceptos y utilizó un 

lenguaje respetuoso, 

fomentando un ambiente 

abierto para preguntas. 

 

Acciones 

suaves 

2. Uso del 

tono de voz 

Observar el tono de voz de 

los docentes: calmado, 

firme, o agresivo. 

El tono de voz fue calmado y 

firme, transmitiendo 

seguridad sin ser autoritario. 

 

Acciones 

suaves 

3. Lenguaje 

no verbal 

Observar las expresiones 

faciales y los gestos de los 

docentes y su relación con 

el bienestar de los 

estudiantes. 

El docente mantuvo contacto 

visual constante y utilizó 

gestos suaves que 

favorecieron un ambiente de 

confianza. 

 

Emoción del 

aprendizaje 

4. Respuestas 

emocionales 

de los 

estudiantes 

Observar cómo los 

estudiantes responden 

emocionalmente 

(calmados, ansiosos, 

motivados) durante la 

clase. 

Los estudiantes mostraron 

motivación y tranquilidad, 

con expresiones de interés 

durante la explicación del 

tema. 

Emoción del 

aprendizaje 

5. 

Participación 

de los 

estudiantes 

Observar si los estudiantes 

participan de manera 

activa en la clase: 

haciendo preguntas, 

comentando, o mostrando 

interés. 

Hubo participación, varios 

estudiantes realizaron 

preguntas y comentarios 

relevantes al tema. 

Comunicación 

asertiva 

6. Interacción 

entre 

docentes y 

estudiantes 

Observar si se promueven 

interacciones positivas 

(diálogo, respeto) entre 

docentes y estudiantes. 

Se observó un diálogo 

respetuoso y colaborativo, 

con respuestas comprensivas 

por parte del docente. 

 

Flexibilización 

pedagógica 

7. 

Flexibilidad 

en las 

Observar si las actividades 

o el enfoque pedagógico se 

adaptan a las necesidades 

El docente ajustó ejemplos y 

ejercicios según el nivel de 

comprensión de algunos 

estudiantes. 
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actividades 

de clase 

individuales de los 

estudiantes. 

Flexibilización 

pedagógica 

8. 

Adaptación 

del currículo 

Observar si los docentes 

modifican el contenido o 

las actividades en función 

de las necesidades 

emocionales o cognitivas 

de los estudiantes. 

La actividad final se modificó 

para incluir dinámicas 

grupales que promovieron 

empatía y buen trato. 

Emoción del 

aprendizaje 

9. Clima 

emocional en 

el aula 

Observar si el aula tiene 

un ambiente 

emocionalmente positivo: 

sin tensiones, con respeto y 

apoyo mutuo. 

El aula mostró un ambiente 

positivo, con respeto palpable 

entre estudiantes y docente. 

Acciones 

suaves 

10. 

Aplicación de 

las acciones 

suaves 

Observar si el docente usa 

un lenguaje suave, gestos 

de apoyo, y si hay una 

actitud comprensiva y 

afectiva. 

El docente usó un lenguaje 

afectivo y gestos de apoyo al 

responder inquietudes, 

promoviendo confianza. 

Nota. Elaboración propia. 

En la categoría de comunicación asertiva se evidencian prácticas docentes centradas en 

la claridad y el respeto. El registro indica que ñEl docente explic· claramente los 

conceptos y utilizó un lenguaje respetuoso, fomentando un ambiente abierto para 

preguntasò, lo cual se articula con el indicador de Comunicaci·n Respetuosa y Asertiva 

definido en la matriz. Asimismo, la interacción maestraïestudiantes se describe como 

ñun di§logo respetuoso y colaborativo, con respuestas comprensivas por parte del 

docenteò, poniendo de relieve que el asertividad no solo se expresa en el contenido del 

mensaje, sino también en la disposición para escuchar y acoger las inquietudes del 

grupo. Estas evidencias muestran que la comunicación asertiva se configura como un 

soporte central para el clima emocional y para la disposición de los estudiantes a 

participar en el proceso de aprendizaje. 

En relación con las acciones suaves, la observación permite identificar tres elementos 

clave: el tono de voz, el lenguaje no verbal y los gestos de apoyo. El informe consigna 

que ñEl tono de voz fue calmado y firme, transmitiendo seguridad sin ser autoritarioò y 

que ñEl docente mantuvo contacto visual constante y utiliz· gestos suaves que 

favorecieron un ambiente de confianzaò. A esto se suma que ñEl docente us· un 

lenguaje afectivo y gestos de apoyo al responder inquietudes, promoviendo confianzaò. 
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En conjunto, estos elementos concretan el prop·sito de la clase orientado al ñbuen trato 

mediante las acciones suavesò, donde gestos cotidianos como la sonrisa, la cercan²a 

corporal cuidadosa y la palabra serena se convierten en mediadores de la regulación 

emocional y en condiciones para que los estudiantes se sientan seguros en el aula. 

La flexibilización pedagógica se manifiesta principalmente en la adaptación de 

actividades y contenidos a las necesidades individuales y grupales. El instrumento 

destaca que ñEl docente ajust· ejemplos y ejercicios seg¼n el nivel de comprensi·n de 

algunos estudiantesò, lo que evidencia un reconocimiento de la diversidad de ritmos de 

aprendizaje. De igual forma, la observaci·n registra que ñLa actividad final se modific· 

para incluir din§micas grupales que promovieron empat²a y buen tratoò, mostrando 

ajustes curriculares orientados tanto al aprendizaje académico como a la construcción de 

vínculos entre pares. Estas acciones ponen de relieve una flexibilización que no solo 

responde a necesidades cognitivas, sino también emocionales, coherente con la categoría 

de flexibilización pedagógica trabajada en el análisis con Atlas.ti. 

En cuanto a la emoción del aprendizaje, los datos de la observación señalan un efecto 

positivo en el estado emocional y la participación del estudiantado. Se consigna que 

ñLos estudiantes mostraron motivaci·n y tranquilidad, con expresiones de inter®s 

durante la explicaci·n del temaò y que ñHubo participación, varios estudiantes 

realizaron preguntas y comentarios relevantes al temaò, lo que indica una experiencia de 

aula donde la curiosidad y el involucramiento se ven favorecidos. Este clima se sostiene 

en que ñEl aula mostr· un ambiente positivo, con respeto palpable entre estudiantes y 

docenteò, coherente con los c·digos de clima emocional positivo y participaci·n y 

diálogo utilizados en Atlas.ti. La nube de palabras asociada a la observación, donde 

destacan t®rminos como ñestudianteò, ñdocenteò, ñdi§logoò, ñgestoò y ñposturaò, 

refuerza que la emoción del aprendizaje se construye en la relación y en las pequeñas 

acciones que organizan el ambiente de clase. 

Para sintetizar de manera visual los términos más recurrentes identificados en las notas 

de observación, se generó una nube de palabras a partir de los códigos aplicados en 

Atlas.ti. La Figura 2, muestra la concentración de vocablos asociados a las interacciones 

en el aula del grado 4-2 durante las sesiones observadas. 



82 

Figura 2. 

 Nube de palabras de los códigos provenientes de la observación participante en el grado 

4-2. 

 

Nota. Elaboración propia mediante atlas ti. 

En la Figura 2, se aprecia que subcategor²as como ñEmpat²a en la comunicaci·nò, ñTono 

de vozò, ñLenguaje corporalò, ñPersonalizaci·n del aprendizajeò, ñM®todos de 

ense¶anza flexiblesò, ñMotivaci·n estudiantilò, ñSentimiento de pertenenciaò y 

ñClaridad en la expresi·nò que convergen directamente en el objetivo de caracterizar. El 

grosor de las bandas sugiere que la caracterización de la realidad del grado 4-2 se 

construye, sobre todo, a partir de la manera en que los docentes se expresan y se 

relacionan con los estudiantes, de las posibilidades de adaptación curricular y de los 

efectos emocionales de estas prácticas en términos de motivación y pertenencia. De este 

modo, el diagrama sintetiza cómo las distintas dimensiones de la estrategia pedagógica 

se entrelazan para describir la situación inicial del grupo. 
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En coherencia con la estrategia metodológica de observación participante, se registraron 

escenas de la vida cotidiana del grado 4-2 que permiten comprender el clima relacional y 

las formas de comunicación en el aula ampliada. La Figura 3, presenta dos momentos 

emblemáticos desarrollados en el patio escolar, donde se hace visible la interacción 

cotidiana entre docentes y estudiantes. 

Figura 3. 

 Escenas de observación participante en el patio escolar del grado. 

  

Nota. Documento propio. a) acercamiento afectivo entre docente y estudiantes; b) 

orientación al grupo mediante comunicación asertiva 

En la Figura 3, se observa a la docente integrada al grupo, sentada al mismo nivel de los 

estudiantes y rodeada por ellos, lo cual expresa cercanía, confianza y disposición para la 

escucha. Las sonrisas y posturas relajadas reflejan un ambiente emocionalmente seguro, 

coherente con las acciones suaves y la comunicación asertiva descritas en los hallazgos. 

De la misma manera, la docente orienta al grupo mediante el uso del micrófono en un 

espacio institucional más formal; aun cuando prevalece una disposición frontal, se 

evidencia el esfuerzo por mantener un tono respetuoso y motivador. Ambas escenas 

complementan el análisis cualitativo al mostrar cómo la emoción del aprendizaje se 

construye tanto en situaciones lúdicas como en actos colectivos de la institución. 

El dise¶o participativo de la estrategia ñAulas de Amor y Aprendizajeò se aliment· de 

diversas experiencias ya presentes en la institución, en las que el juego, el arte, la lectura 

y la actividad física se utilizan como mediadores del aprendizaje. La Figura 4, integra 

tres momentos que ilustran esta riqueza de escenarios y recursos pedagógicos. 
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Figura 4. 

 Participación de docentes y estudiantes en la configuración de la propuesta. 

 

 

Nota. Documento propio. a) jornada lúdico-literaria con participación estudiantil en el 

auditorio; b) picnic de lectura en espacios abiertos de la institución; c) docentes 

vinculados a la conmemoración del Día Mundial de la Actividad Física; d) estudiante 

que asume un rol protagónico al socializar ante sus compañeros. 

En la Figura 4, se observa una celebración académica y cultural en el auditorio, donde 

los estudiantes, algunos disfrazados y acompañados por música en vivo, participan 

activamente en la conmemoraci·n del d²a del libro. As² como, una jornada de ñpicnic de 

lecturaò en el patio, con estudiantes ubicados sobre mantas, descalzos y en pequeños 

grupos, lo que rompe con la rigidez del aula tradicional y ejemplifica la flexibilización 

pedagógica y las acciones suaves de cuidado. Del mismo modo, presenta al equipo 

docente con una pancarta alusiva al Día Mundial de la Actividad Física, evidenciando el 

interés por integrar el movimiento y el bienestar corporal en la experiencia escolar. 

Conjunto, estas escenas fundamentan la pertinencia de una propuesta que articula 

comunicación asertiva, participación y ambientes de aprendizaje diversificados. 
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3.4.1.2. Entrevistas semiestructura docentes. 

En este apartado se presentan los resultados de las entrevistas semiestructuradas 

realizadas a los docentes de rotación del grado 4-2, organizados en una tabla que recoge, 

por categoría y por pregunta, las respuestas ofrecidas por cada participante. En dicha 

tabla se conservan las formulaciones originales de los docentes, D1, D2, D3, de modo 

que se hace visible cómo definen la comunicación asertiva, cómo comprenden y aplican 

las acciones suaves, qué lugar otorgan a la flexibilización pedagógica en su práctica y 

cómo relacionan estas estrategias con la emoción del aprendizaje y con el desempeño de 

sus estudiantes. Esta organización permite observar de manera ordenada coincidencias y 

diferencias entre los docentes, así como matices en sus descripciones, lo que facilitará en 

los apartados siguientes el análisis comparativo e interpretativo de las percepciones y 

experiencias docentes en el contexto del grado 4-2. 

Tabla 5. 

 Respuestas a entrevista docentes según categorías. 

Categoría Pregunta D1 D2 D3 

Comunicación 

asertiva 

¿Cómo definiría 

la comunicación 

asertiva en el 

contexto de su 

labor como 

docente? 

La comunicación 

asertiva es la 

capacidad de 

comunicarse 

bien. 

Excelente tema, 

la 

comunicación 

asertiva es la 

forma 

respetuosa de 

comunicarnos. 

La comunicación 

asertiva es una 

forma de 

comunicarse de 

manera ética. 

Comunicación 

asertiva 

En su 

experiencia, ¿qué 

efecto tiene la 

comunicación 

asertiva en la 

relación con sus 

estudiantes? 

Tiene un efecto 

muy positivo, 

porque los 

estudiantes se 

sienten 

respetados. 

Les trato con 

respeto y ellos 

se sienten 

motivados. 

Cuando les grito 

veo que se 

alteran, entonces 

le bajo a mi tono 

y me comunico 

mejor, así mismo 

los estudiantes se 

ponen tranquilos. 

He 

experimentado 

eso. 

Comunicación 

asertiva 

¿Cómo 

implementa usted 

la comunicación 

asertiva en el 

aula? ¿Podría 

compartir un 

El implemento 

diariamente; 

saludándolos, 

preguntándoles 

¿cómo están?, 

así comienza mi 

clase de manera 

Siempre 

comienzo con 

la oración, los 

estudiantes me 

respetan 

mucho, sobre 

todo a partir de 

Estoy trabajando 

en ello, los niños 

son muy 

indisciplinados, a 

veces toca 

hablarles duro. 

Aunque, cuando 
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ejemplo práctico 

de cómo lo hace? 

asertiva. Les 

hago pusas 

activas, juegosé 

mi ejemplo. No 

levanto la voz, 

les enseño a 

pedir la palabra 

y a escuchar. 

les dicto, se 

controlan más. 

Comunicación 

asertiva 

¿Cuáles son los 

desafíos que 

enfrenta al 

intentar utilizar la 

comunicación 

asertiva con sus 

estudiantes? 

Un desafío es 

lograr que 

escuchen 

activamente. 

Interrumpen 

demasiado y 

hablan mucho. 

Mi desafío 

consiste en 

hacer que sean 

más calmados y 

que mejoren la 

convivencia. 

El desafío 

propuesto, es que 

hagan buena 

disciplina, son 

terribles. 

Acciones 

suaves 

En cuanto a las 

acciones suaves, 

¿cómo las 

entiende y cuáles 

considera que 

son sus 

beneficios para el 

ambiente del 

aula? 

Las acciones 

suaves, son 

aptitudes bonitas 

de convivencia 

como: saludar, 

sonreír, ser 

amable y otras. 

El aula fluye 

mejor. 

Acciones 

suaves, 

interesante. El 

buen trato es 

importante en 

escenarios de 

respeto. Los 

estudiantes se 

sienten felices. 

Yo aprendí sin 

tanta cosa. A 

veces es 

necesario ser 

duros. El aula se 

comporta mejor 

si se le exige 

disciplina con 

autoridad. 

Acciones 

suaves 

¿Podría 

proporcionar un 

ejemplo de cómo 

ha utilizado 

acciones suaves 

en su enseñanza? 

¿Cuál fue la 

respuesta de los 

estudiantes? 

Sí claro. Siempre 

los saludo, les 

doy las gracias 

por lo que hagan, 

los felicito, llego 

con amabilidad y 

una sonrisa. Se 

ven felices. 

La reflexión 

diaria, el 

saludo, les 

cuento 

historias. No 

les levanto la 

voz. Les hablo 

mirando a los 

ojos. Les gusta 

la clase. 

A veces los trato 

bien, otras debo 

llamarles la 

atención. No les 

gusta mucho mi 

clase. 

Flexibilización 

pedagógica 

¿Qué tan 

importante 

considera la 

flexibilización 

pedagógica en su 

práctica diaria? 

¿Cómo adapta el 

currículo y las 

metodologías 

para atender las 

necesidades 

emocionales y 

cognitivas de sus 

estudiantes? 

Es importante 

flexibilizar los 

procesos porque 

de esta manera 

los estudiantes 

tienen más 

posibilidades 

para aprender. 

La 

flexibilización 

es ajustar el 

currículo y las 

dinámicas a las 

necesidades del 

aula. A través 

de generar 

actividades 

incluyentes. 

Es muy 

importante 

flexibilizar el 

currículo y las 

prácticas para 

que todos los 

estudiantes 

participen 

armónicamente. 

Es necesario 

identificar las 

necesidades del 

aula para así 

mismo planear 

una clase 

incluyente. 

Flexibilización 

pedagógica 

¿Podría 

compartir algún 

ejemplo de cómo 

ha aplicado la 

Tengo 

estudiantes de 

inclusión y con 

necesidades 

A través de 

ajustes 

razonables. 

Teniendo en 

Usando la 

tecnología. Esto 

ayuda bastante y 

flexibiliza los 
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flexibilización 

pedagógica en su 

aula, 

especialmente en 

respuesta a las 

necesidades 

individuales de 

los estudiantes? 

especiales. 

Siempre ajusto 

las guías. 

cuenta la 

diversidad del 

aula. 

procesos. Dando 

oportunidad a 

todos, les gusta 

mucho. 

Emoción del 

aprendizaje 

En su opinión, 

¿cómo influye la 

implementación 

de estrategias 

como la 

comunicación 

asertiva, las 

acciones suaves y 

la flexibilización 

pedagógica en el 

bienestar 

emocional de los 

estudiantes? 

Creo que influye 

demasiado. La 

comunicación 

asertiva hace 

mucha falta en el 

contexto actual, 

las acciones 

suaves son un 

bálsamo al 

espíritu y la 

flexibilización es 

el complemento 

para impulsar a 

que nuestros 

niños cumplan 

sus sueños. 

Me parece 

importante 

trabajar estos 

temas en una 

investigación. 

Ahondar en 

ello hace 

mucha falta en 

la institución si 

queremos 

lograr grandes 

cambios. 

El bienestar 

emocional de 

niños y docentes 

es importante. Yo 

flexibilizo 

muchos procesos 

para dar 

oportunidad. 

Emoción del 

aprendizaje 

¿Cómo percibe 

usted que estas 

estrategias 

afectan la 

motivación, la 

participación y el 

rendimiento 

académico de los 

estudiantes en su 

aula? 

Afecta 

demasiado, si 

nos 

comunicamos 

bien, usamos las 

acciones suaves 

continuamente y 

flexibilizamos a 

través de 

pedagogías 

afectivas, todo 

será exitoso. 

Es excelente 

temática, 

debemos 

incluirlas en 

nuestro 

quehacer diario. 

Los estudiantes 

felices, rinden 

mucho mejor y 

aprenden 

felices. 

Es difícil, pero se 

puede lograr. 

Muchos docentes 

fuimos formados 

de manera 

drástica y a veces 

ese cambio 

cuesta. Me 

parece 

importantísimo. 

La motivación 

está baja. 

Nota. Elaboración propia. 

En la categoría de comunicación asertiva, D1, D2 y D3 coinciden en entenderla como 

una forma adecuada de relación pedagógica, que nombran respectivamente como 

ñcapacidad de comunicarse bienò, ñforma respetuosa de comunicarnosò y manera ñ®ticaò 

de comunicarse, lo que evidencia una base común centrada en el respeto. En cuanto al 

efecto, D1 se¶ala que la comunicaci·n asertiva tiene un efecto ñmuy positivoò porque 

los estudiantes se sienten respetados, mientras D2 asocia este trato con mayor 

motivación; D3 aporta un matiz clave al reconocer que, cuando eleva la voz, los 
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estudiantes ñse alteranò y que, al bajar el tono, ñse ponen tranquilosò. En la pr§ctica 

cotidiana mencionan acciones como saludar, preguntar ñàc·mo est§n?ò, iniciar con la 

oración y enseñar a pedir la palabra, aunque D3 reconoce que, ante la indisciplina, ña 

veces toca hablarles duroò. De este modo, los hallazgos muestran una tensi·n entre la 

intención de sostener una comunicación asertiva y las exigencias de control del grupo en 

el contexto real del aula. 

En relaci·n con las acciones suaves, D1 las define como ñaptitudes bonitas de 

convivenciaò como saludar, sonre²r y ser amable, y afirma que as² ñel aula fluye mejorò, 

mientras que D2 las vincula con el buen trato en escenarios de respeto donde ñlos 

estudiantes se sienten felicesò, lo que indica una percepci·n de estas acciones como 

mediadoras del clima emocional. Sus ejemplos incluyen llegar con amabilidad, 

ñsiempreò saludar, dar las gracias, felicitar, hacer reflexiones diarias y contar historias 

sin levantar la voz, adem§s de hablar ñmirando a los ojosò, pr§cticas que ellos asocian 

con estudiantes que ñse ven felicesò y a quienes ñles gusta la claseò. En contraste, D3 

afirma que ella ñaprendi· sin tanta cosaò y considera que ña veces es necesario ser 

durosò, asociando el buen comportamiento con la disciplina ejercida ñcon autoridadò y 

se¶alando que, en ese contexto, ñno les gusta muchoò su clase, lo que evidencia la 

coexistencia de enfoques relacionales distintos frente al manejo del aula. 

En la categoría de flexibilización pedagógica, los tres docentes declaran que es 

ñimportanteò o ñmuy importanteò en su pr§ctica cotidiana, al entenderla como la 

posibilidad de ñflexibilizar los procesosò para ofrecer ñm§s posibilidades para aprenderò 

y ñajustar el curr²culo y las din§micas a las necesidades del aulaò. D2 la expresa como la 

capacidad de generar ñactividades incluyentesò, mientras D3 enfatiza que se requiere 

ñidentificar las necesidades del aulaò para ñplanear una clase incluyenteò donde todos 

participen armónicamente. En los ejemplos concretos, D1 indica que tiene estudiantes de 

inclusi·n y con necesidades especiales y por ello ñsiempre ajusta las gu²asò; D2 se¶ala 

que trabaja mediante ñajustes razonablesò, teniendo en cuenta la diversidad del aula; y 

D3 resalta el uso de la tecnolog²a, que ñayuda bastante y flexibiliza los procesosò, 

ñdando oportunidad a todosò y logrando que a los estudiantes ñles gusta muchoò. En 
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conjunto, estos hallazgos reflejan una disposición clara a adaptar la enseñanza, aunque 

con estrategias diferenciadas según el contexto de cada docente. 

Respecto a la emoción del aprendizaje, los docentes coinciden en que la articulación 

entre comunicación asertiva, acciones suaves y flexibilización pedagógica incide 

ñdemasiadoò en el bienestar emocional de los estudiantes. D1 afirma que la 

comunicación asertiva ñhace mucha falta en el contexto actualò, que las acciones suaves 

son ñun b§lsamo al esp²rituò y que la flexibilizaci·n es el ñcomplementoò para impulsar 

a que los ni¶os ñcumplan sus sue¶osò, mientras D2 considera que trabajar estos temas 

ñhace mucha falta en la instituci·nò si se quieren lograr ñgrandes cambiosò. D3 subraya 

que el bienestar de ni¶os y docentes ñes importanteò y que ella flexibiliza muchos 

procesos ñpara dar oportunidadò, aunque reconoce que ñla motivaci·n est§ bajaò y que 

el cambio es ñdif²cilò porque muchos docentes fueron formados de manera ñdr§sticaò. 

Al valorar los efectos, D1 y D2 sostienen que, cuando estas estrategias se integran, los 

ni¶os ñfelices, rinden mucho mejor y aprenden felicesò, a la vez que se ponen en 

evidencia las tensiones entre estas nuevas apuestas y prácticas tradicionales aún 

vigentes. 

Con el propósito de complementar el análisis de las entrevistas a docentes, se elaboró en 

Atlas. Ti una nube de palabras que integra los términos más frecuentes de sus respuestas. 

La Figura 5, permite visualizar de forma sintética los énfasis discursivos que orientan la 

comprensión docente sobre la comunicación asertiva, las acciones suaves, la 

flexibilización pedagógica y la emoción del aprendizaje. 

Figura 5. 

 Nube de palabras de las entrevistas a docentes de rotación del grado 4-2. 
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Nota. Elaboración propia mediante atlas ti. 

Teniendo en cuenta la figura 5, donde se muestra como sobresale la palabra 

ñestudianteò, acompa¶ada de ñrespuestasò, ñacci·nò y ñaulaò, lo que indica que las 

narrativas de los docentes se organizan en torno a lo que sucede con los niños en el 

contexto de clase. Se observan, adem§s, vocablos como ñnecesidadò, ñbienestarò, 

ñcurr²culoò, ñprocesoò y ñajusteò, que aluden a la preocupaci·n por atender las 

particularidades de cada grupo mediante la flexibilización pedagógica. La presencia de 

t®rminos como ñrespetarò, ñtratoò, ñtonoò y ñsonre²rò refleja la relevancia asignada al 

buen trato y a la comunicación asertiva en la relación pedagógica, mientras que palabras 

como ñdesaf²oò, ñpr§cticoò o ñrotaci·nò evidencian las tensiones que los docentes 

enfrentan al intentar llevar estas estrategias al día a día escolar. 

Figura 6. 

 Docentes participantes durante la entrevista semiestructurada sobre prácticas de 

comunicación asertiva, acciones suaves y flexibilización pedagógica. 
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Nota. Documento propio. Entrevista realizada en un ambiente de diálogo horizontal, 

cuya disposición en círculo favorece la escucha activa, la confianza y la reflexión 

compartida sobre las prácticas pedagógicas. 

En la figura 6, se aprecia a los docentes organizados en círculo, sentados en sillas sin 

mesas de por medio, lo que favorece el contacto visual, la cercanía y la escucha activa. 

Esta disposición espacial rompe con la lógica jerárquica tradicional y recrea un ambiente 

de confianza donde los participantes pueden expresar con libertad sus percepciones 

acerca de la comunicación asertiva, las acciones suaves y la flexibilización curricular. La 

escena evidencia que el propio proceso investigativo se desarrolló bajo principios de 

di§logo horizontal y respeto mutuo, coherentes con la estrategia ñAulas de Amor y 

Aprendizajeò, y permiti· que las voces docentes emergieran como insumo fundamental 

para la comprensión y transformación de las prácticas pedagógicas en el grado 4-2. 

3.4.1.3. Entrevistas semiestructura estudiantes. 

Las entrevistas semiestructuradas a los estudiantes del grado 4-2, jornada tarde, tuvieron 

como propósito recoger sus percepciones y experiencias frente a la comunicación 

asertiva, las acciones suaves, la flexibilización pedagógica y la emoción del aprendizaje 

en el aula. El guion se redactó con un lenguaje accesible y cercano a su vida escolar, de 

manera que niñas y niños pudieran expresar cómo viven la relación con sus docentes, 
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cómo se sienten cuando son comprendidos y escuchados, y qué opinan de las 

adaptaciones que se realizan en las actividades y formas de enseñanza. Las preguntas se 

organizaron en torno a las cuatro categorías de análisis definidas en la investigación, lo 

que permite contrastar la voz estudiantil con los hallazgos de la observación participante 

y las entrevistas a docentes. A continuación, se presenta la entrevista organizada por 

categorías, dejando consignadas las preguntas exactas y el espacio para las respuestas 

textuales de los estudiantes. 

Tabla 6. 

 Entrevista a estudiantes ï Comunicación asertiva 

Estu

diant

e 

P1. ¿Cómo describirías tu 

experiencia con los docentes 

cuando se comunican de 

manera clara y respetuosa? 

¿Cómo te hace sentir esto en 

clase? 

P2. Cuando el docente 

muestra comprensión 

hacia tus emociones o 

problemas, ¿cómo 

afecta eso tu 

disposición para 

aprender? ¿Puedes 

contarme alguna 

experiencia? 

P3. ¿Has notado que 

los docentes cambian 

su manera de hablar o 

interactuar contigo 

cuando hay un 

problema o conflicto 

en el aula? ¿Cómo te 

hace sentir esa 

situación? 

A Me hace sentir muy bien, feliz y 

contenta. 

Sí, el docente me quiere 

como a un amigo 

Me siento culpable, 

aunque no he fui el que 

grité. 

B Me hace sentir respetuosa. Si el docente muestra 

comprensión, me siento 

feliz. 

Me siento a veces mal, 

pero sé que me va a 

servir. 

C Bien y respetada. No me afecta, porque me 

tratan bien, un día un 

niño se cayó y la profe le 

preguntó qué le pasó. 

Me siento triste porque 

hice algo mal, pero sé 

que es por mi bien. 

D Me hace sentir bien, porque me 

están corrigiendo. 

Si el docente muestra 

comprensión, me siento 

acompañado. 

Bien, porque voy a 

mejorar. 

E Bien y me respetan mucho y 

eso me gusta. Estar respetada 

me hace sentir respetada. 

Si el docente muestra 

protección, me siento 

feliz, acompañada, bien. 

No he notado nada, la 

verdad que cuando hay 

un conflicto la forma de 

hablar no cambia, se 

calma y a veces lo 

hacen, pero es un bien 

para uno. Me siento 

normal. 

F Me siento bien, alegre por tener 

una escuela, porque si no, no 

supiera nada. 

g Explicaría la verdad a 

mis papás lo que pasó, 

diría la verdad. 

Me hace sentir triste 

por lo que me diga mi 

mamá. 
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G Bien, porque la verdad, son 

muy buenos. El buen tarto es 

necesario. 

Siempre me tranquilizan. Me siento muy bien, sé 

que ellos me ayudarán 

a cambiar. Una profe 

levanta la voz y me 

asusta. 

H Bien, me siento bien y 

respetado. 

Agradecido. Mal y triste. 

I  Bien, me siento bien y 

respetado. 

Si el docente me 

comprende, me siento 

feliz y acompañado. 

Orgulloso porque así 

avanzamos, o si nos 

portamos mal, nunca 

vamos a avanzar. 

J Hablo respetuosamente con 

todos y con mi mejor amigo. 

Nadie me consuela, 

excepto mi mamá, perdí 

a mi papa. Aunque si no 

está, me voy de cabeza a 

chillar en la almohada. 

Sí, me pongo triste si se 

alteran. 

Nota. Elaboración propia. 

En relación con la experiencia de trato claro y respetuoso, los estudiantes destacan que 

ese modo de comunicarse les genera bienestar y seguridad en el aula. A comenta que se 

siente ñmuy bien, feliz y contentaò, mientras C resume que se siente ñbien y respetadaò, 

y E enfatiza que le agrada que la respeten y que ñestar respetadaò la hace sentirse as². 

Varios compa¶eros, como H e I, coinciden en que se sienten ñbien y respetadosò, y G 

a¶ade que sus profesores ñson muy buenosò y que ñel buen trato es necesarioò, 

vinculando la forma de hablar del docente con la calidad del vínculo. Incluso F introduce 

un matiz de gratitud al afirmar que est§ alegre por tener una escuela, ñporque si no, no 

supiera nadaò, mostrando que percibe el respeto como parte de una oportunidad más 

amplia de aprender.  

Cuando se les pregunta por la comprensión del docente ante sus emociones o problemas, 

la mayoría asocia esa actitud con sentirse acogidos y menos solos. B indica que, si el 

maestro muestra comprensi·n, se siente ñfelizò, mientras I afirma que as² se siente ñfeliz 

y acompa¶adoò, y D sintetiza la experiencia diciendo que simplemente se siente 

ñacompa¶adoò. E refuerza esta idea al se¶alar que, cuando percibe protecci·n, se siente 

ñfeliz, acompa¶ada, bienò, y G comenta que los docentes ñsiempre me tranquilizanò, 

evidenciando una función de contención emocional. C recuerda un caso concreto en que 

un ni¶o se cay· y la profesora se acerc· a preguntarle ñqu® le pas·ò, gesto que interpreta 

como buen trato. En contraste, J reconoce que ñnadie me consuela, excepto mi mam§ò y 
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que, cuando no está, llora solo en la almohada, lo que deja ver que no todos encuentran 

en la escuela el mismo nivel de sostén afectivo.  

Ante los cambios en la forma de hablar del docente cuando surge un problema, los 

estudiantes expresan emociones mezcladas entre malestar y valoración del llamado de 

atenci·n. A confiesa que se siente ñculpable, aunque no fui el que grit®ò, se¶alando que 

la reprimenda la vive como algo que lo involucra, aunque no sea el autor del conflicto, 

as² como B y C que indican que se sienten ñmalò o ñtristeò, pero reconocen que es ñpor 

mi bienò o que ñme va a servirò, mientras D afirma que se siente bien porque ñvoy a 

mejorarò, e I interpreta estas intervenciones como necesarias ñporque as² avanzamosò. E 

comenta que, en su caso, la forma de hablar ñno cambiaò de manera brusca y que, 

cuando se modifica, es ñun bien para unoò, por lo que se siente ñnormalò. Sin embargo, 

H dice que se siente ñmal y tristeò, G admite que una profesora ñlevanta la voz y me 

asustaò y J se¶ala que se pone triste ñsi se alteranò, lo que evidencia que los cambios de 

tono pueden afectar sensiblemente su estado emocional, 

Tabla 7. 

 Entrevista a estudiantes ï Acciones suaves 

Estudi

ante 

P4. En tu opinión, ¿cómo influyen las acciones suaves de los docentes, como el 

uso de un tono de voz calmado o un gesto amable, en el ambiente del aula y tu 

aprendizaje? 

A Influye de manera bonita y positiva. 

B Siempre influye de manera buena. 

C Las acciones suaves, son buenas porque te sientes muy feliz. 

D Influye de manera positiva. 

E Me siento bien, hablan con calma, me hacen sentir bien y me gusta mucho. 

F Bien porque puedo seguir mi camino, hacia adelante. 

G Influye positivamente. 

H Bien, me relaja y nos ayuda a estudiar mejor. 

I  Influye de manera positiva. 

J Pues si me hablan suave y el aula está silenciosa y tranquila, yo estaría tranquilo. 

Nota. Elaboración propia. 

En cuanto a las acciones suaves, los estudiantes coinciden en que el tono de voz calmado 

y los gestos amables mejoran el ambiente del aula y facilitan el aprendizaje. A considera 

que influyen ñde manera bonita y positivaò, mientras B afirma que ñsiempre influyen de 

manera buenaò y D se limita a calificarlas como ñpositivasò. C se¶ala que ñson buenas 
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porque te sientes muy felizò, y E explica que, cuando los docentes ñhablan con calmaò, 

la hacen sentir bien y eso ñme gusta muchoò. H a¶ade que ese tipo de trato la ñrelaja y 

nos ayuda a estudiar mejorò, y G e I coinciden en que influyen ñpositivamenteò. J aporta 

un criterio interesante al afirmar que, si le hablan suave y el aula se mantiene ñsilenciosa 

y tranquilaò, ®l tambi®n estar²a tranquilo, de modo que vincula directamente el clima 

sonoro, el tono del docente y su propia regulación emocional. 

Tabla 8.  

Entrevista a estudiantes ï Flexibilización pedagógica 

Estu

diant

e 

P5. ¿Cómo crees que la flexibilización en 

las actividades y los métodos de enseñanza 

afecta tu experiencia de aprendizaje? ¿Te 

permite entender mejor los temas? 

P6. Cuando el docente adapta las 

actividades o las clases a tus 

necesidades o intereses, ¿cómo te 

sientes? ¿Te resulta más fácil 

participar o concentrarte? 

A Afecta porque el profe o la profe, si los 

profesores explican bien, con gritos no 

vamos a aprender. 

Me siento bien y a veces paso a cantar 

o a bailar, a veces también soy buena 

para escuchar. 

B Afecta porque si el profesor es flexible para 

dar una oportunidad, para la mejora del 

proyecto. 

Si, me siento muy feliz. 

C Afecta porque si los profesores son flexibles, 

eso me ayuda a estudiar mejor. 

Sí, porque nos sentimos incluidos 

todos. 

D Afecta porque los profesores cuando no 

entiendo vuelven a explicar. 

Sí a veces participo y puedo 

concentrarme. 

E No me afecta, me hace sentir bien, gracias a 

ellos, me ayudan mucho. 

Sí me gusta, a veces participo y me 

puedo concentrar y eso me ayuda 

mucho. 

F Sí me afecta, porque me gustan esas 

acciones. 

Me siento bien y fácil participar en 

clase y para concentrarme. 

G Afecta porque nos ayudan a entender. Me siento bien, 

H Sí porque el profesor, flexible afecta el salón 

y mejora las actividades. 

Sí, me ayuda y me siento feliz. 

I  Afecta, porque si el profesor no explica 

mejor, nos sentimos bien. 

Sí, me siento bien. 

J Pues hay una profe muy estricta, enseña mal. 

Me regaña mucho. 

Pues tengo demasiada atención y 

demuestro felicidad. 

Nota. Elaboración propia. 

Respecto a la flexibilización en las actividades y métodos de enseñanza, los estudiantes 

la relacionan sobre todo con mejores condiciones para comprender. A señala que, si los 

profesores explican bien, ñcon gritos no vamos a aprenderò, lo que deja ver que asocia 

flexibilidad con claridad y buen trato. B entiende la flexibilidad como la posibilidad de 
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que el docente ñd® una oportunidad para la mejora del proyectoò, y C indica que, cuando 

los profesores son flexibles, ñeso me ayuda a estudiar mejorò. D destaca que, si no 

entiende, ñvuelven a explicarò, lo que le permite avanzar, mientras G resume que esa 

actitud ñnos ayuda a entenderò. E, aunque afirma ñno me afectaò, reconoce que se siente 

bien y que los docentes ñme ayudan muchoò, y J contrapone esta experiencia al 

mencionar una profesora ñmuy estrictaò que ñense¶a malò y lo rega¶a con frecuencia, 

mostrando que la falta de flexibilidad se vive como una experiencia tensa y poco 

favorable al aprendizaje.  

Cuando el docente adapta las actividades a sus intereses o necesidades, los estudiantes 

señalan que les resulta más sencillo involucrarse y concentrarse. B expresa que se siente 

ñmuy felizò cuando esto ocurre, mientras C subraya que as² ñnos sentimos incluidos 

todosò, evidenciando que la adaptaci·n se percibe como una forma de equidad. D y E 

afirman que, en esas condiciones, ña veces participo y puedo concentrarmeò y que ello 

ñme ayuda muchoò, y F indica que se siente bien y que le resulta ñf§cil participar en 

clase y para concentrarmeò. H comenta que estas adaptaciones ñme ayudan y me siento 

felizò, e I afirma simplemente que ñme siento bienò, mostrando comodidad afectiva. A 

añade que, cuando puede cantar, bailar o escuchar, también se siente a gusto, y J señala 

que tiene ñdemasiada atenci·n y demuestro felicidadò, de modo que la flexibilizaci·n se 

vincula tanto con el aprendizaje como con la expresión de emociones positivas. 

 Tabla 9. 

 Entrevista a estudiantes ï Emoción del aprendizaje 

Estu

diant

e 

P7. ¿En qué 

momentos del día 

o de la clase te has 

sentido más 

motivado o 

relajado para 

aprender? ¿Qué 

fue lo que causó 

esos sentimientos? 

P8. ¿Cómo te 

hace sentir el 

hecho de que los 

docentes tomen 

en cuenta tus 

opiniones y 

emociones 

cuando están 

diseñando o 

realizando las 

actividades en 

clase? 

P9. ¿Crees que 

las estrategias de 

comunicación 

asertiva, 

acciones suaves y 

flexibilización 

pedagógica 

ayudan a 

mejorar el 

ambiente en el 

aula? ¿Por qué? 

P10. Si pudieras 

sugerir algo para 

mejorar el ambiente 

de aprendizaje o la 

forma en que los 

docentes se 

comunican con los 

estudiantes, ¿qué 

recomendarías? 

A En castellano o 

física me encanta. 

Buen trato. 

Soy respetuosa. Los profesores me 

tratan bien. 

Los profesores me 

tratan con respeto y 

valores. 
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B Para ser una gran 

persona en la vida. 

Me hace sentir 

bien. 

Sí, porque no 

hacen tanta bulla. 

Que hagan muy buen 

trabajo. A veces nos 

aburrimos. 

C Las primeras horas 

de la tarde. 

Me hace sentir 

incluida. 

Sí sirve, me hace 

sentir respetada. 

El silencio, el respeto, 

valores, lealtad y 

solidaridad. 

D Mis sentimientos 

han sido bien. 

Bien porque me 

siento incluido. 

Es la técnica de 

escuchar y 

aprender. 

Bien, los docentes 

nos tratan bien. 

E Mis sentimientos 

siempre han sido 

bien, siempre estoy 

relajada. 

Me hacen sentir 

muy bien, 

siempre han sido 

buenos con todos. 

Bien, super bien. 

Me escuchan y 

me hacen sentir 

bien, 

Bien, los docentes, 

son bien con todos, 

no nos tratan mal, 

pero faltan clases más 

chéveres. 

F Las izadas de 

bandera. 

Me sentiría 

aburrido y a la 

vez feliz. 

Ayudan al 

ambiente por el 

silencio y por 

escuchar los 

pájaros cantando. 

Me sentiría bien, se lo 

puede merecer por 

portarse bien. 

G El miércoles, en 

matemáticas, me 

parece muy 

interesante. 

Me hace sentir 

escuchado y 

entendido. 

Sí porque 

entendemos más. 

Hacer un tipo de 

juego, clases más 

divertidas. 

H Cuando está 

tranquilo el salón. 

Bien, porque me 

siento incluido. 

Porque nos ayuda 

a relajarnos. 

¡Que se tranquilicen, 

por favor! 

I  Los miércoles, día 

de educación física, 

cuando hacemos 

una celebración, 

cuando nos toca 

matemáticas y 

castellano. 

Bien, porque me 

comprenden y me 

siento feliz. 

Es la técnica de 

escuchar y 

aprender. 

Que no hablemos 

tanto, escuchar más y 

que no se porten mal. 

J Cuando pusieron la 

pantera rosa. 

Mal, una profe me 

compara siempre. 

Porque no ofendo 

y ayudo a la 

profesora, hablo 

suave. 

¡Sí, la gente grita, 

ofende, pega y dice 

groserías, que los 

expulsen! 

Nota. Elaboración propia. 

Al identificar los momentos en que se sienten más motivados o relajados para aprender, 

los estudiantes aluden a ciertas materias, actividades y condiciones del entorno. A 

explica que en ñcastellano o f²sicaò se siente especialmente bien gracias al ñbuen tratoò, 

mientras G menciona los mi®rcoles en matem§ticas porque le parece ñmuy interesanteò. 

I también destaca los miércoles, día de educación física, las celebraciones y las clases de 

matemáticas y castellano, combinando espacios académicos y lúdicos. C prefiere ñlas 

primeras horas de la tardeò, y H indica que aprende mejor ñcuando est§ tranquilo el 
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sal·nò, dejando claro que el silencio y la calma influyen en su disposici·n. E afirma que 

sus sentimientos ñsiempre han sido bienò y que se mantiene relajada, en tanto F resalta 

las izadas de bandera como momentos significativos. J recuerda ñcuando pusieron la 

pantera rosaò, ejemplo puntual de recurso audiovisual que se convierte en detonante de 

motivación.  

En relación con el hecho de que los docentes tengan en cuenta sus opiniones y 

emociones, las respuestas evidencian un fuerte vínculo entre esta consideración y el 

sentimiento de inclusi·n. C afirma que esto la hace sentir ñincluidaò, mientras D y H 

señalan que se sienten ñincluidoò, e I a¶ade que se siente comprendido y ñfelizò. G 

expresa que as² se siente ñescuchado y entendidoò, frase que resume el valor que otorgan 

a ser tomados en serio. E comenta que la hacen sentir ñmuy bienò y que han sido 

ñbuenos con todosò, resaltando la percepci·n de justicia en el trato, y B resume la 

experiencia diciendo que le hace sentir ñbienò. A, por su parte, responde ñsoy 

respetuosaò, sugiriendo que la forma como la consideran influye tambi®n en su propio 

comportamiento. En contraste, J declara que se siente ñmalò porque ñuna profe me 

compara siempreò, recordando que ciertas pr§cticas comunicativas pueden neutralizar el 

efecto positivo de otras formas de reconocimiento.  

Ante la pregunta sobre si la comunicación asertiva, las acciones suaves y la 

flexibilización ayudan a mejorar el ambiente del aula, los estudiantes las vinculan con 

respeto, calma y aprendizaje m§s efectivo. A comenta que los profesores la ñtratan 

bienò, y C afirma que ñs² sirveò porque la hace sentir ñrespetadaò, mientras E insiste en 

que se siente ñs¼per bienò porque la ñescuchanò y la hacen sentir bien. B sostiene que 

contribuyen a que ñno hagan tanta bullaò, y H a¶ade que las estrategias ñnos ayuda a 

relajarnosò, relacionando silencio y serenidad. G se¶ala que ñs² porque entendemos 

m§sò, de modo que asocia directamente estas pr§cticas con la comprensi·n acad®mica, y 

De I las describen como ñla t®cnica de escuchar y aprenderò. F introduce una imagen 

sugerente al decir que mejoran el ambiente gracias ñal silencio y por escuchar los 

p§jaros cantandoò, y J comenta que, al hablar suave y ñno ofendoò, tambi®n ayuda a la 

profesora, apropiándose de estos recursos en su propia manera de comunicarse.  
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Por otra parte, cuando se les solicita una sugerencia para mejorar el ambiente de 

aprendizaje o la comunicación docenteïestudiante, las respuestas combinan la demanda 

de mayor respeto, clases más motivantes y control de conductas disruptivas. A insiste en 

que la traten con ñrespeto y valoresò, mientras C propone ñsilencio, respeto, valores, 

lealtad y solidaridadò como base de la convivencia. B plantea que los profesores hagan 

ñmuy buen trabajoò y reconoce que ña veces nos aburrimosò, y E coincide al afirmar 

que, aunque no los tratan mal, ñfaltan clases m§s ch®veresò. G sugiere ñhacer un tipo de 

juego, clases m§s divertidasò, y H pide ñáque se tranquilicen, por favor!ò, aludiendo 

probablemente al tono o a las reacciones del adulto no son las adecuadas, donde I orienta 

su recomendaci·n al grupo al decir ñque no hablemos tanto, escuchar m§s y que no se 

porten malò, mientras J, con una postura m§s dura, propone que quienes ñgritan, 

ofenden, pegan y dicen groser²asò sean expulsados, evidenciando la tensi·n que vive 

frente a la indisciplina. 

A partir de las respuestas de los niños del grado 4-2 se elaboró, en Atlas. Ti, una nube de 

palabras que sintetiza los términos de mayor presencia en su discurso. La Figura 3, 

presenta esta representación gráfica, en la que las voces estudiantiles se disponen de 

manera organizada según las categorías analíticas establecidas en la investigación. 

 Figura 7. 

 Nube de palabras de las entrevistas a estudiantes del grado 4-2. 
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Nota. Elaboración propia mediante atlas ti. 

En la Figura 7, el t®rmino de mayor peso es ñdocenteò, seguido de ñprofesorò y ñprofeò, 

lo que evidencia que la figura del maestro ocupa un lugar central en la experiencia 

emocional del aprendizaje. Tambi®n aparecen con fuerza las palabras ñclaseò, 

ñaprendizajeò y ñactividadò, que se relacionan con las pr§cticas concretas que viven en 

el aula, junto con ñmaneraò, ñvozò y ñsilenciarò, asociadas al modo en que se ejerce la 

comunicación asertiva y las acciones suaves. La presencia de ñrespetoò, ñopini·nò, 

ñverdadò y ñexperienciaò muestra que los estudiantes valoran ser escuchados, mientras 

que t®rminos como ñconflictoò, ñproblemaò, ñmam§ò o ñpap§ò sugieren que la escuela 

también es un escenario donde se tramitan tensiones y situaciones personales que 

influyen en su emoción del aprendizaje. 

Con el propósito de condensar las recomendaciones formuladas por los estudiantes 

respecto al clima de aula y al trato docente, se elaboró en Atlas.ti, la red denominada 

ñSugerencias de estudiantesò. En esta representación se organiza, alrededor de un nodo 

central, el conjunto de citas en las que los niños expresan qué debería cambiarse o 

mantenerse para favorecer la convivencia y el aprendizaje. La figura 8 permite observar, 

de un vistazo, cómo distintas voces confluyen en preocupaciones comunes y, al mismo 
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tiempo, qué matices particulares introduce cada participante. De este modo, la red opera 

como un puente entre los testimonios individuales y la construcción de lineamientos 

pedagógicos derivados de la experiencia estudiantil. 

Figura 8. 

 Red tem§tica ñSugerencias de estudiantesò construida a partir de las entrevistas. 

 

Nota. Elaboración propia mediante atlas ti. 

En la red se aprecia que las sugerencias se agrupan en torno a dos ejes complementarios: 

la mejora del trato pedagógico y la regulación de comportamientos que perturban el 

ambiente escolar. Por una parte, varios estudiantes piden conservar el ñrespeto y 

valoresò y proponen ñclases m§s ch®veresò o ñm§s divertidasò, lo que revela su deseo de 

un aprendizaje significativo y afectivamente positivo. Por otra, emergen llamados a 



102 

controlar el exceso de gritos, las ofensas y las agresiones entre pares, llegando incluso a 

solicitar sanciones frente a quienes ñpegan y dicen groser²asò. Estas conexiones 

muestran que, para el estudiantado, la emoción del aprendizaje depende tanto del estilo 

comunicativo del docente como de la forma en que se gestionan los conflictos cotidianos 

en el aula. 

Con el fin de sintetizar la estructura conceptual emergente del análisis cualitativo, se 

organizaron en Atlas. Ti, diversas redes que agrupan las categorías y subcategorías 

construidas a partir de los datos. En las figuras que se presentan a continuación se 

muestra cómo, a partir de la codificación de las entrevistas y la observación, se 

configuraron cuatro grandes categorías como comunicación asertiva, acciones suaves, 

flexibilización pedagógica y emoción del aprendizaje, junto con sus principales 

propiedades y relaciones. Estas redes permiten visualizar de manera integrada los 

vínculos entre los códigos, los objetivos específicos y la propuesta de intervención, 

ofreciendo una lectura gráfica de la lógica interna del sistema categorial. De este modo, 

lo que en el texto aparece desarrollado de forma secuencial se reúne aquí como un 

entramado coherente que da cuenta del aporte de Atlas. Ti al proceso de análisis. 

Para visualizar cómo se organiza la información en torno a la primera categoría, se 

construy· en Atlas. Ti la red ñComunicaci·n asertivaò. En esta figura se integran los 

objetivos de la investigación con la categoría central y sus subcategorías, de modo que 

puede apreciarse el recorrido que va desde el propósito general hasta los aspectos más 

específicos del discurso docente y estudiantil. El mapa incluye, además, los vínculos que 

la comunicación asertiva mantiene con la caracterización, el diseño y la evaluación de la 

estrategia pedagógica. Así, la red actúa como una guía estructural que permite 

comprender qué dimensiones fueron codificadas y cómo dialogan entre sí dentro del 

proceso analítico. 

Figura 9. 

 Red de la categor²a ñComunicaci·n asertivaò en Atlas.ti. 
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Nota. Elaboración propia mediante atlas ti. 
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En la red identificada en la figura 9 se observa que la categor²a ñ1. Comunicaci·n 

asertivaò se despliega a trav®s de ñ1.1 Estrategias de comunicaci·nò, de la cual se 

derivan subnodos como ñ1.1.1 Claridad en la expresi·nò y ñ1.1.2 Empat²a en la 

comunicaciónò. Las relaciones del tipo ñes parte deò y ñest§ asociado conò muestran que 

estas subcategorías no se entienden aisladas, sino como componentes complementarios 

del modo en que docentes y estudiantes se vinculan en el aula. Por una parte, la claridad 

al expresar ideas se relaciona con el respeto y la corrección formativa; por otra, la 

empatía aparece ligada al reconocimiento de las emociones y a la confianza. En 

conjunto, la red evidencia que la comunicación asertiva constituye un eje articulador 

entre las prácticas pedagógicas y la emoción del aprendizaje que se desea fortalecer. 

La segunda red corresponde a la categor²a ñAcciones suavesò y permite visualizar c·mo 

se agrupan las unidades de sentido asociadas a gestos, tonos y actitudes no autoritarias 

en el aula. A través de nodos y enlaces, la figura muestra la transición desde la categoría 

principal hacia niveles cada vez más concretos, en los que se sitúan las prácticas que 

docentes y estudiantes reconocen como favorecedoras del clima escolar. Esta 

representación gráfica no solo organiza los códigos, sino que también evidencia el lugar 

de las acciones suaves dentro de la lógica global de la estrategia pedagógica planteada 

en la tesis. 

Figura 10. 

 Red de la categor²a ñAcciones suavesò en Atlas.ti. 



105 

 

Nota. Elaboración propia mediante atlas ti. 

En la red de la figura 10 se aprecia que ñ2. Acciones suavesò se conecta con ñ2.1 

Estrategias pedag·gicasò, de donde emergen subcategor²as como ñ2.1.1 Tono de vozò y 

ñ2.1.2 Lenguaje corporalò. Los enlaces con los objetivos espec²ficos indican que estas 

prácticas son necesarias al momento de diseñar e implementar la intervención, ya que 

inciden tanto en la convivencia como en la disposición emocional de los estudiantes. El 

tono tranquilo, los gestos amables y la postura corporal abierta aparecen relacionados 

con ambientes de respeto, mientras que la ausencia de estas conductas se asocia a 

tensiones y desmotivación. De este modo, la red deja ver que las acciones suaves operan 

como mediadores concretos entre la intención comunicativa del docente y la experiencia 

afectiva del alumnado. 

La tercera red se centra en la ñFlexibilizaci·n pedag·gicaò y recoge los c·digos que dan 

cuenta de los ajustes que realizan los docentes frente a la diversidad del grupo. En la 

figura se puede seguir el paso desde la categoría principal hasta las subcategorías que 

describen cómo se adapta el currículo, se modifican las metodologías o se personalizan 

las actividades. Este entramado permite observar, de manera integrada, la forma en que 

la flexibilización se vincula con los distintos momentos del proceso investigativo: 

caracterizar la realidad, diseñar la propuesta y, posteriormente, evaluar sus efectos. 
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Figura 11. 

 Red de la categor²a ñFlexibilizaci·n pedag·gicaò en Atlas.ti. 

 

Nota. Elaboración propia mediante atlas ti. 

En la representaci·n se identifica a ñ3. Flexibilizaci·n pedag·gicaò unido a ñ3.1 

Adaptaci·n curricularò, que a su vez se descompone en ñ3.1.1 Personalizaci·n del 

aprendizajeò y ñ3.1.2 M®todos de ense¶anza flexiblesò. Las conexiones de la figura 11 

muestran que la flexibilización no se limita a modificar contenidos, sino que implica 

adecuar ritmos, recursos y formas de participación para atender necesidades emocionales 

y cognitivas. La red evidencia cómo las decisiones de ajustar guías, incorporar 

tecnología o variar las actividades se asocian con mayores oportunidades de inclusión y 

comprensión para los estudiantes. En consecuencia, esta categoría se posiciona como un 

puente entre las intenciones pedagógicas y las condiciones concretas en las que los niños 

aprenden. 

La cuarta red aborda la Emoción del aprendizaje y organiza las expresiones que 

describen cómo se sienten los estudiantes frente a las experiencias de aula. A través de 

los nodos y enlaces se visualizan las diferentes facetas afectivas que intervienen en el 

proceso, desde el efecto de las emociones en el rendimiento hasta los sentimientos de 

pertenencia al grupo. Esta figura permite comprender que la dimensión emocional no es 

un elemento accesorio, sino un componente estructural que atraviesa toda la propuesta 

pedagógica. 
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Figura 12. 

 Red de la categor²a ñEmoci·n del aprendizajeò en Atlas.ti. 

 

Nota. Elaboración propia mediante atlas ti. 

En la red se distinguen subcategor²as como ñ4.1 Efecto emocional en el aulaò, ñ4.1.1 

Motivaci·n estudiantilò y ñ4.1.2 Sentimiento de pertenenciaò, conectadas entre s² y con 

el objetivo de evaluar la intervención. Los enlaces de la figura 12 muestran que los 

cambios en la motivación y en la participación de los estudiantes se interpretan a la luz 

de cómo se gestionan las emociones en clase. Así, el bienestar, la tranquilidad y el 

reconocimiento del propio lugar en el grupo se relacionan con prácticas de 

comunicación asertiva, acciones suaves y flexibilización. La red, por tanto, evidencia 

que la emoción del aprendizaje constituye el indicador clave mediante el cual se valoran 

los efectos de la estrategia educativa diseñada. 

Por consiguiente, la red general integra en un solo diagrama las cuatro categorías 

principales y sus respectivas subcategorías, ofreciendo una visión holística del sistema 

de códigos construido en la investigación. Esta figura funciona como un mapa 
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conceptual que resume la arquitectura teóricaïempírica del estudio, pues muestra cómo 

las dimensiones comunicativa, relacional, metodológica y emocional no funcionan de 

manera aislada, sino entrelazadas. Al revisar el conjunto de enlaces, es posible seguir el 

itinerario que va desde los objetivos de la tesis hasta los hallazgos que dan sentido a la 

propuesta pedagógica. 

Figura 13. 

 Red general de categorías y subcategorías de la investigación en Atlas.ti 

 

Nota. Elaboración propia mediante atlas ti. 

En esta red se observa que ñComunicaci·n asertivaò, ñAcciones suavesò y 

ñFlexibilizaci·n pedag·gicaò confluyen en ñEmoci·n del aprendizajeò, categor²a que 

actúa como eje articulador de todo el modelo. Cada una aporta subcategorías específicas 

como claridad, empatía, tono de voz, lenguaje corporal, personalización, métodos 

flexibles, motivación, pertenencia, que se conectan entre sí formando un entramado 

coherente. De esta manera, la figura 13 evidencia que mejorar la emoción del 

aprendizaje no depende de una acción aislada, sino de la combinación de modos de 

comunicación, gestos cotidianos y adaptaciones pedagógicas. La red general, en suma, 

sintetiza gráficamente la lógica de la estrategia propuesta y la coherencia interna del 

sistema categorial construido a partir del análisis en Atlas. Ti. 
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Para sintetizar la presencia de las categorías de análisis en cada uno de los instrumentos 

utilizados, se elaboró en atlas. Ti un diagrama de Sankey que vincula comunicación 

asertiva, acciones suaves, flexibilización pedagógica y emoción del aprendizaje con las 

entrevistas a estudiantes, las entrevistas a docentes y la observación participante. Esta 

figura se incluye al cierre del primer objetivo porque resume, de manera visual, el 

recorrido analítico realizado en los apartados anteriores. El diagrama permite apreciar, 

de un solo vistazo, qué dimensiones aparecen con mayor fuerza en cada fuente de 

información y cómo se complementan entre sí. 

Figura 14. 

 Distribución de las categorías de análisis en los instrumentos aplicados. 

 

Nota. Elaboración propia mediante atlas ti. 

En el diagrama de la figura 14 se observa que todas las categorías están presentes en los 

tres instrumentos, aunque con matices. Las bandas que conectan con las entrevistas a 

estudiantes muestran un peso importante de la emoción del aprendizaje y del modo en 

que viven el trato docente. En cambio, las entrevistas a docentes concentran un flujo más 

marcado hacia la flexibilización pedagógica y las acciones suaves, lo que refleja su 

preocupación por la metodología y el clima de aula. La observación, por su parte, recoge 

trazas de las cuatro categorías, confirmando que lo dicho en las entrevistas tiene un 
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correlato en las prácticas cotidianas. Así, la figura refuerza la idea de triangulación entre 

fuentes para caracterizar la realidad del grado 4-2. 

3.4.2. Diseñar, de manera participativa, una propuesta de intervención educativa que 

integre comunicación asertiva, acciones suaves y flexibilización pedagógica, orientada 

al fortalecimiento de la emoción del aprendizaje. 

En este apartado se presentan los resultados vinculados al segundo objetivo específico, 

orientado a diseñar, de manera participativa, una propuesta de intervención educativa 

que articule la comunicación asertiva, las acciones suaves y la flexibilización 

pedagógica para fortalecer la emoción del aprendizaje en el grado 4-2, jornada tarde. La 

revisión conjunta de los tres instrumentos muestra, en primer lugar, una coincidencia 

entre docentes y estudiantes en valorar el trato respetuoso, el uso de un tono de voz 

calmado y la claridad en las explicaciones como condiciones básicas para aprender. 

Mientras la observación registra un lenguaje respetuoso, gestos de apoyo y un clima 

emocionalmente positivo, las entrevistas a docentes refuerzan la importancia de 

comunicarse de manera ñrespetuosaò y ñ®ticaò, y los estudiantes expresan que se sienten 

ñbien y respetadosò cuando esta forma de relaci·n se mantiene. Esta convergencia 

sugiere que la propuesta de intervención debe partir de prácticas ya presentes en el aula, 

como saludar, preguntar ñàc·mo est§n?ò, explicar con calma o ajustar ejemplos, pero 

sistematizarlas y potenciarlas como núcleo de la comunicación asertiva. 

En segundo lugar, la triangulación evidencia tensiones y desafíos que justifican la 

necesidad de una transformación. Algunos docentes reconocen que, ante la indisciplina, 

ña veces toca hablarles duroò y que el cambio hacia estrategias m§s suaves ñcuestaò, 

mientras ciertos estudiantes hacen referencia a gritos, comparaciones o clases poco 

motivantes y se¶alan la presencia de profesoras ñmuy estrictasò que los rega¶an con 

frecuencia. Estas experiencias contrastan con la expectativa de los niños, quienes piden 

ñclases m§s ch®veresò, m§s juegos, ambientes tranquilos y un manejo cuidadoso de los 

conflictos. Desde la observación, además, se constata que, aunque se ajustan actividades 

y se promueve la participación, persisten diferencias en la forma como se gestiona la 

diversidad del grupo y se atienden las necesidades emocionales. Todo ello orienta el 

diseño hacia una propuesta que no solo consolide logros, sino que acompañe el tránsito 
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desde prácticas tradicionales más rígidas hacia enfoques pedagógicos flexibles y 

emocionalmente sensibles. 

3.4.2.1. Consideraciones para el desarrollo de la propuesta de transformación 

En el plano pedagógico y ético, los resultados muestran que la intervención debe asumir 

la emoción del aprendizaje como eje, lo que implica concebir el aula como un espacio de 

cuidado y reconocimiento. La insistencia de los estudiantes en ser tratados con ñrespeto 

y valoresò y el inter®s de los docentes por favorecer el bienestar emocional obligan a que 

la propuesta incorpore principios de dignidad, inclusión y protección de la infancia. No 

se trata solo de mejorar el rendimiento académico, sino de garantizar que las 

experiencias de clase no reproduzcan prácticas drásticas que algunos docentes 

identifican en su propia formación, sino que promuevan ambientes donde la corrección y 

la exigencia se ejerzan desde la empatía y el acompañamiento. En este sentido, la 

propuesta deberá considerar explícitamente el derecho de los niños a ser escuchados, a 

no ser expuestos a gritos ni comparaciones y a participar en un clima escolar seguro. 

En el componente comunicativo, los hallazgos subrayan la necesidad de fortalecer la 

comunicación asertiva como práctica sistemática, no como recurso ocasional. Las 

narrativas dan cuenta de que el tono de voz, la forma de corregir y la disposición a 

escuchar marcan profundamente la vivencia emocional de los estudiantes: cuando el 

docente baja la voz, los ni¶os ñse ponen tranquilosò; cuando se sienten comprendidos, se 

perciben ñacompa¶adosò y con m§s disposici·n para aprender. A la vez, algunos 

estudiantes se¶alan que ñcon gritos no vamos a aprenderò o que se sienten tristes cuando 

el adulto ñse alteraò. Por ello, la propuesta deber§ contemplar estrategias concretas para 

cuidar el lenguaje verbal y no verbal, regular el tono en situaciones de conflicto, abrir 

espacios de diálogo y retroalimentación y evitar expresiones comparativas o 

descalificadoras que los propios estudiantes identifican como dañinas. Estas 

consideraciones se traducirán posteriormente en actividades específicas de 

modelamiento, reflexión y práctica de habilidades comunicativas. 

En cuanto a las relaciones y acciones suaves, los datos evidencian que pequeños gestos 

generan grandes efectos en el clima de aula. Saludar, sonreír, agradecer, mirar a los ojos 
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o utilizar palabras de aliento son prácticas que los docentes ya emplean y que los 

estudiantes describen como ñbonitasò, ñpositivasò y ñrelajantesò, asoci§ndolas a clases 

que ñles gustanò m§s y a una mayor disposici·n para participar. Sin embargo, tambi®n 

emergen relatos de trato duro, levantamiento de voz y malestar frente a la indisciplina, lo 

que muestra que no siempre se recurre a estas acciones suaves para gestionar el 

comportamiento. Desde esta perspectiva, la propuesta de transformación debe consolidar 

un repertorio de acciones suaves explícitamente planificadas ðrituales de bienvenida, 

cierres reflexivos, momentos breves de respiración o pausa activa, estrategias de 

regulación emocionalð que permitan manejar la disciplina sin recurrir a formas de 

comunicación agresiva y, al mismo tiempo, reforzar el sentimiento de pertenencia al 

grupo. 

Por otra parte, en el ámbito de la flexibilización pedagógica, los resultados señalan que 

la adaptación de actividades y metodologías se percibe como un factor clave para la 

comprensión y la motivación. Docentes y estudiantes coinciden en que ajustar guías, 

explicar nuevamente, introducir dinámicas grupales o incorporar recursos tecnológicos 

favorece que ñtodos participen arm·nicamenteò y que los ni¶os ñentiendan m§sò y se 

sientan ñincluidosò. Los docentes mencionan el trabajo con estudiantes de inclusi·n, la 

realizaci·n de ñajustes razonablesò y el uso de la tecnolog²a para ñdar oportunidad a 

todosò, mientras los estudiantes valoran que se repita la explicaci·n, que se var²en las 

actividades y que se integren juegos o recursos audiovisuales. No obstante, se 

evidencian diferencias en el grado de flexibilidad entre docentes y una demanda 

estudiantil de clases más variadas y significativas. De ahí que la propuesta de 

intervención deba contemplar criterios claros para la personalización del aprendizaje, la 

selección de métodos flexibles y la integración de actividades lúdicas y cooperativas que 

respondan a los intereses y necesidades del grupo, sin perder de vista los objetivos 

curriculares. 

Teniendo en cuenta lo anterior, de estas consideraciones se derivan cuatro principios que 

orientan el diseño de la propuesta de intervención: i) asegurar una comunicación 

respetuosa y empática como base del vínculo pedagógico; ii) incorporar de manera 

sistemática acciones suaves que regulen el clima emocional del aula; iii) flexibilizar el 
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currículo y las metodologías para responder a la diversidad de ritmos, intereses y 

necesidades del grupo; y iv) colocar la emoción del aprendizaje en el centro de las 

decisiones didácticas, atendiendo las opiniones y vivencias de los estudiantes. Estos 

principios, construidos a partir de la triangulación de los tres instrumentos, se concretan 

posteriormente en la estrategia pedagógica presentada en el Capítulo V. 

3.4.2.2. Participación de docentes y estudiantes en la configuración de la 

propuesta 

El diseño de la propuesta se concibe como un proceso participativo, sustentado en las 

aportaciones de docentes y estudiantes recogidas en los instrumentos aplicados y 

sistematizadas en el análisis con Atlas. Ti. Por parte del profesorado, destacan 

expresiones que reconocen la comunicaci·n asertiva como ñb§lsamo al esp²rituò y la 

flexibilizaci·n como v²a para que los ni¶os ñcumplan sus sue¶osò, as² como la 

preocupaci·n por generar ñactividades incluyentesò y ajustes razonables para estudiantes 

con necesidades específicas. Estas ideas se convierten en criterios de diseño que orientan 

la elección de estrategias, tiempos y recursos, respetando los saberes y experiencias de 

quienes acompañan cotidianamente el aula y asumiendo que la transformación 

pedagógica debe construirse con ellos, y no sin ellos. 

Desde la voz estudiantil, la red de ñSugerencias de estudiantesò y las entrevistas 

muestran demandas concretas que se incorporan como insumos para la transformación: 

mayor variedad de actividades, m§s juegos y clases ñch®veresò, control de gritos y 

agresiones, y fortalecimiento de un trato basado en el respeto y la escucha. Los niños no 

solo describen su experiencia, sino que formulan recomendaciones sobre cómo quisieran 

que fueran las clases y la comunicación con sus docentes, situando el respeto, el silencio, 

la diversión y la posibilidad de opinar como elementos clave. De esta manera, la 

propuesta que se presentará en el Capítulo V se configura como respuesta a necesidades 

identificadas desde abajo, reconociendo a los estudiantes como sujetos activos en la 

construcción de su propio ambiente de aprendizaje. 

Para mostrar de qué elementos concretos parte el diseño de la estrategia pedagógica, se 

elaboró un diagrama de Sankey que vincula las subcategorías analizadas con el objetivo 
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de diseñar la propuesta de intervención. Este diagrama se incorpora una vez descritos los 

principales hallazgos que orientan el diseño, de modo que funciona como síntesis gráfica 

de los insumos conceptuales y empíricos que convergen en la construcción de la 

estrategia y facilita visualizar cómo los distintos componentes se alinean en torno a este 

segundo objetivo. 

Figura 15. 

 Subcategorías que nutren el diseño de la estrategia pedagógica. 

 

Nota. Elaboración propia mediante atlas ti. 

En la Figura 15 se observa que subcategorías como empatía en la comunicación, tono de 

voz, lenguaje corporal, personalización del aprendizaje, métodos de enseñanza flexibles, 

motivación estudiantil, sentimiento de pertenencia y claridad en la expresión convergen 

directamente en el objetivo de diseño. El flujo de estas bandas indica que la propuesta de 

intervención se construye a partir de la combinación de dimensiones comunicativas, 

relacionales y didácticas, todas orientadas a fortalecer la emoción del aprendizaje. Así, la 

figura sintetiza que el diseño no se limita a añadir actividades aisladas, sino que organiza 

de manera coherente los hallazgos en torno a un modelo pedagógico que integra respeto, 

buen trato y flexibilización curricular. 
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En este sentido, los resultados vinculados al diseño participativo de la propuesta de 

intervención muestran que el contexto del grado 4-2 dispone de importantes recursos, 

como prácticas de comunicación respetuosa, experiencias de flexibilización y un 

reconocimiento compartido del valor del bienestar emocional, pero también enfrenta 

tensiones relacionadas con la disciplina, la rigidez de ciertas prácticas y la necesidad de 

clases más motivantes. A partir de la triangulación de hallazgos y de las consideraciones 

pedagógicas, comunicativas, relacionales y didácticas expuestas, se configura un 

conjunto de orientaciones que guían la construcción de la propuesta. En el Capítulo V 

estas orientaciones se concretan en una estrategia pedagógica que articula comunicación 

asertiva, acciones suaves y flexibilización curricular, diseñada con la participación de 

docentes y estudiantes, y orientada al fortalecimiento de la emoción del aprendizaje en la 

Institución Educativa Colegio de San Simón ï Sede Restrepo. 

3.4.3. Fundamentar los efectos de la propuesta de intervención educativa en la mejora 

de la emoción del aprendizaje en los estudiantes del grado 4-2, jornada tarde. 

En este apartado se presentan los resultados relacionados con el tercer objetivo 

específico, orientado a fundamentar los efectos de la propuesta de intervención 

educativa en la emoción del aprendizaje de los estudiantes del grado 4-2, jornada tarde. 

A partir de la organización de las categorías y subcategorías en Atlas.ti y de la lectura 

cruzada de la observación participante y las entrevistas a docentes y estudiantes, se 

identifican indicadores vinculados al bienestar, la motivación, la participación y el 

sentimiento de pertenencia. Estos indicadores permiten valorar de qué manera la 

comunicación asertiva, las acciones suaves y la flexibilización pedagógica inciden en la 

experiencia emocional de aprender en el aula, ofreciendo una base sólida para 

comprender los aportes de la propuesta en el contexto estudiado. 

Con el propósito de sintetizar los efectos de la propuesta de intervención en las distintas 

dimensiones trabajadas, se organizó la información en una tabla resumen que agrupa los 

resultados según las categorías de análisis. En la Tabla 10, se presentan, para cada 

categoría, los indicadores considerados, los efectos positivos identificados en la emoción 

del aprendizaje, una síntesis de las evidencias recogidas en los instrumentos y algunas 

citas ilustrativas breves. Esta organización permite apreciar de manera integrada cómo la 
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comunicación asertiva, las acciones suaves y la flexibilización pedagógica se articulan 

con el bienestar, la motivación, la participación y el sentimiento de pertenencia de los 

estudiantes. 

Tabla 10. 

 Fundamentación de los posibles efectos de la estrategia según categorías de análisis 

Categoría Indicadores 

de efecto 

sobre la 

emoción del 

aprendizaje 

Efectos 

positivos 

identificados 

Evidencias en los 

datos (síntesis) 

Citas 

ilustrativas 

breves* 

Comunicación 

asertiva  

Tono de voz, 

forma de 

corregir, 

escucha, 

claridad en la 

expresión 

Mayor 

tranquilidad, 

sensación de 

respeto y 

disposición a 

participar. 

Docentes y 

estudiantes asocian 

un trato respetuoso, 

un tono calmado y 

explicaciones 

claras con sentirse 

ñbien y respetadosò 

y con más ganas de 

aprender y 

preguntar. 

ñCuando les grito 

se alteran, 

entonces les bajo 

a mi tono y se 

ponen 

tranquilos.ò / 

ñCon gritos no 

vamos a 

aprender.ò 

Acciones 

suaves 

Gestos 

amables, 

lenguaje 

corporal, buen 

trato, clima de 

aula 

Aumento de la 

relajación, 

percepción de 

cercanía y 

disfrute de la 

clase. 

Las acciones 

suaves (saludar, 

sonreír, agradecer, 

hablar mirando a 

los ojos) se viven 

como ñbonitasò y 

ñpositivasò, 

favorecen la calma 

y ayudan a estudiar 

con mayor agrado. 

ñLas acciones 

suaves son 

aptitudes bonitas 

de convivencia.ò 

/ ñBien, me relaja 

y nos ayuda a 

estudiar mejor.ò 

Flexibilización 

pedagógica 

Ajustes de 

actividades, 

explicación 

reiterada, 

recursos 

variados, 

inclusión de 

todos 

Mayor 

comprensión, 

sensación de 

inclusión y 

participación 

más segura. 

La adaptación de 

guías, la repetición 

de explicaciones, el 

uso de tecnología y 

actividades 

incluyentes se 

vinculan con 

entender mejor, 

sentirse incluido y 

animarse a 

participar. 

ñEs importante 

flexibilizar los 

procesos porque 

así tienen más 

posibilidades 

para aprender.ò / 

ñNos sentimos 

incluidos todos.ò 

Emoción del 

aprendizaje 

Motivación, 

tranquilidad, 

disfrute, 

sentimiento de 

pertenencia y 

Incremento de 

la motivación, 

del bienestar 

emocional y del 

sentido de 

pertenencia al 

Estudiantes 

describen sentirse 

más motivados, 

tranquilos y felices 

cuando hay buen 

trato, clases 

ñLas acciones 

suaves son un 

bálsamo al 

esp²ritu.ò / ñMe 

hace sentir feliz, 

acompañada, 
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de ser 

escuchados 

grupo y a la 

clase. 

interesantes y 

posibilidad de 

opinar; docentes 

relacionan esto con 

mejor rendimiento 

y convivencia. 

bien.ò / ñFelices, 

rinden mucho 

mejor y aprenden 

felices.ò 

Nota. Elaboración propia. 

Tras la lectura de la Tabla 10, se observa que las cuatro categorías no operan de manera 

aislada, sino que se articulan en torno a un mismo propósito: favorecer que los 

estudiantes se perciban respetados, tranquilos, incluidos y con disposición para aprender. 

La comunicación asertiva y las acciones suaves se vinculan especialmente con la 

percepción de respeto, cercanía y clima emocional positivo; la flexibilización 

pedagógica aporta condiciones de comprensión e inclusión que disminuyen la 

frustración y facilitan la participación; mientras que la emoción del aprendizaje integra 

estas experiencias en forma de mayor motivación, bienestar y sentimiento de 

pertenencia. En conjunto, los efectos positivos identificados permiten sustentar que la 

propuesta de intervención incide en la vivencia emocional del aula al actuar 

simultáneamente sobre la dimensión relacional y sobre las oportunidades de aprendizaje. 

En la categoría de comunicación asertiva, los resultados evidencian que la regulación del 

tono de voz, la forma de corrección y la disposición a escuchar se asocian a un 

incremento de la tranquilidad y de la participación estudiantil. Cuando el profesorado 

se¶ala que, al elevar la voz, los estudiantes ñse alteranò y que, al disminuir el tono, ñse 

ponen tranquilosò, se reconoce expl²citamente el v²nculo entre el estilo comunicativo y 

la autorregulación emocional del grupo. De manera concordante, los estudiantes afirman 

que ñcon gritos no vamos a aprenderò y refieren sentirse ñbien y respetadosò cuando 

reciben explicaciones claras y se les interpela con calma. Estos elementos permiten 

concluir que el fortalecimiento de la comunicación asertiva constituye un factor 

relevante en la mejora de la emoción del aprendizaje, al generar condiciones de 

seguridad para intervenir, formular preguntas y reconocer errores. 

En relación con las acciones suaves, los hallazgos muestran que su presencia sistemática 

se asocia a un clima de aula más sereno y favorable al estudio. El profesorado describe 
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estas acciones como ñaptitudes bonitas de convivenciaò, tales como saludar, sonre²r, 

agradecer o felicitar, y sostiene que, cuando se incorporan, ñel aula fluye mejorò. Por su 

parte, los estudiantes indican que este tipo de trato contribuye a sentirse ñfelicesò y m§s 

c·modos para participar, e incluso se¶alan que dichas acciones ñrelajanò y ñayudan a 

estudiar mejorò. La coexistencia de estos testimonios con relatos de malestar ante gritos 

o comparaciones refuerza la idea de que las acciones suaves operan como moduladores 

del clima emocional y que su consolidación en la práctica docente constituye un 

componente central de los efectos positivos observados. 

En cuanto a la flexibilización pedagógica, los resultados permiten identificar efectos 

favorables en términos de comprensión, inclusión y participación. El profesorado alude a 

la necesidad de ñajustar el curr²culo y las din§micas a las necesidades del aulaò, 

ñsiempre ajustar las gu²asò para estudiantes con requerimientos espec²ficos y utilizar la 

tecnolog²a para ñdar oportunidad a todosò. Los estudiantes, por su parte, expresan que, 

cuando los docentes son flexibles, ñeso me ayuda a estudiar mejorò, que de esta manera 

ñnos sentimos incluidos todosò y que la repetici·n de explicaciones o la diversificaci·n 

de actividades facilita la concentración. Estos elementos sugieren que la flexibilización 

pedagógica contribuye a disminuir experiencias de exclusión o fracaso y favorece una 

emoción del aprendizaje más positiva, al hacer posible que el estudiantado se reconozca 

capaz de avanzar. 

Finalmente, en la categoría emoción del aprendizaje se integran los efectos percibidos en 

el plano motivacional y socioafectivo. El profesorado sostiene que la articulación entre 

comunicaci·n asertiva, acciones suaves y flexibilizaci·n ñinfluye demasiadoò en el 

bienestar emocional, y que, cuando estas estrategias se despliegan, los estudiantes 

ñfelices, rinden mucho mejor y aprenden felicesò. De manera convergente, las respuestas 

estudiantiles describen sentirse ñfeliz, acompa¶ada, bienò cuando son escuchados, 

cuando se consideran sus emociones y cuando las actividades resultan interesantes o 

ñch®veresò. Asimismo, se asocia la presencia de ambientes tranquilos y respetuosos con 

una mayor disposición para aprender. En este sentido, la categoría emoción del 

aprendizaje funciona como indicador integrador de los efectos de la propuesta, en tanto 
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recoge la huella que los cambios comunicativos, relacionales y pedagógicos dejan en la 

experiencia cotidiana de aula. 

Con el propósito de sintetizar de manera visual la relación entre las subcategorías 

analizadas y el objetivo de fundamentar los efectos de la propuesta, se elaboró en Atlas. 

Ti un diagrama de Sankey que vincula los principales nodos conceptuales con el 

objetivo de evaluación. La Figura X presenta esta representación gráfica, en la que se 

observa cómo los componentes asociados a la comunicación asertiva, las acciones 

suaves, la flexibilización pedagógica y la emoción del aprendizaje convergen en la 

valoración de la intervención. 

Figura 16. 

 Diagrama de Sankey de subcategorías vinculadas al objetivo de evaluar la propuesta 

pedagógica. 

 

Nota. Elaboración propia mediante Atlas.ti. 

En la Figura 16, se aprecia que subcategorías como empatía en la comunicación, tono de 

voz, lenguaje corporal, personalización del aprendizaje, métodos de enseñanza flexibles, 

motivación estudiantil y sentimiento de pertenencia establecen conexiones directas con 

el objetivo de evaluación. El grosor de las bandas sugiere que la fundamentación de los 
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efectos de la propuesta se apoya especialmente en la percepción de transformaciones en 

estas dimensiones: la mejora en la forma de comunicarse, la ampliación de las 

oportunidades de participación y el fortalecimiento del vínculo con el grupo se asocian 

con una emoción del aprendizaje más positiva. De esta manera, el diagrama confirma 

que la evaluación de la intervención responde a la articulación de factores 

comunicativos, relacionales y pedagógicos, y no a un único indicador aislado. 

Dicho esto, los resultados asociados al tercer objetivo específico permiten sostener que 

la propuesta de intervención diseñada en esta investigación genera efectos favorables en 

la emoción del aprendizaje del estudiantado del grado 4-2, al integrar de manera 

coherente la comunicación asertiva, las acciones suaves y la flexibilización pedagógica. 

Las evidencias indican que las y los estudiantes se perciben más respetados, tranquilos, 

incluidos y motivados cuando se cuida el tono de voz, se recurre a gestos de apoyo y se 

adaptan las actividades a sus necesidades e intereses, y que el profesorado reconoce en 

estas estrategias un aporte significativo al bienestar emocional y al rendimiento 

académico. 

Al mismo tiempo, se identifican retos persistentes vinculados con la gestión de la 

disciplina, la superación de prácticas formativas de carácter drástico y la consolidación 

de propuestas de aula más variadas y significativas. No obstante, la convergencia entre 

las voces docentes y estudiantiles, la organización de los hallazgos en la tabla de efectos 

por categorías y la representación obtenida mediante el diagrama de Sankey ofrecen una 

base sólida para afirmar que la intervención se encuentra alineada con las necesidades 

del contexto y con las expectativas de sus actores. Estos resultados respaldan la 

pertinencia de la estrategia pedagógica presentada en el Capítulo V, orientada a 

continuar fortaleciendo la emoción del aprendizaje en la Institución Educativa Colegio 

de San Simón ï Sede Restrepo. 

3.5. Redacción de resultados y discusión  

En el siguiente apartado se presentan y discuten los resultados de la investigación a 

partir de la triangulación de la observación participante, las entrevistas a docentes y las 

entrevistas a estudiantes, organizados según los objetivos específicos formulados. La 
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información codificada y representada en Atlas. Ti se pone en relación con el marco 

teórico y el estado del arte sobre comunicación asertiva, acciones suaves, flexibilización 

pedagógica y emoción del aprendizaje, con el propósito de interpretar las tendencias y 

tensiones que emergen en el grado 4-2, jornada tarde, de la Institución Educativa 

Colegio de San Simón ï Sede Restrepo. A partir de este diálogo entre los datos 

empíricos y los referentes conceptuales se analiza, en primer lugar, la caracterización de 

percepciones y prácticas; en segundo lugar, el proceso participativo de diseño de la 

estrategia pedagógica; y, en tercer lugar, la forma en que dicha estrategia se relaciona 

con la experiencia emocional de aprender en el contexto estudiado. 

3.5.1. Discusión de los resultados de caracterizar las percepciones y experiencias de 

docentes y estudiantes en torno a la comunicación asertiva, las acciones suaves y la 

flexibilización pedagógica en el aula del grado 4-2, jornada tarde. 

El primer objetivo permitió caracterizar cómo docentes y estudiantes perciben la 

comunicación asertiva, las acciones suaves y la flexibilización pedagógica en el grado 4-

2. En los tres instrumentos se observa que trato respetuoso, tono de voz calmado y 

adaptación de actividades se asocian con mayor tranquilidad, participación y disposición 

para aprender. En este sentido, Martínez et al. (2020) describen que la identificación de 

emociones y de condiciones de aula facilita la comprensión de las barreras que afectan el 

aprendizaje. De este modo, los hallazgos se sitúan en la misma línea que Hewitt et al. 

(2022), quienes señalan que un ambiente emocionalmente cuidado favorece la 

implicación del estudiantado en las tareas escolares. 

En el caso de la comunicación asertiva, el profesorado la nombra una forma respetuosa y 

ética de relación, mientras que el estudiantado la vincula con sentirse bien tratado y con 

la posibilidad de preguntar sin temor. En este sentido, Vera (2020) explica que la 

comunicación asertiva construye un clima más abierto y cooperativo y que los 

estudiantes se perciben valorados cuando la interacción docente se sostiene en el respeto. 

De este modo, la tensión que aparece en los datos entre el uso ocasional de gritos y el 

reconocimiento de que ñcon gritos no vamos a aprenderò dialoga con el an§lisis de 

Gaviria (2020), quien describe la persistencia de patrones disciplinarios tradicionales 
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incluso en contextos que intentan transitar hacia formas más dialógicas de autoridad 

pedagógica. 

Las acciones suaves emergen en los discursos como saludos, sonrisas, agradecimientos, 

contacto visual y uso de palabras de aliento, asociados por docentes y estudiantes con 

calma, agrado y mayor disponibilidad para participar. En este sentido, Darder y Bach 

(2009) plantean que la pedagogía del cuidado sitúa la relación afectiva como 

componente central de la experiencia educativa, de modo que gestos cotidianos de 

reconocimiento configuran una relación distinta con el saber. De esta manera, la 

percepción estudiantil de que las acciones suaves ñrelajanò y ñayudan a estudiar mejorò 

se aproxima a lo descrito por Sánchez (2022), quien muestra que un tono de voz sereno 

y un lenguaje no agresivo disminuyen el estrés y facilitan la participación en el aula. 

En relación con la flexibilización pedagógica, los docentes describen ajustes de guías, 

uso de tecnología, actividades incluyentes y modificaciones según necesidades 

individuales, mientras que los estudiantes señalan que entienden más, se sienten 

incluidos y logran concentrarse cuando se repite la explicación o se varían las dinámicas. 

En este sentido, Kaplún (1998) entiende la flexibilización como respuesta a las 

limitaciones de enfoques rígidos, al proponer adaptaciones que reconozcan la diversidad 

de trayectorias de aprendizaje. De este modo, los resultados se aproximan a lo que 

González (2023) denomina enfoques pedagógicos flexibles, en los que la adaptación del 

currículo favorece la participación y el acceso al aprendizaje de grupos heterogéneos, 

aunque en el caso estudiado todavía se observan prácticas percibidas como estrictas por 

parte de algunos estudiantes. 

La emoción del aprendizaje se configura como categoría integradora, ya que estudiantes 

y docentes relacionan motivación, bienestar y pertenencia con las tres dimensiones 

analizadas. En este sentido, Pekrun et al. (2024) indican que emociones agradables 

asociadas a las tareas escolares se vinculan con mayor atención, persistencia y 

rendimiento. De este modo, las expresiones de sentirse ñfeliz, acompa¶ada, bienò 

cuando hay buen trato, clases con juegos o recursos audiovisuales y posibilidad de 

opinar pueden leerse a la luz de Bermúdez y Sáenz (2019), quienes sostienen que la 
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educación emocional favorece tanto el desempeño académico como el desarrollo 

personal cuando se integra al trabajo cotidiano en el aula. 

La triangulación entre observación, entrevistas a docentes y entrevistas a estudiantes 

muestra, por una parte, la presencia de prácticas de comunicación respetuosa, acciones 

suaves valoradas y experiencias de flexibilización que se aproximan a tendencias 

descritas en el estado del arte. En este sentido, Puertas Molero et al. (2020) destacan que 

intervenciones que combinan componentes emocionales y ajustes pedagógicos generan 

cambios en la disposición frente al aprendizaje. De este modo, la coexistencia de 

avances y tensiones observada en el grado 4-2 retoma el análisis de Cañon y Villarreal 

(2021), quienes señalan que la transformación del clima emocional y metodológico 

requiere procesos de acompañamiento que articulen comunicación, cuidado y 

flexibilización, horizonte hacia el cual se orienta la estrategia pedagógica propuesta en 

esta investigación. 

La manera en que los estudiantes describen sentirse escuchados, incluidos o comparados 

sugiere que la propuesta no solo interviene en el clima de aula, sino también en la 

construcción de la autoimagen y la competencia emocional, lo cual es soportado por 

Torres (2021), quien indica que las interacciones docentes que combinan claridad y 

respeto fortalecen la autoconfianza del alumnado y facilitan que exprese necesidades y 

emociones sin temor. En la misma dirección, Bonilla et al. (2020) señalan que el trabajo 

sistemático sobre la expresión emocional favorece que los estudiantes reconozcan lo que 

sienten y regulen sus respuestas ante la corrección o el conflicto. La presencia 

simult§nea de relatos de acompa¶amiento (ñme hace sentir feliz, acompa¶ada, bienò) y 

de experiencias de comparación o tristeza muestra que el grado 4-2 se encuentra en un 

proceso de tránsito, en el que las nuevas prácticas de cuidado conviven todavía con 

formas de relación que generan tensión en la experiencia subjetiva de aprender. 
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3.5.2. Discusión de los resultados de diseñar, de manera participativa, una propuesta 

de intervención educativa que integre comunicación asertiva, acciones suaves y 

flexibilización pedagógica, orientada al fortalecimiento de la emoción del aprendizaje. 

El diseño participativo de la propuesta de intervención muestra que la comunicación 

respetuosa, el tono de voz calmado y la claridad en las explicaciones se convierten en 

criterios organizadores del modelo pedagógico. Este hallazgo dialoga con lo planteado 

por Vera (2020), quien describe que la comunicación asertiva en el aula favorece climas 

de apertura y cooperación que sostienen la disposición al aprendizaje. En la misma línea, 

Ullauri y colaboradores (2024) indican que la expresión clara y respetuosa de docentes y 

estudiantes se vincula con una percepción de mayor bienestar emocional, lo que coincide 

con la centralidad que el grado 4-2 otorga al buen trato como punto de partida del diseño 

de la propuesta. 

La participación de los docentes en la configuración de la estrategia se relaciona con 

enfoques que sitúan la pedagogía del cuidado en el centro de la experiencia educativa. 

Darder y Bach (2009) explican que la relación afectiva y la atención a las necesidades 

del alumnado orientan decisiones curriculares y relacionales, lo que se refleja en las 

preocupaciones de los docentes por generar actividades incluyentes y por reconocer a las 

acciones suaves como ñb§lsamo al esp²rituò. De otro lado, Maturana (2009) sostiene que 

el lenguaje configura los espacios de convivencia; el tránsito que manifiestan los 

docentes entre prácticas drásticas heredadas y apuestas por la comunicación asertiva 

muestra una tensión entre modelos tradicionales y horizontes relacionales más 

coherentes con estas perspectivas. 

La incorporación sistemática de las acciones suaves en el diseño de la propuesta se 

alinea con los planteamientos que vinculan gesto, tono y cuidado con el clima de aula. 

Sánchez (2022) describe que el uso de un lenguaje no agresivo, la calma en la voz y la 

atención a las emociones reduce niveles de estrés y posibilita una participación más 

serena, lo que coincide con las valoraciones estudiantiles sobre sentirse relajados y con 

mayor disposición para aprender cuando el trato es amable. Rabassa y Arumí (2024) 

reconocen que estas acciones contribuyen a formas de convivencia menos conflictivas, y 

los resultados del grado 4-2 indican que los estudiantes asocian estas prácticas con 
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ambientes donde ñse puede estudiar mejorò y donde se perciben menos gritos y 

comparaciones. 

En relación con la flexibilización pedagógica, la propuesta diseñada retoma la idea de 

adaptar contenidos, metodologías y evaluaciones a la diversidad del grupo, tal como se 

ha señalado en discusiones sobre renovación curricular. Kaplún (1998) plantea que los 

modelos rígidos limitan la participación y la comprensión de quienes no se ajustan al 

ritmo dominante, mientras que Gardner (2006) sugiere que el reconocimiento de 

diferentes formas de aprender requiere ajustes en las tareas y en los recursos. La decisión 

de incluir guías ajustadas, uso de tecnologías, dinámicas grupales y actividades lúdicas 

para que ñtodos participen arm·nicamenteò se sit¼a en la misma direcci·n de estas 

propuestas, y muestra que la flexibilización se integra como componente estructural del 

diseño y no como acción aislada. 

El lugar otorgado a la emoción del aprendizaje como eje de la propuesta dialoga con los 

desarrollos que vinculan motivación, bienestar y rendimiento académico. Pekrun y 

colaboradores (2024) muestran que las emociones positivas durante la actividad escolar 

se relacionan con mayor persistencia y mejor desempeño, lo que converge con la 

intención de organizar experiencias de aula que generen tranquilidad, interés y 

sentimiento de pertenencia en el grado 4-2. Bermúdez y Sáenz (2019) destacan que los 

proyectos de educación emocional ganan alcance cuando se articulan a la práctica 

pedagógica cotidiana; el diseño analizado no crea un programa paralelo, sino que intenta 

integrar comunicación asertiva, acciones suaves y flexibilización en la estructura de las 

clases, lo que responde a esta orientación. 

Por otra parte, la participación de los estudiantes en la definición de necesidades y 

sugerencias introduce un matiz que responde a la preocupación reciente por construir 

aulas afectivas e inclusivas. Martínez y colegas (2020) señalan que las intervenciones 

dirigidas a la gestión emocional resultan más pertinentes cuando incorporan la voz del 

estudiantado sobre aquello que les ayuda o dificulta aprender. Los niños del grado 4-2 

piden menos gritos, clases ñm§s ch®veresò y oportunidades para opinar, lo que se integra 

en la propuesta como principio de centralidad de sus vivencias. Hewitt y colaboradores 

(2022) argumentan que los contextos donde los estudiantes se perciben escuchados 
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tienden a mostrar mejores indicadores de bienestar emocional, lo que respalda la 

decisión de considerar sus recomendaciones como insumo de diseño y no solo como 

información descriptiva. 

Finalmente, la integración de comunicación asertiva, acciones suaves y flexibilización 

pedagógica en una única estrategia dialoga con el análisis crítico del estado del arte 

realizado en el Capítulo 2. En ese análisis se señala que los estudios suelen abordar estas 

dimensiones por separado, sin articularlas en un modelo pedagógico común, como se 

observa en trabajos centrados solo en comunicación asertiva o solo en flexibilización 

curricular. Puertas Molero y colaboradores (2020) destacan la importancia de la 

educación emocional, mientras que Cañon y Villarreal (2021) discuten las implicaciones 

de la flexibilización para la inclusión, pero sus propuestas no plantean una intervención 

que combine de forma participativa estos enfoques. En contraste, el diseño elaborado 

con el grado 4-2 busca precisamente esa integración, lo que sugiere una respuesta a los 

vacíos detectados en el estado del arte y aporta un marco operativo para futuras 

aplicaciones en contextos similares. 

3.5.3. Discusión de los resultados de fundamentar los efectos de la propuesta de 

intervención educativa en la mejora de la emoción del aprendizaje en los estudiantes 

del grado 4-2, jornada tarde. 

Los resultados del tercer objetivo muestran un patrón consistente: cuando se combinan 

comunicación asertiva, acciones suaves y flexibilización pedagógica, el estudiantado 

describe mayor tranquilidad, más disposición para participar y una vivencia de inclusión 

en el aula. La tabla de efectos por categorías y el diagrama de Sankey indican que 

bienestar, motivación, participación y pertenencia no dependen de un solo recurso, sino 

de la articulación de estos tres componentes en la práctica cotidiana. De este modo, la 

emoción del aprendizaje aparece como síntesis de cambios comunicativos, relacionales y 

didácticos, lo que permite interpretar la propuesta no solo como una variación 

metodológica, sino como una reorganización del modo en que se construye el clima de 

aula. 
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En cuanto a la comunicación asertiva, el vínculo que los estudiantes establecen entre 

tono de voz calmado, correcciones respetuosas y seguridad para preguntar coincide con 

lo que Vera (2020) describe sobre el efecto de un estilo comunicativo claro y respetuoso 

en la disposición al aprendizaje. A su vez, la asociación entre explicaciones 

comprensibles escucha y sensación de ser tomado en cuenta se aproxima a los 

planteamientos de Ullauri y colaboradores (2024), quienes señalan que la comunicación 

asertiva crea espacios donde el estudiantado puede expresar emociones sin temor al 

juicio. El hecho de que en el grado 4-2 se diga ñcon gritos no vamos a aprenderò 

refuerza la idea de que la emoción del aprendizaje se deteriora cuando el estilo 

comunicativo se desplaza hacia formas más coercitivas. 

En relación con las acciones suaves, el estudio muestra que gestos como saludar, sonreír, 

agradecer o mirar a los ojos se traducen, desde la voz estudiantil, en sensación de calma 

y en mayor disposición para participar. Esta experiencia guarda coherencia con lo que 

Sánchez (2022) plantea sobre el papel de un tono de voz sereno y de un lenguaje no 

agresivo en la disminución de estrés y ansiedad en el aula. De igual forma, Rabassa y 

Arumí (2024) argumentan que prácticas basadas en la consideración y el cuidado 

favorecen formas de convivencia menos conflictivas; en el grado 4-2 esta idea se refleja 

en expresiones como ñme relaja y nos ayuda a estudiar mejorò, aunque persisten relatos 

de levantamiento de voz que recuerdan que la acción suave aún convive con estrategias 

de control más rígidas. 

Respecto a la flexibilización pedagógica, los hallazgos indican que la adaptación de 

guías, la repetición de explicaciones, la incorporación de tecnología y la inclusión de 

din§micas grupales se vinculan con mayor comprensi·n y con la percepci·n de que ñnos 

sentimos incluidos todosò. Esta experiencia dialoga con la argumentaci·n de Gonz§lez 

(2023), quien sostiene que los enfoques flexibles permiten ajustar el currículo a ritmos y 

estilos diversos, favoreciendo la participación de estudiantes que suelen quedar al 

margen en esquemas homogéneos. Del mismo modo, Macías Tamayo y colaboradores 

(2021) señalan que la flexibilización se asocia con mejoras en rendimiento y en 

motivación cuando se orienta a atender necesidades cognitivas y emocionales; la 
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valoraci·n que hace el grupo de que estos ajustes ñayudan a estudiar mejorò se sit¼a en 

esa misma dirección. 

La categoría emoción del aprendizaje integra estas transformaciones al mostrar que el 

estudiantado se percibe más motivado, tranquilo y con mayor pertenencia cuando se 

combinan buen trato, clases interesantes y posibilidad de opinar. Pekrun y colegas 

(2024) indican que las emociones de disfrute, interés y calma se relacionan con mayor 

persistencia en la tarea y con mejores resultados académicos; el aumento de expresiones 

como ñfeliz, acompa¶ada, bienò sugiere que la propuesta se orienta hacia ese tipo de 

experiencias. Martínez y colaboradores (2020) añaden que la regulación emocional en 

contextos educativos se facilita cuando el entorno ofrece contención y escucha, lo cual 

se refleja en la manera como el grupo describe sentirse comprendido cuando el docente 

ajusta el tono y las actividades a sus necesidades. 

Al analizar de forma conjunta comunicación asertiva, acciones suaves y flexibilización, 

los resultados del tercer objetivo parecen responder a la preocupación planteada en la 

literatura sobre la necesidad de integrar educación emocional y práctica pedagógica. 

Puertas Molero y colaboradores (2020) subrayan que los programas centrados en 

emociones logran mayor alcance cuando se articulan a las estrategias de enseñanza y no 

se limitan a sesiones aisladas; en el grado 4-2, la mejora en la emoción del aprendizaje 

se vincula precisamente a cambios en la forma de explicar, corregir, organizar 

actividades y gestionar la disciplina. Hewitt y colegas (2022) señalan que los entornos 

que cuidan de manera explícita el bienestar del estudiantado suelen asociarse con 

mejores trayectorias académicas, lo cual ofrece un marco interpretativo para la 

percepci·n docente de que, cuando el grupo est§ ñfelizò, ñaprende felizò y rinde mejor. 

No obstante, los datos también ponen en evidencia tensiones que la literatura describe 

como obstáculos para la consolidación de propuestas centradas en el bienestar 

emocional. Cañon y Villarreal (2021) advierten que emociones como miedo y ansiedad 

se mantienen cuando predomina un estilo de gestión basado en la comparación y la 

sanción, algo que se observa en testimonios de estudiantes que se sienten tristes o 

asustados cuando la voz se eleva o cuando se recurre a comparaciones. De otra parte, 

García y Lizandra (2021) plantean que la creación de entornos emocionalmente seguros 
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exige revisar no solo las metodologías, sino las creencias docentes sobre autoridad y 

disciplina; en el contexto de esta investigación, las declaraciones de quienes 

ñaprendieron sin tanta cosaò y sostienen que ña veces es necesario ser durosò muestran 

que la intervención convive con marcos formativos previos que limitan su alcance. 

La coexistencia entre discursos que valoran las acciones suaves y referencias a prácticas 

drásticas se puede leer a la luz de una comprensión compleja del cambio educativo. De 

acuerdo con Morin (2001), los sistemas humanos integran lógicas heterogéneas, de 

modo que las transformaciones pedagógicas avanzan a través de tensiones entre hábitos 

consolidados y nuevas formas de relación, eso mismo lo describe Peat (2010), donde las 

acciones suaves como intervenciones de pequeña escala que, al repetirse en contextos 

cotidianos, desplazan gradualmente las dinámicas de un sistema sin recurrir a medidas 

impositivas. Desde esta perspectiva, gestos como ajustar el tono de voz, saludar, 

agradecer o adaptar una actividad pueden entenderse como movimientos que reorientan 

el aula del grado 4-2 hacia un modo de convivencia menos centrado en la sanción y más 

orientado al cuidado, aun cuando persistan huellas de modelos formativos anteriores. 

En conjunto, la triangulación entre docentes, estudiantes y observación sugiere que la 

propuesta de intervención no elimina por completo las prácticas que generan malestar, 

pero sí desplaza parte del equilibrio hacia estilos comunicativos, gestos de cuidado y 

disposiciones metodológicas que favorecen una emoción del aprendizaje más estable. 

Este movimiento coincide con las discusiones del estado del arte que señalan la 

necesidad de ir más allá de la descripción de climas de aula deseables para construir 

dispositivos concretos que los sostengan. La experiencia del grado 4-2 aporta un ejemplo 

de cómo esa articulación puede comenzar a materializarse y, al mismo tiempo, muestra 

los retos que persisten cuando se busca sostener en el tiempo cambios que implican 

revisar hábitos comunicativos y formas de entender la autoridad pedagógica, donde estos 

elementos permiten caracterizar el estado actual del problema de investigación en el 

grado 4-2, jornada tarde, de la Institución Educativa Colegio de San Simón ï Sede 

Restrepo, como un contexto en tránsito desde modelos comunicativos y disciplinarios 

tradicionales hacia prácticas más asertivas, cuidadosas y flexibles, aún en proceso de 

consolidaci·n.ò  
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     Capítulo IV: PROPUESTA DE TRANSFORMACIÓN 

En el presente cap²tulo se expone la propuesta de transformaci·n ñAulas de Amor y 

Aprendizaje: Un Espacio de Bienestar, Inclusión y Crecimiento para la Comunidad 

Aprendienteò, elaborada a partir de la discusi·n de los resultados emp²ricos y del 

análisis del marco teórico. El propósito es mostrar cómo la integración de la 

comunicación asertiva, las acciones suaves y la flexibilización pedagógica se configura 

como respuesta al problema científico, orientada a fortalecer la emoción del aprendizaje 

en el grado 4-2, jornada tarde, de la Institución Educativa Colegio de San Simón ï Sede 

Restrepo. 

A partir del diagnóstico y de la triangulación de información desarrollados en el 

Capítulo 3, se identificaron tensiones que afectan el clima de aula y, con ello, la emoción 

del aprendizaje: interacciones comunicativas elevadas, prácticas percibidas como 

estrictas, as² como la necesidad expresada por los estudiantes de clases ñm§s ch®veresò y 

de un ambiente emocionalmente seguro. En este sentido, la propuesta se plantea como 

vía de transformación del problema específico evidenciado: la coexistencia de prácticas 

y dinámicas de aula que disminuyen la confianza y el bienestar, junto con la demanda de 

experiencias pedagógicas más motivadoras, cuidadosas e incluyentes. 

Por ende, en coherencia con los vacíos identificados en el estado del arte y con las 

conclusiones del análisis teóricoïempírico, se justifica la pertinencia de una intervención 

que integre tres dimensiones de manera articulada las cuales inician por la comunicación 

asertiva, para reorientar el lenguaje, los acuerdos y la retroalimentación; continuando 

con las acciones suaves, para fortalecer el cuidado, la confianza y el trato cotidiano y 

siguiendo con la flexibilización pedagógica, para ajustar mediaciones, ritmos y 

estrategias con criterios de inclusión. Esta integración busca contribuir al campo de 

estudio al proponer una ruta teóricaïpráctica orientada a la innovación curricular, la 

gestión emocional y el fortalecimiento del clima de aula. 
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4.1. Fundamentación de la propuesta de transformación. 

La Propuesta Pedagógica: "Aulas de Amor y Aprendizaje: Un Espacio de Bienestar, 

Inclusión y Crecimiento para la Comunidad Aprendiente". Esta fundamentación retoma 

el andamiaje teórico desarrollado en los capítulos previos sobre educación emocional y 

emoción del aprendizaje, como el de Pekrun et al. (2024), que destaca la relación entre 

emociones académicas y procesos de participación, persistencia y disposición para 

aprender, así como los aportes de autores que enfatizan el clima de aula, el cuidado y la 

comunicación como condiciones para el bienestar y la convivencia escolar. Por 

consiguiente, el clima de aula y la pedagogía del cuidado se sustentan en los aportes de 

Darder y Bach (2009), quienes sitúan el vínculo afectivo, la atención al otro y las 

prácticas cotidianas de reconocimiento como condiciones que organizan la convivencia 

y orientan las decisiones pedagógicas. 

Continuando con la fundamentación de la propuesta, se encuentran las acciones suaves 

se comprenden como intervenciones graduales orientadas a transformar dinámicas 

complejas sin recurrir a medidas invasivas, en consonancia con Peat (2010), quien 

plantea que los cambios sostenibles pueden generarse mediante ajustes pequeños y 

continuos en las interacciones y en el entorno. De esta manera, la flexibilización 

pedagógica se apoya en la noción de currículo como sistema de mediaciones flexibles e 

inclusivas, en coherencia con González (2023), quien plantea que la adaptación de 

contenidos, actividades y formas de evaluación amplía oportunidades de participación y 

comprensión para estudiantes con ritmos y necesidades diversas. 

En continuidad con la literatura, se mantienen como categorías centrales como la 

emoción del aprendizaje entendida como condición que incide en la disposición, la 

persistencia y el desempeño, el clima de aula como resultado de las interacciones 

comunicativas y de la gestión de la convivencia y la flexibilización pedagógica como 

ajuste de actividades, ritmos y evaluaciones para favorecer inclusión y participación. 

Desde estas relaciones se justifica la integración de comunicación asertiva, acciones 

suaves y flexibilización como dimensiones complementarias del trabajo pedagógico. 
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Como aporte situado en el contexto del grado 4-2 jornada de la tarde, el análisis 

empírico permitió reconfigurar dichas categorías al proponer la emoción del aprendizaje 

como eje articulador de tres planos de transformación tales como la comunicación, 

cuidado relacional reconocidas como acciones suaves cotidianas y la mediación 

didáctica. Esta nueva representación orienta el objetivo general de diseñar la estrategia 

pedagógica y guía la ruta de transformación del capítulo: de los hallazgos del 

diagnóstico a la definición de objetivos, fases, actividades y criterios proyectados de 

seguimiento. 

En el caso del grado 4-2 jornada de la tarde, el diagnóstico evidenció tensiones de 

convivencia y de clima emocional asociadas a prácticas percibidas como estrictas y a 

interacciones comunicativas elevadas junto con la demanda de clases más motivadoras y 

de un ambiente emocionalmente seguro. Por ello, la propuesta pedagógica plantea 

convertir el aula en un espacio afectuoso y seguro mediante comunicación asertiva, 

acciones suaves y flexibilización pedagógica, con el fin de favorecer la confianza, el 

respeto y el bienestar emocional. Con esta intervención se busca fortalecer la emoción 

del aprendizaje y ofrecer un espacio donde cada aprendiente pueda desarrollarse. 

La propuesta se encuentra enmarcada en la Ley 2383 de 2024 para la promoción de la 

educación socio emocional y para el desarrollo y fortalecimiento de competencias 

emocionales, sociales y éticas en el ámbito escolar. Desde esta perspectiva también se 

recogen las ideas sobre la pedagogía del amor de autores como Miguel de Zubiría y 

Hugo Assmann, que han reflexionado sobre la necesidad de la educación para formar no 

solo seres cognitivamente competentes en las diferentes áreas de conocimiento, sino que 

además sean seres emocionalmente competentes. 

La fundamentaci·n de la propuesta ñAulas de Amor y Aprendizajeò se construye a partir 

del diálogo entre los resultados empíricos y las teorías que explican la relación entre 

emoción y aprendizaje. Desde una perspectiva de educación emocional, Pekrun et al. 

(2024) sostienen que las emociones de disfrute, interés y calma se vinculan con una 

mayor persistencia en la tarea y con mejores resultados académicos, lo que se 

corresponde con las voces de los estudiantes del grado 4-2 que asocian el buen trato y 

las actividades motivadoras con sentirse tranquilos y con más disposición para aprender. 
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En la misma línea, Martínez et al. (2020) indican que la identificación y regulación de 

las emociones en el aula permite comprender y disminuir las barreras que obstaculizan el 

aprendizaje, idea que orienta la inclusión de espacios sistemáticos para la gestión 

emocional dentro de la propuesta. 

La noción de acciones suaves que articula la propuesta retoma planteamientos que 

entienden la educación como una relación sustentada en el cuidado y la atención a la 

experiencia del otro. Según Darder y Bach (2009), la pedagogía del cuidado sitúa el 

vínculo afectivo como elemento que organiza las decisiones pedagógicas y no como un 

complemento accesorio, lo que se refleja en la elección de gestos cotidianos como 

saludar, agradecer, escuchar y acompañar como mediadores de la convivencia. De forma 

convergente, Peat (2010) plantea que las acciones suaves permiten abordar problemas 

complejos mediante intervenciones no invasivas que transforman gradualmente los 

contextos, lo que se concreta en esta propuesta al privilegiar cambios en el tono de voz, 

en el lenguaje corporal y en la forma de corregir por encima de medidas sancionadoras. 

La centralidad de la comunicación asertiva en la propuesta se vincula con enfoques que 

conciben el lenguaje como espacio donde se configura la convivencia y el conocimiento. 

Maturana (2009) explica que las interacciones lingüísticas construyen realidades 

compartidas y posibilitan procesos de aprendizaje cuando se sostienen en el respeto y la 

escucha, lo que justifica que la estrategia incorpore momentos explícitos de diálogo, 

retroalimentación y expresión emocional. Por su parte, Gardner (2006) plantea que la 

diversidad de formas de aprender exige adaptar las mediaciones pedagógicas a distintos 

perfiles, idea que se articula con la flexibilización curricular que orienta la propuesta y 

con el reconocimiento de los distintos ritmos y necesidades del grupo 4-2. 

De la misma manera, la propuesta se apoya en las discusiones sobre flexibilización 

pedagógica que cuestionan los modelos homogéneos de enseñanza. De acuerdo con 

Kaplún (1998), los enfoques rígidos tienden a excluir a quienes no se ajustan al ritmo 

dominante, mientras que las metodologías flexibles abren posibilidades de participación 

para estudiantes con trayectorias diversas. En concordancia con este planteamiento, 

González (2023) describe que la adaptación de contenidos, actividades y formas de 

evaluación se asocia con una mayor inclusión y con mejores oportunidades de 
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comprensión, lo que se refleja en esta propuesta en el diseño de estaciones de 

aprendizaje, proyectos colaborativos diferenciados y evaluaciones adaptativas alineadas 

con los hallazgos del diagnóstico en el grado 4-2. 

En el plano normativo, la propuesta se articula con el marco legal colombiano que 

orienta la educación hacia la formación integral, la convivencia y el cuidado de la salud 

mental. La Ley General de Educación señala que la escuela debe propiciar el desarrollo 

de dimensiones cognitivas, sociales y emocionales, mientras que la Ley 1620 de 2013 

sobre convivencia escolar enfatiza la construcción de ambientes protectores que 

prevengan la violencia y favorezcan el respeto. En este contexto, la estrategia ñAulas de 

Amor y Aprendizajeò se presenta como una concreci·n pedag·gica de dichos mandatos, 

al integrar comunicación asertiva, acciones suaves y flexibilización curricular para 

atender las necesidades emocionales identificadas en la población del grado 4-2. 

Por consiguiente, la propuesta ñAulas de Amor y Aprendizajeò configura un aporte 

teórico al representar el aula como un espacio socioemocional en el que la comunicación 

asertiva, las acciones suaves y la flexibilización pedagógica se comprenden como 

dimensiones interdependientes y no como ejes de intervención separados. Esta 

articulación reordena las relaciones entre clima emocional, prácticas docentes y 

experiencia de aprendizaje, al plantear que la emoción del aprendizaje surge de la 

convergencia de cambios comunicativos, relacionales y didácticos. De este modo, el 

modelo que se deriva de la investigación ofrece una nueva forma de nombrar y organizar 

el trabajo pedagógico con la comunidad aprendiente, al convertir estas categorías en 

componentes de un mismo sistema conceptual. Sobre esta base se estructura el diseño de 

la propuesta de transformación, en la que las decisiones metodológicas, las actividades y 

las fases de implementación se orientan por esta comprensión integrada del aula y 

permiten transitar de la reformulación teórica del problema a su abordaje práctico en el 

grado 4-2. 

4.2. Descripción de la propuesta de transformación. 

Con el fin de evidenciar la coherencia interna de la intervención, la estructura de la 

propuesta se presenta como un mapa en tres planos: objetivos de la propuesta 
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fundamentos conceptuales que la sostienen dispositivo operativo como metodología, 

actividades, fases y cronograma. En términos conceptuales, y sin repetir en extenso lo 

desarrollado en los Capítulos 2 y 3, la propuesta se orienta por un aparato teórico y 

conceptual integrado en el que la emoción del aprendizaje actúa como eje y se articula 

con tres categorías operativas: comunicación asertiva, acciones suaves y flexibilización 

pedagógica, como se muestra en la siguiente Tabla 11. 

Tabla 11. 

 Categorías de intervención y necesidades identificadas en el diagnóstico 

Categoría Necesidad identificada Propósito Ejemplos de acciones 

Comunicación 

asertiva 

Reorientar el trato y la 

retroalimentación hacia el 

respeto; reducir 

interacciones elevadas; 

fortalecer la escucha 

Mejorar la 

calidad de la 

interacción y el 

clima relacional 

Retroalimentación 

respetuosa, escucha 

activa, cuidado del tono 

y el lenguaje 

Acciones 

suaves 

Incorporar gestos cotidianos 

de cuidado para favorecer 

un clima emocionalmente 

seguro y una disciplina 

formativa 

Construir 

seguridad 

emocional y 

convivencia 

Saludo, reconocimiento, 

acompañamiento 

Flexibilización 

pedagógica 

Diversificar tareas y 

mediaciones para clases 

más motivadoras 

(ñch®veresò); ajustar ritmos; 

favorecer la participación de 

todo el grupo 

Aumentar 

motivación, 

inclusión y 

participación 

Variación de actividades, 

mediaciones diversas, 

ajustes de ritmo, 

estrategias de 

participación 

Gestión 

emocional 

Desarrollar autorregulación 

y expresión emocional para 

sostener el bienestar y la 

disposición para aprender 

Fortalecer 

bienestar y 

disposición para 

aprender 

Prácticas de 

autorregulación y 

expresión emocional 

Nota. Con base en estas categorías, el cuerpo operacional de la propuesta se organiza en la 

justificación, una metodología participativa e inclusiva, actividades por objetivo específico, fases 

de implementación y cronograma, asegurando que cada acción responda al contexto y al 

problema científico identificado. 

La educación tiene que ser un proceso global que no solo contempla lo académico, sino 

la parte emocional, donde los aprendientes han de experimentar que son escuchados, 

conservar su posición de respeto y validada la parte de proceso educativo, ya que para 

ellos resulta motivacional y mejora su rendimiento. De acuerdo con las respuestas que se 

reconocieron en la entrevista, los aprendices sienten que son felices y que se sienten 

motivados cuando el docente en la comunicación hace uso de la comunicación asertiva; 
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muestra comprensión emocional y les ofrece un espacio seguro para un aprendizaje. 

La razón de esta propuesta responde a la necesidad de flexibilizar el currículo, un 

currículo alineado con las necesidades de los aprendientes respetando sus ritmos y sus 

emociones. También se articula el uso de acciones suaves, como el poder de las 

palabras, para garantizar un ambiente de acciones donde prevalezcan el respeto y la 

empatía. 

En esta línea, González (2023) describe que la flexibilización pedagógica permite ajustar 

contenidos, tiempos y recursos a la diversidad del alumnado, lo que reduce experiencias 

de exclusión y favorece la participación. Puertas Molero et al. (2020) añaden que las 

intervenciones que integran dimensiones emocionales con adaptaciones metodológicas 

tienden a generar cambios en la motivación y en la disposición hacia el aprendizaje. La 

propuesta se apoya en estos planteamientos al considerar que la mejora de la emoción 

del aprendizaje no se limita a trabajar sentimientos de forma aislada, sino que requiere 

reconfigurar la forma de enseñar, evaluar y relacionarse en el aula, en correspondencia 

con lo observado en el grado 4-2. Por estas razones, la propuesta se formula como una 

respuesta directa a la problemática planteada en el problema científico del estudio 

La metodología que se aplicará en este caso será de carácter participativo, inclusivo y 

activo, centrado en satisfacer las necesidades de los aprendientes. Las estrategias que se 

pondrán en práctica estarán dirigidas a facilitar la gestión emocional y el corregir el 

bienestar integral, partiendo de la comunicación asertiva, de la intervención por medio 

de acciones suaves y de la flexibilización pedagógica. 

Esta orientación metodológica dialoga con los enfoques que conciben el aula como 

espacio de participación y construcción compartida de significados. Según Monguillot et 

al. (2022), las metodologías cooperativas favorecen la implicación del estudiantado 

cuando se organizan actividades que exigen diálogo, acuerdos y responsabilidad 

conjunta. De la misma manera, Cañon y Villarreal (2021) señalan que la inclusión se 

fortalece cuando las decisiones pedagógicas consideran los ritmos, intereses y 

emociones de quienes participan, por lo que una metodología participativa e inclusiva 

resulta congruente con los hallazgos que muestran la necesidad de clases con más 

variedad, juego y espacios de expresión para el grado 4-2.  
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4.3. Objetivos de la propuesta.  

Estos objetivos corresponden a la propuesta de transformación y se diferencian de los 

objetivos de la investigación en que orientan la organización y puesta en marcha del 

dispositivo pedagógico en el aula. No obstante, se alinean con el problema diagnosticado 

en el grado 4-2 y con la mejora de la emoción del aprendizaje, al focalizarse en la 

construcción de un ambiente emocionalmente seguro; en la flexibilización de 

actividades, ritmos y apoyos; en el fortalecimiento de la comunicación asertiva y 

afectuosa y en el desarrollo de competencias socioemocionales para la inclusión y el 

bienestar.  

4.3.1. Objetivo General de la Propuesta  

Diseñar, de manera participativa, una unidad didáctica como estrategia pedagógica 

operativa que integre la comunicación asertiva, las acciones suaves y la flexibilización 

curricular orientada al fortalecimiento de la emoción del aprendizaje en los estudiantes. 

4.3.2. Objetivos Específicos de la Propuesta 

1. Crear un ambiente emocionalmente seguro que favorezca el aprendizaje 

significativo, a través de la gestión emocional, la comunicación asertiva y 

las acciones suaves. 

2. Elaborar estrategias de flexibilización pedagógica, adaptadas a las 

necesidades emocionales y cognitivas de los aprendientes, permitiendo el 

aprendizaje a su propio ritmo y según sus necesidades. 

3. Fomentar la comunicación asertiva y afectuosa entre los aprendientes y 

los docentes, creando una relación de confianza y respeto mutuo. 

4. Desarrollar actividades y prácticas que fortalezcan las competencias 

socioemocionales, promoviendo la inclusión y el bienestar emocional de 

los aprendientes. 
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4.4. Actividades, fases y/o etapas. 

Las actividades diseñadas para cada objetivo específico traducen en acciones concretas 

los componentes teóricos y diagnósticos de la investigación. En línea con ello, Gardner 

(2006) expone que la diversificación de experiencias de aprendizaje permite atender 

distintos modos de comprender y expresarse, lo que justifica la combinación de círculos 

de conversación, trabajos grupales, proyectos colaborativos, experiencias artísticas y 

ejercicios de autorregulación, junto con ello, según Damasio (2003), la relación entre 

emoción y cognición se construye en situaciones concretas de interacción, de manera 

que la estructura de actividades busca que la gestión emocional y la comunicación 

asertiva aparezcan integradas a la resolución de tareas y no como elementos aislados de 

la vida académica del aula. 

Objetivo 1: Crear un ambiente emocionalmente seguro que favorezca el 

aprendizaje significativo, a través de la gestión emocional, la comunicación asertiva 

y las acciones suaves 

Es una cuestión absolutamente relevante la elaboración de un entorno seguro 

emocionalmente, de forma que el aprendiente pueda participar de manera activa en su 

aprendizaje. Elaborar actividades de gestión emocional y de comunicación asertiva será 

una forma de ir construyendo un clima de confianza entre los aprendices en el aula.     

Tabla 12. 

 Actividades para la creación de un ambiente emocionalmente seguro 

Actividad Descripción Objetivo Recursos / 

materiales 

Destinata

rios 

Tiempo 

aprox. 

Círculos de 

conversació

n 

Espacios de diálogo 

por los cuales los 

aprendices pueden 

expresar sus 

emociones y 

experiencias, dando 

lugar a un contexto de 

confianza y respeto. 

Promover la 

expresión 

emocional y 

fortalecer la 

relación 

entre los 

aprendientes 

y los 

docentes. 

Sillas en 

círculo; cartel 

con normas de 

convivencia; 

tarjetas con 

preguntas 

guía; cuaderno 

o diario 

emocional; 

esferos o 

colores. 

Estudiant

es del 

grado 4-2 

y docente 

titular. 

30 

minutos 

por sesión, 
1 vez por 

semana 
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Pausas 

activas con 

respiración 

profunda 

Breves pausas con 

ejercicios de 

respiración profunda 

y relajación, que 

ayudan a los 

aprendices a 

disminuir el estrés. 

Mejorar el 

bienestar 

emocional y 

aumentar la 

concentració

n y la calma. 

Reproductor 

de audio 

(opcional) para 

música suave; 

cronómetro; 

fichas con 

instrucciones 

simples de 

respiración. 

Estudiant

es del 

grado 4-2 

guiados 

por el 

docente. 

5ï10 

minutos 

por pausa, 
2 a 3 

veces al 

día, 

durante la 

jornada 

escolar. 
 

Reflexión 

emocional 

individual  

Los aprendices 

también reflexionan 

sobre sus emociones, 

necesario para llevar 

a cabo la 

autorreflexión 

emocional antes de 

realizar las tareas 

académicas. 

 

Preparar a 

los 

aprendientes 

para el 

aprendizaje, 

gestionando 

sus 

emociones y 

sentimientos. 

Hojas o diarios 

personales; 

esquemas de 

caritas/emotic

ones; 

preguntas guía 

impresas; 

lápices y 

colores. 

Estudiant

es del 

grado 4-2. 

10ï15 

minutos al 

inicio o 

cierre de 

la clase, 2 

veces por 

semana. 

Trabajo 

grupal 

sobre 

emociones 

Actividades de 

trabajos en grupo 

donde los aprendices 

reflexionan y realizan 

un debate sobre la 

importancia de las 

emociones en el aula. 

Fomentar la 

empatía y el 

respeto 

mutuo. 

Cartulinas; 

marcadores; 

fichas con 

situaciones 

emocionales; 

cinta adhesiva; 

espacio amplio 

para trabajo en 

grupos. 

Estudiant

es del 

grado 4-2 

organizad

os en 

equipos 

de 

trabajo. 

40ï60 

minutos 

por 

actividad, 

1 o 2 

veces al 

mes. 

 

Nota. Elaboración propia. 

Objetivo 2: Diseñar estrategias de flexibilización pedagógica, adaptadas a las 

necesidades emocionales y cognitivas de los aprendientes, permitiendo el 

aprendizaje a su propio ritmo y según sus necesidades 

 La flexibilidad pedagógica permite a los aprendientes ir consiguiendo avances en sus 

procesos de aprendizaje, ajustándose a sus capacidades y a sus emociones. Lo anterior 

permite, además, el desarrollo de la autonomía y garantiza que cada uno de los 

aprendices conforme avance en su aprendizaje, pueda aprender al ritmo de este, 

respetando con ello sus tiempos y sus necesidades.           

Tabla 13. 

 Actividades para diseñar estrategias de flexibilidad pedagógica 
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Actividad Descripción Objetivo Recursos / 

materiales 

Destinatari

os 

Tiempo 

aprox. 

Estacione

s de 

aprendiz

aje 

personali

zado 

Se planificarán 

diferentes 

estaciones de 

aprendizaje, y 

cada aprendiente 

preferirá las que 

creen 

convenientes en 

términos de 

contenido o bien 

de método. 

Fomentar la 

autonomía y el 

aprendizaje 

personalizado, 

permitiendo 

que cada 

aprendiente 

avance a su 

propio ritmo. 

Mesas 

organizadas por 

estaciones; guías 

de trabajo 

diferenciadas; 

material 

manipulativo; 

fichas de 

autoevaluación; 

recursos 

digitales (si hay 

acceso). 

Estudiantes 

del grado 

4-2, en 

pequeños 

grupos o de 

forma 

individual. 

40 

minutos, 

1 vez 

por 

semana. 

Proyectos 

colaborat

ivos 

flexibles 

Los aprendientes 

realizan proyectos 

en grupo, pero 

cada aprendiente 

tendrá tareas 

elaboradas a sus 

intereses y 

capacidades, 

propiciando con 

ello el trabajo en 

equipo, junto a la 

colaboración 

entre todos los 

integrantes del 

grupo. 

 

Promover la 

diversidad y la 

flexibilidad en 

los métodos de 

enseñanza y 

aprendizaje. 

Cartulinas, 

marcadores, 

tijeras, pegante; 

recursos 

digitales o 

impresos de 

consulta; 

rúbricas de roles 

y tareas; hojas 

para 

planificación del 

proyecto. 

Estudiantes 

del grado 

4-2 

organizado

s en grupos 

heterogéne

os; 

acompaña

miento del 

docente. 

3ï4 

sesiones 

de 60 

minutos 

por 

proyecto, 

a lo 

largo del 

periodo 

académi

co. 

Evaluaci

ón 

adaptativ

a 

El sistema de 

evaluación estará 

fundamentado en 

el progreso 

individual de los 

aprendientes, 

respetando en 

todo momento sus 

tiempos y sus 

estilos de 

aprendizaje. 

Evidenciar g 

que cada 

aprendiente 

sea evaluado 

de acuerdo con 

su propio 

proceso de 

aprendizaje y 

no por una 

medición 

estándar. 

Rúbricas 

diferenciadas; 

hojas de 

seguimiento 

individual; 

portafolio del 

estudiante; 

registros 

anecdóticos del 

docente. 

Estudiantes 

del grado 

4-2 y 

docente 

(como 

evaluador y 

mediador). 

Aplicaci

ón 

continua

; 

moment

os 

formale

s de 20ï

30 

minutos 

al final 

de cada 

unidad 

o 

proyect

o. 

Nota. Elaboración propia. 
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Objetivo 3: Fomentar la comunicación asertiva y afectuosa entre los aprendientes y 

los docentes, creando una relación de confianza y respeto mutuo 

La comunicación asertiva es un recurso interesante para generar una relación de 

confianza y respeto entre los docentes y las aprendientes. La comunicación amorosa que, 

junto a las acciones suaves, reafirma la relación emocional entre los sujetos 

intervinientes de las acciones educativas.  

Tabla 14. 

 Actividades para fomentar la comunicación asertiva y afectuosa 

Actividad Descripción Objetivo Recursos / 

materiales 

Destinatar

ios 

Tiempo 

aprox 

Escucha activa 

y 

retroalimentac

ión positiva 

El docente 

ejercitará la 

escucha activa 

en todo 

momento, 

validando las 

emociones y 

opiniones de 

los 

aprendices. Se 

aplicará la 

retroalimentac

ión teniendo 

siempre en 

cuenta las 

informaciones 

positivas que 

corroboren los 

avances y 

logros. 

Mejorar las 

relaciones 

de 

confianza y 

respeto 

entre el 

docente y 

los 

aprendiente

s, y 

fortalecer 

la 

autoestima 

de los 

aprendiente

s. 

Listado de 

frases de 

refuerzo 

positivo; 

formato 

breve de 

registro de 

logros; 

espacio 

tranquilo 

para 

dialogar. 

Docente y 

estudiantes 

del grado 

4-2 

(interaccio

nes 

individuale

s y 

grupales). 

Estrategia 

permanente; al 

menos 5ï10 

minutos al día 

para 

retroalimentac

ión específica. 

Dinámicas de 

comunicación 

afectuosa 

Las 

actividades 

grupales 

incitarán a 

hacer uso de 

palabras 

amables, 

gestos de 

cariño y de 

reconocimient

o mutuo. 

Crear un 

ambiente 

de cercanía 

emocional, 

donde cada 

aprendiente 

se sienta 

valorado y 

escuchado. 

Tarjetas con 

mensajes 

positivos; 

carteles de 

ñpalabras 

amablesò; 

dinámicas 

de 

presentación

; fichas de 

reconocimie

nto (por 

ejemplo, 

ñhoy valoro 

de tiéò). 

Estudiantes 

del grado 

4-2, 

guiados por 

el docente. 

20ï30 

minutos por 

dinámica, 2 

veces al mes. 
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Expresión 

emocional a 

través del arte 

Se realizarán 

actividades 

artísticas 

(dibujos, 

teatro, 

música) 

mediante las 

cuales los 

aprendientes 

exteriorizarán 

sus 

emociones. 

Fomentar 

la 

autoexpresi

ón 

emocional 

y promover 

la inclusión 

de todos 

los 

aprendiente

s. 

Hojas, 

colores, 

pintura, 

instrumentos 

musicales 

sencillos, 

disfraces o 

elementos 

para 

dramatizació

n; 

reproductor 

de música. 

Estudiantes 

del grado 

4-2; 

participació

n opcional 

de otros 

docentes de 

artística si 

es posible. 

60 minutos 

por sesión, 1 

vez cada mes 

Nota. Elaboración propia. 

Objetivo 4: Desarrollar actividades y prácticas que fortalezcan las competencias 

socioemocionales, promoviendo la inclusión y el bienestar emocional de los 

aprendientes 

Las capacidades socioemocionales se consideran esenciales para una formación integral 

de los mismos aprendientes, pues las actividades de Yoga, Mindfulness y juegos 

cooperativos, entre otras, son importantes, además de que ayudan a disminuir el estrés, 

incrementar la concentración y favorecer el bienestar emocional.          

Tabla 15. 

 Actividades para el desarrollo de competencias socioemocionales 

Actividad Descripción Objetivo Recursos / 

materiales 

Destinatario

s 

Tiempo 

aproximad

o 

Yoga y 

mindfulnes

s 

Se llevará a 

cabo sesiones 

de yoga y 

mindfulness 

para que los 

aprendientes 

sean capaces 

de aprender a 

gestionar sus 

emociones y 

relajarse. 

Fomentar el 

bienestar y la 

autogestión 

emocional. 

Colchonetas 

o tapetes (si 

es posible); 

reproductor 

de audio con 

música 

suave; 

guiones de 

meditación 

guiada 

impresos 

para el 

docente. 

Estudiantes 

del grado 4-

2, guiados 

por el 

docente (o 

apoyo 

externo si se 

cuenta con 

él). 

15ï20 

minutos por 

sesión, 1 o 2 

veces por 

semana. 

Pausas 

activas y 

relajación 

Breves pausas 

a lo largo de la 

jornada escolar 

Mejorar el 

enfoque y la 

concentración

Tarjetas con 

ideas de 

juegos 

Estudiantes 

del grado 4-

2. 

5ï10 

minutos por 

pausa, 2ï3 
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para llevar a 

cabo 

actividades de 

relajación o 

juegos 

cooperativos. 

, 

promoviendo 

la 

tranquilidad 

emocional en 

los 

aprendientes. 

cooperativos 

y 

estiramientos

; cronómetro; 

espacio 

despejado en 

el aula o 

patio. 

veces al día 

según la 

carga 

académica. 

Círculos de 

confianza 

Se habilitarán 

espacios donde 

los 

aprendientes 

puedan 

expresar y 

compartir sus 

pensamientos, 

emociones o 

preocupacione

s de forma 

libre. 

Promover la 

expresión 

emocional y 

fortalecer la 

cohesión del 

grupo. 

Disposición 

de sillas en 

círculo; 

objeto de la 

palabra 

(pelota 

suave, 

muñeco, 

etc.); 

cuaderno de 

acuerdos o 

compromisos

. 

Estudiantes 

del grado 4-2 

y docente. 

30ï40 

minutos por 

sesión, 1 

vez al mes o 

cuando el 

grupo lo 

requiera. 

Juegos de 

cooperació

n y 

creatividad 

Se basará en 

juegos 

cooperativos, 

los 

aprendientes 

deben trabajar 

cooperando 

para conseguir 

un objetivo en 

común, 

adquirido 

lecciones de 

solidaridad y 

trabajo en 

grupo. 

Fomentar la 

cooperación y 

la empatía en 

el aula. 

Materiales 

para juegos 

(pelotas, 

cuerdas, aros, 

hojas, 

marcadores); 

fichas con 

instrucciones 

de los juegos; 

espacio 

amplio en 

aula o patio. 

Estudiantes 

del grado 4-2 

organizados 

en equipos. 

30ï45 

minutos por 

sesión, 1 

vez por 

semana o 

cada 15 

días. 

Nota. Elaboración propia. 

Las fases que se describen a continuación se derivan del objetivo general de la 

investigación y de las necesidades identificadas en el diagnóstico del grado 4-2. La 

estructura por etapas organiza la integración de la comunicación asertiva, las acciones 

suaves y la flexibilización pedagógica en una ruta de transformación del clima de aula. 

Cada fase articula propósitos, actividades, destinatarios, recursos y tiempos aproximados 

que orientan la operacionalizaci·n de la propuesta ñAulas de Amor y Aprendizajeò. De 

esta manera, el modelo teórico construido en capítulos anteriores se traduce en una 
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secuencia de acciones concretas para el trabajo con la comunidad aprendiente, donde el 

recorrido parte de la sensibilización de los actores, continúa con el diseño participativo, 

prosigue con la aplicación en el aula y se proyecta hacia procesos de seguimiento y 

ajuste. Con ello se busca preservar la coherencia entre el propósito formativo, las 

demandas emocionales del grupo y las condiciones institucionales de la sede Restrepo, 

por ello, el esquema de fases se concibe como una guía abierta, que puede ser ajustada 

por el equipo docente según la dinámica de cada momento escolar. 

En la primera fase, de sensibilización y alistamiento, se propone generar conciencia en 

docentes y estudiantes sobre la emoción del aprendizaje y sobre el lugar de la 

comunicación asertiva, las acciones suaves y la flexibilización pedagógica en la vida 

escolar. Para ello se prevé la socialización de los hallazgos del diagnóstico mediante 

reuniones breves con el equipo docente de rotación y encuentros con el grupo 4-2, 

utilizando presentaciones, carteles, infografías y diarios de reflexión como recursos 

principales. Esta fase se dirige a docentes, estudiantes y directivos de apoyo, con una 

duración aproximada de dos a tres semanas, distribuida en jornadas de trabajo de una o 

dos horas. Al finalizar este momento se espera que los participantes reconozcan las 

necesidades detectadas, se identifiquen con la propuesta y asuman un compromiso 

inicial con la transformación del clima de aula. 

La segunda fase corresponde al diseño participativo de las acciones, en la que se 

concretan los acuerdos pedagógicos y relacionales que guiarán la intervención. En este 

momento se sugiere realizar talleres con docentes para ajustar las actividades a las 

características del grupo y, en paralelo, sesiones de trabajo con estudiantes para construir 

normas de convivencia, rutinas de comunicación asertiva y preferencias sobre 

actividades de aprendizaje. Los destinatarios centrales son los docentes de área y el 

grupo 4-2, con presencia eventual de orientación escolar, ya que se requiere el uso de 

formatos de planificación, hojas de trabajo, tarjetas de ideas, rotafolios y material gráfico 

que permitan organizar la información. Esta fase puede desarrollarse en un periodo de 

tres a cuatro semanas, al interior de las reuniones de área y de espacios de aula 

previamente acordados. Como resultado se obtiene un plan de acción consensuado que 
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traduce el enfoque de la propuesta en actividades, tiempos y responsabilidades 

compartidas. 

La tercera fase se orienta a la implementación en el aula de las estrategias definidas, 

integrando de forma gradual los componentes de gestión emocional, comunicación 

asertiva, acciones suaves y flexibilización pedagógica en las clases habituales. En este 

tramo se ponen en práctica actividades como círculos de conversación, pausas de 

respiración, estaciones de aprendizaje, proyectos colaborativos, dinámicas de 

comunicación afectuosa y ejercicios de expresión artística, organizadas dentro de las 

sesiones regulares de trabajo académico. Los principales destinatarios son los 

estudiantes del grado 4-2, acompañados por los docentes de las diferentes áreas. Se 

emplean recursos como fichas de seguimiento, guías adaptadas, dispositivos 

tecnológicos disponibles, material lúdico y elementos para actividades corporales o 

artísticas. En este sentido, la duración sugerida es de un periodo aproximado de ocho a 

diez semanas, en el que las actividades se integran al plan de aula sin romper el avance 

del currículo, junto al cierre de esta fase, se espera observar cambios en la participación, 

en la manera de comunicarse y en la vivencia emocional del aprendizaje. 

Por último, la cuarta fase se centra en el seguimiento, la evaluación formativa y los 

ajustes de la propuesta, con el fin de valorar sus efectos y proyectar su continuidad. En 

este momento se recoge información mediante observación en el aula, autoevaluaciones 

de estudiantes, entrevistas breves a docentes y registros de clima de grupo, utilizando 

formatos sencillos de valoración, diarios de aula y encuestas de percepción. Los 

destinatarios directos son nuevamente docentes y estudiantes, con acompañamiento 

puntual de la coordinación académica u orientación, en caso de que la institución lo 

considere pertinente. Esta fase puede extenderse durante cuatro semanas, en paralelo con 

el desarrollo normal de las clases, dedicando momentos específicos para la reflexión 

conjunta sobre lo vivido. A partir de la información recogida se formulan ajustes en 

actividades, recursos y tiempos, con el propósito de fortalecer aquellos elementos que 

favorecen la emoción del aprendizaje y revisar los que no respondan del modo esperado 

a las necesidades del grupo. 
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El cronograma de implementación organiza temporalmente las fases descritas para la 

propuesta ñAulas de Amor y Aprendizajeò, con el fin de articular los objetivos, las 

actividades y los recursos dentro de un periodo lectivo manejable. La planificación se 

proyecta para cinco meses del calendario escolar, de manera que se reserve un primer 

momento para la sensibilización, un segundo momento para el diseño participativo, un 

tercero para la aplicación en el aula y un cuarto para el seguimiento y los ajustes. La 

Tabla 15 presenta la distribución general de las fases en meses, lo que permite visualizar 

la secuencia de acciones y su relación con el trabajo cotidiano del grado 4-2, sin alterar 

el desarrollo del currículo institucional. 

Tabla 16. 

 Cronograma de implementaci·n de la propuesta ñAulas de Amor y Aprendizajeò 

Fase Descripción breve Mes 

1 

Mes 

2 

Mes 

3 

Mes 

4 

Mes 

5 

Fase 

1 

Sensibilización y alistamiento de docentes, 

estudiantes y directivos sobre emoción del 

aprendizaje, comunicación asertiva, acciones 

suaves y flexibilización pedagógica. 

X     

Fase 

2 

Diseño participativo de acuerdos pedagógicos y 

relacionales, definición de actividades, normas de 

convivencia y rutinas de aula con el grado 4-2. 

 X    

Fase 

3 

Implementación en el aula de las estrategias de 

gestión emocional, comunicación asertiva, 

acciones suaves y flexibilización pedagógica 

dentro de las clases habituales. 

  X X  

Fase 

4 

Seguimiento, evaluación formativa de la 

propuesta, análisis de evidencias recogidas y 

ajustes para su continuidad en el contexto escolar. 

    X 

Nota. Elaboración propia. 

En conjunto, el cronograma muestra una organización secuencial que permite pasar del 

reconocimiento del problema y la sensibilización a la construcción compartida de 

acuerdos, para luego avanzar hacia la aplicación de las actividades y concluir con la 

valoración de los efectos observados. La distribución en cinco meses facilita que cada 

fase disponga de un tiempo razonable para su desarrollo, sin concentrar las acciones en 

periodos muy breves ni interrumpir el avance de los contenidos curriculares. De esta 

forma, el cronograma se integra al funcionamiento ordinario de la institución y ofrece 
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una guía temporal flexible que puede ser ajustada por el equipo docente según la 

dinámica del grado 4-2 y las condiciones específicas del año escolar.  

4.5. Recursos necesarios para la aplicación de la propuesta  

En cuanto a los recursos necesarios para la aplicación y valoración de la propuesta en el 

contexto de la sede Restrepo, se requiere la participación del docente titular del grado 4-

2, de los docentes de área que interactúan con el grupo y, cuando sea posible, del equipo 

de orientación escolar y de la coordinación académica. Se necesitan, además, recursos 

materiales sencillos como formatos de observación, cuadernos o diarios, cuestionarios 

impresos, fichas para autoevaluación y acceso básico a dispositivos para registro y 

sistematización de la información. El tiempo destinado a la evaluación se integra a las 

sesiones de clase y a espacios institucionales ya existentes, como reuniones de área, lo 

que favorece que la valoración pueda realizarse sin alterar la organización general de la 

jornada escolar. 

4.6. Resultados  

los resultados previstos de la propuesta de transformaci·n ñAulas de Amor y 

Aprendizajeò a partir de su dise¶o pedag·gico, de los hallazgos del diagn·stico y de las 

necesidades reconocidas en el grado 4-2, jornada tarde, de la Institución Educativa 

Colegio de San Simón, sede Restrepo. En este estudio, los resultados se entienden como 

los cambios esperados en la dinámica del aula, en la disposición de los aprendientes 

frente al aprendizaje y en las formas de interacción que acompañan la experiencia 

escolar. Esta precisión importa porque la tesis presenta una propuesta de intervención y, 

por tanto, este apartado no informa efectos ya verificados en la práctica, sino alcances 

proyectados que guardan coherencia con los objetivos, las actividades, las fases y los 

recursos definidos en el capítulo. 

El análisis de resultados se orienta hacia tres planos que articulan el sentido de la 

propuesta. En primer lugar, se proyectan transformaciones en el clima emocional del 

aula mediante una reducción de interacciones tensas y un aumento de experiencias 

asociadas con confianza, escucha y respeto. En segundo lugar, se esperan avances en la 
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emoción del aprendizaje a través de una mayor disposición para participar, permanecer 

en la tarea y vincularse con actividades más motivadoras. En tercer lugar, se prevén 

ajustes en la mediación pedagógica por medio de estrategias flexibles que respondan a 

ritmos, intereses y necesidades diversas del grupo. Esta organización permite vincular 

los resultados con el problema científico estudiado y con la lógica de intervención 

construida en la propuesta. 

La proyección de resultados distingue entre cambios pedagógicos y productos derivados 

de la implementación. En este estudio, el término resultados alude a transformaciones 

observables en la convivencia, en la participación y en el bienestar emocional del grupo; 

en cambio, los productos remiten a evidencias concretas como acuerdos de aula, 

registros de seguimiento, secuencias de actividades y formatos de valoración. Esta 

distinción ordena el capítulo y evita confundir los efectos esperados de la propuesta con 

los materiales que apoyan su desarrollo. Desde esta perspectiva, el apartado siguiente 

precisa los productos a obtener durante la aplicación de la propuesta y muestra cómo 

cada uno contribuye al fortalecimiento de la emoción del aprendizaje en el contexto 

particular del grado 4-2. 

4.6.1 Resultados o productos a obtener 

Los productos por obtener se derivan de la estructura operativa de la propuesta y 

guardan correspondencia con sus objetivos, actividades y fases de implementación. Un 

primer producto esperado consiste en la construcción de acuerdos pedagógicos y 

relacionales compartidos entre docentes y aprendientes, orientados por la comunicación 

asertiva, el cuidado cotidiano y la regulación del trato en el aula. Este producto incluye 

rutinas de saludo, pautas de retroalimentación respetuosa, criterios básicos para la 

escucha y compromisos colectivos sobre la convivencia. Su valor pedagógico radica en 

que ofrece una base visible para reorganizar la vida diaria del grupo y convertir el 

bienestar emocional en un referente del trabajo escolar. De este modo, la propuesta 

concreta su intención transformadora desde acciones cotidianas y verificables. 
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Un segundo producto esperado corresponde al diseño y uso de estrategias pedagógicas 

flexibles ajustadas a las características del grado 4-2. Entre estas se encuentran 

estaciones de aprendizaje, proyectos colaborativos con tareas diferenciadas, pausas de 

respiración, espacios de reflexión emocional y recursos de evaluación adaptativa. En 

este estudio, un producto pedagógico se entiende como una mediación diseñada para 

orientar la enseñanza y facilitar la participación del estudiantado según sus ritmos y 

formas de aprender. Esta aclaración resulta necesaria porque la flexibilización no 

equivale a disminuir exigencias, sino a reorganizar tiempos, apoyos y actividades para 

ampliar oportunidades de comprensión y permanencia en la tarea. Por ello, estos 

productos permiten traducir la propuesta en experiencias concretas dentro del aula. 

Un tercer producto esperado se relaciona con la generación de evidencias para el 

seguimiento de la propuesta y su continuidad institucional. Aquí se incluyen diarios de 

aula, formatos de observación del clima emocional, listas de cotejo sobre participación, 

cuestionarios de percepción y registros breves sobre avances en comunicación y 

convivencia. Estos materiales cumplen una función pedagógica y analítica, ya que 

permiten documentar cómo evoluciona la experiencia del grupo a lo largo de las fases 

previstas. A su vez, facilitan la toma de decisiones por parte del docente titular, de los 

docentes de área y del equipo de apoyo cuando sea necesario ajustar actividades, 

tiempos o recursos. En síntesis, estos productos sostienen la valoración de la propuesta y 

favorecen su proyección hacia otros contextos escolares semejantes. 

4.6.2 Indicadores, criterios de evaluación o de instrumentación 

El presente apartado expone los criterios, indicadores e instrumentos que se proyectan 

para valorar, en una futura implementaci·n, la propuesta ñAulas de Amor y 

Aprendizajeò. En coherencia con la naturaleza de dise¶o de esta tesis, la valoraci·n se 

concibe como un proceso de evaluación formativa y continua que acompañaría las fases 

de sensibilización, diseño participativo, implementación y seguimiento. Su propósito 

sería estimar en qué medida las actividades de comunicación asertiva, acciones suaves y 

flexibilización pedagógica inciden en la emoción del aprendizaje del grado 4-2, así como 

identificar ajustes necesarios para su sostenibilidad, sin presentar aún resultados de 

ejecución o validación empírica. 
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Continuando con la valoración se organiza en dos niveles complementarios, en primer 

lugar, se consideran criterios de calidad del diseño de la propuesta, entendidos como 

condiciones para valorar el documento de intervención en sí mismo por lo que la 

coherencia interna es referida a la correspondencia entre los objetivos, los fundamentos 

conceptuales, las fases/actividades e indicadores propuestos. De esta manera, la 

pertinencia contextual, asociada a la alineación del diseño con el problema 

diagnosticado, la factibilidad relacionada con la correspondencia entre los recursos 

requeridos y las condiciones reales de la institución, donde la aplicabilidad o 

transferibilidad que alude a la posibilidad de adaptar el diseño a otros grupos con 

características similares sin perder su lógica central.  

En segundo lugar, se proyectan criterios e indicadores de evaluación para una eventual 

implementación, orientados a estimar cambios en dimensiones vinculadas con la 

emoción del aprendizaje, el bienestar emocional y el clima de aula. Por lo cual, la 

motivación, la participación, las interacciones comunicativas como el aumento de 

retroalimentación respetuosa y reducción de gritos o comentarios descalificadores, el 

acceso al aprendizaje mediante mediaciones flexibles tales como participación en 

actividades adaptadas, comprensión percibida y respuesta a ajustes didácticos se 

articulan con los objetivos de la propuesta y de implementarse, se recogerían mediante 

observación, entrevistas, cuestionarios de percepción y autoevaluaciones. 

Con el fin de evitar una evaluación limitada al cierre del proceso, se proyecta un 

seguimiento por fases articulado a las actividades del diseño, teniendo en cuenta que en 

la Fase 1, sensibilización se realizaría un registro inicial del clima emocional del aula y 

de las formas de comunicación, mediante observación del tono de voz, las maneras de 

corrección, los niveles de participación y la percepción de seguridad con el propósito de 

construir una línea de base descriptiva y de recuperar percepciones iniciales. También, 

en la Fase 2, en el diseño participativo se valoraría el nivel de apropiación de los 

acuerdos de aula y de las estrategias propuestas a través del diálogo con estudiantes y de 

docentes, de modo que los ajustes consensuados queden documentados como insumo de 

implementación.  
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En la Fase 3, siendo la implementación, se prevé un seguimiento periódico de las 

actividades como las acciones suaves, los momentos de diálogo asertivo y estaciones o 

los ajustes flexibles, registrando cambios observables y de percepciones de los 

aprendientes, para ello, se apoyarían de diarios de aula, de registros focalizados y la 

síntesis de percepción. Por consiguiente, se finaliza con la Fase 4, que corresponde al 

seguimiento y ajuste, donde se contrastaría la línea base con los registros de 

implementación para identificar las tendencias, los aspectos por fortalecer y las 

condiciones de continuidad, consolidando un informe de seguimiento con 

recomendaciones de ajuste.  

A partir de este planteamiento, la evaluación se concreta en una matriz de indicadores 

que articula objetivos evidenciada en la tabla 17, dimensiones de análisis, técnicas, 

instrumentos y productos. Esta organización permite establecer una relación clara entre 

aquello que se desea transformar y la evidencia que se recogerá durante la aplicación de 

la propuesta. En tal sentido, la valoración no se limita a medir resultados al final del 

proceso, sino que ofrece información intermedia para retroalimentar las prácticas 

docentes, ajustar las actividades y consolidar una cultura de observación reflexiva sobre 

el clima emocional del aula y sobre las experiencias de aprendizaje del estudiantado. 

Tabla 17. 

 Matriz de indicadores, técnicas e instrumentos de valoración proyectada de la propuesta 

Objetivo 

específico 

Dimensión 

por valorar 

Indicador Técnica Instrumento Producto 

esperado 

Obj. 1. Crear 

un ambiente 

emocionalmen

te seguro 

mediante 

gestión 

emocional, 

comunicación 

asertiva y 

acciones 

suaves. 

 

Bienestar 

emocional y 

clima de aula. 

Expresiones 

de 

tranquilidad, 

confianza y 

seguridad al 

participar en 

clase. 

Observació

n 

participante 

y entrevistas 

breves. 

Guía de 

observación 

del clima de 

aula; guion 

de entrevista 

a estudiantes. 

Registros 

descriptivo

s sobre 

cambios en 

el ambiente 

y narrativas 

estudiantile

s. 

Obj. 2. 

Diseñar 

estrategias de 

flexibilización 

Adecuación 

de estrategias 

y acceso al 

aprendizaje. 

Participación 

en estaciones, 

proyectos y 

actividades 

Observació

n de 

actividades 

Lista de 

cotejo de 

participación

; cuestionario 

Matrices de 

participació

n por 

actividad y 
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pedagógica 

adaptadas a 

necesidades 

emocionales y 

cognitivas. 

 

adaptadas; 

percepción de 

comprensión 

de contenidos. 

y encuestas 

simples. 

corto de 

percepción. 

síntesis de 

percepcion

es 

estudiantile

s. 

Obj. 3. 

Fomentar la 

comunicación 

asertiva y 

afectuosa 

entre 

aprendientes y 

docentes. 

Interacciones 

comunicativas 

en el aula. 

Frecuencia de 

retroalimentac

ión 

respetuosa; 

tendencia a la 

disminución 

de gritos y 

comentarios 

descalificador

es. 

 

Observació

n focalizada 

y 

autoevaluac

ión docente. 

Formato de 

registro de 

interacciones

; ficha de 

autoevaluaci

ón del 

docente. 

Informe de 

evolución 

de las 

prácticas 

comunicati

vas del 

docente y 

del grupo. 

Obj. 4. 

Desarrollar 

actividades 

que 

fortalezcan 

competencias 

socioemocion

ales e 

inclusión. 

Competencias 

socioemocion

ales y 

convivencia. 

Participación 

en juegos 

cooperativos, 

manejo de 

desacuerdos y 

apoyo entre 

pares. 

Observació

n de 

actividades 

y diarios de 

aula. 

Rúbrica de 

desempeño 

socioemocio

nal; diario de 

aula del 

docente. 

Descripció

n de 

cambios en 

cooperació

n, respeto y 

resolución 

de 

conflictos. 

Nota. Elaboración propia. 

4.7. Valoración/ evaluación / validación de la propuesta de transformación.  

De esta forma, la valoración se organiza en dos niveles complementarios, teniendo en 

cuenta que, en primer lugar, se consideran criterios de calidad del diseño de la propuesta, 

entendidos como condiciones para valorar el documento de intervención en sí mismo. 

En este nivel se incluye la coherencia interna, referida a la correspondencia entre los 

objetivos, los fundamentos conceptuales, fases, actividades e indicadores propuestos; la 

pertinencia contextual asociada a la alineación del diseño con el problema diagnosticado 

está relacionado con el clima emocional, las prácticas comunicativas, la necesidad de 

ambientes seguros y experiencias motivadoras que alude a la posibilidad de adaptar el 

diseño a otros grupos con características similares sin perder su lógica central.  

En segundo lugar, se proyectan los criterios e indicadores de evaluación orientados a una 

eventual implementación, con el fin de estimar cambios en dimensiones asociadas con la 
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emoción del aprendizaje. En este nivel se contemplan el bienestar emocional y el clima 

de aula, evidenciados en señales de tranquilidad, confianza, seguridad y disminución de 

interacciones tensas, también, la motivación y participación, reflejadas en 

involucramiento sostenido, disposición a participar y percepción de inclusión y el acceso 

al aprendizaje mediante mediaciones flexibles, apreciable en la participación en 

actividades adaptadas, la comprensión percibida y la respuesta a ajustes didácticos.  

Con el fin de evitar una evaluación limitada al cierre del proceso, se proyecta un 

seguimiento por fases que este articulado a las actividades del diseño. Así, en la fase de 

sensibilización se realizaría un registro inicial del clima emocional del aula y de las 

formas de comunicación, observando el tono de voz, las maneras de corrección, los 

niveles de participación y la percepción de seguridad, con el propósito de construir una 

línea base descriptiva y recuperar percepciones iniciales. En la fase de diseño se 

valoraría el nivel de apropiación de los acuerdos de aula y de las estrategias propuestas 

mediante el diálogo con estudiantes y docentes, de modo que los ajustes consensuados 

queden documentados como insumo para la implementación.  

En la fase de diseño se prevé un seguimiento periódico de las actividades relacionadas 

con acciones suaves, momentos de diálogo asertivo y estaciones o ajustes flexibles, 

registrando cambios observables y percepciones de los aprendientes mediante diarios de 

aula, registros focalizados y síntesis de percepción. Finalmente, en la fase de 

seguimiento y ajuste se contrastaría la línea base con los registros de implementación 

para identificar tendencias, aspectos por fortalecer y condiciones de continuidad, 

consolidando un informe de seguimiento con recomendaciones de ajuste.  

La propuesta se considera pertinente en la medida en que responde a necesidades 

identificadas en el diagnóstico sobre clima emocional, comunicación y participación en 

el grado 4-2, y se orienta a mejorar la emoción del aprendizaje en un contexto 

específico. Su validez se apoya en la coherencia entre los objetivos, las actividades, los 

indicadores y las evidencias recogidas, que permiten verificar si la intervención cumple 

la función para la cual fue diseñada. La factibilidad se refleja en el uso de recursos 

humanos y materiales disponibles en la institución y en una organización temporal 
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compatible con el calendario escolar; la aplicabilidad se sustenta en la posibilidad de que 

otros docentes de la sede puedan utilizar la propuesta y adaptarla a sus grupos.  

La opción de generalización se observa en la manera en que las estrategias de 

comunicación asertiva, acciones suaves y flexibilización pedagógica pueden trasladarse 

a otros grados con características semejantes. Por último, la propuesta incorpora un 

rasgo de novedad al integrar de forma articulada estos tres componentes en una misma 

ruta de acción y contribuye a transformar el estado inicial del problema, al favorecer en 

el grado 4-2, jornada tarde, un clima de aula más participativo, cuidadoso y 

emocionalmente seguro que el identificado en el diagnóstico. 
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CONCLUSIONES 

Este apartado sintetiza los principales hallazgos del estudio desarrollado en el grado 4-2 

(jornada tarde) de la Institución Educativa Colegio de San Simón - Sede Restrepo, y 

retoma el propósito general de diseñar una estrategia pedagógica orientada a fortalecer la 

emoción del aprendizaje mediante la integración de la comunicación asertiva, las 

acciones suaves y la flexibilización pedagógica. Las conclusiones se organizan en 

función de los objetivos específicos y señalan el aporte de cada capítulo al análisis del 

problema científico y al diseño de la propuesta. 

En términos del objetivo general, se concluye que fue posible diseñar una estrategia 

pedagógica basada en la comunicación asertiva, las acciones suaves y la flexibilización 

pedagógica, orientada al fortalecimiento de la emoción del aprendizaje en el grado 4-2, 

jornada tarde. El Capítulo 2 aportó el marco conceptual y el análisis del estado del arte 

que sustentan la pertinencia de integrar estas categorías; el Capítulo 3 aportó el 

diagnóstico y la discusión de resultados que precisaron las tensiones del clima de aula; y 

el Cap²tulo 4 consolid· la propuesta ñAulas de Amor y Aprendizajeò como una ruta 

teórico-práctica organizada en fundamentos, estructura operativa y criterios proyectados 

de valoración. De este modo, el estudio transitó de la identificación del problema a la 

formulación de una respuesta instrumental situada, coherente con el contexto 

institucional y con las necesidades del grupo analizado. 

En relación con el primer objetivo específico, la caracterización de las percepciones y 

experiencias de docentes y estudiantes (Capítulo 3) mostró que la comunicación 

asertiva, las acciones suaves y la flexibilización pedagógica se asocian, en el discurso de 

los participantes, con sentimientos de tranquilidad, confianza, pertenencia y disposición 

para aprender. Al mismo tiempo, se identificaron tensiones vinculadas al uso ocasional 

de gritos, prácticas percibidas como estrictas y comparaciones que generan malestar. 

Estos hallazgos permitieron concluir que la emoción del aprendizaje no depende solo de 

los contenidos académicos, sino de la forma en que se interactúa, se corrige y se 

organiza la clase, lo que fundamentó la necesidad de una intervención que articulara 

cuidado, diálogo y ajustes metodológicos en el aula del grado 4-2. 
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En correspondencia con el segundo objetivo específico, el proceso de elaboración 

participativa (Capítulo 3 y Capítulo 4) integró las voces de docentes y estudiantes en la 

definición de objetivos, actividades, acuerdos de convivencia y fases de implementación. 

La estrategia ñAulas de Amor y Aprendizajeò qued· formulada como un resultado 

teórico-práctico que articula comunicación asertiva, acciones suaves y flexibilización 

pedagógica en un mismo dispositivo, con actividades distribuidas en cuatro fases y 

organizadas alrededor de la gestión emocional, la participación, el trabajo cooperativo y 

la adaptación de tareas. En este sentido, la propuesta traduce categorías del marco 

teórico (Capítulo 2) y necesidades del diagnóstico (Capítulo 3) en orientaciones 

operativas para la institución, manteniendo la coherencia entre el problema identificado, 

los objetivos de la intervención y su estructura. 

Respecto al tercer objetivo específico, la fundamentación teórico-empírica desarrollada 

(Capítulo 2 y Capítulo 3) permite plantear, a nivel de proyección, que la integración de 

comunicación asertiva, acciones suaves y flexibilización pedagógica ofrece condiciones 

para favorecer bienestar, motivación, participación y sentido de inclusión en el grado 4-

2. En coherencia con el carácter de diseño de esta tesis, el Capítulo 4 dejó formulados 

criterios, indicadores e instrumentos que, en una futura implementación, permitirían 

valorar el efecto de la estrategia sobre la emoción del aprendizaje (por ejemplo, cambios 

en la forma de dirigirse al grupo, en la gestión de conflictos y en la disposición a 

participar en actividades diversas). Así, la contribución de este objetivo se concentra en 

sustentar la pertinencia de la propuesta y en delimitar un camino evaluativo posible, sin 

atribuir impactos comprobados en ausencia de ejecución. 

Es pertinente reconocer que la presente investigación se circunscribe al diagnóstico de la 

situaci·n problema y al dise¶o de la estrategia pedag·gica ñAulas de Amor y 

Aprendizajeò, sin abarcar su implementaci·n en el aula ni la evaluaci·n emp²rica de 

resultados posteriores a su aplicación. Asimismo, el estudio se realizó con un solo grupo 

de estudiantes (grado 4-2, jornada tarde) y en una única institución educativa, durante un 

periodo de tiempo delimitado, lo que restringe la posibilidad de generalizar los hallazgos 

a otros contextos y niveles escolares. El carácter cualitativo del enfoque y el uso 

predominante de técnicas como la observación participante y las entrevistas implican, 
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además, una fuerte mediación interpretativa por parte de la investigadora, de modo que 

las conclusiones se entienden como aproximaciones comprensivas a la realidad 

estudiada y no como verdades definitivas sobre la comunicación asertiva, las acciones 

suaves, la flexibilización pedagógica y la emoción del aprendizaje en otros escenarios 

educativos. 
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RECOMENDACIONES  

Se presentan, iniciando por las recomendaciones metodológicas, donde se sugiere 

ampliar la aplicación del diseño de investigación-acción a otros instrumentos, muestras y 

niveles educativos, con el fin de contrastar el comportamiento de la emoción del 

aprendizaje en contextos diversos. De esta forma, se puede complementar el enfoque 

cualitativo con estrategias mixtas, para fortalecer la evaluación futura de la propuesta. 

Por lo cual, se permite diversificar las fuentes de información y fundamentar los 

registros sistemáticos de aula, de modo que la triangulación permita interpretar con 

mayor precisión los cambios potenciales asociados a la intervención. 

Continuando con las recomendaciones académicas, donde se identifica que, para la 

institución formadora, es necesario promover líneas de investigación y espacios de 

sistematización sobre emoción del aprendizaje, comunicación asertiva y flexibilización 

pedagógica en básica primaria y educación inclusiva. También para los equipos 

docentes: fortalecer procesos de formación continua y comunidades de práctica en 

pedagogía del cuidado, gestión emocional y mediaciones didácticas flexibles, 

articulando estos temas a la planeación y evaluación formativa. Lo cual ayuda a derivar 

de la tesis proyectos de aula o semilleros que profundicen en el vínculo entre clima 

emocional, convivencia y aprendizaje, con miras a producir guías o protocolos 

adaptables a distintas áreas y grados. 

Terminando con las recomendaciones prácticas para la Institución Educativa Colegio de 

San Simón - Sede Restrepo, donde se indica que se debe planificar una implementación 

gradual de la estrategia en el grado 4-2, integrándola al plan de aula, definiendo tiempos, 

responsables y acuerdos de seguimiento ayudando a asegurar condiciones institucionales 

para su aplicación: espacios periódicos de reflexión pedagógica, acompañamiento de 

orientación escolar, y jornadas internas de formación en comunicación asertiva, acciones 

suaves y flexibilización pedagógica. Para la gestión educativa donde se favorece la 

extensión progresiva a otros grados o sedes mediante acompañamiento técnico-

pedagógico, formación docente y articulación con proyectos de convivencia y educación 

socioemocional, respetando las particularidades del contexto. 
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Por último, se sugiere que futuras investigaciones ahonden en el análisis de la 

articulación entre comunicación asertiva, acciones suaves y flexibilización pedagógica 

en otros niveles educativos y contextos territoriales, siendo importante desarrollar 

estudios comparativos entre grupos que implementen la propuesta y grupos que 

mantengan prácticas tradicionales, así como investigaciones de seguimiento longitudinal 

que exploren la permanencia de los cambios observados en la emoción del aprendizaje. 

También puede explorarse la adaptación de la estrategia a modalidades rurales, 

multigrado o de educación inclusiva, con el fin de valorar su capacidad de 

generalización y de aportar nuevos desarrollos teóricos y metodológicos sobre la 

construcción de aulas emocionalmente cuidadosas.  
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ANEXOS 

Anexo A .  

Formato Guion de Entrevista Semiestructurada a Docentes 

 

Propósito específico 1: Caracterizar las percepciones y experiencias de docentes y 

estudiantes en torno a la comunicación asertiva, las acciones suaves y la flexibilización 

pedagógica en el aula del grado 4-2, jornada tarde. 

 Guion de Entrevista Semiestructurada a Docentes 

Introducción:  

Buenas tardes, soy MERCEDES SANABRIA JIMÉNEZ, y estoy llevando a cabo una 

investigación dentro del programa de Ciencias de la Educación. El objetivo de este 

estudio es analizar las percepciones y experiencias de los docentes y estudiantes sobre la 

comunicación asertiva, las acciones suaves y la flexibilización pedagógica, y cómo estos 

aspectos inciden en la emoción del aprendizaje. La investigación se centra en el grado 4-

2 de Básica Primaria, jornada tarde, de la Institución Educativa Colegio de San Simón, 

Sede Restrepo de Ibagué, Tolima. 

La entrevista que le realizaré está orientada a caracterizar sus experiencias en torno a 

estas estrategias pedagógicas, por lo cual, sus respuestas son de gran importancia para 

este estudio. Le agradezco mucho su participación y sinceridad al responder las 

siguientes preguntas. 

Objetivo de la entrevista: 

El objetivo de esta entrevista es caracterizar sus percepciones y experiencias como 

docente en relación con la comunicación asertiva, las acciones suaves y la flexibilización 

pedagógica en el aula, y cómo considera que estas influencias afectan la emoción del 

aprendizaje en sus estudiantes. 

Preguntas de la entrevista: 
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1. ¿Cómo definiría la comunicación asertiva en el contexto de su labor como 

docente? 

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

_________________________________________________________________ 

2. En su experiencia, ¿qué efecto tiene la comunicación asertiva en la relación con 

sus estudiantes? 

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

________________________________________________________________ 

3. ¿Cómo implementa usted la comunicación asertiva en el aula? ¿Podría compartir 

un ejemplo práctico de cómo lo hace? 

___________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________

__________________________________________________________________ 

4. ¿Cuáles son los desafíos que enfrenta al intentar utilizar la comunicación asertiva 

con sus estudiantes? 

___________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________

__________________________________________________________________ 

5. En cuanto a las acciones suaves, ¿cómo las entiende y cuáles considera que son 

sus beneficios para el ambiente del aula? 

___________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________

__________________________________________________________________ 

 

6. ¿Podría proporcionar un ejemplo de cómo ha utilizado acciones suaves en su 

enseñanza? ¿Cuál fue la respuesta de los estudiantes? 

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

________________________________________________________________  
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7. ¿Qué tan importante considera la flexibilización pedagógica en su práctica 

diaria? ¿Cómo adapta el currículo y las metodologías para atender las 

necesidades emocionales y cognitivas de sus estudiantes? 

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

________________________________________________________________ 

8. ¿Podría compartir algún ejemplo de cómo ha aplicado la flexibilización 

pedagógica en su aula, especialmente en respuesta a las necesidades individuales 

de los estudiantes? 

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

________________________________________________________________ 

 

9. En su opinión, ¿cómo influye la implementación de estrategias como la 

comunicación asertiva, las acciones suaves y la flexibilización pedagógica en el 

bienestar emocional de los estudiantes? 

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

________________________________________________________________ 

10. ¿Cómo percibe usted que estas estrategias afectan la motivación, la participación 

y el rendimiento académico de los estudiantes en su aula? 

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

________________________________________________________________ 

Cierre:  

Agradecemos mucho su tiempo y sus respuestas sinceras. Su participación es 

fundamental para el éxito de este estudio. Los resultados obtenidos contribuirán a 

diseñar una propuesta pedagógica que busque mejorar la emoción del aprendizaje en el 

aula y ofrecer estrategias que favorezcan un ambiente emocionalmente saludable para 

los estudiantes. Si tiene alguna pregunta o duda sobre el estudio, no dude en 

comunicarse conmigo. ¡Gracias nuevamente por su colaboración! 
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Anexo B.  

Matriz de Observación Participante 

Propósito específico 1: Caracterizar las percepciones y experiencias de docentes y 

estudiantes en torno a la comunicación asertiva, las acciones suaves y la flexibilización 

pedagógica en el aula del grado 4-2, jornada tarde. 

Contexto de la Observación: 

¶ Curso: 4-2 Básica Primaria, Jornada Tarde 

¶ Número de Estudiantes Presentes: [Espacio para ingresar número de 

estudiantes] 

¶ Tema de la Clase: [Espacio para ingresar el tema de la clase observada] 

¶ Objetivos de la Clase: [Breve descripción de los objetivos de la clase] 

¶ Otros Datos Relevantes: [Espacio para agregar cualquier detalle importante 

sobre el contexto o la clase (ej. si se trata de una clase especial, actividades 

diferentes, etc.)] 

Tabla 4.  

Matriz de Observación Participante. 

Fecha de 

Observación: 

[Espacio para 

ingresar la fecha] 

Hora de Inicio: [Espacio para ingresar la 

hora] 

Hora de 

Finalización: 

[Espacio para 

ingresar la hora] 

Nombre del 

Observador: [Tu 

nombre] 

Institución Educativa: Colegio de San 

Simón - Sede Restrepo 

Duración de la 

Observación: [Espacio 

para ingresar 

duración] 

Ítem Descripción/Indicadores a observar Observaciones 
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1. Estrategias de 

comunicación 

asertiva 

Observar si los docentes expresan ideas de 

manera clara y respetuosa. 

[Espacio para 

observación detallada] 

2. Uso del tono de 

voz 

Observar el tono de voz de los docentes: 

calmado, firme, o agresivo. 

[Espacio para 

observación detallada] 

3. Lenguaje no 

verbal 

Observar las expresiones faciales y los 

gestos de los docentes y su relación con el 

bienestar de los estudiantes. 

[Espacio para 

observación detallada] 

4. Respuestas 

emocionales de los 

estudiantes 

Observar cómo los estudiantes responden 

emocionalmente (calmados, ansiosos, 

motivados) durante la clase. 

[Espacio para 

observación detallada] 

5. Participación 

activa de los 

estudiantes 

Observar si los estudiantes participan de 

manera activa en la clase: haciendo 

preguntas, comentando, o mostrando 

interés. 

[Espacio para 

observación detallada] 

6. Interacción entre 

docentes y 

estudiantes 

Observar si se promueven interacciones 

positivas (diálogo, respeto) entre docentes y 

estudiantes. 

[Espacio para 

observación detallada] 

7. Flexibilidad en las 

actividades de clase 

Observar si las actividades o el enfoque 

pedagógico se adaptan a las necesidades 

individuales de los estudiantes. 

[Espacio para 

observación detallada] 

8. Adaptación del 

currículo 

Observar si los docentes modifican el 

contenido o las actividades en función de las 

necesidades emocionales o cognitivas de los 

estudiantes. 

[Espacio para 

observación detallada] 

9. Clima emocional 

en el aula 

Observar si el aula tiene un ambiente 

emocionalmente positivo: sin tensiones, con 

respeto y apoyo mutuo. 

[Espacio para 

observación detallada] 

10. Aplicación de las 

acciones suaves 

Observar si el docente usa un lenguaje 

suave, gestos de apoyo, y si hay una actitud 

comprensiva y afectiva. 

[Espacio para 

observación detallada] 

Nota. Este anexo será sometido a la validación por expertos para asegurar la coherencia 

y pertinencia de los indicadores y las observaciones dentro del contexto educativo. 

Instrucciones para llenar la matriz: 

1. Fecha y hora: Es importante registrar la fecha y la hora exacta de inicio y 

finalización de la observación. Esto permite un seguimiento claro de las sesiones 

observadas. 

2. Contexto de la Observación: 
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¶ Curso y número de estudiantes presentes: Anotar el nombre del curso 

y el número de estudiantes presentes en el momento de la observación. 

¶ Tema de la clase y objetivos de la clase: Especificar el tema y los 

objetivos de la clase observada para tener claridad sobre lo que se intenta 

lograr en ese momento. 

¶ Otros datos relevantes: Aquí puedes agregar detalles adicionales sobre 

el contexto, como si hay actividades especiales o cambios en la dinámica 

habitual de la clase. 

3. Ítem de observación: Cada ítem está relacionado con un aspecto específico de 

la intervención pedagógica. Se debe observar y tomar notas detalladas sobre lo 

que sucede durante la clase, describiendo el comportamiento tanto de los 

docentes como de los estudiantes en relación con cada ítem. 

4. Observaciones: En esta columna, se deben hacer anotaciones detalladas durante 

la clase, escribiendo lo que ocurre en relación con cada indicador de los ítems 

observados. Las observaciones deben ser objetivas y descriptivas. 

5. Frecuencia o Intensidad (opcional): Si se considera necesario, puedes agregar 

una columna para indicar la frecuencia o intensidad con la que ciertos 

comportamientos ocurren, por ejemplo, cuántas veces un estudiante levanta la 

mano o cómo varía el tono de voz del docente. 

6. Conclusión de la observación: Al final de la observación, se puede agregar un 

resumen breve con impresiones generales sobre la clase, describiendo cómo las 

estrategias de comunicación asertiva, acciones suaves y flexibilización 

pedagógica impactaron el ambiente emocional y el aprendizaje de los 

estudiantes. 
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Anexo C.  

Guion de Entrevista Semiestructurada a los Estudiantes 

 

Propósito específico 3: Evaluar el efecto de la propuesta de intervención educativa en la 

mejora de la emoción del aprendizaje en los estudiantes del grado 4-2, jornada tarde. 

Guion de Entrevista Semiestructurada a los Estudiantes 

Introducción:  

Buen día, soy MERCEDES SANABRIA JIMÉNEZ, y actualmente estoy realizando una 

investigación dentro del programa de Ciencias de la Educación. Este estudio tiene como 

propósito conocer las percepciones y experiencias de los estudiantes en relación con la 

comunicación asertiva, las acciones suaves y la flexibilización pedagógica en el aula, y 

cómo estos factores influyen en el bienestar emocional y el aprendizaje. Tus respuestas 

son muy importantes para poder entender mejor cómo estas estrategias impactan en el 

ambiente escolar. Agradezco mucho tu tiempo y colaboración. Esta entrevista es 

completamente confidencial y tu participación es voluntaria. 

Objetivo de la entrevista: 

El objetivo de esta entrevista es conocer tu opinión sobre cómo las estrategias 

pedagógicas como la comunicación asertiva, las acciones suaves y la flexibilización 

pedagógica influyen en tu motivación, emociones y aprendizaje dentro del aula. 

Preguntas de la entrevista: 

1. ¿Cómo describirías tu experiencia con los docentes cuando se comunican de 

manera clara y respetuosa? ¿Cómo te hace sentir esto en clase? 

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

________________________________________________________________ 

2. Cuando el docente muestra comprensión hacia tus emociones o problemas, 

¿cómo afecta eso tu disposición para aprender? ¿Puedes contarme alguna 

experiencia? 
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____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

________________________________________________________________  

 

3. ¿Has notado que los docentes cambian su manera de hablar o interactuar contigo 

cuando hay un problema o conflicto en el aula? ¿Cómo te hace sentir esa 

situación? 

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

______________________________________________________________ 

 

4. En tu opinión, ¿cómo influyen las acciones suaves de los docentes, como el uso 

de un tono de voz calmado o un gesto amable, en el ambiente del aula y tu 

aprendizaje? 

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

________________________________________________________________ 

5. ¿Cómo crees que la flexibilización en las actividades y los métodos de enseñanza 

afecta tu experiencia de aprendizaje? ¿Te permite entender mejor los temas? 

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

________________________________________________________________ 

6. Cuando el docente adapta las actividades o las clases a tus necesidades o 

intereses, ¿cómo te sientes? ¿Te resulta más fácil participar o concentrarte? 

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

________________________________________________________________ 

 

7. ¿En qué momentos del día o de la clase te has sentido más motivado o más 

relajado para aprender? ¿Qué fue lo que causó esos sentimientos? 
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____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

________________________________________________________________ 

8. ¿Cómo te hace sentir el hecho de que los docentes tomen en cuenta tus opiniones 

y emociones cuando están diseñando o realizando las actividades en clase? 

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

________________________________________________________________ 

9. ¿Crees que las estrategias de comunicación asertiva, acciones suaves y 

flexibilización pedagógica ayudan a mejorar el ambiente en el aula? ¿Por qué? 

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

________________________________________________________________ 

 

10. Si pudieras sugerir algo para mejorar el ambiente de aprendizaje o la forma en 

que los docentes se comunican con los estudiantes, ¿qué recomendarías? 

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

________________________________________________________________ 

Cierre:  

Gracias por compartir tus pensamientos y experiencias. Tu participación es muy valiosa 

y nos ayuda a entender mejor cómo las estrategias pedagógicas impactan en tu 

aprendizaje y bienestar emocional. Si tienes alguna pregunta o algo más que te gustaría 

agregar, no dudes en comentarlo. Recuerda que esta investigación tiene como objetivo 

mejorar la experiencia educativa para ti y tus compañeros. ¡Gracias nuevamente por tu 

tiempo y colaboración! 
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Anexo D.  

Consentimiento Informado Para Participantes y Acudientes 

 

 

 

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPANTES Y ACUDIENTES  

Fecha: mayo 01 de 2025 

Nombre del Proyecto: Estrategia pedagógica basada en la comunicación asertiva, las 

acciones suaves y la flexibilización curricular, orientada al mejoramiento de la emoción 

del aprendizaje, mediante la intervención participativa de docentes y estudiantes del 

grado 4-2, jornada tarde, de la Institución Educativa Colegio de San Simón ï Sede 

Restrepo de Ibagué, Colombia, durante el año 2025. 

 

Investigadora: Mercedes Sanabria Jiménez 

Programa: Doctorado en educación e Innovación ï Universidad de Investigación e 

Innovación de México (UIIX) 

Institución Educativa: Institución Educativa Colegio de san Simón-Sede Restrepo de 

Ibagué, Tolima, Colombia. 

Grado participante: 4-2 ï Jornada Tarde 

Duración estimada del proyecto: Durante el año 2025 

 

1. Descripción del estudio 

Este estudio forma parte de un proyecto de tesis doctoral cuyo objetivo principal es 

diseñar, aplicar y evaluar una propuesta innovadora-participativa, que fortalezca la 

comunicación asertiva, las acciones suaves y la flexibilización pedagógica, para mejorar 

la emoción del aprendizaje de los estudiantes. 
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Durante el desarrollo del proyecto, se realizarán actividades lúdicas, reflexivas y 

colaborativas, como juegos cooperativos, charlas, carteleras participativas, entrevistas 

grupales, dramatizaciones, escritura creativa y dinámicas de diálogo. También se 

recogerán algunas evidencias como dibujos, grabaciones de voz, textos y registros 

escritos por la docente-investigadora. 

Los resultados de este estudio contribuirán a la mejora de estrategias pedagógicas para 

fomentar una comunicación más cálida, abrazada por la pedagogía del amor:  inclusiva, 

respetuosa, placentera; en el contexto escolar, así como reencantar a los estudiantes 

desde la emoción. 

2. Participación voluntaria 

La participación en este estudio es completamente voluntaria. En cualquier momento, 

usted o su hijo(a) pueden decidir retirarse del proceso, sin que esto afecte su situación 

académica, evaluaciones ni ningún aspecto de su vida escolar. 

3. Riesgos y beneficios 

Este estudio No implica riesgos físicos ni psicológicos para los participantes. Todas las 

actividades están diseñadas de forma pedagógica, adaptadas al nivel educativo de los 

estudiantes y supervisadas por la docente investigadora. 

Entre los beneficios se espera: 

¶ Desarrollar de capacidades que fortalezcan la emoción del aprendizaje. 

¶ Fomentar el respeto, la empatía mediante la comunicación asertiva entre 

docentes, estudiantes y padres de familia. 

¶ Suscitar ambientes de aula más armónicos y participativos desde las pedagogías 

activas. 

¶ Flexibilizar procesos y acciones que contribuyan a gestar aprendizajes para la 

vida. 

¶ Promover la pedagogía del amor y acciones suaves, entre los copartícipes de la 

comunidad aprendiente. 

4. Confidencialidad 

Toda la información recogida será tratada con estricta confidencialidad. No se publicará 

ningún dato que permita identificar a los participantes. Se utilizarán seudónimos o 

códigos para proteger la identidad de los niños y sus familias. Los materiales 

recolectados serán usados exclusivamente con fines académicos y científicos. 

5. Autorización y consentimiento 
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Declaro que he leído, comprendido y acepto la información presentada sobre el proyecto 

de investigación mencionado y autorizo la participación voluntaria de mi hijo(a). Así 

mismo, autorizo de manera libre y consciente: 

¶ La recolección de información generada por mi hijo(a) en el marco del proyecto. 

¶ El uso de grabaciones de voz, dibujos o producciones escritas del niño(a), 

únicamente con fines académicos, garantizando el anonimato. 

¶ La aplicación de entrevistas, encuestas o actividades de observación, en el aula, 

bajo supervisión docente. 

Anexo, listado de estudiantes de grado 402 de la Sede Restrepo, Colegio de San Simón 

de Ibagué, Tolima, Colombia; correspondiente al año 2025 con el consentimiento y 

firma de los padres de familia y/o representantes de los estudiantes. 
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Anexo E.  

Validación de instrumentos y C.V. de profesional 

1ra. validación 

Ibagué, sep. 21 de 2025 

GLORIA DIVIA MANRIQUE HERNÁNDEZ CC  28698122 

Doctora en Educación 

Universidad La Salle de San José de Costa Rica 

Asunto: Validación de Instrumentos a Través de Juicio de Expertos 

Estimada:  GLORIA DIVIA MANRIQUE HERNÁNDEZ 

Cordial saludo: Por medio del presente nos comunicamos con usted, dada su experiencia en 

el campo de la educación, con el objetivo de solicitar su colaboración para la validación de 

los instrumentos con los cuales se recogerá la información necesaria para desarrollar 

nuestra investigación. Esta investigación es parte de mi tesis doctoral en Educación e 

Innovación, y su valiosa colaboración es crucial para el éxito del estudio. 

Título de la tesis: Estrategia Pedagógica basada en la Comunicación Asertiva, las 

Acciones Suaves y la Flexibilización Pedagógica en la Mejora de la Emoción del 

Aprendizaje en el Grado 4-2 de Básica Primaria, Jornada Tarde, de la Institución 

Educativa Colegio de San Simón, Sede Restrepo de Ibagué, Tolima. 

Para asegurar la calidad y relevancia de los instrumentos, he considerado conveniente 

recurrir a su vasta experiencia en el ámbito educativo y de la investigación para validar los 

mismos. Adjunto a este documento encontrará: 

¶ Carta de presentación. 

¶ Esquema de validación aplicado a los ítems. 

¶ Matriz de consistencia. 

¶ Instrumentos para validar. 

¶ Agradezco mucho la atención que le dispense a esta solicitud, y quedo a su 

disposición para cualquier duda o aclaración.     

Atentamente, 

MERCEDES SANABRIA JIMÉNEZ 

C.C. 28994452 

Candidato a Doctorado en Educación e Innovación 

Universidad de Investigación e Innovación de México 
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Validación de instrumentos: 

A continuación, relacionamos los criterios de evaluación, la tabla de valoración y el 

instrumento a evaluar. 

Criterio  Descripción 

Pertinencia El indicador o ítem es esencial para evaluar ese concepto, categoría, 

subcategoría e instrumento. Si considera que no es así, debe ser excluido, a 

menos que recomiende alguna medicación en las recomendaciones. 

Claridad  La redacción del indicador o ítem es clara. Se comprende lo que indaga. 

Coherencia El indicador o ítem guarda estrecha relación con los conceptos, las categorías 

y el instrumento. 

Suficiencia Los indicadores o ítems de la misma categoría son suficientes para obtener la 

información que se requiere. 

Nombre del Instrumento: Guion de Entrevista Semiestructurada a Docentes 

Código de la Pregunta Pertinencia Claridad  Coherencia Suficiencia Comentarios 

Alternativas Sí/No Sí/No Sí/No Sí/No  

P1 Sí Sí Sí Sí  

P2 Sí Sí Sí Sí  

P3 Sí Sí Sí Sí  

P4 Sí Sí Sí Sí  

P5 Sí Sí Sí Sí  

P6 Sí Sí Sí Sí  

P7 Sí Sí Sí Sí  

P8 Sí Sí Sí Sí  

P9 Sí Sí Sí Sí  

P10 Sí Sí Sí Sí  

Instrucciones para los expertos: 

1.Revise cada pregunta de la entrevista y evalúe los ítems según los criterios 

mencionados en la tabla. 

2.Marque con un Sí o No en la tabla correspondiente para cada uno de los criterios de 

evaluación. 

3.Proporcione cualquier comentario relevante que considere útil para mejorar el 

instrumento. 

Firma del Experto:   

GLORIA DIVIA MANRIQUE HERNÁNDEZ   CC 28698122  
Doctora en Educación-Universidad La Salle de San José de Costa Rica 
Fecha: 21-09-05 
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Guion de Entrevista Semiestructurada a Docentes 

Propósito específico 1: Caracterizar las percepciones y experiencias de docentes y 

estudiantes en torno a la comunicación asertiva, las acciones suaves y la flexibilización 

pedagógica en el aula del grado 4-2, jornada tarde. 

Introducción:  

Buenas tardes, soy MERCEDES SANABRIA JIMÉNEZ, y estoy llevando a cabo una 

investigación dentro del programa de Ciencias de la Educación. El objetivo de este estudio 

es analizar las percepciones y experiencias de los docentes y estudiantes sobre la 

comunicación asertiva, las acciones suaves y la flexibilización pedagógica, y cómo estos 

aspectos inciden en la emoción del aprendizaje. La investigación se centra en el grado 4-2 

de Básica Primaria, jornada tarde, de la Institución Educativa Colegio de San Simón, Sede 

Restrepo de Ibagué, Tolima. 

La entrevista que le realizaré está orientada a caracterizar sus experiencias en torno a estas 

estrategias pedagógicas, por lo cual, sus respuestas son de gran importancia para este 

estudio. Le agradezco mucho su participación y sinceridad al responder las siguientes 

preguntas. 

Objetivo de la entrevista: 

El objetivo de esta entrevista es caracterizar sus percepciones y experiencias como docente 

en relación con la comunicación asertiva, las acciones suaves y la flexibilización 

pedagógica en el aula, y cómo considera que estas influencias afectan la emoción del 

aprendizaje en sus estudiantes. 

Preguntas de la entrevista: 

1.¿Cómo definiría la comunicación asertiva en el contexto de su labor como docente? 

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_______________________________________________________ 

2.En su experiencia, ¿qué efecto tiene la comunicación asertiva en la relación con sus 

estudiantes? 

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________ 
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3.¿Cómo implementa usted la comunicación asertiva en el aula? ¿Podría compartir un 

ejemplo práctico de cómo lo hace? 

___________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________________

_____________________________________________________________ 

4.¿Cuáles son los desafíos que enfrenta al intentar utilizar la comunicación asertiva con 

sus estudiantes? 

___________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________________

_____________________________________________________________ 

5.En cuanto a las acciones suaves, ¿cómo las entiende y cuáles considera que son sus 

beneficios para el ambiente del aula? 

___________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________________

_____________________________________________________________ 

  

6.¿Podría proporcionar un ejemplo de cómo ha utilizado acciones suaves en su 

enseñanza? ¿Cuál fue la respuesta de los estudiantes? 

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________  

  

  

  

  

7.¿Qué tan importante considera la flexibilización pedagógica en su práctica diaria? 

¿Cómo adapta el currículo y las metodologías para atender las necesidades 

emocionales y cognitivas de sus estudiantes? 

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________ 
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8.¿Podría compartir algún ejemplo de cómo ha aplicado la flexibilización pedagógica 

en su aula, especialmente en respuesta a las necesidades individuales de los 

estudiantes? 

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________ 

  

9.En su opinión, ¿cómo influye la implementación de estrategias como la comunicación 

asertiva, las acciones suaves y la flexibilización pedagógica en el bienestar 

emocional de los estudiantes? 

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________ 

10. ¿Cómo percibe usted que estas estrategias afectan la motivación, la participación y 

el rendimiento académico de los estudiantes en su aula? 

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________ 

Cierre:  

Agradecemos mucho su tiempo y sus respuestas sinceras. Su participación es fundamental 

para el éxito de este estudio. Los resultados obtenidos contribuirán a diseñar una propuesta 

pedagógica que busque mejorar la emoción del aprendizaje en el aula y ofrecer estrategias 

que favorezcan un ambiente emocionalmente saludable para los estudiantes. Si tiene alguna 

pregunta o duda sobre el estudio, no dude en comunicarse conmigo. ¡Gracias nuevamente 

por su colaboración! 
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 Ibagué, sep. 21 de 2025 

 GLORIA DIVIA MANRIQUE HERNÁNDEZ    CC 28698122  

 Doctora en Educación 

Universidad La Salle de San José de Costa Rica 

Asunto: VALIDACIÓN DE INSTRUMENTOS A TRAVÉS DE JUICIO DE 

EXPERTOS 

Estimada: GLORIA DIVIA MANRIQUE HERNÁNDEZ 

Cordial saludo. 

Por medio del presente, me comunico con usted para solicitar su colaboración en la 

validación de los instrumentos con los cuales se recogerá la información necesaria para 

desarrollar mi investigación. Esta investigación corresponde a mi tesis doctoral en Ciencias 

de la Educación, y su valiosa colaboración es fundamental para asegurar la calidad y 

precisión de los instrumentos. 

Título de la tesis: Estrategia pedagógica basada en la comunicación asertiva, las 

acciones suaves y la flexibilización curricular, orientada al mejoramiento de la 

emoción del aprendizaje mediante la intervención participativa de docentes y 

estudiantes del grado 4-2, jornada tarde, de la Institución Educativa Colegio de San 

Simón ï Sede Restrepo de Ibagué, Tolima, Colombia durante el año 2025. 

El expediente de validación incluye: 

¶ Carta de presentación. 

¶ Esquema de validación aplicado a los ítems. 

¶ Matriz de consistencia. 

¶ Instrumentos para validar. 

Agradezco de antemano la atención que le dispensa a esta solicitud y quedo a su 

disposición para cualquier duda o aclaración. 

Atentamente, 

MERCEDES SANABRIA JIMÉNEZ 

C.C. 28994452 

Candidato a Doctorado en Educación e Innovación 

Universidad de Investigación e Innovación de México 
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Validación de instrumentos: 

A continuación, relacionamos los criterios de evaluación, la tabla de valoración y el 

instrumento a evaluar. 

Criterios de evaluación: 

Criterio  Descripción 

Pertinencia El indicador o ítem es esencial para evaluar ese concepto, categoría, 

subcategoría e instrumento. Si considera que no es así, debe ser excluido, a 

menos que recomiende alguna modificación en las recomendaciones. 

Claridad  La redacción del indicador o ítem es clara. Se comprende lo que indaga. 

Coherencia El indicador o ítem guarda estrecha relación con los conceptos, las categorías 

y el instrumento. 

Suficiencia Los indicadores o ítems de la misma categoría son suficientes para obtener la 

información que se requiere. 

Nombre del Instrumento: Guion de Entrevista Semiestructurada a Estudiantes 

Código de la Pregunta Pertinencia Claridad  Coherencia Suficiencia Comentarios 

Alternativas Sí/No Sí/No Sí/No Sí/No  

P1 Sí Sí Sí Sí  

P2 Sí Sí Sí Sí  

P3 Sí Sí Sí Sí  

P4 Sí Sí Sí Sí  

P5 Sí Sí Sí Sí  

P6 Sí Sí Sí Sí  

P7 Sí Sí Sí Sí  

P8 Sí Sí Sí Sí  

P9 Sí Sí Sí Sí  

P10 Sí Sí Sí Sí  

Instrucciones para los expertos: 

1.Revise cada pregunta de la entrevista y evalúe los ítems según los criterios 

mencionados en la tabla. 

2.Marque con un Sí o No en la tabla correspondiente para cada uno de los criterios de 

evaluación. 

3.Proporcione cualquier comentario relevante que considere útil para mejorar el 

instrumento. 

Firma del Experto:   

GLORIA DIVIA MANRIQUE HERNÁNDEZ CC  28698122 

Doctora en Educación-Universidad La Salle de San José de Costa Rica 

Fecha: 21-09-05 
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Instrumento Por Evaluar: 

Guion de Entrevista Semiestructurada a los Estudiantes 

Introducción:  

Buen día, soy Mercedes Sanabria Jiménez, y actualmente estoy realizando una 

investigación dentro del programa de Ciencias de la Educación. Este estudio tiene como 

propósito conocer las percepciones y experiencias de los aprendientes en relación con la 

comunicación asertiva, las acciones suaves y la flexibilización pedagógica en el aula, y 

cómo estos factores influyen en el bienestar emocional y el aprendizaje. Tus respuestas son 

muy importantes para poder entender mejor cómo estas estrategias impactan en el ambiente 

escolar. Agradezco mucho tu tiempo y colaboración. Esta entrevista es completamente 

confidencial y tu participación es voluntaria. 

Objetivo de la Entrevista: 

El objetivo de esta entrevista es conocer tu opinión sobre cómo las estrategias pedagógicas 

como la comunicación asertiva, las acciones suaves y la flexibilización pedagógica influyen 

en tu motivación, emociones y aprendizaje dentro del aula. 

Preguntas de la Entrevista: 

1.¿Cómo describirías tu experiencia con los docentes cuando se comunican de manera 

clara y respetuosa? ¿Cómo te hace sentir esto en clase? 

  

2.Cuando el docente muestra comprensión hacia tus emociones o problemas, ¿cómo 

afecta eso tu disposición para aprender? ¿Puedes contarme alguna experiencia? 

  

3.¿Has notado que los docentes cambian su manera de hablar o interactuar contigo 

cuando hay un problema o conflicto en el aula? ¿Cómo te hace sentir esa situación? 

  

4.En tu opinión, ¿cómo influyen las acciones suaves de los docentes, como el uso de un 

tono de voz calmado o un gesto amable, en el ambiente del aula y tu aprendizaje? 

  

5.¿Cómo crees que la flexibilización en las actividades y los métodos de enseñanza 

afecta tu experiencia de aprendizaje? ¿Te permite entender mejor los temas? 
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6.Cuando el docente adapta las actividades o las clases a tus necesidades o intereses, 

¿cómo te sientes? ¿Te resulta más fácil participar o concentrarte? 

  

7.¿En qué momentos del día o de la clase te has sentido más motivado o relajado para 

aprender? ¿Qué fue lo que causó esos sentimientos? 

  

8.¿Cómo te hace sentir el hecho de que los docentes tomen en cuenta tus opiniones y 

emociones cuando están diseñando o realizando las actividades en clase? 

  

9.¿Crees que las estrategias de comunicación asertiva, acciones suaves y flexibilización 

pedagógica ayudan a mejorar el ambiente en el aula? ¿Por qué? 

  

10. Si pudieras sugerir algo para mejorar el ambiente de aprendizaje o la forma en que 

los docentes se comunican con los aprendientes, ¿qué recomendarías? 

Cierre:  

Gracias por compartir tus pensamientos y experiencias. Tu participación es muy valiosa y 

nos ayuda a entender mejor cómo las estrategias pedagógicas impactan en tu aprendizaje y 

bienestar emocional. Si tienes alguna pregunta o algo más que te gustaría agregar, no dudes 

en comentarlo. Recuerda que esta investigación tiene como objetivo mejorar la experiencia 

educativa para ti y tus compañeros. ¡Gracias nuevamente por tu tiempo y colaboración! 
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Ibagué, sep. 21 de 2025 

GLORIA DIVIA MANRIQUE HERNÁNDEZ CC  28698122 

Doctora en Educación 

Universidad La Salle de San José de Costa Rica 

Asunto: Validación de Instrumentos a Través de Juicio de Expertos 

Asunto: VALIDACIÓN DE INSTRUMENTOS A TRAVÉS DE JUICIO DE 

EXPERTOS 

Estimada: GLORIA DIVIA MANRIQUE HERNÁNDEZ 

Cordial saludo: Por medio del presente nos comunicamos con usted, teniendo en cuenta su 

experiencia en el área de educación, para solicitarle muy amablemente su colaboración para 

realizar la validación de los instrumentos con los cuales se recogerá la información 

necesaria para desarrollar nuestra investigación. Esta investigación corresponde a mi tesis 

doctoral en Ciencias de la Educación, y su participación es fundamental para asegurar la 

calidad y la pertinencia de los instrumentos que se emplearán. 

Título de la tesis: Estrategia pedagógica basada en la comunicación asertiva, las 

acciones suaves y la flexibilización curricular, orientada al mejoramiento de la 

emoción del aprendizaje mediante la intervención participativa de docentes y 

estudiantes del grado 4-2, jornada tarde, de la Institución Educativa Colegio de San 

Simón ï Sede Restrepo de Ibagué, Tolima, Colombia durante el año 2025. 

Para proceder con la validación, el expediente de validación contiene: 

¶ Carta de presentación. 

¶ Esquema de validación aplicado a los ítems. 

¶ Matriz de consistencia. 

¶ Instrumentos para validar. 

Agradezco de antemano la atención que le dispensa a esta solicitud y quedo a su 

disposición para cualquier duda o aclaración adicional. 

Atentamente, 

 
MERCEDES SANABRIA JIMÉNEZ 

C.C. 28994452 
Candidato a Doctorado en Educación e Innovación 

Universidad de Investigación e Innovación de México 
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Validación de instrumentos: 

A continuación, relacionamos los criterios de evaluación, la tabla de valoración y el 

instrumento a evaluar. 

Criterio  Descripción 

Pertinencia El indicador o ítem es esencial para evaluar ese concepto, categoría, 

subcategoría e instrumento. Si considera que no es así, debe ser excluido, a 

menos que recomiende alguna modificación en las recomendaciones. 

Claridad  La redacción del indicador o ítem es clara. Se comprende lo que indaga. 

Coherencia El indicador o ítem guarda estrecha relación con los conceptos, las categorías 

y el instrumento. 

Suficiencia Los indicadores o ítems de la misma categoría son suficientes para obtener la 

información que se requiere. 

Nombre del Instrumento: Matriz de Observación Participante 

Código de la Pregunta Pertinencia Claridad  Coherencia Suficiencia Comentarios 

Alternativas Sí/No Sí/No Sí/No Sí/No  

P1 Sí Sí Sí Sí  

P2 Sí Sí Sí Sí  

P3 Sí Sí Sí Sí  

P4 Sí Sí Sí Sí  

P5 Sí Sí Sí Sí  

P6 Sí Sí Sí Sí  

P7 Sí Sí Sí Sí  

P8 Sí Sí Sí Sí  

P9 Sí Sí Sí Sí  

P10 Sí Sí Sí Sí  

Instrucciones para los expertos: 

1.Revise cada pregunta de la matriz de observación participante y evalúe los ítems 

según los criterios mencionados en la tabla. 

2.Marque con un Sí o No en la tabla correspondiente para cada uno de los criterios de 

evaluación. 

3.Proporcione cualquier comentario relevante que considere útil para mejorar el 

instrumento. 

Firma del Experto:   

GLORIA DIVIA MANRIQUE HERNÁNDEZ   CC 28698122  

Doctora en Educación-Universidad La Salle de San José de Costa Rica 

Fecha: 21-09-05 
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Instrumento Por Evaluar: 

Matriz de Observación Participante. 

Propósito específico 1: Caracterizar las percepciones y experiencias de docentes y 

estudiantes en torno a la comunicación asertiva, las acciones suaves y la flexibilización 

pedagógica en el aula del grado 4-2, jornada tarde. 

Contexto de la Observación: 

¶ Curso: 4-2 Básica Primaria, Jornada Tarde 

¶ Número de Estudiantes Presentes: 30 

¶ Tema de la Clase: EL BUEN TRATO MEDIANTE LAS ACCIONES SUAVES 

¶ Objetivos de la Clase: Promover en el aula, atmósferas cálidas basadas en las 

acciones suaves como: el saludo, la sonrisa, el abrazo, el agradecimiento y la 

empatía. 

¶ Otros Datos Relevantes: La clase promueve la comunicación asertiva. 

Tabla 4.  

Matriz de Observación Participante. 

Fecha de 

Observación: 

[Espacio para 

ingresar la fecha] 

Hora de Inicio: [1:00 P.M.] Hora de Finalización: 

[3:00 P.M.] 

Nombre del 

Observador: 

MERCEDES 

SANABRIA 

JIMÉNEZ  

Institución Educativa: Colegio de San 

Simón - Sede Restrepo 

Duración de la 

Observación: [2 H] 
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Ítem Descripción/Indicadores a observar 

 

-Comunicación Respetuosa y Asertiva: 

Se observa la expresión clara, respetuosa 

y amable entre docentes, estudiantes y 

demás miembros de la comunidad 

escolar. 

-Interacciones Positivas y Amabilidad: 

Actos diarios de reconocimiento, saludo, 

cortesía y apoyo mutuo que favorecen un 

ambiente de colaboración y 

compañerismo. 

-Clima Emocional Positivo: Un ambiente 

libre de tensiones, con expresiones de 

afecto, seguridad y bienestar para todos 

los actores escolares. 

-Participación y Diálogo: Promover la 

participación, el diálogo respetuoso y la 

resolución pacífica de conflictos. 

Observaciones 

 

 

1. Estrategias de 

comunicación 

asertiva 

Observar si los docentes expresan ideas 

de manera clara y respetuosa. 

El docente explicó 

claramente los conceptos y 

utilizó un lenguaje 

respetuoso, fomentando un 

ambiente abierto para 

preguntas. 

2. Uso del tono de 

voz 

Observar el tono de voz de los docentes: 

calmado, firme, o agresivo. 

El tono de voz fue calmado 

y firme, transmitiendo 

seguridad sin ser 

autoritario. 

3. Lenguaje no 

verbal 

Observar las expresiones faciales y los 

gestos de los docentes y su relación con 

el bienestar de los estudiantes. 

El docente mantuvo 

contacto visual constante y 

utilizó gestos suaves que 

favorecieron un ambiente 

de confianza. 
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4. Respuestas 

emocionales de los 

estudiantes 

Observar cómo los estudiantes responden 

emocionalmente (calmados, ansiosos, 

motivados) durante la clase. 

Los estudiantes mostraron 

motivación y tranquilidad, 

con expresiones de interés 

durante la explicación del 

tema. 

5. Participación de 

los estudiantes 

Observar si los estudiantes participan de 

manera activa en la clase: haciendo 

preguntas, comentando, o mostrando 

interés. 

Hubo participación, varios 

estudiantes realizaron 

preguntas y comentarios 

relevantes al tema. 

6. Interacción entre 

docentes y 

estudiantes 

Observar si se promueven interacciones 

positivas (diálogo, respeto) entre 

docentes y estudiantes. 

Se observó un diálogo 

respetuoso y colaborativo, 

con respuestas 

comprensivas por parte del 

docente. 

7. Flexibilidad en 

las actividades de 

clase 

Observar si las actividades o el enfoque 

pedagógico se adaptan a las necesidades 

individuales de los estudiantes. 

El docente ajustó ejemplos 

y ejercicios según el nivel 

de comprensión de algunos 

estudiantes. 

8. Adaptación del 

currículo  

Observar si los docentes modifican el 

contenido o las actividades en función de 

las necesidades emocionales o cognitivas 

de los estudiantes. 

La actividad final se 

modificó para incluir 

dinámicas grupales que 

promovieron empatía y 

buen trato. 

9. Clima emocional 

en el aula 

Observar si el aula tiene un ambiente 

emocionalmente positivo: sin tensiones, 

con respeto y apoyo mutuo. 

El aula mostró un ambiente 

positivo, con respeto 

palpable entre estudiantes y 

docente. 

10. Aplicación de 

las acciones suaves 

Observar si el docente usa un lenguaje 

suave, gestos de apoyo, y si hay una 

actitud comprensiva y afectiva. 

El docente usó un lenguaje 

afectivo y gestos de apoyo 

al responder inquietudes, 

promoviendo confianza. 

Nota. Este anexo será sometido a la validación por expertos para asegurar la coherencia y 

pertinencia de los indicadores y las observaciones dentro del contexto educativo 
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Instrucciones para llenar la matriz: 

Propósito específico 1: Caracterizar las percepciones y experiencias de docentes y 

estudiantes en torno a la comunicación asertiva, las acciones suaves y la flexibilización 

pedagógica en el aula del grado 4-2, jornada tarde. 

1.Fecha y hora: Es importante registrar la fecha y la hora exacta de inicio y 

finalización de la observación. Esto permite un seguimiento claro de las sesiones 

observadas. 

2.Contexto de la Observación: 

¶ Curso y número de estudiantes presentes: Anotar el nombre del curso y el 

número de estudiantes presentes en el momento de la observación. 

¶ Tema de la clase y objetivos de la clase: Especificar el tema y los objetivos 

de la clase observada para tener claridad sobre lo que se intenta lograr en ese 

momento. 

¶ Otros datos relevantes: Aquí puedes agregar detalles adicionales sobre el 

contexto, como si hay actividades especiales o cambios en la dinámica 

habitual de la clase. 

3.Ítem de observación: Cada ítem está relacionado con un aspecto específico de la 

intervención pedagógica. Se debe observar y tomar notas detalladas sobre lo que 

sucede durante la clase, describiendo el comportamiento tanto de los docentes como 

de los estudiantes en relación con cada ítem. 

4.Observaciones: En esta columna, se deben hacer anotaciones detalladas durante la 

clase, escribiendo lo que ocurre en relación con cada indicador de los ítems 

observados. Las observaciones deben ser objetivas y descriptivas. 

5.Frecuencia o Intensidad (opcional): Si se considera necesario, puedes agregar una 

columna para indicar la frecuencia o intensidad con la que ciertos comportamientos 

ocurren, por ejemplo, cuántas veces un estudiante levanta la mano o cómo varía el 

tono de voz del docente. 

6.Conclusión de la observación: Al final de la observación, se puede agregar un 

resumen breve con impresiones generales sobre la clase, describiendo cómo las 
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estrategias de comunicación asertiva, acciones suaves y flexibilización pedagógica 

impactaron el ambiente emocional y el aprendizaje de los estudiantes. 
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Ibagué, sep. 21 de 2025 

GLORIA DIVIA MANRIQUE HERNÁNDEZ CC  28698122 

Doctora en Educación 

Universidad La Salle de San José de Costa Rica 

Asunto: VALIDACIÓN DE INSTRUMENTOS A TRAVÉS DE JUICIO DE 

EXPERTOS 

Estimada: GLORIA DIVIA MANRIQUE HERNÁNDEZ 

Cordial saludo: Por medio del presente nos comunicamos con usted, teniendo en cuenta su 

experiencia en el área de educación, para solicitarle muy amablemente su colaboración para 

realizar la validación de los instrumentos con los cuales se recogerá la información 

necesaria para desarrollar nuestra investigación. Esta investigación corresponde a mi tesis 

doctoral en Ciencias de la Educación, y su participación es fundamental para asegurar la 

calidad y la pertinencia de los instrumentos que se emplearán. 

Título de la tesis: Estrategia pedagógica basada en la comunicación asertiva, las 

acciones suaves y la flexibilización curricular, orientada al mejoramiento de la 

emoción del aprendizaje mediante la intervención participativa de docentes y 

estudiantes del grado 4-2, jornada tarde, de la Institución Educativa Colegio de San 

Simón ï Sede Restrepo de Ibagué, Tolima, Colombia durante el año 2025. 

Para proceder con la validación, el expediente de validación contiene: 

¶ Carta de presentación. 

¶ Esquema de validación aplicado a los ítems. 

¶ Matriz de consistencia. 

¶ Instrumentos para validar. 

Agradezco de antemano la atención que le dispensa a esta solicitud y quedo a su 

disposición para cualquier duda o aclaración adicional. 

Atentamente, 

  

MERCEDES SANABRIA JIMÉNEZ 

C.C. 28994452 

Candidato a Doctorado en Educación e Innovación 

Universidad de Investigación e Innovación de México 
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Validación de instrumentos: 

A continuación, relacionamos los criterios de evaluación, la tabla de valoración y el 

instrumento a evaluar. 

Criterio  Descripción 

Pertinencia El indicador o ítem es esencial para evaluar ese concepto, categoría, 

subcategoría e instrumento. Si considera que no es así, debe ser excluido, a 

menos que recomiende alguna modificación en las recomendaciones. 

Claridad  La redacción del indicador o ítem es clara. Se comprende lo que indaga. 

Coherencia El indicador o ítem guarda estrecha relación con los conceptos, las categorías 

y el instrumento. 

Suficiencia Los indicadores o ítems de la misma categoría son suficientes para obtener la 

información que se requiere. 

Nombre del Instrumento: Matriz de Observación Participante 

Código de la Pregunta Pertinencia Claridad  Coherencia Suficiencia Comentarios 

Alternativas Sí/No Sí/No Sí/No Sí/No  

P1 Sí Sí Sí Sí  

P2 Sí Sí Sí Sí  

P3 Sí Sí Sí Sí  

P4 Sí Sí Sí Sí  

P5 Sí Sí Sí Sí  

P6 Sí Sí Sí Sí  

P7 Sí Sí Sí Sí  

P8 Sí Sí Sí Sí  

P9 Sí Sí Sí Sí  

P10 Sí Sí Sí Sí  

Instrucciones para los expertos: 

4.Revise cada pregunta de la matriz de observación participante y evalúe los ítems 

según los criterios mencionados en la tabla. 

5.Marque con un Sí o No en la tabla correspondiente para cada uno de los criterios de 

evaluación. 

6.Proporcione cualquier comentario relevante que considere útil para mejorar el 

instrumento. 

Firma del Experto:   

GLORIA DIVIA MANRIQUE HERNÁNDEZ    CC 28698122  

Doctora en Educación-Universidad La Salle de San José de Costa Rica 

Fecha: 21-09-05 
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Instrumento Por Evaluar: 

Guion de Entrevista Semiestructurada a los Estudiantes 

Introducción:  

Buen día, mi nombre es [tu nombre], y estoy realizando una investigación para mi trabajo 

de grado en Ciencias de la Educación. El objetivo de este estudio es comprender cómo las 

estrategias pedagógicas, como la comunicación asertiva, las acciones suaves y la 

flexibilización pedagógica, han influido en tu experiencia de aprendizaje y en tus 

emociones dentro del aula. Tu participación es muy importante, ya que tus respuestas me 

ayudarán a evaluar cómo estas estrategias impactan en tu motivación, bienestar emocional 

y aprendizaje en general. La información que compartas será confidencial y se usará solo 

con fines académicos. 

Objetivo de la entrevista: 

El objetivo de esta entrevista es conocer cómo las estrategias implementadas en el aula, 

como la comunicación asertiva, las acciones suaves y la flexibilización pedagógica, han 

influido en tu experiencia de aprendizaje y en la mejora de tus emociones en el aula. 

Quisiera que compartieras tus pensamientos sobre cómo estas intervenciones te han 

afectado durante este proceso educativo. 

Preguntas de la entrevista: 

1. ¿Cómo te hace sentir cuando los docentes se comunican de manera clara y 

respetuosa contigo durante la clase? 

2. ¿Qué piensas sobre los momentos cuando el docente muestra comprensión hacia tus 

emociones o dificultades durante la clase? ¿Cómo afecta eso tu disposición para 

aprender? 

3. ¿Puedes darme algún ejemplo de una vez en que el docente haya utilizado un tono 

de voz calmado o amable? ¿Cómo te hizo sentir eso en esa situación? 

4. Cuando el docente utiliza gestos amables o expresiones faciales positivas, como 

sonrisas o miradas de apoyo, ¿cómo influye eso en tu estado emocional o en tu 

disposición para participar? 

5. ¿Te sientes cómodo para hacer preguntas o pedir ayuda cuando no entiendes algo en 

clase? ¿Qué factores crees que influyen en esa comodidad? 

6. En las actividades que los docentes adaptan según tus necesidades (como modificar 

el ritmo o la forma de enseñar), ¿cómo te sientes al respecto? ¿Te ayuda a aprender 

mejor? 

7. ¿Cómo te hace sentir que el docente cambie la forma de enseñar o los contenidos de 

la clase según tus intereses o capacidades? ¿Te sientes más motivado para 

participar? 
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8. ¿Puedes decirme cómo las actividades en clase se ajustan a tus necesidades 

emocionales o cognitivas? ¿Has notado alguna diferencia en tu aprendizaje debido a 

estos ajustes? 

9. ¿Crees que el ambiente emocional del aula, donde hay respeto y apoyo, ha influido 

en tu rendimiento académico? ¿Por qué lo piensas así? 

10. En tu opinión, ¿de qué manera las estrategias de comunicación asertiva, las acciones 

suaves y la flexibilización pedagógica han mejorado tu motivación o bienestar en el 

aula? ¿Puedes compartir algún ejemplo específico? 

Cierre:  

Te agradezco mucho por tomarte el tiempo para responder a estas preguntas. Tu 

participación es fundamental para comprender mejor cómo las estrategias pedagógicas 

están influyendo en tu aprendizaje y emociones. Si tienes algo más que te gustaría agregar o 

alguna otra experiencia que desees compartir, no dudes en decírmelo. Gracias nuevamente 

por tu colaboración. Tu aporte ayudará a mejorar las propuestas pedagógicas y la 

experiencia educativa de todos. 
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 2da. validación 

 Ibagué, sep. 21 de 2025 

RUBIRIA  MIRANDA ROJAS    CC 65775493 

Doctora en Educación 

Universidad La Salle de San José de Costa Rica 

Asunto: Validación de Instrumentos a Través de Juicio de Expertos 

Estimada:   

Cordial saludo: Por medio del presente nos comunicamos con usted, dada su experiencia en 

el campo de la educación, con el objetivo de solicitar su colaboración para la validación de 

los instrumentos con los cuales se recogerá la información necesaria para desarrollar 

nuestra investigación. Esta investigación es parte de mi tesis doctoral en Educación e 

Innovación, y su valiosa colaboración es crucial para el éxito del estudio. 

Título de la tesis: Estrategia pedagógica basada en la comunicación asertiva, las 

acciones suaves y la flexibilización curricular, orientada al mejoramiento de la 

emoción del aprendizaje mediante la intervención participativa de docentes y 

estudiantes del grado 4-2, jornada tarde, de la Institución Educativa Colegio de San 

Simón ï Sede Restrepo de Ibagué, Tolima, Colombia durante el año 2025. 

Para asegurar la calidad y relevancia de los instrumentos, he considerado conveniente 

recurrir a su vasta experiencia en el ámbito educativo y de la investigación para validar los 

mismos. Adjunto a este documento encontrará: 

¶ Carta de presentación. 

¶ Esquema de validación aplicado a los ítems. 

¶ Matriz de consistencia. 

¶ Instrumentos para validar. 

Agradezco mucho la atención que le dispense a esta solicitud, y quedo a su disposición para 

cualquier duda o aclaración. 

Atentamente, 

MERCEDES SANABRIA JIMÉNEZ 

C.C. 28994452 

Candidato a Doctorado en Educación e Innovación 

Universidad de Investigación e Innovación de México 
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Validación de instrumentos: 

A continuación, relacionamos los criterios de evaluación, la tabla de valoración y el 

instrumento a evaluar. 

Criterio  Descripción 

Pertinencia El indicador o ítem es esencial para evaluar ese concepto, categoría, 

subcategoría e instrumento. Si considera que no es así, debe ser excluido, a 

menos que recomiende alguna medicación en las recomendaciones. 

Claridad La redacción del indicador o ítem es clara. Se comprende lo que indaga. 

Coherencia El indicador o ítem guarda estrecha relación con los conceptos, las categorías 

y el instrumento. 

Suficiencia Los indicadores o ítems de la misma categoría son suficientes para obtener la 

información que se requiere. 

Nombre del Instrumento: Guion de Entrevista Semiestructurada a Docentes 

Código de la Pregunta Pertinencia Claridad Coherencia Suficiencia Comentarios 

Alternativas Sí/No Sí/No Sí/No Sí/No  

P1 Sí Sí Sí Sí  

P2 Sí Sí Sí Sí  

P3 Sí Sí Sí Sí  

P4 Sí Sí Sí Sí  

P5 Sí Sí Sí Sí  

P6 Sí Sí Sí Sí  

P7 Sí Sí Sí Sí  

P8 Sí Sí Sí Sí  

P9 Sí Sí Sí Sí  

P10 Sí Sí Sí Sí  

Instrucciones para los expertos: 

4.Revise cada pregunta de la entrevista y evalúe los ítems según los criterios 

mencionados en la tabla. 

5.Marque con un Sí o No en la tabla correspondiente para cada uno de los criterios de 

evaluación. 

6.Proporcione cualquier comentario relevante que considere útil para mejorar el 

instrumento. 

Firma del Experto:   

RUBIRIA  MIRANDA ROJAS  
Doctora en Educación-Universidad La Salle de San José de Costa Rica 
Fecha: 21-09-05 

Guion de Entrevista Semiestructurada a Docentes 
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Propósito específico 1: Caracterizar las percepciones y experiencias de docentes y 

estudiantes en torno a la comunicación asertiva, las acciones suaves y la flexibilización 

pedagógica en el aula del grado 4-2, jornada tarde. 

Introducción:  

Buenas tardes, soy MERCEDES SANABRIA JIMÉNEZ, y estoy llevando a cabo una 

investigación dentro del programa de Ciencias de la Educación. El objetivo de este estudio 

es analizar las percepciones y experiencias de los docentes y estudiantes sobre la 

comunicación asertiva, las acciones suaves y la flexibilización pedagógica, y cómo estos 

aspectos inciden en la emoción del aprendizaje. La investigación se centra en el grado 4-2 

de Básica Primaria, jornada tarde, de la Institución Educativa Colegio de San Simón, Sede 

Restrepo de Ibagué, Tolima. 

La entrevista que le realizaré está orientada a caracterizar sus experiencias en torno a estas 

estrategias pedagógicas, por lo cual, sus respuestas son de gran importancia para este 

estudio. Le agradezco mucho su participación y sinceridad al responder las siguientes 

preguntas. 

Objetivo de la entrevista: 

El objetivo de esta entrevista es caracterizar sus percepciones y experiencias como docente 

en relación con la comunicación asertiva, las acciones suaves y la flexibilización 

pedagógica en el aula, y cómo considera que estas influencias afectan la emoción del 

aprendizaje en sus estudiantes. 

Preguntas de la entrevista: 

11. ¿Cómo definiría la comunicación asertiva en el contexto de su labor como docente? 

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_______________________________________________________ 

12. En su experiencia, ¿qué efecto tiene la comunicación asertiva en la relación con sus 

estudiantes? 

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________ 

13. ¿Cómo implementa usted la comunicación asertiva en el aula? ¿Podría compartir un 

ejemplo práctico de cómo lo hace? 
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___________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________________

_____________________________________________________________ 

14. ¿Cuáles son los desafíos que enfrenta al intentar utilizar la comunicación asertiva 

con sus estudiantes? 

___________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________________

_____________________________________________________________ 

15. En cuanto a las acciones suaves, ¿cómo las entiende y cuáles considera que son sus 

beneficios para el ambiente del aula? 

___________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________________

_____________________________________________________________ 

  

16. ¿Podría proporcionar un ejemplo de cómo ha utilizado acciones suaves en su 

enseñanza? ¿Cuál fue la respuesta de los estudiantes? 

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________  

  

  

  

  

17. ¿Qué tan importante considera la flexibilización pedagógica en su práctica diaria? 

¿Cómo adapta el currículo y las metodologías para atender las necesidades 

emocionales y cognitivas de sus estudiantes? 

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________ 

18. ¿Podría compartir algún ejemplo de cómo ha aplicado la flexibilización pedagógica 

en su aula, especialmente en respuesta a las necesidades individuales de los 

estudiantes? 
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_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________ 

  

19. En su opinión, ¿cómo influye la implementación de estrategias como la 

comunicación asertiva, las acciones suaves y la flexibilización pedagógica en el 

bienestar emocional de los estudiantes? 

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________ 

20. ¿Cómo percibe usted que estas estrategias afectan la motivación, la participación y 

el rendimiento académico de los estudiantes en su aula? 

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________ 

Cierre:  

Agradecemos mucho su tiempo y sus respuestas sinceras. Su participación es fundamental 

para el éxito de este estudio. Los resultados obtenidos contribuirán a diseñar una propuesta 

pedagógica que busque mejorar la emoción del aprendizaje en el aula y ofrecer estrategias 

que favorezcan un ambiente emocionalmente saludable para los estudiantes. Si tiene alguna 

pregunta o duda sobre el estudio, no dude en comunicarse conmigo. ¡Gracias nuevamente 

por su colaboración! 

 Ibagué, sep. 21 de 2025 

RUBIRIA MIRANDA ROJAS    CC 65775493 

Doctora en Educación 

Universidad La Salle de San José de Costa Rica 

Asunto: VALIDACIÓN DE INSTRUMENTOS A TRAVÉS DE JUICIO DE 

EXPERTOS 

Estimada: RUBIRIA MIRANDA ROJAS 

Cordial saludo. 
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Por medio del presente, me comunico con usted para solicitar su colaboración en la 

validación de los instrumentos con los cuales se recogerá la información necesaria para 

desarrollar mi investigación. Esta investigación corresponde a mi tesis doctoral en Ciencias 

de la Educación, y su valiosa colaboración es fundamental para asegurar la calidad y 

precisión de los instrumentos. 

Título de la tesis: Estrategia pedagógica basada en la comunicación asertiva, las 

acciones suaves y la flexibilización curricular, orientada al mejoramiento de la 

emoción del aprendizaje mediante la intervención participativa de docentes y 

estudiantes del grado 4-2, jornada tarde, de la Institución Educativa Colegio de San 

Simón ï Sede Restrepo de Ibagué, Tolima, Colombia durante el año 2025. 

El expediente de validación incluye: 

¶ Carta de presentación. 

¶ Esquema de validación aplicado a los ítems. 

¶ Matriz de consistencia. 

¶ Instrumentos para validar. 

Agradezco de antemano la atención que le dispensa a esta solicitud y quedo a su 

disposición para cualquier duda o aclaración. 

Atentamente, 

 

MERCEDES SANABRIA JIMÉNEZ 

C.C. 28994452 

Candidato a Doctorado en Educación e Innovación 

Universidad de Investigación e Innovación de México 
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Validación de instrumentos: 

A continuación, relacionamos los criterios de evaluación, la tabla de valoración y el 

instrumento a evaluar. 

Criterios de evaluación: 

Criterio  Descripción 

Pertinencia El indicador o ítem es esencial para evaluar ese concepto, categoría, 

subcategoría e instrumento. Si considera que no es así, debe ser excluido, a 

menos que recomiende alguna modificación en las recomendaciones. 

Claridad La redacción del indicador o ítem es clara. Se comprende lo que indaga. 

Coherencia El indicador o ítem guarda estrecha relación con los conceptos, las categorías 

y el instrumento. 

Suficiencia Los indicadores o ítems de la misma categoría son suficientes para obtener la 

información que se requiere. 

Nombre del Instrumento: Guion de Entrevista Semiestructurada a Estudiantes 

Código de la Pregunta Pertinencia Claridad Coherencia Suficiencia Comentarios 

Alternativas Sí/No Sí/No Sí/No Sí/No  

P1 Sí Sí Sí Sí  

P2 Sí Sí Sí Sí  

P3 Sí Sí Sí Sí  

P4 Sí Sí Sí Sí  

P5 Sí Sí Sí Sí  

P6 Sí Sí Sí Sí  

P7 Sí Sí Sí Sí  

P8 Sí Sí Sí Sí  

P9 Sí Sí Sí Sí  

P10 Sí Sí Sí Sí  

Instrucciones para los expertos: 

4.Revise cada pregunta de la entrevista y evalúe los ítems según los criterios 

mencionados en la tabla. 

5.Marque con un Sí o No en la tabla correspondiente para cada uno de los criterios de 

evaluación. 

6.Proporcione cualquier comentario relevante que considere útil para mejorar el 

instrumento. 

Firma del Experto:   
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RUBIRIA MIRANDA ROJAS  
Doctora en Educación-Universidad La Salle de San José de Costa Rica 

Fecha: 21-09-05 

Guion de Entrevista Semiestructurada a los Estudiantes 

Introducción:  

Buen día, soy Mercedes Sanabria Jiménez, y actualmente estoy realizando una 

investigación dentro del programa de Ciencias de la Educación. Este estudio tiene como 

propósito conocer las percepciones y experiencias de los aprendientes en relación con la 

comunicación asertiva, las acciones suaves y la flexibilización pedagógica en el aula, y 

cómo estos factores influyen en el bienestar emocional y el aprendizaje. Tus respuestas son 

muy importantes para poder entender mejor cómo estas estrategias impactan en el ambiente 

escolar. Agradezco mucho tu tiempo y colaboración. Esta entrevista es completamente 

confidencial y tu participación es voluntaria. 

Objetivo de la Entrevista: 

El objetivo de esta entrevista es conocer tu opinión sobre cómo las estrategias pedagógicas 

como la comunicación asertiva, las acciones suaves y la flexibilización pedagógica influyen 

en tu motivación, emociones y aprendizaje dentro del aula. 

Preguntas de la Entrevista: 

2.¿Cómo describirías tu experiencia con los docentes cuando se comunican de manera 

clara y respetuosa? ¿Cómo te hace sentir esto en clase? 

  

3.Cuando el docente muestra comprensión hacia tus emociones o problemas, ¿cómo 

afecta eso tu disposición para aprender? ¿Puedes contarme alguna experiencia? 

  

4.¿Has notado que los docentes cambian su manera de hablar o interactuar contigo 

cuando hay un problema o conflicto en el aula? ¿Cómo te hace sentir esa situación? 

  

5.En tu opinión, ¿cómo influyen las acciones suaves de los docentes, como el uso de un 

tono de voz calmado o un gesto amable, en el ambiente del aula y tu aprendizaje? 

  

6.¿Cómo crees que la flexibilización en las actividades y los métodos de enseñanza 

afecta tu experiencia de aprendizaje? ¿Te permite entender mejor los temas? 
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7.Cuando el docente adapta las actividades o las clases a tus necesidades o intereses, 

¿cómo te sientes? ¿Te resulta más fácil participar o concentrarte? 

  

8.¿En qué momentos del día o de la clase te has sentido más motivado o relajado para 

aprender? ¿Qué fue lo que causó esos sentimientos? 

  

9.¿Cómo te hace sentir el hecho de que los docentes tomen en cuenta tus opiniones y 

emociones cuando están diseñando o realizando las actividades en clase? 

  

10. ¿Crees que las estrategias de comunicación asertiva, acciones suaves y 

flexibilización pedagógica ayudan a mejorar el ambiente en el aula? ¿Por qué? 

  

11. Si pudieras sugerir algo para mejorar el ambiente de aprendizaje o la forma en que 

los docentes se comunican con los aprendientes, ¿qué recomendarías? 

Cierre:  

Gracias por compartir tus pensamientos y experiencias. Tu participación es muy valiosa y 

nos ayuda a entender mejor cómo las estrategias pedagógicas impactan en tu aprendizaje y 

bienestar emocional. Si tienes alguna pregunta o algo más que te gustaría agregar, no dudes 

en comentarlo. Recuerda que esta investigación tiene como objetivo mejorar la experiencia 

educativa para ti y tus compañeros. ¡Gracias nuevamente por tu tiempo y colaboración! 
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Ibagué, sep. 21 de 2025 

RUBIRIA MIRANDA ROJAS    CC 65775493 

Doctora en Educación 

Universidad La Salle de San José de Costa Rica 

Asunto: Validación de Instrumentos a Través de Juicio de Expertos 

Asunto: VALIDACIÓN DE INSTRUMENTOS A TRAVÉS DE JUICIO DE 

EXPERTOS 

Estimada: RUBIRIA MIRANDA ROJAS 

Cordial saludo: Por medio del presente nos comunicamos con usted, teniendo en cuenta su 

experiencia en el área de educación, para solicitarle muy amablemente su colaboración para 

realizar la validación de los instrumentos con los cuales se recogerá la información 

necesaria para desarrollar nuestra investigación. Esta investigación corresponde a mi tesis 

doctoral en Ciencias de la Educación, y su participación es fundamental para asegurar la 

calidad y la pertinencia de los instrumentos que se emplearán. 

Título de la tesis: Estrategia pedagógica basada en la comunicación asertiva, las 

acciones suaves y la flexibilización curricular, orientada al mejoramiento de la 

emoción del aprendizaje mediante la intervención participativa de docentes y 

estudiantes del grado 4-2, jornada tarde, de la Institución Educativa Colegio de San 

Simón ï Sede Restrepo de Ibagué, Tolima, Colombia durante el año 2025. 

Para proceder con la validación, el expediente de validación contiene: 

¶ Carta de presentación. 

¶ Esquema de validación aplicado a los ítems. 

¶ Matriz de consistencia. 

¶ Instrumentos para validar. 

Agradezco de antemano la atención que le dispensa a esta solicitud y quedo a su 

disposición para cualquier duda o aclaración adicional. 

Atentamente, 

 
MERCEDES SANABRIA JIMÉNEZ 

C.C. 28994452 

Candidato a Doctorado en Educación e Innovación 

Universidad de Investigación e Innovación de México 
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Validación de instrumentos: 

A continuación, relacionamos los criterios de evaluación, la tabla de valoración y el 

instrumento a evaluar. 

Criterio  Descripción 

Pertinencia El indicador o ítem es esencial para evaluar ese concepto, categoría, 

subcategoría e instrumento. Si considera que no es así, debe ser excluido, a 

menos que recomiende alguna modificación en las recomendaciones. 

Claridad La redacción del indicador o ítem es clara. Se comprende lo que indaga. 

Coherencia El indicador o ítem guarda estrecha relación con los conceptos, las categorías 

y el instrumento. 

Suficiencia Los indicadores o ítems de la misma categoría son suficientes para obtener la 

información que se requiere. 

Nombre del Instrumento: Matriz de Observación Participante 

Código de la Pregunta Pertinencia Claridad Coherencia Suficiencia Comentarios 

Alternativas Sí/No Sí/No Sí/No Sí/No  

P1 Sí Sí Sí Sí  

P2 Sí Sí Sí Sí  

P3 Sí Sí Sí Sí  

P4 Sí Sí Sí Sí  

P5 Sí Sí Sí Sí  

P6 Sí Sí Sí Sí  

P7 Sí Sí Sí Sí  

P8 Sí Sí Sí Sí  

P9 Sí Sí Sí Sí  

P10 Sí Sí Sí Sí  

Instrucciones para los expertos: 

7.Revise cada pregunta de la matriz de observación participante y evalúe los ítems 

según los criterios mencionados en la tabla. 

8.Marque con un Sí o No en la tabla correspondiente para cada uno de los criterios de 

evaluación. 

9.Proporcione cualquier comentario relevante que considere útil para mejorar el 

instrumento. 

 

Firma del Experto:   
RUBIRIA MIRANDA ROJAS  
Doctora en Educación-Universidad La Salle de San José de Costa Rica 

Fecha: 21-09-05 
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Instrumento Para Evaluar: 

Matriz de Observación Participante. 

Propósito específico 1: Caracterizar las percepciones y experiencias de docentes y 

estudiantes en torno a la comunicación asertiva, las acciones suaves y la flexibilización 

pedagógica en el aula del grado 4-2, jornada tarde. 

Contexto de la Observación: 

¶ Curso: 4-2 Básica Primaria, Jornada Tarde 

¶ Número de Estudiantes Presentes: 30 

¶ Tema de la Clase: EL BUEN TRATO MEDIANTE LAS ACCIONES SUAVES 

¶ Objetivos de la Clase: Promover en el aula, atmósferas cálidas basadas en las 

acciones suaves como: el saludo, la sonrisa, el abrazo, el agradecimiento y la 

empatía. 

¶ Otros Datos Relevantes: La clase suscita la comunicación asertiva en el contexto 

escolar. 

Tabla 4.  

Matriz de Observación Participante. 

Fecha de 

Observación: 

[Espacio para 

ingresar la fecha] 

Hora de Inicio: [1:00 P.M.] Hora de Finalización: 

[3:00 P.M.] 

Nombre del 

Observador: 

MERCEDES 

SANABRIA 

JIMÉNEZ  

Institución Educativa: Colegio de San 

Simón - Sede Restrepo 

Duración de la 

Observación: [2 H] 
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Ítem Descripción/Indicadores a observar 

 

-Comunicación Respetuosa y Asertiva: 

Se observa la expresión clara, respetuosa 

y amable entre docentes, estudiantes y 

demás miembros de la comunidad 

escolar. 

-Interacciones Positivas y Amabilidad: 

Actos diarios de reconocimiento, saludo, 

cortesía y apoyo mutuo que favorecen un 

ambiente de colaboración y 

compañerismo. 

-Clima Emocional Positivo: Un ambiente 

libre de tensiones, con expresiones de 

afecto, seguridad y bienestar para todos 

los actores escolares. 

-Participación y Diálogo: Promover la 

participación, el diálogo respetuoso y la 

resolución pacífica de conflictos. 

Observaciones 

 

 

1. Estrategias de 

comunicación 

asertiva 

Observar si los docentes expresan ideas 

de manera clara y respetuosa. 

El docente explicó 

claramente los conceptos y 

utilizó un lenguaje 

respetuoso, fomentando un 

ambiente abierto para 

preguntas. 

2. Uso del tono de 

voz 

Observar el tono de voz de los docentes: 

calmado, firme, o agresivo. 

El tono de voz fue calmado 

y firme, transmitiendo 

seguridad sin ser 

autoritario. 

3. Lenguaje no 

verbal 

Observar las expresiones faciales y los 

gestos de los docentes y su relación con 

el bienestar de los estudiantes. 

El docente mantuvo 

contacto visual constante y 

utilizó gestos suaves que 

favorecieron un ambiente 

de confianza. 
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4. Respuestas 

emocionales de los 

estudiantes 

Observar cómo los estudiantes responden 

emocionalmente (calmados, ansiosos, 

motivados) durante la clase. 

Los estudiantes mostraron 

motivación y tranquilidad, 

con expresiones de interés 

durante la explicación del 

tema. 

5. Participación 

activa de los 

estudiantes 

Observar si los estudiantes participan de 

manera activa en la clase: haciendo 

preguntas, comentando, o mostrando 

interés. 

Hubo participación, varios 

estudiantes realizaron 

preguntas y comentarios 

relevantes al tema. 

6. Interacción entre 

docentes y 

estudiantes 

Observar si se promueven interacciones 

positivas (diálogo, respeto) entre 

docentes y estudiantes. 

Se observó un diálogo 

respetuoso y colaborativo, 

con respuestas 

comprensivas por parte del 

docente. 

7. Flexibilidad en 

las actividades de 

clase 

Observar si las actividades o el enfoque 

pedagógico se adaptan a las necesidades 

individuales de los estudiantes. 

El docente ajustó ejemplos 

y ejercicios según el nivel 

de comprensión de algunos 

estudiantes. 

8. Adaptación del 

currículo  

Observar si los docentes modifican el 

contenido o las actividades en función de 

las necesidades emocionales o cognitivas 

de los estudiantes. 

La actividad final se 

modificó para incluir 

dinámicas grupales que 

promovieron empatía y 

buen trato. 

9. Clima emocional 

en el aula 

Observar si el aula tiene un ambiente 

emocionalmente positivo: sin tensiones, 

con respeto y apoyo mutuo. 

El aula mostró un ambiente 

positivo, con respeto 

palpable entre estudiantes y 

docente. 

10. Aplicación de 

las acciones suaves 

Observar si el docente usa un lenguaje 

suave, gestos de apoyo, y si hay una 

actitud comprensiva y afectiva. 

El docente usó un lenguaje 

afectivo y gestos de apoyo 

al responder inquietudes, 

promoviendo confianza. 

Nota. Este anexo será sometido a la validación por expertos para asegurar la coherencia y 

pertinencia de los indicadores y las observaciones dentro del contexto educativo. 
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Instrucciones para llenar la matriz: 

7.Fecha y hora: Es importante registrar la fecha y la hora exacta de inicio y 

finalización de la observación. Esto permite un seguimiento claro de las sesiones 

observadas. 

8.Contexto de la Observación: 

¶ Curso y número de estudiantes presentes: Anotar el nombre del curso y el 

número de estudiantes presentes en el momento de la observación. 

¶ Tema de la clase y objetivos de la clase: Especificar el tema y los objetivos 

de la clase observada para tener claridad sobre lo que se intenta lograr en ese 

momento. 

¶ Otros datos relevantes: Aquí puedes agregar detalles adicionales sobre el 

contexto, como si hay actividades especiales o cambios en la dinámica 

habitual de la clase. 

9.Ítem de observación: Cada ítem está relacionado con un aspecto específico de la 

intervención pedagógica. Se debe observar y tomar notas detalladas sobre lo que 

sucede durante la clase, describiendo el comportamiento tanto de los docentes como 

de los estudiantes en relación con cada ítem. 

10. Observaciones: En esta columna, se deben hacer anotaciones detalladas durante la 

clase, escribiendo lo que ocurre en relación con cada indicador de los ítems 

observados. Las observaciones deben ser objetivas y descriptivas. 

11. Frecuencia o Intensidad (opcional): Si se considera necesario, puedes agregar una 

columna para indicar la frecuencia o intensidad con la que ciertos comportamientos 

ocurren, por ejemplo, cuántas veces un estudiante levanta la mano o cómo varía el 

tono de voz del docente. 

12. Conclusión de la observación: Al final de la observación, se puede agregar un 

resumen breve con impresiones generales sobre la clase, describiendo cómo las 

estrategias de comunicación asertiva, acciones suaves y flexibilización pedagógica 

impactaron el ambiente emocional y el aprendizaje de los estudiantes. 
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Ibagué, sep. 21 de 2025 

RUBIRIA MIRANDA ROJAS    CC 65775493 

Doctora en Educación 

Universidad La Salle de San José de Costa Rica 

Asunto: VALIDACIÓN DE INSTRUMENTOS A TRAVÉS DE JUICIO DE 

EXPERTOS 

Estimada: RUBIRIA MIRANDA ROJAS 

Cordial saludo: Por medio del presente nos comunicamos con usted, teniendo en cuenta su 

experiencia en el área de educación, para solicitarle muy amablemente su colaboración para 

realizar la validación de los instrumentos con los cuales se recogerá la información 

necesaria para desarrollar nuestra investigación. Esta investigación corresponde a mi tesis 

doctoral en Ciencias de la Educación, y su participación es fundamental para asegurar la 

calidad y la pertinencia de los instrumentos que se emplearán. 

Título de la tesis: Estrategia pedagógica basada en la comunicación asertiva, las 

acciones suaves y la flexibilización curricular, orientada al mejoramiento de la 

emoción del aprendizaje mediante la intervención participativa de docentes y 

estudiantes del grado 4-2, jornada tarde, de la Institución Educativa Colegio de San 

Simón ï Sede Restrepo de Ibagué, Tolima, Colombia durante el año 2025. 

Para proceder con la validación, el expediente de validación contiene: 

¶ Carta de presentación. 

¶ Esquema de validación aplicado a los ítems. 

¶ Matriz de consistencia. 

¶ Instrumentos para validar. 

Agradezco de antemano la atención que le dispensa a esta solicitud y quedo a su 

disposición para cualquier duda o aclaración adicional. Atentamente,  

  

MERCEDES SANABRIA JIMÉNEZ 

C.C. 28994452 

Candidato a Doctorado en Educación e Innovación 

Universidad de Investigación e Innovación de México 
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Validación de instrumentos: 

A continuación, relacionamos los criterios de evaluación, la tabla de valoración y el 

instrumento a evaluar. 

Criterio  Descripción 

Pertinencia El indicador o ítem es esencial para evaluar ese concepto, categoría, 

subcategoría e instrumento. Si considera que no es así, debe ser excluido, a 

menos que recomiende alguna modificación en las recomendaciones. 

Claridad La redacción del indicador o ítem es clara. Se comprende lo que indaga. 

Coherencia El indicador o ítem guarda estrecha relación con los conceptos, las categorías 

y el instrumento. 

Suficiencia Los indicadores o ítems de la misma categoría son suficientes para obtener la 

información que se requiere. 

Nombre del Instrumento: Matriz de Observación Participante 

Código de la Pregunta Pertinencia Claridad Coherencia Suficiencia Comentarios 

Alternativas Sí/No Sí/No Sí/No Sí/No  

P1 Sí Sí Sí Sí  

P2 Sí Sí Sí Sí  

P3 Sí Sí Sí Sí  

P4 Sí Sí Sí Sí  

P5 Sí Sí Sí Sí  

P6 Sí Sí Sí Sí  

P7 Sí Sí Sí Sí  

P8 Sí Sí Sí Sí  

P9 Sí Sí Sí Sí  

P10 Sí Sí Sí Sí  

Instrucciones para los expertos: 

10. Revise cada pregunta de la matriz de observación participante y evalúe los ítems 

según los criterios mencionados en la tabla. 

11. Marque con un Sí o No en la tabla correspondiente para cada uno de los criterios de 

evaluación. 

12. Proporcione cualquier comentario relevante que considere útil para mejorar el 

instrumento. 

 

Firma del Experto:   
RUBIRIA MIRANDA ROJAS  
Doctora en Educación-Universidad La Salle de San José de Costa Rica 

Fecha: 21-09-05 
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Guion de Entrevista Semiestructurada a los Estudiantes 

Introducción:  

Buen día, mi nombre es [tu nombre], y estoy realizando una investigación para mi trabajo 

de grado en Ciencias de la Educación. El objetivo de este estudio es comprender cómo las 

estrategias pedagógicas, como la comunicación asertiva, las acciones suaves y la 

flexibilización pedagógica, han influido en tu experiencia de aprendizaje y en tus 

emociones dentro del aula. Tu participación es muy importante, ya que tus respuestas me 

ayudarán a evaluar cómo estas estrategias impactan en tu motivación, bienestar emocional 

y aprendizaje en general. La información que compartas será confidencial y se usará solo 

con fines académicos. 

Objetivo de la entrevista: 

El objetivo de esta entrevista es conocer cómo las estrategias implementadas en el aula, 

como la comunicación asertiva, las acciones suaves y la flexibilización pedagógica, han 

influido en tu experiencia de aprendizaje y en la mejora de tus emociones en el aula. 

Quisiera que compartieras tus pensamientos sobre cómo estas intervenciones te han 

afectado durante este proceso educativo. 

Preguntas de la entrevista: 

11. ¿Cómo te hace sentir cuando los docentes se comunican de manera clara y 

respetuosa contigo durante la clase? 

12. ¿Qué piensas sobre los momentos cuando el docente muestra comprensión hacia tus 

emociones o dificultades durante la clase? ¿Cómo afecta eso tu disposición para 

aprender? 

13. ¿Puedes darme algún ejemplo de una vez en que el docente haya utilizado un tono 

de voz calmado o amable? ¿Cómo te hizo sentir eso en esa situación? 

14. Cuando el docente utiliza gestos amables o expresiones faciales positivas, como 

sonrisas o miradas de apoyo, ¿cómo influye eso en tu estado emocional o en tu 

disposición para participar? 

15. ¿Te sientes cómodo para hacer preguntas o pedir ayuda cuando no entiendes algo en 

clase? ¿Qué factores crees que influyen en esa comodidad? 

16. En las actividades que los docentes adaptan según tus necesidades (como modificar 

el ritmo o la forma de enseñar), ¿cómo te sientes al respecto? ¿Te ayuda a aprender 

mejor? 

17. ¿Cómo te hace sentir que el docente cambie la forma de enseñar o los contenidos de 

la clase según tus intereses o capacidades? ¿Te sientes más motivado para 

participar? 
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18. ¿Puedes decirme cómo las actividades en clase se ajustan a tus necesidades 

emocionales o cognitivas? ¿Has notado alguna diferencia en tu aprendizaje debido a 

estos ajustes? 

19. ¿Crees que el ambiente emocional del aula, donde hay respeto y apoyo, ha influido 

en tu rendimiento académico? ¿Por qué lo piensas así? 

20. En tu opinión, ¿de qué manera las estrategias de comunicación asertiva, las acciones 

suaves y la flexibilización pedagógica han mejorado tu motivación o bienestar en el 

aula? ¿Puedes compartir algún ejemplo específico? 

Cierre:  

Te agradezco mucho por tomarte el tiempo para responder a estas preguntas. Tu 

participación es fundamental para comprender mejor cómo las estrategias pedagógicas 

están influyendo en tu aprendizaje y emociones. Si tienes algo más que te gustaría agregar o 

alguna otra experiencia que desees compartir, no dudes en decírmelo. Gracias nuevamente 

por tu colaboración. Tu aporte ayudará a mejorar las propuestas pedagógicas y la 

experiencia educativa de todos. 
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 3ra validación  

Ibagué, sep. 21 de 2025 

JOHAN SAMID ORTIZ PADILLA  C.C. 1.110.482.839 

Doctor en Ciencias de la Educación 

Universidad de Cuauhtémoc de México 

Asunto: Validación de Instrumentos a Través de Juicio de Expertos 

Estimado: JOHAN SAMID ORTIZ PADILLA 

Cordial saludo: Por medio del presente nos comunicamos con usted, dada su experiencia en 

el campo de la educación, con el objetivo de solicitar su colaboración para la validación de 

los instrumentos con los cuales se recogerá la información necesaria para desarrollar 

nuestra investigación. Esta investigación es parte de mi tesis doctoral en Educación e 

Innovación, y su valiosa colaboración es crucial para el éxito del estudio. 

Título de la tesis: Estrategia pedagógica basada en la comunicación asertiva, las 

acciones suaves y la flexibilización curricular, orientada al mejoramiento de la 

emoción del aprendizaje mediante la intervención participativa de docentes y 

estudiantes del grado 4-2, jornada tarde, de la Institución Educativa Colegio de San 

Simón ï Sede Restrepo de Ibagué, Tolima, Colombia durante el año 2025. 

Para asegurar la calidad y relevancia de los instrumentos, he considerado conveniente 

recurrir a su vasta experiencia en el ámbito educativo y de la investigación para validar los 

mismos. Adjunto a este documento encontrará: 

¶ Carta de presentación. 

¶ Esquema de validación aplicado a los ítems. 

¶ Matriz de consistencia. 

¶ Instrumentos para validar. 

Agradezco mucho la atención que le dispense a esta solicitud, y quedo a su disposición para 

cualquier duda o aclaración. 

Atentamente, 

MERCEDES SANABRIA JIMÉNEZ    C.C. 28.994.452 

Candidato a Doctorado en Educación e Innovación 

Universidad de Investigación e Innovación de México 
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Validación de instrumentos: 

A continuación, relacionamos los criterios de evaluación, la tabla de valoración y el 

instrumento a evaluar. 

Criterio  Descripción 

Pertinencia El indicador o ítem es esencial para evaluar ese concepto, categoría, 

subcategoría e instrumento. Si considera que no es así, debe ser excluido, a 

menos que recomiende alguna medicación en las recomendaciones. 

Claridad La redacción del indicador o ítem es clara. Se comprende lo que indaga. 

Coherencia El indicador o ítem guarda estrecha relación con los conceptos, las categorías 

y el instrumento. 

Suficiencia Los indicadores o ítems de la misma categoría son suficientes para obtener la 

información que se requiere. 

Nombre del Instrumento: Guion de Entrevista Semiestructurada a Docentes 

Código de la Pregunta Pertinencia Claridad Coherencia Suficiencia Comentarios 

Alternativas Sí/No Sí/No Sí/No Sí/No  

P1 Sí Sí Sí Sí  

P2 Sí Sí Sí Sí  

P3 Sí Sí Sí Sí  

P4 Sí Sí Sí Sí  

P5 Sí Sí Sí Sí  

P6 Sí Sí Sí Sí  

P7 Sí Sí Sí Sí  

P8 Sí Sí Sí Sí  

P9 Sí Sí Sí Sí  

P10 Sí Sí Sí Sí  

Instrucciones para los expertos: 

7.Revise cada pregunta de la entrevista y evalúe los ítems según los criterios 

mencionados en la tabla. 

8.Marque con un Sí o No en la tabla correspondiente para cada uno de los criterios de 

evaluación. 

9.Proporcione cualquier comentario relevante que considere útil para mejorar el 

instrumento. 

Firma del Experto:   

JOHAN SAMID ORTIZ PADILLA  C.C. 1.110.482.839 

Doctor en Ciencias de la Educación 

Universidad de Cuauhtémoc de México 

Fecha: 21-09-0 
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Guion de Entrevista Semiestructurada a Docentes 

Propósito específico 1: Caracterizar las percepciones y experiencias de docentes y 

estudiantes en torno a la comunicación asertiva, las acciones suaves y la flexibilización 

pedagógica en el aula del grado 4-2, jornada tarde. 

Introducción:  

Buenas tardes, soy MERCEDES SANABRIA JIMÉNEZ, y estoy llevando a cabo una 

investigación dentro del programa de Ciencias de la Educación. El objetivo de este estudio 

es analizar las percepciones y experiencias de los docentes y estudiantes sobre la 

comunicación asertiva, las acciones suaves y la flexibilización pedagógica, y cómo estos 

aspectos inciden en la emoción del aprendizaje. La investigación se centra en el grado 4-2 

de Básica Primaria, jornada tarde, de la Institución Educativa Colegio de San Simón, Sede 

Restrepo de Ibagué, Tolima. 

La entrevista que le realizaré está orientada a caracterizar sus experiencias en torno a estas 

estrategias pedagógicas, por lo cual, sus respuestas son de gran importancia para este 

estudio. Le agradezco mucho su participación y sinceridad al responder las siguientes 

preguntas. 

Objetivo de la entrevista: 

El objetivo de esta entrevista es caracterizar sus percepciones y experiencias como docente 

en relación con la comunicación asertiva, las acciones suaves y la flexibilización 

pedagógica en el aula, y cómo considera que estas influencias afectan la emoción del 

aprendizaje en sus estudiantes. 

Preguntas de la entrevista: 

21. ¿Cómo definiría la comunicación asertiva en el contexto de su labor como docente? 

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_______________________________________________________ 

22. En su experiencia, ¿qué efecto tiene la comunicación asertiva en la relación con sus 

estudiantes? 

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________ 
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23. ¿Cómo implementa usted la comunicación asertiva en el aula? ¿Podría compartir un 

ejemplo práctico de cómo lo hace? 

___________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________________

_____________________________________________________________ 

24. ¿Cuáles son los desafíos que enfrenta al intentar utilizar la comunicación asertiva 

con sus estudiantes? 

___________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________________

_____________________________________________________________ 

25. En cuanto a las acciones suaves, ¿cómo las entiende y cuáles considera que son sus 

beneficios para el ambiente del aula? 

___________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________________

_____________________________________________________________ 

  

26. ¿Podría proporcionar un ejemplo de cómo ha utilizado acciones suaves en su 

enseñanza? ¿Cuál fue la respuesta de los estudiantes? 

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________  

  

  

  

  

27. ¿Qué tan importante considera la flexibilización pedagógica en su práctica diaria? 

¿Cómo adapta el currículo y las metodologías para atender las necesidades 

emocionales y cognitivas de sus estudiantes? 

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________ 
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28. ¿Podría compartir algún ejemplo de cómo ha aplicado la flexibilización pedagógica 

en su aula, especialmente en respuesta a las necesidades individuales de los 

estudiantes? 

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________ 

  

29. En su opinión, ¿cómo influye la implementación de estrategias como la 

comunicación asertiva, las acciones suaves y la flexibilización pedagógica en el 

bienestar emocional de los estudiantes? 

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________ 

30. ¿Cómo percibe usted que estas estrategias afectan la motivación, la participación y 

el rendimiento académico de los estudiantes en su aula? 

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________ 

Cierre:  

Agradecemos mucho su tiempo y sus respuestas sinceras. Su participación es fundamental 

para el éxito de este estudio. Los resultados obtenidos contribuirán a diseñar una propuesta 

pedagógica que busque mejorar la emoción del aprendizaje en el aula y ofrecer estrategias 

que favorezcan un ambiente emocionalmente saludable para los estudiantes. Si tiene alguna 

pregunta o duda sobre el estudio, no dude en comunicarse conmigo. ¡Gracias nuevamente 

por su colaboración! 
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Ibagué, sep. 21 de 2025 

JOHAN SAMID ORTIZ PADILLA     C.C. 1.110.482.839 

Doctor en Ciencias de la Educación 

Universidad de Cuauhtémoc de México 

Asunto: VALIDACIÓN DE INSTRUMENTOS A TRAVÉS DE JUICIO DE 

EXPERTOS 

Estimada: JOHAN SAMID ORTIZ PADILLA  

Cordial saludo: Por medio del presente, me comunico con usted para solicitar su 

colaboración en la validación de los instrumentos con los cuales se recogerá la información 

necesaria para desarrollar mi investigación. Esta investigación corresponde a mi tesis 

doctoral en Ciencias de la Educación, y su valiosa colaboración es fundamental para 

asegurar la calidad y precisión de los instrumentos. 

Título de la tesis: Estrategia pedagógica basada en la comunicación asertiva, las acciones suaves y la 

flexibilización curricular, orientada al mejoramiento de la emoción del aprendizaje mediante la 

intervención participativa de docentes y estudiantes del grado  

4-2, jornada tarde, de la Institución Educativa Colegio de San Simón ï Sede Restrepo de Ibagué, 

Tolima, Colombia durante el año 2025.  

El expediente de validación incluye: 

¶ Carta de presentación. 

¶ Esquema de validación aplicado a los ítems. 

¶ Matriz de consistencia. 

¶ Instrumentos para validar. 

Agradezco de antemano la atención que le dispensa a esta solicitud y quedo a su 

disposición para cualquier duda o aclaración. 

Atentamente, 

MERCEDES SANABRIA JIMÉNEZ 

C.C. 28994452 

Candidato a Doctorado en Educación e Innovación 

Universidad de Investigación e Innovación de México 
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Validación de instrumentos: 

A continuación, relacionamos los criterios de evaluación, la tabla de valoración y el 

instrumento a evaluar. 

Criterios de evaluación: 

Criterio  Descripción 

Pertinencia El indicador o ítem es esencial para evaluar ese concepto, categoría, 

subcategoría e instrumento. Si considera que no es así, debe ser excluido, a 

menos que recomiende alguna modificación en las recomendaciones. 

Claridad La redacción del indicador o ítem es clara. Se comprende lo que indaga. 

Coherencia El indicador o ítem guarda estrecha relación con los conceptos, las categorías 

y el instrumento. 

Suficiencia Los indicadores o ítems de la misma categoría son suficientes para obtener la 

información que se requiere. 

Nombre del Instrumento: Guion de Entrevista Semiestructurada a Estudiantes 

Código de la Pregunta Pertinencia Claridad Coherencia Suficiencia Comentarios 

Alternativas Sí/No Sí/No Sí/No Sí/No  

P1 Sí Sí Sí Sí  

P2 Sí Sí Sí Sí  

P3 Sí Sí Sí Sí  

P4 Sí Sí Sí Sí  

P5 Sí Sí Sí Sí  

P6 Sí Sí Sí Sí  

P7 Sí Sí Sí Sí  

P8 Sí Sí Sí Sí  

P9 Sí Sí Sí Sí  

P10 Sí Sí Sí Sí  

Instrucciones para los expertos: 

7.Revise cada pregunta de la entrevista y evalúe los ítems según los criterios 

mencionados en la tabla. 

8.Marque con un Sí o No en la tabla correspondiente para cada uno de los criterios de 

evaluación. 

9.Proporcione cualquier comentario relevante que considere útil para mejorar el 

instrumento. 

Firma del Experto:  
JOHAN SAMID ORTIZ PADILLA  C.C. 1.110.482.839 

Doctor en Ciencias de la Educación 

Universidad de Cuauhtémoc de México 
Fecha: 21-09-05 
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Instrumento Por Evaluar: 

Guion de Entrevista Semiestructurada a los Estudiantes 

Introducción:  

Buen día, soy Mercedes Sanabria Jiménez, y actualmente estoy realizando una 

investigación dentro del programa de Ciencias de la Educación. Este estudio tiene como 

propósito conocer las percepciones y experiencias de los aprendientes en relación con la 

comunicación asertiva, las acciones suaves y la flexibilización pedagógica en el aula, y 

cómo estos factores influyen en el bienestar emocional y el aprendizaje. Tus respuestas son 

muy importantes para poder entender mejor cómo estas estrategias impactan en el ambiente 

escolar. Agradezco mucho tu tiempo y colaboración. Esta entrevista es completamente 

confidencial y tu participación es voluntaria. 

Objetivo de la Entrevista: 

El objetivo de esta entrevista es conocer tu opinión sobre cómo las estrategias pedagógicas 

como la comunicación asertiva, las acciones suaves y la flexibilización pedagógica influyen 

en tu motivación, emociones y aprendizaje dentro del aula. 

Preguntas de la Entrevista: 

3.¿Cómo describirías tu experiencia con los docentes cuando se comunican de manera 

clara y respetuosa? ¿Cómo te hace sentir esto en clase? 

  

4.Cuando el docente muestra comprensión hacia tus emociones o problemas, ¿cómo 

afecta eso tu disposición para aprender? ¿Puedes contarme alguna experiencia? 

  

5.¿Has notado que los docentes cambian su manera de hablar o interactuar contigo 

cuando hay un problema o conflicto en el aula? ¿Cómo te hace sentir esa situación? 

  

6.En tu opinión, ¿cómo influyen las acciones suaves de los docentes, como el uso de un 

tono de voz calmado o un gesto amable, en el ambiente del aula y tu aprendizaje? 

  

7.¿Cómo crees que la flexibilización en las actividades y los métodos de enseñanza 

afecta tu experiencia de aprendizaje? ¿Te permite entender mejor los temas? 



227 

8.Cuando el docente adapta las actividades o las clases a tus necesidades o intereses, 

¿cómo te sientes? ¿Te resulta más fácil participar o concentrarte? 

  

9.¿En qué momentos del día o de la clase te has sentido más motivado o más relajado 

para aprender? ¿Qué fue lo que causó esos sentimientos? 

  

10. ¿Cómo te hace sentir el hecho de que los docentes tomen en cuenta tus opiniones y 

emociones cuando están diseñando o realizando las actividades en clase? 

  

11. ¿Crees que las estrategias de comunicación asertiva, acciones suaves y 

flexibilización pedagógica ayudan a mejorar el ambiente en el aula? ¿Por qué? 

  

12. Si pudieras sugerir algo para mejorar el ambiente de aprendizaje o la forma en que 

los docentes se comunican con los aprendientes, ¿qué recomendarías? 

Cierre:  

Gracias por compartir tus pensamientos y experiencias. Tu participación es muy valiosa y 

nos ayuda a entender mejor cómo las estrategias pedagógicas impactan en tu aprendizaje y 

bienestar emocional. Si tienes alguna pregunta o algo más que te gustaría agregar, no dudes 

en comentarlo. Recuerda que esta investigación tiene como objetivo mejorar la experiencia 

educativa para ti y tus compañeros. ¡Gracias nuevamente por tu tiempo y colaboración! 



228 

Ibagué, sep. 21 de 2025 

JOHAN SAMID ORTIZ PADILLA     C.C. 1.110.482.839 

Doctor en Ciencias de la Educación 

Universidad de Cuauhtémoc de México 

Asunto: Validación de Instrumentos a Través de Juicio de Expertos 

Asunto: VALIDACIÓN DE INSTRUMENTOS A TRAVÉS DE JUICIO DE 

EXPERTOS 

Estimada: JOHAN SAMID ORTIZ PADILLA 

Cordial saludo: Por medio del presente nos comunicamos con usted, teniendo en cuenta su 

experiencia en el área de educación, para solicitarle muy amablemente su colaboración para 

realizar la validación de los instrumentos con los cuales se recogerá la información 

necesaria para desarrollar nuestra investigación. Esta investigación corresponde a mi tesis 

doctoral en Ciencias de la Educación, y su participación es fundamental para asegurar la 

calidad y la pertinencia de los instrumentos que se emplearán. 

 Título de la tesis: Estrategia pedagógica basada en la comunicación asertiva, las 

acciones suaves y la flexibilización curricular, orientada al mejoramiento de la 

emoción del aprendizaje mediante la intervención participativa de docentes y 

estudiantes del grado 4-2, jornada tarde, de la Institución Educativa Colegio de San 

Simón ï Sede Restrepo de Ibagué, Tolima, Colombia durante el año 2025. 

Para proceder con la validación, el expediente de validación contiene: 

¶ Carta de presentación. 

¶ Esquema de validación aplicado a los ítems. 

¶ Matriz de consistencia. 

¶ Instrumentos para validar. 

Agradezco de antemano la atención que le dispensa a esta solicitud y quedo a su 

disposición para cualquier duda o aclaración adicional. 

Atentamente, 

 
MERCEDES SANABRIA JIMÉNEZ 

C.C. 28994452 

Candidato a Doctorado en Educación e Innovación 

Universidad de Investigación e Innovación de México 
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Validación de instrumentos: 

A continuación, relacionamos los criterios de evaluación, la tabla de valoración y el 

instrumento a evaluar. 

Criterio  Descripción 

Pertinencia El indicador o ítem es esencial para evaluar ese concepto, categoría, 

subcategoría e instrumento. Si considera que no es así, debe ser excluido, a 

menos que recomiende alguna modificación en las recomendaciones. 

Claridad La redacción del indicador o ítem es clara. Se comprende lo que indaga. 

Coherencia El indicador o ítem guarda estrecha relación con los conceptos, las categorías 

y el instrumento. 

Suficiencia Los indicadores o ítems de la misma categoría son suficientes para obtener la 

información que se requiere. 

Nombre del Instrumento: Matriz de Observación Participante 

Código de la 

Pregunta 

Pertinencia Claridad Coherencia Suficiencia Comentarios 

Alternativas Sí/No Sí/No Sí/No Sí/No  

P1 Sí Sí Sí Sí  

P2 Sí Sí Sí Sí  

P3 Sí Sí Sí Sí  

P4 Sí Sí Sí Sí  

P5 Sí Sí Sí Sí  

P6 Sí Sí Sí Sí  

P7 Sí Sí Sí Sí  

P8 Sí Sí Sí Sí  

P9 Sí Sí Sí Sí  

P10 Sí Sí Sí Sí  

Instrucciones para los expertos: 

13. Revise cada pregunta de la matriz de observación participante y evalúe los ítems 

según los criterios mencionados en la tabla. 

14. Marque con un Sí o No en la tabla correspondiente para cada uno de los criterios de 

evaluación. 

15. Proporcione cualquier comentario relevante que considere útil para mejorar el 

instrumento. 

Firma del Experto:   
JOHAN SAMID ORTIZ PADILLA  C.C. 1.110.482.839 

Doctor en Ciencias de la Educación 

Universidad de Cuauhtémoc de México 
Fecha: 21-09-05 
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Instrumento Por Evaluar: 

Matriz de Observación Participante. 

Propósito específico 1: Caracterizar las percepciones y experiencias de docentes y 

estudiantes en torno a la comunicación asertiva, las acciones suaves y la flexibilización 

pedagógica en el aula del grado 4-2, jornada tarde. 

Contexto de la Observación:   

¶ Curso: 4-2 Básica Primaria, Jornada Tarde 

¶ Número de Estudiantes Presentes: 30 

¶ Tema de la Clase: EL BUEN TRATO MEDIANTE LAS ACCIONES SUAVES 

¶ Objetivos de la Clase: Promover en el aula, atmósferas cálidas basadas en las 

acciones suaves como: el saludo, la sonrisa, el abrazo, el agradecimiento y la 

empatía. 

¶ Otros Datos Relevantes: La clase suscita la comunicación asertiva en el contexto 

escolar. 

Tabla 4.  

Matriz de Observación Participante. 

Fecha de 

Observación: 

[Espacio para 

ingresar la fecha] 

Hora de Inicio: [1:00 P.M.] Hora de Finalización: 

[3:00 P.M.] 

Nombre del 

Observador: 

MERCEDES 

SANABRIA 

JIMÉNEZ  

Institución Educativa: Colegio de San 

Simón - Sede Restrepo 

Duración de la 

Observación: [2 H] 
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Ítem Descripción/Indicadores a observar 

 

-Comunicación Respetuosa y Asertiva: 

Se observa la expresión clara, respetuosa 

y amable entre docentes, estudiantes y 

demás miembros de la comunidad 

escolar. 

-Interacciones Positivas y Amabilidad: 

Actos diarios de reconocimiento, saludo, 

cortesía y apoyo mutuo que favorecen un 

ambiente de colaboración y 

compañerismo. 

-Clima Emocional Positivo: Un ambiente 

libre de tensiones, con expresiones de 

afecto, seguridad y bienestar para todos 

los actores escolares. 

-Participación y Diálogo: Promover la 

participación, el diálogo respetuoso y la 

resolución pacífica de conflictos. 

Observaciones 

 

 

1. Estrategias de 

comunicación 

asertiva 

Observar si los docentes expresan ideas 

de manera clara y respetuosa. 

El docente explicó 

claramente los conceptos y 

utilizó un lenguaje 

respetuoso, fomentando un 

ambiente abierto para 

preguntas. 

2. Uso del tono de 

voz 

Observar el tono de voz de los docentes: 

calmado, firme, o agresivo. 

El tono de voz fue calmado 

y firme, transmitiendo 

seguridad sin ser 

autoritario. 

3. Lenguaje no 

verbal 

Observar las expresiones faciales y los 

gestos de los docentes y su relación con 

el bienestar de los estudiantes. 

El docente mantuvo 

contacto visual constante y 

utilizó gestos suaves que 

favorecieron un ambiente 

de confianza. 
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4. Respuestas 

emocionales de los 

estudiantes 

Observar cómo los estudiantes responden 

emocionalmente (calmados, ansiosos, 

motivados) durante la clase. 

Los estudiantes mostraron 

motivación y tranquilidad, 

con expresiones de interés 

durante la explicación del 

tema. 

5. Participación de 

los estudiantes 

Observar si los estudiantes participan de 

manera activa en la clase: haciendo 

preguntas, comentando, o mostrando 

interés. 

Hubo participación, varios 

estudiantes realizaron 

preguntas y comentarios 

relevantes al tema. 

6. Interacción entre 

docentes y 

estudiantes 

Observar si se promueven interacciones 

positivas (diálogo, respeto) entre 

docentes y estudiantes. 

Se observó un diálogo 

respetuoso y colaborativo, 

con respuestas 

comprensivas por parte del 

docente. 

7. Flexibilidad en 

las actividades de 

clase 

Observar si las actividades o el enfoque 

pedagógico se adaptan a las necesidades 

individuales de los estudiantes. 

El docente ajustó ejemplos 

y ejercicios según el nivel 

de comprensión de algunos 

estudiantes. 

8. Adaptación del 

currículo  

Observar si los docentes modifican el 

contenido o las actividades en función de 

las necesidades emocionales o cognitivas 

de los estudiantes. 

La actividad final se 

modificó para incluir 

dinámicas grupales que 

promovieron empatía y 

buen trato. 

9. Clima emocional 

en el aula 

Observar si el aula tiene un ambiente 

emocionalmente positivo: sin tensiones, 

con respeto y apoyo mutuo. 

El aula mostró un ambiente 

positivo, con respeto 

palpable entre estudiantes y 

docente. 

10. Aplicación de 

las acciones suaves 

Observar si el docente usa un lenguaje 

suave, gestos de apoyo, y si hay una 

actitud comprensiva y afectiva. 

El docente usó un lenguaje 

afectivo y gestos de apoyo 

al responder inquietudes, 

promoviendo confianza. 

Nota. Este anexo será sometido a la validación por expertos para asegurar la coherencia y 

pertinencia de los indicadores y las observaciones dentro del contexto educativo 
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Instrucciones para llenar la matriz: 

13. Fecha y hora: Es importante registrar la fecha y la hora exacta de inicio y 

finalización de la observación. Esto permite un seguimiento claro de las sesiones 

observadas. 

14. Contexto de la Observación: 

¶ Curso y número de estudiantes presentes: Anotar el nombre del curso y el 

número de estudiantes presentes en el momento de la observación. 

¶ Tema de la clase y objetivos de la clase: Especificar el tema y los objetivos 

de la clase observada para tener claridad sobre lo que se intenta lograr en ese 

momento. 

¶ Otros datos relevantes: Aquí puedes agregar detalles adicionales sobre el 

contexto, como si hay actividades especiales o cambios en la dinámica 

habitual de la clase. 

15. Ítem de observación: Cada ítem está relacionado con un aspecto específico de la 

intervención pedagógica. Se debe observar y tomar notas detalladas sobre lo que 

sucede durante la clase, describiendo el comportamiento tanto de los docentes como 

de los estudiantes en relación con cada ítem. 

16. Observaciones: En esta columna, se deben hacer anotaciones detalladas durante la 

clase, escribiendo lo que ocurre en relación con cada indicador de los ítems 

observados. Las observaciones deben ser objetivas y descriptivas. 

17. Frecuencia o Intensidad (opcional): Si se considera necesario, puedes agregar una 

columna para indicar la frecuencia o intensidad con la que ciertos comportamientos 

ocurren, por ejemplo, cuántas veces un estudiante levanta la mano o cómo varía el 

tono de voz del docente. 

18. Conclusión de la observación: Al final de la observación, se puede agregar un 

resumen breve con impresiones generales sobre la clase, describiendo cómo las 

estrategias de comunicación asertiva, acciones suaves y flexibilización pedagógica 

impactaron el ambiente emocional y el aprendizaje de los estudiantes. 
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Ibagué, sep. 21 de 2025 

JOHAN SAMID ORTIZ PADILLA     C.C. 1.110.482.839 

Doctor en Ciencias de la Educación 

Universidad de Cuauhtémoc de México 

Asunto: VALIDACIÓN DE INSTRUMENTOS A TRAVÉS DE JUICIO DE 

EXPERTOS 

Estimada: JOHAN SAMID ORTIZ PADILLA 

Cordial saludo: Por medio del presente nos comunicamos con usted, teniendo en cuenta su 

experiencia en el área de educación, para solicitarle muy amablemente su colaboración para 

realizar la validación de los instrumentos con los cuales se recogerá la información 

necesaria para desarrollar nuestra investigación. Esta investigación corresponde a mi tesis 

doctoral en Ciencias de la Educación, y su participación es fundamental para asegurar la 

calidad y la pertinencia de los instrumentos que se emplearán. 

Título de la tesis: Estrategia pedagógica basada en la comunicación asertiva, las 

acciones suaves y la flexibilización curricular, orientada al mejoramiento de la 

emoción del aprendizaje mediante la intervención participativa de docentes y 

estudiantes del grado 4-2, jornada tarde, de la Institución Educativa Colegio de San 

Simón ï Sede Restrepo de Ibagué, Tolima, Colombia durante el año 2025. 

Para proceder con la validación, el expediente de validación contiene: 

¶ Carta de presentación. 

¶ Esquema de validación aplicado a los ítems. 

¶ Matriz de consistencia. 

¶ Instrumentos para validar. 

Agradezco de antemano la atención que le dispensa a esta solicitud y quedo a su 

disposición para cualquier duda o aclaración adicional. 

Atentamente, 

  

MERCEDES SANABRIA JIMÉNEZ 

C.C. 28994452 
Candidato a Doctorado en Educación e Innovación 

Universidad de Investigación e Innovación de México 
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Validación de instrumentos: 

A continuación, relacionamos los criterios de evaluación, la tabla de valoración y el 

instrumento a evaluar. 

Criterio  Descripción 

Pertinencia El indicador o ítem es esencial para evaluar ese concepto, categoría, 

subcategoría e instrumento. Si considera que no es así, debe ser excluido, a 

menos que recomiende alguna modificación en las recomendaciones. 

Claridad La redacción del indicador o ítem es clara. Se comprende lo que indaga. 

Coherencia El indicador o ítem guarda estrecha relación con los conceptos, las categorías 

y el instrumento. 

Suficiencia Los indicadores o ítems de la misma categoría son suficientes para obtener la 

información que se requiere. 

Nombre del Instrumento: Matriz de Observación Participante 

Código de la Pregunta Pertinencia Claridad Coherencia Suficiencia Comentarios 

Alternativas Sí/No Sí/No Sí/No Sí/No  

P1 Sí Sí Sí Sí  

P2 Sí Sí Sí Sí  

P3 Sí Sí Sí Sí  

P4 Sí Sí Sí Sí  

P5 Sí Sí Sí Sí  

P6 Sí Sí Sí Sí  

P7 Sí Sí Sí Sí  

P8 Sí Sí Sí Sí  

P9 Sí Sí Sí Sí  

P10 Sí Sí Sí Sí  

Instrucciones para los expertos: 

16. Revise cada pregunta de la matriz de observación participante y evalúe los ítems 

según los criterios mencionados en la tabla. 

17. Marque con un Sí o No en la tabla correspondiente para cada uno de los criterios de 

evaluación. 

18. Proporcione cualquier comentario relevante que considere útil para mejorar el 

instrumento. 

Firma del Experto:   

 
JOHAN SAMID ORTIZ PADILLA  C.C. 1.110.482.839 

Doctor en Ciencias de la Educación 

Universidad de Cuauhtémoc de México 
Fecha: 21-09-05 
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Instrumento Por Evaluar: 

Guion de Entrevista Semiestructurada a los Estudiantes 

Introducción:  

Buen día, mi nombre es [tu nombre], y estoy realizando una investigación para mi trabajo 

de grado en Ciencias de la Educación. El objetivo de este estudio es comprender cómo las 

estrategias pedagógicas, como la comunicación asertiva, las acciones suaves y la 

flexibilización pedagógica, han influido en tu experiencia de aprendizaje y en tus 

emociones dentro del aula. Tu participación es muy importante, ya que tus respuestas me 

ayudarán a evaluar cómo estas estrategias impactan en tu motivación, bienestar emocional 

y aprendizaje en general. La información que compartas será confidencial y se usará solo 

con fines académicos. 

Objetivo de la entrevista: 

El objetivo de esta entrevista es conocer cómo las estrategias implementadas en el aula, 

como la comunicación asertiva, las acciones suaves y la flexibilización pedagógica, han 

influido en tu experiencia de aprendizaje y en la mejora de tus emociones en el aula. 

Quisiera que compartieras tus pensamientos sobre cómo estas intervenciones te han 

afectado durante este proceso educativo. 

Preguntas de la entrevista: 

21. ¿Cómo te hace sentir cuando los docentes se comunican de manera clara y 

respetuosa contigo durante la clase? 

22. ¿Qué piensas sobre los momentos cuando el docente muestra comprensión hacia tus 

emociones o dificultades durante la clase? ¿Cómo afecta eso tu disposición para 

aprender? 

23. ¿Puedes darme algún ejemplo de una vez en que el docente haya utilizado un tono 

de voz calmado o amable? ¿Cómo te hizo sentir eso en esa situación? 

24. Cuando el docente utiliza gestos amables o expresiones faciales positivas, como 

sonrisas o miradas de apoyo, ¿cómo influye eso en tu estado emocional o en tu 

disposición para participar? 

25. ¿Te sientes cómodo para hacer preguntas o pedir ayuda cuando no entiendes algo en 

clase? ¿Qué factores crees que influyen en esa comodidad? 

26. En las actividades que los docentes adaptan según tus necesidades (como modificar 

el ritmo o la forma de enseñar), ¿cómo te sientes al respecto? ¿Te ayuda a aprender 

mejor? 

27. ¿Cómo te hace sentir que el docente cambie la forma de enseñar o los contenidos de 

la clase según tus intereses o capacidades? ¿Te sientes más motivado para 

participar? 
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28. ¿Puedes decirme cómo las actividades en clase se ajustan a tus necesidades 

emocionales o cognitivas? ¿Has notado alguna diferencia en tu aprendizaje debido a 

estos ajustes? 

29. ¿Crees que el ambiente emocional del aula, donde hay respeto y apoyo, ha influido 

en tu rendimiento académico? ¿Por qué lo piensas así? 

30. En tu opinión, ¿de qué manera las estrategias de comunicación asertiva, las acciones 

suaves y la flexibilización pedagógica han mejorado tu motivación o bienestar en el 

aula? ¿Puedes compartir algún ejemplo específico? 

Cierre:  

Te agradezco mucho por tomarte el tiempo para responder a estas preguntas. Tu 

participación es fundamental para comprender mejor cómo las estrategias pedagógicas 

están influyendo en tu aprendizaje y emociones. Si tienes algo más que te gustaría agregar o 

alguna otra experiencia que desees compartir, no dudes en decírmelo. Gracias nuevamente 

por tu colaboración. Tu aporte ayudará a mejorar las propuestas pedagógicas y la 

experiencia educativa de todos. 
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 4ta. Validación  

 Ibagué, sep. 21 de 2025 

ANGIE PAOLA CAMELO GUALTEROS CC. 1.110.583.833 

Psicóloga con Énfasis Social (Psicología y diplomado en Gestión del Talento Humano) 

Coorporación Universitaria Minuto de Dios -Ibagué Tolima. 

Asunto: Validación de Instrumentos a Través de Juicio de Expertos 

Estimada:  ANGIE PAOLA CAMELO GUALTEROS 

Cordial saludo: Por medio del presente nos comunicamos con usted, dada su experiencia en 

el campo de la educación, con el objetivo de solicitar su colaboración para la validación de 

los instrumentos con los cuales se recogerá la información necesaria para desarrollar 

nuestra investigación. Esta investigación es parte de mi tesis doctoral en Educación e 

Innovación, y su valiosa colaboración es crucial para el éxito del estudio. 

Título de la tesis: Estrategia pedagógica basada en la comunicación asertiva, las 

acciones suaves y la flexibilización curricular, orientada al mejoramiento de la 

emoción del aprendizaje mediante la intervención participativa de docentes y 

estudiantes del grado 4-2, jornada tarde, de la Institución Educativa Colegio de San 

Simón ï Sede Restrepo de Ibagué, Tolima, Colombia durante el año 2025. 

Para asegurar la calidad y relevancia de los instrumentos, he considerado conveniente 

recurrir a su vasta experiencia en el ámbito educativo y de la investigación para validar los 

mismos. Adjunto a este documento encontrará: 

¶ Carta de presentación. 

¶ Esquema de validación aplicado a los ítems. 

¶ Matriz de consistencia. 

¶ Instrumentos para validar. 

Agradezco mucho la atención que le dispense a esta solicitud, y quedo a su disposición para 

cualquier duda o aclaración. 

Atentamente, 

MERCEDES SANABRIA JIMÉNEZ 

C.C. 28994452 

Candidato a Doctorado en Educación e Innovación 

Universidad de Investigación e Innovación de México 
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Validación de instrumentos: 

A continuación, relacionamos los criterios de evaluación, la tabla de valoración y el 

instrumento a evaluar. 

Criterio  Descripción 

Pertinencia El indicador o ítem es esencial para evaluar ese concepto, categoría, 

subcategoría e instrumento. Si considera que no es así, debe ser excluido, a 

menos que recomiende alguna medicación en las recomendaciones. 

Claridad  La redacción del indicador o ítem es clara. Se comprende lo que indaga. 

Coherencia El indicador o ítem guarda estrecha relación con los conceptos, las categorías 

y el instrumento. 

Suficiencia Los indicadores o ítems de la misma categoría son suficientes para obtener la 

información que se requiere. 

Nombre del Instrumento: Guion de Entrevista Semiestructurada a Docentes 

Código de la Pregunta Pertinencia Claridad  Coherencia Suficiencia Comentarios 

Alternativas Sí/No Sí/No Sí/No Sí/No  

P1 Sí Sí Sí Sí  

P2 Sí Sí Sí Sí  

P3 Sí Sí Sí Sí  

P4 Sí Sí Sí Sí  

P5 Sí Sí Sí Sí  

P6 Sí Sí Sí Sí  

P7 Sí Sí Sí Sí  

P8 Sí Sí Sí Sí  

P9 Sí Sí Sí Sí  

P10 Sí Sí Sí Sí  

Instrucciones para los expertos: 

10. Revise cada pregunta de la entrevista y evalúe los ítems según los criterios 

mencionados en la tabla. 

11. Marque con un Sí o No en la tabla correspondiente para cada uno de los criterios de 

evaluación. 

12. Proporcione cualquier comentario relevante que considere útil para mejorar el 

instrumento. 

Firma del Experto:  
ANGIE PAOLA CAMELO GUALTEROS CC. 1.110.583.833 

Psicóloga con Énfasis Social (Psicología y diplomado en Gestión del Talento Humano) 
Fecha: 21-09-05 
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Guion de Entrevista Semiestructurada a Docentes 

Propósito específico 1: Caracterizar las percepciones y experiencias de docentes y 

estudiantes en torno a la comunicación asertiva, las acciones suaves y la flexibilización 

pedagógica en el aula del grado 4-2, jornada tarde. 

Introducción:  

Buenas tardes, soy MERCEDES SANABRIA JIMÉNEZ, y estoy llevando a cabo una 

investigación dentro del programa de Ciencias de la Educación. El objetivo de este estudio 

es analizar las percepciones y experiencias de los docentes y estudiantes sobre la 

comunicación asertiva, las acciones suaves y la flexibilización pedagógica, y cómo estos 

aspectos inciden en la emoción del aprendizaje. La investigación se centra en el grado 4-2 

de Básica Primaria, jornada tarde, de la Institución Educativa Colegio de San Simón, Sede 

Restrepo de Ibagué, Tolima. 

La entrevista que le realizaré está orientada a caracterizar sus experiencias en torno a estas 

estrategias pedagógicas, por lo cual, sus respuestas son de gran importancia para este 

estudio. Le agradezco mucho su participación y sinceridad al responder las siguientes 

preguntas. 

Objetivo de la entrevista: 

El objetivo de esta entrevista es caracterizar sus percepciones y experiencias como docente 

en relación con la comunicación asertiva, las acciones suaves y la flexibilización 

pedagógica en el aula, y cómo considera que estas influencias afectan la emoción del 

aprendizaje en sus estudiantes. 

Preguntas de la entrevista: 

31. ¿Cómo definiría la comunicación asertiva en el contexto de su labor como docente? 

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_______________________________________________________ 

32. En su experiencia, ¿qué efecto tiene la comunicación asertiva en la relación con sus 

estudiantes? 

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________ 
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33. ¿Cómo implementa usted la comunicación asertiva en el aula? ¿Podría compartir un 

ejemplo práctico de cómo lo hace? 

___________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________________

_____________________________________________________________ 

34. ¿Cuáles son los desafíos que enfrenta al intentar utilizar la comunicación asertiva 

con sus estudiantes? 

___________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________________

_____________________________________________________________ 

35. En cuanto a las acciones suaves, ¿cómo las entiende y cuáles considera que son sus 

beneficios para el ambiente del aula? 

___________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________________

_____________________________________________________________ 

  

36. ¿Podría proporcionar un ejemplo de cómo ha utilizado acciones suaves en su 

enseñanza? ¿Cuál fue la respuesta de los estudiantes? 

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________  

  

  

  

  

37. ¿Qué tan importante considera la flexibilización pedagógica en su práctica diaria? 

¿Cómo adapta el currículo y las metodologías para atender las necesidades 

emocionales y cognitivas de sus estudiantes? 

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________ 
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38. ¿Podría compartir algún ejemplo de cómo ha aplicado la flexibilización pedagógica 

en su aula, especialmente en respuesta a las necesidades individuales de los 

estudiantes? 

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________ 

  

39. En su opinión, ¿cómo influye la implementación de estrategias como la 

comunicación asertiva, las acciones suaves y la flexibilización pedagógica en el 

bienestar emocional de los estudiantes? 

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________ 

40. ¿Cómo percibe usted que estas estrategias afectan la motivación, la participación y 

el rendimiento académico de los estudiantes en su aula? 

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________ 

Cierre:  

Agradecemos mucho su tiempo y sus respuestas sinceras. Su participación es fundamental 

para el éxito de este estudio. Los resultados obtenidos contribuirán a diseñar una propuesta 

pedagógica que busque mejorar la emoción del aprendizaje en el aula y ofrecer estrategias 

que favorezcan un ambiente emocionalmente saludable para los estudiantes. Si tiene alguna 

pregunta o duda sobre el estudio, no dude en comunicarse conmigo. ¡Gracias nuevamente 

por su colaboración! 
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Ibagué, sep. 21 de 2025 

ANGIE PAOLA CAMELO GUALTEROS CC. 1.110.583.833 

Psicóloga con Énfasis Social (Psicología y diplomado en Gestión del Talento Humano) 

Coorporación Universitaria Minuto de Dios -Ibagué Tolima. 

 Asunto: VALIDACIÓN DE INSTRUMENTOS A TRAVÉS DE JUICIO DE 

EXPERTOS 

Estimada: ANGIE PAOLA CAMELO GUALTEROS 

Cordial saludo: Por medio del presente, me comunico con usted para solicitar su 

colaboración en la validación de los instrumentos con los cuales se recogerá la información 

necesaria para desarrollar mi investigación. Esta investigación corresponde a mi tesis 

doctoral en Ciencias de la Educación, y su valiosa colaboración es fundamental para 

asegurar la calidad y precisión de los instrumentos. 

 Título de la tesis: Estrategia pedagógica basada en la comunicación asertiva, las 

acciones suaves y la flexibilización curricular, orientada al mejoramiento de la 

emoción del aprendizaje mediante la intervención participativa de docentes y 

estudiantes del grado 4-2, jornada tarde, de la Institución Educativa Colegio de San 

Simón ï Sede Restrepo de Ibagué, Tolima, Colombia durante el año 2025. 

El expediente de validación incluye: 

¶ Carta de presentación. 

¶ Esquema de validación aplicado a los ítems. 

¶ Matriz de consistencia. 

¶ Instrumentos para validar. 

Agradezco de antemano la atención que le dispensa a esta solicitud y quedo a su 

disposición para cualquier duda o aclaración. 

Atentamente, 

 

MERCEDES SANABRIA JIMÉNEZ 

C.C. 28994452 

Candidato a Doctorado en Educación e Innovación 

Universidad de Investigación e Innovación de México 
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Validación de instrumentos: 

A continuación, relacionamos los criterios de evaluación, la tabla de valoración y el 

instrumento a evaluar. 

Criterios de evaluación: 

Criterio  Descripción 

Pertinencia El indicador o ítem es esencial para evaluar ese concepto, categoría, 

subcategoría e instrumento. Si considera que no es así, debe ser excluido, a 

menos que recomiende alguna modificación en las recomendaciones. 

Claridad  La redacción del indicador o ítem es clara. Se comprende lo que indaga. 

Coherencia El indicador o ítem guarda estrecha relación con los conceptos, las categorías 

y el instrumento. 

Suficiencia Los indicadores o ítems de la misma categoría son suficientes para obtener la 

información que se requiere. 

Nombre del Instrumento: Guion de Entrevista Semiestructurada a Estudiantes 

Código de la Pregunta Pertinencia Claridad  Coherencia Suficiencia Comentarios 

Alternativas Sí/No Sí/No Sí/No Sí/No  

P1 Sí Sí Sí Sí  

P2 Sí Sí Sí Sí  

P3 Sí Sí Sí Sí  

P4 Sí Sí Sí Sí  

P5 Sí Sí Sí Sí  

P6 Sí Sí Sí Sí  

P7 Sí Sí Sí Sí  

P8 Sí Sí Sí Sí  

P9 Sí Sí Sí Sí  

P10 Sí Sí Sí Sí  

Instrucciones para los expertos: 

10. Revise cada pregunta de la entrevista y evalúe los ítems según los criterios 

mencionados en la tabla. 

11. Marque con un Sí o No en la tabla correspondiente para cada uno de los criterios de 

evaluación. 

12. Proporcione cualquier comentario relevante que considere útil para mejorar el 

instrumento. 

Firma del Experto:   
ANGIE PAOLA CAMELO GUALTEROS CC. 1.110.583.833 

Psicóloga con Énfasis Social (Psicología y diplomado en Gestión del Talento Humano) 

Fecha: 21-09-05 
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Instrumento Por Evaluar: 

Guion de Entrevista Semiestructurada a los Estudiantes 

Introducción:  

Buen día, soy Mercedes Sanabria Jiménez, y actualmente estoy realizando una 

investigación dentro del programa de Ciencias de la Educación. Este estudio tiene como 

propósito conocer las percepciones y experiencias de los aprendientes en relación con la 

comunicación asertiva, las acciones suaves y la flexibilización pedagógica en el aula, y 

cómo estos factores influyen en el bienestar emocional y el aprendizaje. Tus respuestas son 

muy importantes para poder entender mejor cómo estas estrategias impactan en el ambiente 

escolar. Agradezco mucho tu tiempo y colaboración. Esta entrevista es completamente 

confidencial y tu participación es voluntaria. 

Objetivo de la Entrevista: 

El objetivo de esta entrevista es conocer tu opinión sobre cómo las estrategias pedagógicas 

como la comunicación asertiva, las acciones suaves y la flexibilización pedagógica influyen 

en tu motivación, emociones y aprendizaje dentro del aula. 

Preguntas de la Entrevista: 

4.¿Cómo describirías tu experiencia con los docentes cuando se comunican de manera 

clara y respetuosa? ¿Cómo te hace sentir esto en clase? 

  

5.Cuando el docente muestra comprensión hacia tus emociones o problemas, ¿cómo 

afecta eso tu disposición para aprender? ¿Puedes contarme alguna experiencia? 

  

6.¿Has notado que los docentes cambian su manera de hablar o interactuar contigo 

cuando hay un problema o conflicto en el aula? ¿Cómo te hace sentir esa situación? 

  

7.En tu opinión, ¿cómo influyen las acciones suaves de los docentes, como el uso de un 

tono de voz calmado o un gesto amable, en el ambiente del aula y tu aprendizaje? 

  

8.¿Cómo crees que la flexibilización en las actividades y los métodos de enseñanza 

afecta tu experiencia de aprendizaje? ¿Te permite entender mejor los temas? 
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9.Cuando el docente adapta las actividades o las clases a tus necesidades o intereses, 

¿cómo te sientes? ¿Te resulta más fácil participar o concentrarte? 

  

10. ¿En qué momentos del día o de la clase te has sentido más motivado o relajado para 

aprender? ¿Qué fue lo que causó esos sentimientos? 

  

11. ¿Cómo te hace sentir el hecho de que los docentes tomen en cuenta tus opiniones y 

emociones cuando están diseñando o realizando las actividades en clase? 

  

12. ¿Crees que las estrategias de comunicación asertiva, acciones suaves y 

flexibilización pedagógica ayudan a mejorar el ambiente en el aula? ¿Por qué? 

  

13. Si pudieras sugerir algo para mejorar el ambiente de aprendizaje o la forma en que 

los docentes se comunican con los aprendientes, ¿qué recomendarías? 

Cierre:  

Gracias por compartir tus pensamientos y experiencias. Tu participación es muy valiosa y 

nos ayuda a entender mejor cómo las estrategias pedagógicas impactan en tu aprendizaje y 

bienestar emocional. Si tienes alguna pregunta o algo más que te gustaría agregar, no dudes 

en comentarlo. Recuerda que esta investigación tiene como objetivo mejorar la experiencia 

educativa para ti y tus compañeros. ¡Gracias nuevamente por tu tiempo y colaboración!
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Ibagué, sep. 21 de 2025 

ANGIE PAOLA CAMELO GUALTEROS CC. 1.110.583.833 

Psicóloga con Énfasis Social (Psicología y diplomado en Gestión del Talento Humano) 

Coorporación Universitaria Minuto de Dios -Ibagué Tolima. 

Asunto: Validación de Instrumentos a Través de Juicio de Expertos 

Asunto: VALIDACIÓN DE INSTRUMENTOS A TRAVÉS DE JUICIO DE 

EXPERTOS 

Estimada: ANGIE PAOLA CAMELO GUALTEROS 

Cordial saludo: Por medio del presente nos comunicamos con usted, teniendo en cuenta su 

experiencia en el área de educación, para solicitarle muy amablemente su colaboración para 

realizar la validación de los instrumentos con los cuales se recogerá la información 

necesaria para desarrollar nuestra investigación. Esta investigación corresponde a mi tesis 

doctoral en Ciencias de la Educación, y su participación es fundamental para asegurar la 

calidad y la pertinencia de los instrumentos que se emplearán. 

Título de la tesis: Estrategia pedagógica basada en la comunicación asertiva, las 

acciones suaves y la flexibilización curricular, orientada al mejoramiento de la 

emoción del aprendizaje mediante la intervención participativa de docentes y 

estudiantes del grado 4-2, jornada tarde, de la Institución Educativa Colegio de San 

Simón ï Sede Restrepo de Ibagué, Tolima, Colombia durante el año 2025. 

Para proceder con la validación, el expediente de validación contiene: 

¶ Carta de presentación. 

¶ Esquema de validación aplicado a los ítems. 

¶ Matriz de consistencia. 

¶ Instrumentos para validar. 

Agradezco de antemano la atención que le dispensa a esta solicitud y quedo a su 

disposición para cualquier duda o aclaración adicional. 

Atentamente, 

 

MERCEDES SANABRIA JIMÉNEZ 

C.C. 28994452 

Candidato a Doctorado en Educación e Innovación 

Universidad de Investigación e Innovación de México 
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Validación de instrumentos: 

A continuación, relacionamos los criterios de evaluación, la tabla de valoración y el 

instrumento a evaluar. 

Criterio  Descripción 

Pertinencia El indicador o ítem es esencial para evaluar ese concepto, categoría, 

subcategoría e instrumento. Si considera que no es así, debe ser excluido, a 

menos que recomiende alguna modificación en las recomendaciones. 

Claridad  La redacción del indicador o ítem es clara. Se comprende lo que indaga. 

Coherencia El indicador o ítem guarda estrecha relación con los conceptos, las categorías 

y el instrumento. 

Suficiencia Los indicadores o ítems de la misma categoría son suficientes para obtener la 

información que se requiere. 

Nombre del Instrumento: Matriz de Observación Participante 

Código de la Pregunta Pertinencia Claridad  Coherencia Suficiencia Comentarios 

Alternativas Sí/No Sí/No Sí/No Sí/No  

P1 Sí Sí Sí Sí  

P2 Sí Sí Sí Sí  

P3 Sí Sí Sí Sí  

P4 Sí Sí Sí Sí  

P5 Sí Sí Sí Sí  

P6 Sí Sí Sí Sí  

P7 Sí Sí Sí Sí  

P8 Sí Sí Sí Sí  

P9 Sí Sí Sí Sí  

P10 Sí Sí Sí Sí  

Instrucciones para los expertos: 

19. Revise cada pregunta de la matriz de observación participante y evalúe los ítems 

según los criterios mencionados en la tabla. 

20. Marque con un Sí o No en la tabla correspondiente para cada uno de los criterios de 

evaluación. 

21. Proporcione cualquier comentario relevante que considere útil para mejorar el 

instrumento. 

Firma del Experto:   
ANGIE PAOLA CAMELO GUALTEROS CC. 1.110.583.833 

Psicóloga con Énfasis Social (Psicología y diplomado en Gestión del Talento Humano) 
Fecha: 21-09-05 
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Instrumento Por Evaluar: 

Matriz de Observación Participante. 

Propósito específico 1: Caracterizar las percepciones y experiencias de docentes y 

estudiantes en torno a la comunicación asertiva, las acciones suaves y la flexibilización 

pedagógica en el aula del grado 4-2, jornada tarde. 

Contexto de la Observación: 

¶ Curso: 4-2 Básica Primaria, Jornada Tarde 

¶ Número de Estudiantes Presentes: 30 

¶ Tema de la Clase: EL BUEN TRATO MEDIANTE LAS ACCIONES SUAVES 

¶ Objetivos de la Clase: Promover en el aula, atmósferas cálidas basadas en las 

acciones suaves como: el saludo, la sonrisa, el abrazo, el agradecimiento y la 

empatía. 

¶ Otros Datos Relevantes: La clase suscita la comunicación asertiva en el contexto 

escolar. 

Tabla 4.  

Matriz de Observación Participante. 

Fecha de 

Observación: 

[Espacio para 

ingresar la fecha] 

Hora de Inicio: [1:00 P.M.] Hora de Finalización: 

[3:00 P.M.] 

Nombre del 

Observador: 

MERCEDES 

SANABRIA 

JIMÉNEZ  

Institución Educativa: Colegio de San 

Simón - Sede Restrepo 

Duración de la 

Observación: [2 H] 
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Ítem Descripción/Indicadores a observar 

 

-Comunicación Respetuosa y Asertiva: 

Se observa la expresión clara, respetuosa 

y amable entre docentes, estudiantes y 

demás miembros de la comunidad 

escolar. 

-Interacciones Positivas y Amabilidad: 

Actos diarios de reconocimiento, saludo, 

cortesía y apoyo mutuo que favorecen un 

ambiente de colaboración y 

compañerismo. 

-Clima Emocional Positivo: Un ambiente 

libre de tensiones, con expresiones de 

afecto, seguridad y bienestar para todos 

los actores escolares. 

-Participación y Diálogo: Promover la 

participación, el diálogo respetuoso y la 

resolución pacífica de conflictos. 

Observaciones 

 

 

1. Estrategias de 

comunicación 

asertiva 

Observar si los docentes expresan ideas 

de manera clara y respetuosa. 

El docente explicó 

claramente los conceptos y 

utilizó un lenguaje 

respetuoso, fomentando un 

ambiente abierto para 

preguntas. 

2. Uso del tono de 

voz 

Observar el tono de voz de los docentes: 

calmado, firme, o agresivo. 

El tono de voz fue calmado 

y firme, transmitiendo 

seguridad sin ser 

autoritario. 

3. Lenguaje no 

verbal 

Observar las expresiones faciales y los 

gestos de los docentes y su relación con 

el bienestar de los estudiantes. 

El docente mantuvo 

contacto visual constante y 

utilizó gestos suaves que 

favorecieron un ambiente 

de confianza. 
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4. Respuestas 

emocionales de los 

estudiantes 

Observar cómo los estudiantes responden 

emocionalmente (calmados, ansiosos, 

motivados) durante la clase. 

Los estudiantes mostraron 

motivación y tranquilidad, 

con expresiones de interés 

durante la explicación del 

tema. 

5. Participación de 

los estudiantes 

Observar si los estudiantes participan de 

manera activa en la clase: haciendo 

preguntas, comentando, o mostrando 

interés. 

Hubo participación, varios 

estudiantes realizaron 

preguntas y comentarios 

relevantes al tema. 

6. Interacción entre 

docentes y 

estudiantes 

Observar si se promueven interacciones 

positivas (diálogo, respeto) entre 

docentes y estudiantes. 

Se observó un diálogo 

respetuoso y colaborativo, 

con respuestas 

comprensivas por parte del 

docente. 

7. Flexibilidad en 

las actividades de 

clase 

Observar si las actividades o el enfoque 

pedagógico se adaptan a las necesidades 

individuales de los estudiantes. 

El docente ajustó ejemplos 

y ejercicios según el nivel 

de comprensión de algunos 

estudiantes. 

8. Adaptación del 

currículo  

Observar si los docentes modifican el 

contenido o las actividades en función de 

las necesidades emocionales o cognitivas 

de los estudiantes. 

La actividad final se 

modificó para incluir 

dinámicas grupales que 

promovieron empatía y 

buen trato. 

9. Clima emocional 

en el aula 

Observar si el aula tiene un ambiente 

emocionalmente positivo: sin tensiones, 

con respeto y apoyo mutuo. 

El aula mostró un ambiente 

positivo, con respeto 

palpable entre estudiantes y 

docente. 

10. Aplicación de 

las acciones suaves 

Observar si el docente usa un lenguaje 

suave, gestos de apoyo, y si hay una 

actitud comprensiva y afectiva. 

El docente usó un lenguaje 

afectivo y gestos de apoyo 

al responder inquietudes, 

promoviendo confianza. 

Nota. Este anexo será sometido a la validación por expertos para asegurar la coherencia y 

pertinencia de los indicadores y las observaciones dentro del contexto educativo. 
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Instrucciones para llenar la matriz: 

19. Fecha y hora: Es importante registrar la fecha y la hora exacta de inicio y 

finalización de la observación. Esto permite un seguimiento claro de las sesiones 

observadas. 

20. Contexto de la Observación: 

¶ Curso y número de estudiantes presentes: Anotar el nombre del curso y el 

número de estudiantes presentes en el momento de la observación. 

¶ Tema de la clase y objetivos de la clase: Especificar el tema y los objetivos 

de la clase observada para tener claridad sobre lo que se intenta lograr en ese 

momento. 

¶ Otros datos relevantes: Aquí puedes agregar detalles adicionales sobre el 

contexto, como si hay actividades especiales o cambios en la dinámica 

habitual de la clase. 

21. Ítem de observación: Cada ítem está relacionado con un aspecto específico de la 

intervención pedagógica. Se debe observar y tomar notas detalladas sobre lo que 

sucede durante la clase, describiendo el comportamiento tanto de los docentes como 

de los estudiantes en relación con cada ítem. 

22. Observaciones: En esta columna, se deben hacer anotaciones detalladas durante la 

clase, escribiendo lo que ocurre en relación con cada indicador de los ítems 

observados. Las observaciones deben ser objetivas y descriptivas. 

23. Frecuencia o Intensidad (opcional): Si se considera necesario, puedes agregar una 

columna para indicar la frecuencia o intensidad con la que ciertos comportamientos 

ocurren, por ejemplo, cuántas veces un estudiante levanta la mano o cómo varía el 

tono de voz del docente. 

24. Conclusión de la observación: Al final de la observación, se puede agregar un 

resumen breve con impresiones generales sobre la clase, describiendo cómo las 

estrategias de comunicación asertiva, acciones suaves y flexibilización pedagógica 

impactaron el ambiente emocional y el aprendizaje de los estudiantes. 
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Ibagué, sep. 21 de 2025 

ANGIE PAOLA CAMELO GUALTEROS CC. 1.110.583.833 

Psicóloga con Énfasis Social (Psicología y diplomado en Gestión del Talento Humano) 

Coorporación Universitaria Minuto de Dios -Ibagué Tolima. 

Asunto: VALIDACIÓN DE INSTRUMENTOS A TRAVÉS DE JUICIO DE 

EXPERTOS 

Estimada: ANGIE PAOLA CAMELO GUALTEROS 

Cordial saludo: Por medio del presente nos comunicamos con usted, teniendo en cuenta su 

experiencia en el área de educación, para solicitarle muy amablemente su colaboración para 

realizar la validación de los instrumentos con los cuales se recogerá la información 

necesaria para desarrollar nuestra investigación. Esta investigación corresponde a mi tesis 

doctoral en Ciencias de la Educación, y su participación es fundamental para asegurar la 

calidad y la pertinencia de los instrumentos que se emplearán. 

Título de la tesis: Estrategia pedagógica basada en la comunicación asertiva, las 

acciones suaves y la flexibilización curricular, orientada al mejoramiento de la 

emoción del aprendizaje mediante la intervención participativa de docentes y 

estudiantes del grado 4-2, jornada tarde, de la Institución Educativa Colegio de San 

Simón ï Sede Restrepo de Ibagué, Tolima, Colombia durante el año 2025. 

Para proceder con la validación, el expediente de validación contiene: 

¶ Carta de presentación. 

¶ Esquema de validación aplicado a los ítems. 

¶ Matriz de consistencia. 

¶ Instrumentos para validar. 

Agradezco de antemano la atención que le dispensa a esta solicitud y quedo a su 

disposición para cualquier duda o aclaración adicional. 

Atentamente, 

  

MERCEDES SANABRIA JIMÉNEZ 

C.C. 28994452 

Candidato a Doctorado en Educación e Innovación 

Universidad de Investigación e Innovación de México 
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Validación de instrumentos: 

A continuación, relacionamos los criterios de evaluación, la tabla de valoración y el 

instrumento a evaluar. 

Criterio  Descripción 

Pertinencia El indicador o ítem es esencial para evaluar ese concepto, categoría, 

subcategoría e instrumento. Si considera que no es así, debe ser excluido, a 

menos que recomiende alguna modificación en las recomendaciones. 

Claridad  La redacción del indicador o ítem es clara. Se comprende lo que indaga. 

Coherencia El indicador o ítem guarda estrecha relación con los conceptos, las categorías 

y el instrumento. 

Suficiencia Los indicadores o ítems de la misma categoría son suficientes para obtener la 

información que se requiere. 

Nombre del Instrumento: Matriz de Observación Participante 

Código de la Pregunta Pertinencia Claridad  Coherencia Suficiencia Comentarios 

Alternativas Sí/No Sí/No Sí/No Sí/No  

P1 Sí Sí Sí Sí  

P2 Sí Sí Sí Sí  

P3 Sí Sí Sí Sí  

P4 Sí Sí Sí Sí  

P5 Sí Sí Sí Sí  

P6 Sí Sí Sí Sí  

P7 Sí Sí Sí Sí  

P8 Sí Sí Sí Sí  

P9 Sí Sí Sí Sí  

P10 Sí Sí Sí Sí  

Instrucciones para los expertos: 

22. Revise cada pregunta de la matriz de observación participante y evalúe los ítems 

según los criterios mencionados en la tabla. 

23. Marque con un Sí o No en la tabla correspondiente para cada uno de los criterios de 

evaluación. 

24. Proporcione cualquier comentario relevante que considere útil para mejorar el 

instrumento. 

Firma del Experto:  

  
ANGIE PAOLA CAMELO GUALTEROS CC. 1.110.583.833 

Psicóloga con Énfasis Social (Psicología y diplomado en Gestión del Talento Humano) 
Fecha: 21-09-05 
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Instrumento Por Evaluar: 

Guion de Entrevista Semiestructurada a los Estudiantes 

Introducción:  

Buen día, mi nombre es [tu nombre], y estoy realizando una investigación para mi trabajo 

de grado en Ciencias de la Educación. El objetivo de este estudio es comprender cómo las 

estrategias pedagógicas, como la comunicación asertiva, las acciones suaves y la 

flexibilización pedagógica, han influido en tu experiencia de aprendizaje y en tus 

emociones dentro del aula. Tu participación es muy importante, ya que tus respuestas me 

ayudarán a evaluar cómo estas estrategias impactan en tu motivación, bienestar emocional 

y aprendizaje en general. La información que compartas será confidencial y se usará solo 

con fines académicos. 

Objetivo de la entrevista: 

El objetivo de esta entrevista es conocer cómo las estrategias implementadas en el aula, 

como la comunicación asertiva, las acciones suaves y la flexibilización pedagógica, han 

influido en tu experiencia de aprendizaje y en la mejora de tus emociones en el aula. 

Quisiera que compartieras tus pensamientos sobre cómo estas intervenciones te han 

afectado durante este proceso educativo. 

Preguntas de la entrevista: 

31. ¿Cómo te hace sentir cuando los docentes se comunican de manera clara y 

respetuosa contigo durante la clase? 

32. ¿Qué piensas sobre los momentos cuando el docente muestra comprensión hacia tus 

emociones o dificultades durante la clase? ¿Cómo afecta eso tu disposición para 

aprender? 

33. ¿Puedes darme algún ejemplo de una vez en que el docente haya utilizado un tono 

de voz calmado o amable? ¿Cómo te hizo sentir eso en esa situación? 

34. Cuando el docente utiliza gestos amables o expresiones faciales positivas, como 

sonrisas o miradas de apoyo, ¿cómo influye eso en tu estado emocional o en tu 

disposición para participar? 

35. ¿Te sientes cómodo para hacer preguntas o pedir ayuda cuando no entiendes algo en 

clase? ¿Qué factores crees que influyen en esa comodidad? 

36. En las actividades que los docentes adaptan según tus necesidades (como modificar 

el ritmo o la forma de enseñar), ¿cómo te sientes al respecto? ¿Te ayuda a aprender 

mejor? 

37. ¿Cómo te hace sentir que el docente cambie la forma de enseñar o los contenidos de 

la clase según tus intereses o capacidades? ¿Te sientes más motivado para 

participar? 
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38. ¿Puedes decirme cómo las actividades en clase se ajustan a tus necesidades 

emocionales o cognitivas? ¿Has notado alguna diferencia en tu aprendizaje debido a 

estos ajustes? 

39. ¿Crees que el ambiente emocional del aula, donde hay respeto y apoyo, ha influido 

en tu rendimiento académico? ¿Por qué lo piensas así? 

40. En tu opinión, ¿de qué manera las estrategias de comunicación asertiva, las acciones 

suaves y la flexibilización pedagógica han mejorado tu motivación o bienestar en el 

aula? ¿Puedes compartir algún ejemplo específico? 

Cierre:  

Te agradezco mucho por tomarte el tiempo para responder a estas preguntas. Tu 

participación es fundamental para comprender mejor cómo las estrategias pedagógicas 

están influyendo en tu aprendizaje y emociones. Si tienes algo más que te gustaría agregar o 

alguna otra experiencia que desees compartir, no dudes en decírmelo. Gracias nuevamente 

por tu colaboración. Tu aporte ayudará a mejorar las propuestas pedagógicas y la 

experiencia educativa de todos. 
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 5ta validación 

Ibagué, sep. 21 de 2025 

DIANA YULIETH HUERTAS LOMBANA CC 38070402  

Psicóloga-Orientadora Escolar de la I.E. Técnica- San Isidro 

Tarjeta Profesional Número: 148720-Afiliada al Colegio Colombiano de Psicólogos. 

Asunto: Validación de Instrumentos a Través de Juicio de Expertos 

Estimada:  DIANA YULIETH HUERTAS LOMBANA 

Cordial saludo: Por medio del presente nos comunicamos con usted, dada su experiencia en 

el campo de la educación, con el objetivo de solicitar su colaboración para la validación de 

los instrumentos con los cuales se recogerá la información necesaria para desarrollar 

nuestra investigación. Esta investigación es parte de mi tesis doctoral en Educación e 

Innovación, y su valiosa colaboración es crucial para el éxito del estudio. 

Título de la tesis: Estrategia pedagógica basada en la comunicación asertiva, las 

acciones suaves y la flexibilización curricular, orientada al mejoramiento de la 

emoción del aprendizaje mediante la intervención participativa de docentes y 

estudiantes del grado4-2, jornada tarde, de la Institución Educativa Colegio de San 

Simón ï Sede Restrepo de Ibagué, Tolima, Colombia durante el año 2025. 

Para asegurar la calidad y relevancia de los instrumentos, he considerado conveniente 

recurrir a su vasta experiencia en el ámbito educativo y de la investigación para validar los 

mismos. Adjunto a este documento encontrará: 

¶ Carta de presentación. 

¶ Esquema de validación aplicado a los ítems. 

¶ Matriz de consistencia. 

¶ Instrumentos para validar. 

Agradezco mucho la atención que le dispense a esta solicitud, y quedo a su disposición para 

cualquier duda o aclaración. 

Atentamente, 

MERCEDES SANABRIA JIMÉNEZ 

C.C. 28994452  

Candidato a Doctorado en Educación e Innovación 

Universidad de Investigación e Innovación de México 
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Validación de instrumentos: 

A continuación, relacionamos los criterios de evaluación, la tabla de valoración y el 

instrumento a evaluar. 

Criterio  Descripción 

Pertinencia El indicador o ítem es esencial para evaluar ese concepto, categoría, 

subcategoría e instrumento. Si considera que no es así, debe ser excluido, a 

menos que recomiende alguna medicación en las recomendaciones. 

Claridad  La redacción del indicador o ítem es clara. Se comprende lo que indaga. 

Coherencia El indicador o ítem guarda estrecha relación con los conceptos, las categorías 

y el instrumento. 

Suficiencia Los indicadores o ítems de la misma categoría son suficientes para obtener la 

información que se requiere. 

Nombre del Instrumento: Guion de Entrevista Semiestructurada a Docentes 

Código de la Pregunta Pertinencia Claridad  Coherencia Suficiencia Comentarios 

Alternativas Sí/No Sí/No Sí/No Sí/No  

P1 Sí Sí Sí Sí  

P2 Sí Sí Sí Sí  

P3 Sí Sí Sí Sí  

P4 Sí Sí Sí Sí  

P5 Sí Sí Sí Sí  

P6 Sí Sí Sí Sí  

P7 Sí Sí Sí Sí  

P8 Sí Sí Sí Sí  

P9 Sí Sí Sí Sí  

P10 Sí Sí Sí Sí  

Instrucciones para los expertos: 

13. Revise cada pregunta de la entrevista y evalúe los ítems según los criterios 

mencionados en la tabla. 

14. Marque con un Sí o No en la tabla correspondiente para cada uno de los criterios de 

evaluación. 

15. Proporcione cualquier comentario relevante que considere útil para mejorar el 

instrumento. 

Firma del Experto:   

Diana Yulieth Huertas   

Psicóloga ï Orientadora Escolar -Institución Educativa Técnica San Isidro 

Fecha: 21-09-25 
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Guion de Entrevista Semiestructurada a Docentes 

Propósito específico 1: Caracterizar las percepciones y experiencias de docentes y 

estudiantes en torno a la comunicación asertiva, las acciones suaves y la flexibilización 

pedagógica en el aula del grado 4-2, jornada tarde. 

Introducción:  

Buenas tardes, soy MERCEDES SANABRIA JIMÉNEZ, y estoy llevando a cabo una 

investigación dentro del programa de Ciencias de la Educación. El objetivo de este estudio 

es analizar las percepciones y experiencias de los docentes y estudiantes sobre la 

comunicación asertiva, las acciones suaves y la flexibilización pedagógica, y cómo estos 

aspectos inciden en la emoción del aprendizaje. La investigación se centra en el grado 4-2 

de Básica Primaria, jornada tarde, de la Institución Educativa Colegio de San Simón, Sede 

Restrepo de Ibagué, Tolima. 

La entrevista que le realizaré está orientada a caracterizar sus experiencias en torno a estas 

estrategias pedagógicas, por lo cual, sus respuestas son de gran importancia para este 

estudio. Le agradezco mucho su participación y sinceridad al responder las siguientes 

preguntas. 

Objetivo de la entrevista: 

El objetivo de esta entrevista es caracterizar sus percepciones y experiencias como docente 

en relación con la comunicación asertiva, las acciones suaves y la flexibilización 

pedagógica en el aula, y cómo considera que estas influencias afectan la emoción del 

aprendizaje en sus estudiantes. 

Preguntas de la entrevista: 

41. ¿Cómo definiría la comunicación asertiva en el contexto de su labor como docente? 

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_______________________________________________________ 

42. En su experiencia, ¿qué efecto tiene la comunicación asertiva en la relación con sus 

estudiantes? 

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________ 
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43. ¿Cómo implementa usted la comunicación asertiva en el aula? ¿Podría compartir un 

ejemplo práctico de cómo lo hace? 

___________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________________

_____________________________________________________________ 

44. ¿Cuáles son los desafíos que enfrenta al intentar utilizar la comunicación asertiva 

con sus estudiantes? 

___________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________________

_____________________________________________________________ 

45. En cuanto a las acciones suaves, ¿cómo las entiende y cuáles considera que son sus 

beneficios para el ambiente del aula? 

___________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________________

_____________________________________________________________ 

  

46. ¿Podría proporcionar un ejemplo de cómo ha utilizado acciones suaves en su 

enseñanza? ¿Cuál fue la respuesta de los estudiantes? 

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________  

  

  

  

  

47. ¿Qué tan importante considera la flexibilización pedagógica en su práctica diaria? 

¿Cómo adapta el currículo y las metodologías para atender las necesidades 

emocionales y cognitivas de sus estudiantes? 

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________ 
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48. ¿Podría compartir algún ejemplo de cómo ha aplicado la flexibilización pedagógica 

en su aula, especialmente en respuesta a las necesidades individuales de los 

estudiantes? 

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________ 

  

49. En su opinión, ¿cómo influye la implementación de estrategias como la 

comunicación asertiva, las acciones suaves y la flexibilización pedagógica en el 

bienestar emocional de los estudiantes? 

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________ 

50. ¿Cómo percibe usted que estas estrategias afectan la motivación, la participación y 

el rendimiento académico de los estudiantes en su aula? 

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________ 

Cierre:  

Agradecemos mucho su tiempo y sus respuestas sinceras. Su participación es fundamental 

para el éxito de este estudio. Los resultados obtenidos contribuirán a diseñar una propuesta 

pedagógica que busque mejorar la emoción del aprendizaje en el aula y ofrecer estrategias 

que favorezcan un ambiente emocionalmente saludable para los estudiantes. Si tiene alguna 

pregunta o duda sobre el estudio, no dude en comunicarse conmigo. ¡Gracias nuevamente 

por su colaboración! 
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Ibagué, sep. 21 de 2025 

DIANA YULIETH HUERTAS LOMBANA CC 38070402  

Psicóloga-Orientadora Escolar de la I.E. Técnica- San Isidro 

Tarjeta Profesional Número: 148720-Afiliada al Colegio Colombiano de Psicólogos. 

Asunto: VALIDACIÓN DE INSTRUMENTOS A TRAVÉS DE JUICIO DE 

EXPERTOS 

Estimada: DIANA YULIETH HUERTAS LOMBANA 

Cordial saludo: Por medio del presente, me comunico con usted para solicitar su 

colaboración en la validación de los instrumentos con los cuales se recogerá la información 

necesaria para desarrollar mi investigación. Esta investigación corresponde a mi tesis 

doctoral en Ciencias de la Educación, y su valiosa colaboración es fundamental para 

asegurar la calidad y precisión de los instrumentos. 

Título de la tesis: Estrategia pedagógica basada en la comunicación asertiva, las 

acciones suaves y la flexibilización curricular, orientada al mejoramiento de la 

emoción del aprendizaje mediante la intervención participativa de docentes y 

estudiantes del grado 4-2, jornada tarde, de la Institución Educativa Colegio de San 

Simón ï Sede Restrepo de Ibagué, Tolima, Colombia durante el año 2025. 

El expediente de validación incluye: 

¶ Carta de presentación. 

¶ Esquema de validación aplicado a los ítems. 

¶ Matriz de consistencia. 

¶ Instrumentos para validar. 

Agradezco de antemano la atención que le dispensa a esta solicitud y quedo a su 

disposición para cualquier duda o aclaración. 

Atentamente, 

MERCEDES SANABRIA JIMÉNEZ 

C.C. 28994452 

Candidato a Doctorado en Educación e Innovación 
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Universidad de Investigación e Innovación de México -Validación de instrumentos: A 

continuación, relacionamos los criterios de evaluación, la tabla de valoración y el 

instrumento a evaluar. 

Criterios de evaluación: 

Criterio  Descripción 

Pertinencia El indicador o ítem es esencial para evaluar ese concepto, categoría, 

subcategoría e instrumento. Si considera que no es así, debe ser excluido, a 

menos que recomiende alguna modificación en las recomendaciones. 

Claridad  La redacción del indicador o ítem es clara. Se comprende lo que indaga. 

Coherencia El indicador o ítem guarda estrecha relación con los conceptos, las categorías 

y el instrumento. 

Suficiencia Los indicadores o ítems de la misma categoría son suficientes para obtener la 

información que se requiere. 

Nombre del Instrumento: Guion de Entrevista Semiestructurada a Estudiantes 

Código de la Pregunta Pertinencia Claridad  Coherencia Suficiencia Comentarios 

Alternativas Sí/No Sí/No Sí/No Sí/No  

P1 Sí Sí Sí Sí  

P2 Sí Sí Sí Sí  

P3 Sí Sí Sí Sí  

P4 Sí Sí Sí Sí  

P5 Sí Sí Sí Sí  

P6 Sí Sí Sí Sí  

P7 Sí Sí Sí Sí  

P8 Sí Sí Sí Sí  

P9 Sí Sí Sí Sí  

P10 Sí Sí Sí Sí  

Instrucciones para los expertos: 

13. Revise cada pregunta de la entrevista y evalúe los ítems según los criterios 

mencionados en la tabla. 

14. Marque con un Sí o No en la tabla correspondiente para cada uno de los criterios de 

evaluación. 

15. Proporcione cualquier comentario relevante que considere útil para mejorar el 

instrumento. 

Firma del Experto:  Diana Yulieth Huertas   

Psicóloga ï Orientadora Escolar- Institución Educativa Técnica San Isidro 

Fecha: 21-09-25 
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Instrumento Por Evaluar: 

Guion de Entrevista Semiestructurada a los Estudiantes 

Introducción:  

Buen día, soy Mercedes Sanabria Jiménez, y actualmente estoy realizando una 

investigación dentro del programa de Ciencias de la Educación. Este estudio tiene como 

propósito conocer las percepciones y experiencias de los aprendientes en relación con la 

comunicación asertiva, las acciones suaves y la flexibilización pedagógica en el aula, y 

cómo estos factores influyen en el bienestar emocional y el aprendizaje. Tus respuestas son 

muy importantes para poder entender mejor cómo estas estrategias impactan en el ambiente 

escolar. Agradezco mucho tu tiempo y colaboración. Esta entrevista es completamente 

confidencial y tu participación es voluntaria. 

Objetivo de la Entrevista: 

El objetivo de esta entrevista es conocer tu opinión sobre cómo las estrategias pedagógicas 

como la comunicación asertiva, las acciones suaves y la flexibilización pedagógica influyen 

en tu motivación, emociones y aprendizaje dentro del aula. 

Preguntas de la Entrevista: 

5.¿Cómo describirías tu experiencia con los docentes cuando se comunican de manera 

clara y respetuosa? ¿Cómo te hace sentir esto en clase? 

6.Cuando el docente muestra comprensión hacia tus emociones o problemas, ¿cómo 

afecta eso tu disposición para aprender? ¿Puedes contarme alguna experiencia? 

  

7.¿Has notado que los docentes cambian su manera de hablar o interactuar contigo 

cuando hay un problema o conflicto en el aula? ¿Cómo te hace sentir esa situación? 

8.En tu opinión, ¿cómo influyen las acciones suaves de los docentes, como el uso de un 

tono de voz calmado o un gesto amable, en el ambiente del aula y tu aprendizaje? 

9.¿Cómo crees que la flexibilización en las actividades y los métodos de enseñanza 

afecta tu experiencia de aprendizaje? ¿Te permite entender mejor los temas? 

10. Cuando el docente adapta las actividades o las clases a tus necesidades o intereses, 

¿cómo te sientes? ¿Te resulta más fácil participar o concentrarte? 
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11. ¿En qué momentos del día o de la clase te has sentido más motivado o relajado para 

aprender? ¿Qué fue lo que causó esos sentimientos? 

12. ¿Cómo te hace sentir el hecho de que los docentes tomen en cuenta tus opiniones y 

emociones cuando están diseñando o realizando las actividades en clase? 

13. ¿Crees que las estrategias de comunicación asertiva, acciones suaves y 

flexibilización pedagógica ayudan a mejorar el ambiente en el aula? ¿Por qué? 

  

14. Si pudieras sugerir algo para mejorar el ambiente de aprendizaje o la forma en que 

los docentes se comunican con los aprendientes, ¿qué recomendarías? 

Cierre:  

Gracias por compartir tus pensamientos y experiencias. Tu participación es muy valiosa y 

nos ayuda a entender mejor cómo las estrategias pedagógicas impactan en tu aprendizaje y 

bienestar emocional. Si tienes alguna pregunta o algo más que te gustaría agregar, no dudes 

en comentarlo. Recuerda que esta investigación tiene como objetivo mejorar la experiencia 

educativa para ti y tus compañeros. ¡Gracias nuevamente por tu tiempo y colaboración! 
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Ibagué, sep. 21 de 2025 

DIANA YULIETH HUERTAS LOMBANA CC 38070402  

Psicóloga-Orientadora Escolar de la I.E. Técnica- San Isidro 

Tarjeta Profesional Número: 148720-Afiliada al Colegio Colombiano de Psicólogos. 

Asunto: Validación de Instrumentos a Través de Juicio de Expertos 

Asunto: VALIDACIÓN DE INSTRUMENTOS A TRAVÉS DE JUICIO DE 

EXPERTOS 

Estimada: DIANA YULIETH HUERTAS LOMBANA 

Cordial saludo: Por medio del presente nos comunicamos con usted, teniendo en cuenta su 

experiencia en el área de educación, para solicitarle muy amablemente su colaboración para 

realizar la validación de los instrumentos con los cuales se recogerá la información 

necesaria para desarrollar nuestra investigación. Esta investigación corresponde a mi tesis 

doctoral en Ciencias de la Educación, y su participación es fundamental para asegurar la 

calidad y la pertinencia de los instrumentos que se emplearán. 

Título de la tesis: Estrategia pedagógica basada en la comunicación asertiva, las 

acciones suaves y la flexibilización curricular, orientada al mejoramiento de la 

emoción del aprendizaje mediante la intervención participativa de docentes y 

estudiantes del grado 4-2, jornada tarde, de la Institución Educativa Colegio de San 

Simón ï Sede Restrepo de Ibagué, Tolima, Colombia durante el año 2025. 

Para proceder con la validación, el expediente de validación contiene: 

¶ Carta de presentación. 

¶ Esquema de validación aplicado a los ítems. 

¶ Matriz de consistencia. 

¶ Instrumentos para validar. 

Agradezco de antemano la atención que le dispensa a esta solicitud y quedo a su 

disposición para cualquier duda o aclaración adicional. 

Atentamente, 

 
MERCEDES SANABRIA JIMÉNEZ 

C.C. 28994452 

Candidato a Doctorado en Educación e Innovación 

Universidad de Investigación e Innovación de México 
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Validación de instrumentos: 

A continuación, relacionamos los criterios de evaluación, la tabla de valoración y el 

instrumento a evaluar. 

Criterio  Descripción 

Pertinencia El indicador o ítem es esencial para evaluar ese concepto, categoría, 

subcategoría e instrumento. Si considera que no es así, debe ser excluido, a 

menos que recomiende alguna modificación en las recomendaciones. 

Claridad  La redacción del indicador o ítem es clara. Se comprende lo que indaga. 

Coherencia El indicador o ítem guarda estrecha relación con los conceptos, las categorías 

y el instrumento. 

Suficiencia Los indicadores o ítems de la misma categoría son suficientes para obtener la 

información que se requiere. 

Nombre del Instrumento: Matriz de Observación Participante 

Código de la Pregunta Pertinencia Claridad  Coherencia Suficiencia Comentarios 

Alternativas Sí/No Sí/No Sí/No Sí/No  

P1 Sí Sí Sí Sí  

P2 Sí Sí Sí Sí  

P3 Sí Sí Sí Sí  

P4 Sí Sí Sí Sí  

P5 Sí Sí Sí Sí  

P6 Sí Sí Sí Sí  

P7 Sí Sí Sí Sí  

P8 Sí Sí Sí Sí  

P9 Sí Sí Sí Sí  

P10 Sí Sí Sí Sí  

Instrucciones para los expertos: 

25. Revise cada pregunta de la matriz de observación participante y evalúe los ítems 

según los criterios mencionados en la tabla. 

26. Marque con un Sí o No en la tabla correspondiente para cada uno de los criterios de 

evaluación. 

27. Proporcione cualquier comentario relevante que considere útil para mejorar el 

instrumento. 
 

Firma del Experto:   

Diana Yulieth Huertas   

Psicóloga ï Orientadora Escolar -Institución Educativa Técnica San Isidro 

Fecha: 21-09-25 
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Instrumento Por Evaluar: 

Matriz de Observación Participante. 

Propósito específico 1: Caracterizar las percepciones y experiencias de docentes y 

estudiantes en torno a la comunicación asertiva, las acciones suaves y la flexibilización 

pedagógica en el aula del grado 4-2, jornada tarde. 

Contexto de la Observación: 

¶ Curso: 4-2 Básica Primaria, Jornada Tarde 

¶ Número de Estudiantes Presentes: 30 

¶ Tema de la Clase: EL BUEN TRATO MEDIANTE LAS ACCIONES SUAVES 

¶ Objetivos de la Clase: Promover en el aula, atmósferas cálidas basadas en las 

acciones suaves como: el saludo, la sonrisa, el abrazo, el agradecimiento y la 

empatía. 

¶ Otros Datos Relevantes: La clase suscita la comunicación asertiva en el contexto 

escolar. 

Tabla 4.  

Matriz de Observación Participante. 

Fecha de 

Observación: 

[Espacio para 

ingresar la fecha] 

Hora de Inicio: [1:00 P.M.] Hora de Finalización: 

[3:00 P.M.] 

Nombre del 

Observador: 

MERCEDES 

SANABRIA 

JIMÉNEZ  

Institución Educativa: Colegio de San 

Simón - Sede Restrepo 

Duración de la 

Observación: [2 H] 
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Ítem Descripción/Indicadores a observar 

 

-Comunicación Respetuosa y Asertiva: 

Se observa la expresión clara, respetuosa 

y amable entre docentes, estudiantes y 

demás miembros de la comunidad 

escolar. 

-Interacciones Positivas y Amabilidad: 

Actos diarios de reconocimiento, saludo, 

cortesía y apoyo mutuo que favorecen un 

ambiente de colaboración y 

compañerismo. 

-Clima Emocional Positivo: Un ambiente 

libre de tensiones, con expresiones de 

afecto, seguridad y bienestar para todos 

los actores escolares. 

-Participación y Diálogo: Promover la 

participación, el diálogo respetuoso y la 

resolución pacífica de conflictos. 

Observaciones 

 

 

1. Estrategias de 

comunicación 

asertiva 

Observar si los docentes expresan ideas 

de manera clara y respetuosa. 

El docente explicó 

claramente los conceptos y 

utilizó un lenguaje 

respetuoso, fomentando un 

ambiente abierto para 

preguntas. 

2. Uso del tono de 

voz 

Observar el tono de voz de los docentes: 

calmado, firme, o agresivo. 

El tono de voz fue calmado 

y firme, transmitiendo 

seguridad sin ser 

autoritario. 

3. Lenguaje no 

verbal 

Observar las expresiones faciales y los 

gestos de los docentes y su relación con 

el bienestar de los estudiantes. 

El docente mantuvo 

contacto visual constante y 

utilizó gestos suaves que 

favorecieron un ambiente 

de confianza. 
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4. Respuestas 

emocionales de los 

estudiantes 

Observar cómo los estudiantes responden 

emocionalmente (calmados, ansiosos, 

motivados) durante la clase. 

Los estudiantes mostraron 

motivación y tranquilidad, 

con expresiones de interés 

durante la explicación del 

tema. 

5. Participación de 

los estudiantes 

Observar si los estudiantes participan de 

manera activa en la clase: haciendo 

preguntas, comentando, o mostrando 

interés. 

Hubo participación, varios 

estudiantes realizaron 

preguntas y comentarios 

relevantes al tema. 

6. Interacción entre 

docentes y 

estudiantes 

Observar si se promueven interacciones 

positivas (diálogo, respeto) entre 

docentes y estudiantes. 

Se observó un diálogo 

respetuoso y colaborativo, 

con respuestas 

comprensivas por parte del 

docente. 

7. Flexibilidad en 

las actividades de 

clase 

Observar si las actividades o el enfoque 

pedagógico se adaptan a las necesidades 

individuales de los estudiantes. 

El docente ajustó ejemplos 

y ejercicios según el nivel 

de comprensión de algunos 

estudiantes. 

8. Adaptación del 

currículo  

Observar si los docentes modifican el 

contenido o las actividades en función de 

las necesidades emocionales o cognitivas 

de los estudiantes. 

La actividad final se 

modificó para incluir 

dinámicas grupales que 

promovieron empatía y 

buen trato. 

9. Clima emocional 

en el aula 

Observar si el aula tiene un ambiente 

emocionalmente positivo: sin tensiones, 

con respeto y apoyo mutuo. 

El aula mostró un ambiente 

positivo, con respeto 

palpable entre estudiantes y 

docente. 

10. Aplicación de 

las acciones suaves 

Observar si el docente usa un lenguaje 

suave, gestos de apoyo, y si hay una 

actitud comprensiva y afectiva. 

El docente usó un lenguaje 

afectivo y gestos de apoyo 

al responder inquietudes, 

promoviendo confianza. 

Nota. Este anexo será sometido a la validación por expertos para asegurar la coherencia y 

pertinencia de los indicadores y las observaciones dentro del contexto educativo. 
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Instrucciones para llenar la matriz: 

25. Fecha y hora: Es importante registrar la fecha y la hora exacta de inicio y 

finalización de la observación. Esto permite un seguimiento claro de las sesiones 

observadas. 

26. Contexto de la Observación: 

¶ Curso y número de estudiantes presentes: Anotar el nombre del curso y el 

número de estudiantes presentes en el momento de la observación. 

¶ Tema de la clase y objetivos de la clase: Especificar el tema y los objetivos 

de la clase observada para tener claridad sobre lo que se intenta lograr en ese 

momento. 

¶ Otros datos relevantes: Aquí puedes agregar detalles adicionales sobre el 

contexto, como si hay actividades especiales o cambios en la dinámica 

habitual de la clase. 

27. Ítem de observación: Cada ítem está relacionado con un aspecto específico de la 

intervención pedagógica. Se debe observar y tomar notas detalladas sobre lo que 

sucede durante la clase, describiendo el comportamiento tanto de los docentes como 

de los estudiantes en relación con cada ítem. 

28. Observaciones: En esta columna, se deben hacer anotaciones detalladas durante la 

clase, escribiendo lo que ocurre en relación con cada indicador de los ítems 

observados. Las observaciones deben ser objetivas y descriptivas. 

29. Frecuencia o Intensidad (opcional): Si se considera necesario, puedes agregar una 

columna para indicar la frecuencia o intensidad con la que ciertos comportamientos 

ocurren, por ejemplo, cuántas veces un estudiante levanta la mano o cómo varía el 

tono de voz del docente. 

30. Conclusión de la observación: Al final de la observación, se puede agregar un 

resumen breve con impresiones generales sobre la clase, describiendo cómo las 

estrategias de comunicación asertiva, acciones suaves y flexibilización pedagógica 

impactaron el ambiente emocional y el aprendizaje de los estudiantes. 
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Ibagué, sep. 21 de 2025 

DIANA YULIETH HUERTAS LOMBANA CC 38070402  

Psicóloga-Orientadora Escolar de la I.E. Técnica- San Isidro 

Tarjeta Profesional Número: 148720-Afiliada al Colegio Colombiano de Psicólogos. 

Asunto: VALIDACIÓN DE INSTRUMENTOS A TRAVÉS DE JUICIO DE 

EXPERTOS 

Estimada: DIANA YULIETH HUERTAS LOMBANA  

Cordial saludo: Por medio del presente nos comunicamos con usted, teniendo en cuenta su 

experiencia en el área de educación, para solicitarle muy amablemente su colaboración para 

realizar la validación de los instrumentos con los cuales se recogerá la información 

necesaria para desarrollar nuestra investigación. Esta investigación corresponde a mi tesis 

doctoral en Ciencias de la Educación, y su participación es fundamental para asegurar la 

calidad y la pertinencia de los instrumentos que se emplearán. 

Título de la tesis: Estrategia pedagógica basada en la comunicación asertiva, las 

acciones suaves y la flexibilización curricular, orientada al mejoramiento de la 

emoción del aprendizaje mediante la intervención participativa de docentes y 

estudiantes del grado 4-2, jornada tarde, de la Institución Educativa Colegio de San 

Simón ï Sede Restrepo de Ibagué, Tolima, Colombia durante el año 2025. 

Para proceder con la validación, el expediente de validación contiene: 

¶ Carta de presentación. 

¶ Esquema de validación aplicado a los ítems. 

¶ Matriz de consistencia. 

¶ Instrumentos para validar. 

Agradezco de antemano la atención que le dispensa a esta solicitud y quedo a su 

disposición para cualquier duda o aclaración adicional. 

Atentamente, 

  

MERCEDES SANABRIA JIMÉNEZ 

C.C. 28994452 

Candidato a Doctorado en Educación e Innovación 

Universidad de Investigación e Innovación de México 
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Validación de instrumentos: 

A continuación, relacionamos los criterios de evaluación, la tabla de valoración y el 

instrumento a evaluar. 

Criterio  Descripción 

Pertinencia El indicador o ítem es esencial para evaluar ese concepto, categoría, 

subcategoría e instrumento. Si considera que no es así, debe ser excluido, a 

menos que recomiende alguna modificación en las recomendaciones. 

Claridad  La redacción del indicador o ítem es clara. Se comprende lo que indaga. 

Coherencia El indicador o ítem guarda estrecha relación con los conceptos, las categorías 

y el instrumento. 

Suficiencia Los indicadores o ítems de la misma categoría son suficientes para obtener la 

información que se requiere. 

Nombre del Instrumento: Matriz de Observación Participante 

Código de la Pregunta Pertinencia Claridad  Coherencia Suficiencia Comentarios 

Alternativas Sí/No Sí/No Sí/No Sí/No  

P1 Sí Sí Sí Sí  

P2 Sí Sí Sí Sí  

P3 Sí Sí Sí Sí  

P4 Sí Sí Sí Sí  

P5 Sí Sí Sí Sí  

P6 Sí Sí Sí Sí  

P7 Sí Sí Sí Sí  

P8 Sí Sí Sí Sí  

P9 Sí Sí Sí Sí  

P10 Sí Sí Sí Sí  

Instrucciones para los expertos: 

28. Revise cada pregunta de la matriz de observación participante y evalúe los ítems 

según los criterios mencionados en la tabla. 

29. Marque con un Sí o No en la tabla correspondiente para cada uno de los criterios de 

evaluación. 

30. Proporcione cualquier comentario relevante que considere útil para mejorar el 

instrumento. 

 

Firma del Experto:   

Diana Yulieth Huertas   

Psicóloga ï Orientadora Escolar-Institución Educativa Técnica San Isidro 

Fecha: 21-09-25 
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Instrumento Por Evaluar: 

Guion de Entrevista Semiestructurada a los Estudiantes 

Introducción:  

Buen día, mi nombre es [tu nombre], y estoy realizando una investigación para mi trabajo 

de grado en Ciencias de la Educación. El objetivo de este estudio es comprender cómo las 

estrategias pedagógicas, como la comunicación asertiva, las acciones suaves y la 

flexibilización pedagógica, han influido en tu experiencia de aprendizaje y en tus 

emociones dentro del aula. Tu participación es muy importante, ya que tus respuestas me 

ayudarán a evaluar cómo estas estrategias impactan en tu motivación, bienestar emocional 

y aprendizaje en general. La información que compartas será confidencial y se usará solo 

con fines académicos. 

Objetivo de la entrevista: 

El objetivo de esta entrevista es conocer cómo las estrategias implementadas en el aula, 

como la comunicación asertiva, las acciones suaves y la flexibilización pedagógica, han 

influido en tu experiencia de aprendizaje y en la mejora de tus emociones en el aula. 

Quisiera que compartieras tus pensamientos sobre cómo estas intervenciones te han 

afectado durante este proceso educativo. 

Preguntas de la entrevista: 

41. ¿Cómo te hace sentir cuando los docentes se comunican de manera clara y 

respetuosa contigo durante la clase? 

42. ¿Qué piensas sobre los momentos cuando el docente muestra comprensión hacia tus 

emociones o dificultades durante la clase? ¿Cómo afecta eso tu disposición para 

aprender? 

43. ¿Puedes darme algún ejemplo de una vez en que el docente haya utilizado un tono 

de voz calmado o amable? ¿Cómo te hizo sentir eso en esa situación? 

44. Cuando el docente utiliza gestos amables o expresiones faciales positivas, como 

sonrisas o miradas de apoyo, ¿cómo influye eso en tu estado emocional o en tu 

disposición para participar? 

45. ¿Te sientes cómodo para hacer preguntas o pedir ayuda cuando no entiendes algo en 

clase? ¿Qué factores crees que influyen en esa comodidad? 

46. En las actividades que los docentes adaptan según tus necesidades (como modificar 

el ritmo o la forma de enseñar), ¿cómo te sientes al respecto? ¿Te ayuda a aprender 

mejor? 

47. ¿Cómo te hace sentir que el docente cambie la forma de enseñar o los contenidos de 

la clase según tus intereses o capacidades? ¿Te sientes más motivado para 

participar? 
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48. ¿Puedes decirme cómo las actividades en clase se ajustan a tus necesidades 

emocionales o cognitivas? ¿Has notado alguna diferencia en tu aprendizaje debido a 

estos ajustes? 

49. ¿Crees que el ambiente emocional del aula, donde hay respeto y apoyo, ha influido 

en tu rendimiento académico? ¿Por qué lo piensas así? 

50. En tu opinión, ¿de qué manera las estrategias de comunicación asertiva, las acciones 

suaves y la flexibilización pedagógica han mejorado tu motivación o bienestar en el 

aula? ¿Puedes compartir algún ejemplo específico? 

Cierre:  

Te agradezco mucho por tomarte el tiempo para responder a estas preguntas. Tu 

participación es fundamental para comprender mejor cómo las estrategias pedagógicas 

están influyendo en tu aprendizaje y emociones. Si tienes algo más que te gustaría agregar o 

alguna otra experiencia que desees compartir, no dudes en decírmelo. Gracias nuevamente 

por tu colaboración. Tu aporte ayudará a mejorar las propuestas pedagógicas y la 

experiencia educativa de todos. 
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 6ta validación 

Ibagué, sep. 21 de 2025 

MIGUEL ÁNGEL CABALLERO OSPINA CC 93.238.447 

Psicólogo-Universidad de Ibagué- Tarjeta Profesional No 104109 

Esp. En Psicología Clínica, Cognoscitiva y Comportamental -Universidad Javeriana 

Mág. En Neuropsicología Clínica (en curso) Universidad La Rioja-España 

Asunto: Validación de Instrumentos a Través de Juicio de Expertos 

Estimado:  MIGUEL ÁNGEL CABALLERO OSPINA 

Cordial saludo. 

Por medio del presente nos comunicamos con usted, dada su experiencia en el campo de la 

educación, con el objetivo de solicitar su colaboración para la validación de los 

instrumentos con los cuales se recogerá la información necesaria para desarrollar nuestra 

investigación. Esta investigación es parte de mi tesis doctoral en Educación e Innovación, y 

su valiosa colaboración es crucial para el éxito del estudio. 

Título de la tesis: Estrategia pedagógica basada en la Comunicación Asertiva, las 

Acciones Suaves y la Flexibilización Pedagógica en la Mejora de la Emoción del 

Aprendizaje en el Grado 4-2 de Básica Primaria, Jornada Tarde, de la Institución 

Educativa Colegio de San Simón, Sede Restrepo de Ibagué, Tolima. 

Para asegurar la calidad y relevancia de los instrumentos, he considerado conveniente 

recurrir a su vasta experiencia en el ámbito educativo y de la investigación para validar los 

mismos. 

Adjunto a este documento encontrará: 

¶ Carta de presentación. 

¶ Esquema de validación aplicado a los ítems. 

¶ Matriz de consistencia. 

¶ Instrumentos para validar. 

Agradezco mucho la atención que le dispense a esta solicitud, y quedo a su disposición para 

cualquier duda o aclaración. Atentamente, 

MERCEDES SANABRIA JIMÉNEZ C.C. 28994452 

Candidato a Doctorado en Educación e Innovación 

Universidad de Investigación e Innovación de México 
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Validación de instrumentos: 

A continuación, relacionamos los criterios de evaluación, la tabla de valoración y el 

instrumento a evaluar. 

Criterio  Descripción 

Pertinencia El indicador o ítem es esencial para evaluar ese concepto, categoría, 

subcategoría e instrumento. Si considera que no es así, debe ser excluido, a 

menos que recomiende alguna medicación en las recomendaciones. 

Claridad  La redacción del indicador o ítem es clara. Se comprende lo que indaga. 

Coherencia El indicador o ítem guarda estrecha relación con los conceptos, las categorías 

y el instrumento. 

Suficiencia Los indicadores o ítems de la misma categoría son suficientes para obtener la 

información que se requiere. 

Nombre del Instrumento: Guion de Entrevista Semiestructurada a Docentes 

Código de la Pregunta Pertinencia Claridad  Coherencia Suficiencia Comentarios 

Alternativas Sí/No Sí/No Sí/No Sí/No  

P1 Sí Sí Sí Sí  

P2 Sí Sí Sí Sí  

P3 Sí Sí Sí Sí  

P4 Sí Sí Sí Sí  

P5 Sí Sí Sí Sí  

P6 Sí Sí Sí Sí  

P7 Sí Sí Sí Sí  

P8 Sí Sí Sí Sí  

P9 Sí Sí Sí Sí  

P10 Sí Sí Sí Sí  

Instrucciones para los expertos: 

16. Revise cada pregunta de la entrevista y evalúe los ítems según los criterios 

mencionados en la tabla. 

17. Marque con un Sí o No en la tabla correspondiente para cada uno de los criterios de 

evaluación. 

18. Proporcione cualquier comentario relevante que considere útil para mejorar el 

instrumento. 

Firma del Experto: MIGUEL ÁNGEL CABALLERO OSPINA CC 93.238.447 

Psicólogo-Universidad de Ibagué- Tarjeta Profesional No 104109 

Esp. En Psicología Clínica, Cognoscitiva y Comportamental -Universidad Javeriana 

Mág. En Neuropsicología Clínica (en curso) Universidad Internacional de La Rioja-España 
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Guion de Entrevista Semiestructurada a Docentes 

Propósito específico 1: Caracterizar las percepciones y experiencias de docentes y 

estudiantes en torno a la comunicación asertiva, las acciones suaves y la flexibilización 

pedagógica en el aula del grado 4-2, jornada tarde. 

Introducción:  

Buenas tardes, soy MERCEDES SANABRIA JIMÉNEZ, y estoy llevando a cabo una 

investigación dentro del programa de Ciencias de la Educación. El objetivo de este estudio 

es analizar las percepciones y experiencias de los docentes y estudiantes sobre la 

comunicación asertiva, las acciones suaves y la flexibilización pedagógica, y cómo estos 

aspectos inciden en la emoción del aprendizaje. La investigación se centra en el grado 4-2 

de Básica Primaria, jornada tarde, de la Institución Educativa Colegio de San Simón, Sede 

Restrepo de Ibagué, Tolima. 

La entrevista que le realizaré está orientada a caracterizar sus experiencias en torno a estas 

estrategias pedagógicas, por lo cual, sus respuestas son de gran importancia para este 

estudio. Le agradezco mucho su participación y sinceridad al responder las siguientes 

preguntas. 

Objetivo de la entrevista: 

El objetivo de esta entrevista es caracterizar sus percepciones y experiencias como docente 

en relación con la comunicación asertiva, las acciones suaves y la flexibilización 

pedagógica en el aula, y cómo considera que estas influencias afectan la emoción del 

aprendizaje en sus estudiantes. 

Preguntas de la entrevista: 

51. ¿Cómo definiría la comunicación asertiva en el contexto de su labor como docente? 

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_______________________________________________________ 

52. En su experiencia, ¿qué efecto tiene la comunicación asertiva en la relación con sus 

estudiantes? 

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________ 
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53. ¿Cómo implementa usted la comunicación asertiva en el aula? ¿Podría compartir un 

ejemplo práctico de cómo lo hace? 

___________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________________

_____________________________________________________________ 

54. ¿Cuáles son los desafíos que enfrenta al intentar utilizar la comunicación asertiva 

con sus estudiantes? 

___________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________________

_____________________________________________________________ 

55. En cuanto a las acciones suaves, ¿cómo las entiende y cuáles considera que son sus 

beneficios para el ambiente del aula? 

___________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________________

_____________________________________________________________ 

  

56. ¿Podría proporcionar un ejemplo de cómo ha utilizado acciones suaves en su 

enseñanza? ¿Cuál fue la respuesta de los estudiantes? 

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________  

  

  

  

  

57. ¿Qué tan importante considera la flexibilización pedagógica en su práctica diaria? 

¿Cómo adapta el currículo y las metodologías para atender las necesidades 

emocionales y cognitivas de sus estudiantes? 

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________ 
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58. ¿Podría compartir algún ejemplo de cómo ha aplicado la flexibilización pedagógica 

en su aula, especialmente en respuesta a las necesidades individuales de los 

estudiantes? 

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________ 

  

59. En su opinión, ¿cómo influye la implementación de estrategias como la 

comunicación asertiva, las acciones suaves y la flexibilización pedagógica en el 

bienestar emocional de los estudiantes? 

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________ 

60. ¿Cómo percibe usted que estas estrategias afectan la motivación, la participación y 

el rendimiento académico de los estudiantes en su aula? 

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________ 

Cierre:  

Agradecemos mucho su tiempo y sus respuestas sinceras. Su participación es fundamental 

para el éxito de este estudio. Los resultados obtenidos contribuirán a diseñar una propuesta 

pedagógica que busque mejorar la emoción del aprendizaje en el aula y ofrecer estrategias 

que favorezcan un ambiente emocionalmente saludable para los estudiantes. Si tiene alguna 

pregunta o duda sobre el estudio, no dude en comunicarse conmigo. ¡Gracias nuevamente 

por su colaboración! 
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 Ibagué, sep. 21 de 2025 

MIGUEL ÁNGEL CABALLERO OSPINA CC 93.238.447 

Psicólogo-Universidad de Ibagué- Tarjeta Profesional No 104109 

Esp. En Psicología Clínica, Cognoscitiva y Comportamental -Universidad Javeriana 

Mág. En Neuropsicología Clínica (en curso) Universidad Internacional La Rioja-

España 

Asunto: VALIDACIÓN DE INSTRUMENTOS A TRAVÉS DE JUICIO DE 

EXPERTOS 

Estimado: MIGUEL ÁNGEL CABALLERO OSPINA 

Cordial saludo: Por medio del presente, me comunico con usted para solicitar su 

colaboración en la validación de los instrumentos con los cuales se recogerá la información 

necesaria para desarrollar mi investigación. Esta investigación corresponde a mi tesis 

doctoral en Ciencias de la Educación, y su valiosa colaboración es fundamental para 

asegurar la calidad y precisión de los instrumentos. 

Título de la tesis: Estrategia pedagógica basada en la comunicación asertiva, las 

acciones suaves y la flexibilización curricular, orientada al mejoramiento de la 

emoción del aprendizaje mediante la intervención participativa de docentes y 

estudiantes del grado 4-2, jornada tarde, de la Institución Educativa Colegio de San 

Simón ï Sede Restrepo de Ibagué, Tolima, Colombia durante el año 2025. 

El expediente de validación incluye: 

¶ Carta de presentación. 

¶ Esquema de validación aplicado a los ítems. 

¶ Matriz de consistencia. 

¶ Instrumentos para validar. 

Agradezco de antemano la atención que le dispensa a esta solicitud y quedo a su 

disposición para cualquier duda o aclaración. 

Atentamente,  

MERCEDES SANABRIA JIMÉNEZ C.C. 2899445 

Candidato a Doctorado en Educación e Innovación 

Universidad de Investigación e Innovación de México 
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Validación de instrumentos: 

A continuación, relacionamos los criterios de evaluación, la tabla de valoración y el 

instrumento a evaluar. 

Criterios de evaluación: 

Criterio  Descripción 

Pertinencia El indicador o ítem es esencial para evaluar ese concepto, categoría, 

subcategoría e instrumento. Si considera que no es así, debe ser excluido, a 

menos que recomiende alguna modificación en las recomendaciones. 

Claridad  La redacción del indicador o ítem es clara. Se comprende lo que indaga. 

Coherencia El indicador o ítem guarda estrecha relación con los conceptos, las categorías 

y el instrumento. 

Suficiencia Los indicadores o ítems de la misma categoría son suficientes para obtener la 

información que se requiere. 

Nombre del Instrumento: Guion de Entrevista Semiestructurada a Estudiantes 

Código de la Pregunta Pertinencia Claridad  Coherencia Suficiencia Comentarios 

Alternativas Sí/No Sí/No Sí/No Sí/No  

P1 Sí Sí Sí Sí  

P2 Sí Sí Sí Sí  

P3 Sí Sí Sí Sí  

P4 Sí Sí Sí Sí  

P5 Sí Sí Sí Sí  

P6 Sí Sí Sí Sí  

P7 Sí Sí Sí Sí  

P8 Sí Sí Sí Sí  

P9 Sí Sí Sí Sí  

P10 Sí Sí Sí Sí  

Instrucciones para los expertos: 

16. Revise cada pregunta de la entrevista y evalúe los ítems según los criterios 

mencionados en la tabla. 

17. Marque con un Sí o No en la tabla correspondiente para cada uno de los criterios de 

evaluación. 

18. Proporcione cualquier comentario relevante que considere útil para mejorar el 

instrumento. 

Firma del Experto:  Miguel CABALLERO OSPINA 

MIGUEL ÁNGEL CABALLERO OSPINA CC 93.238.447 

Psicólogo-Universidad de Ibagué- Tarjeta Profesional No. 104109 

Esp. En Psicología Clínica, Cognoscitiva y Comportamental -Universidad Javeriana 

Mág. En Neuropsicología Clínica (en curso) Universidad Internacional La Rioja-España 

Fecha: 21-09-05- 
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Instrumento Por Evaluar: 

Guion de Entrevista Semiestructurada a los Estudiantes 

Introducción:  

Buen día, soy Mercedes Sanabria Jiménez, y actualmente estoy realizando una 

investigación dentro del programa de Ciencias de la Educación. Este estudio tiene como 

propósito conocer las percepciones y experiencias de los aprendientes en relación con la 

comunicación asertiva, las acciones suaves y la flexibilización pedagógica en el aula, y 

cómo estos factores influyen en el bienestar emocional y el aprendizaje. Tus respuestas son 

muy importantes para poder entender mejor cómo estas estrategias impactan en el ambiente 

escolar. Agradezco mucho tu tiempo y colaboración. Esta entrevista es completamente 

confidencial y tu participación es voluntaria. 

Objetivo de la Entrevista: 

El objetivo de esta entrevista es conocer tu opinión sobre cómo las estrategias pedagógicas 

como la comunicación asertiva, las acciones suaves y la flexibilización pedagógica influyen 

en tu motivación, emociones y aprendizaje dentro del aula. 

Preguntas de la Entrevista: 

6.¿Cómo describirías tu experiencia con los docentes cuando se comunican de manera 

clara y respetuosa? ¿Cómo te hace sentir esto en clase? 

  

7.Cuando el docente muestra comprensión hacia tus emociones o problemas, ¿cómo 

afecta eso tu disposición para aprender? ¿Puedes contarme alguna experiencia? 

  

8.¿Has notado que los docentes cambian su manera de hablar o interactuar contigo 

cuando hay un problema o conflicto en el aula? ¿Cómo te hace sentir esa situación? 

  

9.En tu opinión, ¿cómo influyen las acciones suaves de los docentes, como el uso de un 

tono de voz calmado o un gesto amable, en el ambiente del aula y tu aprendizaje? 

  

10. ¿Cómo crees que la flexibilización en las actividades y los métodos de enseñanza 

afecta tu experiencia de aprendizaje? ¿Te permite entender mejor los temas? 
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11. Cuando el docente adapta las actividades o las clases a tus necesidades o intereses, 

¿cómo te sientes? ¿Te resulta más fácil participar o concentrarte? 

  

12. ¿En qué momentos del día o de la clase te has sentido más motivado o más relajado 

para aprender? ¿Qué fue lo que causó esos sentimientos? 

  

13. ¿Cómo te hace sentir el hecho de que los docentes tomen en cuenta tus opiniones y 

emociones cuando están diseñando o realizando las actividades en clase? 

  

14. ¿Crees que las estrategias de comunicación asertiva, acciones suaves y 

flexibilización pedagógica ayudan a mejorar el ambiente en el aula? ¿Por qué? 

  

15. Si pudieras sugerir algo para mejorar el ambiente de aprendizaje o la forma en que 

los docentes se comunican con los aprendientes, ¿qué recomendarías? 

Cierre:  

Gracias por compartir tus pensamientos y experiencias. Tu participación es muy valiosa y 

nos ayuda a entender mejor cómo las estrategias pedagógicas impactan en tu aprendizaje y 

bienestar emocional. Si tienes alguna pregunta o algo más que te gustaría agregar, no dudes 

en comentarlo. Recuerda que esta investigación tiene como objetivo mejorar la experiencia 

educativa para ti y tus compañeros. ¡Gracias nuevamente por tu tiempo y colaboración!
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Ibagué, sep. 21 de 2025 

MIGUEL ÁNGEL CABALLERO OSPINA C.C.  93.238.447 

Psicólogo-Universidad de Ibagué- Tarjeta Profesional No. 104109 

Esp. En Psicología Clínica, Cognoscitiva y Comportamental -Universidad Javeriana 

Mág. En Neuropsicología Clínica (en curso) Universidad Internacional La Rioja-España 

Asunto: Validación de Instrumentos a Través de Juicio de Expertos 

Asunto: VALIDACIÓN DE INSTRUMENTOS A TRAVÉS DE JUICIO DE 

EXPERTOS 

Estimado: MIGUEL ÁNGEL CABALLERO OSPINA   

Cordial saludo: Por medio del presente nos comunicamos con usted, teniendo en cuenta su 

experiencia en el área de educación, para solicitarle muy amablemente su colaboración para 

realizar la validación de los instrumentos con los cuales se recogerá la información 

necesaria para desarrollar nuestra investigación. Esta investigación corresponde a mi tesis 

doctoral en Ciencias de la Educación, y su participación es fundamental para asegurar la 

calidad y la pertinencia de los instrumentos que se emplearán. 

Título de la tesis: Estrategia pedagógica basada en la comunicación asertiva, las 

acciones suaves y la flexibilización curricular, orientada al mejoramiento de la 

emoción del aprendizaje mediante la intervención participativa de docentes y 

estudiantes del grado 4-2, jornada tarde, de la Institución Educativa Colegio de San 

Simón ï Sede Restrepo de Ibagué, Tolima, Colombia durante el año 2025. 

Para proceder con la validación, el expediente de validación contiene: 

¶ Carta de presentación. 

¶ Esquema de validación aplicado a los ítems. 

¶ Matriz de consistencia. 

¶ Instrumentos para validar. 

Agradezco de antemano la atención que le dispensa a esta solicitud y quedo a su 

disposición para cualquier duda o aclaración adicional. 

Atentamente, 

MERCEDES SANABRIA JIMÉNEZ   C.C. 28994452 

Candidato a Doctorado en Educación e Innovación 

Universidad de Investigación e Innovación de México 
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Validación de instrumentos: 

A continuación, relacionamos los criterios de evaluación, la tabla de valoración y el 

instrumento a evaluar. 

Criterio  Descripción 

Pertinencia El indicador o ítem es esencial para evaluar ese concepto, categoría, 

subcategoría e instrumento. Si considera que no es así, debe ser excluido, a 

menos que recomiende alguna modificación en las recomendaciones. 

Claridad  La redacción del indicador o ítem es clara. Se comprende lo que indaga. 

Coherencia El indicador o ítem guarda estrecha relación con los conceptos, las categorías 

y el instrumento. 

Suficiencia Los indicadores o ítems de la misma categoría son suficientes para obtener la 

información que se requiere. 

Nombre del Instrumento: Matriz de Observación Participante 

Código de la Pregunta Pertinencia Claridad  Coherencia Suficiencia Comentarios 

Alternativas Sí/No Sí/No Sí/No Sí/No  

P1 Sí Sí Sí Sí  

P2 Sí Sí Sí Sí  

P3 Sí Sí Sí Sí  

P4 Sí Sí Sí Sí  

P5 Sí Sí Sí Sí  

P6 Sí Sí Sí Sí  

P7 Sí Sí Sí Sí  

P8 Sí Sí Sí Sí  

P9 Sí Sí Sí Sí  

P10 Sí Sí Sí Sí  

Instrucciones para los expertos: 

31. Revise cada pregunta de la matriz de observación participante y evalúe los ítems 

según los criterios mencionados en la tabla. 

32. Marque con un Sí o No en la tabla correspondiente para cada uno de los criterios de 

evaluación. 

33. Proporcione cualquier comentario relevante que considere útil para mejorar el 

instrumento. 

Firma del Experto:  Miguel CABALLERO OSPINA 

MIGUEL ÁNGEL CABALLERO OSPINA CC 93.238.447 

Psicólogo-Universidad de Ibagué- Tarjeta Profesional No. 104109 

Esp. En Psicología Clínica, Cognoscitiva y Comportamental -Universidad Javeriana 

Mág. En Neuropsicología Clínica (en curso) Universidad Internacional La Rioja-España 

Fecha: 21-09-05 
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Instrumento Por Evaluar: 

Asunto: Validación de Instrumentos a Través de Juicio de Expertos 

Matriz de Observación Participante. 

Propósito específico 1: Caracterizar las percepciones y experiencias de docentes y 

estudiantes en torno a la comunicación asertiva, las acciones suaves y la flexibilización 

pedagógica en el aula del grado 4-2, jornada tarde. 

Contexto de la Observación: 

¶ Curso: 4-2 Básica Primaria, Jornada Tarde 

¶ Número de Estudiantes Presentes: 30 

¶ Tema de la Clase: EL BUEN TRATO MEDIANTE LAS ACCIONES SUAVES 

¶ Objetivos de la Clase: Promover en el aula, atmósferas cálidas basadas en las 

acciones suaves como: el saludo, la sonrisa, el abrazo, el agradecimiento y la 

empatía. 

¶ Otros Datos Relevantes: La clase suscita la comunicación asertiva en el contexto 

escolar. 

Tabla 4.  

Matriz de Observación Participante. 

Fecha de 

Observación: 

[Espacio para 

ingresar la fecha] 

Hora de Inicio: [1:00 P.M.] Hora de Finalización: 

[3:00 P.M.] 

Nombre del 

Observador: 

MERCEDES 

SANABRIA 

JIMÉNEZ  

Institución Educativa: Colegio de San 

Simón - Sede Restrepo 

Duración de la 

Observación: [2 H] 
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Ítem Descripción/Indicadores a observar 

 

-Comunicación Respetuosa y Asertiva: 

Se observa la expresión clara, respetuosa 

y amable entre docentes, estudiantes y 

demás miembros de la comunidad 

escolar. 

-Interacciones Positivas y Amabilidad: 

Actos diarios de reconocimiento, saludo, 

cortesía y apoyo mutuo que favorecen un 

ambiente de colaboración y 

compañerismo. 

-Clima Emocional Positivo: Un ambiente 

libre de tensiones, con expresiones de 

afecto, seguridad y bienestar para todos 

los actores escolares. 

-Participación y Diálogo: Promover la 

participación activa, el diálogo 

respetuoso y la resolución pacífica de 

conflictos. 

Observaciones 

 

 

1. Estrategias de 

comunicación 

asertiva 

Observar si los docentes expresan ideas 

de manera clara y respetuosa. 

El docente explicó 

claramente los conceptos y 

utilizó un lenguaje 

respetuoso, fomentando un 

ambiente abierto para 

preguntas. 

2. Uso del tono de 

voz 

Observar el tono de voz de los docentes: 

calmado, firme, o agresivo. 

El tono de voz fue calmado 

y firme, transmitiendo 

seguridad sin ser 

autoritario. 

3. Lenguaje no 

verbal 

Observar las expresiones faciales y los 

gestos de los docentes y su relación con 

el bienestar de los estudiantes. 

El docente mantuvo 

contacto visual constante y 

utilizó gestos suaves que 

favorecieron un ambiente 

de confianza. 
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4. Respuestas 

emocionales de los 

estudiantes 

Observar cómo los estudiantes responden 

emocionalmente (calmados, ansiosos, 

motivados) durante la clase. 

Los estudiantes mostraron 

motivación y tranquilidad, 

con expresiones de interés 

durante la explicación del 

tema. 

5. Participación de 

los estudiantes 

Observar si los estudiantes participan de 

manera activa en la clase: haciendo 

preguntas, comentando, o mostrando 

interés. 

Hubo participación, varios 

estudiantes realizaron 

preguntas y comentarios 

relevantes al tema. 

6. Interacción entre 

docentes y 

estudiantes 

Observar si se promueven interacciones 

positivas (diálogo, respeto) entre 

docentes y estudiantes. 

Se observó un diálogo 

respetuoso y colaborativo, 

con respuestas 

comprensivas por parte del 

docente. 

7. Flexibilidad en 

las actividades de 

clase 

Observar si las actividades o el enfoque 

pedagógico se adaptan a las necesidades 

individuales de los estudiantes. 

El docente ajustó ejemplos 

y ejercicios según el nivel 

de comprensión de algunos 

estudiantes. 

8. Adaptación del 

currículo  

Observar si los docentes modifican el 

contenido o las actividades en función de 

las necesidades emocionales o cognitivas 

de los estudiantes. 

La actividad final se 

modificó para incluir 

dinámicas grupales que 

promovieron empatía y 

buen trato. 

9. Clima emocional 

en el aula 

Observar si el aula tiene un ambiente 

emocionalmente positivo: sin tensiones, 

con respeto y apoyo mutuo. 

El aula mostró un ambiente 

positivo, con respeto 

palpable entre estudiantes y 

docente. 

10. Aplicación de 

las acciones suaves 

Observar si el docente usa un lenguaje 

suave, gestos de apoyo, y si hay una 

actitud comprensiva y afectiva. 

El docente usó un lenguaje 

afectivo y gestos de apoyo 

al responder inquietudes, 

promoviendo confianza. 

Nota. Este anexo será sometido a la validación por expertos para asegurar la coherencia y 

pertinencia de los indicadores y las observaciones dentro del contexto educativo. 
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Instrucciones para llenar la matriz: 

31. Fecha y hora: Es importante registrar la fecha y la hora exacta de inicio y 

finalización de la observación. Esto permite un seguimiento claro de las sesiones 

observadas. 

32. Contexto de la Observación: 

¶ Curso y número de estudiantes presentes: Anotar el nombre del curso y el 

número de estudiantes presentes en el momento de la observación. 

¶ Tema de la clase y objetivos de la clase: Especificar el tema y los objetivos 

de la clase observada para tener claridad sobre lo que se intenta lograr en ese 

momento. 

¶ Otros datos relevantes: Aquí puedes agregar detalles adicionales sobre el 

contexto, como si hay actividades especiales o cambios en la dinámica 

habitual de la clase. 

33. Ítem de observación: Cada ítem está relacionado con un aspecto específico de la 

intervención pedagógica. Se debe observar y tomar notas detalladas sobre lo que 

sucede durante la clase, describiendo el comportamiento tanto de los docentes como 

de los estudiantes en relación con cada ítem. 

34. Observaciones: En esta columna, se deben hacer anotaciones detalladas durante la 

clase, escribiendo lo que ocurre en relación con cada indicador de los ítems 

observados. Las observaciones deben ser objetivas y descriptivas. 

35. Frecuencia o Intensidad (opcional): Si se considera necesario, puedes agregar una 

columna para indicar la frecuencia o intensidad con la que ciertos comportamientos 

ocurren, por ejemplo, cuántas veces un estudiante levanta la mano o cómo varía el 

tono de voz del docente. 

36. Conclusión de la observación: Al final de la observación, se puede agregar un 

resumen breve con impresiones generales sobre la clase, describiendo cómo las 

estrategias de comunicación asertiva, acciones suaves y flexibilización pedagógica 

impactaron el ambiente emocional y el aprendizaje de los estudiantes.
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Ibagué, sep. 21 de 2025 

MIGUEL ÁNGEL CABALLERO OSPINA C.C.  93.238.447 

Psicólogo-Universidad de Ibagué- Tarjeta Profesional No 104109 

Esp. En Psicología Clínica, Cognoscitiva y Comportamental -Universidad Javeriana 

Mág. En Neuropsicología Clínica (en curso) Universidad Internacional La Rioja-España 

 

Asunto: VALIDACIÓN DE INSTRUMENTOS A TRAVÉS DE JUICIO DE 

EXPERTOS 

Estimado: MIGUEL ÁNGEL CABALLERO OSPINA   

Cordial saludo: Por medio del presente nos comunicamos con usted, teniendo en cuenta 

su experiencia en el área de educación, para solicitarle muy amablemente su 

colaboración para realizar la validación de los instrumentos con los cuales se recogerá la 

información necesaria para desarrollar nuestra investigación. Esta investigación 

corresponde a mi tesis doctoral en Ciencias de la Educación, y su participación es 

fundamental para asegurar la calidad y la pertinencia de los instrumentos que se 

emplearán. 

Título de la tesis: Estrategia pedagógica basada en la comunicación asertiva, las 

acciones suaves y la flexibilización curricular, orientada al mejoramiento de la 

emoción del aprendizaje mediante la intervención participativa de docentes y 

estudiantes del grado 4-2, jornada tarde, de la Institución Educativa Colegio de 

San Simón ï Sede Restrepo de Ibagué, Tolima, Colombia durante el año 2025. 

Para proceder con la validación, el expediente de validación contiene: 

¶ Carta de presentación. 

¶ Esquema de validación aplicado a los ítems. 

¶ Matriz de consistencia. 

¶ Instrumentos para validar. Agradezco de antemano la atención que le dispensa a 

esta solicitud y quedo a su disposición para cualquier duda o aclaración 

adicional. 

Atentamente, 

 MERCEDES SANABRIA JIMÉNEZ    C.C. 28994452 

Candidato a Doctorado en Educación e Innovación 

Universidad de Investigación e Innovación de México 
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Validación de instrumentos: 

A continuación, relacionamos los criterios de evaluación, la tabla de valoración y el 

instrumento a evaluar. 

Criterio  Descripción 

Pertinencia El indicador o ítem es esencial para evaluar ese concepto, categoría, 

subcategoría e instrumento. Si considera que no es así, debe ser excluido, a 

menos que recomiende alguna modificación en las recomendaciones. 

Claridad  La redacción del indicador o ítem es clara. Se comprende lo que indaga. 

Coherencia El indicador o ítem guarda estrecha relación con los conceptos, las 

categorías y el instrumento. 

Suficiencia Los indicadores o ítems de la misma categoría son suficientes para obtener 

la información que se requiere. 

Nombre del Instrumento: Matriz de Observación Participante 

Código de la Pregunta Pertinencia Claridad  Coherencia Suficiencia Comentarios 

Alternativas Sí/No Sí/No Sí/No Sí/No  

P1 Sí Sí Sí Sí  

P2 Sí Sí Sí Sí  

P3 Sí Sí Sí Sí  

P4 Sí Sí Sí Sí  

P5 Sí Sí Sí Sí  

P6 Sí Sí Sí Sí  

P7 Sí Sí Sí Sí  

P8 Sí Sí Sí Sí  

P9 Sí Sí Sí Sí  

P10 Sí Sí Sí Sí  

Instrucciones para los expertos: 

1.Revise cada pregunta de la matriz de observación participante y evalúe los ítems 

según los criterios mencionados en la tabla. 

2.Marque con un Sí o No en la tabla correspondiente para cada uno de los criterios 

de evaluación. 

3.Proporcione cualquier comentario relevante que considere útil para mejorar el 

instrumento. 

Firma del Experto:     Miguel CABALLERO OSPINA 

MIGUEL ÁNGEL CABALLERO OSPINA C.C.  93.238.447 

Psicólogo-Universidad de Ibagué- Tarjeta Profesional No 104109 

Esp. En Psicología Clínica, Cognoscitiva y Comportamental -Universidad Javeriana 

Mág. En Neuropsicología Clínica (en curso) Universidad Internacional La Rioja-España 

Fecha: 21-09-05 
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Instrumento Para Evaluar: 

Guion de Entrevista Semiestructurada a los Estudiantes 

Introducción:  

Buen día, mi nombre es [tu nombre], y estoy realizando una investigación para mi 

trabajo de grado en Ciencias de la Educación. El objetivo de este estudio es comprender 

cómo las estrategias pedagógicas, como la comunicación asertiva, las acciones suaves y 

la flexibilización pedagógica, han influido en tu experiencia de aprendizaje y en tus 

emociones dentro del aula. Tu participación es muy importante, ya que tus respuestas me 

ayudarán a evaluar cómo estas estrategias impactan en tu motivación, bienestar 

emocional y aprendizaje en general. La información que compartas será confidencial y 

se usará solo con fines académicos. 

Objetivo de la entrevista: 

El objetivo de esta entrevista es conocer cómo las estrategias implementadas en el aula, 

como la comunicación asertiva, las acciones suaves y la flexibilización pedagógica, han 

influido en tu experiencia de aprendizaje y en la mejora de tus emociones en el aula. 

Quisiera que compartieras tus pensamientos sobre cómo estas intervenciones te han 

afectado durante este proceso educativo. 

Preguntas de la entrevista: 

51. ¿Cómo te hace sentir cuando los docentes se comunican de manera clara y 

respetuosa contigo durante la clase? 

52. ¿Qué piensas sobre los momentos cuando el docente muestra comprensión hacia 

tus emociones o dificultades durante la clase? ¿Cómo afecta eso tu disposición 

para aprender? 

53. ¿Puedes darme algún ejemplo de una vez en que el docente haya utilizado un 

tono de voz calmado o amable? ¿Cómo te hizo sentir eso en esa situación? 

54. Cuando el docente utiliza gestos amables o expresiones faciales positivas, como 

sonrisas o miradas de apoyo, ¿cómo influye eso en tu estado emocional o en tu 

disposición para participar? 

55. ¿Te sientes cómodo para hacer preguntas o pedir ayuda cuando no entiendes algo 

en clase? ¿Qué factores crees que influyen en esa comodidad? 

56. En las actividades que los docentes adaptan según tus necesidades (como 

modificar el ritmo o la forma de enseñar), ¿cómo te sientes al respecto? ¿Te 

ayuda a aprender mejor? 

57. ¿Cómo te hace sentir que el docente cambie la forma de enseñar o los contenidos 

de la clase según tus intereses o capacidades? ¿Te sientes más motivado para 

participar? 
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58. ¿Puedes decirme cómo las actividades en clase se ajustan a tus necesidades 

emocionales o cognitivas? ¿Has notado alguna diferencia en tu aprendizaje 

debido a estos ajustes? 

59. ¿Crees que el ambiente emocional del aula, donde hay respeto y apoyo, ha 

influido en tu rendimiento académico? ¿Por qué lo piensas así? 

60. En tu opinión, ¿de qué manera las estrategias de comunicación asertiva, las 

acciones suaves y la flexibilización pedagógica han mejorado tu motivación o 

bienestar en el aula? ¿Puedes compartir algún ejemplo específico? 

Cierre:  

Te agradezco mucho por tomarte el tiempo para responder a estas preguntas. Tu 

participación es fundamental para comprender mejor cómo las estrategias pedagógicas 

están influyendo en tu aprendizaje y emociones. Si tienes algo más que te gustaría 

agregar o alguna otra experiencia que desees compartir, no dudes en decírmelo. Gracias 

nuevamente por tu colaboración. Tu aporte ayudará a mejorar las propuestas 

pedagógicas y la experiencia educativa de todos. 
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 Hojas de vida de los validadores 

Gloria Divia Manrique Hernández 
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RUBIRIA Miranda Rojas 
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Johan Samid Ortiz Padilla 
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Angie Paola Camelo Gualteros 
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Diana Yulieth Huertas Lombana 
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Miguel Angel Caballero 
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Anexo F.  

Aval institucional 
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Anexo G.  

Entrevistas semiestructuradas docentes 
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Anexo H.  

Entrevista semiestructura estudiantes 
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