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Resumen

Esta investigacion tuvo como propésito desarrollar e implementar un modelo
tedricoprocedimental desde el conectivismo encaminado al desarrollo de estrategias
comunicativas en la interaccion oral con Estudiantes de Espafiol como Lengua
ExtranjeraELE), nivel A1 enTheUniversityof theWestindiesenTrinidady Tobagoen
el periodo 2024025. La hipoétesis planted que la implementacion de estrategias
comunicativas mediadas por tecnologias digitales contribuiria positivamente en la
interaccion oral y en el rendimiento académico de los aprendices. La investigacion se
desarroll6 bajo un enfoque cuantitativo, con un disefio cuasiexperimental, aplicando un
pretest y un postest para medir los cambios producidos tras una mediacién pedagdgica
de doce semanas en un entorno hibrido. La muestra estuvo conformada por estudiantes
de ELE, nivel Al distribuidos en un grupo experimental y un grupo control (n = 140).

La intervencion integro actividades de gamificacion, practica guiada, juegos de roles,
trabajo colaborativo y uso de herramientas TIC y TAC como Kahoot!!, Wordwall,
WhatsApp, Padlet, Canva, Google Slides, ChatGPT, etc. Los resultados evidenciaron
mejoras significativas en la interaccidn oral del grupo experimental, reflejadas en un
aumentadela participacién)a fluidez,la pronunciaciory la confianzacomunicativaasi

como un incremento del rendimiento académico con 10,37% entre el pretest y el postest
(p = 0,58). Estos hallazgos permitieron confirmar la hipétesis y concluir que el modelo
propuesto constituye una alternativa pedagdgica valida, pertinente y factible para

fortalecer la interaccion oral de los estudiantes en contextos universitarios hibridos.

Palabrasclave: conectivismogstrategiasomunicativasinteraccionoral, espafiol

como lengua extranjera, TIC, ChatGPT, nivel Al.



Abstract

The purpose of this research was to develop and implement a
theoreticalproceduramodelbasedn connectivismaimedat developing
communication strategies in oral interaction with students of Spanish as a Foreign
Language (ELE), level Al, at the University of the West Indies in Trinidad and Tobago
during the 2024025 academic year. The hypothesis proposed that the implementation
of communication strategies mediated by digital technologies would contribute
positively to oral interaction and the academic performance of learners. The research
was conducted using a quantitative approach, with a-gxasirimental design,
applying a preest and postest to measure the changes produced after twelve weeks of
pedagogical mediation in a hybrid environment. The sample consistedlef/&1ELE
students divided into an experimental group and a control group (n = 140). The
intervention integrated gamification activities, guided practice;ptaging,
collaborative work, and the use of ICT and TAC tools such as Kahoot!!, Wordwall,
WhatsApp, Padlet, Canva, Google Slides, and ChatGPT. The results showed significant
improvements in the experimental group's oral interaction, reflected in increased
participation, fluency, pronunciation, and communicative confidence, as well as a
10.37% increase in academic performance between thegirand postest (p = 0.58).
These findings confirmed the hypothesis and led to the conclusion that the proposed
model constitutes a valid, relevant, and feasible pedagogical alternative for
strengtheningralinteractionin Al level Spanishasa ForeignLanguaggELE) students

in hybrid university contexts.

Keywords: connectivismgommunicativetrategiespral interaction,Spanishasa

foreign language, ICT, ChatGPT, Al level.
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Introduccién

La ensefianza de lenguas extranjeras se enfrenta al desafio de responder a
contextos cada vez mas dinamicos, digitales y diversos, donde la competencia
comunicativa adquiere un papel central en la formacién integral de los estudiantes. En
este escenario, la interaccion oral se constituye como uno de los ejes fundamentales del
aprendizajaleidiomas,especialmentenlos nivelesiniciales,enlos quelos estudiantes
comienzaradesarrollatasbasedinguisticascomunicativay socioafectivasmecesarias
para participar en situaciones reales de comunicacion. No obstante, multiples
investigaciones evidencian que, en el nivel A1 de espafiol como lengua extranjera
(ELE), persisten dificultades asociadas al miedo a hablar, la ansiedad comunicativa, la
baja fluidez y las limitaciones en la pronunciacion, factores que inciden negativamente
en la participacién y en el rendimiento académico.

El uso pedagdgico de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion
(TIC) y delasTecnologiaslel Aprendizajey el Conocimientd TAC) haemergidacomo
una alternativa innovadora para enriquecer los procesos de ensefianza y aprendizaje de
lenguas. En particular, el conectivismo, como teoria del aprendizaje propia de la era
digital, ofrece un marco conceptual pertinente para comprender cémo los estudiantes
construyen el conocimiento a partir de redes, nodos y entornos tecnolégicos que
favorecen la interaccion, la colaboracion y el aprendizaje autbnomo. En este sentido, la
presente investigacion se adscribe a la linea de investigacion relacionada con la
innovacion educativa, el uso de tecnologias digitales y la ensefianza de lenguas
extranjeras, con énfasis en el desarrollo de estrategias comunicativas para la interaccion
oral.

En cuanto a los antecedentes de investigacion, a nivel nacional se identifican
estudios recientes que destacan la incorporacion de herramientas digitales para mejorar
la producciéroral encontextosuniversitariosevidenciandenejorasenla motivacion la
participacion y la confianza de los estudiantes de ELE. Estos trabajos subrayan la
necesidad de disefar intervenciones pedagdgicas estructuradas que integren tecnologia

con enfoque comunicativo, mas alla del uso instrumental de las plataformas digitales.
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En este contexto, la presente investigacion doctoral tiene como objetivo
desarrollar un modelo teérigmocedimental desde el conectivismo, orientado al
fortalecimientodelasestrategiasomunicativaparael desarrollodela interaccionoral
en estudiantes universitarios de ELE nivel Al, en un entorno hibrido de ensefianza en
The University of the West Indidsa investigacion se sustenta en un enfoque
cuantitativo, con un disefio cuasiexperimental, que permite evaluar el impacto de la
intervencién mediante la aplicacién de un pretest y un postest.

La estructuradel trabajoseorganizeenvarioscapitulosEl Capitulol presentda
proyeccion de la investigacion, donde se desarrolla el estado del arte, el marco teérico y
referencial, asi como los antecedentes nacionales e internacionales que fundamentan el
estudio. El Capitulo 2 expone el disefio metodolégico, incluyendo el enfoque, tipo de
investigacion, poblacién y muestra, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos. El
Capitulo 3 aborda el analisis e interpretacion de los resultados obtenidos a partir del
pretest y postest. El Capitulo 4 desarrolla la propuesta de transformacién, su
implementacion, evaluacion y validacion. Para finalizar, se muestran las conclusiones y
recomendaciones de este estudio donde se demostr6 que el modelo
tedricoprocedimentaplanteadanejorala interaccidénoral delos estudiantesle ELE,
nivel Al.
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Capitulo 1. Proyeccionde la Investigacion

Esta investigacion esta dentro del marco de la ensefianza de lenguas extranjeras
mediada por las tecnologias del aprendizaje y del conocimiento (TAC) con enfoque
conectivistaTomandoenconsideraciowariosestudiogjueresaltada importanciadela
interaccion oral que permite desarrollar la competencia comunicativa de los aprendices
en los niveles iniciales. No obstante, es necesario sefialar que hay pocos modelos
pedagdgicos que incorporen el conectivismo y las estrategias de comunicacion en el
nivel Al tanto a nivel de la secundaria como a nivel universitario.

El alcancegeneralde estainvestigacidrestavinculadoconla innovaciéneducativay el

uso de herramientas digitales en la ensefianza de lenguas. A nivel especifico, se
relaciona comhe University of the West Indi@ggWI), donde el espafiol es uno de los
idiomas con mayor demanda entre los estudiantes que deben escoger una lengua para
aprenderSinembargogxistendificultadesencuantoala interacciénoral, por miedoal

hablar, limitada participacion en contextos comunicativos reales, dandose una brecha
entre los objetivos del programa de estudios y los resultados del aprendizaje.

Esta situacion se da a causa del acceso limitado de recursos digitales y la falta de
un modelo estructurado que oriente su aplicacion pedagdgica al progreso de la
interaccion oral. Las investigaciones en su mayoria se centran en la ensefianza de la
gramaticao enel enfoquecomunicativaradicional relegandda integraciorcriticadela
TAC y los principios del conectivismo como marco de referencia para promover la
interaccion.

Dada esta situacion, se busca desarrollar un modelo tg@vdcedimental
basado en el conectivismo, destinado a reforzar las estrategias de comunicacién oral de
los estudiantes de ELE Nivel Al. La investigacion sigue un enfoque cuantitativo y un
disefio cuasiexperimental y tiene como objetivo validar la eficacia de este modelo a
través de una intervencion estructurada. Su objetivo es proporcionar una propuesta
innovadorareproducibley contextualizadguepromuevda participacidoncontinuay el

uso de las tecnologias digitales en la ensefianza de lenguas extranjeras.
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1.1.Lineade Investigaciondela Universidad de Innovacioén e Investigacionde
México y su Ambito de Estudio.

La lineadevinculaci6nasociadaa estainvestigacioreslainnovacioneducativa
y las perspectivas tecnoldgicas. La innovacion implica la incorporacion de nuevas
metodologias, tecnologias y enfoques pedagdgicos en la ensapagizdizaje del
espafol como lengua extranjera (LE), por lo cual, es importante fomentar la
participacion de los aprendices a través de actividades interactivas y colaborativas, sin
dejar de lado las necesidades y el ritmo de aprendizaje. El uso de herramientas
tecnoldgicas permite un entorno de aprendizaje dinamico, interactivo y eficaz que
motiva y potencia las habilidades comunicativas de los estudiantes de la lengua
extranjera e he University of the West IndiE&E Al.

Para ensefiar una lengua extranjera de forma eficaz, es importante desarrollar un
enfoque activo donde se fomente entornos participativos mediados por las Tecnologias
del Aprendizaje y del Conocimiento TAC para potenciar la interaccion oral en los
estudiantes de espafiol como Lengua Extranjera. Ademas, el docente debe motivar a los
alumnos creando actividades comunicativas auténticas que integren las herramientas
digitales.Segurel Marco ComunEuropeade ReferencigparalasLenguagMCER), las
estrategias sirven como un medio para que los estudiantes se movilicen y equilibren sus
recursosactivenhabilidadesprocedimientoy satisfagamecesidadedecomunicacién
en contexto. Estas estrategias permiten completar con éxito las tareas de la manera mas
integral o econdmica, dependiendo del proposito especifico (Rehatia2023).

El aprendizaje es un proceso continuo que evoluciona a traves de los afos, por
ello el usodenuevagecnologiasienecomofin crearun entornoinnovadordentrodelas
clasesde espafiotomolenguaextranjeragl usode estrategiasomunicativadasadagn
la tecnologia como plataformas de aprendizaje en linea, recursos audiovisuales y
multimedia, el Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP), simulaciones y juegos de rol,
entre otros, beneficiaran a los estudiantes (Pefiah, 2024)

De acuerdacon Conohuillca(2021),las TIC enla actualidacsonimportantes/a
gue son una herramienta que proporciona autonomia y responsabilidad en el proceso de
aprendizajedondeademasontribuyea unaformacionequitativay de calidad,debidoa

su eficiencia en el tiempo y la distancia, beneficiando asi a los estudiantes y docentes.
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En adicién, estas herramientas facilitan el proceso de aprendizaje y la
transmisiérde nuevosconocimientosle unaformamasnatural permitenel intercambio
de datos e informacioén entre estudiantes y promueven un entorno mas cooperativo y
colaborativo.
1.2.Planteamiento delProblema

Aprender espafiol como lengua extranjera actualmente esta en auge. En los
paises anglosajones la gente se inclina por este idioma de lengua romance ya que ofrece
multiplesbeneficiosa nivel personalacadémicoprofesional socialy cognitivo. Asi, el
aprendizaje de idiomas se convierte en una herramienta de desarrollo muy valiosa para
quienes lo aprenden, ya que el dominio de una lengua mejora la movilidad, la
empleabilidad/ lesabrelaspuertasanuevaoportunidadey experienciagnunmundo
mas globalizado (Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y
la Cultura [UNESCO], 2019).

El espafiol es la segunda lengua materna mas hablada y la cuarta en cémputo
mundial. Ademas, el espafiol es la segunda lengua mas estudiada tanto en educacion
secundaria como universitaria en la Unidon Europea. Hay casi 600 millones de personas
guehablanespafiobnel mundo;cabedestacargueesla segunddenguadel mundopor
namero de hablantes nativos con cerca de 500 millones y el segundo idioma de
comunicacion internacional (Instituto Cervantes, 2022).

En TheUniversityof the Westindies(UWI) el espafioesunodelosidiomascon
mayor demanda entre los estudiantes de primer afio quienes escogen esta lengua en su
mayoria por la vinculacidén geografica, cultural y econémica con paises
latinoamericanos. Igualmente, facilita la comunicacion entre estas regiones. Aprender
este idioma permite a los estudiantes interactuar con la cultura hispana, incluyendo la
musica a literatura,el artey la gastronomiaSin dudaalguna,aprendeespafioho solo
ayuda a complementar programas como Relaciones Internacionales, Linguistica y
Estudios del Caribe, sino que impulsa a los aprendientes a alcanzar competencias
linglisticas que les permitan comunicarse eficazmente tanto en contextos académicos,
profesionales y sociales (Odilia, 2022). Sin embargo, la enseinapzandizaje del
espafiol como lengua extranjera enfrenta multiples desafios especialmente en el

desarrollo de la competencia comunicativa oral en los estudiantes de nivel Al.
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Segun Jaramillo y Vera (2021), es importante asegurar el conocimiento y la
habilidad de comunicacion en el aprendizaje de una lengua extranjera. No obstante, una
de las debilidades de los estudiantes de espafiol es poder expresarse de manera segura
sinqueestoproduzcanivelesde ansiedadademassientenqueel aulano esun ambiente
seguro en el que los errores sean aceptados y asumidos como parte del aprendizaje, sin
duda los errores de pronunciacion se vuelven momentos de critica, burla o correcciones
permanentes, lo que influye en la produccién oral.

Coronelet al. (2023) menciona que la autoestima es crucial en la adquisicion de
la lengua extranjera, los docentes pueden ayudar a los aprendices a superar barrerasy a
desarrollar una actitud positiva impulsando asi una motivacion intrinseca entre ellos lo
gue permite que el aprendizaje sea significativo y duradero. Ra@id2024) hacen
hincapiéenquela ansiedadgepuedeentendecomoun cuadrodetensiony aprehension
relacionada con la idea de hablar, escuchar y aprender en una lengua extranjera.

Otra dificultad de los estudiantes universitarios que se encuentran en el nivel A
es que suelen mostrar dificultades significativas en la interaccion oral por la falta de
fluidez, precisidny enla capacidagarasosteneconversacionelasicagRabéa2010).

A pesar de los esfuerzos pedagdgicos, muchos aprendientes no logran desarrollar
estrategias comunicativas efectivas que les permitan interactuar de manera coherente y
significativa en espaiol.

La identificacionde herramientagjueactiencomosoporteparael desarrollode
lascapacidadesomunicativa®ralesenlos estudiantesle ELE siguesiendoun aspecto
desatendido. Factores como la falta de tiempo y la carencia de infraestructura adecuada
limitan el aprovechamiento de las TIC como aliadas estratégicas en el proceso de
aprendizaje (Cornejo, 2020). Integrar las TIC como una competencia fundamental
podria facilitar que los estudiantes personalicen entornos virtuales, interactien de
manera colaborativa y gestionen informacién de forma eficiente.
1.3.Formulacion del Problema (Preguntade Investigacion)

¢ Comasepuederdesarrollaestrategiasomunicativabasadagnun modelo
tedricoprocedimental desde el conectivismo para fortalecer la interacciéon oral en
estudiantesleespafiotomolenguaextranjeranivel A1 enTheUniversityof the West

Indiesen Trinidad y Tobago en el periodo 262@25?
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1.4. Justificacion

La presente investigacion basa su justificacion en la necesidad de mejorar la
interaccionoral enestudiantesle ELE, nivel A1 pormediodel desarrollode un modelo
tedrico procedimental basado en el conectivismo. En el contexto de educacion, se ha
observado que los aprendientes suelen mostrar dificultades en el desenvolvimiento oral
en situaciones de la vida real, lo cual limita el desarrollo de esta competencia y afecta
negativamente su confianza, motivacién y participacion en el aula. Asi, este estudio
busca generar un aporte significativo desde distintas perspectivas, respondiendo a la
demanda de la innovacion en la educacién mediante la tecnologia.

La ensefanzdel espaifiotomolenguaextranjerg ELE) A1 enTheUniversityof
the West Indiesn Trinidad y Tobago requiere una atencién especializada, en particular
en lo que respecta a la habilidad de interaccion oral. Ciertamente, la interaccion oral es
una habilidad esencial en el aprendizaje de la L2 y debe contar con estrategias
comunicativas que ayuden a disminuir la ansiedad, el miedo al ridiculo o a cometer
errores de los estudiantes en el aula de ELE Al.

Desde una perspectiva tedrica, esta investigacion contribuye a la didactica de la
ensefianza de la lengua extranjera a partir de distintos principios integrantes del
conectivismo con el desarrollo de estrategias especificas comunicativas orientadas a la
interaccion oral en el nivel Al. El estudio expande la existencia de esta teoria sobre los
modelogpedagdgicosontemporaneaasplicadosala ensefianzdel lenguaje pfreciendo
una ensefianza con proposito que articula una teoria de aprendizaje, estrategias
comunicativas y una pedagogia del uso de herramientas digitales. Esta contribucion es
relevante a nivel local, nacional e internacional, ya que aborda una problematica
concreta del contexto educativo y aporta evidencia cientifica para su comprension y
propone alternativas para mejorar el proceso de enseéprezadizaje a nivel
universitario.

Aprenderunalenguaextranjerano soloimplicaconocimientcsobrela gramatica,
sino también el uso y manejo del vocabulario adecuado, y esto es responsabilidad del
hablante. Por lo tanto, el Iéxico se puede considerar como un cimiento del idioma, ya
gue no solo se adquieren palabras sino también la habilidad de entendimiento y uso

correcto del mismo. Vivas (2011) considera que la competencia linguistica es
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insuficiente porque los enunciados deben ser también apropiados y aceptables en el
contexto en el que se utilicen. Asi como las reglas sintacticas pueden regir ciertos
aspectoslela fonologiay lasreglassemanticasiertosaspectoslela sintaxis,lasreglas

al hablar funcionan como factores que controlan la expresién oral en su conjunto

Desde una perspectiva practica, esta investigacion tiene un enfoque de
transformacién asi como su propdésito y su validez teorica procedimental y modelo
aplicable a los estudiantes de ELE nivel A1, con el potencial de generar mejoras en un
corto periodo de tiempo la interaccion oral de los estudiantes la implementacién de este
modelo esta pensado para optimizar las practicas de ensefianza promover mas
participacion en ambientes de aprendizaje y reducir las barreras como la ansiedad el
miedoa equivocarsg la limitadaparticipacionoral. Aln mas,lasestrategiaslel usode
herramientas digitales pueden incrementar la innovacion en el proceso de
aprendizajeensefianza sin requerir costos adicionsiigsficativos.

Desde una perspectiva social, este estudio beneficié directamente a los
estudiantes de la universidad que estudian espafiol como una lengua extranjera,
proveyendo oportunidades mas efectivas para desarrollar la habilidad oral que facilita su
integracioracadémicd culturaldentrodeun contextomulticulturalcomolo esTrinidad
y Tobago. Indirectamente los descubrimientos podrian beneficiar a los profesores
instituciones de educacién superior y programas de lengua extranjera ofreciendo un
modelo replicable que puede contribuir a impulsar la calidad de la educacion y
compensar las demandas comunicativas en una sociedad globalizada

Desde una perspectiva metodologica este estudio se justifica con el propoésito de
innovar con un modelo tedrico procedimental basado en una metodologia cuantitativa y
undisefocuasiexperimentadl cualpuedeseraplicadoadaptady validadoenun futuro
con otros estudios este estudio también provee de instrumentos procedimientos y
estrategias que pueden enriquecer la investigacion en la educacion de ELE y en otros
contextos de ensefianza de lengua extranjera

Desdeunaperspectivalisciplinariay personalgstainvestigaciorrepresentaina
oportunidad académica y profesional para crecer como investigador, asi como para
profundizar en el conectivismo y la innovacion en la educacién y la ensefianza del

espafol como lengua extranjera. Este trabajo responde a una genuina motivacion para
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mejorarla practicade ensefianzg contribuirpor mediode unainvestigaciorcientifica
el fortalecimiento del proceso de ensefiaayeendizaje en la educacion superior.
Porello, esnecesariqueenlasclasesie ELE setrabajeconactividadegjue
tengan como propdésito producir informacion y promover interacciones efectivas de
comunicaciorconel usoadecuadalela lenguametay usandasituacioneslela vida
cotidiana, que ayuden a que el estudiante desarrolle destrezas interpretativas y
expresivas.
1.5.0bjeto de Estudio
El objetodeinvestigaciérde esteestudiosecentraenel desarrollode estrategias
comunicativas para la interaccién oral en estudiantes de espafiol como lengua extranjera
(ELE) de nivel A1 mediante la aplicacion de un modelo teépiozedimental basado
en el conectivismo. Este estudio hace énfasis en la dimension comunicativa del
aprendizaje del espafiol en el contexto universitario, con especial atencién a las
dificultades que encuentran los estudiantes del nivel inicial para desempenarse con
seguridad y eficacia en situaciones orales reales.
Enestemarco,seanalizamo s6lolos componentebnguisticosdela interaccién
oral, sino también los factores afectivos, pedagogicos y tecnolégicos que los
condicionan. En particular, se intenta comprender coémo la integracion planificada de
recursos digitales dentro de un enfoque conectivista puede contribuir a reducir la
ansiedad, fomentar la participacion y facilitar el desarrollo progresivo de las destrezas
orales en estudiantes de nivel inicial.
Lainvestigaciémpretendeportanto,desarrollaunapropuestgpedagogicaue
combine teoria, practica y tecnologia con el objetivo de potenciar las destrezas
comunicativas orales desde una perspectiva innovadora, colaborativa y centrada en el
estudiante.
1.6.Campo deAccién
El campo de accién de esta investigacion se limita al disefio, implementacion y
evaluaciorde un modelotedricoprocedimentabasadanel conectivismoy centradcen
el desarrollo de estrategias comunicativas que promuevan la interaccion oral en
estudiantesglenivel A1 deespafiotomolenguaextranjerd ELE). Estecampodeaccién

se utiliza en el contexto de la ensefianza de lenguas extranjeras en contextos
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universitarios, particularmente dentro del programa Foreign Language Requirement
(FLR) dela Universityof the Westindies(UWI), dondeel aprendizajeleunidiomaes

una parte obligatoria del curriculo para estudiantes de primer afio de las diferentes
facultades de UWI.

En este contexto, el campo de accion implica el desarrollo, aplicacién y
validacion de una propuesta pedagdgica centrada en el uso estratégico de herramientas
tecnoldgicas para crear entornos de aprendizaje colaborativos, dindmicos y
emocionalmente seguros en los que los estudiantes puedan participar activamente y
desarrollaconfianzaensuproduccionoral. La intervencionestadirigida principalmente
al grupoexperimentaldondelasactividadeseestructurarde acuerdaconlos principios
conectivistas, mientras que el grupo de control se somete a una formacion tradicional
con un uso general de la tecnologia sin un enfoque especifico en la interaccion oral.
1.7.0bjetivos
1.7.1.0bjetivoGeneral

Desarrollaun modelotedrico procedimentatiesdeel conectivismaorientadaal
desarrollodeestrategiasomunicativagjuefortalezcana interacciornoral enestudiantes
de esparfiol como lengua extranjera (ELE) nivel ATlem University of the West Indies
en Trinidad y Tobago durante el periodo 22225.
1.7.2.0bjetivosEspecificos

- Diagnosticael nivel dedesempeficel usode estrategiasomunicativay la
comprensioéroral reflejadosenla interacciénoral enlos estudiantesie ELE

nivel A1 enThe University of the West Indies Trinidad y Tobago.

- Formularlos pilaresestructuralesle un modelotedrico- procedimentatiesdeel
conectivismaorientadoal desarrollode estrategiasomunicativagparala mejora

de habilidades en la interaccion oral en estudiantes ELE nivel Al.

- Aplicar una intervencion experimental basada emodelo

tedricoprocedimental desde el conectivismo, orientado al desarrollo de

estrategiasomunicativagparafortalecera interacciénoral enestudiantesle

ELE nivel Al.
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1.8.Hipotesis

Un modelo tedricgprocedimental desde el conectivismo, orientado al desarrollo
de estrategias comunicativas con énfasis en la interaccion oral, mejorara las habilidades
de produccién oral en los estudiantes de espafiol como lengua extranjera (ELE) nivel Al
enTheUniversityof theWestindiesenTrinidady Tobagoduranteel periodo20242025,
en comparacion con aquellos que reciben instruccion basada en el uso generalizado de
herramientas digitales, pero sin un enfoque especifico en la interaccion oral.
1.9.Alcance Temético

El ambito tematico de esta investigacién se limita al desarrollo de un modelo
tedricoprocedimental basado en el conectivismo y orientado especificamente a las
estrategiasle comunicaciordestinadasa reforzarla interaccionoral enlos estudiantes
de espafol como lengua extranjera (ELE) de nivel Al. El estudio se centra en la
concepcion, aplicacion y validacion de un modelo que combina teoria y practica en el
contexto de la ensefianza hibrida asistida por tecnologia, con el fin de satisfacer las
necesidades comunicativas reales de los estudiantes de nivel inicial.

La tesis se centra en el analisis de como el uso estratégico de las herramientas
tecnoldgicas puede promover la interaccidn oral en situaciones auténticas y minimizar
las barreras emocionales, como la ansiedad y el miedo a cometer errores, que estan
especialmentpresentegnlos aprendicegrincipiantesEn estesentido Ja interaccion
oral no se considera solo una habilidad linglistica, sino un proceso dinamico
influenciado por factores afectivos, contextuales y tecnolégicos.

Los temas principales de esta investigacion incluyen: los fundamentos tedricos
del conectivismo; las estrategias de comunicacion relevantes para el nivel A1 segun el
Marco Comun Europeo de Referencia (MCER); los factores emocionales que influyen
en el rendimiento oral de los estudiantes; y la integracion de recursos digitales como
medioparafacilitar y dinamizarel procesaleinteracciénoral encontextodormalesde
ensefianza de lenguas extranjeras.

Este ambito tematico también incluye reflexiones sobre los entornos de
aprendizajénibridos,enlos quesecombinaractividadegpresencialey virtuales,conel
fin de crear experiencias comunicativas significativas, accesibles y sostenibles. El

enfoque de esta propuesta responde a una necesidad pedagdgica identificada en el
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contexto universitario efhe University of the West Indidsl Caribe angléfono, donde
la ensefianza del espafiol se enfrenta al reto de crear condiciones reales y
emocionalmentseguraparaquelos estudiantepuedarparticiparconmayorconfianza
en la lengua meta.

1.10.Delimitacion Espacial yTemporal

La presente investigacion se llevé a cabo en el contexto instituciomhken
Universityof the Westindies(UWI), CampusSt. Augustine enla Republicade Trinidad
y Tobago. Este estudio se inscribe especificamente en el programa Foreign Language
Requiremen{FLR), establecidenel curriculouniversitariodesdeel afio2022comoun
componente obligatorio de tres (3) créditos académicos. En este programa participan
estudiantes universitarios, cuya poblacion esta conformada por jovenes adultos entre los
18 y 30 afos, tienen la posibilidad de elegir entre diferentes lenguas extranjeras como
espafol, francés, japonés o chino. Siendo el espafiol la lengua con mayor nimero de
matriculados cada semestre, lo que justifica su eleccion como objeto de esta
investigacion.

La delimitacion espacial se concreta en los cursos de espafiol como lengua
extranjera (ELE) de nivel A1 que ofrece el Centro de Aprendizaje de Idiomas (CLL
UWI). Este centro es responsable de la ensefianza de lenguas modernas dentro de la
universidad y cuenta con una poblacion estudiantil diversa tanto en términos
socioecondémicosomopor suricadiversidadmulticultural,queincluye estudiantesle
ascendencia india, afrodescendiente, musulmana, venezolana, entre otras. El enfoque
hibrido del curso, que combina clases presenciales con actividades en linea, ofrece un
entorno ideal para observar la eficacia de una intervencion pedagdégica basada en el
conectivismo, orientada al desarrollo de estrategias comunicativas para la interaccion
oral en principiantes.

En cuanto al calendario, el estudio abarca el afio académice2@@34 incluye
tres fases clave: la fase de diagndstico para determinar el nivel de competencia
comunicativedelos estudianteda implementaciordel modelotedrico-procedimentaén
el grupo experimental y la evaluacion de los resultados utilizando herramientas
cuantitativas aplicadas antes y después de la intervencién. Este periodo garantiza una

coberturacompletadel procesdormativoy unarecopilaciorsistematicale datos,Jo que



permiteobteneresultadovalidosy fiablesquerespaldadasaportacionesela
investigacion desde el punto de vista tedrico, metodologico y practico.
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Capitulo 2. FundamentosTedricosReferenciales

El presente capitulo tiene como objetsantalasbasededricasconceptualeyg
referenciales de esta investigacion, cuyo proposito principal es desarrollar un modelo
tedricoprocedimental basado en el conectivismo, centrado en estrategias de
comunicacion orientadas a fortalecer la interaccién oral en estudiardspaf@lkcomo
lengua extranjera (ELE) de nivel Al. En este sensdabordanos enfoquesteoriasy
categorias mas relevantes que sostienen la propuesta, con el fin de construir un marco
sélido que articule la comprension del fendmeno estudBelexaminarios postulados
del conectivismo como teoria emergente del aprendizaje, los conceptos clave de la
interaccién oral en la ensefianza de lenguas extranjeras y el papel estratégico de las
tecnologias digitales en entornos educativos mediados. Adenrésjssmexperiencias
y conocimientos relevantes en el ambito de la ensefianza de ELE que permitesi situar
estudio en un contexto pedagégico contemporaneo.
2.1.Estado delArte

El MarcoComunEuropeade ReferencigparalasLenguagMCER), destacael
papel crucial de la interaccion oral en el desarrollo de la interaccion oral de los
estudiantes. EI MCER enfatiza que al aprender espafiol como lengua extranjera en el
nivel introductorio Al, los estudiantes deberian poder llevar a cabo interacciones
simples siempregueel interlocutorestédispuesta repetiro reformularsusoraciones
mas lentamente y ayudar a plantear el mensaje deseado por el hablante (Instituto
Cervantes, 2020). Esta perspectiva resalta la importancia de la interaccion oral como
herramienta para desarrollar la competencia comunicativa dentro de las fases
fundamentales de la adquisicion de una lengua extranjera.

La ensefianza de la lengua oral se ha desarrollado significativamente en las
Ultimas décadas reconociéndose como una de las competencias mas requeridas en
contextos comunicativos actuales. Cantero (2019) sostiene que el enfoque debe ir més
alladel merodesarrollode habilidadedinguisticasy enfatizala necesidadie promover
la mejora integral de todas las competencias comunicativas. Esta perspectiva requiere

alejarse de los métodos de ensefianza tradicionales y promover activamente la
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adquisicionrde competenciageconociendda naturaleza&omplejae interconectadde
los componentes que constituyen la competencia comunicativa.

Numerosos estudios destacan el papel crucial de la interaccion oral en la
adquisicibnde unalenguaextranjerakEl MCER identificala interacciontantooralcomo
escrita, como un componente fundamental del aprendizaje de lenguas extranjeras.
Destacda importanciadeintegrarinteraccionesuténticagnel procesaleaprendizaje
y aboga por un enfoque que satisfaga las necesidades comunicativas de los alumnos
(MCER, 2002).

Coelloetal. (2025)haninvestigadcel impactodel aprendizajeolaborativoenla
mejora de la interaccién oral en el aula de ELE. Llegando a la conclusién de que la
colaboracion entre pares puede fomentar un ambiente de apoyo mutuo y facilitar la
practica activa de la lengua meta, lo que contribuye a una mayor motivaciéon y
participacion de los aprendientes, logrando alcanzar niveles mas altos de la competencia
linguistica y disfrutar del proceso de ensefaaqa@ndizaje.

Porsuparte,Diazetal. (2023)resaltda importanciadeincorporarestrategiay
técnicas de aprendizaje en la ensefianza de la lengua extranjera, esto ayuda a que la
educacioriradicionalseconviertaenunaexperiencianasauténticay significativapara
los estudiantedncentivandda participaciénproactivay memorabledelos estudiantes,
lo que a su vez conduce a un aprendizaje mas profundo y duradero, una ensefianza que
integra varias estrategias y técnicas no solo facilita la adquisicién de la LE, sino que,
ademaspreparaalos aprendienteparausarlasdle maneraefectivay significativatanto
en su vida cotidiana como en la profesional.

Ponceetal. (2025)explorania efectividaddela interaccionoral basadantareas
en el aprendizaje del espafiol como lengua extranjera ELE y su impacto en la
competencia comunicativa de los estudiantes. Proporcionandoles contextos auténticos
para el uso de la lengua meta. Esta investigacion analiza diferentes tipos de tareas y su
influencia en la fluidez y precision del habla de los estudiantes; ademas, se observo
como esta metodologia fomenta la interaccion y cooperacion de los alumnos,
proporcionandoles un entorno de aprendizaje tanto dinamico como colaborativo.

Reasco®t al (2024) en su investigacidon destaca el uso de actividades ludicas

comoherramientgarapotenciarel desarrollodela interaccionoral enel aprendizajalel
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ELE en contextos no hispanohablantes. De acuerdo con esta investigacion, para que el
estudiante desarrolle una competencia comunicativa plena, la actividad ludica debe
propiciar el desarrollo de la mayor cantidad posible de funciones de la lengua. Para ello,
es importante determinar previamente los objetivos, las destrezas, las funciones y los
contenidos Iéxicos y gramaticales que se van a trabajar. En este contexto, la actividad
ltdicabiendisefiadgpuedeserunaherramientaficazparadesarrollata interacciéroral
cercana a la realidad y ayudar a los alumnos a desenvolverse con confianza en las
distintas culturas del mundo hispano.

Por su parte, Serram al. (2021), enfatiza en la necesidad de desarrollar
materialeglidacticosdirigidosa promoverel desarrollode habilidadesie comunicacion
oral en inglés para profesionales de la salud. El estudio identifica varios desafios
importantes que obstaculizan el desarrollo de la competencia de comunicacion oral en
lenguas extranjeras, incluida la integracion de habilidades y actitudes linguisticas
subdesarrolladas, la preparacion inadecuada de los estudiantes para la materia y las
habilidades limitadas para desarrollar eficazmente la competencia de comurocalcion

Sinembargoa pesardelos avance&nlasinvestigacionesalinexistenareagjue
requieren una mayor exploracion. Por ejemplo, es necesario investigar como integrar
estrategias comunicativas innovadoras, cuales son las que se adaptaran al contexto
especifico efhe University of the West Indies Trinidad y Tobago, considerando las
particularidades linglisticas, culturales y pedagdgicas de los estudiantes de ELE nivel
Al en esta institucion.

Para ello, es necesario plantear un modelo teqwigoedimental desde el
conectivismo orientado al desarrollo de estrategias comunicativas en la Interaccién Oral
conEstudiantesle EspafiocomolLenguaExtranjera ELE) quefomentela participacion
activadelos aprendientedeacuerdalastematicaplanteadagnel curriculodel curso
nivel Al, promover talleres de comunicacién oral centrados en técnicas de presentacion
y estrategias de negociacion, uso de plataformas de aprendizaje en linea, videos con
contenido digital. Asimismo, fomentar un ambiente de clase inclusivo y de apoyo donde
los errores sean vistos como oportunidades de aprendizaje.

El conectivismaactualment@sconsiderad@omounateoriadeaprendizajeenla

era digital, ya que plantea estrategias de aprendizaje que ayudan con las expectativas
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actuales de los estudiantes como herramienta innovadora en el proceso de
ensefianzaprendizajelelidiomaextranjerojo queimplicala busquedaleuna

metodologia la elaboraciérdeactividadesjueestimulenalos estudiantes desarrollar
habilidades como nativos digitales. El objetivo es explorar herramientas tecnoldgicas
gue transformen y mejoren las actuales actividades de aprendizaje basadas en la teoria
del conectivismo para verificar una mejora en el desarrollo de la competencia de
interaccién oral en espafiol como lengua extranjera.

Sin duda, aprender una LE en la educacion superior es de vital importancia para
la formacion integral de los profesionales del mafana. Sin embargo, varios aprendientes
tienen limitaciones para expresarse en espafol como lengua extranjera, lo que se
convierte en un desafio no solo para las instituciones educativas, sino también, para los
estudiantes (Pizarf@hacon, 2015). Esta investigacion quiere plantear un modelo
tedrico procedimental basado en el conectivismo donde se aporte al aprendizaje eficaz
del espafol como lengua extranjera (ELE), explorando estrategias innovadoras y
practicas educativas que aporten significativamente a mejorar la competencia
comunicativa de los estudiantes en contextos claros y reales de comunicacion, donde
seancapacesiecomprenderproducire interactuaenotroidioma,ademasgjuelessirva
como herramienta para comunicarse, avanzar a niveles mas altos y desenvolverse en
diversos contextos sociales.
2.2.Marco Teorico

La ensefianzaprendizaje de una LE debe basarse en el desarrollo de la
competencia comunicativa; para ello, es necesario preparar a los aprendientes a usar la
LE deformaadecuad&nsituacionesealesasegurandasiquelos aprendienteao solo
sepan hablar una lengua, sino que ademas aprendan a comunicarse de manera efectiva y
significativa. En este sentido, la implementacién de estrategias comunicativas son un
componente importante para el éxito de la interaccidn oral en la ensefianza del espariol
como lengua extranjera (ELE), al proporcionar a los aprendientes las herramientas y
técnicamnecesariaparasuperatasbarreragsle comunicaciéngesarrollata autonomiae
independencia y aumentar la motivacion de los estudiantes de nivel inicial Al. Estas

estrategiaso solofomentarla practicaactivadelidioma,sinoquetambiénayudaralos
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estudiantea superatos desafiodinguisticosmanteneta fluidez y la coherencia,
adaptandose a diferentes situaciones comunicativas en la LE.
2.2.1.Conectivismo

2.2.1.1.Definicidn del conectivismo como teoria del aprendizajél
conectivismogdelinglésConnectivism{raducidoal espafioconmayorprecisioncomo
conectivismo, es una teoria del aprendizaje para la era digital desarrollada por George
Siemens y Stephen Downes. Esta teoria surge de un andlisis de las limitaciones del
conductismo, el cognitivismo y el conectivismo con el objetivo de explicar el impacto
transformadodela tecnologiaencédmovivimos, noscomunicamoy aprendemosnla
sociedad contemporanea (Rodriguez & Molero, 2008).

2.2.1.2 Antecedentedhistoricosy evoluciondel conectivismo.Antesdel
surgimiento del conectivismo, las teorias de aprendizaje predominantes, como el
conductismo, el cognitivismo y el constructivismo, se centraban en los procesos
cognitivos individuales y las interacciones dentro de los entornos inmediatos.

Siemens (2005) introdujo el conectivismo como una teoria del aprendizaje que
conceptualiza la adquisiciébn de conocimientos como un proceso que ocurre dentro de
redes de entidades interconectadas, tanto humanas como digitales. Ademas, esta teoria
enfatizagqueel conocimientcsedistribuyeatravésderedesy queel aprendizajefectivo
implica desarrollar la capacidad de crear, navegar y mantener estas conexiones
(BasurteMendozaet al., 2021).

En los dltimos avances, el conectivismo ha evolucionado en respuesta a los
cambiantes panoramas tecnolégicos y educativos. Por ejemplo, un estudio de Torres
(2021)explorola convergenciael conectivismoy la neuroeducacionlustrandocémo
estosenfoquesecomplementaentresi paramejorarla ensefianzg el aprendizajeen
la era digital. El estudio destacé la importancia de las redes neuronales y sociales para
fomentar la construccion de conocimiento.

Porotraparte Ja pandemiade COVID-19 acelerdsignificativamentda adopcion
de tecnologias digitales en la educacion, lo que impulsé una reevaluacion del
conectivismo como marco tedrico para el aprendizaje en linea. Investigaciones

realizadaentre2020y 2022demostraromdémolos principiosconectivistagomentarel
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disefiode cursosvirtualesy facilitan la creaciéndecomunidadesle aprendizajeenlinea
(BasurteMendozeet al., 2021).

Las aplicaciones practicas del conectivismo en entornos educativos han
impulsado el desarrollo de estrategias innovadoras que priorizan la colaboracion y la
autonomialelalumno.Lasplataformagligitalesy lasredessocialespor ejemplo,se
utilizan confrecuencigparapromovena interacciérentrelos estudiantey apoyara
construccion colectiva del conocimiento (Torres, 2021).

Sin embargo, desafios como la necesidad de una formacion integral de los
docentes en competencias digitales y de abordar las disparidades en el acceso a la
tecnologia son obstaculos importantes para la implementacién generalizada del
conectivismoAdemasgescrucialconsideratasdiferenciasulturalesy contextuales
para garantizar la aplicacion efectiva de la teoria en diversos entornos educativos
(Lépez, 2023).

No obstantegl conectivismacontindaadaptandosg evolucionandogfreciendo
valiososconocimientosobrecémosepuederfacilitar el conocimientoy el aprendizaje
en un mundo cada vez mas interconectado y digitalizado (Siemens, 2005).

2.2.1.3.Diferencias con otras teorias de aprendizajdzl conectivismo es una
teoriadel aprendizajeuedestacal papelfundamentatelasredesy lasconexione€n
la adquisicion de conocimientos, en particular en entornos digitales. Para comprender
plenamente sus particularidades, es importante comparar el conectivismo con otras
teorias del aprendizaje destacadas, como el conductismo, el cognitivismo y el
constructivismo (Siemens, 2005).

2.2.1.3.1Conductismo El conductismo, propuesto por académicos como B.F.
Skinner, pone énfasis en el estudio del comportamiento observable y medible, y
enmarca el aprendizaje como una respuesta a estimulos externos. En este paradigma, el
aprendizaje se produce a través de la asociacion entre estimulos y respuestas, reforzadas
por recompensas o castigos (Cesuma, 2025). A diferencia del conductismo, el
conectivismo se extiende mas all4 de las respuestas observables y se centra en la
creacionderedesy conexioneslentrode contextogligitales.Esteenfoquereconoceajue
el conocimiento se distribuye a través de una diversidad de fuentes y perspectivas

(Siemens2005).Mientrasqueel conductismaoriorizael controly la predictibilidaddel
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comportamientoel conectivismovalorala adaptabilidad la capacidadielos
individuos para navegar y utilizar el flujo continuo de informacion digital
(BasurteMendozeet al,, 2021).

2.2.1.3.2 Cognitivisma EI cognitivismo, defendido por tedricos como Jean
Piaget, se centra en los procesos mentales internos y considera el aprendizaje como la
reorganizacion de las estructuras cognitivas. Esta teoria subraya la importancia de la
memoria, la percepcion y el procesamiento de la informacién en el aprendizaje (Triglia,
2024). Por el contrario, el conectivismo afirma que el aprendizaje no se limita a los
procesos cognitivos internos, sino que también se produce externamente, a través de
interacciones dentro de comunidades, organizaciones y bases de datos (Siemens, 2005).
Destaca la capacidad de establecer y navegar por nodos de informacion como algo mas
esenciauela meraposesiérde conocimientosgestacandta importanciadeaccedey
actualizar las redes de informacion externas (Badvewndozaet al, 2021).

2.2.1.3.3Constructivismo El constructivismo, ejemplificado por figuras como
Lev Vygotsky, conceptualiza el aprendizaje como un proceso activo en el que los
individuos construyen conocimiento a través de experiencias personales y reflexion.
Aunque se alinea con el conectivismo al retratar el aprendizaje como un proceso activo,
el constructivismo se centra en la construccion individual del conocimiento. Por el
contrario,el conectivismcenfatizala formacionderedesy conexionegxternagTriglia,
2024). Ademas, el conectivismo integra explicitamente la influencia de la tecnologia en
coémo se accede y comparte la informacion, un elemento que el constructivismo
tradicional pasa por alto en gran medida (Delgztdal., 2019).

2.2.1.3.4Diferencias claveUna de las distinciones mas significativas entre el
conectivismo y las otras teorias radica en su enfoque en la tecnologia y las redes
digitales.El conectivismaeconocejue,enla eradigital, el aprendizajelependengran
medida de la capacidad de formar y navegar por las redes de informacion. Por el
contrario, las teorias anteriores se concibieron en contextos predigitales y no priorizan
este aspecto (Siemens, 2005). Ademas, el conectivismo subraya la necesidad de
actualizar continuamente los conocimientos, dado el rapido ritmo al que evoluciona la
informacion en los entornos digitales (Bastvtendozaet al, 2021). Este enfoque en

la adaptabilidad, las conexiones externas y la integracion de la tecnologia posiciona al
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conectivismacomoun marcoconvision de futuro queaborddos desafios
oportunidades unicos del aprendizaje en el siglo XXI.
2.2.2.EstrategiasComunicativas

2.2.2.1.Definicion. Existen varias definiciones del término estrategias
comunicativasenadelantd EC). De acuerdaconChou(2024),sontécnicagjueutilizan
los aprendientes de una LE utilizando el material lingUistico de la lengua materna que
ayuda a superar los obstaculos de comunicacién que emergen de las limitaciones que
tienen en el conocimiento de la segunda lengua. Estas estrategias son fundamentales
para los aprendientes, ya que les ayudan en sus carencias linguisticas para mantener la
fluidez adecuada en la interaccién oral.

Wi N (2024)lasestrategiasomunicativasonprocesosnentalesjuelos
aprendientes de una LE utilizan para resolver problemas de comunicacion que se
manifiestan mientras se da la interaccion. Estos procesos mentales pueden ser
conscientes o inconscientes y se usan para mejorar la competencia comunicativa.

LasestrategiasomunicativasgeacuerdaconMao (2023),sontécnicagjueusan
los aprendientes de una segunda lengua para expresar sus ideas y comprender los
mensajes durante la interaccion, a pesar de las limitaciones que encuentren respecto al
conocimiento linguistico, la produccion y las dificultades de comprension. Ademas,
hizo hincapié en que la EC son recursos que emplean los estudiantes para lograr el
objetivo principal, que es la comunicacion, permitiendo el progreso en el aprendizaje de
la lengua meta.

Para Diobi y Nashruddin (2023), las EC las definen como una técnica utilizada
por el aprendiz cuando se quiere expresar y tiene dificultades de comunicacién por la
falta de dominio de la lengua mefae hecho, estas definiciones, nos permiten
argumentala importanciadelasestrategiasomunicativagnla interaccionenespecial
cuandcel aprendientearecede alginaspectdinguisticoy debecompensarlalealguna
manera. Estas estrategias también se basan algunas veces en el sistema interno de la
lengua materna, mientras que en otras ocasiones en el sistema interno de la LE.

2.2.2.2 Importancia de las estrategias comunicativad.as estrategias
comunicativas tienen un rol importante en la enseiapeendizaje de la lengua

extranjeraenel nivelinicial; ya quepermitenalos aprendientealcanzahabilidades
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comunicativas que les ayuden a interactuar. Aunque cuenten con un Iéxico limitado, los
estudiantes pueden participar en conversaciones sencillas, expresar necesidades basicas
y responder a preguntas simples de su entorno mas cercano. El ensefiar EC beneficia a
los estudianteporqueselesdotade herramientasadecuadaparagestionary superatas
dificultades linguisticas de manera autbnoma; lo que da como resultado un aumento de
la confianza y la autosuficiencia, solucionando por si mismos los problemas de
comunicacion.

2.2.3.Interaccion Oral

2.2.3.1De¢finicibn.La i nteracci -n oral, seg%n el |
usuario de la lengua actua de forma alterna como hablante y oyente con uno o con mas
interlocutoregaraconstruir,conjuntamenteynaconversaciémediantda negociacion
de significados siguiendo el principio de
74). Ademasfrancoy Batlle (2023)mencionarquela interaccionoral esunahabilidad
gue ocurre cuando las personas que comparten un mismo lugar usan el lenguaje oral
para comunicarse, donde se comparte una idea, opinion, necesidad o expresion, ya sea
gue este un espacio fisico o virtual, donde los elementos del lenguaje como emisor,
receptor, canal, mensaje y contexto estan involucrados.

2.2.3.2Importancia de la interaccion oral. La interaccion oral es la base
fundamentatletodacomunicacionesunadestrezdasadanla actividadcomunicativa
gue se da entre dos 0 mas aprendientes y donde ponen en practica las habilidades
linglisticas que han aprendido en la clase en situaciones cotidianas reales.
Permitiéndoles mejorar la fluidez, la pronunciacion, el Iéxico y la gramatica. Ademas,
aprender a negociar el significado, expresar ideas de manera clara y adecuada y
participar activamente en conversaciones.

Para los aprendientes, hablar en publico puede causarles intimidacion; pero, la
interaccion oral regular puede ayudarles a superar la timidez, ganar confianza y ser
capaces de comunicarse en la LE. El interactuar con hablantes nativos les puede ayudar
a aprender sobre la cultura del pais o paises donde se habla el idioma, lo que implica
aprender expresiones, jergas, refranes y reconocer los distintos acentos segun la region.
Porconsiguientela interaccionoral esunaherramientanuy importantey esenciaknla

ensefanzaprendizaje de una LE, porque les permite a los aprendientes poner en
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practica habilidades linglisticas, desarrollar habilidades de comunicacién y ganar
confianza, fortalecer las conexiones neuronales que, a través de la repeticién y la
interaccién constante con la lengua, favorecen un dominio cada vez mayor del idioma.
No hayqueolvidar quelos docentesonlos encargadode crearoportunidadeparaque

los estudiantes interactien oralmente de manera regular y continua en la clase de LE.

Fomentar la pronunciacion desde un enfoque oral, sin la mediacion de la
lectoescrituragsfundamentaparael aprendizajefectivode lenguasextranjerastal
como argumentan De los Angeles Gémez Gonzélez y Muras (2025).

A través de la interaccion oral, los estudiantes tienen la oportunidad de practicar
la produccioén oral, mejorar su fluidez, desarrollar la comprension auditiva, aumentar su
confianza y motivacion, y enriquecer su experiencia de aprendizaje. La interaccion oral
se posiciona como una herramienta indispensable para el aprendizaje de una lengua
extranjerayaquepermitealos estudiantesomunicarsele maneraefectivaencontextos
cotidianos y académicos. Al fomentar la interaccion oral, los aprendices no solo
adquieren habilidades linguisticas esenciales, sino también competencias comunicativas
necesarias para desenvolverse con éxito en un mundo globalizado.

2.2.3.3.Desafiosy barreras para unainteraccion oral efectivaenla clasede
ELE. Paramejorarla interaccionoralenel aulade ELE A1, esimportantedentificary
analizar los principales factores que dificultan el desarrollo de esta destreza. Por
ejemplo, los estudiantes suelen utilizar inicamente sus horas presenciales para poder
practicara destrezaral. Porello, comodocenteslebemoduscamlternativagparaque
puedan practicar la interaccion oral. Muchas veces es un reto lograr que los estudiantes
hablen en espafiol durante la clase y practiquen la LE.

Segun Keshavarzi (2020), factores como la falta de confianza en uno mismo, la
timidez,el miedoacometererroresy la ansiedadguesurgenconfrecuenciaal aprender
a hablar, pueden superarse integrando las dimensiones afectivas y emocionales en el
proceso de aprendizaje. Crear un ambiente de clase positivo y adoptar un enfoque
comprensivantelos erroresesesenciaparaevitardesanimaalos estudiantesCuando
los estudiantes comprenden que estan inmersos en un proceso de aprendizaje y que su

rendimiento oral puede mejorar, se sienten mas comodos y seguros en el aula.
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Como docentes, buscamos adaptarnos a los contextos de aprendizaje para
generar confianza en el estudiante al momento de hablar. Para ello hacemos uso de su
lenguamaternaeninstruccionegspecificasge modoquepercibaal docentecomouna
figuracercanay segurgparaexpresarsenunasegunddenguaAsimismo,sele brinda
las herramientas necesarias, tanto mediante apoyos visuales como a través de
instrucciones claras, para que pueda realizar con éxito las actividades solicitadas.

Si bien las limitaciones de tiempo son un factor importante que a menudo lleva a
descuidatasactividadesrales|os docentesuelenpriorizarla adherencial curriculoy
al contenido de los libros de texto, centrandose en las reglas gramaticales y, por lo tanto,
relegando las habilidades orales a un segundo plano. Sin embargo, es esencial que los
docentes aborden todas las habilidades linguisticas con la misma importancia mediante
un enfoque integrado.

Las actividades de expresion e interaccion oral se pueden estructurar de manera
que permitan a los alumnos practicar simultaneamente las habilidades de escritura,
lectura y comprension auditiva durante sus interacciones. El enfoque principal debe ser
proporcionar actividades que alienten a los alumnos a comunicarse mientras completan
sustareasSin embargoa menudosucedajuelos profesoresiominanlasinteracciones
enel aula,lo quelimita lasoportunidadesle quelos alumnosparticipenactivamenten
la comunicacion.
2.2.4.Conectivismo en el contexto de la ensefianzadiemas

2.2.4.1 Aplicaciones del conectivismo en la ensefianza de lenguas
extranjeras (ELE). La integracion de herramientas tecnologicas es esencial en las
practicasconectivistaparaELE. Lasplataformagligitales,lasaplicacionesndvilesy
las redes sociales permiten la creacién de entornos de aprendizaje dinamicos y
colaborativos. BasurtMendozaet al (2021) destacan que el empleo de herramientas
tecnopedagdgicas basadas en el conectivismo mejora el dominio del idioma inglés, lo
gue subraya la necesidad de innovar las actividades de aprendizaje tradicionales
incorporando recursos digitales.

El conectivismo aboga por la construccién del conocimiento a través de la
interaccién y la colaboracion de los estudiantes. Establecer redes de aprendizaje y

comunidadesle practicapermitealos estudiantegtercambiarecursoy experiencias,
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enriqueciendo su trayectoria educativa. Torres (2021) subraya la alineacion entre el
conectivismoy la neuroeducaciorsefialandgueambosmarcosaclaranos procesosle
aprendizaje en la era digital y enfatizan el valor de las redes y las conexiones.

Este enfoque también promueve la autonomia del alumno, animando a los
estudiantes a tomar el control de su aprendizaje y desarrollar habilidades de
autorregulacion. Lopez (2023) identifica el conectivismo como un paradigma de
aprendizajemergentguefomentaa responsabilidathdividual enla construcciérdel
conocimiento, al tiempo que satisface las demandas de una sociedad conectada
digitalmente.

Sin embargo, a pesar de sus beneficios, la implementacién del conectivismo en
ELE presenta desafios, como la necesidad de formacién del profesorado en
competenciadigitalesy la adaptaciorelasmetodologiasle ensefianzradicionalesa
los modelos conectivistas. Ademas, garantizar un acceso equitativo a la tecnologia es
vital para prevenir disparidades en las oportunidades de aprendizaje.

2.2.4.2.Uso de herramientas digitales y tecnologias emergenté&n los
ultimos afios, el aprendizaje de lenguas extranjeras ha experimentado una importante
transformacién debido a la integracion de herramientas digitales y tecnologias
emergenteEstasnnovacionefhianpermitidométodosie ensefanzenasinteractivos,
personalizados y accesibles, satisfaciendo las necesidades de los estudiantes en un
mundo cada vez mas digitalizado.

2.2.4.2.1 Aplicacionesmovilesy plataformasenlinea. Lasaplicacionesnoviles
han revolucionado el aprendizaje de idiomas, ofreciendo a los usuarios la flexibilidad de
estudiar en cualquier momento y en cualquier lugar. Plataformas como Duolingo y
Babbel ofrecen lecciones estructuradas que incorporan ejercicios de gramatica,
vocabulario y pronunciacién, adaptados al nivel de cada alumno. Estas aplicaciones
aprovechan técnicas de gamificacion para mantener la motivacion y el compromiso del
usuario, haciendo de la adquisicion del idioma una experiencia agradable y efectiva (De
la Torreet al, 2015).

2.2.4.2 2Inteligencia artificial y aprendizaje personalizadta inteligencia
artificial (IA) ha allanado el camino para los sistemas de aprendizaje adaptativo que

analizarel progresaleun estudiantey ajustarel contenidocenfuncionde susfortalezas
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y debilidades. Herramientas como thstbotsy los asistentes virtuales facilitan la
practica conversacional en tiempo real, brindando retroalimentacion inmediata y
personalizadéeEstapersonalizaciomejorala eficienciadel aprendizajey aborddas
necesidades especificas de cada alumno (@i 2025).

2.2.4.2.3.Realidad aumentada y virtualLa realidad aumentada (RA) y la
realidad virtual (RV) han revolucionado el aprendizaje de idiomas al ofrecer
experiencias inmersivas. Estas tecnologias permiten a los estudiantes interactuar con
entornos virtuales que replican situaciones reales, promoviendo asi una practica
linglistica auténtica. Por ejemplo, las aplicaciones de RA pueden colocar informacion
linglistica sobre objetos del mundo real, mientras que los entornos de RV ofrecen
escenarios simulados donde los estudiantes pywdetcarconversacionesnejorando
asi su comprensién auditiva y su expresion oral (Turrubéatals 2024).

2.2.4.2.4.Gamificacion La gamificacion, la integracién de elementos de juego
en contextos educativos, ha demostrado ser muy eficazapnendizajede idiomas.Al
incorporar desafios, recompensas y niveles, la gamificacion aumenta la motivation y
compromiso de los estudiantes. Plataformas como Kahoot!! y Quizlet permiten a los
educadores crear juegos interactivos y cuestionarios que refuerzan el vocabulario y la
gramatica de una manera entretenida (€Ztionet al, 2018).

2.2.4.2.5.Comunidades virtuales y aprendizaje colaboratit@s comunidades
en linea y las plataformas de intercambio de idiomas han facilitado las interacciones
entre estudiantes de diferentes partes del mundo. A tdewxédeoconferenciagprosy
redessociales)os estudiantepuederpracticarcon hablantesiativos,compartirrecursos
y experiencias y recibir comentarios constructivos. Plataformas como Mixxer,
Conversation Exchange, HelloTalk, entre otpesmitenpracticarcon hablantesativos
atravésdetexto,audioo videollamadaslp queresultade granutilidad parael desarrollo
y perfeccionamiento de una segunda lengua. Este enfoque de aprendizaje colaborativo
mejora las competenciasomunicativasy culturalesde los estudianteqDe la Torre
et al, 2015).

A pesar de los avances, la integracion de tecnologias emergentes en el
aprendizajaleidiomaspresentalesafiosLa brechadigital puederestringirel acceso

para algunos estudiantes y la dependencia excesiva de la tecnologia podria afectar la
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interaccion humana en el proceso educativo. Es fundamental que los educadores
equilibrenel usodela tecnologiaconlos métodogradicionalesfomentanddiabilidades
criticas y reflexivas en los estudiantes (Singh, 2025).
2.2.5.Desafios y Limitaciones dé&lonectivismo

El conectivismocomoteoriadeaprendizajgarala eradigital, presentaliversos
desafios y limitaciones que deben ser considerados para su efectiva implementacién en
contextos educativos. A continuacion, se analizan tres aspectos clave: las barreras
tecnoldgicas y el acceso desigual a recursos, la adaptacion de las estrategias
conectivistaga diferentescontextosculturalesy educativosy la necesidadie formacion
docente en entornos digitales.

2.2.5.1 Barreras tecnoldgicas y acceso desigual a recursas
implementacion del conectivismo depende en gran medida del acceso a tecnologias
digitalesy aunaconectividadadecuadaSin embargola brechadigital persistecomoun
obstaculo significativo en muchos paises, limitando la participacion equitativa de todos
los estudiantes. Ademas, la desigualdad de acceso a la tecnologia se manifiesta de
manera diferente en zonas rurales y urbanas. En las zonas rurales, es mas probable que
las personas tengan acceso limitado a internet de alta velocidad y a dispositivos
electronicos, debido a la falta de infraestructura de telecomunicaciones y a la falta de
recursos economicos.

Esta disparidad limita la capacidad de los estudiantes para participar en
actividadesducativa®nlinea,afectandmegativamentsuaprendizajg/ perpetuando
las desigualdades socioecondmicas existentes.

2.2.5.2 Adaptacion de las estrategias conectivistas a diferentes contextos
culturales y educativos El conectivismo enfatiza el aprendizaje a través de redes y
conexiones, lo que requiere una adaptacion cuidadosa a diversos contextos culturales y
educativos. Las estrategias conectivistas deben ser flexibles para respetar las
particularidadesulturalesy laspracticaseeducativasocales.Gutiérrez(2012)sefialague
el conectivismo se adapta particularmente bien a la educacion en linea y a las
modalidades de aprendizaje a distancia, donde la tecnologia y la conectividad son

fundamentales. Sin embargo, también se puede aplicar en entornos de aprendizaje
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tradicionalessiemprequesefomentela creacionde conexione®ntreestudiantes,
profesores y recursos en linea

La adaptacion cultural implica considerar las normas, valores y expectativas de
cadacomunidadeducativaPorejemplo,enalgunasulturas el aprendizajeolaborativo
puedeno sercomun,lo querequiereunaintroducciongradualde practicasonectivistas.
Ademas, es esencial reconocer las barreras linglisticas y proporcionar recursos en los
idiomas locales para facilitar la participacion de todos los estudiantes.

2.2.5.3.Necesidad de formacion docente en entornos digitalésa transicion
hacia modelos de aprendizaje conectivistas exige que los docentes desarrollen
competenciadigitalesy comprendamasdindmicaslelasredesdeaprendizajelafalta
de formacion adecuada puede limitar la efectividad de la implementacion del
conectivismo en el aula. Segun Mattar (2018), es fundamental que los educadores
desempefien un papel activo en este enfoque y brinden el apoyo necesario.

La formaciéndocentedebeabarcael usode herramientasligitales,la gestionde
comunidades de aprendizaje en linea y la facilitacion de conexiones entre estudiantes y
recursos. Ademas, es crucial que los docentes desarrollen habilidades para evaluar
criticamente la informacion en linea y ensefiar a los estudiantes a hacer lo mismo. La
formacion continua y el apoyo institucional son esenciales para que los educadores
puedan adaptarse a las demandas de los entornos conectivistas y aprovechar al maximo
las oportunidades que ofrecen para el aprendizaje.
2.2.6.Estrategiasde ComunicacionBasadasn el Conectivismarala Enseflanzade
Espafiol como Lengua Extranjera

2.2.6.1 Estrategiasdidacticas para el aprendizaje de idiomas.

Hay una diversidad de clasificaciones sobre estrategias didacticas de aprendizaje para
idiomas hechas por diferentes autores, las que son similares en algunos aspectos y que
no difieren mucho entre ellas. Las estrategias son un enfoque flexiblesgientgara
alcanzar los objetivos fijados. Por este motivo, se proponen estrategias para la
competencia oral, con el fin de mejorar los puntos fuertes de los alumnos y prepararlos
para un desarrollo académico eficaz.

Castafieddrujillo y Osorio(2021)sefalarguela utilizaciondelasestrategias

didacticas se orienta a mejorar la metodologia del maestro por ende el apreetlizaje
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aprendizSinembargoparasudesarrollantegraly usoefectivoesimportantequeel
profesor tenga que realizar una evaluacion anterior que permita identificar las
dificultades que los aprendices muestran en el desarrollo de su aprendizaje.

La ensefianza del espafiol como lengua extranjera (ELE) ha generado interés y
trascendencia en los dltimos afios no solo en Europa, sino también en Asia, Africa,
América del Norte y el Caribe y con ello se han multiplicado las investigaciones y la
elaboraciérde materialdidacticoELE. Segun(Ministerio de AsuntosExterioresUnion
Europeay Cooperacion2023),la ensefianzde ELE surgiéenEspafiaonel ingresode
este pais en 1986 a la Comunidad Economica Europea, lo que hoy se conoce como la
Union Europea. Desde entonces, la ensefianza y certificacion del espafiol alrededor del
mundo ha aumentado vertiginosamente y representa un activo econémico cuyos
beneficios han sido inclusive encumbrados y discutidos en diferentes publicaciones

En la actualidad, el aprendizaje del espafiol como segunda lengua en Trinidad y
Tobago se ha tornado indispensable y fundamental no solo para obtener mejores
oportunidadetaboralesy econdémicassinotambiénporla oportunidaddeinteractuary
conocer la cultura de los migrantes venezolanos, cubanos, colombianos, dominicanos,
entre otros, que actualmente son un gran nimero en el pais. Por otro lado, el
conocimiento y dominio del espafiol son uno de los requisitos para los futuros
profesionales del pais, quienes deben desarrollar las cuatro habilidades cognitivas:
escribir, leer, hablar y escuchar, de por lo menos el nivel de usuario basico segun el
MCER.

2.2.6.2.Crear Condicionesde Interaccion Oral. Esimportantecrearespacios
de negociacion y reflexion donde los aprendientes puedan desarrollar su control sobre
las estrategias comunicativas y puedan ejercer su autonomia. Sin duda, esto se puede
lograr estimulando la motivacion, la confianza y la comunicacién entre los estudiantes
(Tardo, 2005). Para ello, la asignacion de tareas extracurriculares y la propuesta de
proyectosolaborativo® individualesquefomenterel intercambiooral dentroy fuera
del aula de clase son acciones concretas y faciles de aplicar. Sin embargo, estas
estrategias no son aprovechadas de manera adecuada, lo que no permite crear las

condiciones que favorezcan la interaccion oral.
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La asignaciordetareasextracurricularey la propuestale proyectoggrupaleso
individualesquefomenterel intercambiooral durantdasclasesonaccionesoncretas
y facilmente aplicables en nuestra labor diaria como profesores de ELE. Aunque estas
estrategias pueden parecer obvias, a menudo no se aprovechan lo suficiente para crear
condiciones que ayuden a desarrollar la interaccion oral en el aula.

2.2.6.3.Crear actividadesde interaccion oral. Promovefa interacciororalen
la clase de espafiol como lengua extranjera con estudiantes universitarios del nivel A1
segurel MarcoComunEuropeade Referenciale Lenguag CEFR)esunreto,tomando
encuentagueesla etapanicial deadquisiciondela lenguay apenagpuedennteractuar
de manera limitada, poco espontanea y sin suficiente fluidez y confianza. A pesar de
ello, se pueden proponer actividades motivadoras que estimulen la interaccion oral y al
mismo tiempo integren las Tecnologias del Aprendizaje y el Conocimiento (TAC) de
manera adecuada de acuerdo con el nivel propuesto (2001).

Lasactividadesepuederdesarrollaiconformealostemasqueseespecificaren
el nivel A1 del MCER y que permitan crear un ambiente relajado, donde se fomente la
interaccién, se incremente el |éxico y la gramatica, se promuevan proyectos
colaborativos y se integren las herramientas digitales para crear juego de roles,
entrevistas grabadas y jugar en linea.

Sin duda, las estrategias son herramientas que ayudan para lograr los objetivos
propuestos en la interaccion oral y pueden ser implementadas por los docentes para
mejorar el aprendizaje de los estudiantes en el aula ELE nivel Al, capacitandolos para
undesempefiacadémicanaseficiente.De acuerda Pifianetal. (2024)lasestrategias
didacticas sirven para optimizar la metodologia de la instruccién académica,
promoviendo el desarrollo integral del aprendiz. Para ello, segun este autor, es
importante que el docente realice una evaluacion previa donde se puedan identificar las
dificultades que tienen los estudiantes en la clase.

Porotrolado,Vahosetal. (2019)menciondaimportanciaqueel profesortiene
como guia del proceso educativo que es el de estar pendiente a las necesidades de los
aprendientes y que encuentre las herramientas apropiadas que faciliten la efisefianza
aprendizaje. En la actualidad el éxito académico, no se limita a la transmisién de

conocimientos, sino, ademas, que necesita desarrollar competencias en el saber, sery
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hacer; esto implica encontrar los recursos que promuevan la ensapagnzdizaje. Es
innegablequeel aprendizajele unalLE necesitale estrategiagspecificagjueayudena

los aprendices con la adaptacién al idioma espafiol, especialmente en la destreza de la
interaccion oral.

El proceso de ensefiarizaprendizaje de estrategias comunicativas ayudan a
fortalecera confianzay seguridadielos aprendienteensuprocesalecomunicacion,
proporcionandoles las herramientas adecuadas para expresarse e interactuar de forma
dindmica. Sin duda esto aumentara la motivacion para aprender y utilizar la lengua
meta, motivandolos para hablar y desarrollar las habilidades necesarias para el
intercambio verbal.

De Ponga (2023) hace hincapié en que los aprendientes de una lengua extranjera
deben tener motivacion, autoconfianza y poca ansiedad. Ademas, afirma que un
estudiante con alta motivacién, confianza en si mismo y con bajo nivel de ansiedad esta
en mejores condiciones para tener éxito en el aprendizaje de una lengua diferente a la
maternaSostienegjueel aprendizajele unaLE tieneéxito entrenifiosy jovenesporque
tienenla habilidaddeaprendekel idiomaconunainteraccionapropiadale formanatural
gue no se da en los adultos.

Porotraparte esnecesariontroducirnuevagalabrasle preguntapor ejemplo
"por qué", "cuanto cuesta" y "con qué frecuencia”. Lo que permite trabajar con
elementogiuevanun pocomasalla de sunivel actual,combinanddo conocidoconlo
desconocido o nuevo. Asi, los estudiantes pueden progresar desde su nivel actual a un
nivel superior.

La ensefianza y aprendizaje de una lengua extranjera debe basarse en el
desarrollo de la competencia comunicativa, no limitarse a dominar estructuras
gramaticalessinoaemplearlagleformaadecuad&nsituacioneomunicativasle
acuerdo con el entorno donde se desenvuelven. Practicar la interaccion oral es
importante para mejorar y desarrollar adecuadamente la lengua meta, por lo que es
necesario ponerle atencion y dedicacion.

La comprension de una lengua extranjera tiene que ver con la capacidad de
comprendey producirenotroidiomapensand@nla LE y lograndointeractuaenlas

diferentes habilidades como escritura, habla, escucha, graméatica y lectlnjetitb



43

principaldela ensefianzde unalenguaextranjeraeslograrquelos estudiantesean
competentes y sepan comunicarse de manera real y fluida en la segunda lengua.
La competencia comunicativa citada por Pogical. (2025) se refiere al
conocimientoy desarrollade habilidadedinguisticasy pragméaticaparainteractuaen
diversos contextos. La competencia comunicativa representa la posibilidad de saber
acerca de la lengua y poder utilizar sus funciones de manera efectiva al interactuar a
través de ella. Se basa, pues, en los saberes acerca de la lengua, mas sus funciones y la
capacidad de poner en practica con efectividad estos saberes.
Lezama (2023) sefiala que la produccion oral es la habilidad de mayor
importancigparaunaaplicacionadecuadaelidiomaencualquiercontexto Ademas,
esta destreza requiere de mucha practica en la pronunciacion, fluidez, entonacion,
estructuras gramaticales y vocabulario para que el progreso de esta habilidad sea
inminente.
2.2.6.4.Creacion de redes de aprendizaje en el aul&l establecimientale
redes de aprendizaje dentro del aula se ha convertido en una estrategia pedagoégica
fundamental en la educacién contemporanea. Estas redes potencian la colaboracién, el
intercambio de conocimientos y el desarrollo de competencias digitales entre los
estudiantes, alineandose con las demandas de la sociedad moderna. Segun Barba y
Salguero (2023), el aprendizaje colaborativo dentro de las redes amplifica las
habilidades sociales y cognitivas, mejorando la comprension y retencion de contenidos.
La integracion de herramientas digitales es crucial para crear redes de
aprendizaje efectivas. Las plataformas como Edmodo, Schoology y Moodle ofrecen
entornogaraestudiantey ensefiantesnlos quepuederinteractuarcompartirrecursos
y colaborar (Chachet al., 2025). Estas plataformas facilitan la comunicacién
asincronica y sincronica, y se adaptan también a diferentes estilos de aprendizaje.
Laimplementaciorderedesdeaprendizajeequieremetodologiagjuefomenten
la participacion y el sentido de pertenencia a una comunidad de aprendizaje. En el
aprendizaje basado en proyectos (ABP), los estudiantes trabajan en colaboracion para
resolver problemas reales, a la vez que desarrollan sus habilidades de investigacion y

trabajo en equipo.
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Un articulodeFitriani (2025),sefialaqueel ABP enentornodigitalesfacilita la
construccién de conocimiento compartido y la mejora de las competencias digitales.

A pesar de sus ventajas, la creacion de redes de aprendizaje se enfrenta a
importantesetos.La brechadigital pueddimitar el accesalealgunosestudiantes las
herramientas necesarias, lo que genera desigualdades en el aprendizaje. Ademas, la
resistencia al cambio, tanto por parte de los educadores como de los estudiantes, puede
dificultar la adopcion de nuevas metodologias. Un estudio de Metcag2022),
sugiere gque la formacioén docente continua y el apoyo institucional son esenciales para
superar estos obstaculos.

La participacion en redes de aprendizaje tiene un impacto positivo en el
rendimiento académico y el desarrollo de habilidades socioemocionales. La
colaboracion y el intercambio de ideas fomentan el pensamiento critico y la creatividad.
Seguruninformedela UNESCO(2025),los estudiantegjueparticipanencomunidades
de aprendizaje muestran una mayor motivacion y compromiso con su educacion, lo que
se refleja en una mejora de los resultados académicos.

2.2.6.5. Gamificacién y aprendizaje basado en proyectos en un entorno
conectivista.La gamificacion y el aprendizaje basado en proyectos (ABP) han surgido
como metodologias innovadoras en entornos conectivistas, donde el aprendizaje se
construye a través de redes y conexiones. La gamificacién implica la integracion de
elementos d@iegoencontextoseducativogparamejorarla motivaciény el compromiso
de los estudiantes. Segun un estudi€bachaetal. (2025),la gamificacionfomentael
aprendizaje colaborativo, la creatividad y las habilidades de investigacion de los
estudiantes.

El ABP, por otro lado, se centra en el aprendizaje activo a través de proyectos
gueabordamroblemasiel mundoreal.En un entornoconectivistagl ABP permitealos
estudiantes construir conocimiento interactuando con diversas fuentes y colaborando
dentro de redes. Como el ABP en contextos digitales facilita la construccion de
conocimiento compartido y el desarrollo de competencias digitales.

La combinacién de gamificacion y ABP en un marco conectivista ofrece
numerosas ventajas. La gamificacion puede mejorar la motivacion intrinseca de los

estudianteglurantda implementaciordel proyecto mientrasqueel ABP proporciona
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uncontextosignificativoparaaplicarelementodvasadognel juego.SegunProaricetal.
(2024), la integracion de la gamificacion y el aprendizaje basado en problemas en
entornos conectivistas aumenta la motivacién y el compromiso de los estudiantes,
fomentando experiencias de aprendizaje mas profundas y significativas.

Sinembargola implementaciorle estagnetodologiagnentornosonectivistas
presenta desafios. Los docentes deben desarrollar competencias digitales y comprender
la dindmica de las redes de aprendizaje. Ademas, se requiere una planificacion
cuidadosa para integrar eficazmente la gamificacion y el aprendizaje basado en
problemas, asegurando que los elementos del juego y las actividades del proyecto se
alineen con los objetivos de aprendizaje. Un estudio de Zetdla (2024) subraya la
importancia de la formacién docente y el disefio instruccional para abordar estos
desafios.

2.2.6.6. Rol del docente como facilitador y mediador de conexionekn un
entorno de aprendizaje conectivista, el papel del docente cambia significativamente,
pasando de ser un transmisor de conocimiento a actuar como facilitador y mediador de
conexiones. Este papel implica guiar a los estudiantes en la construccion y navegacion
de redes de aprendizaje, ayudarlos a identificar fuentes de informacion relevantes y
fomentar la participacion en comunidades de practica. Segun Valdivieso y Gonzalez
(2025), los docentes en entornos conectivistas deben enfatizar la autonomia del
estudiante y brindar acceso a recursos de conocimiento diversos y confiables, actuando
siempre como guias del aprendizaje para evitar que los estudiantes se saturen ante la
gran cantidad de informacién disponible en internet.

Comofacilitadoresjos docentesreanun entornoquefomentala colaboraciéry
el intercambio de ideas. Esto implica disefiar actividades que promuevan la interacciéon
entrelos estudiantey la participacibrencomunidadesleaprendizajeenlinea.Ademas,
los educadores deben utilizar herramientas digitales para facilitar la comunicacion y
apoyar la colaboracién en entornos conectivistas. Por ejemplo, se pueden emplear
plataformas como Moodle y Edmodo para fomentar estas interacciones, lo que permite
guelos estudianteparticipenactivamenteensuprocesale aprendizajgPesanteArcos
et al, 2020)
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Comomediadoresie conexioneslos docenteslesempefiaan papelcrucialala
hora de dotar a los estudiantes de las habilidades necesarias para gestionar y evaluar la
informacionenrededigitales.Estoincluye ensefiaestrategiaparafiltrar informacion,
identificar fuentes creibles y construir una red personal de aprendizaje (PLN). Un
estudio de Mendozet al (2022) destaca que los educadores deben fomentar el
pensamiento critico y la alfabetizacion digital, permitiendo a los estudiantes navegar de
manera efectiva por la abundancia de informacién disponible en los espacios en linea.

Ademas, el docente conectivista es responsable de promover una cultura de
aprendizaje permanente. Al modelar como adaptarse continuamente a la nueva
informacion y las nuevas tecnologias, se prepara a los estudiantes para prosperar en un
mundo digital en constante cambio. Como sefalan Alastlr (2023), el papel del
docenteseextiendemasalla del aula,brindandoorientaciénsobrecémoaprovechatas
redes para el crecimiento personal y profesional.

Sinembargogstatransformaciérenel papeldel docenteconllevadesafiosLos
docentes deben desarrollar sélidas competencias digitales y adaptarse a la naturaleza
dindmica de las redes de aprendizaje. El desarrollo profesional continuo y el apoyo
institucional son esenciales para dotar a los educadores de las habilidades necesarias
para tener éxito en esta funcion. Ademas, garantizar la equidad en el acceso a la
tecnologia es fundamental para prevenir disparidades en las oportunidades de
aprendizaje entre los estudiantes (Blanco & Mafoso, 2021).

El papel del profesor como mediador y moderador en entornos conectivistas es
fundamental para promover el aprendizaje activo, colaborativo e interconectado. Al
ayudar a los alumnos a establecer conexiones y orientarse en sistemas de informacién
complejos, los educadores contribuyen de manera significativa al desarrollo de las
competenciadigitalesy el pensamientaritico, preparand@los alumnosparael éxito
en un mundo digitalmente interconectado.
2.2.7.Beneficios del Conectivismo en la Ensefianzaklee

2.2.7.1Desarrollo de competencias linglisticas y comunicativagl
desarrollodecompetencianguisticasy comunicativagsfundamentaénla educaciéon
contemporanea, pues permite a los estudiantes expresar ideas, comprender informacién

y participar activamente en diversos contextos sociales y académicos. La
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implementacion de metodologias innovadoras, como los juegos educativos, ha
demostrado ser altamente efectiva en este ambito. Un articulo publicado en la Revista
Social Fronteriza destaca que los juegos educativos facilitan la adquisicion de
habilidadesomunicativaslavedentrodeun marcoltdico, fusionandcel aprendizaje
significativo con el entretenimiento (Cororetlal, 2024).

2.2.7.2 Potenciacion de habilidades colaborativas y criticag.:omentar las
habilidades colaborativas y el pensamiento critico es fundamental para preparar a los
estudiantes para los retos del siglo XXI. Rex@imchezt al (2018), destacan la
importanciadeintegrarel trabajocolaborativoenel aula,enfatizandajuelos estudiantes
requieren de habilidades fundamentales como la escucha activa y la capacidad de
articular sus ideas de forma clara y efectiva.

De igual forma, Rusmiet al (2024), abordan el desarrollo del pensamiento
critico, identificandolo como una habilidad crucial para la resolucion de problemas, la
toma de decisiones y el fomento de la creatividad. El estudio subraya la necesidad de
contar con estrategias pedagdgicas que fomenten la evaluacion de los procesos de
pensamienty la capacidadie autorreflexiony autoevaluaciérLa combinaciérde estas
habilidades capacita a los estudiantes para trabajar eficazmente en equipo, analizar
criticamente la informacion y adaptarse a entornos cambiantes, competencias muy
valoradas tanto en contextos académicos como profesionales.

2.2.7.3.Fomento de la interaccién en entornos digitales y fisicdsa
integracion de entornos fisicos y digitales en la educacidén contemporanea es esencial
para fomentar una interaccion eficaz entre estudiantes y docentes. La OCDE, en su
Estrategia de Capacidades 2019, destaca cémo las tecnologias digitales estan
transformandda formaenquelaspersonasiven,trabajany aprendenpresentandan
potencial significativo para mejorar tanto la productividad como los resultados
educativos (OCDE, 2019).

De manera similar, la UNESCO subraya la importancia de las habilidades y
competencias para dar forma al futuro que construimos. Destaca que tanto las
habilidades laborales como las habilidades para la vida constituyen un conjunto de
capacidadequeempoderarmlaspersonaparaenfrentardesafiosle maneraefectivay

alcanzar su maximo potencial en diversos dominios (UNESCO, 2025).
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La combinaciérdeinteraccioneslentrode entornodigitalesy fisicosenriquece
el proceso educativo al brindarles a los estudiantes oportunidades para desarrollar
competencias tanto tecnoldgicas como sociales, fundamentales para la adaptaciéon
continua y el aprendizaje en contextos complejos y globalmente interconectados.
2.2.8.Conectivismo y Evaluacion délprendizaje

El conectivismopropuest@or Siemensredefineel aprendizajeenla eradigital,
enfatizando la creacion de redes y conexiones como base del conocimiento. Este
enfoque plantea desafios y oportunidades en la evaluacion del aprendizaje, adaptandose
a las dinamicas de la sociedad interconectada.

2.2.8.1.Métodosde evaluacibnenun modeloconectivista.Enel conectivismo,
la evaluacion trasciende las pruebas tradicionales, enfocandose en la capacidad del
estudiante para establecer y mantener conexiones significativas. SegureMsans
(2010), la evaluacion debe basarse en evidencias de aprendizaje, utilizando portafolios
en linea, presentaciones multimedia y otros medios que demuestren la comprension 'y
aplicacion del conocimiento. La retroalimentacion continua y formativa es esencial para
apoyar el desarrollo del estudiante.

Ademas)a autoevaluacioy la evaluaciorentreparessoncomponenteslave,
promoviendo la reflexion critica y la responsabilidad en el proceso de aprendizaje.
Herramientasomorubricasy criteriosclarosfacilitan estasvaluacionesalineandose
con los principios conectivistas de aprendizaje colaborativo y autonomo.

2.2.8.2.Uso de plataformas digitales para monitorear el progresd.as
plataformas digitales desempefian un papel crucial en el monitoreo del progreso en un
entorno conectivista. Plataformas como Moodle y Blackboard, permiten a los
educadores rastrear y evaluar el avance de los estudiantes, proporcionando
retroalimentaciéresenciaparaun aprendizajgersonalizaddzstasplataformadacilitan
la creacion de grupos, foros de discusion y espacios para proyectos colaborativos,
emulando el ambiente de un aula fisica y fomentando habilidades de trabajo en equipo.

Herramientas como Kahoot! y Quizlet incorporan elementos de gamificacion,
aumentando la motivacion y el compromiso de los estudiantes. Segun un articulo de
Kassenkhaetal. (2025),la integraciéndela inteligenciaartificial y la gamificaciénen

la educacion se esta volviendo esencial para mejorar el rendimiento académico de los
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alumnosEstasherramientapermitenalos docentesupervisael progresantiempo

real y adaptar las estrategias de ensefianza segun las necesidades individuales.
2.2.8.3.Andlisis del impacto enel desarrollo de la interaccién oral enELE.

En la Ensefianza del Espafiol como Lengua Extranjera (ELE), el conectivismo y las

herramientas digitales han transformado la practica de la interaccion oral. Plataformas

comoTandeny HelloTalk conectara estudiantesonhablantesativos facilitandola

practicaconversacionatncontextosauténticosSegurnLopezMinottaetal. (2025),el

uso de estas aplicaciones mejora significativamente la fluidez y la confianza en la

expresion oral de los estudiantes de ELE. Ademas, la realidad aumentada y la realidad

virtual ofrecen experiencias inmersivas que simulan entornos hispanohablantes,

permitiendo a los estudiantes practicar la interaccion oral en situaciones reales.

2.3.Marco Conceptual

Al estudiar un problema desde una perspectiva historica, se pueden identificar y
comprender mejor las causas, los factores influyentes y las consecuencias a lo largo del
tiempo. El marco histérico contextual en la investigacién sobre la propuesta de
estrategias comunicativas para mejorar la interaccién oral en el aula de ELE nivel Al en
TheUniversityof theWestindiesenTrinidady Tobago2024/2025sepuedebasarenlos
siguientes elementos historicos.

Historia de la Ensefianza de Lenguas Extranjeras en Trinidad y Tobago para
investigar la evolucion de la ensefianza de LE, incluyendo politicas educativas, métodos
deensefanzg programascadémicoanterioresSepuedemencionata influenciadela
colonizacionJa inmigracion,los movimientosdeindependencig otrosacontecimientos
sociales y politicos en la region. En este contexto histdrico se puede proporcionar una
comprensiéon de como ha evolucionado la ensefianza de lenguas extranjeras en el pais y
cémo ha influido en el enfoque actual de la ensefianza del espafiol como lengua
extranjeraen TheUniversityof the Westindies Hoy endia, el desarrollode unasegunda
lengua se considera una competencia fundamental, otorgandose mayor prioridad al
espafiol debido al contacto cercano con paises hispanohablantes.

La Politica de Educacién Terciaria, Educacion y Formacion Técnica y
Profesionatle Trinidady Tobago,marcaun puntoimportanteenla evoluciéndela

educacion terciaria en este pais. El interés del gobierno de Trinidad y Tobago, ha
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mostrado un fuerte compromiso con la ensefianza del espafiol como primera lengua
extranjeralo quehapermitidogeneraunincrementcenla demandalel espafiocomo
lengua extranjera en el &mbito educativo (Haddon, 2023).

En la bausqueda de la adquisicidn y fortalecimiento de una segunda lengua, en
2004 el gobierno creé la Secretaria para la Implementaciéon del Espafiol (Secretariat for
the Implementation of Spanish) (SIS) con el fin de promover la ensefianza del espaiiol
comoLE entodoslos niveleseducativoskEl espafioesunalenguaextranjeraeconocida
anivel nacional regional,internacionaly mundial,lo quehageneradel crecimientodel
interés por aprender esta LE. En la actualidad se crean nuevos centros o institutos de
ensefianza de espafiol como LE a nivel global.

En el 2022 eMhe University of the West Indiss incluyé al espariol en el
curriculo de lenguas elegibles para aprender como requisito para que los estudiantes de
estauniversidadpuedargraduarsepor ahoraestédaprobadal aprendizajalelos niveles
Al Acceso y A2 Plataforma segun el MCER que se los considera como usuario basico.
El espafiol es el idioma con mayor nimero de estudiantes en cada semestre
convirtiéndose asi en la lengua de primera opcién, luego le sigue francés, chino
mandarin y japonés respectivamente.
2.4.Marco Contextual

El presenteestudiosedesarrolleen TheUniversityof the Westindies(UWI) una
institucion de educacion superior reconocida por su caracter multicultural y su enfoque
innovador en la pedagogia. UWI es una universidad regional que, con mas de siete
décadas de historia, atiende una diversa comunidad caribefia que abarca varias islas y
paises, lo que le otorga un claro perfil multicultural.

En cuanto a la innovacién pedagdgica, UWI promueve un modelo educativo
innovador, flexible y centrado en el estudiante, con especial atencion a la diversidad
cultural y social de la regidn y a la integracion de modalidades y métodos novedosos
para la ensefianza, incluyendo la educacion a distancia y la apertura al aprendizaje
continuo. La universidad también fomenta la investigacion, la innovacion y el
emprendimient@omopartede sumisionparatransformasel Caribey respondenlos
desafios del siglo XXI. En este entorno académico, desde 2022 se ha introducido un

Requisito de Lengua Extranjera (FLR) como parte del programa de grado de la
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universidad, que proporciona tres créditos académicos obligatorios para que los
estudiantes cursen una lengua extranjera: espafol, francés, japones o chino. El espafiol
sehaconsolidadaomoel idiomaenel queméasestudiantesematriculan o querefleja
el creciente interés por adquirir competencias comunicativas en esta lengua.

Esteestudiosecentraenlos cursosde espafiocomolenguaextranjera ELE) de
nivel A1 que forman parte de este requisito institucional. Estos cursos son impartidos
por el Centre for Language Learning (CLL), una unidad académica especializada en la
ensefianza de lenguas modernas que promueve métodos innovadores y el uso de
tecnologia educativa. Los cursos se imparten en una modalidad hibrida que combina
sesionepresenciale$4 horassemanalesjonactividadeenlineaasincronicag2 horas
semanales), lo que permite integrar propuestas pedagogicas que responden a las
necesidades comunicativas y tecnoldgicas de los estudiantes actuales.
2.5.Marco Legal y Normativo

La fundamentacion de toda investigacion debe estar respaldada por normas,
leyes, decretos, articulos y reglamentos que permitan el desarrollo de la propuesta de
estrategias comunicativas para mejorar la interaccion oral en el aula de ELH A en
University of the West Indieke Trinidad y Tobago 2024/2025. La UNESCO ha
establecido una serie de normas y directrices para la ética en la investigacion, que
incluyen la Declaracion Universal sobre Bioética y Derechos Humanos y la Declaracion
deHelsinki. Estasnormasproporcionarun marcoéticoparala investigaciorentodaslas
areas del conocimiento, incluida la educacion y la linguistica, y subrayan la importancia
de proteger los derechos humanos, garantizar el consentimiento informado de los
participantes y mantener la confidencialidad de los datos Betolaza (2018).

La Constituciérde Trinidady Tobagoensuarticulo4 establecéa importancia
de garantizar la igualdad de acceso a la educacion sin discriminacién por motivos de
origen étnico, religion u otras caracteristicas personales. Esto respalda la idea de
proporcionar un ambiente educativo inclusivo que permita a todos los estudiantes
participar plenamente en actividades de aprendizaje, incluida la interaccién oral en la
ensefanza del espafiol como lengua extranjera (UNHCR, 1976).

TheUniversityof theWestindiesde Trinidady Tobagosebasaenprincipios

legales y éticos que garantizan la proteccion de los derechos humamtegyridad
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cientifica y la transparencia en la investigacion académica. Estos avances son
fundamentaleparaasegurala calidady la relevanciadela investigaciorenel campo
de la ensefianza de lenguas extranjeras.

The Centre for Language Learning CLL ha adoptado al Marco Comun Europeo
de Referencia para las Lenguas (MCER) como apoyo significativo para el desarrollo de
estandares comunes en la ensefianza y evaluacion de lenguas extranjeras. Este marco
proporcionalescriptoreglarosdelascompetenciabnguisticasendiferenteqivelesde
dominio en seis niveles (Al, A2, B1. B2, C1, C2) y abarcan diversas competencias
comunicativas lo que facilita el disefio de programas de estudio y la evaluacion del
progreso del estudiante de lenguas extranjeras.

La protecciondelos derechosiumanossun principio fundamentafjueguiala
investigacion ética y legal, aplicandolo en todos los aspectos del proceso de
investigacion, desde el disefio del estudio hasta la publicacién de los resultados. Esto
implicarespetata dignidad,la autonomia los derechoslelos participantesasicomo
minimizar cualquier riesgo o dafio potencial asociado con la investigacion.

La integridad cientifica es otro principio clave del marco normativo en
investigacion, que requiere honestidad, precision y transparencia en todas las etapas del
procesaleinvestigacionEstoincluyela honestidaanla presentacionlelosresultados,
la atribucion adecuada de crédito y la divulgacion de cualquier conflicto de intereses o
sesgo potencial.

La publicacion de los resultados es un aspecto fundamental del proceso de
investigacionguegarantizda transparencig la difusiondel conocimientccientifico.

Esto puede implicar la presentacion de los resultados en conferencias académicas, la
publicacién en revistas especializadas revisadas por pares o la divulgacion a través de

otros medios de comunicacion cientifica.
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Capitulo 3. Fundamentosmetodoldgicos yresultadosde investigacion

En este capitulo se describe el enfoque metodoldgico adoptado en esta
investigacionpasadanun paradigmaositivistaconun objetivo cuantitativoy un
disefio cuasiexperimental. Se establecio el procedimiento de recoleccion, analisis e
interpretacion de datos para asegurar la validez y fiabilidad de los resultados. La
metodologia elegida responde a la necesidad de estructurar un Modelo
TeoricaProcedimental apoyado en el conectivismo que, segun investigaciones de (Gil,
2021;Torres,2021)esnecesari@nestaeradigital, siendoesteorientadoal desarrollode
estrategias comunicativas en la interaccion oral con estudiantes de espafol como lengua
extranjera (ELE) nivel A1, garantizando un proceso de investigacion riguroso y
sistematico. En este sentido, se detallan los métodos, técnicas e instrumentos utilizados
para medir las variables, asi como los criterios de seleccién de la poblacién y la muestra.
Asimismo, la eleccién del plan de investigacion se justifica por los objetivos planteados
y la naturaleza del problema estudiado, con el fin de aportar datos empiricos que
contribuyan a mejorar la interaccion oral en el aula de ELE, combinando estrategias
didacticas y herramientas digitales especificas que estimulen la participacion activa, la
practica auténtica y el desarrollo de habilidades comunicativas que les permita usar el
espafol para interactuar, expresarse y participar en la vida real.
3.1.Cuadro Operacionalizacionde variables

El objetivo central de esta investigacion es formulakodelo
TedricoProcedimental basado en los principios del conectivismo, orientado al disefio e
implementacion de estrategias comunicativas que favorezcan el desarrollo de la
interaccionoral enestudiantesiniversitariode espafiocomolLenguaExtranjeraELE)
Nivel Al. Este modelo busca integrar enfoques metodoldgicos innovadores que
optimicen los procesos de ensefianza y aprendizaje, promoviendo un entorno de
aprendizaje dinamico y colaborativo mediante el uso de tecnologias digitales y
estrategias didacticas interactivas. La investigacion se desarrollé durante el periodo
académico 2022025 enThe University of the West Indi@gWI), con el propdsito de

generar aportes significativos en la formacion linguistica de los estudiantes.
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Desde una perspectiva metodoldgica, el estudio se enmarca en un enfoque
cuantitativo, dado que se analizaron datos medibles y se establecieron relaciones
causales entre las variables en estudio, que se puede apreciar en la tabla 1 a
continuacidnLa investigaciorcuantitativabuscacuantificarlos datosde unamuestrade
una investigacion. Ademas, requiere recopilar, analizar e interpretar datos cuantificables
para comprobar la hipotesis formulada en un estudio especifico (Ghanad, 2023). El
disefio de la indagacién es cuasiexperimental que, segun Siedlecki (2020) al llevarse a
cabo en condiciones reales con un control limitado de variables, permiten determinar la
efectividad de una intervencion. Esto permite evaluar los efectos del modelo
tedricoprocedimentasobreel desarrollodela competenciaral delos participantes
través de la aplicacidon de estrategias especificas.

La poblacién objeto de estudio esta conformada por 140 estudiantes de primer
afodelasFacultadesle CienciasSociales|ngenieria Agriculturay Alimentos,Ciencia
y Tecnologia y Leyes efhe University of the West Indjeon edades comprendidas
entre los 18 y 30 afios. Para garantizar una representacion equitativa de los diferentes
grupos, la seleccién de la muestra se realiz6 mediante muestreo estratificado,
permitiendo asi una distribucion homogénea de los participantes en funcién de
caracteristicarelevantegomofacultaddepertenencig nivel inicial decompetencian

la lengua meta (Meng, 2011).
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OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Titulo de Ia Tesis: Modelo Teanco-Procedimental desde el conectivimo orientado 2l desarrollo 4 estrategia: comunicativas en 12 Interaccion Oral con Estudiantss de Espanol como Lengua Extranjera (ELE) Nivel Al en The ULiversity of the West Indies en

Trinidad y Tobazo en el pariodo 2024-2025.

Pregzunta de Investizacion Objetivo General Objefivos Especifices Hipotests Variables Dimensiones Indicadores
estudiadas
:Como z& pueden d 1 Di un modelo Diagnosticar el nivel de Un modelo teonice- Variable Independiente Dazeno de estrategias basadasenel  Aplicacion de actividades plamficada:
estrategias comunicativas tearico-proced ldesde  desempetio, el uso de s proced; 1 desde el Modelo tzorico-procedimental desde  conectivizmo. digitales interactivas nivel de preferencia
basadas en un modelo teorico- &l conectivizmo, orientado 2l comunicativas y la comprension  conectivismo, orientado 2l &l conectivizmo para 2 enssfianza del del estudiantado por determinada:
procedimental desde al | Lo de oral reflejados en la interaccion  desarrollo de estrategias e3patiol como lengua extranjera nivel actividades orales digitales durante el
conectivizmo para fortalecer la comunicativa: que oral por los estudiantes de ELE  comunmicativas conenfasizenla Al semestre.
interaccion oral en estudiantes de  fortalezcan la interaccion oral  nivel Al en The University off the  interaccion oral, mejorara las
e:pafiol como lengua extranjera  en astudiantes de espatiol West Jndies Trinidad y Tobago.  habilidades de produccion oral Grado de apoyo de las herramientas
nivel Al en The Universigy of the  como lengua extranjera (ELE) en loz estudiante: de expafiol Integracion de tecnologias digitales  digitales en la practica oral.
West Indies en Trimidad y nivel Al en Ths Universiy ¢f Formular los pilares como lengua extranjera (ELE) en &l proceso de aprendizaje. Aplicacion de estrategia: comunicativas
Tobago en el periodo 2024- the West Indies Trinidad y estructurales de un modelo nivel Al en The Universigy of the Implementacion de estrategias 2plicadas por unidad, juegos de rol,
20257 Tobazo durante &l periodo te0rico - procedimental desde el West Jagies en Trinidad y comunicativas aplicadas en simulaciones, etc. Nivel de confianza
2024-2025 conectivizmo oriertado al Tobago durante 2l periodo 2024-  Variables Dependientes actividade: orales percibido en situaciones de iteraccion
desarrollo de las estrategia: 2025, en comparacion con Habilidades de interaccion oral de loz oral.
comunicativas para lamejorade  2quellos que reciben instruccion  estudiantes de espatiol como lensmd  Toraraccion oral Nivel de reconocimianto de fortalezas en
nabilidades en la interaccion oral basada enunuso gemeralizado  extramjera mivel Al la expresion oral
en estudiantes ELE nivel AL de heramientas digitales, pero Nivel de participacion en
sin un enfoque especificoenla  Motivacion de los estudiantes hacia ctividades colaborativas. Impacto del
Aplicar una intervencion interaccion oral. &l 2prandizaje del 2spatiol como uso de grabaciones (audio y video) en la
experimental basada en un lengua extranjera. mejora del desempenio oral en expasiol
modelo tedrico-procedimental Fluidez y coherencia discursiva Grado de satisfaccion estudiantil con las
desde el conectivismo, orientado Compromiso y participacion activa actividades aplicadas para el desarrollo de
2l desarrollo de estrategias de loz estudiantes en las actividades 12 interaccion oral.
comunicativas para fortalecer la de clase de ELE nivel AL Grado en que los recurso: digitales
interaccion oral en estudiantes da facilitan 1a conexior: de ideas, recursos y
ELE pivel AL personas en el aprendizaje.
Grado en que [as herramientas digitales

fortalecen la exprezion oral an espafiol

Grado de 2utonomiz y actividad del

estudiante en su proceso de aprendizaje
2racias 2 las herramientas utilizadas.

Confianza comunicativa

Nivel de fluidez y promunciacion de
frazes basicas del 2:padiol.
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3.2.DisefloMetodoldgico
3.2.1.Definicion del Enfoque, Disefioy Tipo delnvestigaciondela Tesis

3.2.1.1 Enfoque de la investigacion.El presentestudiosedesarrollebajoun
enfoque cuantitativo, el cual se caracteriza por la recopilacion y analisis de datos
numericos con el propdsito de establecer relaciones causales y obtener resultados
objetivos y medibles.

El enfoque cuantitativo permite estructurar la investigacion de manera
sistematica, empleando instrumentos estandarizados, como la encuesta, para la
recoleccion de informacion relevante sobre el desempefio oral de los estudiantes antes y
después de la aplicacion del modelo. Eingpifioet al. (2025), el enfoque cuantitativo
permite la recoleccion y andlisis de datos numéricos para establecer relaciones causales
entre variables y generalizar resultados. Ademas, posibilita la comparacién de los
resultadoentreun grupoexperimental un grupode control,conel fin dedeterminata
efectividad del modelo implementado.

Dado que la investigacién no sélo pretende describir, sino también explicar y
predecifenémenoselacionadogonel aprendizajale ELE enel entornouniversitario;
el enfoque cuantitativo se considera el mas adecuado, ya que facilita el analisis de
tendencias, la identificacion de patrones en el uso de estrategias comunicativas y la
medicion de mejoras en la interaccién oral de los estudiantes (Ruiz, 2024).

3.2.1.2.Disefio de la investigacionEl disefio que se ha adoptado en esta
investigacion es cuasiexperimental, una modalidad utilizada en estudios aplicados en
contextos educativos reales donde no es posible asignar aleatoriamente a los
participantes los gruposde estudio El disefiocuasiexperimentaspertinenteporque,
aunque la asignacion no es aleatoria entre los participantes, si es posible manipular la
variable independiente para evaluar su efecto sobre la variable dependiente (Creswell,
2018).

Asimismo, su aplicacion en un disefio cuasiexperimental permite validar
empiricamentéa hipotesigplanteadabrindandoevidenciasobrela relacionentreel uso
de herramientas digitales en la ensefianza del espafiol como lengua extranjera y el
desarrollo de habilidades orales en estudiantes de nivel inicial.

El estudio contempla la comparaciéon entre glopos:
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0 Grupo experimental: en el que se implemento el modelo tepraedimental
fundamentado en el conectivismo, orientado al desarrollo de estrategias
comunicativaparafortalecera interacciénoral medianteel usointencionadale
herramientas digitales.

0 Grupo control: con el que se continué con la metodologia de ensefianza que
incluyeel usode herramientasligitalesdeformageneral perosin un enfoque
especifico en el desarrollo de estrategias comunicativas ni en la mejora de la
interaccion oral.

El objetivo principal de este disefio fue determinar si la aplicacion del modelo
tuvo un efecto significativo en el desarrollo de la interaccion oral de los estudiantes,
evaluando sus habilidades antes y después de la intervencién. Para ello, se utiliz6 una
medicidnpretesty postest|o quepermitidanalizadasdiferenciasenel desemperioral
entre ambos grupos a lo largo del estudio.

Adicionalmentegstedisefiocontribuyea la validezexternadel estudioyaque
se realiz6 en un entorno educativo auténtico, los resultados pueden ser aplicados en
situaciones similares dentro de la ensefianza de ELE en contextos universitarios.
3.2.2.Definicion de métodos, técnicas e instrumentos de obtenciddales

En una investigacién de enfoque cuantitativo, el proceso de recoleccién de datos
deberespondeconrigurosidada los objetivosplanteadospermitiendomedirde manera
objetiva las variables implicadas. En este sentido, los métodos, técnicas e instrumentos
deobtencionde datosrepresentanomponentefundamentaledel disefiometodolégico,
al proporcionar evidencias empiricas que sustenten el andlisis y las conclusiones.

La técnica principal que se utiliz en este estudio fue la encuesta, la cual se
aplicbendosmomentoglave:antesy despuéslela implementaciérdel modelo,conel
propésito de captar la percepcion de los estudiantes respecto a su motivacion,
participacion, uso de estrategias comunicativas y experiencia general con las
herramientas conectivistas. Esta técnica permitié acceder a un nimero amplio de
participantes, garantizando la estandarizacion de las respuestas a través de escalas tipo
Likert, facilitando asi el andlisis estadistico comparativo.

En cuantalosinstrumentosseutilizé uncuestionariale percepciorestudiantil,

validadopor juicio de expertosy aplicadodigitalmente(PruebaPiloto -anexosll, 12y
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13), que recogié dimensiones como motivacion intrinseca y extrinseca, autoeficacia,

participacion y valoracién de las estrategias y herramientas tecnoldgicas empleadas
durante el curso. De igual manera, se incorporaron fuentes secundarias de datos que
complementaron el analisis y enriquecieron la evaluacion del modelo. Estas incluyen:

0 Registros de asistencia semanalesiedo.

o Calificaciones parciales y finales obtenidas porelsidiantes.

o Numero de entregas realizadas a tiempo en las actividaggmdas.

o Uso de plataformas digitales como Kahoot!, ChatGPT, WhatsApp, Padlet,
Google Docs y Google Classroom, observado a través de la frecuencia de
participacion, resultados obtenidos y retroalimentacion recibida.

Estos datos fueron recolectados de manera sistematica a lo largo del semestre y

organizados en matrices para facilitar su analisis. Estos procedimientodedatiauos
en el cronograma, tabla 2, a continuacion. aeas/idadesmplementadasedetallanen

el capitulo siguiente.
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Tabla?2

Cronogramade Actividades

FEBRER
ENERO o MARZO  ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO  SEPTIEMBRE

ACTIVIDAD PORCENTAJE 1 23412 3 4123412341234 1234123412341 2 3 4

Planteamiento
y revision del 100%
pretest

Inicio del
100%
semestre

PruebdaPiloto
Pretest

100%

Revisionde

resultadoy

correccién 100%
cuestionario

pretest

Aplicacion
pretest a 100%
estudiantes

Implementacio
100%
n actividadl

Implementacio
. 100%
n actividad2
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Implementacié

n actividad3

100%

Implementacio

n actividad4

100%

ExamenrOral

mediosemestre

100%

Implementaci6

n actividad5

100%

Implementacio

n actividad6

100%

Implementacio

n actividad7

100%

Planteamiento

y revision del

posttestGCy
GE

100%

Revisiénde

resultadoy
correccién

cuestionario

posttest

100%

Implementacio

n actividad8

100%

PruebaPiloto
PostTestGCy
GE

100%
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Exameroral
final de 100%
semestre
Aplicaciénpost
testa 100%
estudiantes
Andlisisde
100%
Resultados
Graficacion 100%
Redacciorde
100%
Resultados
Discusiénde
100%
resultados
Redacciorde
100%
resultados

Nota: Las actividades fueron planificadas para cumplirsesporana.
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3.2.3.Desarrollo de los Instrumentos de Obtencion Batos

En esta investigacion se han seleccionado instrumentos de tipo cuantitativo,
especificamenteuestionariogstructurados;onel propdsitoderecolectainformacion
relevante sobre la percepcion de los estudiantes en relacion con su motivacion,
participacioreinteraccionoralenel aprendizajelel espafiocomolenguaextranjerade
nivel Al, antes y después de la implementacion del modelo tgindcedimental
basado en el conectivismo. Estos instrumentos, disefiados en formato digital mediante
formularios de Google, permitieron obtener datos precisos y comparables en los dos
momentos clave del estudio. Ademas, se registro informacion secundaria relacionada
con la asistencia, calificaciones, uso de plataformas digitales como Kahoot!, Padlet y
Google Classroom, y numero de entregas a tiempo, lo cual fortalece el analisis del
impacto del modelo aplicado.

La elecciénde estosnstrumentosesponde la delimitaciontematicay temporal
delainvestigacidnprientadaa evaluarel efectodel modeloenel contextode ensefianza
de ELE de nivel Al. Los instrumentos se presentan en los anexos, ajustados a los
requerimientos especificos de cada dimension investigada.
3.2.4.Determinaciéon de la Muestra y su Criterio dgeleccion

La muestra de estudio estuvo compuesta por 140 estudiantes que cursan espafiol
como lengua extranjera de nivel Al en la universidad, segun el calculo estipulado en el
anexo 16. Se emple6 un muestreo probabilistico estratificado con asignacién aleatoria
simple, garantizando una representacion equitativa de los participantes segun los cursos
disponibles (Otzen & Manterola, 2017). Se formaron dos grupos: un grupo
experimental, que recibié la intervencién basada en el modelo tgddcedimental
conectivistgparael desarrollode estrategiasomunicativagparala interacciéroral,y un
grupodecontrol,quecontinudconla metodologighabitualutilizadaenel cursodeELE.
Para la recoleccion de datos, se aplicé un pretest y un postest mediante un cuestionario
estructurado con escalas de medicion validadas, permitiendo la comparacion de
resultados antes y después de la implementacién del modelo. Segun Hernandez.
Fernandez & Baptista (2014), el uso de pruebas pretest y postest en disefios
cuasiexperimentalggoporcionavidencisempiricasélidasobrela eficaciadelas

intervenciones educativas.
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El andlisis de los datos se realiz0 a traves de técnicas estadisticas descriptivas e
inferenciales, utilizando software especializado (Microsoft Excel) para procesar la
informacion recopilada. Se calcularon medidas de tendencia central y dispersion para
describir los datos, y se aplicaron pruebas de hipétesis como la preelokent para
muestraselacionadagindependientesg fin dedeterminata existenciade diferencias
significativas entre los grupos. La aplicacién de métodos estadisticos inferenciales en
estudios educativos permite identificar patrones y diferencias significativas que
contribuyen a la toma de decisiones basada en evidencia (Misdira2019).
3.3.Trabajo de Campo
3.3.1.PruebaPiloto

Para garantizar la validez, fiabilidad y pertinencia de los instrumentos utilizados
en las fases pre y postest de esta investigacion, se implementé un proceso de validacion
metodoldgicay pruebapiloto endosetapasomplementariassuobjetivofue verificar la
claridad, consistencia y pertinencia contextual de los items disefiados para los grupos
control y experimental. Este riguroso procedimiento permitio el ajuste, refinamiento y
revalidacion de los instrumentos antes de su aplicacion final, asegurando asi su solidez
metodoldgica y consistencia con los objetivos del estudio.

3.3.1.1.Fase I: Validacion del PretestLa primera fase consistio en la
validacion y prueba piloto del pretest, cuyo objetivo fue evaluar el nivel inicial de
rendimiento comunicativo e interaccion oral del alumnado de espafiol como lengua
extranjerad ELE) denivel Al. El instrumentautilizadoduranteestafasefue la "Encuesta
de Inicio de Semestre: Prueba PrelimiRar ueba Pil ot o" (en ingl ®s
Semester Sur v e y-Pilot Parson),iqueiseneacugntra®re e anéxo 11,
estructurada segun las dimensiones e indicadores definidos en la matriz de
operacionalizacion de variables.

Antes de su implementacién formal, el instrumento se someti6 a una validacion
de contenido mediante una revision de expertos, en la que participaron dos especialistas
enensefanzdelenguasextranjeray evaluaciéreducativaEstosexpertosvaluaroria
relevancia, la coherencia y la adecuacion linglistica de los items, garantizando su

adecuacion a las variables tedricas y los indicadores de la investigacion. Las
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observacionede estarevisionsecentrarorenla redaccionja secuenciy la claridadde
las preguntas, que se ajustaron para mejorar la comprensién del alumnado de nivel Al.

Serealizéunapruebapiloto con 19 estudiantegueno formabarnpartedela
muestra principal del estudio, pero que compartian caracteristicas similares a la
poblacién objetivo. Esta aplicacion permitié detectar posibles dificultades de
interpretacion, redundancias o inconsistencias en las respuestas, lo que facilitd la
correccion y el refinamiento del instrumento.

Unavezajustadosecalculdsufiabilidad internamedianteel alfa de Cronbach,
alcanzando un valor de 0,98, lo que demuestra un excelente nivel de consistencia
interna. Segun los parametros establecidos por George y Mallery (2019) este resultado
confirmdla estabilidaddelinstrumentoy suidoneidadparala aplicaciénexperimental,
como se aprecia en el anexo.

3.3.1.2.Fase lI: Validacion del PostestLa segunda fase del proceso consistio
en la validacion y prueba piloto del passt. Su objetivo fue medir el progreso de los
estudiantegnestrategiaslecomunicaciore interaccionoral trasla implementaciordel
modelo teoriceprocedimental basado en el conectivismo. Durante esta fase, se
disefiaron dos instrumentos independientes: uno para el grupo de control y otro para el
grupo experimental. Ambos se titularon "Encuesta de Satisfacgictividades de
Pr8ctica Oral en el Cur s o idOgal Ffestpgea f 01 A1™
Activities in the SpanisHevel A1 C o u ri PiotVersion),adaptadosalascondiciones
y metodologias aplicadas en cada grupo (anexo 12 y 13).

Los instrumentos fueron revisados por los dos expertos que participaron en la
validacién previa, quienes evaluaron la coherencia de los items con los resultados
esperados del proceso experimental, asi como la pertinencia de los indicadores para
evaluarel desarrolladelashabilidadeorales.Conbaseensusobservacioneseajusto
la redaccién de algunos items y se refinaron las escalas de evaluacion.

Posteriormente, se administré un piestt piloto a 14 estudiantes del grupo de
control y 26 del grupo experimental, quienes no formaron parte de la muestra final del
estudio Esteprocesmermitidexaminaia claridaddelasinstruccionesla secuenciae
las preguntas, el tiempo necesario para completarlas y la idoneidad de los items para el

nivel Al. Tras la recopilacion de datos, se evaluo la fiabilidad de ambos instrumentos
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medianteel alfa de Cronbachpbteniendaun valorde0,90parael grupocontroly 0,87
para el grupo experimental, lo que indica un nivel de consistencia interna alto y
satisfactorio (anexo 18).
3.3.2. Aplicacién de lodnstrumentos

La aplicacion de los instrumentos se realizé en dos momentos: una encuesta
diagndsticaal inicio del semestrgy unaencuestdinal trasla implementaciérdel modelo
conectivista. La participacion estudiantil fue activa y comprometida, aunque se
presentaron algunas dificultades técnicas menores, como el acceso limitado a internet
por parte de algunos estudiantes, situacion que fue resuelta con la habilitacion de
espaciossistidoenel laboratoriodeidiomas.La viabilidadfue garantizadanediantda
socializacion previa de los objetivos y el consentimiento informado de los participantes.
Ademas, se llevé a cabo una prueba piloto con un grupo reducido para verificar la
claridad y pertinencia de los items antes de su aplicacion definitiva.
3.3.3.Procesamiento de linformacion

El procesamiento de la informacion se llevé a cabo mediante la sistematizacion
de los datos recolectados en hojas de calculo y el posterior analisis estadistico
descriptivo, con el fin de identificar patrones, niveles de percepcién y variaciones entre
los datosde prey postintervenciénLasrespuestasbtenidasatravésdelosformularios
digitales fueron clasificadas y codificadas para facilitar su interpretacion y se
triangularon con datos objetivos como asistencia, desempefio académico y uso de
herramientas digitales. Este procedimiento permitié obtener informacion clara y
pertinente sobre el impacto del modelo aplicado, generando evidencias utiles para la
toma de decisiones pedagdgicas en el contexto del aula de ELE nivel Al. Los respaldos
correspondientes se integran en los anexos del documento.
3.4.Andlisis de los Resultados en los Dat@3btenidos

Este apartado presenta los resultados obtenidos en cada una de las fases del
proceso investigativo, la seleccion del grupo control, el analisis preliminar, la
implementaciordel métodoy la evaluaciordelos efectograsla aplicaciondel modelo
conectivista. En este capitulo se presentan, ademas, los analisis comparativos entre los
resultados alcanzados por el grupo experimental que trabajé bajo los lineamientos del

modelo conectivista y el grupo control, el cual empleé la tecnologia Unicamente como
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recurso de apoyo general, sin priorizar la interaccion oral. Los hallazgos permitieron
evidenciar el impacto del Modelo Tedéri€wocedimental fundamentado en el
conectivismoparticularmentenel desarrollode estrategiasomunicativa®rientadas

la interaccion oral en estudiantes de espafiol como lengua extranjera (ELE) en el nivel
Al.

A continuacion, se muestran los datos del pretest, tanto del Grupo Control (GC),
como del Grupo Experimental (GE), el proceso de seleccion de estrategias del modelo
tedricoexperimental/ el postestde ambosgrupos Esteconjuntode datosseanalizocon
pruebasestadisticamferencialey deestadisticalescriptivegparadeterminadiferencias
significativasentrelos grupos.Dicho analisisayudda contrastafa hipotesisplanteadyy,
como resultado, a valorar y emitir conclusiones fundamentadas sobre los resultados del
estudio.
3.4.1.Resultados de la Prueb@reliminar

Una vez seleccionados los grupos de aplicacion, el pretest fue aplicado a toda la
muestra participante tanto al GC como al GE; esto con el fin de determinar las
estrategias que podrian ser aplicadas a los estudiantes participantes y como estas
influyeronensudesempefiacadémicolLa pruebaseaplicodeformaremota,dondelos
estudiantes fueron contactados para que realizaran la prueba preliminar, y su posterior
seleccion en los grupos control y experimental.

Figura 1

Datossociodemogréficos
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anos
6%
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B Género

Mujer Hombre
51% 49%
c Pais Otros
Trinidad y
Tobago
91%

Nota: Preguntas -B del tespreliminar.

Se delimito el perfil sociodemogréfico de los participantes de la intervencion,
como se puede apreciar en la Figura 1A. Se observé que el rango de edad predominante
esta representado por estudiantes que estan en el inicio de la etapa universitaria. Este
grupo de jovenes, quienes crecieron en el contexto de un desarrollo digital, son
conocidos como nativos digitales. Evans y Robertson (2020) destacan que es un desafio
educamala generaciore nativosdigitales,debidoa quesehaobligadoalos educadores
a repensar radicalmente las formas en que ensefan a las generaciones que han llegado a
la edad adulta inmersas en la tecnologia moderna. Esto sugiere que el grupo de
intervencion, tanto el GC como el GE, son pertinentes para el desarrollo de estrategias
comunicativas basadas en el conectivismo, debido a su disposicion natural a las

herramientas digitales en su proceso de aprendizaje.
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A su vez, la Figura 1B evidencia una paridad de género en la investigacion, lo
cual es relevante para garantizar que la intervencion sea inclusiva y no se encuentre
condicionada por sesgos relacionados con el género de los participantes. Por otra parte,
la FiguralCreflejaunapredominanciale estudiantesle origentrinitense mientrasque
los estudiantesle otrospaiseseencuentramepresentadosnun porcentajanenor.Este
hecho posibilitd que los resultados se analizaran en un marco geografico especifico, lo
cual incide directamente en el disefio y la adaptaciéon de las estrategias comunicativas
orientadas a la interaccion oral.

Enestesentido.el perfil demogréaficalescribeno solamentda caracterizacionle
los participantes, sino que provee de elementos necesarios para la comprension del
contexto en el cual la intervencién se esta desarrollando. La predominancia de
estudiantes jovenes, quienes estan familiarizados con el uso de tecnologias digitales,
facilita la implementacion de las estrategias basadas en el conectivismo, ya que esta
requiere habilidades como la navegacion en ambientes virtuales, la interaccion digital en
plataformas y la construccion colaborativa del conocimiento. Por otra parte, al ser la
mayoria estudiantes de origen trinitense, permiten que los resultados sean
contextualizadosnunambientesocioculturakespecificolo queprecisda interpretacion
de la practica comunicativa desarrollada.

Figura 2
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¢ Tienes experiencia previa aprendiendo
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Nota: Preguntas 4 de la pruebareliminar.
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Los resultados de la prueba preliminar permitieron identificar aspectos
fundamentaleentornoala experiencigreviadelos participantegonel aprendizajelel
espafiol, su nivel inicial autodeclarado y las principales motivaciones que justifican su
participacion en el presente curso. Respecto a la experiencia previa en el aprendizaje del
espafol (Figura 2A), se evidencia que la mayoria de los estudiantes cuenta con algun
grado de experiencia previa. Para RMiartin y Bybee (2022) no es suficiente que el
conocimiento previo esté disponible, sino que también debe activarse y usarse para
dirigir el proceso de aprendizaje. Esta informacion presenta una perspectiva para la
propuesta dado que, sea que el estudiante tenga o no conocimiento previo, una
proporcion importante se enfrenta por primera vez al aprendizaje formal de esta lengua.
Profundizando en el tiempo de estudio previo (Figura 2B) los datos indican que, aunque
existe experiencia previa, esta varia significativamente en cuanto a la duracion vy,
presumiblemente, en la profundidad del aprendizaje, lo cual reafirma la necesidad de
estrategias diferenciadas segun los trayectos previos de los estudiantes.

En relacién con la autopercepcion del nivel actual de espafiol (Figura 2C), el
80% se identifica dentro del nivel basico, es decir, estudiantes que han recibido alguna
formacion inicial pero que requieren consolidar su competencia, lo cual corrobora el
caracter inicial del grupo en su conjunto y fundamenta la aplicacion de estrategias
enfocadasl nivel Al segurel MCER. Lasprincipalesnotivacionegarael estudiodel
espafiol (Figura 2D) estan dominadas por el factor académico, reflejando que el
aprendizaje del idioma responde mayoritariamente a un requerimiento institucional.
Otrasrazonesnencionadasgunquesnmenormedidajncluyenel interéspersonallas
oportunidades laborales y el turismo o los viajes. Este predominio de la motivacién
extrinseca resalta la necesidad de disefiar e implementar actividades didacticas
orientadas a estimular la motivacion intrinseca, fomentando a su vez el compromiso
personal, autbnomo y sostenido con el proceso de aprendizaje.

En estecontextoJos resultadosiela pruebapreliminarrevelanunaguiaparael
disefio pedagdgico de la intervencion. La coexistencia de estudiantes con distintos
niveles y experiencias en el aprendizaje de ELE muestra a su vez que se necesita usar
estrategiagueseammasadaptativay flexiblesparaquepuedarencajarconperfilesde

aprendizaje diferentes dentro de una misma aula. Aan mas, la predominancia de
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aprendientedeun nivel basicorefuerzda importanciade enfocarsenlascompetencias
comunicativas fundamentales de la interaccion oral. En el nivel Al, los estudiantes
esperan desarrollar la habilidad de entender y expresar frases basicas del idioma. Asi, la
intervencidn debe priorizar las practicas comunicativas significativas que enganchen a
los estudiantes de forma activa en simples intercambios, sean reales o0 en contextos
simulados.

Figura 3

Percepciérdeaprendizajeenespafiol
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D ¢ Cuan importante considera usted que
es la interaccion oral al aprender
espanol?
160
140 127
120
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: - :
Muy importante Importante Algo importante No es importante

Nota: Preguntas-11dela pruebapreliminar.

De acuerdo con los resultados obtenidos, se identificaron las habilidades de
aprendizaje priorizadas por los estudiantes, sus percepciones respecto al uso de la
tecnologia como recurso facilitador en el aprendizaje del espafiol, asi como la
importancia que atribuyen a la interaccién oral en el proceso educativo. En relacién con
la habilidad comunicativa que los estudiantes desean mejorar (Figura 3A), se evidencia
un marcado interés en el desarrollo de la interaccion oral y la fluidez conversacional,
seguido por el fortalecimiento de la comprensién auditiva. Este hallazgo confirma la
pertinencia de orientar la intervencién pedagogica hacia el fortalecimiento de la
competencia oral, reconocida por la mayoria del grupo como una necesidad formativa
prioritaria. De igual manera, estos resultados coinciden con los reportados por Uztosun
(2021),quiensostiengjuela motivacionautorreguladg@arahablarpuedeconstituirseen

uno de los principales predictores de la mejora en la competencia oral.
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En lo que respecta al uso de la tecnologia como herramienta facilitadora en el
aprendizaje del espafiol (Figura 3B), los resultados revelan que la mayoria de los
estudiantes adopt6 una postura favorable. En contraste, un porcentaje reducido expresé
cierto desacuerdo y, de manera significativa, no se registré ningun caso de rechazo
absoluto. Estos datos reflejan una actitud predominantemente favorable hacia la
integracion de tecnologias digitales, lo cual respalda el uso de recursos y aplicaciones
tecnoldgicas como parte integral de la metodologia de ensefianza. A pesar de recibir
formacién en competencias digitales, los docentes aln necesitan mas apoyo de sus
centroseducativoyaqueel equipamientdécnicodisponiblesueleserlimitado (Blanco
& Mafoso, 2021).

En relacién con la percepcion de la utilidad de las aplicaciones digitales para
mejorar sus habilidades linguisticas (Figura 3C), los aprendices consideraron en su
mayoria que el uso de dichas herramientas contribuird a su progreso en el aprendizaje
delespafnolmientrasqueun 44% manifiestadudasal respectoEstadiferenciaaunque
no significativa, sugiere la necesidad de sensibilizar a los estudiantes respecto a los
beneficios potenciales del aprendizaje mediado por la tecnologia.

En este sentido, Echeverria y Molina (2022) afirman que el uso de herramientas
digitales favorece el desarrollo de la creatividad, lo que a su vez impulsa en los
estudiantes el deseo de superacidn personal, el interés por ampliar sus conocimientos y
la posibilidaddeevitarenfoquedasadosinicamentenla memorizacionPorotraparte,
respecto a la percepcién sobre la importancia de la interaccion oral en el aprendizaje del
espafol (Figura 3D), los estudiantes valoraron como un componente fundamental, no se
registraron respuestas que consideren irrelevante.

Figura 4

Selecciorderecursosparael desarrollodela interacciénoral
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Seconsultoa los participantescercade suspreferenciasnetodoldgicasespecto
al tipo de actividades de aprendizaje, asi como sobre el tipo de apoyo adicional que
consideran necesario para favorecer su proceso de adquisicion del espafiol como LE. En
relacion con la preferencia respecto a las actividades formativas (Figura 4A), los
estudiantes manifestaron su inclinacion por una modalidad combinada que integre tanto
actividades grupales como individuales, evidenciando una preferencia clara por la
flexibilidad metodolégicey la alternanciantretrabajocolaborativoy tareasautobnomas.
En el estudioderevisiénsistematicale Suy Zou (2020)concluyerorgueel aprendizaje
colaborativo de un idioma en un ambito tecnolégico beneficio el desarrollo del
conocimiento linguistico de los estudiantes, cultivé el trabajo en equipo, desarrollé sus
habilidades de razonamiento y resolucion de problemas, y gener6 actitudes positivas.
Por su parte, Raximdjanovna (2024) concluyé en su estudio que las actividades
individuales desempefian un papel fundamental en la mejora de la adquisicion del
lenguaje pfreciendocoportunidadesdle aprendizajgersonalizadastractivasy flexibles,
lo que permite a los estudiantes participar activamente en su educacion, fomentando el
pensamiento critico y el aprendizaje autonomo. Estos resultados justifican el disefio de
experiencias de aprendizaje mixtas, que propicien la interaccion social sin descuidar los
espacios de trabajo personal, favoreciendo asi un aprendizaje equitativo y equilibrado.
Encuantoal tipo deapoyoadicionaldeseadaluranteel aprendizajéFigura4B),
la mayoriadelos participantesdentificaroncomoapoyopreferidolos recurso®nlinea,
destacandose la disposicion del grupo a utilizar materiales digitales como complemento
del aprendizaje. Estos hallazgos confirman la pertinencia de un modelo metodoldgico
basado en el conectivismo, que articule actividades colaborativas e individuales, y que
contemple la oferta de apoyos diferenciados segun las preferencias y estilos de
aprendizaje del grupo. El énfasis en la interaccién real, mediada por tecnologia, se
configura como un eje estratégico en la propuesta metodoldgica de este estudio.
3.4.2.Efectosdel ModeloTedrico-ProcedimentalConectivisteenel Desempeiio
Académico: Andlisis T de Student y Chi Cuadrado
Traslaimplementaciordel enfoquemetodolégicadescritoenla secciérd.2,se
recopilaron datos del grupo de control (GC) y del grupo experimental (GE). Para

examinar la posible relacion entre la percepcion de los estudiantes sobre el uso de
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aplicaciones digitales para mejorar sus competencias en espariol y la habilidad
comunicativagueconsiderabamasimportantedesarrolladuranteel curso,seaplicé
una prueba de clduadrado de independencia entre estas dos variables.

La primera variable fue la respuesta a la pregunta: "¢ Crees que usar aplicaciones
mejorara tus competencias en espafol?"”, con opciones dicotémicas (si/no). La segunda
variable se centro6 en las preferencias de los estudiantes respecto a la habilidad que
priorizan en su aprendizaje: hablar, escuchar, leer o escribir. El estadisticadtado
calculado fue 6] = 0,038 (anexo 19). Al
7,81,correspondientatresgradosdelibertady un nivel designificacionde U= 0,05,se
reveld que el valor calculado fue significativamente inferior al valor critico.

Por lo tanto, no se rechazé la hip6tesis nula, lo que indica la ausencia de una
asociaciorestadisticamentggnificativaentrelas percepcionedelos estudiantesobre
el uso de aplicaciones digitales y la habilidad comunicativa que consideran mas
importante desarrollar. Este resultado sugiere que, si bien los estudiantes pueden
expresaunaactitudpositivahaciael usode herramientasligitalesenel aprendizajelel
espafiol, estas percepciones no se asocian estadisticamente con la priorizacion de una
habilidad comunicativa especifica.

Sin embargo, desde una perspectiva pedagogica, estos resultados no cuestionan la
relevanciadelasaplicacionegligitalescomorecursoglidacticos Masbien,enfatizana
necesidad de un disefio pedagdgico intencional, basado en el modelo conectivista
propuestoguedirija explicitamentesl usode estasherramientasl fortalecimientode la
interaccién oral en el aula de espafiol como lengua extranjera Al. Por ejemplo, Rozo
etal. (2023)mencionarensuestudioqueel conectivismaesunaherramientajue
favorece el proceso de aprendizaje del estudiante, pues lo integra en procesos de
interaccidén con el ambiente social que lo rodea.

Asi, laimplementaciorde estasherramientasligitalesgeneraun espacicenel quela
conectividad, la accesibilidad de la informacion y la integracion de los avances
tecnoldgicos son pilares fundamentales en el desarrollo de habilidades en el estudiante,

en este caso, en su interaccioén oral.
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Tabla 3
Resultados de la pruebastudent

GrupoControl GrupoExperimental
Parciall Final Parciall Final
Promedio dealificaciones 7,47 7,37 7,81 8,62
Diferenciadecalificacion -0,1 +0,81
promedio
t-student 0,58 0,0000039

Conel objetivodeevaluarel impactodel modelotedéricoprocedimentagpoyado
enel conectivismeenel desarrollode estrategiasomunicativagparala interacciéroral,
se analizaron los promedios de calificaciones obtenidas por los estudiantes en el primer
parcial y el examen final de ambos grupos: el grupo control, que no recibi6 la
intervencion basada en el modelo, y el grupo experimental, que si fue expuesto a la
propuesta metodoldgica.

En la tabla 3, los datos muestran que en el grupo control, el promedio pasoé de
7,47 a 7,37, reflejando una ligera disminucion de 0,1 puntos, mientras que, en el grupo
experimental, el promedio se incrementé de 7,81 a 8,62, lo que representa una mejora
significativa de 0,81 puntos, es decir un 10,37% mas que el grupo control. Esta
diferenciasetraduceenunrendimientosuperiorde los estudiantegueparticiparorenla
intervencion conectivista.

Para determinar si estas diferencias son estadisticamente significativas, se aplicé
la prueba - StudentEnel casodel grupocontrol,seobtuvounvalordep = 0,58, mayor
al ni vel de significancia (U = 0,05), | o

entre sus calificaciones del parcial y el examen final. En contraste, en el grupo
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experimentaseobtuvounvalordep = 0,00000039¢laramentenferior al nivel de
significancia, lo que permite afirmar que la mejora en el rendimiento fue
estadisticamente significativa.

Los resultados obtenidos respaldan la efectividadhdelelo
tedricoprocedimental propuesto, el cual, al articular recursos digitales, dinamicas de
interaccion colaborativa y estrategias comunicativas adaptadas al contexto de
ensefanzaprendizajepotenciade manerasignificativael desarrollodela competencia
oralenespafnotomolenguaextranjeraenel nivel A1l. Del mismomodo,la ausenciale
mejoras sustanciales en el grupo de control enfatiza la pertinencia de implementar
metodologiasnnovadoragjueseajustenalascaracteristicas)ecesidadeg expectativas
de los estudiantes de la era digital.

Desde una perspectiva teérica, estos hallazgos se alinean con los principios del
conectivismo que enfatizan el aprendizaje como una construccion de saberes e
interaccion social mediada por la tecnologia. Los estudiantes del grupo experimental
fueron capaces de construir conocimiento colaborativo mas que los del otro grupo
estudiadoLosresultadoslel grupocontrolmuestradaslimitacionesdela metodologia
convencional en el desarrollo de esta competencia comunicativa, lo que sugiere que el
modelo constituye una manera efectiva e innovadora de mejorar la interaccion oral en
contextos de Al.
3.4.3.Resultados postest
Figura 5

Resultados generalésGrupo Control
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Los estudiantes del grupo control, en su mayoria, mencionaron que las clases
regulareofrecieronsuficienteoportunidadeparahablarenespafol(Figura5A). Este
dato sefala que el modelo regular sigue siendo funcional en términos de exposicion al
idioma,aunqueno necesariamentgptimoencuantoa variedadnetodolégicacomose
evidencio en partes anteriores del analisis.

El gréficoradar(Figura5C), muestreguelasactividadesnsutilizadasfueron
los dialogos dirigidos por el docente y lectura/repeticion de dialogos, seguidas por
actividades en parejas o grupos. Las actividades asociadas a escenarios reales,
herramientas digitales y enfoques comunicativos actuales presentaron una frecuencia
baja. Esta evidencia confirma que el grupo control fue expuesto principalmente a
estrategiasonvencionales;onoportunidadetimitadasdeinteraccionoralauténoma,
significativa y situada.

A pesar de no haberlas utilizado ampliamente durante el curso, los estudiantes
mostrarorpreferencigor actividadesligitalesparafuturoscursos El 48% (n=30)eligio
AKahoot!! para practicar pronunciaci - -no
conversacional (n=15) y Google Classroom ttashcardgn=13). Estas respuestas
evidencian una disposicion explicita a integrar tecnologias interactivas, especialmente
aguellas que ofrecen retroalimentacion inmediata y practica ludica o personalizada.

En este andlisis, los estudiantes expresaron una clara preferencia por incorporar
actividades digitales en la experiencia de aprendizaje. Estas respuestas revelan interés
por parte de los estudiantes en interactuar con la tecnologia, sobre todo aquella que da

retroalimentacion inmediata y personalizada, como la interaccialwoot!y las

conversaciones con IA con ChatGPT, las cuales dan oportunidad de que los estudiantes

practiquen a través de gamificacion, creando un ambiente de aprendizaje seguro para

ellos y sin miedo a la equivocacion. El uso de la tecnologia es considerado como una

herramienta, pues el docente actia como mediador de la informacion proporcionada, de

lasaplicacionesitilizadasy comoanaliticodela retroalimentaciomecibida,detal forma
gue se convierte en un guia para el estudiante para que este interactie de forma activa

con la tecnologia y desarrolle su capacidad de interaccion oral.
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Percepciordel modelotedricoi experimental
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dehilidades l:uandq‘hazbln en espaiiol
1% 56

3

n
| 4

32%

5
45 %

B4 Ahorame sientocon mayor confianza cuando
participo en conversaciones en espariol.
1 2
0% 1%

30%

24%

4
35%

B2 Ahora me siento con mayor confianza cuando
participo en conversaciones en espafiol.

]
5%

z

5 2%

26 % '
3

23%

237 %

C1 Fl trabajo en grupo y las clases dinamicas me
ayudaron a impulsar mis hahiliades de hahlar
1 2

4% 1%

2
12%

51%

El
26%

C 2 Las actividades orales promueven el aprendizaje
colabhorativo con los compafieros

1 2
5% 9%
3
9%
5
<%
El
20%

D1 Las explicaciones de mi profesor/a fuoeron
suficientes para entender como participar en las
actividades orza.les.

1 3
1% 3% o

/

28%

G2 %

D2 Las herramientas digitales hicieron faril el
acceso a contenido ¥ la practica oral en espafiol
2
%
4

1
3% 3
3
14%
5
56%
24%

Nota: A) Actividadesoralesqueayudaroraidentificarlasfortalezasy debilidadegGC

Al; GE A2); B) Nivel de confianza en conversaciones en espafiol (GC B1; GE B2); C)
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Efectividaddelastareascolaborativagnla interacciony el aprendizajeentrepareg GC
C1; GE C2); D) Recursos tecnolégicos como mediadores para mejorar la interaccion
oral (GC D1; GE D2).

Como parte del analisis de la intervencion, se aplicé un cuestionario al grupo
experimental con el propdésito de explorar sus percepciones sobre el impacto de las
actividades orales y el uso de herramientas digitales en el desarrollo de sus habilidades
comunicativas en espaiiol. Los resultados evidencian que el 78% de los participantes
manifestunavaloraciénpositiva,al sefalarestarcompletamentde acuerdeenquelas
actividaderalesimplementadasnclaselespermitieronreconocetantosusfortalezas
comosusareagparamejorarenla producciororal (Figura6A2). Estehallazgoconfirma
gue la propuesta metodoldgica favorece procesos de autorreflexion y metacognicion,
elementos fundamentales para el aprendizaje autbnomo vy significativo.

De tal manera, en relacion con el aumento de la confianza al participar en
conversaciones en espafiol (Figura 6 B2), en conjunto, mas del 65% de los estudiantes
percibié una mejora notable en su seguridad al expresarse oralmente, resultado
coherente con el propésito del modelo conectivista de generar entornos seguros,
participativos y colaborativos. Segun el estudio de Gultom y Oktaviani (2022), los
estudiantes con una autoestima alta o buena obtienen mejores resultados y mayor
motivaciony confianzaenla pruebaEnglishProficiencyTest(EPT)quelos estudiantes
con baja autoestima. En relacion con la percepcion de confianza al participar en
conversacionesnespafobel GC (FiguraB1), los resultadosnuestrarunadistribucion
heterogénea, lo que demuestra que el enfoque aplicado en el GC no logr6 fortalecer de
manera uniforme la seguridad comunicativa entre los estudiantes. Este resultado es
coherente con investigaciones recientes que destacan el papel mediador de la
autoeficacia comunicativa en la reduccion de la ansiedad y el aumento de la confianza
oral (Goebel & Carlotto, 2024).

Encuantoal aspectaolaborativo gl GE manifestéestardeacuerdaconquelas
actividades orales favorecen el aprendizaje entre comparferos (Figura 6 C2). Esta

respuesta refleja la efectividad de las estrategias colaborativas aplicadas, como los
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juegosderol, simulacioney dinamicasde conversacionguefortalecierora interaccion

y el aprendizaje entre pares. En el GC, la valoracion del trabajo en equipo y de las clases
con un componente dinamico evidencié una tendencia favorable hacia el desarrollo de
las habilidades orales (Figura 6 C1). Sin embargo, la distribucién de las respuestas
sugiere que, aunque esta metodologia fue apreciada, no se aplicé con la intensidad ni
con el enfoque participativo necesarios para maximizar su potencial. Este resultado es
coherente con lo planteado por (Dé&zal, 2023), quienes sefialan que el aprendizaje
colaborativo en la ensefianza de lenguas extranjeras resulta mas efectivo cuando se
articula con estrategias de interaccion auténtica y tareas comunicativas que promuevan
la negociacion de significados y la construccion colaborativa del conocimiento,
condiciones que favorecen el desarrollo de la competencia oral.

En relacion con el uso de herramientas digitales, los estudiantes manifestaron
estar de acuerdo en gue estas facilitaron tanto el acceso al contenido como la préactica
oral (Figura 6 D2). Con un alto porcentaje en las respuestas positivas, respaldaron la
pertinencia del enfoque conectivista, el cual promueve la integracion de recursos
tecnolégicos como mediadores del aprendizaje y como facilitadores de la practica
linglistica en contextos flexibles, interactivos y auténticos. Dicho enfoque representa
una ruptura significativa frente a los modelos educativos tradicionales, al enfatizar el
aprendizaje en red, la construccién colaborativa del conocimiento, la autonomia, el
aprendizaje autodirigido, la diversidad y la apertura. En este sentido, el conectivismo
ofrece una alternativa sélida a los paradigmas educativos convencionales2@2ain,

Porsuparte,los estudianteslel grupode control(Figura6 D1) sefialaromuela
mayoriadelasactividadeoralessedesarrollarorenel aula,constituyéndosesteenel
principal espacio de ejecucién. Este hallazgo evidencia una limitada diversificacion de
los entornos de aprendizaje, lo que contrasta con el grupo experimental, donde se
promovieron interacciones orales en escenarios mixtos (presenciales y virtuales),
incrementando asi la autonomia del estudiante y ampliando su exposicion al idioma.
Figura 7

Percepciordel grupoexperimentasobreel usode herramientasligitalesy suimpacto

en el aprendizaje autbnomo y la préctica oral



A

Las actividades del curso (ChatGPT, Kahoot,
Mentimeter, etc.) fomentaron mi
participacion en clase
1 2
1% 6%

17%

4
I 24%

5
52%

Las actividades orales basadas en recursos
digitales me permiten aprender por medio

de la conexion de idea, recursos y gente
1 2
0% 5%

23%

42%

30%
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C Usar ChatGPT me ayudo a practicar la

expresion oral de manera independiente.

1 2
6% 5o/

/Y

29%

39%

4
21%

D Siento que mi proceso de aprendizaje fue
mas activo y auténomo gracias a las
herramientas que utilice.

1 2
3%, 4%
3
23%
.

26%

5
44%

Nota: Resultado$E.

Losresultadoslel cuestionariaplicadoal GE evidenciarunavaloraciéon
altamente positiva del uso de herramientas digitales como ChatGPT, Kahoot!,
WhatsApp, Mentimeter, entre otras, implementadas como parte del modelo
tedricoprocedimental basado en el conectivismo. Estas herramientas fueron
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incorporadaparafomentara interaccion)a autonomiay la practicacomunicativaen
espafol como lengua extranjera.

En primer lugar, en la figura 7A se manifiesta que las actividades digitales han
favorecido significativamente la participacion en clase, generando un entorno de
interaccibmrmasdinamicoy segurolLaintegracionde estasherramientafacontribuido
a motivar a los alumnos a participar activamente, reforzando asi la construccion
colectiva del aprendizaje. Los resultados presentados en el estudio de adeem
(2023) revelaron que el aprendizaje digital basado en juegos tiene un impacto mas
positivo en la participacion y la motivacion de los estudiantes, en comparacion con las
actividades en linea tradicionales.

Por otro lado, la figura 7B muestra que las actividades orales mediadas por
recursogligitaleshanfacilitadoel aprendizajenediantda conexiondeideas recursosy
participacion por parte de los estudiantes. Esto concuerda con los principios del
conectivismadondeOmodan(2023)destacda importanciadelasredes)a tecnologiay
la colaboracion como ejes que potencian la construccién del conocimiento y la
consolidaciorde experienciasignificativasduranteel aprendizajequeenestecontexto
fue de espafiol como lengua extranjera.

En cuantoa la practicaoral, los estudiantesnencionarorgqueel usode ChatGPT
les ayudo a practicar de manera independiente su expresion oral en espafiol (Figura 7C).
Esto indica que los estudiantes percibieron esta herramienta como un recurso Util para
desarrollar fluidez y confianza en un entorno controlado y sin juicio, ideal para
principiantesEl usodeinteligenciasartificialescomoChatGPT favorecera generacion
de conversaciones realistas y dinamicas, facilitando la practica en temas complejos,
formacién de habilidades de argumentacion, retroalimentacion inmediata y
personalizada, creacion de escenarios reales y simulaciones, aprendizaje autbnomo y
acces®4/7,enfoquedeaprendizajeentradenel estudianteetc. (Shostaletal., 2025).

En relacion con el desarrollo de la autonomia y la activacion del proceso de
aprendizaje (Figura 7D), el 70% de los encuestados estuvo de acuerdo en que las
herramientasitilizadasfacilitaronun aprendizajenasactivoy autbnomoEstopermite
interpretar que el modelo fomenta no solo la participacion, sino también la

autorregulacion y la responsabilidad en el proceso formativo. El manejo de las redes
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sociales|nternety los dispositivoselectronicogor partedelos estudiantebacequesus
formas de aprender estan cambiando, siendo que el aprendizaje autbnomo permite
desarrollamejorescompetenciaparael aprendizajeautonomaatravésdela tecnologia
(Cabrales & Diaz, 2017).

Figura 8

Percepciordel grupoexperimentasobreel impactodelas herramientagligitalesenla

motivacion y el desempefio oral

A Las actividades digitales (Google Classroom,
Kahoot, WhatsApp) contribuyeron a reforzar mi
expression oral en espanol.

1 2
3%
5 /
45%

B ¢ Qué actividad oral basada en medios digitales
considera usted como la major de este semester?

2%

17%

4
33%

Practica
conversacion
ChatGPT

18%
Google Classroom
Preguntas comida
2 1%

Role play
Mesero/Cliente
29%

Google Classroom
Online Flashcards
12%

Kahoot
24%

Mentimeter
2%

Grabacién audio /
video WhatsApp
14%
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C La variedad de herramientas utilizadas me
ayudo a mantenerme motivado/a durante todo
el curso.

1
2% 1%

2
3
18%

4
27%

5
42%

D Grabar audios y videos me ayudo a mejorar mi
desempeno oral.

2
" 12%
3

17%

1
6%

38%

27%

Nota Resultado$E.

Encuantoal usode herramientasomoGoogleClassroomKahoot!y WhatsApp
(Figura 8A), los estudiantes destacaron su utilidad para reforzar la interaccidn oral en
espafol. Estas plataformas han demostrado ser un medio eficaz para practicar y recibir
comentarios, ya que han permitido una mayor participacion en contextos comunicativos

auténticos y personalizados. La tecnologia actual facilita la interaccién de los
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estudiantes, permitiéndoles involucrarse plenamente en la materia en lugar de
considerarlainatareadificil. Estosrecursogpuederhacerquelos estudiantesesientan
contentos de aprender, ya que tienden a preferir las tecnologias modernas (Meilani,
2022).

En cuantoa la actividadoral digital masapreciadaluranteel semestréFigura
8B), se observa una clara preferencia por las propuestas interactivas y basadas en la
simulacién. Herramientas como Kahoot, juegos de rol y practicas de conversacion
mediadas por la inteligencia artificial fueron especialmente apreciadas por los
estudiantes, ya que promueven la interaccion, la participacion en tiempo real y la
reconstruccion de situaciones comunicativas de la vida cotidiana. Estos resultados
demuestran la importancia de integrar actividades que vayan mas alla de la practica
mecanica del idioma y se orienten hacia experiencias significativas, en linea con el
enfoque comunicativo y los principios del conectivismo, en los que la interaccién
auténticay el aprendizajesituadorepresentarejesfundamentaleparael desarrollode
las competencias orales (Ahmed, 2023).

Los datos de la figura 8C revelan que la motivacion de los estudiantes se
mantuvo alta gracias a la variedad de herramientas utilizadas durante el curso. La
diversidad de recursos digitales no solo satisfizo diferentes estilos de aprendizaje, sino
guetambiénfomentdla participaciony el interésconstantelelos participantesgomose
aprecitenla figura 7. Estosresultadogonfirmanla importanciade disefiarexperiencias
de aprendizaje basadas en la personalizacion y la flexibilidad; es decir, que el proceso
educativo se adapte a las necesidades individuales, intereses, ritmo y estilo de
aprendizaje de cada aprendiz, principios fundamentales del conectivismo.

Por su parte, las grabaciones de audio y video, figura 8D, se percibieron como
una estrategia valiosa para mejorar las habilidades de expresion oral. La posibilidad de
grabar las producciones permitié a los estudiantes examinarlas criticamente, identificar
las areas de mejora y realizar los cambios necesarios de forma autobnoma. Este proceso
deretroalimentaciomutorreguladaemuestral potencialpedagdgicalela produccién
asistida por la tecnologia, ya que promueve la reflexibn metacognitiva y fomenta un

aprendizaje mas consciente y significativo en el desarrollo de las competencias orales.



Figura 9

Satisfacciordel grupoexperimentay disposicidbra recomendatas actividades

digitales

A Las actividades orales que mas disfruté fueron las que...

Escenarios de
comunicacion
en la vida real

14 %

Me permitieron

Usamos trabajar con mis
herramientas compaiieros
digitales de 45%
innovacion
12%
Me ayudaron a
practicar
individualmente
29%
B Estoy satisfecho/a con las actividades implementadas
para favorecer el desarrollo de la interaccion oral en
este curso.
1 2
1% 8%

44%
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C Las actividades de practica oral estuvieron
adecuadas y relacionadas con el contenido del
curso.
1
3% 5%

56%

D Recomendaria este tipo de actividades orales
basadas en medios digitales para futuros cursos de

espanol.
1 2
3% 3%

51%

Nota Resultado$sE.

Como parte del analisis de percepcion tras la intervencion basada en el modelo
tedricoprocedimental conectivista, se incluyeron items orientados a evaluar el grado de
satisfaccionla pertinencigpedagdgicy la valoracionafectivarespectalasactividades

orales mediadas por tecnologia utilizadas a lo largo del curso.
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Enprimerlugar,encuantoalasactividadesoralesmasdisfrutadagFigura9A), el 45%

de los estudiantes indic6é que preferia aquellas que les permitieron trabajar con sus
comparferognientrasgueun 29%valoro maslasquefacilitabanla practicaindividual,

y un 14% las que simulaban situaciones reales de comunicacion. Este resultado refleja
una fuerte orientacion hacia lo colaborativo y social, en coherencia con los principios
conectivistas que resaltan el aprendizaje como proceso distribuido y en red.

En términos de satisfaccion general con las actividades disefiadas para
desarrollata interacciénoral (Figura9B), la mayoriadela percepciorfue positiva,lo
gue evidencia una alta aceptacion de la propuesta metodoldgica implementada.
Adicionalmente|a figura 9C permitidverificar quelos estudiantegstabameacuerdo
con que las actividades orales estaban alineadas con los contenidos del curso. Este
aspecto resulta fundamental para garantizar la coherencia interna del disefio
instruccional y su aplicabilidad practica.

Los participantes manifestaron estar de acuerdo en que recomendarian este tipo
de actividades orales digitales para futuros cursos de espafiol (Figura 9D). Estos datos
consolidan el impacto del modelo aplicado, no solo en términos de resultados
académicos, sino también en la aceptacion, motivacidén y percepcion de calidad de la
propuesta pedagogica. La combinacion de practicas orales contextualizadas, recursos
tecnoldgicos interactivos y actividades colaborativas resulto ser altamente significativa
para los estudiantes de nivel Al, posicionando al conectivismo como un enfoque
efectivoy actualenla ensefianzdel espafiocomolenguaextranjeraAdemasde crear
un ambiente de trabajo autbnomo fuera del aula que mantenga al estudiante interesado
enlaleccién,practiqudasvecesqueseamecesariasin generaansiedad miedoala
equivocacion, donde el uso de sus dispositivos tecnolégicos mas comunes, como el
celular, la Tablet, o el computador, sean parte de las herramientas que encierran el

entorno digital el conocimiento y la practica para el desarrollo de la practica oral.

Figura 10

PercepciorFinal- GrupoExperimental
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En general, este curso me ayudo a mejorar mis
habilidades de comunicacion oral en espaiiol.

40
35 [
30
25

20

I 36
15
10
L 18

5 10

2 0
0

1 2 3 4 5

Nota: Escala de Likert, siendo 1 en desacuerdo y 5 macderdo.

Para obtener una perspectiva integral del impacto de la intervencién
metodoldgica implementada, se incluyé una pregunta de cierre en el cuestionario final
(figura 10). Los resultados muestran una clara tendencia posibgadatos muestran
que el 86% de los participantes percibié una mejora significativa en sus habilidades de
comunicacion oral como resultado de la intervencion. Esta percepcion se encuentra en
consonancia con los resultados cuantitativos obtenidos mediante la prueba t de Student,
asicomoconlosanalisisde percepciomrelacionadogonlasactividadedligitales,el uso
de herramientas conectivistas y las practicas colaborativas implementadas.
3.5.Redaccién de Resultados Riscusion

Una vez procesada la informacién se procedio a elaborar el andlisis de datos
donde se obtuvieron resultados que permiten tener una perspectiva integral del Modelo
tedrico procedimental basado en el conectivismo e identificar las tendencias y

regularidadegnel comportamientaela muestraanalizadaEl pretestumplidun papel
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fundamental, pues estableci6é una linea de base y un contexto inicial para evaluar la
efectividad de la intervencion, tal como sefialan Majka (2024) y los estudios
experimentaley cuasiexperimentalgwevios.Graciasa estediagndésticofue posible
identificar las diferencias entre los estudiantes antes de la intervencién y orientar la
aplicaciéon del modelo hacia las necesidades y dificultades especificas de la muestra.

Los datos muestran una diferencia significativa entre el grupo experimental y el
grupo control, especialmente en lo referente al uso de estrategias comunicativas
orientadas a la interaccion oral. Mientras que el grupo control mantuvo un desempefo
estable con variaciones minimas entre el pretest y el postest, el grupo experimental
evidenciounincrementgrogresiveenindicadoresle participacionfluidez,y reduccion
del miedo o ansiedad durante las actividades de produccion oral. Asimismo, se observo
un crecimiento en la habilidad de comprensién oral en los estudiantes del grupo
experimental, quienes demostraron mayor capacidad para retener consignas, responder
de manera espontanea y sostener intercambios comunicativos mas naturales.

Entre las regularidades se destaca que los estudiantes expuestos al modelo
tedricoprocedimental desde el conectivismo lograron un mayor grado de seguridad y
disposicion para interactuar, lo que concuerda con la hipoétesis inicial que planteaba que
la integracion planificada de las tecnologias de aprendizaje y el conocimiento (TAC)
generaun entornode confianzay colaboraciénpotenciandadantola interaccioncomola
autonomia en el aprendizaje.

La contrastacién con los referentes tedéricos confirma la pertinencia de los
resultados. Tal como plantea Siemens (2005), el conectivismo favorece la construccion
deconocimientaatravésderedesdeinteracciény nodosdeinformaciondistribuidos o
cual se refleja en la dinamica generada entre los propios estudiantes mediante el uso de
herramientas digitales y actividades colaborativas.

En conjunto, estos resultados reafirman la efectividachddelo
tedricoprocedimentaipoyadaenel conectivismono séloentérminosderendimiento
medible sinotambiénenla transformaciordela actitudy percepciérdelos aprendices
frente al aprendizaje del espafiol como lengua extranjera. Sin duda alguna, las

herramientas digitales se consolidan como mediadores clave para fomentar la
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participacion)a autonomiay la practicadela interacciénoral, particularmenten
estudiantes de ELE nivel Al.

Asi, estos hallazgos refuerzan la validez y pertinencienddelo
tedricoprocedimental basado en el conectivismo, el cual se basa en un modelo de
ensefianza que prioriza la interaccion, el uso estratégico de la tecnologia y la
construccion colectiva del conocimiento. Este indicador global constituye un indicador
cuantitativo de alto impacto pedagdgico, que respalda la efectividad de la intervencién
noséloentérminosmediblessinotambiéndesdda experienciasubjetivadel estudiante,
lo cual es fundamental para consolidar practicas educativas innovadoras y sostenibles en

la ensefianza del espafiol como lengua extranjera en entornos universitarios.
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Capitulo 4. Propuestade Transformacion

El andlisis de los resultados empiricos y las conclusiones del marco teorico
demuestran la necesidad de una propuesta innovadora para abordar el problema
cientifico identificado: las limitaciones en el desarrollo de estrategias comunicativas
paralainteraccionoral entreestudiantesle espafiotomolenguaextranjera ELE) de
nivel Al. Si bien las evaluaciones diagndsticas revelaron un desempefio oral inicial
deficiente, poca confianza comunicativa y un uso limitado de recursos digitales, la
literatura confirma que los entornos conectivistas y basados en las TIC promueven la
participacion, el aprendizaje distribuido y la construccion activa del conocimiento.

Con base en esta evidencia, esta propuesta se justifica como un resultado
tedricopractico. Desde una perspectiva teorica, contribuye a enriquecer el marco
conceptual metodologicaelacionadaonel conectivismolainteraccionoraly las
estrategias comunicativas. Desde una perspectiva practica, proporcimograma
instrumentatompuest@or secuenciadidacticasactividadegligitales,procedimientos
de evaluacion y recursos técnicos que permiten transiciones efectivas en el proceso de
ensefianzaprendizaje.
4.1.Fundamentacionde la Propuestade Transformacion

La propuesta transformadora se basa en los fundamentos teéricos y referenciales
del conectivismo en la interaccion oral para la ensefianza de lenguas extranjeras. Desde
esta perspectiva, el aprendizaje se entiende no como la recepcion pasiva de contenidos,
Sino como un proceso activo, en red y socialmente mediado, donde el conocimiento se
crea,compartey reestructuralinamicamentatravésde conexionegligitalesy humanas
(Inacashaet al., 2025).

Segun los principios conectivistas, el conocimiento reside en redes y el
aprendizaje ocurre cuando los individuos establecen conexiones significativas entre
fuentesdeinformacion,compafieroy sistemasecnoldgicosEstecambiodeparadigma
redefine el rol tradicional del docente, transformando al educador en un facilitador de
nodos de conocimiento y al aprendiz en un agente activo de construccion comunicativa.

En esta propuesta, las Tecnologias del Aprendizaje y del Conocimiento (TAC) y las
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Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) funcionan como herramientas
de mediacion que promueven la creacion de entornos colaborativos y digitales para
estudiantesleespafiocomolenguaextranjerg ESL) denivel Al (Pizarroetal., 2025).

Estos entornos animan a los aprendientes a participar en intercambios comunicativos
auténticos e interacciones digitales reflexivas, fortaleciendo asi la fluidez oral y las
habilidades sociolingtiisticas.

Esta investigacion realiza una contribucion tedrica original al integrar un
component@rocedimentaénel marcoconectivistaEstecomponent®peracionalizal
proceso de aprendizaje en pasos estructurados que guian a los estudiantes desde el
reconocimiento del input linguistico hasta la produccion oral independiente. Esta
integraciénprocedimentatepresentanaevoluciéndel conectivismaal integrarloenun
modelo de ensefianza de lenguas extranjeras en el que la interaccién oral se potencia
mediante actividades estratégicas y tecnoldgicas.

La propuesta también redefine la concepcion tedrica de las estrategias
comunicativas al vincularlas con propuestas de interaccién digital, como didlogos
virtuales, foros colaborativos y tareas orales ludicas como Padlet, ChatGPT, Kahoot!,
WhatsApp, entre otras. Estas herramientas no se utilizan como simples recursos
complementarios, sino como elementos fundamentales en la creacién de un ecosistema
de aprendizaje conectivista. Este enfoque conecta la competencia comunicativa con la
alfabetizaciértecnoldgicagnconsonanciaonlosimperativoseducativosiel siglo XXI
gue priorizan la creatividad, la conectividad y la autonomia del alumno.

Por lo tanto, este modelo propone una via de intervencion estructurada que
abordaestosobstaculosnediantes| principio conectivistadel aprendizajalistribuidoy
el uso deliberado de la mediacion digital para aumentar la participacion, la confianza y
la espontaneidad comunicativa.
4.2.Estructura dela Propuestade Transformacion
4.2.1.0bjetivos de I@Propuesta

4.2.1.1.0bjetivo General. Aplicar un programa de intervencion basado en un
modelo tedriceprocedimental desde el conectivismo que promueva el desarrollo de
estrategiasomunicativa®rientadas la mejoradelainteraccionoral enestudiantesle

ELE nivel A1, mediante el uso pedagdgico de las TIC y TAC.
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4.2.1.2.0bjetivos Especificos.

Diseflarunaseriede secuenciadidacticaggradualey estructuradagueintegren
actividades orales en modalidad presencial y virtual, con un enfoque comunicativo e
interactivo.

Fomentata participacién)a autoconfianzg la colaboraciérenentornos
hibridos mediante el uso de herramientas digitales y estrategias conectivistas.

Mejorarla interaccionoral delos estudiantesle A1 por mediodelasactividades
basadas en el conectivismo.
4.2.2.Sustentoleodrico- Conceptualy Referencial

La propuesta se basa en el conectivismo (Siemens, 2005), teoria que concibe el
aprendizajeomoun procesade creacionde redesde conocimientopotenciadapor la
tecnologiay la interacciénsocial.Integrael enfoquecomunicativadel MCER centrado
en la produccion oral como competencia fundamental en el nivel Al, y emplea el
paradigma positivista con enfoque cuantitativo y disefio cuasiexperimental.
Metodolégicamentegl programasiguefasescomo:diagndsticodisefio implementacion
y evaluacion.

Tedricamente, esta propuesta se basa en el conectivismo, una teoria del
aprendizaje que considera la adquisicion de conocimientos como un proceso dinamico
deconexionentrelaspersonasgl contenidoy la tecnologiaEl conectivismgromueve
la autonomia, la colaboracion y el aprendizaje contextualizado, valores esenciales para
fortalecer la competencia oral desde una perspectiva participativa. Este enfoque es
especialmente relevante en contextos hibridos donde la docencia presencial se
complementa con entornos virtuales que fomentan la practica independiente y el
fortalecimiento gradual de las habilidades comunicativas.
4.2.3.Cuerpoinstrumental

4.2.3.1 Fases deprograma:

1. Diagnostico: Pretest al grupo controéyperimental.

2. Disefio: Basadoen los resultadosdel pretestpara el disefioy creacionde
actividades.

Implementacién: Desarrollo de actividades de acuerdo ccnorbgrama.

Evaluacion: Postest al grupo contragyperimental.
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4.2.3.2 Fase 1: DiagnoésticoEn esta fase se aplico un pretest como instrumento
fundamentaparadeterminael nivel inicial dedesempeficomunicativoe interaccion
oral de los estudiantes del grupo experimental y del grupo control, antes de la
implementacion del programa de intervencion conectivista. Este instrumento permitio
identificar las necesidades reales de los participantes en relacién con el uso de
estrategias comunicativas, la fluidez, la pronunciacion, la comprension auditiva y la
autoconfianza durante las situaciones de intercambio oral en espaiiol.

El pretest fue disefiado en consonancia con los descriptores del nivel A1 del
Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas (MCER). Se incluyeron en la
encuesta actividades estructuradas y funcionales, tales como diadlogos simulados,
ejerciciosde comprensiérauditivay tareasde produccionoral espontaneaonel fin de
obtener informacioén cuantitativa sobre el desempefio inicial y establecer una linea base
objetiva para el posterior analisis comparativo con el postest.

Los resultados del pretest fueron procesados mediante técnicas estadisticas
descriptivas, calculando medidas de tendencia central y dispersion, con el propésito de
visualizar las diferencias individuales y grupales. Estos datos evidenciaron limitaciones
significativas en la interaccion oral, especialmente en aspectos relacionados con la
pronunciaciénel manejodel vocabulario)a fluidez y la ansiedadomunicativaA partir
de estos hallazgos, se identificaron las areas criticas que debian ser abordadas en la
propuesta de transformacion, orientada al disefio de un programa-fgédedimental
basado en el conectivismo y mediado por recursos digitales interactivos (Kahoot!,
WhatsApp, ChatGPT, juegos de rol virtuales, entre otros) como se puede ver a
continuacion en la figura 11.

Por ello, &reas especificas que se pueden mejorar fueron identificadas y se
convirtieron en las bases para el disefio conectivista de la intervencion mediada por
tecnologia que se incorporaba herramientas interactivas como que Kahoot!, WhatsApp,
o ChatGPT, practicas orales con distintos compafieros, y un repositorio de tarjetas
digitales dondelos estudiantetenianaccesousabartecnologieenel aulay mantenian
interacciones oralegue enriquecieron su pronunciacion, fluidez y desenvolvimiento al

momento de hablar ELE.



Figura 11

Diagramade Propuestade Transformacion

Pretest con encuesta
digital

Creacion de secuencias
orales: Presentacion
personal, Paises,
Compras, Familia, Rutina,
Restaurante, Barrio

Role-play 1: Presentacion personal.

Role-play 2: Adivina el pais.

Role-play 3: En la tienda de ropa...

Role-play 5: Rutina diaria.

l
|
l
| Role-play 4: La familia.
|
|

Role-play 6: En el restaurante.

Identificacion de nodos
previos: habitos digitales
y nivel oral

Integracion de TIC:
Classroom, WhatsApp,
Kahoot, ChatGPT

Produccion
colaborativa: Mi
Barrio (Slides,
Canva)

Andlisis estadistico

Disefio de tareas

H multimodales y ribricas

conectivistas

Flujo continuo de
interaccion con IA para
préactica conversacional.

F

Actividad de consolidacion:

Reto Kahoot + WhatsApp
audios.
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La propuesta se desarroll6 como una respuesta directa y contextualizada a las
necesidadeformativasidentificadasenel contextode un cursodemodalidachibrida.El
curso consta de 72 horas lectivas, de las cuales cuatro horas semanales son presenciales
y dos horas en linea. Este formato ofrece una estructura ideal para combinar estrategias
metodoldgicas tradicionales con propuestas téepectagogicas para el aprendizaje
activo.

La evaluacion inicial revelé numerosas dificultades en el desarrollo de la
competencia oral de los estudiantes. Entre los aspectos mas significativos se encuentran
altos niveles de ansiedad, miedo escénico y baja confianza comunicativa. Los
estudiantesnanifiestarmiedoa cometererroresa pronunciamal el espafnob inclusoa
ser objeto de burlas por parte de sus compafieros.

Este curso se compone de 72 horas de instruccion divididas en 4 horas de
actividades con el docente presenciales y dos horas de trabajo autbnomo online cada
semanakEstaestructurgproveeun ambientddeal parala integracionde lasestrategias
de ensefianza tradicional con la mejor pedagogia mediada por la tecnologia que
promueve un aprendizaje activo.

La evaluacion inicial reveld varios desafios en el desarrollo derfgetencia
oral de los estudiantes, los mas significativos, como los altos niveles de ansiedad y la
baja confianza de los estudiantes al hablar, junto al miedo a cometer errores, a
pronunciar mal palabras en espafiol o incluso a ser ridiculizados por sus comparieros.

Estas barreras efectivas impactan negativamente su participacion y limitan la
habilidad de usar el espafiol de forma espontanea y funcional en contextos désicos
interaccién. Por ello, este modelo procedimental fue disefiado basandose en los pilares
estructurales con el fin de afrontar estos desaffosngntarun ambientecentradcenel
estudiante quseainteractivo.Estossentimientocomprometersu participacionenclase
y limitan el uso espontaneo y funciomtl espafiokensituacionesie interacciénbésica.

Por ello, el modelo tedrico procedimental se basdé en los siguientes pilares del

conectivismo, como se aprecian en la figura 12.
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Figura 12

Pilaresdel modelotedrico-experimentabasadoen el conectivismo

01
Interaccion
Oral
06 02
Tareas '
Colaborativas Herramientas
Digitales
MODELO
TEORICO-
. PROCEDIMENTAL
08 A 03
Google Integracion del
Classroom apoyo
emocional
04
Confianza

Esta situacién tiene un impacto directo en el rendimiento académico,
especialmente en los resultados de los examenes parciales y finales orales. Las
calificacionesobtenidasenestahabilidadreflejanun nivel derendimientdimitado. Esto
sugiere que, con la adecuada integracion de herramientas y estrategias tecnoldgicas
centradas en la interaccion oral que aumenten la confianza de los aprendientes, tanto su
participacion como sus resultados en los exdmenes podrian mejorar significativamente.

Si bien el curso utiliza recursos digitales, estos se emplean principalmente para
desarrollahabilidadessomola comprensiorauditiva,la lecturay la escrituraPorotro
lado, la interaccionoral harecibidopocaatenciona travésde las plataformadigitales.

Estorepresenta una oportunidad perdida, ya que los entornos digitales aufieaies
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multiplesoportunidadeparacrearexperienciagsomunicativagnriquecedorag
participativas, adaptadas al nivel Al.

Metodoldgicamente, el modelo se divide en fases que integran el diagnostico, el
disefio Jaimplementaciénla evaluaciory la adaptaciérde estrategiasiecomunicacion
digital. Estas fases permiten la consideracion continua de las necesidades de los
estudiantes y el desarrollo de propuestas que se adapten a su ritmo y estilo de
aprendizaje. Se proponen actividades como juegos de rol innovadores, simulaciones de
situaciones cotidianas, presentaciones grabadas, conversaciones en linea y actividades
colaborativas asincrénicas. Este enfoque dindmico busca no solo desarrollar la
competencia oral, sino también reducir el miedo a hablar en publico y transformar los
errores en oportunidades de aprendizaje.

Los juegos de rol, en particular, representan una estrategia clave dentro del
modelo. Para que sean eficaces, deben ser creativos, funcionales y realistas, recreando
situaciones cotidianas, por ejemplo, solicitar informacion, hablar sobre su pais o ciudad,
ir de compras, conversar sobre la rutina diaria entre otros, los aprendientes se sientan
protagonistas. Realizarlos en contextos digitales controlados permite que los estudiantes
puedan practicar repetidamente, grabarse, volver a escuchar sus intervenciones y
mejorargradualmentsuproducciéon Estofomentala autoconfianzala autocorrecciory
la conciencia linguistica.

Este modelo también promueve el uso estratégico de plataformas digitales para
ofrecer retroalimentacion personalizada, supervisar el progreso oral y construir una
comunidad de aprendizaje entre los estudiantes. Este enfoque busca no solo mejorar la
participaciorny el rendimientooral, sinotambiénhacerdel aprendizajelel espafiotomo
lengua extranjera (ELE) en el nivel A1 en un proceso mas activo y significativo, en el
gue el estudiante sea el centro del aprendizaje.

4.2.3.3.Fase 2: DisefioEn la ensefianza de lenguas extranjeras en los niveles
iniciales,unodelos desafiosalos queel docenteseenfrentaesla interacciororal. Enel
nivel ELE Al los estudiantes no poseen un repertorio lingiistico adecuado, lo que
genera en ellos inseguridad, ansiedad y temor para comunicarse en la lengua meta. Con
frecuencia, la ensefianza se centra en la memorizacion del vocabulario y de estructuras

gramaticales, reduciendo asi las oportunidades de uso real de la lengua en situaciones
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auténticaslecomunicaciénPorlo quefue necesari@mpezarconel enriquecimiento
del Iéxico.

Esta situacion fue muy evidente en el contexto universitario cuando los
estudiantes necesitaban interactuar con compafieros en una lengua que apenas
comenzabanaprenderPorello, fue necesarialisefarmestrategiasidacticagjue
permitieran transformar la clase en un espacio dindmico donde los estudiantes
participaran activamente en la construccion del conocimiento linguistico.

El desarrollo de herramientas en ambientes de aprendizaje digital esta presente
enla educacioractual.De tal maneragl usodela inteligenciaartificial sehaconvertido
en uno de los recursos que apoyan el proceso de aprendizaje, analisis y creacion de
material educativo, que, en este estudio, fue utilizado para fortalecer la practica oral de
estudiantes de ELE Al. Desde esta perspectiva, la interaccion con la inteligencia
artificial contribuy6 a promover la interaccién oral y la colaboracion, donde el profesor,
el estudiante y la tecnologia trabajan juntos, generando asi un entorno de aprendizaje
mas dinamico y significativo.

Losresultadoslel pretestconfirmaronquelos estudiantesenla interacciénoral
como un pilar fundamental en su aprendizaje, donde el uso de herramientas digitales se
usa como medio para aprender espafiol con mayor autonomia, motivacion y confianza.
Basandosenlosresultadosla mayoriadelos estudiantesonsiderajuela tecnologia
facilita el aprendizaje. Ademas, se observo la importancia de la interaccion oral,
inclinandose por actividades grupales y colaborativas. Entre estas, se disefiaron
propuestas basadas en el conectivismo que apoyen la interaccion oral, asi como

actividades colaborativas e individuales, que se detallan en la tabla 4.
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Tabla 4

Actividadeglela propuestadetransformacion

Actividad Tipo Detalle

Hablando deni Gamificacion Se utilizé Kahoot! para consolidar el

Juego de rol vocabulariaelacionad@oninformacion

Practica guiada personal, favoreciendo la activacion de

usanddChatGPT conocimientos previos mediante una
dinamica ludica e interactiva.
Posteriormentdps estudianterabajaron
en parejas utilizanditashcardsdigitales
para formular y responder preguntas,
alternando roles con el fin de asegurar le
participacion equilibrada.
Ademasserealizéunjuegoderolesenel
gueel EstudiantéA y EstudianteéB hacian
preguntay respondianSelesotorgddiez
minutos para preparar el didlogo y
posteriormente lo presentaron oralmente
ante la clase. Al concluir, se les dio una
retroalimentacion general centrada en
aspectos de pronunciacién, precision
gramatical, fluidez y contenido, con el
objetivo de fortalecer la competencia
comunicativeoralensituacionesealesle
interaccion.
Ademas, los estudiantes participaron en
una conversacion guiada con ChatGPT.
Paraestaactividad,cadaestudianteopio

previamente un documento cocho
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preguntas que la herramienta de IA utilizé
paraformularinterrogantepersonalizadas.
Los estudiantes respondieron de manera
oral y, al finalizar, la inteligencia artificial
proporcion6 retroalimentacién inmediata
sobre la pertinencia,

claridad y correccion de susspuestas.

Conocienddos Gamificacion

paisesispanos Practicaguiada

Juego de rol

Se realiz6 un juego en Wordwall titulado
i Con cdePasadii s p alluegs,an.
parejas, los estudiantes debian escoger
pais hispano y, con apoyo de tarjetas
digitales,organizamunapresentaciomreve
sobre dicho pais. Finalmente, se pidi6
cuatro voluntarios y en la pizarra se
escribieron ocho paises hispanos, de los
cualessolocuatroseriandescritogor cada
uno de los voluntarios. La clase debia
adivinar de qué pais se trataba. Esta
dindmica favorecio la interaccion oral, ye
gue el resto de la clase también formulo
preguntas adicionales para obtener mas

informacion y asadivinar.

Decomprasen
la tienda de

ropa

Gamificacion

Juego deoles

Se llevo a cabo un juego motivacional pe
afianzar el contenido y preparar a los
estudianteparaunapracticadeinteraccion
oral.

Se realiz6 un juego de roles en el que ur
estudianteasumidel papeldevendedor/a
el otro de cliente. Se les otorgaron diez
minutos para preparar el dialogo y

posteriormente |lo presentaroralmente
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ante la clase. Al concluir, se les dio una
retroalimentacion general centrada en
aspectos de pronunciacion, precision
gramatical, fluidez y contenido, con el
objetivo de fortalecer la competencia
comunicativeoral ensituacionesealesde

interaccion.

Mis amigosson
tus amigos.
Vamosahablar

de la familia

Gamificacion
Flashcard digitales
Juego de rol

entrevistadores

SeutilizarondosjuegosconKahoot!para
consolidarel vocabulariaelacionadaon

la familia, favoreciendo la activacion de
conocimientos previos mediante una
dindmica ludica e interactiva.
Posteriormente, los estudiantes trabajarc
en parejas utilizandflashcarda digitales
para formular y responder preguntas,
alternando roles con el fin de asegurar le
participacion equilibrada. Para finalizar,
dos estudiantes asumieron el rol de
entrevistadores y realizaron preguntas a
resto del grupo. En los casos en que alg
estudiante no recordaba la respuesta, ot
compafiero intervenia de manera
colaborativareforzandasiel aprendizaje
y promoviendo un ambiente de apoyo

mutuo.

Mi rutinadiaria
Vamosahablar
de nuestra

rutina diaria

Flashcard digitales
sobrea rutinadiaria.
Practica guiada

Juego de rol

Losestudiantetrabajarorinicialmentecon
flashcards digitales sobre la rutina diaria
en parejas, lo cual permiti¢ activar el
vocabulario y facilitar la practica guiada.
Posteriormente, se realizé upi@ctica

guiada donde mirando una diapositera
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GoogleSlidesconfotosdebianmaginarse
gue era su rutina diaria participaron tres
estudiantes de forma voluntaria.
Finalmente, se realizé el juego de roles
parahablardela rutinadiaria,selesotorgé
diez minutos y luego se grabaron usando
WhatsApp

En el
Restaurante
Quieroordenar
el almuerzo en

el restaurante.

Gamificacion
Tarjetas digitales
Juego de rol

camarero/acliente

Los estudiantes practicaron el vocabular
relacionado con la comida mediante una
actividad en Kahoot!, lo que permitié
reforzar los contenidos de manera
dinamica. Posteriormente, realizaron ung
simulacion en la que representaban una
situacion en un restaurante, asumiendo |
roles de camarero/a y cliente. Se les
asignaron diez minutos para preparar y
grabara interacciorutilizandoWhatsApp.
Finalmente, se seleccionaron tres audios
para realizar una retroalimentacion
colectiva, con el propésito de identificar
errores, analizar oportunidades de mejor

y fortalecer la produccion oral.

Mi Barrio
Vamosahablar
y a describir el
barrio donde

Vivo.

TrabajoColaborativo

Proyectai Mib a r rEngrupasde2 a3
estudiantes prepararon una presentacior
del barrio o ciudad donde viven. Esta
presentacion fue colaborativa, los
estudiantessaronGoogleSlides,Canva,
PowerPoint u otra aplicacién, ademas
algunos incluyeron audios y videos. Al

final hicieron una presentacion oral en
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clase Lo importanteeraescucharlosablar

en espafiol y ver su progreso.

Reto de Gamificacién Se utilizo la herramienta digital Wheel of

conocimientos  Participacién Names, la cual permitié activar los

Demostremos colaborativa conocimientos previos mediante una

lo que hemos dinAmicalldicae interactivaquefomentd

aprendido la participacion estudiantil. La ruleta se
activaba presionando en el centro, y cad
estudiante debia responder la pregunta
sefalada por el indicador una vez que s¢
detenia. Esta actividad tuvo como
propdésito promover una participacion
equilibrada y colaborativa, dado que, en
casodequealgunestudiantaeo supierda
respuesta, sus companeros le brindabar
apoyo para que pudiera responder
correctamente. Aqui se pudo ver el
desempefio de cada estudiante y se pud
evaluar pronunciacion, precision
gramatical, fluidez y contenido, con el
objetivo de fortalecer la competencia

comunicativaoral.

Nota: Enlosanexodel 2 al 9 seencuentratasimagenesielos instrumentositilizados

en este disefio.

4.2.3.3.1Conversacioneson|A parael desarrollooral. Dentrodela propuesta
de este estudio, uno de los usos mas innovadores de las herramientas digitales que se
tienen a disposicion son las practicas orales con inteligencia artificial (1A). Las
conversaciones guiadas con inteligencia artificial se deben estructurar con un buen

disefio de programacion inicial. Este proceso metodoldgico siguié una secuencia l6gica
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basada en el conectivismo, donde el conocimiento emerge desde los pilares del
conectivismo que se han propuesto en este estladioteraccion oral, las herramientas
digitales, la integracion del apoyo emocional, la confianza, Google Classroom, y las
tareascolaborativasEn estepunto,la secuenciae 6rdenesonlasqueel estudiants la

IA van a interactuar debe ser mediada y probada por el docente; a esta secuencia de
ordenes que se ordenan a la IA se la conoce poomopt.

Figura 13

ConversacionesonAl parael desarrollooral

@ ChatGPT ~ & Newchat v

jHola! ¢Como estas?

iHola! Muy bien, gracias
£Como estas ti?

0 ll|||||

Nota: La aplicacionusaddue ChatGPT conla herramientale audio.

Esta fase consistid en identificar la necesidad especifica de los estudiantes que
trabajaron con la herramienta digital, junto a los objetivos de aprendizaje del cursoy las
dificultadescomunicativasndscomunesparacontrastarlogonlosresultado®btenidos
en el pretest oral de inicio de curso, este proceso se lo puede apreciar en la figura 14.

Unavezquelasnecesidadegedagodgicakansidodefinidas.el siguientepasoes
el disefio dgpromptscon instrucciones precisas que guien la respuesta generada por la
inteligencia artificial. Cadaromptdeberia tener tres puntos clave: la claridad
conceptual, donde las instrucciones deben ser descritas de manera precisa con
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instruccionesle querespuesty comportamient@eesperalelainteligenciaartificial y

lo que se necesita evaluar; el contexto pedagoégico, siendo este un punto importante del
prompt sedebecontextualizael nivel del estudiantegl temaquesevaapracticary de

ser posible las preguntas que se van a realizar. Incluso se puede proponer un contexto
mas amplio si el nivel general de los estudiantes asi lo permite; el resultado que se
necesita evaluar este tipo de practicas ayuda a que el estudiante vaya practicando su
experticia oral, dandole la oportunidad de fallar y obteniendo retroalimentacion en ese
momento.

Figura 14

DEFINIR LA NECESIDAD A
TRABAJAR CON LA HERRAMEIENTA

EVALUAR LAS DIFICULTADES
COMUNICATIVAS DE LOS ESTUDIANTES

&3 REVISAR RESULTADOS DEL
PRETEST ORAL INICIAL

ANALISIS DE LA INFORMACION p)

Nota: El profesompuederealizarestossencillospasosatravésdel examerdiagnostico

que se realiza comunmente al inicio del curso.
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Un ejemplo delprompt traducido al espafiol, que se utilizé en este estudio se
puede apreciar a continuacion; el prompt original en inglés se puede ver en el anexo 3
junto con una retroalimentacion obtenida al momento.

Figura 15

Promptconversaciérde practicaoral conlA

“Tarea en casa”
Mejora tu expresion oral con ChatGPT
Paso 1: Lee las preguntas y prepara tus respuestas con anticipacion.
Paso 2: Ve a https://chatgpt.com/
Paso 3: Copia y pega estas instrucciones
Instrucciones:
Hola, soy estudiante de espaiiol de nivel Al y necesito practicar conversacion basica. Por favor, actia
como un hablante nativo de espafiol. Hazme las siguientes preguntas de manera sencilla y, después de
cada pregunta, evalia mis respuestas con una calificacion del 1 al 10, considerando mi pronunciacién,
gramatica, vocabulario y fluidez. Estas son las preguntas que quiero practicar:
& iHola! Buenos dias, ;jcOmo estas?
({Cual es tu nimero de teléfono?
(Como te llamas?
(Cudl es tu correo electronico?
(De donde eres?
(A qué te dedicas?
(Cuantos afios tienes?
(Por qué quieres estudiar espafiol en Chile?

PN WD

Evallia mi desempeiio al final y dime qué puedo mejora

Paso 4: Selecciona la opcion de chat por voz y dile que vas a practicar.
Paso 5: Empieza a grabar tu conversacion en audio.

Por favor, si no entiendes una instruccion, utiliza los siguientes comandos:

. ({Puedes repetir eso en espaiiol, por favor?
. (Puedes repetir tu pregunta mas despacio, por favor?
. (Puedes decirlo en inglés y luego nuevamente en espaiiol, por favor?

Al final de la conversacion, pide retroalimentacion en inglés y cudl es tu calificacion.

Paso 6: Debes hablar durante al menos 5 minutos con la inteligencia artificial y enviar el audio al grupo
de WhatsApp.

Cuando lo envies, debes mandar el archivo junto con un mensaje que incluya tu nombre, “audio 1"y la
calificacion final.

Se verificara que la calificacion enviada coincida con tu mensaje.

Disfruta tu aprendizaje del espariol.

Nota: Prompttraducidoal espafiol.
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Un ejemplo de interaccion efectiva que se vio entre los estudiantes y la
inteligencia artificial deChatGPTsepuedeescuchaenel enlaceadjuntoenel anexo20.
La retroalimentaciornde la misma se muestra a continuacion, la cual fue traducida para
su mejor entendimiento:

Figura 16

Retroalimentaciémproporcionadapor la IA al estudiantduegodela practicaoral

iClaro, Josloial Aquitenss una retroalimentacion personalizadabasada

e ries tra convers acidn reclente:

Lo gue haciste gy hien:
= Promameiacidn: Tus respuestas como “Sor pinitense ™ o “Tengo 42
a#os” faeron claras ¥ natarales . jBuen nitma!

= Conprensin: Entendiste todas las preguntas b isicas s problemas .

= Vocabulario: Thlizaste expresiones apropladas como “Five en San
Juan” v “Say estudiante de paicologia” .

= Imnderacciome Slempre res pondis te conentis lasmo ¥ mantviste la
convers aclon en marcha. jEso es clawel

{%%, Sugerencias para nejorar:
=  Conecta tus respuestas: Despues de contes tar, puedes a.t"iadiruna|
pregunta para mamntener la convers acidn. Ejemplo:

o aapestudionte de poicologia. Jml Y

= Mg detalles: Trata de afiadir mas informacidn a tas respues tas poco a
poco. Porejemplo:

o FIre en dan Juan, cerca de lo upiversidad. "

= Practira con nxas verbos: Intenta meorporar verbos en presente como
estudiar, vrabajar. hablar, viviy. Ejemplo:

o CBstudio psicclogia en la uridversidad.”

7 Mirel estimado: Al aho
jEstas nmaycercade pasara 42 Salo necesitas seguir prachcando
esbuchiras mas completas v ampliarun poco el vocabulario.

Nota: Ejemplo de retroalimentacion de la |Aestudiante

Al finalizar la intervencion, el estudiante recibia tres partes fundamentales:

aguelloguehizo bien,lassugerenciaparamejorary unmensajanotivador,lo quese
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refleja en un balance pedagoégico que refuerza la interaccion oral. Al iniciar la
retroalimentacion con aquello que hizo bien, se ayuda al estudiante a tener confianza
tanto en la herramienta como en el proceso de aprendizaje. Se reconocen la
pronunciacién, la comprension y el uso adecuado del vocabulario, donde la 1A valora la
practicadel estudiantsgy refuerzaaquellosaspectogorrectogdurantela practica.Estono

solo influye en su autoestima, sino que ademas ayuda al aprendiz a identificar avances
en su aprendizaje de ELEn la seccién de aspectos por mejorar se puede entender
como la zona de retroalimentacion constructiva, donde la IA no solo expone los errores
cometidos, sino que da una guia especifica corrigiendo y proporcionando ejemplos,
expandiendo respuestas o incorporando nuevas expresiones o verbos que ayudan a los
estudiantes a usar un lenguaje efectivo, transformando los errores en oportunidades de
aprendizaje.

El cierremotivacional por suparte,seapoyaenel pilar del conectivismadela
motivacion, pues la IA ayuda a que el estudiante se mantenga motivado y reduce su
ansiedadisociadal hablarELE. Todoestoconel docentecomoguiay supervisodel
proceso, pues el proceso autonomo que incluia el audio y la retroalimentacion fue
revisado por el docente a cargo. De tal forma, el conectivismo se presenta dentro del
aprendizajano solocomoherramientaligital sinocomoun medioparala practicay la
ensefianzaprendizaje.

Sinduda,la inteligenciaartificial contribuyoal fortalecimientodela interaccion
oral, proporcionando un entorno dindmico, interactivo que se centro en el estudiante y
facilité la practica continua del espafiol como lengua extranjera, a través de las
simulaciones de situaciones comunicativas reales y una retroalimentacion inmediata.

4.2.3.3.2Kahoot! como herramienta de aprendizaje ordla integracion de
Kahoot!comounaherramientgarael desarrollodela interaccionoral no esmeramente
gamificacién sino el resultado de un proceso de disefio para el aprendizaje. Para este se
requiere que la actividad esté alineada con los objetivos de aprendizaje especificos del
tema; en el caso de este estudio, lo relacionado con las habilidades orales, como la
pronunciacion, la fluidez, la repeticidon y la interaccion basica. El profesor debe disefar

cuidadosamente y seleccionar las preguntas mas alla del reconocimiento y la repeticion.
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Estoinvolucraun contenidoestructuradguefortalecela repeticionla produccionde
oracionegortasy un usosignificativodel lenguajemientrasseconsiderael nivel del
lenguaje de los estudiantes y las dificultades previamente identificadas

Desde una perspectiva metodoldgica, el proceso combina elementos de practica
oral guiada y secuencial. El profesor se involucra en este proceso leyendo cada pregunta
en voz alta, modelando una pronunciacion correcta y guiando a los estudiantes a que
repitan activamente. Esto transforma una actividad de seleccion multiple pasiva en una
actividad de produccién oral. Asi, el uso de la retroalimentacién es un punto importante,
pues luego de cada pregunta el profesor explica por qué una respuesta es correcta o
incorrectajo queayudaal estudiantea construirconexionesdgicasde aprendizajentre
la forma, el significado y el uso. Es en este momento cuando se refuerza la comprension
mientras que simultaneamente se refuerzan las habilidades de la interaccion oral, siendo
asi una actividad tanto interactiva como de aprendizaje cognitivo.

Figura 17

Kahoot!comoherramientade aprendizajeactivo

Y

ﬁ'nOOtop,a, .,,: e

VERBO GUSTAR

NG LSO

Nota La gamificacionesunaherramientalel conectivismaoqueapoyael desarrollodela

interaccion oral.
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Estaactividadcambiaensila dinamicadel aprendizajeentradcenel profesora
un ambiente de aulas responsivas y participativas. Los estudiantes no solo escogen una
respuesta, sino que aprovechan las opciones tecnologicas y el apoyo del profesor para
mejorarsu expresion oral, por medio de la repeticion, gamificaci@trgalimentacion.

Al usar este formato, aumenta la motivacion creando un espacio de aprendizaje
seguro para la practica. Al mismo tiempo, el profesor mantiene su rol de guia en el
aprendizajaleidiomas,asegurandosde quela interaccionpedagogicaeasignificativa.
Kahoot!! Seconvierteasienunaherramientafectivaparael desarrollodela interaccion
oral de los estudiantes de ELE.

4.2.3.3.3Tarjetas digitales y juegos de rdbe acuerdo con el conectivismo, el
aprendizaje se produce a través de redes de interaccidon entre alumnos, profesores,
herramientasligitalesy fuentesdeinformacion.En estecontexto tantolastarjetascomo
los juegos de rol se alinearon a los principios del conectivismo ya que facilitaron la
interaccién entre estudiantes, ayudaron a conectar conocimientos previos con nuevas
experiencias comunicativas, favorecieron el aprendizaje colaborativo y se integraron
recursos visuales

Por un lado, las tarjetas didacticas facilitaron la activacion del vocabulario y la
comprension visual de los conceptos, mientras que los juegos de rol ayudaron a
contextualizael usodellenguajeensituacionegotidianasLostemadrabajado$ueron
dar y pedir informacion personal, describir el pais, hablar sobre la familia, comprar en
una tienda de ropa, pedir comida en un restaurante y hablar de experiencias pasadas.

El uso de estas estrategias permitié estimular la interaccién oral, reducir la
ansiedad y promover la colaboracion entre pares. Asimismo, los estudiantes fueron
capacesle utilizar el idiomaencontextognasrealesy significativos,lo quepromovioel
desarrollo de la fluidez oral. Las actividades propuestas estuvieron orientadas
basicamente a fomentar la interaccion oral, promover el uso de estrategias
comunicativas.

Los materialesutilizadosfueronlastarjetasdidacticastarjetasdejuegoderoles,
presentaciones digitales, recursos digitales entregados por medio de plataformas como
WhatsApp, Padlet y Google Classroom, con la disposicion de los estudiantes de usar su

teléfono celular para un rapido acceso a la informacion.
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Estas actividades se realizaron en parejas, en grupos pequefos y con actividades
rotativas,Jo quepermitid quelos estudianteparticipararactivamentegolaborararcon
suscompaneroy utilizaranestrategiasomunicativasLa aplicacionpracticaserealizo
tomando en cuenta los objetivos comunicativos del nivel ELE Al:

o Dary pedir datopersonales,

Describirlugares
Comprar en tiendas y preguntar por productos, pedir pretms,

Hablar sobre la familia, relaciones familiares, gustpseyerencias

0
0
0
o Hablar sobre los habitos y exprefacuencias
o Desenvolverse en bares y restaurantes, pedir y dar informaciorcenbda

o Describir barrios y ciudades y hablar de lo que mas les gustalagann

o0 Hablar de experiencigmsadas.

Las dos estrategias didacticas: las tarjetas didacticas digitales (flashcards) y los
juegos de roleg@le play) fueron disefiadas con la intencion de generar oportunidades
deinteraccioncomunicativasignificativaentrelos alumnosy facilitar el usodel espafiol
como lengua extranjera en contextos reales o simulados. Por un lado, las tarjetas
didacticas promovieron intercambios comunicativos breves mediante preguntas y
respuestas entre los estudiantes. Cada tarjeta contenia informacion visual o textual
relacionada con el tema o la unidad de estudio, lo que permitié activar el vocabulario y
las estructuras linglisticas necesarias para la interaccién. Un ejemplo se puede apreciar
en la figura a continuacion. A través de esta dindmica, los estudiantes formulaban
preguntag suscomparieroy ellosrespondiamlaspreguntasitilizandola informacion
contenida en las tarjetas, generando asi un proceso de interaccion de ida y vuelta que
favorecia la practica oral continua.

En la implementacion de la propuesta se implementaron recursos digitales
encaminados a mejorar la interaccion oral. Se desarrollaron las tarjetas didacticas
digitales, con preguntas pertinentes a cada unidad de estudio, que sirvieron como
herramientaparapromovera participacionenla clase Luegolos estudiantesrabajaron

en parejas y practicaron la interaccién oral.
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Tarjetasdigitales Hablandosobremi

Flashcards Digitales. Taking about me
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3Como te llamas?

Me llamo ......

Greetings Email address
iHola! Buenos dias/ Buenas tardes 3Como 3Cual es tu correo electronico?
as?
shicel Mi correo electronico es ...
Muy bien gracias
Name Occupation

3A qué te dedicas?
Soy estudiante de ......

Origin

3De donde eres?

Place of residence

3Donde vives?

Nacionality

3Cual es tu nacionalidad?

Hobbies
3Qué haces en tu tiempo libre?

En mi tiempo libre ...y ...

Age

3Cuantos afios tienes?

Reasons to study Spanish

3Para qué estudias espafiol?

Estudio espafiol para ... y para ...

Phone number
3Cudl es tu nimero de teléfono?

Mi nidmero de teléfono es

Farewell

Chao, nos vemos

Nota: Estas tarjetas fueron entregadas y utilizadas con su teléttriar.
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Figura 19

Estudiantesisandatarjetaspara el desarrollode suinteracciénoral

Greetings

iHola! Buenos dias/ Buenes tardes
¢Como estas?

Muy bien gracias

3
Nota: Lastarjetasestabamisponiblegigitalmenteencualquierdispositivoasociad@

Su cuenta.

Porotrolado,losjuegosderol seemplearorparasimularsituacione€omunicativas
reales en las que los estudiantes debian utilizar el idioma en contextos cotidianos. Con
esta estrategia, los estudiantes asumian diferentes roles dentro de una situacion
especifica, como por ejemplo cliente y vendedor, camarero/a y cliente, o estudiante y
compariero de clase. Permitiéndoles practicar el uso del idioma en escenarios que
reflejan situaciones de la vida real, lo cual favoreci6 el desarrollo de la competencia
comunicativa.

Figura 20

Tarjetasjuegosderol
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EN LA TIENDA DE ROPA
6 JUEGO DE ROL — TARJETA ESTUDIANTE A VENDEDOR/A

Instrucciones: Usted es el vendedor/a. Debe interactuar e incluir la siguiente
informacién:

Saludar

Preguntar que quiere comprar
Preguntar la talla

Preguntar el color

Dar el precio

Preguntar la forma de pago

. Despedirse

NoURWN -

@? JUEGO DE ROL — TARJETA ESTUDIANTE B CLIENTE

Instrucciones: Usted quiere comprar un regalo para una amiga y decide ir a una
tienda de ropa. Debe interactuar e incluir la siguiente informacion:

Saludar

Pedir una prenda

Dar la talla, el color
Opinar sobre la prenda
Preguntar el precio
Comprar

Decir como paga
Despedirse

907 S oy O g W,

Nota: Luegodelaspracticascontarjetasdigitalesiniciales,seusabanastarjetasde
juego de rol donde los estudiantes continuaban su proceso de aprendizaje en la

interaccion oral.
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4.2.3.4 Fasesde implementacién.Lasfasesdeimplementaciorsedescriberenla

tabla 5, a continuacion:

Tabla5b

Fases deémplementacion

Fase Descripcion Herramientas/ Resultados
actividades esperados
|. Diagndstico Aplicacion de Testpreliminar Perfil inicial de
pretest oral y grupocontroly desempefio y
encuestaobre experimental habitogdigitales.
preferencias
digitales.
Il. Disefio Creacion de Google Classroom, Guiasy materiales
instruccional secuencias ChatGPT,Kahoot!, interactivos
conectivistas WhatsApp, Google integrados al aula
centradagntareas  Forms, rabricas, hibrida.
orales. grabaciones cortas

Implementacion

Ejecucion de las
actividadegligitales
orales segun la
preferencia

estudiantil.

ChatGPTpractica
Role play
Customer/Waiter
GoogleClassroom
Food question
WhatsApp
audio/video

Kahoot! quizzes

Datoscuantitativos
de avance durante
la implementacion
en el grupo de
intervencion, tanto
en notas como en
actividades. Asi
como la
recopilacion de
datos en el grupo

control.
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IV. Evaluacion Posttest,encuestale Formularios, Resultados post
satisfacciory analisis rdbricas, analisis  testtantoengrupo
comparativo estadisticenExcel controly

experimentatiela
investigacion,

andlisis de datos.

Estas actividades fueron programadas en un cronograma de actividadese que
detall6 en la tabla 6, ubicada en el anexo, donde la responsable de aplicacion fue la
autora de esta investigacion.

4.2.3.4 Fase 3:Implementacion. El procedimiento de implementacion del
programa se desarroll6 de manera progresiva y sistematica a lo largo de doce semanas
efectivas, 48 horas de clases presenciales y 24 horas de trabajo autbnomo en linea,
integrando actividades mediadas por tecnologias digitales con el propdsito de fortalecer
lasestrategiasomunicativay la interacciénoral enestudiantesle espafiocomolengua
extranjera de nivel Al.

En una primera fase, el docente presentd los objetivos comunicativos de cada
sesién y activo los conocimientos previos mediante actividades de gamificacion,
principalmente a través de herramientas como Kahoot!, Wordwall y Wheel of Names.
Estasdindmicagnicialespermitieronfamiliarizaralos estudiantesonel vocabularioy
las estructuras basicas del contenido a trabajar, favoreciendo un clima de confianza y
reduciendo el miedo a la participacion oral.

Posteriormente, los estudiantes trabajaron en parejas 0 pequefos grupos
utilizandoflashcard digitales tarjetasvisualesy presentacionesonapoyodeimagenes.
Durante esta etapa, los estudiantes formularon y respondieron preguntas siguiendo
modelos previamente presentados por el docente, alternando roles de pregunta y
respuesta para garantizar la participacion equitativa y el uso activo del idioma.

En las semanas siguientes, se implementaron juegos de roles y simulaciones
comunicativas vinculadas a situaciones reales y significativas, tales como presentarse,
hablardela familia, describirla rutinadiaria,realizarcomprasprdenarenunrestaurante

o describir el barrio donde viven. Para estas actividades, los estudiantes dispusieron de



125

un tiempo determinado para preparar los didlogos y, posteriormente, realizaron las
interacciones de forma oral frente al grupo, y posteriormente, mediante grabaciones de
audioutilizandoWhatsApp .Esteprocedimient@ermitidtrabajardemanerantegradda
pronunciacion, la fluidez, la precision gramatical y el contenido comunicativo.

De manera complementaria, se incorporo el uso de ChatGPT como herramienta
de practica oral guiada, donde cada estudiante interactué con la inteligencia artificial a
partir de preguntas previamente estructuradas, que se encuentran en el &osxo 2.
estudiantes respondieron de forma oral y recibieron retroalimentacion inmediata, lo que
favoreciola autorregulaciénlel aprendizajegy la tomade concienciasobresudesempefio
comunicativo.

En las actividades de trabajo colaborativo, los estudiantes desarrollaron
proyectogyrupalescomola presentaciofi Mib a r rufilizadpherramientasligitales
como Google Slides, Canva o PowerPoint. Estas tareas promovieron la construccion
colectiva del conocimiento, el uso funcional del idioma y la exposicion oral ante sus
comparieros, evidenciando avances en confianza y autonomia comunicativa.

AdicionalmenteencadasesionserealizOunaretroalimentacioriormativa,tanto
individual como colectiva, centrada en los aspectos de pronunciacion, fluidez, precision
gramatical y adecuacién del mensaje. Esta retroalimentacién permitié reforzar los
aprendizajesdentificaravancey orientaralos estudiantefaciaunamejoraprogresiva
de su interaccion oral.

4.2.3.5.Fase 4: EvaluacionlLa evaluacién de la propuesta tuvo como objetivo
determinar su relevancia, coherencia y eficacia para fortalecer las estrategias de
comunicacion y la interaccion oral de estudiantes de nivel A1 que aprenden espafiol
como lengua extranjera (ELE). Para ello, se utilizaron diversas herramientas
cuantitativas, como listas de verificacion, rabricas de evaluacion del desempefio oral,
andlisis de grabaciones, cuestionarios de autoevaluacion y encuestas de satisfaccion
estudiantil.

El proceso de evaluacion se centrd en indicadores como la participacion, la
frecuenciay la calidaddela produccionoral, el usoindependienty apropiadadelas
TIC y la comunicacion asistida por ordenador, y el nivel de motivacion alcanzado

durante la intervencion.
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4.3.Valoracion, Evaluaciony Validacién dela Propuestade Transformacion

La valoraciony evaluaciordela propuestaletransformaciorserealizéa partir
de un disefio metodoldgico cuantitativo de tipo cuasiexperimental, sustentado en la
aplicacion sistemética de un pretest y un postest, lo que permitié medir de manera
objetiva los cambios producidos en la interaccion oral de los estudiantes de espafiol
comolenguaextranjeranivel Al trasla implementaciérdel programadeintervencion.

En una fase inicial, se aplico un pretest diagndstico con el propdésito de
identificar el nivel de desempefio de los estudiantes en relacion con la interaccion oral,
especificamentenlos aspectosle pronunciacionfluidez, precisiongramatical usode
estrategiasomunicativay nivel deconfianzaal expresarseralmentesnespanolEste
instrumento permitié evidenciar limitaciones significativas asociadas al miedo y la
ansiedad de hablar, asi como una participacién oral reducida y un uso incipiente de
estrategias comunicativas.

Posteriormente, se desarrollo la intervencion pedagdgica mediada por TIC y
TAC durante doce semanas efectivas, integrando actividades de gamificacion, practica
guiada, juegos de roles, trabajo colaborativo y uso de herramientas digitales como
Kahoot!,WhatsApp PadletCanvaWordwall, GoogleSlidesy ChatGPT prientadasle
manera explicita al fortalecimiento de la interaccién oral.

Al finalizar la intervencion, se aplic el postest, estructurado con los mismos
criterios e indicadores del pretest, lo que permitiod realizar una comparacion directa de
los resultados antes y después de la implementacion del programa. Los resultados
evidenciarommejorassignificativasenla interaccionoral, reflejadasenun aumentalela
participacion activa, mayor fluidez y seguridad al comunicarse, mejor pronunciacion y
uso mas adecuado de las estructuras basicas del espafiol. Asimismo, se observé un
incremento en la autoconfianza, la motivacion y la disposicion de los estudiantes para
interactuar oralmente en situaciones comunicativas reales.

El andlisis comparativo de los datos del pretest y postest mostré un incremento
favorable en el rendimiento académico general, lo que permitié comprobar la hipotesis
planteady evidenciala eficaciadela propuestaletransformacionEn estesentido el
uso del disefio cuasiexperimental con medicion pretestest resulta

metodologicamente suficiente para la validacion de la intervencion, dado que permitio
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evaluarde maneraobjetivael impactodel programaenla variabledependientesin
requerir la aplicacion de otros modelos adicionales de validacion.

La coherenciantrelos objetivos,lasactividadesmplementadag losresultados
obtenidos confirma la validez interna y funcional de la propuesta. Asi, la propuesta de
transformacién se considera pertinente, valida y factible, ya que respondi6 a una
necesidad real del contexto educativo, fue implementada con recursos disponibles y
demostro su eficacia en el fortalecimiento de la interaccion oral en estudiantes de ELE
Al en un entorno hibrido, consoliddndose como una intervencién replicable y aplicable

en contextos educativos similares.
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Conclusiones

La presente investigacion doctoral tuvo como propésito desarrollar un modelo
tedricoprocedimental sustentado en el conectivismo, orientado al fortalecimiento de las
estrategias comunicativas para mejorar la interaccion oral en estudiantes universitarios
deespafiotomolenguaextranjerad ELE) nivel A1, enTheUniversityof the Westindies
en Trinidad y Tobago durante el periodo 2@®25. En coherencia con este objetivo, la
investigacion permitio diagnosticar las principales limitaciones comunicativas iniciales,
disefiar una intervencion mediada por TIC y TAC y comprobar su eficacia mediante un
esquema de medicion pretest y postest propio del enfoque cuantitativo, con un modelo
cuasi experimental.

En primer lugar, los hallazgos confirmaron que el problema diagnosticado como
miedo, ansiedad y limitaciones notorias en pronunciacion y fluidez, no responde
Gnicamente a carencias linguisticas, sino a una combinacién de factores pedagdgicos y
afectivos que restringen la participacion oral en niveles iniciales. A partir del pretest se
evidenci6 que la interaccion oral se veia afectada por la inseguridad para hablar, la
dependencia del texto escrito, la exposicion previa al idioma y la escasa espontaneidad
comunicativaEstaconstataciémportaunaimplicaciéntedricarelevanteenELE A1, la
interaccion oral debe comprenderse como un fendbmeno socioafectivo y procedimental,
no solo como desempefio lingulistico aislado; por tanto, cualquier intervencion efectiva
requiere actuar simultdneamente sobre estrategias comunicativas, condiciones de
participacion y ambientes de practica segura.

Lainvestigacidérrespondic la preguntacentralal demostraquela implementacion
de un modelo tedricprocedimental desde el conectivismo, mediado por tecnologia,
constituye una via eficaz para fortalecer la interaccién oral en estudiantes de ELE Al.
Los resultados del postest evidenciaron avances favorables en participacion, fluidez,
pronunciacion y uso funcional del idioma, asi como una disminucion observable del
miedoaintervenir.Entérminoscuantitativosseregistrounincrementadel rendimiento
académico general superior entre el pretest y el postest, de un aumento en sus

calificaciones de 0,86 puntos, a diferencia del grupo control que disminuyé su
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calificacionpromedioenun-0,1puntos Estopermitio confirmarla hipétesisdondela
implementacion sistematica de estrategias comunicativas mediadas por tecnologias
digitales mejora el rendimiento y la participacion oral en estudiantes de ELE Al en un
entorno hibrido.

Dentro de los pilares del modelo se usaron herramientas como los juegos de rol que
les ayudaron a reproducir situaciones cotidianas; la gamificacion, a consolidar
vocabulario y estructuras a través de juegos y retos donde no solo leian, sino que
escuchabay repetianjasflashcard digitales,areforzarla comprensioéry formulacion
de preguntas; ChatGPT, a practicar la conversacion interactiva con retroalimentacion
inmediata y sin presiones; y las grabaciones en WhatsApp, a monitorear su progreso
oral. De igual modo, el proyecto colaborativo final se constituyé en un espacio de
creacion colaborativa y reflexion donde los estudiantes aplicaron de manera integrada
las competencias comunicativas desarrolladas durante el curso.

En el plano tedrico, la investigacion integra conectivismo y ensefianza comunicativa
de lenguas, mostrando que la interaccién oral se potencia cuando el aprendizaje se
organiza como una red de participacion donde convergen nodos humanos, es decir
estudiantey el docenteconnodosdigitales,comolasherramientasligitales,recursos
tareas.

En el plano metodoldgico, se aporta una arquitectura procedimental replicable de
intervencidn, estructurada en secuencias didacticas progresivas que combinan
gamificacion, practica guiada, simulaciones comunicativas y produccién oral mediada,
como las interacciones con ChatGPT y grabaciones via WhatsApp, con
retroalimentacioriormativa.En el planopréactico,seevidenciaquela tecnologiacuando
se integra con propésito pedagogico, no sustituye la mediacion docente, sino que la
amplifica al facilitar practica continua, apoyo entre pares y participacion mas equitativa.

En cuanto a las implicaciones del estudio, los hallazgos respaldaron que la
modalidadhibridapuedeconvertirseenun entornoaltamentdavorableparabELE Al, la
conectividad digital ofrece oportunidades para practicar de manera autbnomay grupal,
sostener la motivacion y ampliar el tiempo de exposicion al idioma fuera del aula.

Asimismo, los resultados surgieron de que la evaluacion de la interaccion oral

debetrascendela calificacionpuntualy adoptamun enfoquede seguimientdormativo,
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con evidencias de desempefio como las presentaciones, simulaciones, y audios con
criterios de progreso comunicativo. Respecto a las limitaciones, es pertinente reconocer
que la investigacion se desarrollé dentro de un contexto institucional especifico y en un
periodoacadémicalelimitado,lo cualpuedecondicionarda generalizacidmlirectadelos
resultados.

Del mismo modo, el nivel Al implica restricciones naturales en complejidad
linglistica,porlo quelos avance®bservadoslebennterpretarsenfuncibnde metas
realistas del nivel y del tiempo de intervencién. Adicionalmente, aunque se contd con
medicidn cuantitativa pretest, postest y evidencia de desempenio, futuras aplicaciones
podrian reforzar la evaluacion con instrumentos complementarios de seguimiento

longitudinal para observar la estabilidad de los logros a mediano plazo.
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Recomendaciones

Desde el punto de vista metodoldgico, en futuras investigaciones se puede
continuamejoranddos indicadoresle evaluaciorde la interacciénoral paraasegurar
su coherencia con los objetivos y dimensiones del modelo tggnacedimental.
Ademassepodriaprofundizarenla discusiércriticadel impactodelasherramientas
digitales en constante actualizacién y como estas impactan en la reduccion de la
ansiedad y el fortalecimiento de la autoconfianza oral.

Porotrolado,el ampliarla comparaciortonestudiogpreviosdeintervenciéren ELE

para posicionar la propuesta dentro de un marco internacional de innovaciones
pedagdgicas y promover la escritura de articulos derivados de la tesis, resaltando el
carécter tedricgractico e innovador del modelo, podria apoyar en proximas
investigaciones la posicion de este modelo en el ambito educativo.

Desdeel puntodevistaacadémicosepuedegfomentara capacitaciordocentesn
el uso de herramientas conectivistas (ChatGPT, Padlet, Canva, Google Classroom,
Kahoot!) para garantizar la correcta implementacion del programa. Ademas, se podria
mantener la adaptacidén continua de los materiales y actividades para ajustarse a las
necesidades y ritmos de los estudiantes Al, considerando la diversidad de niveles de
alfabetizacion digital.

Si en proximos estudios se integran espacios sistematicos de retroalimentacién
entre estudiantes, podria favorecer la interaccién auténtica en entornos hibridos. El
asegurar la disponibilidad de dispositivos moviles o computadoras durante las sesiones
podriamaximizarla participaciony la practicacomunicativamediadgortecnologiaasi
comoimplementamun seguimientgostintervencionparaevaluara sostenibilidadielos

avances alcanzados en pronunciacion, fluidez y autoconfianza oral.
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Anexos

Anexo 1
PretestGrupoControly Experimental

Start of the Semester Survey: Preliminary Test

Letter of Consent to Participate in Research
Dear Student,

You are invited to participate in a research study aimed at exploring the experiences,
expectations, and motivations of students learning Spanish as a foreign language at the
Al level. Your insights will be invaluable in improving teaching strategies and resources
for future learners. The survey will take approximately 5 minutes to complete and
includes questions about your background, previous experiences with Spanish, and your
expectations for this course. Participation in this survey is voluntary, and you are under
no obligation to participate.

However, we greatly appreciate your honest feedback. By completing the survey, you
grant us permission to use your responses for research purposes. Rest assured that all
information collected during this study will be kept confidential. Your responses will be
anonymized and used solely for research purposes. Data will be stored securely and will
only be accessible to the research team. Thank you for considering this opportunity to
contribute to our understanding of language learning!

Consent Process

By clicking the "I Agree" button below, you confirm that:

You have read and understood the information provided above.

You voluntarily agree to participate in this research study...

Thank you for your participation in this important research study. Your input is greatly
appreciated!

|:| I agree

|:| I do not agree

General Information

Age

I:l Under 18 years old
] 1824 years old
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Start of the Semester Survey: Preliminary Test

Letter of Consent to Participate in Research
Dear Student,

You are invited to participate in a research study aimed at exploring the experiences,
expectations, and motivations of students learning Spanish as a foreign language at the
Al level. Your insights will be invaluable in improving teaching strategies and resources
for future learners. The survey will take approximately 5 minutes to complete and
includes questions about your background, previous experiences with Spanish, and your
expectations for this course. Participation in this survey is voluntary, and you are under
no obligation to participate.

However, we greatly appreciate your honest feedback. By completing the survey, you
grant us permission to use your responses for research purposes. Rest assured that all
information collected during this study will be kept confidential. Your responses will be
anonymized and used solely for research purposes. Data will be stored securely and will
only be accessible to the research team. Thank you for considering this opportunity to
contribute to our understanding of language learning!

Consent Process

By clicking the "I Agree" button below, you confirm that:

You have read and understood the information provided above.

You voluntarily agree to participate in this research study...

Thank you for your participation in this important research study. Your input is greatly
appreciated!

|:| I agree

El I do not agree

General Information

Age

D Under 18 years old
[ ] 1824 yearsold
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|:| 25-30 years old
|:| over 30 years

Gender

1 Male
|:| Female
|:| Prefer not to say

What is your country of origin?

Why have you decided to study Spanish? (Select one)
Personal interest

Academic requirements

Job opportunities

Travel

Other

Oood

If you answered "Other," please specify

Previous Experience in Learning Spanish

Do you have any prior experience learning Spanish?

|:| Yes

|:| No

If you answered "yes," how long have you studied Spanish before this course?
Less than 6 months

6 months to 1 year

1 to 2 years

Hinnn

3 and more

How would you rate your current level of Spanish?
Complete beginner (I have no prior knowledge)
Basic (Forms 1 to 3)

Elementary (CSEC)

Intermediate (CAPE)

Hininin
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|:] Other

If you answered "Other," please specify

Expectations and Motivations

What do you expect to learn in this Spanish course?

Which skills do you consider most important to learn in this course?
Speaking
Listening Comprehension

Reading

oo

Writing

What types of activities would you like to do in class to learn better? (Select one)
Dialogues with classmates

Role-plays

Group activities

Written exercises

Other

Oooo

If you answered "Other," please specify

Use of Resources and Technology
Do you think that using technology can improve your Spanish skills?

D Yes
|:] No

Do you think technology can help you learn Spanish more easily?

D Strongly agree

D Agree

] Disagree

D Strongly disagree
Opinions and Suggestions

How important do you think oral interaction is in learning Spanish?
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Very important
Important

Somewhat important

oot

Not important

Would you prefer to participate in group or collaborative activities during the course, or
would you like to engage in different types of activities?

|:| Group Activities

[] Individual Activities

If you answered "Other," please specify

What type of additional support would you like to receive while learning Spanish?
(Select one)

One-on-one tutoring

Group study sessions

Online resources (e.g., apps, websites)

Practice with native speakers

Additional materials (e.g., worksheets, videos)

ooodn

Feedback on speaking and writing

Final Comments

Do you have any additional comments or suggestions regarding your expectations for

learning Spanish or the course?

|:| Yes
|:| No

If you answered "Yes" please specify

How would you rate your overall motivation to learn Spanish during this semester?
Very high

High

Medium

Low

oo
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On a scale from 1 to 5, how motivated are you to do this Spanish course?
1 2 3 4 5
1 Not motivated at all |:| D D D D 5 Extremely motivated

Would you like to receive additional information about resources to improve your

Spanish learning?

D Yes
[:I No

THANK YOU



Anexo 2

Figura 21

ActividadegpropuestasHablandode miy de personajesamosos.
Hablando demi

88 Kahoot

cHablas
espanol?
10 questions

Preguntas basicas
en espanol
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Homework — “Tarea en casa”

Improve your speaking with CHATGPT
Step 1: Read the questions and prepare your answers in advance
Step 2: Go to https://chatgpt.com/
Step 3: Copy and paste these instructions
Instrucciones:

ChatGPT

Overall Performance

Pronunciation: 9.5/10
Your pronunciation was consistently clear and
understandable. Just a couple of small tweaks

Hello, | am a Spanish student at level A1 and | need to practice basic conversation. Please, ¥ &
needed (like Puerto or afios)—but really well

act as a native Spanish speaker. Ask me the following questions in a simple way and after
each question evaluate my answers with a rating from 1 to 10, considering my pronunciation, done!
grammar, vocabulary, and fluency. These are the questions | want to practice:

Grammar: 8.5/10

¢A qué te dedicas? Vocabulary: 9/10
¢ Cuantos afios tienes?

Great use of everyday Spanish words and
¢Por qué quieres estudiar espafiol en Chile? e

phrases. Just remember to avoid mixing
languages (e.g. tahun or E il lectore).

1. jHola! Buenos dias ;,Cémo estas? You have a strong grasp of structure. A few
2. ¢Cual es tu nimero de teléfono? answers had minor grammar issues (e.g.

3. ¢Como te llamas? nationality and email response), but you

4. ;Cual es tu correo electrénico? corrected them quickly.

5. ¢De dénde eres?

6.

T

8.

Evaluate my performance at the end and tell me what | can improve.
Step 4: Select the voice chat option and tell them you are going to practice

Step 5: Start recording your conversation in audio Fluency: 9/10

Please, if you don't understand an instruction, give the following command: Your answers were confident and natural overall.
Can you repeat that in Spanish please? With a bit more practice, especially with newer
Or vocabulary, you'll be even smoother!
Can you repeat your question more slowly please?
Or
Can you tell me in English and again in Spanish please?

At the end of the conversation, ask for feedback in English and what your grade is Final Score: 9/10

Step 6: You must speak for at least 5 minutes with the artificial intelligence and send the
audio to the WhatsApp group
When you send it, you must send the file and a message with your name, “audio 1" and final
grade.
It will be checked that the grade you send and your message match + @ search Q@ Reason

Enjoy your Spanish learning

Presentacion Personal

@y ROLE-PLAY CARD - STUDENT A

Instructions: Ask your partner the following questions in Spanish to get to know
him/her. Do not forget greeting and farewells

Name

Origin

Age

Occupation

Phone number

Reasons to learn Spanish

ON S, s 97 19 =

ROLE-PLAY CARD - STUDENT B

9

Instructions: Ask your partner the following questions in Spanish to get to know
him/her. Do not forget greeting and farewells

Name

Age

Nationality

Place of residence

Email

Hobbies on weekends

OF v i 0 B e
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Anexo 3
Figura 22

ActividadegropuestasConocienddos paiseshispanos

éCudl es la capital
de Espana?

o CE
s T

1of 11 >

CONCURSO PAISES HISPANOS & Sshare

Flashcards Digitales. Hablando de un pais hispano

iHola! Buenos dias / Buenas écdémo es el clima?
tardes ¢Cémo estds?

El clima es , hace y
éCémo se llama tu pais? éCudl es la moneda?
Se llama La moneda es
¢Cudl es la capital? ¢Cudl es la lengua oficial?
La capital es La lengua oficial es
¢Dénde estd ubicado? éCuéntos habitantes hay?
Estd en Hay millones de
habitantes
écémo es el pais? (2 adjectives) Menciona un producto
importante del pais
Es Y
Un producto importante es
¢Que hay en el pais? Y {Qué no éCudl es el plato tipico?
hay? )
El plato tipico es
Hay y
No hay
écémo es la gente? (2 éCudles son los lugares de
adjectives) interés turistico? (Mention 2)
La gente es Y. Los lugares de interés turistico

son, y




Anexo4

Figura 23

ADIVINA EL PAIS

63 ROLE-PLAY CARD - STUDENT

Instructions: Today we are going to play an oral interaction game called “Guess the
Country.” One student will receive a secret country card with one of the following:
Chile, Bolivia, Panama, Costa Rica, Cuba or Mexico.

The student with the card must describe the country in Spanish, using the description
questions provided.

They cannot say the name of the country

(Donde esta?

(Cémo es? (grande, pequeiio, hermoso, moderno, histérico...)
(Qué hay en el pais?

{Qué no hay?

(Cémo es el clima?

(Cuantos habitantes tiene?

({Cuadl es el producto mas importante?

(Cuél es la moneda oficial?

(Cuél es la capital?

0000000 O0O0

gy ROLE-PLAY CARD — THE CLASS

Instructions: The rest of the class must listen carefully and then interact by asking
questions like the ones below, or other questions you can ask in Spanish. Remember,
you must guess the country before the student reaches the question about the capital.

o ¢Un plato tipico?

o Lugares turisticos

o Un personaje famoso/a

o (Es mas grande o mas pequefio que Trinidad y Tobago?

ActividadegropuestasDe comprasenla tiendaderopa

Game Code: 1302850 Team!
4

compras “

e

rd

o o B vord Yerdo
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EN LA TIENDA DE ROPA
6 ROLE-PLAY CARD - STUDENT A SELLER (Vendedor)

Instructions: You are the seller. Use formal language (usted).

Greet the customer

Ask what the customer wants to buy
Ask for the size

Ask for the color

Give an opinion about the item
Give the price

Ask for the method of payment
Closing with a Farewell

00 ION (W B L by

6? ROLE-PLAY CARD - STUDENT B CUSTOMER (Cliente)

Instructions: You are the client be polite

Greet the seller

Say what you want to buy
Say the size

Say the color

Give your opinion

Ask the price

Decide to buy

Say the method of payment
Say goodbye

b=l R A UR S

Anexo5

Figura 24

ActividadegropuestasMis amigossontusamigos.Vamosa hablar dela familia

88 Kahoot

EL ARBOL GENEALOGICO DE LA FAMILIA REAL ESPANOLA
':n
o Ll i
\
DOCERRS
kB Lol 12 questions

Vocabulario de la
familia

12 questions

VERBO GUSTAR1



Flashcards Digitales. Talking about me and my family.

(Cuando es tu cumpleaiios?

Mi cumpleafios es el __de ____

(Como te llamas? ;Cudntos aiios tienes? ;Cual
es tu ocupacion? ;De caricter como eres?

Me llamo ,tengo ___afios, soy ...... de
...... De cardcter soy ...... ¥ ......

(Como eres?

Soy (height, weight, physical appearance and skin
color)

(Tienes mascotas?

Si, tengo un perro se llama

¢(De caracter como eres/ es...?

De carécter soy y (2 adjetives)

{Qué te gusta y que no te gusta?

A mi me gusta ...... g pero no me
gusta ...... Nl

(Eres soltero/a?

¢(Te gusta comer comida rapida?

;Quiénes son?

En mi familia hay ___ personas. Somos mi __, mi
—mi(s) _yyo

Si,amimegusta......
Si, soy soltero/a
No,aminomegusta......
(Cuantas personas hay en tu familia? (Qué deporte te gusta?

A mi me gusta ......

(Cémo es tu mama/papa?

Mi mama/ mi papé es (height, weight, physical
appearance and skin color)

{Qué tipo de miisica te gusta?

A mi me gusta la miisica (type of music)

¢{A quién admiras? y ;Cémo es?

Admiro a mi (family member). Es ((height,
weight, physical appearance and skin color)

¢Qué no te gusta hacer?

A mi no me gusta ......

{Qué le gusta a tu papa?
A mi papé le gusta ...... Yoo

(Qué frutas no te gustan?

A mi no me gustan las/los ......

(Qué no le gusta a tu mama?

A mi mama no le gusta ...... Ve

(Qué comida te encanta?

A mi me encanta la comida (type of food)

Tu papa/ Tu mama/ Tu hermano ...

(Como se llama? ;Cudntos afios tiene? ;Cual es su
ocupacién? ;De cardcter como es?

Mi sellama tiene ___ afios, es .

De carécter es

NN

(Qué te interesa?
A mi me interesa ......
A mi me interesan los ......
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Anexo 6
Figura 25
ActividadegropuestasMi rutina diaria

¢A qué hora te despiertas?
Me despierto alas de la manana

¢A qué hora te vas a la universidad?
Me voy a la universidad a las .....,

éA qué hora te levantas?
Me levanto a las de la manana

iA qué hora es la clase de espanol?
La clase de espanol es alas......

¢Cuantas veces al dia te cepillas los
dientes?

Me cepillo los dientes veces al dia

¢A qué horaregresas a casa?
Regresoacasaalas......

¢Cuantas veces al dia te duchas?
veces al dia

¢A qué hora te acuestas?
Me acuesto a las de la noche.

JA qué hora desayunas? Y ;Qué
desayunas?
Desayuno a las de la manana.

Generalmente desayuno.........

:Como es un dia normal para ti?
Por la manana...... [ Por la tarde..../
Por la noche.....

¢A qué hora almuerzas? Y ¢Qué
almuerzas?
Almuerzo a mediodia. Almuerzo.......

¢A qué hora te relajas?
Merelajoalas......

¢A qué hora cenas? Y (Qué cenas?
Cenoalas de la noche. Siempre

ceno....

(A qué horaves la tele?
Veolatelealas......

A qué hora estudias?
Estudioalas ...

¢A qué hora te vas al gimnasio?
Me voy al gimnasio a las ......

¢A qué hora haces la tarea?
Hagolatareaalas......

A qué hora sales de casa?
Salgodecasaalas......

SA qué hora haces ejercicio?
Hago ejercicio alas ......

;iComo tellamas?
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La Rutina diaria

Gw ROLE-PLAY CARD - STUDENT A

Instructions: Ask your partner the following 4 questions in Spanish about their
daily routine and meals.

¢A qué hora te levantas?

¢A qué hora desayunas? Y ;Qué desayunas?

¢A qué hora sales de casa?

¢A qué hora haces ejercicio o vas al gimnasio?

¢Qué haces después de cenar por la noche?

LW N=

6? ROLE-PLAY CARD - STUDENT B

Instructions: Ask your partner the following 4 questions in Spanish about their
daily routine and meals.

¢;Cudntas veces al dia te cepillas los dientes?

¢A qué hora es la clase de espafiol?

¢A qué hora almuerzas? Y ;Qué almuerzas?

¢A qué hora regresas a casa?

¢A qué hora te acuestas?

LW

Now it is your turn! Watch the pictures and imagine that it is your daily routine.
Tell everyone in the class what you do every day. Do not forget to use the time,
parts of the day, and connectors.

161
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Anexo7

Figura 26

ActividadegropuestasEn el restaurante

Flashcards Digitales. Talking about the food.

Bacnas tarden LA qué horas desayunas?
Bienvenido/a al restaurante .... (name of Generalmente ;Qué desayunas?
the restaurant) Desayuno a las ...... de la mafiana.
Generalmente desayuno...
A qué horas almuerzas?
L Qué tipo de con'xida te gusta? Generalmente ;Qué almuerzas?
A mi me gusta la comida... (types of food) Almuerzo a mediodia
Generalmente almuerzo...
. A qué horas cenas?
(Cuél es tu plato favorito? y Generalmente ;Qué cenas?)
Menciona los ingredientes Ceno a las ... de 1a noche
Generalmente ceno...
(Cuél es tu restaurante favorito? En el restaurante ;Qué pides de entrada, de
Mi restaurant favorito es... segundo, para beber y de postre?

. Te gusta la comida rdpida? ;Por qué?

(Cuél es tu bebida favorita? S1, a mi me gusta la comida répida porque.../
Mi bebida favorita es... No, a mf no me gusta la comida répida
,Cbémo te gusta el pollo?
A mi me gusta el pollo LA qué eres alérgico/a?
a la plancha/ asado/ frito/ al horno/ asado Soy alérgico/a
La cuenta por favor
1 Qué compras en el supermercado? Aqui tiene es .... dblares

.Paga con tarjeta de crédito o en efectivo?
Qué compras en el mercado? Pago con tarjeta de crédito/
Menciona 3 vegetales y 3 frutas Pago en efectivo
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Anexo 8

Figura 27
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EN EL RESTAURANTE

@ ROLE-PLAY CARD - STUDENT A (Waiter/Waitress)

Instructions:

You are the waiter/waitress. Use formal language (usted). Welcome the client to
the restaurant.

Ask what they would like to order for starter, main course, drink, and dessert.
One item the client asks for is not available. Apologize and offer an alternative.
Finally, provide the total bill and ask for the method of payment. Say goodbye
politely.

6 ROLE-PLAY CARD - STUDENT B (Client)

Instructions:

You are the client. Greet the waiter and ask for the menu. Order a full meal:

* Appetizer

* Main course

* Drink

* Dessert

Ask if one of the items is available. When it's not, accept the alternative. At the
end, ask for the bill and say how you will pay (credit card or cash). Say
goodbye

ActividadegpropuestasMi Barrio. TrabajoColaborativo

Vamosa hablar y a describir el barrio dondevivo

Mi Barrio

Spanish.

Vamos a hablar y a describir el barrio donde vivo.
In groups of 2 to 3 students, create a presentation about the neighborhood or city where
you live. This is a collaborative presentation, and you must use Google Slides, Canva,
PowerPoint, or another application. You should include audio and video if possible. Do not

forget to follow the format indicated below. Finally, you must present to the class in

o]

o]

o

(Como se llama? ;Donde estd Ubicado?

(Coémo es tu ciudad o barrio? (Describe)

(Como es la gente?

(Cuantos habitantes hay?

(Qué hay (existence)? ;Qué no hay?

(Qué tipos de restaurantes hay? ; Qué comida es popular?

(Lugares de atraccion turistica? (At least 2) ; Qué se puede hacer alli?

Lo que mas te gusta de tu ciudad o barrio y lo que menos te gusta de tu ciudad o

barrio
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Anexo9
Figura 28

ActividadegropuestasRetode conocimientos

Demostremodo que hemosaprendido
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Anexo 10

Piloto Pretest

Start of the Semester Survey: Preliminary Test

Letter of Consent to Participate in Research
Dear Student,

You are invited to participate in a research study titled "Modelo Teérico-Procedimental
desde el conectivismo orientado al desarrollo de estrategias comunicativas en la
Interaccion Oral con Estudiantes de Espafiol como Lengua Extranjera (ELE) nivel A1."
Purpose of the Study

The purpose of this study is to explore the experiences, expectations, and motivations of
students learning Spanish as a foreign language at the Al level. Your insights will help
improve teaching strategies and resources for future learners.

Participation Details

The survey includes questions about your background, previous experiences with
Spanish, and your expectations for this course.

Voluntary Participation

Your participation in this study is completely voluntary. You may choose not to
participate or withdraw at any time without any consequences. Your decision will not
affect your academic standing or relationship with the institution.

Confidentiality

All information collected during this study will be kept confidential. Your responses will
be anonymized and used only for research purposes. Data will be stored securely and
will only be accessible to the research team.

Consent Process

By clicking the "I Agree" button below, you confirm that:

You have read and understood the information provided above.

You voluntarily agree to participate in this research study.

If you have any questions or concerns about this study, please feel free to contact me at
danielaramos0273@gmail.com or 278-1098.

Thank you for your participation in this important research study. Your input is greatly

appreciated!



166

I:l I agree
|:] I do not agree
1 = Strongly disagree | 2 = Disagree | 3 = Neutral | 4 = Agree | 5 = Strongly agree
On a scale from 1 to 5, how much do you agree with the structure of this question? (1
being strongly disagree and 5 being strongly agree)
1 2 3 4 5

Strongly disagree ] I T T R 1 Strongly agree

Please fill with your information, remember that this is confidential, but the research
team will use it for researcher aim only.

Name:

Level of study
D I have no prior knowledge
|:| Beginner (A1)
[ ] Elementary (A2)
On a scale from 1 to 5, how much do you agree with the structure of this question? (1
being strongly disagree and 5 being strongly agree)
1 2 3 4 5
Strongly disagree [ | C1 [0 [ [ Strongly agree
Age
|:] Under 18 years old
[]  18-24 yearsold
] 2530 years old
|:] over 30 years
On a scale from 1 to 5, how much do you agree with the structure of this question? (1
being strongly disagree and 5 being strongly agree)
1 2 3 - 5

Stronglydisagree [ | [] [] [1 [] Strongly agree

Gender

1 Male



|:| Female
[]  Prefernotto say
On a scale from 1 to 5, how much do you hgree with the structure of this question? (1
being strongly disagree and 5 being strongly agree)
1 2 3 -+ 3

Strongly disagree [ | [ ] [ [ [ Strongly agree

What is your country of origin?

On a scale from 1 to 5, how much do you agree with the structure of this question? (1
being strongly disagree and 5 being strongly agree)
1 2 3 4 5

Strongly disagree [ | [] [] [] [ Strongly agree

Why have you decided to study Spanish? (Select one)
|:| Personal interest
|:| Academic requirements
|:| Job opportunities
|:| Travel
On a scale from 1 to 5, how much do you agree with the structure of this question? (1
being strongly disagree and 5 being strongly agree)
1 2 3 -+ 5

Strongly disagree [ | 1 O OO [ Strongly agree

Previous Experience in Learning Spanish

Do you have any previous experience learning Spanish?

|:| Yes
I:l No
On a scale from 1 to 5, how much do you agree with the structure of this question? (1
being strongly disagree and 5 being strongly agree)
1 2 3 -+ S

Stronglydisagree [ | [ [] [1 [] Strongly agree
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If you answered "yes," how long have you studied Spanish before this course?

|:| Less than 6 months
|:| 6 months to 1 year
|:| 1 to 2 years
On a scale from 1 to 5, how much do you agree with the structure of this question? (1
being strongly disagree and 5 being strongly agree)
1 2 3 4 5

Strongly disagree [ | [] [] [1 [] Strongly agree

How would you rate your current level of Spanish?
[] Ihaveno prior knowledge
[ ] Beginner (Al)
|:| Elementary (A2)
On a scale from 1 to 5, how much do you agree with the structure of this question? (1
being strongly disagree and 5 being strongly agree)
1 2 3 4 5

Strongly disagree [ | [] [ ] [1 [] Strongly agree

Expectations and Motivations
What do you expect to learn in this Spanish course? (Select one)
] Speaking and conversation skills
] Listening Comprehension skills
|:| Reading Comprehension
] Writing skills
On a scale from 1 to 5, how much do you agree with the structure of this question? (1
being strongly disagree and 5 being strongly agree)
1 2 3 4 5

Stronglydisagree [ | [] [ ] [1 [] Strongly agree

Which skills do you consider most important to learn in this course? (Select one)
[C1 Speaking
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[] Listening Comprehension
|:| Reading
] Writing
On a scale from 1 to 5, how much do you agree with the structure of this question? (1
being strongly disagree and 5 being strongly agree)
1 2 3 + 5

Stronglydisagree [ | [] [] [] [ Strongly agree

What types of activities would you like to do in class to learn better? (Select one)
] Dialogues with classmates
|:| Role-plays
] Group activities
[ ] Written exercises
On a scale from 1 to 5, how much do you agree with the structure of this question? (1
being strongly disagree and 5 being strongly agree)
1 2 3 + 5

Stronglydisagree [ | [] [] [ [] Strongly agree

Use of Resources and Technology

Do you think that using technology can improve your Spanish skills?

|:| Yes
|:| No

On a scale from 1 to 5, how much do you agree with the structure of this question? (1
being strongly disagree and 5 being strongly agree)
1 2 3 B 5

Stronglydisagree [ | [ ] [] [[] [[]  Strongly agree

Do you think technology can help you learn Spanish more easily?
D Strongly agree
|:| Agree

|:| Disagree
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[] Strongly disagree
On a scale from 1 to 5, how much do you agree with the structure of this question? (1
being strongly disagree and 5 being strongly agree)

1 2 3 4 5

Stronglydisagree [ | [] [ ] [1 [] Strongly agree

Opinions and Suggestions
How important do you think oral interaction is in learning Spanish?
] Very important
D Important
[] Somewhat important
[] Not important
On a scale from 1 to 5, how much do you agree with the structure of this question? (1
being strongly disagree and 5 being strongly agree)
1 2 3 4 5

Strongly disagree [ | [] [] [ [] Strongly agree

Would you like to participate in group or collaborative activities during the course?
[ ] Yes, I would really like that
|:| No, I prefer to work alone
On a scale from 1 to 5, how much do you agree with the structure of this question? (1
being strongly disagree and 5 being strongly agree)

1 2 3 4 5

Strongly disagree [ | [] [] [1 [] Strongly agree

What type of additional support would you like to receive while learning Spanish?
(Select one)

One-on-one tutoring

Group study sessions

Online resources (e.g., apps, websites)

ooan

Practice with native speakers



[] Additional materials (e.g., worksheets, videos)
|:| Feedback on speaking and writing
On a scale from 1 to 5, how much do you agree with the structure of this question? (1
being strongly disagree and 5 being strongly agree)
1 2 3 4 3

Stronglydisagree [ |1 [ ] [] [1 [] Strongly agree

Final Comments
Do you have any additional comments or suggestions regarding your expectations for
learning Spanish or the course?
|:| Yes, I have additional comments.
|:| No, I do not have additional comments.
On a scale from 1 to 5, how much do you agree with the structure of this question? (1
being strongly disagree and 5 being strongly agree)
1 2 3 4 5

Stronglydisagree [ | [] [] [ [] Strongly agree

Rate your overall motivation to learn Spanish at this moment.

[ ]  Veryhigh
[] High
[] Medium

D Low

On a scale from 1 to 5, how much do you agree with the structure of this question? (1
being strongly disagree and 5 being strongly agree)
1 2 3 4 5

Stronglydisagree [ | [ ] [] [ [] Strongly agree

On a scale from 1 to 5, how prepared do you feel to start this Spanish course?
1 2 3 4 S
1 Not motivated at all |:| D D D |:| 5 Extremely motivated
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On a scale from 1 to 5, how much do you agree with the structure of this question? (1
being strongly disagree and 5 being strongly agree)
1 2 3 4 5

Stronglydisagree [ | [ ] [ ] [1 [] Strongly agree

Would you like to receive additional information about resources to improve your

Spanish learning?

D Yes
D No

On a scale from 1 to 5, how much do you agree with the structure of this question? (1
being strongly disagree and 5 being strongly agree)
| 2 3 4 5

Stronglydisagree [ | [ ] [] [1 [ Strongly agree

Any Suggest

THANK YOU
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Anexo11
Piloto Postest GrupoControl

Satisfaction Survey — Oral Practice Activities in the SPAN 1007 CG

Dear Student,

Thank you for your valuable participation in this research study. We kindly invite you to
complete one final survey to evaluate the effectiveness of the oral practice activities
implemented throughout the course. This questionnaire is crucial for understanding how
different strategies, whether traditional or digital and connectivist have influenced your
learning experience.

The survey will take approximately 5 minutes to complete. Your responses will provide
essential insights to enhance teaching methods and develop more effective learning
materials for future students.

Participation in this survey is entirely voluntary, and you may choose not to participate
without any consequences. However, your honest feedback is greatly appreciated.

By completing the survey, you consent to your answers being used for academic
research purposes. All information collected will remain strictly confidential,
anonymized, and securely stored. Only the research team will have access to the data.
Once again, thank you for your contribution to this study. Your input is invaluable in |
shaping future teaching practices and supporting the learning journey of Spanish

language students.

Email Address

Section A. Diagnosis of Oral Interaction Level
1 = Strongly disagree | 2 = Disagree | 3 = Neutral | 4 = Agree | 5= Strongly agree

On a scale from 1 to 5, how much do you agree with the structure of this question? (1

being strongly disagree and 5 being strongly agree).

Before starting this course, I was nervous about trying to speak Spanish.

Strongly disagree  Disagree Neutral Agree Strongly agree

O 2 2 I O
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