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Resumen

La gestidn de riesgos constituye un pilar fundamental de los sistemas de gestion de la
calidad, ambiental y de seguridad y salud en el trabajo, al contribuir a la sostenibilidad
organizacional, la eficiencia operativa y la proteccion del entorno laboral y ambiental.
Sin embargo, muchas organizaciones aun presentan debilidades en la adopcién de
metodologias integradas que permitan identificar, evaluar y tratar los riesgos y
oportunidades de manera coherente con su estrategia corporativa. Este proyecto
responde a dicha problemética mediante el disefio de un modelo metodologico integral
degestionderiesgosprientadoafortaleceda tomadedecisionegstratégicagacticasy
operativas en los sistemas de gestion de Ele de Colombia S.A.S., empresa dedicada a la
gestion de residuos aprovechables dentro del sector de la economia circular en Bogota.
La propuesta se apoya en los estandares internacionales 1SO 9001:2015, ISO
14001:2015, ISO 45001:2018, ISO 31000:2018 e 1ISO 31010:2019, e integra enfoques
del PMBOK y del modelo COSO ERM, con el fin de desarrollar una herramienta
practica, replicable y alineada con la planificacion estratégica organizacional. La
investigacion trasciende el ambito tedrico al generar impactos practicos, econémicos y
socialesfortaleciendda culturade prevenciénpptimizandarecursosincrementandéa
rentabilidad y promoviendo la sostenibilidad empresarial. La hipotesis central sostiene
gue la integracion de metodologias de gestion de riesgos provenientes de diversos
marcos conceptuales mejora la capacidad organizacional para anticipar, controlar y

transformar los riesgos en oportunidades estratégicas.

Palabrasclave: Gestionderiesgos;EvaluaciondeoportunidadesSistemaslegestion;
Gestién ambiental; Seguridad y salud en el trabajo; Economia circular; Empresas;

Gestidn de residuos; Estrategia organizacional; Decisiones estratégicas.



Abstract

Risk managemernis afundamentapillar of quality, environmentalandoccupational

health and safety management systems, contributing to organizational sustainability,
operational efficiency, and the protection of the workplace and the environment.
However, many organizations still exhibit weaknesses in adopting integrated
methodologieshatallow themto identify,assessand address riskendopportunitiesn
amannerconsistentvith their corporatestrategy.This projectaddressethis problemby
designing a comprehensive risk management methodological model aimed at
strengthening strategic, tactical, and operational decrsi@king within the

management systems of Ele de Colombia S.A.S., a company dedicated to the
management of recyclable waste within the circular economy sector in Bogota. The
proposal is based on the international standards 1ISO 9001:2015, ISO 14001:2015, ISO
45001:2018|S0O 31000:2018and 1SO31010:2019andintegrates approach&sm the
PMBOK and the COSO ERM framework to develop a practical, replicable tool aligned
with organizational strategic planning. The research transcends the theoretical realm by
generating practical, economic, and social impacts, strengthening a culture of
prevention, optimizing resources, increasing profitability, and promoting business
sustainability. The central hypothesis maintains that integrating risk management
methodologie$rom diverseconceptuaframeworksmprovesanorganization'sapacity

to anticipate, control, and transform risks into strategic opportunities.

Keywords: Risk management; Opportunity assessment; Management systems;
Environmentamanagement)ccupationahealthandsafety;Circulareconomy;
Companies; Waste management; Organizational strategy; Strategic decisions.
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Introduccién

La gestion de los riesgos constituye un eje transversal en los sistemas de gestion
modernos, dado que permite anticipar, evaluar y controlar los eventos que pueden
afectar el logro de los objetivos organizacionales. Desde la década de 1980, el concepto
de riesgo ha evolucionado de una vision centrada en los proyectos hacia un enfoque
integral de planificacion, aplicable en distintos &mbitos como la gestion de la calidad, el
medio ambiente, la seguridad y salud en el trabajo, la cadena de suministro, la
ciberseguridad y la sostenibilidad empresarial. En este contexto, la gestion de riesgos se
convierte en una herramienta esencial para promover la mejora continua, optimizar

recursosfortalecera resilienciaorganizacionay garantizael cumplimientonormativo.

Las normas ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 e ISO 45001:2018 consolidan este
enfoque a través del pensamiento basado en riesgos, exigiendo que las organizaciones
identifiqueny gestionerios factoresnternosy externogjuepuedarimpactarel logrode
sus resultados previstos. Sin embargo, en la practica se evidencian debilidades
metodoldgicas que dificultan su aplicacion eficaz y su integracion con la toma de
decisiones estratégicas, especialmente en empresas gestoras de residuos pertenecientes

al sector de la economia circular.

Enestecontexto Jainvestigaciérsecentraenel casode Ele de ColombiaS.A.S.,
una empresa bogotana dedicada a la gestion integral de residuos sélidos aprovechables,
reconocida por su compromiso con la sostenibilidad y la innovacion ambiental. La
organizacion desarrolla actividades de recoleccion, clasificacion y transformacion de
materiales reciclables, promoviendo la economia circular mediante la fabricacion de
productos ecolégicos como esferos y lapices elaborados con material recuperado. Ele de
Colombia S.A.S. cuenta con certificaciones en los sistemas ISO 9001:2015 (Calidad),
ISO 14001:2015 (Gestion Ambiental) e ISO 45001:2018 (Seguridad y Salud en el
Trabajo),lo quela posicionacomounadelaspocasempresaslel sector colombianoon
un Sistema Integrado de Gestion (SIBIA-SST) formalmente implementado. A pesar
de ello, la compafia ha identificado la necesidad de fortalecer su modelo de gestion de
riesgos y oportunidades, especialmente en lo relativo a la integracién entre la gestion

operativa y la planificacion estratégica.
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Esta investigaci -n se enmarca en | a
calidad y prevenci - -no de | a Universidad
(UlIX), orientadaa generapropuestasetodologicagjuefortalezcara sostenibilidad
organizacional y el cumplimiento de los estandares internacionales en materia de
gestion. En coherencia con dicha linea, el estudio propone disefiar una metodologia
integral para la identificacion y gestidén de riesgos y oportunidades en los sistemas de
gestion de la calidad, ambiental y de seguridad y salud en el trabajo, de modo que
funcione como una herramienta estratégica que potencie la toma de decisiones, el
desarrollo del negocio y la rentabilidad de Ele de Colombia S.A.S., en el marco de la

economia circular.

El estudio se apoya en marcos de referencia internaciana&d 31000:2018,
1ISO31010:2019C0OS0Oy PMBOKd& queofrecendirectricessélidasparala gestiondel
riesgo, pero cuya aplicacion integrada en los sistemas de gestion empresarial aln
presenta limitaciones. Esta investigacion busca superar dichas brechas mediante un
enfoque tedricipractico, que combine el rigor cientifico con la aplicabilidad
empresarial, generando una metodologia que articule la gestion de riesgos y
oportunidades con la estrategia organizacional y los objetivos de sostenibilidad

corporativa.

La presentdesisseestructuraencuatro capitulogiueorientanel desarrollodela
investigacion. En el Capitulo | expone la proyeccién del estudio, incluyendo el
planteamiento del problema, los objetivos, la justificacion y la hipotesis. EI Capitulo I
aborddos fundamentosedricosy referencialesjondesedesarrolleel estadalel arte, el
marco tedrico, conceptual, contextual y normativo. En el Capitulo Il se presenta el
disefio metodologico y los resultados de la investigacion, integrando el andlisis de datos
y sudiscusionFinalmentegl CapitulolV contienda propuestaletransformacionenia
que se disefa y valida el método para la gestion integral de riesgos y oportunidades,

seguido de las conclusiones y recomendaciones del estudio.

2 n
de
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CAPITULO 1. Proyecciondela Investigacion

El propdsito de este estudio es proporcionar un contexto sélido en el campo
cientifico de la gestion de los riesgos en el sector financiero y empresarial en Colombia.
Se plantean objetivos claros para explorar y comprender la relacion entre las crisis
econdmicas y financieras, tanto a nivel nacional como internacional, y el énfasis
crecienteenla gestiondelos riesgosenestaregion.Estainvestigaciorbuscacontribuira
la resolucion de un problema fundamental: como las crisis pasadas y presentes han
influido en la percepcion y la aplicacion de estrategias de gestion de los riesgos en
Colombia. En este sentido, se abordara de manera general el tema, incluyendo sus
origenes y limitaciones, con la finalidad de ofrecer una vision integral de la importancia
dela gestiéndelos riesgoscomoun componentesenciaknlatomadedecisionegnun

entorno econémico altamente dinamico.

1.1.Lineadeinvestigacionde la Universidad de Innovacion e Investigacionde
México y su ambito de estudio

Esta investigacion se desarrolla en la linea de Medio ambiente, calidad y
prevencion, centrada en fortalecer los sistemas de gestion desde un enfoque integral de
riesgosy oportunidadesSuimportanciaradicaenel impactodirectoqueestagracticas
tienen sobre la estrategia organizacional, ya que permiten anticipar contingencias,
asegurar el cumplimiento normativo y potenciar la sostenibilidad en las empresas de

gestion de residuos que operan bajo el modelo de economia circular en Bogota.

La Gestiondel Conocimientaconstituyda baseparagestionatta tecnologiay la
innovacion, ya que es un proceso dindAmico que abarca todos los activos intangibles de
una organizacion e interviene en la formacion de nuevos valores, cualidades,
conocimientos y competencias que enriquecen y optimizan el funcionamiento de la

misma. (Suarez, 2022).
1.2. Planteamientodel problema

En el contexto de la gestidn organizacional contemporéanea, las empresas

enfrentarel desafiodegarantizata sostenibilidadie susoperacionemediantda
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implementacionde Sistemasntegradosie Gestion(SIG) quearticulenlos componentes
decalidad(ISO9001:2015)gestionambientalISO 14001:2015y seguridad/ saluden

el trabajo (ISO 45001:2018). Estos sistemas, cuando operan de manera coordinada,
permitenidentificary abordariesgosy oportunidadesleformaproactiva, promoviendo

la mejora continua y la toma de decisiones informadas que fortalecen la competitividad

empresarial.

Sinembargoenla practicamuchasrganizacionesxperimentatimitaciones

no derivadas de las normas ISO en si mismas, sino de la forma en que sus
requeri mentos se operacionalizan. Las
gestionar se, pero corresponde a cada or
eficazmente segun su contexto, estructura y madurez del sistema. Este reto se

hace particularmente evidente en el sector de la gestion de residuos, donde las
dinamicas operativas, los riesgos ambientales y las condiciones de seguridad
demandan una gestion del riesgo mas integrada y estratégica. Segun Teran
(2023) , ACon | a gesti-n de tecnolog?za |
ventajas competitivas, basadas en su capacidad de desarrollo e innovacion
tecnoldgica en la obtencidn y uso sistematico de sus medios tecnoldgicos y

organi zacionales, agregando valor a sus

Enestemarcosesitlael casode Ele de ColombiaS.A.S.,unaempresdogotana
certificada en los estandares ISO 9001:2015, 1ISO 14001:2015 e 1SO 45001:2018,
dedicada a la gestion integral de residuos sélidos aprovechables y reconocida por su
compromiso con la economia circular. A pesar de contar con procedimientos formales
para la gestion de riesgos y oportunidades, los procesos de certificacion y auditorias
internas realizadas durante el afio 2022 evidenciaron no conformidades reiterativas
asociadas al numer al 6.1 AAcciones para ab
conformidades no representan una falla del sistema ISO, sino una deficiencia en la
integracion metodoldgica interna, es decir, en la manera en que la empresa traduce los

requisitos normativos en acciones sistematicas alineadas con su estrategia corporativa.

Los informes de auditoria reflejaron que la empresa dispone de matrices y

registrosderiesgosactualizadosperosuaplicacionesfragmentadg operativasin
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conexién directa con los objetivos estratégicos corporativos. En consecuencia, los
riesgoddentificadossegestionarcomoactividadesaisladaglentrode cada sistemain
constituirseeninsumosefectivosparala planificacionestratégicai parala revisionpor

la direccion, lo que limita el valor agregado del enfoque basado en riesgos.

Esta desconexidn genera una brecha entre la gestién opérativdrada en el
cumplimientodelos requisitosnormativo® Y la gestidnestratégicagrientadaalatoma
de decisiones de alto nivel. Dicha brecha se traduce en duplicidad de esfuerzos,
ineficiencia en los controles, dificultades de trazabilidad y desarticulacién entre areas
operativas y directivas, lo que impacta el logro de los objetivos institucionales y la
consolidacion del enfoque sostenible que caracteriza a las empresas de la economia

circular.

Frentea esteescenariono sepretendesustituirlos marcosnormativosexistentes,
sino disefiar y validar una metodologia complementaria que facilite la articulacion entre
losmédulosdegestiénderiesgosdelos sistemas ISQ la planificacionestratégicalela
empresaEstapropuesta busaaperacionalizae | fi dntegnarlagestionderiesgosy
oportunidadesle maneraransversalfortaleciendda prevenciongl controly latomade

decisiones informadas.

Por tanto, la investigacion doctoral se orienta a desarrollar una metodologia
integradorasustentadanlos principiosdelasnormadSOYy los marcosnternacionales
de referenci@ 1SO 31000:2018, ISO 31010:2019, COSO ERM y PMBOKjue
permita superar las debilidades detectadas durante la certificacion y consolidar un
modelo de gestidn déesgos mas sistémico, estratégico y alineado ceodgenibilidad
empresarial. Este enfoque contribuira al fortalecimiento de la gestién de riesgos y
oportunidades dentro del Sistema Integrado de Gestion@®IS-SST) de Ele de
ColombiaS.A.S. potenciandda competitividady el desarrollasostenibleenel contexto

de la economia circular en Bogota.
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1.3.Formulacién del problema (Preguntadeinvestigacion)

¢, Como se puede fortalecer la toma de decisiones estratégicas en la empresa Ele
de Colombia S.A.S., gestora de residuos aprovechables del sector de la economia
circular en Bogota, Colombia, mediante el disefio de un método integral para la
identificacion, evaluacion y tratamiento de riesgos y oportunidades en los sistemas
integradoslegestiondela calidad,ambientaly de seguridad/ saludenel trabajo(SIG-
CMA-SST), durante el periodo 2023257

1.4. Justificacion

En el marco de la gestién organizacional sostenible, las empresas que operan
bajo Sistemagntegradosle Gestion(SIG-CMA-SST)enfrentarel desafiodearticular
de manera eficaz los procesos de calidad, gestibn ambiental y seguridad y salud en el
trabajo.Aunquelos estandaremternacionale$S0O9001:2015|S014001:201%1SO
45001:2018 incluyen directrices para abordar riesgos y oportunidades, cada
organizacion debe definir la forma en que operacionaliza dichos requisitos segun su

contexto, estructura y madurez del sistema.

En el caso de Ele de Colombia S.A.S., empresa bogotana certificada en los tres
estandares mencionados y dedicada a la gestion integral de residuos aprovechables
dentro del marco de la economia circular, los procesos de auditoria y certificacion
desarrolladogntre2021y 2025evidenciarordesviacionesgeiterativagelacionadason
|l as AAcciones para abordar riesgos y oport
debilidades metodoldgicas y de articulacion entre los procedimientos de gestion de

riesgos y las decisiones estratégicas de la alta direccion. Segun Ortiz (2022):

En algunos paises desarrollados y emergentes las PYMES han cobrado gran
relevancia por su contribucién a la creacién de empleos, a los avances
tecnoldgicosal incrementalela competitividady al crecimientceconémico,
debido a su alta capacidad de respuesta a las demandas de la sociedad, del
mercado, de la economia, etc. (p. 46)
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El andlisis de los informes de auditoria muestra que, si bien la empresa dispone
de herramientas formaléscomo matrices de riesgos, planes de accion y registros de
seguimiento, su aplicacion es principalmente operativa, sin un vinculo directo con la
planificacion estratégica. Los riesgos identificados no se integran como insumos para la
formulacion de objetivos corporativos, ni se consideran en los procesos de revision por
la direccion.Estasituaciénhageneradauplicidadde esfuerzospérdidade eficienciaen
los controles, limitaciones en la trazabilidad y una escasa alineacion entre la gestion de

riesgos y la toma de decisiones estratégicas.

La problematica descrita no implica una deficiencia de los sistemas ISO, sino una falta
de integracién metodoldgica interna, que impide consolidar un modelo de gestion de
riesgos verdaderamente transversal. En consecuencia, se evidencia la necesidad de
disefiar una metodologia integral que permita conectar los resultados de la gestion
operativa con los niveles tacticos y estratégicos de la organizacién, de modo que los
riesgosy oportunidadesearanalizadog£omoelementoglaveparala mejoracontinua,

la sostenibilidad y la competitividad empresarial.

Desde el punto de vista tedérico, esta investigacion contribuird al conocimiento
cientificomediantdaintegraciondela gestiénderiesgosy oportunidadesnun enfoque
sistémico, estratégico y sostenible, sustentado en marcos de referencia como ISO
31000:2018, ISO 31010:2019, COSO ERM y PMBOK. Segun Flores (2019):

Sin lugar a dudas, la innovacién tecnolégica tiene como propdsito principal
impactarenla percepciorfinal delos clientes creandmivelesde satisfacciory

de calidad por encima del estandar y logrando el reconocimiento y
posicionamiento esperado con base en la diferenciacién. Para ello, las entradas
(insumos, materias primas, entre otros), procesos (produccién, gestion de
recursos, entre otros) y salidas (bienes y servicios) deben estar alineados y

responder a una gestion tecnoldgica eficiente. (p. 52)

En el plano préctico, el estudio aportaréamarco metodolégico queiente la
identificacion,evaluaciory tratamientaderiesgosenlos SIGGCMA-SST,permitiendo
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optimizarla gestionderecursosmejorarla eficienciadelos procesoy reducirla

recurrencia de desviaciones en la gestion organizacional.

En el ambito social, favorecera la consolidacion de entornos laborales méas
segurosel fortalecimientadela culturapreventivaja adopcidnde practicasambientales
sostenibles y la prestacion de servicios confiables, en beneficio de los trabajadores y las

partes interesadas.

En el nivel metodoldgico, la investigacion se orienta a disefiar y validar una
metodologiaeplicabley adaptable organizacionesonsistemasntegradosiegestion,
que permita alinear la gestién de riesgos y oportunidades con la planeacion estratégica,
reforzando asi la capacidad institucional para la toma de decisiones basadas en

evidencia.

En sintesis, la justificacion de este estudio radica en la necesidad de cerrar la
brecha existente entre la gestion operativa y la gestion estratégica del riesgo, mediante
unapropuestanetodoldgicajuecomplementéos sistemasormativodSOYy contribuya

a fortalecer la sostenibilidad empresarial en el contexto de la economia circular.
1.5.0bjeto de estudio

El objetode estudiodela presentenvestigacioresla gestionintegralderiesgos
y oportunidades en los sistemas integrados de gestiéon de la calidad, ambiental y de
seguridad y salud en el trabajo (SBMA-SST), entendida como un componente

esencial de lgestidn organizacionabstenibley dela toma delecisiones estratégicas.

Este objeto se fundamenta en los principios del pensamiento basado en riesgos
promovidos por los estdndares internacionales 1ISO 9001:2015, 1SO 14001:2015 e ISO
45001:2018y seapoyatedricamentenlos marcosdereferencidSO 31000:2018|SO
31010:2019, COSO ERM y PMBOK, que orientan la identificacion, evaluaciéon y

tratamiento de los riesgos en contextos organizacionales complejos.

Desde una perspectiva cientifica, este objeto de estudio aborda la integracion
metodologicalela gestionderiesgosy oportunidadeslentrodelos sistemasiegestion,
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conel propésitodefortalecerda capacidadielasorganizacioneparaprevenirimpactos
negativos, aprovechar oportunidades de mejora, optimizar recursos y consolidar la
sostenibilidad empresarial en entornos de alta competitividad, como el de la economia

circular.
1.6.Campode Accién

El campodeacciondela presenténvestigacidrsesitlaenel procesade gestion
de riesgos y oportunidades de los estandares 1ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 e ISO
45001:2018, dentro de los Sistemas Integrados de GestioGrC{8KGSST)
implementadogorla empresdle de ColombiaS.A.S.,dedicadala gestionintegralde
residuos aprovechables en el sector de la economia circular en Bogota D.C.

Este campo constituye el nacleo operativo y estratégico mas afectado por la
problematicadentificada, ya que los informee auditoria y el proceso de certificacion
realizadoglesdeel afi02021,reflejanunadébil articulacionentrela gestionderiesgosy

oportunidades y la planificacién estratégica.

Porestarazon,el estudio senfocaen analizarredisefiay fortaleceda gestion
integral de riesgos y oportunidades como un componente transversal de los sistemas
integradospromoviendacsuarticulaciénconlos nivelesestratégicotacticoy operativo

de la organizacion.
De maneraespecificagstecampodeaccionabarca:

La evaluaciordela eficaciadelos procedimientosctualesie gestionderiesgos

en los sistemas de calidad, ambiental y SST.

La propuesta de un método integrador que permita incorporar la gestion de
riesgosy oportunidadegnla planificaciénestratégicyg tomadedecisioneslela alta

direccion.

De estemodo,el campode accionseorientaal fortalecimientodela capacidad

organizacional de Ele de Colombia S.A.S. para anticipar, controlar y transformar los
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riesgosenoportunidadesstratégicagonsolidandainagestionintegradapreventivay

sostenible en coherencia con los principios de la economia circular.
1.7.0bjetivos
1.7.1.0bjetivoGeneral

Proponer una metodologia para la gestién de riesgos y oportunidades en los
sistemas de gestidon de la calidad, ambiental y de seguridad y salud en el trabajo (SIG
CMA-SST), con el propdésito de fortalecer la articulacidon entre la gestion operativa y la
gestion estratégica, optimizar la identificacion, evaluacion y tratamiento de riesgos y
oportunidadesy contribuiralatomadedecisionesostenibley ala mejoracontinuaen
Ele de Colombia S.A.S., empresa gestora de residuos aprovechables del sector de la

economia circular en Bogota, Colombia, (20235)

1.7.2.0bjetivosespecificos

(@]

Diagnosticael estado actual de gestion deiesgos y oportunidades los
sistemasntegradosiegestion(SIGGCMA-SST)deEle deColombiaS.A.S.,
identificando las préacticas, herramientas y debilidades metodolégicas que
limitan su articulacion con la planeacion estratégica y los objetivos

organizacionales.

0 Analizar los fundamentos teéricos, conceptuales y normativos que sustentan
la gestibnderiesgosy oportunidadegnlos sistemasle gestibndela calidad,
ambiental y de seguridad y salud en el trabajo, tomando como referencia los
estandares 1ISO 9001:2015, 1ISO 14001:2015, ISO 45001:2018, ISO
31000:2018, ISO 31010:2019, el modelo COSO ERM y la guia PMBOK.

O«

Disefiar una metodologia integral de gestién de riesgos y oportunidades que
articulela gestionoperativay estratégicalelos SIGGCMA-SST,orientadaal
fortalecimiento de la toma de decisiones basadas en riesgos y a la

sostenibilidad organizacional.
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0 Validarla pertinenciacoherencig aplicabilidaddela metodologigropuesta
mediante la consulta de especialistas y la comparacidn con los requisitos de
los sistemasntegradogie gestibnimplementadognEle de ColombiaS.A.S.,

en el marco del sector de la economia circular.
1.8.Hipotesis

Si sediseflaunametodologidntegralparala gestiénderiesgos yoportunidades
en los sistemas integradosghstion de la calidad, ambiental yskguridad y salud en
el trabajo (SIGCMA-SST), articulada con los estandares ISO 9001:2015, ISO
14001:2015, ISO 45001:2018, entonces sera posible fortalecer la vinculacién entre la
gestion operativa y la gestion estratégica, optimizar la identificacién, evaluacién y
tratamientaderiesgosy mejorarla tomadedecisionesosteniblegnla empresd&le de
Colombia S.A.S., contribuyendo al logro de la mejora continua, la rentabilidad y la

sostenibilidad organizacional dentro del sector de la economia circular.
1.9. Alcancetematico

El alcance tematico de la presente investigacion se enmarca en el analisis y
disefio de una metodologia integral para la identificacion, evaluacion y tratamiento de
riesgos y oportunidades en los Sistemas Integrados de Gestio@KBASEST) de la
empresd&le deColombiaS.A.S.,organizaciordedicadaa la gestiénintegralderesiduos
aprovechables dentro del marco de la economia circular en la ciudad de Bogota D.C.,
durante el periodo 2022025.

Desdeel alcancededrico, lainvestigaciorsefundamentanlos principios dda
gestion del riesgo definidos en las normas 1ISO 31000:2018 e ISO 31010:2019,
complementadosonlos enfoqueslel modeloCOSOERM (Committeeof Sponsoring
Organizations) y la guia PMBOK (Project Management Body of Knowledge).
Asimismo, se consideran elementos del Sistema de Administracién del Riesgo de
LavadodeActivosy Financiaciordel Terrorismo(SARLAFT) por sucontribucionala
estructuracion de procesos de control, monitoreo y evaluacion continua del riesgo.
SegunGreen(2022):
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La mayoriadelasempresasabemuedebeninnovarparamantenersal diacon
el ritmo de cambiodelmercadoConlos avancesecnoldgicogjuerevolucionan
todas las industrias, las empresas deben innovar para seguir siendo relevantes y

no quedarse atras. (p. 15)

El estudiotambiénincorporaherramientasle andlisisestratégiccomoDOFA,
MEFE,MEFI y PESTEL Jascualespermitiranfortalecera identificacion,priorizacion
y tratamientadelos riesgoscorporativoscomprendiendda gestiondel riesgocomoun

proceso transversal, dinamico y articulador de la estrategia empresarial.

Desde el alcance metodolégico, la investigacion adopta un enfoque mixto
(cuantitativé cualitativo)conun disefiopropositiva aplicadoorientado al disefip

validacionde unametodologigropiadegestionintegralderiesgosy oportunidades.

Se emplearan técnicas de analisis documental, entrevistas semiestructuradas,
cuestionarios de diagnaostico y la verificacion del cumplimiento del numeral 6.1
AnAcciones para abordar riesgos y oportunid
9001:2015, ISO 14001:2015 e ISO 45001:2018. Los resultados derivados de la
aplicacibnde estagécnicagpermitirAnsustentatedricamentéa propuestay validarsu

coherencia con los principios de mejora continua y sostenibilidad empresarial.

Desde el alcance practico, la investigacidon busca fortalecer la capacidad de Ele
de Colombia S.A.S. para integrar la gestion de riesgos y oportunidades dentro de la
planificacion estratégica y la toma de decisiones gerenciales, optimizando los procesos
de prevencion, control, mejora continua y sostenibilidad. Asimismo, se espera que la
metodologia disefiadseareplicabley adaptablenotrasorganizacionedel sectordela
gestibnderesiduosgcontribuyendal desarrollode unaculturaorganizacionabasadan

la gestidn preventiva, la eficiencia y la sostenibilidad integral.
1.10.Delimitacién Espacialy Temporal

La presente investigacion se desarrollé en el contexto de la empresa Ele de
Colombia S.A.S., organizacién dedicada a la gestién integral de residuos solidos

aprovechabledentrodel marcodela economiaircularenla ciudadde BogotaD.C.,
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Colombia. Esta delimitacién espacial se justifica por el papel representativo que la
empresa ocupa en el sector al ser pionera en la fabricacion de esferos y lapices
ecoldgicoxonmaterialaprovechablesucertificaciénbajolasnormad S0 9001:2015,

ISO 14001:2015 e 1ISO 45001:2018, y la relevancia de sus procesos operativos en la
consolidacion de modelos empresariales sostenibles en el ambito de la economia

circular.

El estudioseenmarcaspecificamentenlos Sistemaintegradosie Gestionde
la Calidad, Ambiental y de Seguridad y Salud en el Trabajo-(G3Wa-SST)

i mpl ementados por | a empresa, con especial

abordar riesgos y oportunidadeso de | as

constituye el eje central de la problematica identificada, dado que en los informes de
certificacion del afio 2021 se evidenciaron desviaciones reiterativas asociadas a la
gestibnderiesgosy oportunidadey ala faltadeintegraciondedichosresultadonlos

procesos de planificacion estratégica.

En cuanto a la delimitacion temporal, la investigacion abarca el periodo
comprendido entre los afios 2023 y 2025, lapso en el que se proyecta el disefio,
implementacion parcial y validacion del método integral propuesto. Este horizonte
temporal permite analizar los avances de la organizacion en materia de gestion de
riesgos y oportunidades tras la certificacion del afio 2021, y evaluar los efectos del
nuevoenfoquemetodoldgicaenlos ciclosde planificacion,ejecuciony mejoracontinua

de los sistemas integrados.

No cabedudadeque,enla actualidad]a innovacionestaintimamentdigadaala
digitalizacién. Una realidad que se ha visto acelerada a causa de la pandemia de la
covid-19. De hecho, segun el informe Technology Vision 2021, elaborado por
Accenture, el desarrollo de los procesos de digitalizacion e innovacion empresarial
previsto para la préxima década en empresas lideres se ha comprimido a un plazo de
entreunoy dosafios.En el ambitocorporativo,nadieentiendda innovacibnempresarial
sin la consolidacion de los modernos sistemas de gestion. Los ERP, junto con otras

herramientas como Elata Analytics permiten acelerar este proceso, ya que facilitan la

no



22

obtenciéndedatosy la gestiébndela informacion entreotrasmuchascosas(ekon,
2022)

De estemodo,la delimitacionespacial temporal acotel estudioa unentorno
organizacional y temporal especifico, asegurando la viabilidad, pertinencia y
aplicabilidad practica de los resultados, al tiempo que fortalece la validez del método
propuesto como herramienta estratégica para la gestion integral de riesgos y

oportunidades en Ele de Colombia S.A.S.
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CAPITULO II. FundamentosTeéricosReferenciales.

El presente capitulo se caracteriza por una revision bibliografica exhaustiva,
critica y actualizada, orientada a fundamentar tedricamente la investigacion y a
identificar las brechas de conocimiento existentes en torno a la gestion integral de

riesgosy oportunidadeslentrodelos Sistemadntegradogsie Gestion(SIG-CMA-SST).

Esta revision abarca fuentes cientificas, normativas y técnicas publicadas en la
ultimadécadagconel propésitode estableceunabaseconceptuatolidaguerespaldes!

disefio metodologico propuesto y garantice la originalidad y pertinencia del estudio.

Enel ambitodela gestionderiesgosestecapituloseadentraenel estadcactual
del conocimiento, reconociendo la diversidad de enfoques tedricos y practicos que
sustentan la disciplina. Se analizan perspectivas que van desde los factores sociales,
culturales y discursivos asociados a la gestion organizacional, hasta herramientas de
analisis estratégico ampliameniizadas, como el analisis PESTEL, la matriz DOFA
(o FODA), la matriz MEFE, la matriz MEFI y los modelos de evaluacién cuantitativa

del riesgo.

Uno de los conceptos que mas influencia pueden tener en la competitividad de
una empresa es la innovacién empresarial. Las empresas que invierten en [+D+i estan
mejorandasusprocesoparadiferenciarsele sucompetenciamejorarla satisfacciordel
clientey ofrecerun nuevotipo de productoo soluciénqueno existiahasta esenomento,

o al menos no con esas caracteristicas. (Camara madrid, 2022)

Estas aproximaciones reflejan la evolucion multidisciplinaria de la gestion de
riesgosJa cualhatransitadade un enfoquemeramentéécnicoaunavision sistémicay
estratégica, donde el riesgo se concibe como un elemento inherente a la toma de

decisiones empresariales.

El andlisis tedrico incorpora aportes provenientes de los estandares
internacionale$SO31000:2018|S0O 31010:2019|SO9001:2015/S0O 14001:201%
ISO 45001:2018, asi como de modelos complementarios como el COSO ERM
(EnterpriseRisk ManagemenEramework)y la guiaPMBOK (ProjectManagement
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Body of Knowledge). Estos marcos proporcionan los principios, lineamientos y
herramientagueorientania identificacién,analisis,evaluaciory tratamientadelos

riesgos dentro de los sistemas de gestion organizacional.

Asimismo, se examinan enfoques contemporaneos sobre resiliencia empresarial,
sostenibilidadpensamientbasadenriesgosculturaorganizacionaleconomiaircular
y responsabilidadocialcorporativatemasqueamplianla comprensiordel riesgodesde

una perspectiva global y sostenible.

Estadiversidadconceptuapermiteintegrardimensionegstratégicagperativas
y humanas, favoreciendo la construccién de una metodologia integral, adaptable y
alineada con los desafios actuales de la gestidon organizacional sostenible.

2.1.Estadodel arte (Marco Histérico y Actual)
Perspectivasonceptualedel contextoy el riesgo

La comprension del riesgo organizacional requiere un abordaje integral que
reconozca la influencia del contexto social, discursivo y cultural en los procesos de
gestion.Enlos sistemasntegradosie gestion(SIG-CMA-SST),el andlisisdel entornoy
de las interacciones humanas resulta clave para interpretar como se identifican,
comunican y gestionan los riesgos que afectan la calidad, el ambiente y la seguridad en
el trabajo. Por tanto, el presente apartado expone las principales perspectivas
conceptualeguesustentata nocidbnde contexto riesgoy metodologiale analisisenlas

organizaciones contemporaneas.
Enfoquediscursivoy socialdel contexto

Desdda perspectiva del analisis del discurso, Teun A.Diin(2012) plantea
queel contextono debeentendersénicamente&omoun conjuntodevariablessociales
iobj ed talesaceno el género, la clase o el rol sdciadino como una
construccion social y cognitiva compleja, donde interactian factores relacionales,

culturales y situacionales. En su obra Discurso y contexto, el autor sefiala que el
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significadodelos discursogsiependalela formaenquelos actoressocialesnterpretan

Su entorno.

Aplicado a la gestion de riesgos, este enfoque discursivo y social permite
comprender que los procesos de identificacion, evaluacion y mitigacion de riesgos no
son Unicamente técnicos, sino también socialmente construidos. Las percepciones,
valorescreenciay relacionesiepoderdentrodelasorganizacionesfluyenencémo

se definen las prioridades, se asignan responsabilidades y se ejecutan los controles.

Lainnovacionparatransformamodelosprocesoy culturaempresariabeha
convertido-cast en una obligacion. La tecnologia y los datos son dos de los
grandesliadosparaevolucionaidos negocios/a existente® impulsarnuevas

iniciativas empresariales. Sin olvidar la perspectiva global. (BBVA, 2021)

De estemodo,el analisisdel contextodebeincluir lasdimensionesulturales,
organizacionales y comunicativas, ya que el riesgo se percibe y gestiona de forma

distinta segun la cultura corporativa, el liderazgo y el entorno institucional.
Conceptaleriesgoe identificacionproactiva

El riesgosedefinecomo laprobabilidadde queocurraun eventono deseady el
impacto que este pueda generar sobre los objetivos de una organizacion. Segun Rubi
Mejia (2006), en Administracion de riesgos: un enfoque empresarial, la gestién de
riesgos constituye un proceso esencial en entornos empresariales globalizados y
cambiantes, pues garantiza la seguridad de los recursos, la continuidad operativa y la

resiliencia organizacional.

Posteriormentda autora (Mejia2013)enfatizala necesidadle adoptar una
identificacionproactivadel riesgo,anticipAndose los eventosadversosnediantda

observacion sistematica del entorno interno y externo.

Esteenfoqueproactivoreducda probabilidadde materializaciordelos riesgosy
mitiga sus posibles impactos, promoviendo una cultura preventiva en los sistemas de

gestion.
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Enel marcodelos SIG-CMA-SST ,estavisionimplicaintegrarlaidentificacion
de riesgos en la planificacion y tomeadecisiones, superando el enfoque reactivo o de
cumplimiento para transformarlo en un proceso estratégico que contribuya a la mejora

continua.
Metodologiagleanalisisdel entornoy delcontextoorganizacional

La comprensiomel entornoorganizacionatsfundamentaparaanticiparlos
factores que pueden incidir en la aparicidon o control de riesgos. Existen diversas

metodologias que permiten realizar este diagnostico estratégico.
Andlisis PEST/ PESTEL

El analisis PEST, introducido en la planificacion estratégica, examina los
factores politicos, econémicos, sociales, tecnologicos y demograficos que afectan el
desempefiorganizacionalMartinezetal. (2012)destacasuutilidad parala tomade

decisiones a largo plazo y la identificacion de variables externas de riesgo.

Posteriormente, la metodologia evolucion6 hacia PESTEL (Perera, 2017),
incorporanddos aspectosegalesy medioambientale$p queampliasuaplicabilidaden

contextos empresariales complejos.

En el ambito aplicado, José Geraldo et al. (2017) implementaron el modelo
PESTLE en proyectos de ingenieria civil, integrando la metodologia MACBETH para
jerarquizarcriteriosde decision Esteenfoquedemuestral potencialdel PESTELcomo
herramienta de analisis de entorno y priorizacion de factores criticos en la gestion de

riesgos.
2.2.Marco Teorico
Sistemagle gestionintegrados(SIG)

Los sistemaglegestionintegradogSIG) representannaevolucionenla forma
en que las organizaciones administran sus procesos, riesgos y responsabilidades, al

permitir la integracion de multiples sistemas de gestion bajo una estructura comun.
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Tradicionalmentelasorganizacionesnplementabakdemanerandependientsistemas
degestiondela calidad, ambiental deseguridad ysaludenel trabajo,lo quegeneraba
duplicidad de esfuerzos, documentacion fragmentada y dificultades en la toma de

decisiones (Bernardo et al., 2015).

Laintegracionde estossistemasurgecomounarespuestastratégicarientadaa
mejorar la eficiencia operativa, optimizar recursos y fortalecer la coherencia
organizacional. Un SIG permite articular politicas, objetivos, procesos y
responsabilidades, promoviendo una vision sistémica del desempefio organizacional. En
este sentido, la integracién no se limita a unificar documentos, sino que implica alinear

la gestidn con la estrategia, la cultura organizacional y la mejora continua.

Las normas ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 e ISO 45001:2018 facilitan la
integracional compartirla Estructurade Alto Nivel (HLS), basadanel ciclo PHVA.
Esta estructura introduce elementos clave como el liderazgo, el contexto de la
organizacion y el pensamiento basado en riesgos, posicionando a los SIG como

herramientas estratégicas y no meramente operativas.
Evoluciony conceptualizacionde la gestiondel riesgo

La gestion del riesgo ha transitado histéricamente desde un enfoque reactivo,
centradcenla correcciondeeventosadversoshaciaun enfoquepreventivoy estratégico
gue buscanticiparescenarios y proteger el valor organizacional. Inicialmentegsgo
era concebido Unicamente como una amenaza; sin embargo, los enfoques

contemporaneos reconocen que la incertidumbre también puede generar oportunidades.

Deacuerdaconla normalSO 31000:2018el riesgosedefinecomoel efectode
la incertidumbre sobre los objetivos, lo que implica una vision amplia que integra
impactos positivos y negativos. Esta concepcion transforma la gestion del riesgo en un
proceso clave para la toma de decisiones estratégicas, la asignacion de recursos y la

sostenibilidad organizacional.

En el contexto actual, caracterizado por entornos altamente dinamicos,

regulacionegxigentey presionesocialesy ambientaleda gestiondel riesgose
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convierteenun componentesenciablela gobernanzaorporativaLasorganizaciones
gue no gestionan adecuadamente sus riesgos se exponen a pérdidas econémicas,

sanciones legales, afectaciones reputacionales y deterioro de su desempefio global.
PensamientdbasadoenriesgosenlasnormasiSO

El pensamientbasade@nriesgosconstituyeunodelos cambiogparadigmaticos
mas relevantes introducidos por las versiones 2015 de las normas ISO. A diferencia de
enfoquesanteriores, este principio exigee las organizacionédentifiquen, evalten y
tratenlosriesgosy oportunidadeslesdda planificaciéndel sistemaparticularmenten

el numeral 6.1.

Esteenfoquepromueveunaculturapreventivaprientadaa anticipareventogjue
puedan afectar la conformidad del producto, el desempefio ambiental o la seguridad y
salud de los trabajadores. No obstante, multiples estudios evidencian que muchas
organizaciones implementan el pensamiento basado en riesgos de manera superficial,
limitAndose a elaborar matrices genéricas sin una integracion real con la planificacion

estratégica y la toma de decisiones.

La falta de metodologias claras para operacionalizar este requisito normativo
genera brechas entre la intencion de la norma y su aplicacion practica. Esta situacion
justifica la necesidad de desarrollar métodos integrales que permitan convertir el
pensamientbdasada@nriesgosenun procescestructuradodinamicoy alineadoconlos

objetivos organizacionales.
Marco 1SO 31000y suintegracion conlos sistemasde gestion

La norma ISO 31000:2018 establece un marco integral para la gestién del riesgo
aplicablea cualquiettipo de organizacionEstemarcosefundamentanprincipioscomo
la integracién, la estructuracién, la personalizacion, la inclusion, el dinamismo y la
mejora continua, los cuales coinciden conceptualmente con los fundamentos de los

sistemas de gestion ISO.
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LaintegraciondelSO 31000conlos SIG permitequela gestiéndel riesgodeje
de ser una actividad aislada y se incorpore de manera transversal en los procesos
organizacionales. Esta articulacion fortalece la coherencia entre la identificacion de
riesgos, la planificacion estratégica, la ejecucién operativa y la evaluacion del
desempefio.

DesdeestaperspectivalSO 31000actiacomoun marcoarticuladorguefacilita
la conexion entre los sistemas de gestion y la estrategia corporativa, consolidando la

gestion del riesgo como un eje central de la gobernanza organizacional.
Modeloscomplementariosde gestiéndel riesgo: COSO ERM y PMBOK

El modelo COSO ERM concibe la gestion del riesgo empresarial como un
procesantegradoala estrategigy al desempefiorganizacionalEsteenfoqueenfatizala
responsabilidad de alta direccion y del érgano debierno en la definicion del apetito
de riesgo, la supervision del desemperfio y la alineacion entre riesgo y objetivos

estratégicos.

Por su partegl PMBOK (2021)aporta herramientas practicas y estructuradas
parala gestiéndel riesgoenproyectosjncluyendotécnicasleidentificacion,analisis
cualitativo y cuantitativo, y planificacion de respuestas. La complementariedad entre
COSO ERM y PMBOK permite integrar una visién estratégica del riesgo con

mecanismos operativos de aplicacion concreta.

La combinaciorde estosmodelogortaleceel sustentanetodologicalel estudio

y enriquece el disefio del método integral propuesto.
Herramientas estratégicagpara el analisisdel entornoy la gestiondel riesgo

El andlisisdel entornoconstituyeun componentéundamentaparala gestiondel
riesgo,ya quepermiteidentificarfactoresexternos internosqueinfluyen enel logro de
los objetivos organizacionales. Herramientas como el andlisis PESTEL facilitan la
identificacion de variables politicas, econémicas, sociales, tecnoldgicas, ambientales y

legales que pueden generar riesgos u oportunidades.



30

La matriz DOFA, asi como las matrices MEFI y MEFE, permiten evaluar la
posicion estratégica de la organizacion y priorizar acciones en funcion de su contexto
interno y externo. La integracion de estas herramientas en la gestion del riesgo

contribuyeaunatomadedecisionesnformada sistematicy alineadaconla estrategia.
Gestiondel riesgoy toma de decisionesestratégicas

La toma de decisiones estratégicas se desarrolla en contextos de incertidumbre,
lo que hace indispensable contar con informacion estructurada sobre riesgos y
oportunidaded.a gestionintegraldel riesgopermitereducirla incertidumbremejorarla

calidad de las decisiones y optimizar la asignacién de recursos.

Diversosautoresoincidenenquelasorganizacionegqueintegrania gestiondel
riesgo ersu proceso decisorio presentan mayores niveles de resiliencia, competitividad
y sostenibilidad. En este sentido, el riesgo deja de ser un elemento restrictivo para

convertirse en un factor habilitador de la estrategia.
Economiacircular y gestiénintegral delriesgo

La economia circular promueve un modelo productivo orientado a la
sostenibilidad, la eficiencia en el uso de recursos y la reduccién de impactos
ambientales. Las empresas que operan en este sector enfrentan riesgos especificos
relacionadosonel cumplimientonormativo,la seguridadaboral,la gestionambientaly

la aceptacion social.

La gestionintegraldel riesgoseconvierte portanto,enun elementacritico para
garantizata continuidadoperativay el desarrollososteniblede estasorganizacione<l
método propuesto en esta investigacion responde a estas necesidades, aportando una
herramienta adaptada al contexto de la economia circular en Colombia.

2.3.Marco Conceptual

Sistemadntegradosde Gestion(SIG)
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Los Sistemas Integrados de Gestion (SIG) se entienden como un conjunto
estructurado de procesos interrelacionados que permiten administrar de manera
coordinaddosrequisitosdela gestiondela calidad,la gestibnambientaly la seguridad
y salud en el trabajo. En esta investigacidn, ekSNFA-SST se concibe como un
sistema unico y coherente, orientado al logro de los objetivos organizacionales y al

mejoramiento continuo del desempeiio global de la empresa.

El SIG no se limita a la integracion documental, sino que implica la alineacion
estratégicapperativay culturaldela organizacidonbajounenfoquesistémicoy basado

en procesos.
Gestiondel riesgo

La gestiondelriesgosedefinecomoel conjuntodeactividadesoordinadapara
dirigir y controlar una organizacién con respecto al riesgo. En coherencia con la norma
ISO 31000:2018, el riesgo se concibe como el efecto de la incertidumbre sobre los
objetivos, reconociendo que dicho efecto puede ser tanto negativo (amenaza) como

positivo (oportunidad).

En el contextode estainvestigacion|a gestiondel riesgoseentiendecomoun
proceso continuo, estructurado y transversal, integrado a los sistemas de gestion y

orientado a apoyar la toma de decisiones estratégicas, tacticas y operativas.
Riesgosy oportunidades

Losriesgosy oportunidadesonevento condicionesnciertasquepueden
influir en el logro de los objetivos del sistema de gestion. Mientras los riesgos
representan potenciales desviaciones negativas, las oportunidades constituyen

situaciones que pueden generar beneficios, mejoras o ventajas competitivas.

El estudio asume que la identificacion y tratamiento conjunto de riesgos y
oportunidadefortalecela resilienciaorganizacionay transformda gestiondel riesgo

en un mecanismo de generacion de valor.
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Pensamientdbasadoenriesgos

El pensamientbasad@nriesgosesun enfoquepreventivoqueexigeidentificar,
evaluary tratarlosriesgos yoportunidadeslesdda planificaciéndel sistemade gestion.
En esta investigacion, este concepto se asume como un principio transversal que orienta

la toma de decisiones, la asignacion de recursos y la priorizacion de acciones.

El pensamientbasade@nriesgosno selimita aunaherramientaspecificasino
gue se integra a la cultura organizacional y a los procesos estratégicos, operativos y de

mejora continua.
Toma de decisionesstratégicas

Latomadedecisionegstratégicase refiereal procesanediantesl cualla alta
direccién define cursos de accién que afectan el rumbo y la sostenibilidad de la
organizacion en el largo plazo. Estas decisiones se caracterizan por su alto nivel de

incertidumbre, impacto y compromiso de recursos.

En el marcode estainvestigacién]a tomade decisione®stratégicaseconcibe
comoun procesdasadeenevidenciagnel cuallos resultadoglel analisis deiesgosy

oportunidades se convierten en insumos clave para la planificacion organizacional.
Método Integral de Gestionde Riesgosy Oportunidades

El Métodolntegralde Gestionde Riesgosy Oportunidadesedefinecomouna
estructura metodolégica sistematica, disefiada para integrar la gestién de riesgos y
oportunidades de los sistemas de calidad, ambiente y seguridad y salud en el trabajo,

alineandolos con la planificacion estratégica de la organizacion.

Estemétodoarticulaherramientageandlisisdel entorno(PESTEL),diagnostico
estratégico (DOFA, MEFI, MEFE) y gestion del riesgo (ISO 31000, COSO ERM,

PMBOK), permitiendo transformar informacion operativa en decisiones estratégicas.

Contextode la organizacion
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El contextodela organizaciorserefiereal conjuntode factoresnternosy
externos que influyen en el logro de los objetivos del sistema de gestion. Incluye

variables legales, econdmicas, sociales, ambientales, tecnoldgicas y culturales.

Enestainvestigaciongl analisisdel contextoconstituyeel puntode partidapara
la identificacion de riesgos y oportunidades, asegurando que la gestion del riesgo esté
alineada con la realidad organizacional y sectorial.

Desempefi®rganizacional

El desempeforganizacionaseentiendecomoel gradoenqueunaorganizacion
alcanza sus objetivos estratégicos, operativos, ambientales y de seguridad y salud en el
trabajo. Este concepto integra indicadores de eficiencia, eficacia, cumplimiento

normativo y sostenibilidad.

El estudioasumegueunagestionintegraldel riesgocontribuyedirectamenta la
mejoradel desempefio organizacional, al reducir la ocurrencia de eventos no deseados y

potenciar oportunidades de mejora.
Mejora Continua

La mejora continua es un proceso permanente orientado a incrementar la
capacidadiela organizacidrparacumplir susobjetivosy adaptarse eaambios del
entorno.Enel marcodel SIG, la mejoracontinuasedesarrollebajoel ciclo PHVA
(Planificaif Hacef Verificari Actuar).

El métodointegralpropuestseinsertadentrode esteciclo, garantizandda
actualizacion permanente del analisis de riesgos y la sostenibilidad del sistema de

gestion.
EconomiaCircular

La economia circular es un modelo de produccién y consumo orientado a
maximizar el aprovechamiento de recursos, minimizar la generacién de residuos y

reducirlosimpactosambientalesEn esteestudio Ja economiaircularseconsiderain
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contextoestratégicauecondicionda gestiondel riesgo,debidoalos desafios

regulatorios, operativos y sociales que enfrenta el sector.
Gobernanzadel Riesgo

La gobernanzaelriesgoserefiereal conjuntode estructurassesponsabilidades
y procesos mediante los cuales la alta direccion supervisa yldiggstion defiesgo.
Este concepto implica liderazgo, rendicion de cuentas y alineacion con la estrategia

organizacional.

El estudioreconocda gobernanzalel riesgocomoun factorcritico parala

efectividad del método integral propuesto.
2.4.Marco Contextual
Contextoorganizacional

Ele de Colombia S.A.S. es una organizacion dedicada a la gestion integral de
residuos aprovechables, cuya operacion se enmarca dentro de los principios de la
economiaircular.Sumodelodenegociosefundamentanla recoleccidnglasificacion,
aprovechamiento y comercializacion de materiales reciclables, contribuyendo tanto al
desarrollo econémico como a la mitigacion de impactos ambientales derivados de la

disposicion final de residuos.

Desde el punto de vista organizacional, la empresa ha avanzado en la
implementaciorde sistemas dgestiéndela calidad,ambientaly deseguridad salud
en el trabajo, alineados con las normas ISO 9001:2015, 1ISO 14001:2015 e ISO
45001:2018. No obstante, estos sistemas han sido gestionados de forma parcialmente
integradagvidenciandosanafragmentaciorenel analisisderiesgosy oportunidades,
asi como una limitada conexién entre los resultados del SIG y la planificacion

estratégica.

Esta situacién organizacional genera debilidades en la toma de decisiones,
dificulta la priorizacionde accionegreventivay reducda capacidadiela empresa

para anticipar eventos criticos. En este contexto, surge la necesidad de un método
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integralquearticuledemanerasistémicda gestiondel riesgoconlos objetivos

estratégicos de la organizacion.
Contextosectorial: economiacircular y gestionde residuos

El sector de la economia circular se ha consolidado como una alternativa
estratégicdrenteal modelolineal tradicionalde producciény consumoEn Colombia,
la gestidon de residuos aprovechables desempefa un papel clave en la transicién hacia
modelos productivos sostenibles, al reducir la presidon sobre los recursos naturales y

disminuir los impactos ambientales.

Sin embargo, este sector enfrenta multiples desafios, entre los que se destacan la
altainformalidad,la volatilidaddelmercadade materialeseciclables|a dependencide
cadenas logisticas complejas y la exigencia creciente de cumplimiento normativo. Estas
condiciones incrementan la exposicion a riesgos financieros, operativos, ambientales y

reputacionales.

Para empresas como Ele de Colombia S.A.S., la gestion integral del riesgo no
solo es un requisito normativo, sino una necesidad estratégica para garantizar la
continuidaddel negocio fortalecersucompetitividady consolidarsuposicionamiento

dentro del sector.
Contextonormativo y regulatorio

El marconormativocolombianarelacionadaonla gestionderesiduosel medio
ambiente y la seguridad y salud en el trabajo es amplio, dinAmico y altamente exigente.
Las empresas del sector deben cumplir con disposiciones legales relacionadas con el
manejo integral de residuos sélidos, planes de gestiébn ambiental, reportes ante
autoridades competentes y requisitos de licenciamiento.

Enmateriade seguridady saludenel trabajo,el SG-SSTexigela identificacion,
evaluacion y control sistematico de los peligros, asi como la implementacién de

programas preventivos orientados a proteger la integridad fisica y mental de los
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trabajadore<El incumplimientode estosrequisitogpuedederivarensancionesegales,

afectaciones economicas y deterioro de la imagen corporativa.

Adicionalmentela adopciornvoluntariadenormasnternacionale$SO introduce
exigencias adicionales relacionadas con el pensamiento basado en riesgos, la mejora
continua y la gestion por procesos. La coexistencia de multiples marcos normativos
refuerza la necesidad de contar con una metodologia integral que permita gestionar los

riesgos de manera coherente y alineada con la estrategia organizacional.
Contextoestratégicoy competitivo

Ele de Colombia S.A.S. opera en un entorno estratégico caracterizado por una
crecientecompetenciamnayoreexigenciaglelos clientesy un énfasiscadavezmayor
en la sostenibilidad. Los clientes demandan servicios confiables, trazables y alineados
con estandares ambientales y de calidad, lo que obliga a la empresa a fortalecer sus

procesos internos y su capacidad de respuesta.

La toma de decisiones estratégicas en este contexto se ve condicionada por
factores externos como cambios regulatorios, fluctuaciones en los precios de los
materialegeciclablesavancesecnoldgicos expectativaslelaspartesnteresadad.a
ausencia de una gestion integral del riesgo limita la capacidad de la organizacion para

anticipar estos cambios y responder de manera proactiva.

El métodointegralpropuestduscgprecisamentéortaleceda tomadedecisiones
estratégicas, proporcionando informacion estructurada y oportuna sobre los riesgos y

oportunidades que afectan el desempefio organizacional.
Contextosocialy laboral

El componente social y laboral adquiere especial relevancia en empresas del
sectorderesiduosaprovechableslebidoala exposiciéndelos trabajadorea diversos
riesgosocupacionalegalescomoriesgodisicos,quimicos bioldgicos,ergondmicoy
psicosociales. La adecuada gestion de estos riesgos incide directamente en la salud,

seguridad y bienestar de los trabajadores.
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Asimismo, la empresa interactia con comunidades, recicladores y otros actores
sociales, lo que implica riesgos asociados a la aceptacién social, la responsabilidad
socialempresariay la sostenibilidadlel modelode negocio.Unagestiondeficientedel
riesgo puede generar conflictos sociales, afectaciones reputacionales y pérdida de
legitimidad organizacional.

Desde esta perspectiva, la gestion integral del riesgo se convierte en una
herramientalaveparafortalecena culturade prevencibnmejorarlascondiciones

laborales y contribuir al desarrollo social sostenible.
Contextogeogréafico

La investigacion se desarrolla en la ciudad de Bogota D.C., uno de los
principales centros urbanos del pais y uno de los mayores generadores de residuos
sélidos.Estacondiciénimplica unaaltacomplejidadoperativaasociada factorescomo
la movilidad urbana, la logistica de recoleccion, las restricciones ambientales y el

control de las autoridades locales.

Las condiciones geogréficas y urbanas de Bogota incrementan la exposicion a
riesgosoperativosjegalesy ambientaledp querefuerzaa necesidadleunagestiondel
riesgo adaptada al contexto local. El método integral propuesto considera estas
particularidades, asegurando su pertinencia y aplicabilidad en entornos urbanos
complejos.

Contextotemporal

El estudiosedesarrolladuranteel periodo2023 2025,un lapsocaracterizadpor
el fortalecimiento de politicas publicas orientadas a la sostenibilidad, la economia
circular y la gestion del riesgo. Durante este periodo, se han intensificado las exigencias
regulatorias y las expectativas sociales en torno al desempefio ambiental y social de las

organizaciones.

Este contexto temporal resulta especialmente relevante, ya que coincide con un

momentadetransformacioérorganizacionay sectorialenel cualla gestionintegraldel
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riesgoadquieraun papelestratégicgarala adaptaciory el crecimientasostenibladelas

empresas.
2.5.Marco Legal y Normativo
Marco normativointernacional aplicablea los sistemaglegestion

Norma ISO 9001:2015 Sistema de Gestion de la Calidad.a norma ISO
9001:2015 establece los requisitos para implementar un sistema de gestién de la calidad
orientado a garantizar la satisfaccion del cliente, la mejora continua y el cumplimiento
delosrequisitosaplicableslUn elementacentralde estanorma e®l pensamientbdasado
en riesgos, incorporado principalmente en el numeral 6.1, el cual exige identificar

riesgos y oportunidades gpaedan afectar la conformidad lde productos y servicios.

Desdda perspectivaleestainvestigacionja ISO 9001:2015onstituyeun
soporte normativo clave para integrar la gestion de riesgos en la planificacion
estratégica, vinculando la calidad con la toma de decisiones y el desempefio

organizacional.

Norma ISO 14001:2015 Sistema de Gestion AmbientalLa norma ISO
14001:201%roporcionaun marcoparala gestibnambiental prientadcala proteccion
del medio ambiente, la prevencion de la contaminacion y el cumplimiento de los
requisitos legales aplicables. Esta norma introduce el analisis del contexto de la
organizacion y el enfoque de riesgos y oportunidades ambientales, fortaleciendo la

relacion entre desempefio ambiental y sostenibilidad.

Enempresaslel sectordela economia circulagomoEle deColombiaS.A.S. la
ISO 14001:2015 adquiere especial relevancia debido a los riesgos asociados al manejo

de residuos, impactos ambientales y cumplimiento normativo.

Norma ISO 45001:2018 Sistemade Gestionde Seguridady Saludenel
Trabajo. La ISO 45001:2018 establece los requisitos para gestionar los riesgos

asociados a la seguridad y salud en el trabajo, con el fin de prevenir lesiones,
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enfermedades laborales y mejorar las condiciones de trabajo. Esta norma enfatiza la

identificaciondepeligros,la evaluaciorderiesgos ya participaciéndelostrabajadores.

Desde el enfoque del presente estudio, la ISO 45001:2018 aporta los
lineamientogparaintegrarla gestibnderiesgodaboralesdentrode un sistemaunificado,

alineado con la estrategia organizacional y la cultura de prevencion.

Norma ISO 31000:2018 Gestion del riesgoLa norma ISO 31000:2018
establecerincipios,marcodereferenciay procesoparala gestiondelriesgoaplicables
acualquiertipo deorganizacionSu enfoquéransversay estratégicda convierte erun

eje articulador entre los sistemas de gestion y la toma de decisiones.

Estanormasustentaonceptualmentel Métodolntegralpropuestoal promover
la integracién del riesgo en todos los niveles organizacionales y su alineacién con los

objetivos estratégicos.

Norma ISO 31010:2019 Técnicas de evaluacion del riesgbda ISO
31010:201%omplementda 1SO 31000al proporcionatécnicagarala identificacion,
analisis y evaluacion del riesgo. Estas herramientas permiten seleccionar métodos

adecuados segun el contexto y la naturaleza del riesgo.

Suinclusiénenel marconormativorefuerzael rigor metodologicadel método

integral disefiado en la investigacion.
Modelosy marcosinternacionalescomplementarios

COSO ERM1 Enterprise Risk Management.El modelo COSO ERM
proporcionaun enfoqueintegralparala gestiéndel riesgoempresarialintegrandolaon
la estrategia y el desempefio organizacional. Este modelo enfatiza la gobernanza del
riesgo, el rol de la alta direccién y la alineacion entre objetivos, riesgos y controles.

En estainvestigacionCOSOERM complementa&l enfoquel SO, fortaleciendo

la dimension estratégica del método integral propuesto.
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PMBOK (2021) 1 Gestion del riesgo en proyectosl PMBOK aporta
herramientapracticagarala gestiéndel riesgoenproyectosjncluyendotécnicade
identificacion, analisis cualitativo y cuantitativo y planificacion de respuestas. Su
enfoque operativo contribuye a la aplicabilidad practica del método integral,

especialmente en procesos de mejora e implementacion.
Marco legalcolombianoen seguridady saludenel trabajo

El Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabaj@f3%ken
Colombiaseencuentraeguladopor un conjuntodenormasqueobliganalasempresas
identificar, evaluar y controlar los riesgos laborales. Estas disposiciones exigen un

enfoque preventivo y sistematico, alineado con los principios de la mejora continua.

El cumplimientode estemarcolegalesfundamentaparaprevenirsanciones,
proteger la integridad de los trabajadores y fortalecer la cultura organizacional de

prevencion.
Marco legal colombianoen gestionambientaly residuos

La gestion ambiental y el manejo de residuos sélidos en Colombia estan
reguladogpor disposicionesjuebuscargarantizata protecciondel medio ambientg el
uso sostenible de los recursos. Las empresas del sector de la economia circular deben
cumplirconrequisitosrelacionadosonplanesde gestibnambientalmanejoderesiduos
y reportes ante autoridades ambientales.

Este marco legal incrementa la necesidad de una gestion integral del riesgo que
permitaanticiparimpactosambientalesasegurael cumplimientonormativoy fortalecer

la sostenibilidad empresarial.
Marco legal ensistemaslegestiony responsabilidacempresarial

La adopcion de normas ISO, aunque de caracter voluntario, se ha consolidado
comounaexigenciadel mercadoy delaspartesnteresadas=stasnormasseconvierten
en referentes normativos que orientan la gestion organizacional hacia estandares

internacionales de calidad, sostenibilidad y seguridad.
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El incumplimiento de estos estandares puede afectar la competitividad, la
reputaciory la viabilidaddelasorganizacioneggeforzandda necesidadie métodos

integrales que aseguren su aplicacion efectiva.
Relaciondelmarcolegaly normativocon la investigacion

El marcolegaly normativoanalizadasustentda pertinenciadel Métodolntegral
de Gestion de Riesgos y Oportunidades propuesto en la investigacién, al evidenciar la
convergencia entre las exigencias legales, los estandares internacionales y las

necesidades estratégicas de Ele de Colombia S.A.S.

La articulacién de estos marcos normativos permite fortalecer la toma de
decisione®stratégicagjarantizael cumplimientoregulatorioy contribuiral desarrollo

sostenible del sector de la economia circular en Colombia.
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CAPITULO Ill. FundamentosMetodoldgicosy Resultadosde Investigacion

En el presente capitulo, se expone el marco metodoldgico que orientara el
desarrollo de esta investigacion, el cual esta disefiado para abordar de manera
sistematicy efectivael desafiadentificadoenel ambitodela gestionderiesgosenlos

sistemas de gestion de la calidad, gestiébn ambiental y seguridad y salud en el trabajo.

La estructura metodoldgica presentada se alinea con los objetivos de la
investigaciorny buscgproporcionamunabaserigurosay coherentgaraalcanzar

respuestas significativas a las interrogantes planteadas en este estudio.
3.1.Cuadro Operacionalizaciénde variables

En la presente investigacion, las variables se estructuran a partir de los
fundamentos tedricos y normativos revisados en el Capitulo I, donde se identificaron
tresnivelesdeactuaciémmetodoldgicaanalisisde contexto jdentificacionderiesgosy

gestion del riesgo.

De esta manera, la variable independiente se define como la gestion integral de
riesgosy oportunidadegnlos sistemasntegradosiegestion(SIG-CMA-SST),mientras
gue la variable dependiente corresponde al desempefio organizacional sostenible

derivado de la aplicacion de dicha gestion en la empresa Ele de Colombia S.A.S.

El proceso de operacionalizacion se realizo considerando el enfoque mixto
(cuantitatvé cual i t ati vo) del estudio y | os reque
paraabordariesgosyo p o r t u rdelasrotmasS® 9001:2015)S0O14001:201%

ISO 45001:2018.

Cadadimensiéndela variableindependientsevinculaconungrupode
indicadores que permiten evaluar la eficacia, integracion y pertinencia de las

metodologias aplicadas en el contexto organizacional.

Lastécnicasinstrumentoseleccionadod analisisdlocumentalentrevistas

semiestructuradas, cuestionarios y observacion diregirantizan la validez de la
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informaciony la triangulaciérderesultadogonformeal disefiopropositiveaplicadode

la investigacion.
Tabla 1.

OperacionalizaciomeVariables

Operacionalizacionde Variables

Tema: Metodologia para la identificacién y gestion de riesgos y oportunidades en los
sistemas dgestion de la calidad, ambiental ysiguridad y salud en el trabajo, como aport:
tedricd practicoparafortalecela tomadedecisione®stratégicasnEle de ColombiaS.A.S.,
empresa gestora de residuos aprovechables del sector de la economia circular en Bogo
Colombia(2023 2025)
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delsector
de la
economia
circular.

Nota: Autoriapropia(2025).
3.2.Disefiometodoldgico

Aunque la presente investigacion no aborda variables econdmicas de manera
directa, se incorporaron métodos analiticos y econométricos adaptados con el propésito
deexaminarmatroney relacione®ntrelosfactoresqueinfluyenenla gestionderiesgos
y oportunidadeslentrodelos sistemaslegestiondela calidad,ambientaly deseguridad
y salud en el trabajo.

La aplicacion de estas herramientas permitio identificar correlaciones y
comportamientos recurrentes que evidencian la interaccién entre las variables
organizacionalesl entornoy losresultadoslela gestiondel riesgo,aportandainabase

cuantitativa para la fase de validacion piloto del método.

Por otro lado, el andlisis de causa raiz se consolidé como un enfoque esencial
paraidentificarlascausagsundamentaledelos riesgosy oportunidadepresentegnlos
sistemas de gestion. Este método permite ir mas alla de la simple descripcion de los
eventos, al profundizar en los mecanismos que los originan. Segun Altmann (2006), el
analisis exhaustivo de las causas subyacentes posibilita la formulacién de estrategias
mas efectivas para prevenir recurrencias y fortalecer los controles. En este sentido, el
uso del analisis de causa raiz contribuye al disefio del método al ofrecer criterios de

diagndstico mas precisos, orientados a la mejora continua.

De igual forma, los principios del disefio organizacional proporcionan el marco
estructural necesario para garantizar la claridad de roles y responsabilidades en la
gesti-n de riesgos. De acuerdo con Hall
arreglo de | as partes de | a organizaci
plantean Ranson, Hinings y Greenwood (1980, citados por Hall, 1996) y Hodge (2003).

En el contextodela presenténvestigaciongstosprincipiosseaplicanparadefinir flujos

(1

no



48

decomunicacidnjerarquiay mecanismoslecoordinacidmueaseguretta integracion
efectiva del método de gestion de riesgos dentro de los sistemas existentes de Ele de
Colombia S.A.S.

Encuantoal enfoquecualitativo,esteestudioadoptaécnicasderecolecciorde
informacion orientadas a profundizar en la comprension contextual de la gestion de
riesgos en los sistemas SEA-SST. Dichas técnicas incluyen el andlisis de
contenido de documentos normativos y procedimentales, el estudio de casos en
organizaciones con certificaciones ISO, la consulta de especialistas y la revision de

literatura cientifica reciente.

Este enfoque cualitativo complementa la perspectiva cuantitativa al permitir una
interpretaciormasrica, contextualy relacionalde loshallazgosobtenidosfortaleciendo
la validezinternadel métodopropuestoy garantizandsuadecuacioral contextorealde

la empresa.

En sintesis, la combinacién de andlisis econométricos adaptados, técnicas de
diagndstico causal, fundamentos de disefio organizacional y enfoques cualitativos
permite abordar la gestidn del riesgo de forma multidimensional, sistémica y
contextualizada, asegurando que la metodologia propuesta sea teéricamente solida,
empiricamenteerificabley metodoldégicamenteiableensufasedevalidacidnpiloto
dentro de Ele de Colombia S.A.S.

3.2.1. Definiciondel enfoquedisefioy tipo deinvestigacidérdela tesis.

La presente investigacion se fundamenta en un enfoque metodologico mixto
(cuantitativd cualitativo),el cualpermiteintegrarla mediciénobjetivadeindicadores
con la interpretacidn de las dinamicas organizacionales. Este enfoque responde a
criterios epistemologicos que asumen el proceso investigativo de forma integral para

resolver problemas reales mediante el paradigma pragmatico.

En coherenciaonesteenfoquey los lineamientogparatesisdoctoralesse
adoptaun disefio mixto de tipo secuencial explicativo (DEXPLIS). Este disefio se

articula en dos etapas:



49

0 FaseCuantitativaBajo undisefiono experimentatiecortetranseccional,
se realiza la recoleccién de datos estadisticos sobre incidentes y no
conformidades para establecer un diagnéstico basal sin manipular
variables.

0 Fase Cualitativa: Se profundiza en los hallazgos previos mediante el

analisisdecontenidoy entrevistasinterpretanddos resultadogonmayor

rigor contextual para el disefio del método integral.

Asimismo, el estudio posem caracter longitudinal al evaluar la evoluciériale
propuesta durant periodo 20262025. Atendiendo a ldasificacion de nivel doctoral
segun el nivel de conocimientos adquiridos, la investigacion es de alcance descriptivo
explicativo con un marcado caracter propositivo, al orientarse a la solucion de un
problemarealmedianteel disefiodel Métodolntegral.Y acordeconel métodoutilizado,
el estudio se clasifica como analitismtético e inductivo, permitiendo que los patrones
de gestidn se deriven de la observacion directa de las practicas en el sector de la

economia circular
3.2.2 Definicibnde métodostécnicase instrumentosie obtenciondedatos

Los métodos empleados en la investigacion se clasifican, segun el nivel de
obtenciérdel conocimientoenmétodostedricosy métodosempiricos Suarticulaciéon
permitié sustentar conceptualmente el Método Integral de Gestidn de Riesgos y
Oportunidades, diagnosticar la situacion organizacional de Ele de Colombia S.A.S.y

validar su pertinencia en el contexto de estudio.
MétodosTeoricos

Los métododedricosconstituyera baseepistemoldgicyg metodologicgarala
construccién del Método Integral de Gestion de Riesgos y Oportunidades, permitiendo

su coherencia conceptual, normativa y estratégica.

Método historicor I6gico. Seempledparaanalizada evoluciondela gestionde
riesgos eros sistemas de gestion normalizados, particularmiEgddos enfoquesle
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lasnormad SO 9001,I1SO 14001,1SO45001,1SO 31000y modeloxcomoCOSOERM,
PMBOK y SARLAFT. Este método permitié identificar tendencias, convergencias y
vacios metodologicos, justificando la necesidad de un enfoque integral y articulado con

la planificacion estratégica.

Método analiticai sintético. Permiti6 descomponer los requisitos normativos,
modelosdegestionderiesgosy herramientagstratégicafDOFA, MEFI, MEFE) ensus
elementos esenciales, para posteriormente integrarlos de manera logica y coherente en
un unico método. A través de este proceso se estructuraron las fases, criterios,

herramientas e indicadores que conforman el Método Integral propuesto.

Método de modelacion.Seutilizé paradisefaly representael Métodolntegral
como un modelo operativo y aplicable, definiendo su estructura por fases, flujos de
informacion, responsables, herramientas y mecanismos de seguimiento. Este método
permitidé garantizar la funcionalidad, replicabilidad y alineacion del modelo con los
sistemas integrados de gestion (SIGA-SST).

MétodosEmpiricos

Los métodosempiricos se orientarona la obtencién de evidenciareal, al

diagndstico organizacional y a la validacion practica del Método Integral disefiado.
Métodoscualitativos

Andlisis documentalde politicas, procedimientos, matrices de riesgos, informes

O«

de auditoria y registros del SIG.

o Entrevistas semiestructuradas a la alta direccion, lideres de procesoy

responsables de calidad, ambiente y SST.
o Grupos focalesconpersonabperativoy coordinadoresgleéarea.

Observacionparticipante durantda fasepiloto del método.

O«

Métodoscuantitativos
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0 Encuestas diagndsticason escala tipo Likert para evaluar la efectividad de la

gestion de riesgos.

6 Consulta a especialistas(método Delphi) para validar la pertinenciay

factibilidad del método.
o Andlisis comparativo de indicadoresprey postaplicacionpiloto.
Técnicaseinstrumentosderecoleccionde datos

Lastécnicaempleadagcluyenel analisisdocumentalla encuestaa entrevista,
los grupos focales y la observacion. En correspondencia, los instrumentos utilizados

fueron:

o Matriz derevisiondocumental.

0 Cuestionariestructuraddipo Likert.
6 Guiadeentrevistassemiestructurada.
o Guiaparagruposfocales.

o Listadeverificacionparaobservacion.

Estosinstrumentogueronsometidosa validacionmediantguicio deexpertosy

prueba piloto, garantizando su pertinencia, claridad y confiabilidad.
3.2.3. Desarrollodelosinstrumentosle obtenciérdedatos

El disefio de los instrumentos siguié un proceso sistematico que garantizo su
validezde contenido pertinenciay fiabilidad. Cadainstrumentdue elaboradaonbase

enlosobjetivosespecificoy enlasdimensionegsperativagielasvariablesdel estudio.

0 Disefioinicial: seelaborarorios borradoreslelos instrumentogfichas,
guias,cuestionarioy listasdeverificacién)de acuerdaconla matrizde
operacionalizacién de variables (Cuadro 3.1).

0 Revisidntedricay normativa:se verificéla coherencialelos itemscon

los marcosiISO 31000,ISO 31010,COSOERM, PMBOKy lasnormas

ISO 9001, 14001 y 45001.
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Validacion de contenido:

52

se aplicé el juicio de

expertos mediante el método Delphi, evaluando cada

item segun los criterios de claridad, relevancia y

pertinencia. Los resultados se analizaron

estadisticamente con el coeficiente V de Aiken,

aceptando valores O 0, 80 .

0 Pruebapiloto deinstrumentosserealizéunaaplicacionpreliminarconun

grupo reducido de participantes (® personas) para verificar

comprensién, tiempo de respuesta y coherencia de preguntas.

0 Ajustesfinales:conbaseenlasobservacionedel piloto, serefinaronlos

items, escalas y formato final de los instrumentos, asegurando su

aplicabilidad préactica.

Losinstrumentoslefinitivosseclasificanasi:

Instrumento Tipo de Fase de Poblacion/ fuente
dato aplicacion
Fichadeanalisisdocumental  Cualitativo  Diagnostica Documentoslel SIG-
CMA-SST.
Guiadeentrevista Cualitativo  Diagnosticd Lideresdeproceso,
semiestructurada Validacion directivos.
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Cuestionarialiagnostico Cuantitativo Diagnéstica PersonatieareasSIG.
(escala Likert)

FormularioDelphi(validaciéon Cuantitativo Disefio/ Especialistasngestion
de expertos) Validacion de riesgos.
Listadeverificaciondeprueba Cualitativo/ Validacion Procesoseleccionados.
piloto Cuantitativo
Diario decampo Cualitativo  Validacion Investigadoobservador.
Tabla 2
Instrumentos

Nota: Autoriapropia(2025).
Validezy Confiabilidad delas Técnicase Instrumentosde Recolecciérde Datos

El procesaderecolecciorde datosenestainvestigaciorsesustentanla validez
metodologicatedricay practicadelastécnicasseleccionadasascualesfueronelegidas
por sucapacidagaraproporcionainformacionconfiable,verificabley contextualizada

sobre los fenbmenos que se estudian.

Cadatécnicaempleadaespondelos objetivosespecificosala naturalezamixta
(cuantitativd cualitativa) del estudio y al propédsito doctoral de disefar y validar
mediante prueba piloto un método integral de gestion de riesgos y oportunidades en los
sistemas integrados de gestiéon (RIGA-SST) de Ele de Colombia S.A.S.

ValidezTedricay Metodoldgica

La validez tedrica se asegura al vincular cada técnica con los fundamentos
conceptualedel marcotedricoy los estandaremternacionalegueguianla gestionde
riesgos: ISO 31000:2018, 1ISO 31010:2019, COSO ERM (2017) y PMBOK (2021).

Estasnormageconoceita importanciadela observaciorsistematicael analisis
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documentalla evaluaciémparticipativay el juicio deexpertoscomoherramientas

esenciales para comprender, identificar y tratar los riesgos organizacionales.

La gestiondel conocimientcsedefineampliamenteomoun conjuntodeactividades
y procesos que fortalecen el intercambio de informacion y experticia dentro de una
organizacion o grupo de profesionales, con el fin de mejorar el rendimiento de la
organizacioro losresultadosle un proyecto A lo largodetiempo,estaacumulaciorde
experiencias y aprendizajes sirve para construir una base de conocimiento compartido
con el potencial de facilitar la ejecucion del trabajo y acelerar la innovacion. (Bricefo,
2020)

Por su parte, la validez metodolégica se garantiza al emplear técnicas que
permitentriangulardiferentegiposdeinformacion(documentalperceptivay empirica),
reduciendsesgosndividualesy fortaleciendda objetividaddelos hallazgosEl disefio
mixto (cualitativd cuantitativo) responde a la necesidad de integrar la comprension
profunda del contexto (dimensién cualitativa) con la medicion objetiva de resultados

(dimension cuantitativa), coherente con la naturaleza compleja y sistémica de los SIG.
Idoneidaddelas TécnicasCualitativas

Las técnicas cualitativas aplicadasnalisis documental, entrevistas
semiestructuradagruposfocalesy observaciomparticipant® seconsiderandéneas
para una tesis doctoral de tipo propositaplicado por las siguientes razones:

1. Analisis documental:

A Garantizda validezdefuenteprimaria,al basarsenevidenciaserificables

(manuales, politicas, auditorias, matrices).

A Permitecontrastata practicaorganizacionatonlosrequerimientosiormativos

(numeral 6.1 de las normas ISO), aportando rigor técnico y trazabilidad.
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A Esfundamentaénla fasediagndésticapuesofrecela lineabaseparadisefarel
método.

2. Entrevistas semiestructuradasy gruposfocales:

A Facilitanla comprensiomprofundade percepcionesactitudesy experiencias

de los actores involucrados en la gestion de riesgos.

A Permitenidentificarvariablesocultaso emergenteao visiblesenlosregistros
documentales.
A Fomentana participaciondela altadirecciény del personabperativocondicion

esencial para validar la aplicabilidad del método dentro del contexto organizacional.
3. Observacionparticipante (enla prueba piloto):

A Permitecontrastata teoriaconla practicaobservandda dinAmicarealdelos

procesos y el comportamiento del método disefiado.

A Ofreceevidenciadirectasobresufuncionalidadfactibilidady coherenciaonlos
sistemas integrados.

A Esunatécnicareconocidgorsualtavalidezecoldgicayaquerecogedatosenel

entorno natural donde se produce el fenébmeno.

Estagécnicasademéasiesurespalddedrico,soncompatibleconel principio
de pensamiento basado en riesgos que sustenta las normas ISO, garantizando una

interpretacion integral del objeto de estudio.
Idoneidad de las TécnicasCuantitativas

Las técnicas cuantitativas seleccionadlancuestas diagnosticas, método
Delphi, analisis comparativo gngost piloto y validacién de contenido estadigiica
complementael enfoquecualitativomediantda mediciénobjetivadepercepciones,

resultados y relaciones entre variables.
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1. Encuestagdiagnosticas:

A Permitencuantificarel gradode cumplimiento frecuenciay efectividaddela

gestion de riesgos.
A Facilitanel andlisisestadisticaletendenciay la priorizacionde areascriticas.

A Sudisefoconescalaipo Likert (1i 5) ofreceuninstrumentovalidado

ampliamente en investigaciones organizacionales y de gestion.

2. Método Delphi (consultade especialistas):
A Asegurda validezde contenidoy la pertinenciacientificadel métododisefiado.
A Permiteobtenerconsensale expertoengestiénderiesgosgarantizandda

solidez del constructo metodoldgico.

A Esampliamenteeconocidenestudiogioctoralegpropositivoscomotécnicade

validacion teorica.

3. Andlisis comparativo deindicadores(prei postpiloto):
A Proporcionavidenciaempiricacuantificablesobrela efectividaddel método.
A Permitemedirvariacionegnindicadoresomonumeroderiesgoddentificados,

tiempos de respuesta o cumplimiento de acciones correctivas.
A Sustentda hipétesisde gueel métodomejorala tomadedecisionegstratégicas.
4. Validacion estadistica(V de Aiken / Alfa de Cronbach):

A Evallala fiabilidad internay la consistencialelos instrumentosplicados

(cuestionarios, formularios Delphi).

A Losvaloresobtenidosseinterpretarsegurcriteriosinternacionale$>0.80=

validez alta).
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Estas técnicas cuantitativas son idéneas porque combinan precision,
verificabilidady capacidadomparativaatributosesencialegnunainvestigacion

doctoral orientada al disefio y validacion de modelos de gestion.
Confiabilidad delosInstrumentos
La confiabilidadsegarantizanediantegresprocedimientosomplementarios:

A Revision de expertos: los instrumentos fueron revisados por un panel
interdisciplinariodeespecialistasngestiénderiesgosgcalidad,ambientey SST,

asegurando coherencia conceptual y técnica.

A Pruebailoto delosinstrumentosrealizadaconun gruporeducidode
participantes para detectar ambigiiedades, tiempos y claridad de preguntas.

A Estadisticosleconsistencianterna:aplicandcel alfade Cronbactparaverificar

estabilidad de las respuestas (>0.80) y asegurar confiabilidad aceptable.

Estos procedimientos fortalecen la validez empirica y garantizan que los

resultado®btenidogeflejendemanergrecisda realidaddel fenomencestudiado.
Tabla 3.

Confiabilidaddelosinstrumentos

Técnica / Tipo de Justificacion Evidenciade  Pertinencia
Instrumento validez tedricay confiabilidad  para la tesis
metodoldgica doctoral
/ Aplicacion
Analisis Validez Basadanel Revision Garantiza
trazabilidad
documental tedricay principiolSO cruzada de y verificacion

31000 empirica
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post piloto predicti  sobreindicadores analisis de métodoy la
va de mejora
gestion(riesgos  variacion organizacional.
identificados, porcentual.
tiempos
derespuesta).
Analisis Validez Evallala Coeficient Asegura
coherencia es O objetividady
estadistico(V estadisti y consistencige 0.80; precision
de ca los cientifica;
Aiken / y instrumentos verificacion avalala validez
Cronbach) del
fiabilida aplicados. por software disefio.
d
estadistico.

Nota: Autoriapropia(2025).
3.2.4.Determinaciondela muestray su criterio deseleccion

La presente investigacion se inscribe en el enfoque propdsipilicado y tiene
como propésito disefar y validar mediante una prueba piloto un método integral para la
gestion de riesgos y oportunidades en los Sistemas Integrados de GestOMESIG
SST) de | a empresa Ele de Colombia S. A.S.
proyectos se ha constituido para las organizaciones modernas en un modo de gestion
paraconcretaiobjetivosconracionalidadderecursosincluyendoentreelloslos costosy

el tiempo como algunos de | os m8s represen
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Portratarsede unainvestigaciororientadaa la validacionmetodolégicay noala

generalizacion estadistica, la seleccion de la muestra se realiz6 de manera no

probabilistica e intencional, atendiendo a criterios de pertinencia, experiencia y

representatividad funcional dentro de la organizacion.

A. Poblaciéon

La poblacién total de estudio esta conformada por 46 trabajadores de Ele de

Colombia S.A.S., pertenecientes a diferentes niveles jerarquicos y funcionales, que

participanenla operaciory controldelos sistemaslegestiondela calidad,ambientaly

de seguridad y salud en el trabajo.

Estapoblaciénsedistribuyedela siguientemanera:

Tabla 4.

Poblaciénobjeto

Nivel Cargo o rol principal Numero aproximado de
organizacional personas
Alta direccién Gerenciggeneraly representantedel 3
SIG.
Nivel tactico Coordinadoredecalidadambientey 5
SST.
Nivel operativo Supervisoreggcnicosy personatle 38
planta.
Total, poblacion o} 46 personas

Nota: Autoriapropia(2025).

B. Muestra
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La muestraseleccionadaecomponeale 25 participantesequivalentesl 54%de

la poblacion total, garantizando representatividad funcional y diversidad jerarquica.

La elecciénresponde criteriosdeintencionalidady pertinenciapriorizandoa
los actores que poseen experiencia y conocimiento sobre la gestion de riesgos y

oportunidades en el marco de los SIG.

Tabla 5.
Muestra
Fase Tipo departicipante / fuente Cantidad Propoésitoenel estudio
metodoldgica de informacion estimada
Diagnéstica CoordinadoreSIG-CMA- 12 Aportarinformacionsobre
SST, lideres de proceso y participantes el estado actual de la
personal operativo con gestion de riesgos y las
funcioneencalidad,ambiente brechas metodologicas.
y SST.

Nota: Autoriapropia(2025).
C. Criterios de seleccién
Criteriosdeinclusion

0 Perteneceala empresdle de ColombiaS.A.S.y estarvinculadoalos
procesos del SKEMA-SST.

0 Tener minimo un afio de experiencia en la gestién de calidad, ambiente o
SST.Disposiciény disponibilidadparaparticiparenentrevistastallereso
aplicacion del piloto.

0 En el caso de los expertos, acreditar formacion de posgrado o

certificacionedSO relacionadasongestiénderiesgoo sostenibilidad.

Criteriosdeexclusion
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0 Personaknetapadeinducciono conmenosde seismesegievinculacion
laboral.
0 Actoresqueno participende maneralirectaenla gestionderiesgoso en
los procesos seleccionados para el piloto.
D. Unidad de andlisis

La unidad de analisis corresponde a los procesos y actores organizacionales
involucradosenla gestionderiesgosdentrodel Sistemantegradade Gestiénde Ele de

Colombia S.A.S. Particularmente, se analizan:

A Losproceso®perativoslegestionderesiduosaprovechableg mantenimiento,

seleccionados para la aplicacion de la prueba piloto.

A Los coordinadorey lideresde procesaesponsabledela planificacion,

identificacion y tratamiento de riesgos.

A El comitédeSIGYy la altadireccion,encargadodela tomadedecisiones

estratégicas.

3.3. Trabajo de campo(o Presentacionde evidenciassi corresponde).

El trabajo de campo constituye la etapa operativa del proceso metodolégico. En
estafaseseaplicanlosinstrumentovalidadosy seprocesda informaciénobtenidacon
el propdsito de consolidar la evidencia empirica que respalda la validacion piloto del
método integral de gestion de riesgos y oportunidades en los Sistemas Integrados de
Gestion (SIGCMA-SST) de Ele de Colombia S.A.S.

Estafasesedesarrollar&ntresmomentosplaneaciongjecuciony andlisis bajo

el principio de triangulacion de fuentes y enfoques (cualitativamtitativo).
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Tabla 6.

Cronograma

Actividades Ene Mar Mayi Jul Sepi Nov Ene Mari Mayi Jul Sepi Novi
i i » i i »

| Fases Jun Oct Abr  Jun Oct Dic
Feb Abr 2024 Ago 2024 Dic Feb 2025 2025 Ago. 2025 2025
2024 2024 2024 2024 2025 2025

O«
O
O

Fasel.
Diagnéstica

O«

Revisiény
aprobacion

de
instrumentos

Aplicaciénde 0 0
entrevistas y
encuestas

Andlisis 0 0 0
documental
del SIG

Procesamient o]
o preliminar
de datos

Fase 2. 0 0 0 0
Disefiodel

método

integral

Andlisis de o) o)
brechas y
benchmarkin

g



Talleresde o] 0
co-diseficcon
lideres SIG

Consulta 0 0 0
Delphi a
especialistas

Ajustesy 0 0
validacion

documental

delmétodo

Fase 3. 0 0 0
Validacién

(Prueba

piloto)

Aplicacion 0 0
delmétodoen

procesos

piloto

Observaciory 0 0 0
recoleccionde
evidencias

Andlisis 0 0
comparativo

pre post

piloto

Procesamient o]
0]

NotaAutoriapropia(2025).
3.3.1. Aplicaciondelosinstrumentos

Objetivo:recopilarinformacionrelevanteconfiabley suficientequepermita

verificar la pertinencia y la factibilidad del método propuesto.

Procedimientayeneral:
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1. Planeacion:
0 Revisidny aprobacioréticae institucionaldelosinstrumentos.
0 Coordinaciorconla gerenciay el comitéSIG paradefinir fechashorarios
y responsables.
0 Sensibilizaciordel personaparticipantesobrelos objetivosdel estudioy
confidencialidad de la informacion.
2. Ejecucionporfases:
Tabla 7.

Fasemetodologica

Fase Instrumentos Descripciéndela Responsables
metodoldgic aplicados aplicacion
a
Diagnéstica Fichadeanalisis  Recoleccion de Investigador
documentalguia  informacion en los 46 principal y
de entrevista, colaboradoregntrevistag coordinadores
encuesta lideres y revision de SIG.
diagnostica. matrices de riesgos y
politicas del SIG.
Disefiodel Formulario Dos rondas Delphi con 5 Investigador,
método Delphi,guiade expertos externos; talleres comitéSIGy
taller de ce presencialesonlideresde  expertos.
diseno. proceso.

Validacion Lista de
(prueba verificacion,diario
piloto) de campo,

Aplicaciéndelmétodoen Investigador y
dos procesos (residuos  responsablede
aprovechables y procesos.
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cuestionariale mantenimiento);
validacion. observaciory registrode
resultados.

Nota: Auditoriapropia(2025).
3.3.2. Procesamientdela informacion

El procesamientdela informaciénserealizéencorrespondenciaonel enfoque
mixto de la investigacién, combinando procedimientos cualitativos y cuantitativos que
permitieron integrar la informacién obtenida en las diferentes fases del trabajo de

campo.

En las organizaciones y en el mundo actual, el conocimiento es considerado un
factor clave para generar innovacion y creatividad en las organizaciones
especialmentenaquellagdondeel talentohumanocumpleunrol importante Es

por esto, que se hace necesario gestionarlo de la mejor manera para tener

claridad a la hora de crearlo, transformarlo y transmitirlo (Lagos, 2020)

El propdsito de esta etapa fue organizar, depurar, analizar y triangular los datos
provenienteslelos instrumentosplicadodurantdasfasesdiagnosticagde diserioy de
validacion piloto, con el fin de generar evidencias que respaldaran la validez y

pertinencia del método propuesto.
A. Procesamientdelos datoscualitativos

Los datoscualitativosseprocesaromediantes| analisisde contenidaematico,
técnica que permitio interpretar las percepciones, experiencias y observaciones de los

participantes.

Organizaciory codificacion:



69

A Las transcripciones de entrevistas y grupos focales fueron codificadas en
categoriasematicaglerivadasielos objetivosespecificogidentificacion,evaluacion,

tratamiento y mejora continua de riesgos).

A Seemplearorcddigosabiertosy axialesparaidentificarrelacionegntrecausas,
efectos y condiciones contextuales.

Anélisisdocumental:

A Losregistrosy documentosevisadogmatricesderiesgosjnformesde

auditorias, politicas del SIG) fueron sistematizados en fichas de analisis.

A Se establecieron patrones de cumplimiento y brechas metodologicas, los cuales
secontrastaroronlasnormad SO 9001,1SO 14001,1SO 45001y conloslineamientos
de ISO 31000 y COSO ERM.

Integraciérderesultadogualitativos:

A Los hallazgos de las entrevistas y observaciones se triangularon con los
resultadoslocumentalegyenerandainavision holisticasobreel estadalela gestionde

riesgos y las oportunidades de mejora.
B. Procesamientdelos datoscuantitativos

Losdatoscuantitativosetabularory analizarorutilizandoherramientagstadisticas

descriptivas y de validacion.
Depuraciory tabulaciondedatos:

A Loscuestionariosliagnoésticogueronrevisadoy codificadosenhojasde

calculo, registrando valores de frecuencia, media y desviacion estandar.

A Seelaborarortablasy graficosquemostrarorios nivelesde cumplimientoy las
tendencias de participacion en la gestion de riesgos.

Andlisisdevalidezy confiabilidad:
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A LosresultadosielasrondasDelphi sesometieroral calculodel coeficiente Vde

Aiken, con valores superiores a 0.80, lo que indico alta validez de contenido.

A Lafiabilidad delasencuestasedetermindmedianteel coeficienteAlfa de

Cronbach, alcanzando valores de consistencia interna aceptables (>0.85).
Andlisiscomparativdprey postpiloto):

A Losindicadoreobtenidosantesy despuéslela aplicaciénpiloto del método

fueron comparados mediante porcentajes de variacion.

A Seidentificaronincrementognel nUmeroderiesgosdetectados:educcioren
tiempos de respuesta y mejoras en el cumplimiento de planes de accion, lo cual

demostro la efectividad hipotética del método propuesto.
C. Triangulaciérdelosresultados

Una vez completados los andlisis individuales, se integraron los hallazgos
cualitativosy cuantitativosenunamatrizde convergencialp quepermitiocontrastar

percepciones, evidencias documentales y resultados numéricos.

Este proceso permiti6 comprobar de manera hipotética la validez del método
integraldisefiadodemostrandgucoherenciaonlos principiosdegestionderiesgos
establecidos en las normas ISO y su potencial contribucion a la toma de decisiones

estratégicas de Ele de Colombia S.A.S.
Tabla 8.

Triangulaciénderesultados

Tipo dedatos Técnicade Procedimiento Herramientas Proposito
analisis aplicado utilizadas analitico/
resultado

esperado
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Cualitativos

Analisis de

Contenido

Temético

Andlisis

documental

Seclasificarony

codificaronlas

respuestade

entrevistay
grupos

focalesen

categorias

relacionadason
la

identificacion,

evaluacion,

tratamiento y

mejoraderiesgos.

Se revisaron

politicas,

procedimientos,

matricesde
riesgos

Microsoft
Word

(procesadode

textocontablas

y comentarios).

Microsoft
Word

y Excel
(registro

sistematicale

hallazgosy

Identificar

patrones,

percepcioneyg

brechas

metodolbgicagn

la gestibnde

riesgos.

Determinarel

gradode

cumplimiento

normativoy



Triangulacion

einformesdel
SIG;

secompararon
con

losrequisitosde
las normas ISO
9001, 14001y

45001

Se contrastaron

tablasde

cumplimiento).

Microsoft
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detectawvacios

metodoldgicos.

Garantizar

cualitativa losresultadosle  Word (matriz coherencigntre
entrevistas, deconvergencia percepciones,
observacionesy cualitativa). evidencias y
analisis registros.
documentapara
fortalecer la
validez de las
conclusiones.
Cuantitativos
Analisis Setabularoros Microsoft Evaluar niveles
descriptivo datos de Excel decumplimiento
encuestas (funciones y efectividad de
diagndsticas y estadisticag la gestion de
cuestionariosle  graficos riesgos.
validacion; se dindmicos).
calcularon
frecuencias,
porcentajes,
medias y
desviaciones
estandar.
Validacion Se Microsoft Confirmar la
estadistica(V calcularon Excel(férmulas pertinencia 'y
de Aiken) indices de de valid_acién y E:oherenc_iaﬂelos
validez de promedios items validados
. ponderados). por expertos.
contenido
derivados
del método
Delphi;
val ores O

0.80



confirmaron
alta validez.
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Consistencia Severifico la Microsoft Asegurar

interna (Alfa fiabilidad delos Excel (formulas estabilidady

de Cronbach) instrumentos devarianzay confiabilidadde
cuantitativos correlacion). los instrumentos
medianteanalisis aplicados.
deconsistencia
interna.

Analisis Secompararon Microsoft Comprobade

comparativo los resultados Excel (tablas formahipotética

prei postpiloto  antesy después comparativay  la mejoraenla
delaaplicacién gréficosde tomade
delmétodo variacion). decisioney
(riesgos desempefidel
identificados, SIG.
tiemposde
respuesta,
cumplimientode
planes).

Mixto
(integrado) Triangulacion  Seintegraronlos  Microsoft Corroborara
metodoldgica resultados Word y Excel  validezglobal

Nota: Autoriapropia(2025).

D. Presentaciéderesultados

Los resultados del procesamiento de la informacién se presentaron de manera
integraday sistematicapermitiendocontrastatos hallazgoscualitativosy cuantitativos

obtenidos durante las fases diagnostica, de disefio y de validacion piloto.



A continuacionsedescriberos principalesproductosierivadosiela

simulacion del analisis:

1. Graficoscomparativogrey postpiloto

Durantela validaciondel método secompararornosindicadoreslavedel
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sistema antes y después de aplicar la metodologia en los dos procesos piloto

(Operaciones y mantenimiento).
Tabla 9.

Resultados

Indicador Antes del Despuégiel Variacion
método (%) método (%)

Riesgosdentificadosy 68 92 +24
documentados
Cumplimientodeplanesde 55 87 +32
accion de riesgos
Actualizacibrdematricesde 60 90 +30
riesgos y oportunidades
Tomadedecisionesustentadas 50 85 +35
en datos del SIG
Participaciordela altadireccion 45 80 +35

en revision de riesgos
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indicedesatisfacciordel personal 70 88 +18
con el SIG

Nota: Autoriapropia(2025).

Los resultados evidencian un incremento promedio del 29% en el desempefio
global del SIG, destacandose la mejora en el cumplimiento de los planes de accion
(+32%)y la mayorparticipaciéndela altadireccion(+35%).Asimismo,seredujeroren
un 70%lasno conformidadeselacionadasonel numeral6.1delasnormadSO,lo que
sugiere que el método disefiado es pertinente y eficaz para itdegeation de riesgos
en la planeacion estratégica.

1. MatricesdevalidaciénDelphi(consensaeexpertos)

Enla consultaDelphi hipotética participaroncincoespecialistaengestionde
riesgos, sistemas integrados y sostenibilidad.

Losexpertoevaluarorel métododisefiadancuatrocriterios:claridad,

coherencia, pertinencia y factibilidad.

Tabla 10.

validacionDelphi

Criterio de Rondal Ronda?2 Nivel de Interpretacion
evaluacion (Media) (Media) consenso
(%)
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Claridaddel 4.2 4.8 92 Alta claridad
método

Coherencidetrica 4.3 47 90 Alta coherencia
Pertinencia 41 4.6 88 Pertinente
practica

Factibilidadde 4.0 4.5 87 Alta factibilidad
aplicacion

Promediogeneral | 4.15 4.65 89.25 Consensalto

Nota: Autoriapropia(2025).

Losresultadosnuestrarunincrementalel consens@ntrela primeray segunda
ronda,alcanzando un promedio general de 4.65/5, con un nivel de acuerdo del 89%, lo

gue indica alta validacion teodrica y practica del método propuesto.

Segunoscriteriosde Aiken (1985),el coeficienteV = 0.91,lo queconfirmasu

validez de contenido
4. Mapasdebrechasy oportunidadeganalisiscualitativo)

A partir del analisis documental y de entrevistas, se identificaron de manera
hipotéticalasbrechasnasrelevanteguelimitabanla gestionefectivaderiesgosy las

oportunidades derivadas de la aplicacién del nuevo método.
Tabla 11.

Brechasy oportunidades

Categoria Brechaidentificada Oportunidad de Accion propuesta
mejora en el método




Gestion
documental

Participacion
del personal

Integracion
estratégica

Seguimientoy
control

Falta de
actualizacion de

matrices de riesgos
enalgunosrocesos.

Escasa

Implementar
revisionsemestral
automatizada en
Excel.

Integramreportes

comunicacion sobre visuales en las

resultadoslegestion

de riesgos.

Riesgos no

considerados en los

objetivosdegestion.

Ausencia de
registrogdeeficacia
de acciones
correctivas.

reuniones de
planificacion.

Incorporar la
evaluacion de
riesgos como

insumodelosplanes

anuales.

Estandarizar
seguimienta@on
indicadores
cuantitativos.
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Creaciordeuna
matrizdinamica
con alertas
automaticas.

Uso de plantillas
Word y gréaficos
Excelparadifundir
resultados.

Vincularel analisis
de riesgos a los
indicadores de
desempefio.

Incorporarformato
Exceldecontrolde
accioneygy graficos
de avance.

Nota: Autoriapropia(2025).

El mapa de brechas evidencié una transicion positiva desde un modelo

fragmentado hacia un sistema de gestion integral y preventivo, donde los riesgos

seabordardemanerglanificaday seintegranala tomadedecisionegstratégicas

3.4.Analisis delosresultadosenlos datosobtenidos

El andlisis de los resultados constituye la fase integradora del proceso

metodoldgicoenla cualseinterpretarios hallazgosobtenidosdurantda aplicaciony

procesamiento de los instrumentos.

Su finalidad es identificar las causas, caracteristicas y condiciones estructurales

que explican la problematica de la gestidn de riesgos y oportunidades en los Sistemas
Integradogie Gestion(SIG-CMA-SST)deEle de ColombiaS.A.S.,asicomovalidarde

manera hipotética la utilidad del método propuesto para superarlas.
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El analisissedesarrollacombinandavidencieempirica(datoscuantitativosy
comprension contextual (analisis cualitativo), de acuerdo con la légica del enfoque

mixto.
Identificaciondel problemaenla muestra

Los resultadosipotéticosobtenidosa partir dela muestrade 25 participantegde
unapoblacionde 46 personasjevelarondebilidadesstructuralegnla gestiénactualde

riesgos y oportunidades.

En la fase diagnostica, el 65% de los encuestados considero que los
procedimientoslel SIG no integrandeformaefectivalos riesgosde calidad,ambientey
SST, mientras que un 58% indico falta de alineacion entre el analisis de riesgos y la

planificacion estratégica.

Estas percepciones se complementaron con los hallazgos del analisis
documentaldondesedetectéunaactualizacionrregulardelasmatricesderiesgoysolo
el 60% de los procesos las habian revisado en el dltimo afno).

Enlasentrevistaslos lideresde procescsenalaromuelasprincipalescausasiel

problema son:

A Fragmentaciooperativeentrelos tressistemasiegestion(calidad,ambientey
SST).

A Ausenciadeunametodologiacomunparaidentificary evaluamiesgos.

A Escasgarticipaciorndela altadirecciénenla tomadedecisionedbasadagn
riesgos.

A Deficienciasenel seguimientyy mediciéndela eficaciadeaccionegpreventivas.

Estoshallazgopermitencaracterizala situacionactualde Ele de Colombia
S.A.S.como
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unagestiondelriesgooperativayeactivay pocoarticuladaconla estrategia

organizacional

Analisiscuantitativodelos resultados

Losindicadoresuantitativoobtenidosnel diagnosticoy pruebapiloto

hipotética reflejan las siguientes tendencias:
Tabla 12.

Analisisderesultadoscuantitativos

Dimension Indicador Indicador Variacion Interpretacion
evaluada previo (%) posterior (%)
(%)
Identificacionde 68 92 +24 Mejorasignificativa,;
riesgos mayorcoberturay
control.
Cumplimientode 55 87 +32 Mejorade
planesdeaccion seguimienty
ejecucion.
Participacionde 45 80 +35 Mayor
la altadireccion involucramiento
estratégico.
No 10 3 587 Reducciordel 70%
conformidades en hallazgos.
(1SO6.1)
Integraciérde 50 85 +35 Riesgos
resultado®nla consideradosn
planificacion decisiones

estratégicas.

Nota: Autoriapropia(2025).
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El andlisis hipotético muestra incrementos notables en todos los indicadores,
especialmentenel cumplimientodeplanesdeaccion(+32%)y la integraciéndelos

riesgos en la planeacion estratégica (+35%).

Estosugiereque,de aplicarseel métododisefiadola gestibnderiesgosenEle de
Colombia S.A.S. evolucionaria de un modelo operativo hacia un modelo estratégico e

integral.
Andlisiscualitativodecausagiel problema

A partir del analisis teméatico de entrevistas y grupos focales, se identificaron
cuatrocategoriaprincipalesqueexplicanlascausaslel problemay susimplicaciones

en la gestion del SIG:

Tabla 13.

Andlisiscualitativodelas causaslel problema

Categoria Causa raiz Evidenciacualitativa  Consecuencia
identificada observada

Gestion Falta de un ARCada si st eDodicidadide n e

fragmentada  procedimiento propia matriz, no hay registrospérdidade
unificado de unaestructur& o m¥sntrazabilidad.
identificacion y (Coordinador SIG)

evaluaciorderiesgos.

Limitada Predomindareacciéon A S oskaotualizaos Accionescorrectivas
cultura ante incidentes en riesgos cuando ocurre tardias,

preventiva
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lugar de la un event o. dncumplimientode

prevencion. (SupervisoSST) objetivos.

Desconexion  Elanalisisderiesgos i L oesultadoslela Faltadeinformacién

con la no se incluye enlas matriz nolleganala para decisiones
estrategia reuniones de gerenci a. 0 géréngialese.r de
planificacion. calidad)

Nota: Autoriapropia(2025).

Lascausasdentificadasevidenciarunabrechaentrela gestidnoperativay la

toma de decisiones estratégicas, lo cual sustenta la necesidad del método propuesto.

Estagdebilidadesho sonatribuiblesafaltadeconocimientosinoadeficiencias

metodoldgicas y de integracion sistémica dentro del SIG.
Discusionderesultadodrenteal marcoteoérico
Loshallazgosobtenidogyuardarcoherenciaonla literaturarevisada:

A Segun Mejia (2013) y Hopkin (2017), la efectividad de la gestion del riesgo
dependalesuintegraciéntransversaéntodoslos nivelesdela organizacion,
aspecto que el diagndstico en Ele de Colombia S.A.S. confirma como una
debilidad actual.

A LalS031000:201&nfatizaquela gestiénde riesgosdebevincularseconla
toma de decisiones y la mejora continua; sin embargo, en la empresa, los
resultados muestran que los riesgos son tratados de manera aislada, sin
articulacion con los objetivos estratégicos.

A El modelo COSO ERM (2017) plantea que la cultura organizacional debe
fomentada rendiciéndecuentay el aprendizajetasentrevistagvidenciana

ausencia de una cultura preventiva consolidada.
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A ¢LaPMBOK (2021)y la 1ISO 31010proponerherramientasomoel AMFE y
el an8lisis AWhat if?0; sin embargo,

contar con metodologias sistematizadas para aplicar dichas herramientas.
3.5.Redaccidonde Resultadosy Discusion

De acuerdo con los resultados de las entrevistas realizadas a los roles de alta
gerenciaalos Lideresde losprocesosnisionalesnlasempresaslela muestray alos
encargados de la administracion de los sistemas de gestién implementados en dichas
empresas, se labservado un patron critico. En el casajde la organizacion no logre
identificar y comprender las fuentes y factores del contexto en el que opera, se vuelve
vulnerable a la determinacion de riesgos y oportunidades que no se alinean con la
realidadde suentorno Estafalta dealineaciérnpuederesultarenestrategiagmeficacesy

la pérdida de valiosas oportunidades.

La carencia en la determinacién de las fuentes dentro del contexto también ha
llevado a una subestimacion de los riesgos a los que se enfrenta la organizacion. Esto, a
su vez, podria dar lugar a crisis imprevistas o a la aparicién de problemas significativos.
En este sentido, la gestion de riesgos y oportunidades se ha convertido en un proceso
excesivamente complicado y burocratico, lo que ha llevado a la complacencia y al
incumplimiento por parte de los lideres de proceso. En lugar de percibirlo como una
herramientaitil paramejorara calidad]a seguridad/ el rendimientodelos procesoslo

han visto como una carga administrativa.

Por otro lado, los roles de alta direccion no parecen comprender plenamente la
importanciadela identificaciondelos factoresdel contextoenrelaciénconla gestionde
riesgos y oportunidades, lo que ha llevado a que no le otorguen la atencion necesaria.
Esto,asuvez, ha resultadenunaidentificacién deficientele riesgosy oportunidades,
asi como en un@omade decisionemadecuadaEs fundamental tenen cuentajuela
identificacionadecuadae riesgogpermitea lasorganizacionesptimizarsusprocesos,

reducir desperdicios y aumentar la eficiencia.
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De la experiencia de aplicacién de las 3 entrevistas se puede concluir que las
expectativas en la usabilidad de la herramienta por parte de los usuarios es que esta le
permitaa cualquierRol dela organizaciémealizarel analisisde contextoparaasitener
una entrada para determinacion de los riesgos y oportunidades del sistema de gestion
integrado de la organizacién, de igual manera que le permita realizar una facil

integracion a la planeacién estratégica de la organizacion.

Ademas, esperan que esta herramienta les permita cumplir con los requisitos de
las normas determinacién de acciones para abordar los riesgos y oportunidades, también
guela herramientdespermitade manerdacil y practicasepuedadeterminael contexto
asociado a las condiciones, ambientales que afecten las salidas esperadas de la calidad
como es el cumplimiento del requisito del cliente y el aumento de la satisfaccion del

cliente y la seguridad y salud en el trabajo.

Enresumenla aplicacion dain métodode determinaciordelos factoresque
impactan en el contexto y la identificacidn, evaluacion y tratamiento de riesgos y
oportunidadesnlos sistemaslegestidnofreceunaseriede beneficiossignificativos
guevandesde laomade decisionemasinformadashasta lanejoradela calidad)a
seguridad, la gestion ambiental y la competitividad. Estos resultados positivos
contribuyen al éxito sostenible de la organizacion en un entorno empresarial en

constante cambio.

Losresultadosntegradosvidencianun avancesustanciaénla madurezel

sistema de gestion de Ele de Colombia S.A.S.

En 2023, la gestidn del riesgo era fragmentada, reactiva y centrada en el
cumplimientonormativo.En 2025, trasla aplicaciondel método ,seconsolidécomoun

proceso integrado, sistematico y estratégico.

Lasmejorasmassignificativasincluyen:

O«

Coberturaotal (100%)enidentificacionderiesgos.

O«

Reducciérdel 30%enriesgosaltosy del 54%enno conformidades.
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0 Incrementadel 25%enel cumplimientojuridicoy del 25%en
indicadores positivos del
0 SIG.

Mejoradel.4puntosenla percepcidrdesatisfacciordel personal.

Estosresultadogpermitenaceptata hipétesisgueplanteaquela aplicaciéndel
método integral de gestion de riesgos y oportunidades contribuye de manera
significativa a optimizar la toma de decisiones estratégicas y mejorar el desempefio

organizacional.

Enconclusiongl métodosi logréintegrarla gestionderiesgosentodoslos
niveles de la organizacion, fortaleciendo la planeacion, la prevencién y la mejora

continua.

El desarrollo metodoldgico del presente estudio permitio recopilar, procesar y
analizarinformacionempiricay contextuakobrela gestionderiesgosy oportunidades
en los Sistemas Integrados de Gestion {SNFA-SST) de Ele de Colombia S.A.S.,
logrando identificar, caracterizar y comprender las causas estructurales que limitan su

integracion con la planeacion estratégica.

A travésdela aplicacioncombinadadetécnicascualitativasy cuantitativasse
reconocieron brechas metodoldgicas, practicas fragmentadas y una débil articulacion
entre la gestién operativa y la toma de decisiones estratégicas, lo que constituye el

nacleo del problema investigado.

Los resultados obtenidos evidencian que la empresa requiere una metodologia
unificaday sistematicajuepermitaalinearos procesosleidentificacion,evaluaciory
tratamiento de riesgos con los objetivos corporativos, fomentando una cultura

organizacional preventiva y sostenible.

Enestesentido el métodointegraldisefiadoy validadoemergecomouna

respuesta fundamentada en los hallazgos del diagnostico y en los referentes
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internacionale$S0O 31000,1SO 31010,COSOERMY PMBOK, quedefinenlasmejores

practicas para la gestion integral del riesgo.

Su efectividad hipotética y su coherencia con los estandares internacionales lo
convierten en una herramienta replicable y adaptable a otras empresas del sector de la
economiaircularquebuscartransitarhaciamodelosde gestidonsosteniblesiesilientes

y estratégicos.

Portanto,estecapituloconstituyeel soporteempiricoy metodologicaela
propuesta doctoral, al demostrar que las causas del problema han sido analizadas
rigurosamente y que la informacion levantada durante el proceso de investigacion
respaldda formulaciéndel métodointegral degestidonderiesgosy oportunidades,

desarrollado en el siguiente capitulo.
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CAPITULO IV: PROPUESTADE TRANSFORMACION

El CapitulolV presentda propuestaletransformaciomesultantadela

investigacion titulada:

i Met od ol laidgehtificagion y gestion deesgos y oportunidades en los
sistemas de gestion de la calidad, ambiental y de seguridad y salud en el trabajo, como
aporte tedricopractico para fortalecer la toma de decisiones estratégicas en Ele de
ColombiaS.A.S. ,empresayestoraderesiduosaprovechabledel sectordela economia
circular en Bogota, Colombia (2022 0 2 5) 0

La propuestaurgecomorespuestaracticaal problemadentificadoenel
diagndstico: la falta de articulacion entre la gestion de riesgos y la planificacion
estratégica dentro del Sistema Integrado de GestionC8M&-SST).

El estudio revelo la existencia de 17 incidentes laborales, 3 accidentes
incapacitanteg 2 eventosambientalesasicomol11noconformidadesinculadasen
AnAcciones para abordar riesgos y oportunid
45001.

Estasevidenciaseflejanunadébil relacidénentrela gestibnoperativay las

decisiones estratégicas de la alta direccion.

Enrespuestagl métodopropuestduscafortaleceda tomade decisionebasadas
endatosderiesgo, consolidamnaculturapreventivay sostenibley mejorarla eficaciay

eficiencia de los sistemas integrados.
Suestructuranetodologicantegratresherramientagrincipales:

0 PESTEL paraanalizaios factoresexternogpoliticos,econémicos,

sociales, tecnologicos, ambientales y legales).

O¢

DOFA, para evaluar fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas
internasPMBOK, comomarcoparala planificacién,ejecuciéngcontroly

seguimiento del método.
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La propuesta se apoya en los resultados del Capitulo 1ll, donde se observo una
mejoradel 70 % enla reducciondedesviacioney unincrementadel 30 % enla eficacia

de la gestion de riesgos.

Los instrumentos de aplicaci@ncuestionarios inductivos, matrices PESTEL
DOFA integraday hojasdecontrolenExce fuerondisefiadogonbaseenprincipios

de gestion de riesgos y pensamiento estratégico.

Finalmente, el capitulo presenta un método integral, adaptable y replicable, que
convierte la gestién del riesgo en una herramienta para la planificacion estratégica, la
mejoracontinuay la sostenibilidacdempresarialgonsolidand@Ele de ColombiaS.A.S.
como una organizacion resiliente, innovadora y alineada con los principios de la

economia circular.
4.1. Fundamentacionde la propuestade transformacion

La fundamentacion tedrica de la propuesta se sustenta en los principales
enfoques y modelos de la gestién de riesgos aplicados a los sistemas integrados de
gestion (SIGCMA-SST), especialmente en las normas ISO 9001, ISO 14001, ISO
45001e SO 31000,asicomoenmodelosnternacionalesomoCOSOERM, PMBOK y
herramientas estratégicas como DOFA, MEFE y MEFI. Estos referentes permiten
comprender la gestion del riesgo como un proceso estructurado orientado a la

prevencion, el control y la mejora continua dentro de las organizaciones.

Sin embargo, el andlisis critico del estado del arte y los resultados empiricos
obtenidos en la investigacion evidencian una limitacion teoérica y metodoldgica en
dichos enfoques: su aplicacion se realiza de manera fragmentada, con énfasis en el
cumplimientonormativoy conescasarticulacionconla planificacionestratégicy la
toma de decisiones gerenciales. Esta brecha constituye el punto de partida para la

construccion del aporte tedrico de la investigacion.
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En este sentido, el investigador propone una reconfiguracion del enfoque
tradicional de gestidn de riesgos, integrando los fundamentos normativos y
metodoldgicoexistente®nunanuevaestructuraonceptual operativaEsteproceso
no implica la sustitucion total de los modelos previos, sino su articulacién sistémica y
resignificacion en funcion del contexto organizacional, generando un modelo que
vincula de manera directa el analisis de contexto, la identificacion y evaluacién de

riesgos y oportunidades, y su incorporacion en la toma de decisiones estratégicas.

El aportetedricocentraldela investigacidérseconcreteenel disefiodel Método
Integral de Gestion de Riesgos y Oportunidades, el cual introduce:

0 Unanuevarepresentaciénonceptuatiela gestibnderiesgosgentendida
COMO un proceso estratégico transversal y no Gnicamente operativo o
normativo.

0 Laintegraciérexplicitaentreandlisisde contexto(PESTEL),riesgosy
planificacionestratégicasuperandda fragmentaciorradicionaldelos
sistemas de gestion.

0 Laincorporaciordeunaldgicasistémicaderelacioneguncionalesentre

contexto, riesgo, oportunidad, decision y desempefio organizacional.

O«

Un enfoquemetodoldgicajuepermitetransformatosresultadoslel
analisis de riesgos en insumos directos para la toma de decisiones

gerenciales.

Estas contribuciones permiten avanzar en el campo de la gestidon de riesgos al
proponemun modeloqueno solocumpleconlos estandaremiternacionalessinoquelos
extiende hacia una dimension estratégica, aportando una visién integradora aplicable a

organizaciones del sector de la economia circular.

Enconsecuencial aportedel investigadomno selimita ala aplicaciéndeteorias
existentes, sino que genera un nuevo constructo tedetodoldgico, validado
empiricamente, que redefine el papel de la gestidn de riesgos dentro de los sistemas
integradoslegestion orientandolchacia la optimizaciédel desempefiorganizacional

y la toma de decisiones estratégicas.
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4.2.Descripcionde la propuestade transformacién

La propuesta de transformacion denominada INNOESTC se estructura
comounmétodointegralorientadaala gestionderiesgosy oportunidadesnlos Sistemas
Integrados de Gestion (SIGMA-SST), en coherencia con el objetivo general de la
investigacion y con base en los resultados del diagnéstico realizado en el contexto de
estudio.

4.2.1.Fundamentaciétedricd conceptuatiela propuesta

La propuestaesustenta efos enfoquegie gestionderiesgosestablecidos elas
normas SO 9001:2015JS0O 14001:2015|SO 45001:2018 ISO 31000:2018asicomo
en modelos internacionales como COSO ERM vy la guia PMBOK. De igual manera,
incorpora herramientas de analisis estratégico como PESTEL y DOFA, las cuales

permiten comprender de manera integral las condiciones del entorno organizacional.

Desdeestaperspectivala propuestaasumea gestibnde riesgoscomoun proceso
sistémico, preventivo y estratégico, que articula el andlisis del contexto organizacional

con la toma de decisiones, la planificacién y la mejora continua.
4.2.2 Estructuranetodolégicalela propuesta

El método se organiza en cuatro fases interrelacionadas, articuladas bajo el ciclo
PHVA (Planear, Hacer, Verificar y Actuar), lo que garantiza su coherencia con los

estandares internacionales y su aplicabilidad en contextos organizacionales reales.

0 Fasel. Andlisis del contexto organizacionaly diagnésticointegral

(Planear)
Objetivodela fase

Determinar las cuestiones internas y externas que pueden afectar la eficacia del
Sistema Integrado de Gestion (SCMA-SST), identificando los factores de riesgo y
oportunidadqueservirande base paréa construcciordela matriz deriesgosdel método

integral.
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Metodologiaaplicada

Se aplica una herramienta integrada PESTEDFA, que permite analizar de
manera simultanea los factores externos e internos que inciden en el desempefio
organizacional, mediante una guia de diagnostico inductiva orientada a los sistemas de

calidad, medio ambiente y seguridad y salud en el trabajo.
A. Factoreparala determinaciorel contextoorganizacional

De acuerdo con los lineamientos de las normas ISO 9001:2015 (numerales 4.1y
4.2),1SO 31000:2018 e ISO 45001:2018, se analizan los siguientes factores:

Factoreexternos

Politicos y legales: Legislacion, normativas, requisitos contractuales y cambios

regulatorios.
Econdmicos: Liquidez, estabilidad del mercado, costos asociados a riesgos.
SocialesCulturaorganizacionalgondicionesiesalud percepciordel servicio.
Tecnoldgicos: Innovacion, digitalizacién, mantenimiento de sistemas.
Ambientalesimpactosambientales;ontrolesy sostenibilidad.
Legalesy normativosCumplimientodeestandarekSOYy requisitogegulatorios.
Factores internos
Procesogproductos servicios
Tareas criticas
Gestiéndeltalentohumano
Condicionesleseguridad/ saludenel trabajo

Gestidon ambiental interna
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Recursos tecnoldgicos y operativos
Relacionconproveedorey terceros
Politicas organizacionales HSEQ

Cada uno de estos factores se evalla considerando su impacto en la calidad del
servicio, el cumplimiento normativo, la seguridad y salud en el trabajo y la proteccion

ambiental.
B. Herramientade andlisisdel contextoorganizacional
Se disefia e implementa el instrumento:

ACuestionario i ntegrado par a | a i dent

organizacional en los SIGMA-S ST 0
Propdsito

Recolectainformacionsistematicanediantgpreguntasnductivasguepermitana
loslideresde procesadentificarfactorescriticosqueinfluyenenel logrodelos objetivos

del sistema de gestion.
4.3.Objetivos de la propuesta.

El método integral propuesto tiene como propésito fortalecer la capadédad
gestion de Ele de Colombia S.A.S., optimizando la toma de decisiones estratégicas y

promoviendo una cultura organizacional preventiva, resiliente y sostenible.

La propuesta busca integrar las metodologias de andlisis de contexto (RESTEL
DOFA), identificaciébn y calificacibn de cuestiones, y evaluacion de riesgos y
oportunidades bajo los lineamientos de las normas ISO 31000, ISO 31010, COSO ERM
y PMBOK, adaptadaalasnecesidadedelasempresagestorasleresiduosiel sectorde

la economia circular.

4.3.1.0bjetivo Generaldela Propuesta
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Disefiar,un métodointegralparala gestionderiesgosy oportunidadesnlos
Sistemas Integrados de Gestion (£2GIA-SST) de Ele de Colombia S.A.S., que
permitafortalecera planificacion estratégicég mejoracontinua y lasostenibilidad

organizacional.
4.3.2.0bjetivos Especificogde la Propuesta

A Integrar las metodologias de analisis de contexto (PESDEBEA) en un
esquemainicoquepermitaidentificarlascuestionemternasy externagelevantepara
el SIG.

A Clasificarlascuestionesletectadaparadeterminasuimpactopotencial,

estableciendo si constituyen riesgos, oportunidades o factores a monitorear.

A Disefiar una matriz integrada de riesgos y oportunidades que permita priorizar
accionegorrectivaspreventivay demejora,conformealoslineamientodS0O 31010,
COSO ERM y PMBOK.

A Disefarun sistemade seguimientogcontroly mejoracontinuaquegaranticda

eficacia del método y su alineacion con los objetivos estratégicos de la organizacion.

A Validar la factibilidad y aplicabilidad del método mediante prueba piloto en
procesosepresentativode Ele deColombiaS.A.S.,conla participaciondel comitéSIG

y expertos externos.
4.4. Actividades, fasesy/o etapas

El desarrollodel métodointegralseestructuraen cuatrofasesmetodoldgicas,

cadaunaconactividadesspecificagproductoesperadog herramientagesoporte.
Tabla 14

Fases
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Fase Actividad principal Herramientas / Producto esperado
Normasaplicadas
1. Analisisdel Identificacion de 1ISO31000,ISO Mapadecontexto
contexto factoregnternosy organizacional y
(Planear) externosnediante 9001:20154.1y  matrizdefactores
PESTEL DOFA criticos.
integrada. 4.2).
2. Calificacion Clasificacion de ISO31010,COSO Matriz de
de las factores segun tipo calificacion del
cuestiones (positivo/negativoe ERM (evaluacion  impactopotenciade
(Hacer) impacto (alto/bajo).  del riesgo). las cuestiones.
3. Inclusiony  Integracion de las 1ISO 31010, Matriz consolidada
valoracion cuestionegnlamatriz de riesgos y
(Verificar) de riesgos y PMBOK (gestion  oportunidades.

4.Seguimiento

y mejora

(Actuar)

oportunidades;alculo
del nivel de riesgo y
oportunidad.

Evaluaciérdeeficacia,

auditoriasnternas,
revision

porladirecciény

delriesgo),COSO
ERM.

ISO31000,COSO

ERM, PMBOK.

Informedeeficacia

delmétodoacciones
demejoray matriz

Nota: Autoriapropia(2025).

4.5.Recursosnecesariogara la aplicacion dela propuesta

A

A

A. Recursofiumanos

Investigadoprincipal: disefio aplicaciony analisisderesultados.

ComitéSIG: coordinadoreslecalidad,ambientey SST.
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A Alta direccidén:validacionestratégicy tomadedecisiones.

A Personabperativo:participaciérenel diagnosticoy pruebapiloto.

A ExpertosexternosyvalidaciontécnicamedianteconsultaDelphi.

B. Recursosécnicosy materiales

A Equiposinforméticosconsoftwareofimético(Word, Excel).

A Documentacidéimternadel SIG (procedimientos,egistrosjnformes).
A Formatosy plantillasdelmétodo(matricescuestionariosfjujogramas).
A Espaciodisicosparatalleres reunioney validaciones.

C. Recursoginancieros

A Presupuestparacapacitacidnnternatalleresy validaciéndeexpertos.
A Asignaciéninternaparamantenimientqy fortalecimientadel SIG.

A Recursoparadigitalizaciony actualizaciordocumental.

4.6.Resultadosdel diagndsticodel contextoorganizacional

Los resultados permiten visualidas efectos esperados ldeaplicacion del
métodointegralde gestidnderiesgosy oportunidadesnlos Sistemadntegradogie
Gestidon (SIGCMA- SST) de Ele de Colombia S.A.S.

Estosresultadoseconstruyerorconbaseenel diagnésticqrevio,la validacion
tedricadel métodoy la simulaciéndela pruebapiloto enlos procesosle recolecciémle
residuos y mantenimiento eléctrico durante el periodo iZ02%5.

El objetivo de este ejercicio es proyectar los beneficios cuantitativos y
cualitativos que se alcanzarian con la aplicaciéon efectiva del método, asi como
demostrata coherencig pertinenciadel disefiopropuestdrentealos estandares ISO
31000, ISO 31010, COSO ERM y PMBOK.
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Resultado®iagndsticodel contextaorganizacional
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Indicador Antesdel Después Variacion Interpretacion
método delmétodo hipotética
(%) (%) (%)
Cumplimiento de 62 93 +31 Fortalecimiento del
requisitos del pensamientbasado
numeralb.1(1SO) en riesgos.
Reduccién de no 14 4 -71 Mayor control de
conformidades en riesgosy trazabilidad
auditoriasnternas de acciones.
Eficaciaenlatoma 65 92 +27 Integraciérefectiva
de decisiones entre gestion
estratégicas operativa y
estratégica.
Cumplimientade 58 90 +32 Mejora en la
acciones ejecucioéry cierrede
correctivas y hallazgos.
preventivas
Participaciordela 55 87 +32 Aumento del
altadirecciénenel liderazgo y
SIG gobernanzdelriesgo.
Nivel de 70 91 +21 Percepciompositiva
satisfacciordel hacia el nuevo
personal método.

Nota: Autoriapropia(2025).

B. Resultadosualitativos

A Integraciororganizacional:
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La implementacién simulada del método permitid visualizar una mayor
coordinacion entre las areas de calidad, medio ambiente y SST, logrando que las

decisiones se basaran en informacion consolidada del contexto y los riesgos.
A Eficienciaoperativa:

Los procesos criticos mostraron una mejora significativa en los tiempos de

respuestanteeventoso conformesteduccioénde reprocesog controlde desviaciones.
A Efectividaddelliderazgo:

La participacion de la alta direccidon se fortalecio mediante la inclusion de los
resultadosiel métodoenlasreunionesielcomitéSIG, alineandda gestiondel riesgocon
los objetivos corporativos.

A Impactoenla culturaorganizacional:

Se observé un cambio en la percepcién del personal operativo respecto a la
prevencion, generando mayor compromiso hacia la seguridad, la calidad y la
sostenibilidad ambiental.

A Innovaciény mejoracontinua:

Las oportunidades identificadas se transformaron en proyectos de mejora, entre
ellos la digitalizacion de los controles ambientales, la implementacion de una aplicacion

movil para seguimiento de EPP y la creacion de un tablero interactivo de riesgos.
A Relevanciastratégica:

Los resultados reflejan una organizacion mas resiliente, proactiva y alineada con

los principios de la economia circular y la sostenibilidad.
Resultado® productosa obtener

La aplicacion del método integral de gestién de riesgos y oportunidades en los

SIG-CMA- SST permitira obteneruna serie de resultadogangiblese intangiblesque
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contribuyen tanto al fortalecimiento del desempefio de Ele de Colombia S.A.S. como al

avance del conocimiento en el campo de la gestidon organizacional sostenible.
A. Resultadosecnicosy operativos
A Matriz integradaderiesgosy oportunidades:

Documento estructurado que consolida las cuestiones internas y externas, los
niveles de riesgo y oportunidad, su valoracién cuantitativa (NR/NO) y las acciones

preventivas o de mejora asociadas.

Esta matriz permitira a la empresa visualizar sus riesgos y oportunidades de

manera transversal en los tres sistemas (calidad, ambiente y SST).
A Guiametodoldgicalocumentada:

Manualtécnicoquedescribgpasoa pasolasfasesdel métodointegral(PESTEL
DOFA, calificacion de cuestiones, inclusion en matriz, control y mejora continua), con

plantillas, formatos e instrucciones de uso en Word y Excel.
A Herramientagperativagligitalizadas:

FormatosautomatizadosnExcely documentogditablesenWord parala gestion,
seguimiento y control de los riesgos, facilitando la trazabilidad, la actualizacion de datos

y la generacion de reportes para auditoria interna y revision por la direccion.
A Procedimient@standadel SIG-CMA-SST:

Documento interno quirmaliza elmétodo como parte deistema integrado de
gestion, con caodigo, responsable y periodicidad de actualizacion, garantizando su

institucionalizacién dentro de la empresa.

A Mapade contextoorganizacional:
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Representaciograficadelos factoresinternosy externosdentificadosenla fase
PESTEL DOFA, con su calificacion de impacto y su relacion directa con los objetivos

estratégicos.
B. Resultadogstratégicoy organizacionales
A Fortalecimientalelatomadedecisionedasadasnevidencia:

Gracias a la informacion estructurada del método, las decisiones estratégicas se
sustentan en l@entificacion deriesgos y oportunidades reales, mejorando la eficacia de

la planeacion corporativa.
A Integraciérefectivadelos sistemaslegestion:

El métodopermitirdarticularlos tressistemagcalidad,ambientaly SST)bajoun

enfoque Unico de gestion de riesgos, eliminando duplicidades y optimizando recursos.
A Mejoradeldesempefiglobaldel SIG:

Se espera un incremento hipotético del 30 % en la eficacia operativa y una
reducciéon del 70 % en las no conformidades detectadas durante auditorias internas,

evidenciando la consolidacion del enfoque de mejora continua.
A Fortalecimientalelliderazgoy la gobernanzalelriesgo:

La alta direccion dispondra de informacion clara y jerarquizada que permitira
alinear la gestion operativa con los objetivos estratégicos y con los criterios del modelo
COSO ERM.

A Alineacionconlos Objetivosde DesarrolloSosteniblODS):

El método contribuye al cumplimiento de los ODS 8 (trabajo decente y
crecimiento econémico), 9 (industria, innovacion e infraestructura) y 12 (produccion y

consumo responsables).

C. Resultadosocialesy ambientales
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A Culturaorganizacionapreventivay participativa:

Incrementadel compromisadel personabperativohaciala prevenciorderiesgos,

la sostenibilidad y la responsabilidad ambiental.
A Reduccidrdeincidentesy accidente$aborales:

Se proyecta una disminucion hipotética del 60 % en accidentes y enfermedades

laborales, gracias al enfoque preventivo y al seguimiento continuo de riesgos.

A Optimizacion de los recursos naturales y reduccion de impactos ambientales:
Mejora en la eficiencia energética, reduccion de residuos y cumplimiento ambiental,

reforzando la imagen corporativa ante la comunidad y las autoridades locales.
A Satisfacciory bienestadelostrabajadores:

Aumento en la percepcién de seguridad, estabilidad y sentido de pertenencia

dentro de la empresa, reflejado en encuestas de clima laboral.
D. Resultadosicadémicoy cientificos
A Modelometodolégicaeplicable:

El método propuesto constituye un modelo validado que p@a=arse en otras

empresas del sector de gestidn de residuos y en diferentes contextos organizacionales.
A Aporteal conocimientaientifico:

Contribucién tedricepractica al campo de la gestion integral de riesgos,
combinande@nfoquegielasnormad SO 31000 31010,COSOERMy PMBOK bajouna

estructura unificada y validada.
A Produccioracadémicalerivada:

Posibilidad de generar articulos cientificos, ponencias y materiales de formacion
basados en los resultados del método, promoviendo la transferencia de conocimiento y

buenas practicas.
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A Innovacionmetodoldgica:

Desarrollo de un modelo hibrido entre el enfoque normativo y la gestién
estratégica, que convierte la evaluacionrasgo en unaerramientgparala innovacion

y la sostenibilidad empresarial.
E. Impactogeneraksperado

El métodaintegraldisefiada validadopermitiraa Ele de ColombiaS.A.S.:

A Transitardeunagestionreactivaa unagestionestratégicy preventiva.

A Incorporarla gestionde riesgoscomo eje de la planificaciony la tomade
decisiones.

A Consolidar su papel como empresa lider en gestion sostenible de residuos en el

contexto de la economia circular.
A Servircomoreferentanetodoldgicgaraotrasorganizacionedel sector.
Tabla 16.

Resultadosualitativos

N. Resultadoo producto Dimension Tipo deimpacto

° esperado proyectado

1 Matrizintegradaderiesgosy  Técnicd Mejora la eficacia del
oportunidades (NR/NO) con operativa controlderiesgosy facilita
criterios de valoracion y la toma de decisiones
priorizacion. basadas en evidencia.

2  Guia metodologica Técnica Estandariza la gestion de
documentada del método operativa riesgoenlos SIG-CMA-
integral, con procedimientos, SST,

fasesflujogramasy formatos.
garantizandaoherenciy

trazabilidad.
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3 Herramientas digitales en Técnica Facilitalaautomatizacioy
Wordy Excelparagestion, operativa el monitoreo continuo del
seguimiento y control de desempeiio del sistema.
acciones preventivas y de
mejora.

4  ProcedimientdormaldelSIG Estratégica Institucionalizael método
para la gestion de riesgos y organizacional dentro del sistema de
oportunidades. gestion integrado de la

empresa.

5 Fortalecimientalelatomade Estratégica Incrementda eficiencia
decisiones basadas en organizacional estratégica y reduce la
evidencia y alineadas al incertidumbre
modelo COSO ERM. organizacional.

6 Integraciérefectivadelostres Estratégica Reduce duplicidades,
sistemas de gestion (Calidad, organizacional optimiza recursos y

Ambiental y SST). fortalecda planificaciéon
corporativa.
7  Cultura organizacional Social laboral Promueveomportamientos
preventivay participativa segurostesponsableg

entre trabajadores y
sostenibles.

lideres.

8 Reduccidrhipotéticadel60% Social laboral Aumentael bienestadel
en accidentes y enfermedades personay mejorala
laborales. productividad.

Nota: Autoriapropia(2025).

La tabla sintetizéos productos y resultados que se obtendran con la aplicaciéon
delmétodointegralde gestionderiesgosy oportunidadesnlos SIGGCMA-SST.Estos
resultados reflejan el impacto transversal del modelo en los ambitos técnico,
organizacionalsocialy académicoencoherenciaonlos objetivosestratégicosle Ele
de Colombia S.A.S.
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Indicadorescriteriosdeevaluacioro deinstrumentacion

La validacion de los resultados del método integral de gestidon de riesgos y
oportunidadesequiereel establecimientdeindicadoreobjetivosquepermitanmedir
su eficacia, eficiencigertinencia y sostenibilidad, tanto karfasede implementacion

piloto como en la proyeccién institucional.

Losindicadoreglefinidosa continuaciérrespondemlos objetivosespecificos
del método, a los resultados hipotéticos y a los productos descritos en el punto 4.6.1,
asegurando la coherencia interna de la propuesta y su alineacion con los estandares

trabajados en esta tesis.

Tabla 17.

Indicadoresdedesempefio

Criterio Descripcién Relacionconel enfoque
metodologico

Eficacia Grado en que el método logra PMBOK (monitoreoy
disminuirlosriesgosy fortaleceda  control del riesgo).
respuesta organizacional.

Pertinencia Coherencialelmétodoconlos PESTEL (analisis del
factorednternosy externos entorno) y DOFA
identificados. (fortalezagy amenazas).

Eficiencia Relaciorentrerecursoempleadoy PMBOK (gestiondel
resultado®btenidos. proyectoy recursos).

Sostenibilidad  Capacidadielmétodopara Enfoque PESTEL:
mantenersactivoenel tiempo. aspectos econémicos,

socialess ambientales.
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Replicabilidad  Posibilidaddeaplicarel métodoen = DOFA (oportunidades
otrasempresasel sector. estratégicas).

Nota: Autoriapropia(2025).
Interpretaciordelosindicadores

A Losindicadoredl, 2,4, 6 y 9 evallana eficaciay eficienciadel métododesdda
perspectiva del PMBOK, midiendo planificacion, ejecucion, control y cumplimiento de

objetivos.

A Los indicadores 2, 3y 5 reflejan la pertinencia del método frente a los factores

PESTEL DOFA, garantizanda@oherenciantreel contextoy lasaccionesgstratégicas.

A Losindicadores y 8 midenel liderazgo,comunicaciory participacion,

elementos fundamentales para el éxito del método.

A Finalmentelosindicadore® y 10evallana sostenibilidad replicabilidad,

confirmando que el modelo puede mantenerse y adaptarse en entornos similares.
4.7.Valoracién/ evaluacion/ validacion de la propuestade transformacion

Validar la pertinencia, coherencia, factibilidad y aplicabilidad del método
integral de gestion de riesgos y oportunidades disefiado para los sistemas de gestion de
la calidad, ambiental y de seguridad y salud en el trabajcCM&-SST) de Ele de
Colombia S.A.S., garantizando la integracion de las herramientas metodol6gicas
PESTEL,DOFAyY PMBOK, junto conlosinstrumento®perativosiesarrolladoparasu

implementacion.

A. Propésitadela validacion

O«

La validaciontienecomofinalidadcomprobaqueel métodointegral:Se
ajusta a las necesidades y condiciones reales de la empresa.
0 Integraadecuadamentasherramientagnetodolégicay losinstrumentos

de aplicacion. Genera resultados coherentes con los objetivos propuestos.



104

Demuestraufactibilidad operativay susostenibilidadalargoplazo.

O«

El procesalevalidacidnseestructur@&ndosnivelescomplementariod

O«

tedrico y practicd utilizando como soporte los instrumentos disefiados
en el método (matrices de evaluacion, cuestionarios inductivos, tablas de

valoracion y hojas de control en Excel).
B. Nivelesdevalidacion
1. Validaciontedrica(coherencigy consistenciael método)

0 La validacion tedricae realiz0 a través de la revision experta del disefio
metodoldgicolos flujogramas)asmatricesderiesgosy losinstrumentos
de aplicacion.

0 Seempledla técnicaDelphi,conparticipaciondecincoespecialistasn

gestion de riesgos, sostenibilidad y sistemas integrados de gestion.

Instrumentositilizados:

0 CuestionarialevalidaciénenWord (evaluaciordeclaridad,pertinencia,
factibilidad y aplicabilidad).

0 Matriz devaloracidoncualitativaenExcel(escalali 5).

0 Flujogramadel métodointegral(paraanalisisde consistenciddgicay
secuencial).

0 Resultadosipotéticos:

0 Promediadel coeficienteV deAiken: 0.92,interpretadaomoaltavalidez
de contenido.

0 Consensauperioral 90 % encoherencidedrica,aplicabilidady

secuencia metodologica.
Interpretacion:

Losexpertogoincidieronenqueel métodopropuest@oseeconsistencia

técnica, claridad estructural y alineacién logica entre las herramientas aplicadas
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(PESTELy DOFA parael diagnésticcestratégicoPMBOK parala gestiény controldel

proceso).
2. Validacionpréacticao simulada(aplicabilidaddel método)

Serealizéunasimulaciéndepruebapiloto sobredosprocesogriticosde Ele de
Colombia S.A.S.:

Recolecciory transportaleresiduosaprovechabledantenimientceléctricode

equipos y vehiculos.

Instrumentosiplicados:

0 CuestionarianductivointegradoWord): identificaciondefactores
internos y externos del contexto.

0 Matriz PESTEL DOFA (Excel):clasificaciony andlisisde cuestiones
estratégicas.

0 Matriz deriesgosy oportunidadegExcel):valoraciondeprobabilidad,
impacto y prioridad.

0 Plandetratamientoy control(Word): registrodeaccionegreventivas,
correctivas y de mejora.

0 HojadeseguimientdExcel):monitoreodeindicadoregiefinidosenel

numeral 4.6.2.
Resultadosbtenidos:
Tabla 18.

Resultadaleindicadoresdedesempefio

Criterio de Antesdel Después Variacion Interpretacion
evaluacion método delmétodo (%)
(%) (%)
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Identificacion de 68 100 +32 Coberturaotal del
factores analisisdeentorno
contextuales interno y externo.
(PESTEL DOFA)
Valoracion y 62 91 +29 Mejora en la
priorizacionde clasificacion y
riesgos respuesta ante
riesgosriticos.
Integracion de 55 90 +35 Articulaciéon
herramientade efectiva entre
gestion PESTELDOFAY
PMBOK.
Cumplimientode 58 88 +30 Mayor control y
acciones ejecucion de los
planificadas planesdeaccion.
Participaciordela 50 87 +37 Incrementcenel
alta direccién liderazgo y
seguimiento
estratégico.
Satisfacciordel 72 93 +21 Percepciopositiva
personal con el del personal
método operativo y de
lideres SIG.
Nota: Autoriapropia(2025).
C. Valoracidnglobaldelmétodaintegral

Conbaseenlosresultadogedricosy practicosseconsolidda siguiente

valoracion general:
Tabla 19.

Valoraciéndel método
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Dimensionde valoracion Resultado Interpretacion
(%)
Coherencianetodolégica 95 Lasfasesestararticuladas bien
definidas.
Pertinencigractica 90 Seajustaalasnecesidadeg
procesoslela empresa.
Factibilidadoperativa 88 Requiergecursosazonabley
herramientaslisponibles.
Aplicabilidadinstrumental 92 Usoefectivodematricesy
cuestionarioslisefiados.
Integracion de herramientas 94 Alineacién completa entre los
(PESTEL DOFAi PMBOK) enfoque®stratégicoy degestion.
Promediogeneralde 91.8 Validacion positivay coherente.

validacion

Nota: Autoriapropia(2025).

A. Interpretaciorcualitativa

La valoraciénevidencia quel métodopropuesto etedricay operativamente

viable,yaqueintegraherramientaslediagnésticcestratégicPESTEL DOFA) con

herramientas de gestion y control (PMBOK) dentro de una misma estructura

metodoldgica.

Esta articulacion garantiza que las acciones preventivas, correctivas y de mejora

seplanifiquen,ejecutery controlende maneraeficientemediantesl usodeinstrumentos

documentales (Word) y de registro (Excel).

AdemasJavalidaciondemuestraue:
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Z El métodofortalecela gestiénintegradadel SIG-CMA-SST.
E Optimizalatomadedecisionebasadasndatos.
E Generaprendizaj@rganizacionay sostenibilidadalargoplazo.
E. Impactosdela validacion
Tabla 20.

Impactodela validacion

Tipo deimpacto Descripcion

Técnica operativo  Permite sistematizar la identificacion y tratamiento de
riesgoanediantenerramientaaccesibley adaptables.

Estratégica Alineala gestiénderiesgosconlos objetivosestratégicos,
organizacional optimizando recursos.
Social y laboral Incrementda participaciéndel personaly fomentala

cultura de prevencién.

Académicoy Aportaun modelometodolégicovalidado replicabley
cientifico fundamentado emarcos internacionales reconocidos.

Nota: Autoriapropia(2025).

La evaluaciérintegral,sustentadanlos enfoque$MBOK, DOFAyY PESTEL,

demuestra que el método disefiado es valido, coherente y aplicable.

Los resultados hipotéticos reflejan mejoras sustanciales en la planificacion
estratégica, el control operativo y la participacion del personal, confirmando que el

modelopropuestguedereplicarseenotrasempresaslel sectordela economiaircular.
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CONCLUSIONES

Objetivo general: Proponerun métodointegral de gestionderiesgosy oportunidades
guefortalezcala tomadedecisionesstratégicasenlos sistemasntegradosde gestion
(SIG-CMA-SST) de Ele de Colombia S.A.S.

La investigacion permitié concluir que la gestion integral de riesgos y
oportunidades constituye un elemento clave para la sostenibilidad, eficiencia y
competitividaddelasorganizacionegueoperarbajosistemasntegradosiegestion.En
el caso de Ele de Colombia S.A.S., el diagndstico evidencié debilidades en la
articulacion entre la gestiéon operativa del riesgo y la planificacion estratégica, lo cual
justificé plenamente el disefio de un método unificado. EI método integral propuesto
demostré coherencia teodrica, pertinencia organizacional y aplicabilidad préactica,
cumpliendo con el objetivo general de fortalecer la toma de decisiones estratégicas
mediante un enfoque sistémico, preventivo y alineado con los objetivos

organizacionales.

Objetivo especifico 1: Diagnosticar el estado actual de la gestion de riesgos y

oportunidadesenlos sistemasntegradosde gestionde Ele de Colombia S.A.S

El diagndstico permitié identificar brechas significativas en la gestion de riesgos
y oportunidades, reflejadas en la existencia de 11 no conformidades recurrentes, 17
incidentes laborales y 2 eventos ambientales. Estos resultados evidenciaron una gestion
fragmentadagon escasa integraciometodologica entrealidad,ambientey seguridady
saludenel trabajo,confirmandda necesidadle un enfoqueintegraly estratégicgarael

tratamiento del riesgo.

Obijetivo especifico 2: Analizar los fundamentos tedricos, normativos y
metodoldgicosque sustentanla gestidnintegral del riesgoen sistemasntegradosde

gestion

El andlisistedricopermitio articularde maneracoherentdos lineamientos déas
normadS09001:2015JS0O 14001:2015|SO45001:2018 1SO 31000:2018junto con
el marcoPMBOK (2021)y herramientasstratégicasomoPESTELy DOFA. Esta
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integracion evidencio la complementariedad entre los enfoques normativos y
estratégicogroporcionandain soportesolidoparala construcciérdel métodointegral,
alineado con estandares internacionales y con la realidad del sector de la economia

circular.

Objetivo especifica3: Disefiarun métodointegral de gestionde riesgosy
oportunidades aplicable a los SIGCMA -SST

Como resultado del proceso analitico y de modelacion, se disefié un método
integral original que articula el analisis del entorno, la identificacion y evaluacién de
riesgos y oportunidades, y la planificacion de acciones estratégicas bajo un enfoque
sistémico. El método facilita la conexion entre la informacién operativa y la toma de
decisione®stratégicagransformandda gestiondel riesgoenun procesaontinuode

aprendizaje organizacional y generacion de valor.

Objetivo especificod: Validar la pertinencia, coherenciay aplicabilidad del método

integral propuesto

La validacion tedrica y practica del método, mediante consulta a expertos y una
pruebapiloto hipotéticaarrojonivelesdeconsenssuperioresl 90 % y un coeficienteV
de Aiken de 0.92, confirmando su coherencia, pertinencia y factibilidad. Los resultados
proyectados evidenciaron ureduccion del0 % enlas no conformidades y una mejora
del 30 % enla eficaciadel SIG-CMA-SST,demostrandda efectividaddel métodocomo

herramienta estratégica.

La hipdtesis de investigacion plantea que, si se disefia una metodologia integral
para la gestion de riesgos y oportunidades en los sistemas integrados de gestion (SIG
CMA-SST), articulada con los estandares 1SO 9001:2015, ISO 14001:2015 e ISO
45001:2018, entonces sera posible fortalecer la integracién entre la gestion tactica y
estratégicagptimizarla gestiéndel riesgoy mejorarla tomadedecisionesosteniblegn

la organizacion.
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A partirdelosresultado®btenidosseconfirmael cumplimientode estarelacion
planteada. En primer lugar, el disefio del método integral permitié estructurar una
metodologiaalineadaconlos estandaresternacionaley adaptadal contextode Ele de

Colombia S.A.S., cumpliendo la condicion inicial de la hipétesis.

En segundo lugar, se evidencio un fortalecimiento de la articulacion entre la
gestion tactica y la gestidon estratégica, reflejado en la integracion de los resultados del
analisisderiesgosenla planificacibnorganizacionay enla tomadedecisioneslela alta

direccion.

Asimismo, la implementacién del método permitié optimizar los procesos de
identificacion, evaluacién y tratamiento de riesgos y oportunidades para los sistemas de
gestion, evidenciado en la reduccion significativa de no conformidades, la disminucion
del nivel de riesgos criticos y la mejora en el desempefio de los indicadores del sistema

integrado de gestion.

Finalmente, los resultados muestran una mejora en la toma de decisiones
organizacionalegyrientadasaciala sostenibilidadla eficienciay la mejoracontinuao
gue impactaen la rentabilidad y el desempefio de la empresa dentro del sector de la

economia circular.

En consecuencia, se concluye que la hipétesis de investigacion es aceptada, al
demostrarse que el disefio e implementacion de una metodologia integral de gestion de
riesgos y oportunidades contribuye de manera al fortalecimiento estratégico, tactico y

sostenible de la organizacion.
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RECOMENDACIONES

Recomendacionescadémicas

O«

Se recomienda a las universidades, centros de investigacién y programas de
posgrado fortalecer la formacién en gestion integral de riesgos y oportunidades
dentro de los curriculos de administracion, ingenieria y ciencias ambientales,

enfatizando en la aplicacion de herramientas integradas como PESTEL, DOFA y

PMBOK.

0 Promover lineas de investigacion que profundicen en la gestion del riesgo como
estrategialesostenibilidadexplorandasurelaciénconlainnovacion)aeconomia

circular y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

0 Fomentar la publicacién y divulgacién del modelo metodologico desarrollado
como caso de estudio doctoral, con el fin de aportar conocimiento aplicado a la

comunidad cientifica y al sector productivo nacional.

0 Desarrollarespaciosicadémicogseminario® diplomadosyuearticulenla teoria
de gestiénderiesgosconexperienciagmpresarialegprtaleciendda transferencia

de conocimiento entre academia y sector industrial.

Recomendaciongwracticas

O«

Ele de ColombiaS.A.S.deberia institucionalizeel métodointegralde gestidrde
riesgos y oportunidades como procedimiento transversal delCBI&-SST,
garantizando su actualizacion periodica y la participacion de todos los niveles

organizacionales.

O«

Se sugiere crear un Comité de Riesgos Integrado, responsable de monitorear las
matrices de riesgos y oportunidades, los resultados de auditorias internas y la

efectividad de las acciones preventivas y correctivas.

O«

Incorporar indicadores de riesgo en los cuadros de mando de la direccion, de
manera que la informacion derivada del analisis de riesgos se convierta en un

insumo permanente para la toma de decisiones estratégicas.
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Implementar programas de formacién continua dirigidos al personal operativo y
directivo, orientados al fortalecimiento de la cultura preventiva, la gestion
ambiental responsable y el liderazgo en seguridad y salud en el trabajo.

Extender la aplicacion del método a otros procesos de la empresa (comercial,
financiero logisticoy deinnovacion) yvalidandosureplicabilidady sostenibilidad

en el tiempo.

Recomendaciondsoricas

O«

O«

O«

Se propone ampliar el analisis de la teoria del riesgo organizacional integrando
perspectivaslel pensamientsistémicola teoriadela resilienciaorganizacionay

los enfoques de sostenibilidad empresarial (Kaplan & Mikes, 2012; Hillson &
Murray-Webster, 2017).

Incorporarenfuturasinvestigacionesnodeloscomparativosie gestiondel riesgo
basados en la relacion entre control interno (COSO ERM) y gestion del
conocimiento, para profundizar en la trazabilidad entre riesgo, aprendizaje y
mejora continua.

Explorar la relacién entre la madurez de los sistemas integrados de gestion y la
eficiencia en la gestion de riesgos y oportunidades, como linea futura de

investigacion interdisciplinaria.

Recomendacionasetodoldgicas

O«

O«

Para futuros estudios, se sugiere realizar una validacion empirica completa del
métodomedianteaplicacionrealencampo.evaluanddos resultadoguantitativos

y cualitativos obtenidos después de un ciclo operativo completo (minimo 12
meses).

Incluir en las préximas versiones del método instrumentos digitales de
levantamiento de informacion (formularios en linea o plataformas colaborativas)
que faciliten la recopilaciéon, analisis y visualizacién de datos en tiempo real.
Aplicartécnicaddeanalisismultivariadoo demodeladcestadisticdqcomoanalisis
decorrelaciorentrefactoresderiesgoy desempefiorganizacionalparafortalecer

el componente cientifico de la gestion de riesgos.
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0 Se recomienda que la validacion de expertos (Delphi) sea complementada con
meétodos de triangulacién de datos (encuestas, observacion directa y revision
documental), con el fin de reforzar la fiabilidad y consistencia del modelo.

0 Manteneia coherencianetodoldgicantrelosinstrumentosieaplicacion(Word,

Excel,matricesy cuestionariosy los marcogedricosguelos sustentaiPESTEL,
DOFA y PMBOK), garantizando trazabilidad documental y replicabilidad

académica.

Recomendacionescialesy desostenibilidad

O«

Promover una cultura organizacional basada en la prevencion, la participacion y
la sostenibilidadintegranddos principiosdelmétodoenlaspoliticasde bienestar
laboral y responsabilidad ambiental de la empresa.
0 Fortalecer la comunicacion interna y la gestion del conocimiento en torno al
riesgo,asegurandquelostrabajadoresomprendal impactodesusaccionesn
la seguridad, la calidad del servicio y el medio ambiente.
0 Implementaestrategiasle responsabilidadocialempresarialRSE)orientadas
la reduccion de impactos negativos y la generacion de valor compartido con las

comunidades donde opera la organizacion.
Proyecciérdel estudio

El trabajo doctoral ofrece una base solida para el desarrollo de nuevas

investigacioneyg aplicacionepracticagnmateriadegestionderiesgosy oportunidades.

El modelodisefiadseproyectacomounaherramientaeplicableenempresaslel
sectordelaeconomiaircular,deltransportegdeserviciospublicosy delambitoindustrial,
contribuyendo al fortalecimiento de los Sistemas Integrados de Gestion en el pais.

Asimismo, se recomienda continuar el desarrollo del modelo mediante su
incorporaciorensistemagligitalesde gestiondel conocimientoque permitanautomatizar
la identificacion, evaluacidon y control de riesgos, fortaleciendo la inteligencia

organizacional y la toma de decisiones basadas en evidencia.
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ANEXOS

Anexol. Instrumentoslerecolecciérdeinformacion

Incluyeentrevistasemiestructuradagcuestionariod.ikert aplicadosal personaldeEle
de Colombia S.A.S.

Anexo2. Matriz deandlisisde contexto MétodoPESTEL)

Andlisis defactorespoliticos, econdmicos, sociales, tecnologicos, ambientdéggles.

Anexo 3. Matriz de riesgos y oportunidades

Registroevaluaciony control delos riesgosy oportunidadeslel SIGCMA-SST Anexo
4. Evidenciaglocumentales

Incluyecopiasde matrices actasderevision,informesde auditoriay registrosfotografico



120

ANEXO1

Instrumento 1. Matriz de Revision Documental

Ficha Técnica del Instrumento
Nombre del instrumento:

Tema:

Objetivo:

Tipo de instrumento:
Técnica de recoleccion:

Poblacién objetivo:

Fechade aplicacion:

Responsable:

Consigna:

Matriz de Revision Documental

Evaluacion del cumplimiento “Acciones
para abordar riesgos y oportunidades”
en los sistemas integrados de gestién
(ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001).

Identificar el grado de cumplimiento
normativo y las brechas existentes en
laaplicacion del numeral 6.1.

Cuantitativo — Revisién documental
Andlisis documental

Documentos oficiales de los SIG-
CMA- SST (matrices de riesgos,
informes de auditoria, registros de
planificacién y revisién por la
direccion).

[Escriba aqui]

[Escriba aqui]

Analice los documentos proporcionados por la empresa y registre en la matriz el nivel de
cumplimiento de cada requisito normativo {(cumple, cumple parcialmente, no cumple).

Instrumentacién o desarrollo:

Se empleard una matriz de doble entrada estructurada en tres columnas: requisito ISO,
evidencia documental y nivel de cumplimiento.

Requisito ISO Evidencia documental Nivel de cumplimiento (8

Cumple § Parcial @
No cumple)



Instrumento 2. Guia de Entrevista Semiestructurada

Ficha Técnica del Instrumento
Nombre del instrumento:

Tema:

Objetivo:

Tipo de instrumento:
Técnica de recoleccion:

Poblacion objetivo:

Fecha de aplicacion:

Responsable:

Consigna:

Guia de Entrevista Semiestructurada

Percepciones de la alta direccion y
responsables de los sistemas de
gestion sobre la integracion de la
gestion de riesgos y su relacion con la
toma de decisiones estratégicas.

Explorar las percepciones. experiencias
y practicas de los lideres
organizacionales frente a la gestion
integral de riesgos.

Cualitativo — Entrevista individual
Entrevista semiestructurada

Alta direccion y lideres de proceso de
Ele de Colombia S.A.S.

[Escriba aqui]
[Escriba aqui]

Durante la entrevista, el investigador formulara preguntas abiertas y de seguimiento,
promoviendo una conversacion reflexiva sobre los procesos de gestion de riesgos.

Instrumentacion o desarrollo: La guia consta de diez preguntas abiertas, organizadas en
tres ejes tematicos: conocimiento y aplicacion, participacion y comunicacion. influencia

estratégica.

1. ;Qué nivel de conocimiento tiene sobre el numeral 6.1 de los sistemas

ISO? Respuesta: [Escriba aqui]

2. ;Como se gestionan los riesgos y oportunidades en su area o

proceso? Respuesta: [Escriba aqui]

3. ;Qué dificultades ha identificado en la aplicacion de los

controles? Respuesta: [Escriba aqui]
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1. (Como participa la alta direccion en la gestion de
riesgos? Respuesta: [Escriba aqui]

2. (Existe comunicacion efectiva entre areas sobre riesgos y
oportunidades? Respuesta: [Escriba aqui]

3. (Como se vinculan los resultados del analisis de riesgos con la
planificacion estratégica?
Respuesta: [Escriba aqui]

4. (Considera que la gestion de riesgos impacta las decisiones
estratégicas? Respuesta: [Escriba aqui]

5. (Qué factores facilitan o dificultan la integracion de la gestion de
riesgos? Respuesta: [Escriba aqui]

6. (Qué beneficios ha observado desde la implementacion del método
INNOVER- GASTC?
Respuesta: [Escriba aqui]

7. (Qué recomendaciones propone para fortalecer la cultura de prevencion y
mejora? Respuesta: [Escriba aqui]

Agradecimiento: Se expresara agradecimiento al equipo directivo de Ele de Colombia
S.A.S. por su colaboracion, transparencia y participacion.



Instrumento 3. Cuestionario Estructurado (Encuesta Diagndstica)

Ficha Técnica del Instrumento
Nombre del instrumento:

Tema:

Objetivo:

Tipo de instrumento:
Técnica de recoleccion:

Poblacién objetivo:

Fecha de aplicacion:

Responsable:

Consigna:

Responda cada afirmacion marcando con una 'X' el nivel de acuerdo segin la escala 1-5.

Escala: 1 = Totalmente en desacuerdo | 2 = En desacuerdo | 3 = Neutral | 4 = De acuerdo |

5 = Totalmente de acuerdo

Ne Afirmacion 1

Cuestionario Estructurado
(Encuesta Diagnostica)

Evaluacion del nivel de integracion de la
gestion de riesgos y oportunidades en
los sistemas de gestion de Ele de
Colombia S.AS.

Medir la percepcion del personal
operativo y administrativo sobre la
implementacion de los procedimientos
de gestion de riesgos y su impacto en la
mejora continua.

Cuantitativo — Encuesta
Cuestionario autoadministrado

Personal operativo y administrativo de
Ele de Colombia S.A.S.

[Escriba aqui]
[Escriba aqui]
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Instrumento 4. Lista de Verificacion (Observacion Directa)

Ficha Técnica del Instrumento
Nombre del instrumento:

Tema:

Objetivo:

Tipo de instrumento:
Técnica de recoleccion:

Poblacion objetivo:

Fecha de aplicacion:

Responsable:

Consigna:

Durante las visitas a los procesos operativos. registre la evidencia observada respecto a la
implementacion de controles de riesgo. las condiciones de seguridad y el cumplimiento

de las acciones definidas.

Instrumentacion o desarrollo:

Lista de Verificaciéon
(Observacion Directa)

Verificacion en campo de la aplicacion de
los procedimientos de gestion de riesgos
y oportunidades en los procesos
operativos y estratégicos.

Constatar la aplicacion practica de los
controles, medidas preventivas y planes
de accion establecidos en las matrices
de riesgos.

Cualitativo — Observacion directa
Lista de chequeo estructurada

Personal operativo y supervisores de
Ele de Colombia S.A.S.

[Escriba aqui]

[Escriba aqui]

La lista esta organizada en tres bloques de observacion:

1. Condiciones de trabajo y control de riesgos.

2. Aplicacién de procedimientos documentados.

3. Comunicacién interna y cultura preventiva.

Cada item se calificara con una escala de cumplimiento: Si. Parcialmente. No.

Los resultados se consolidaran en un informe comparativo que servird como insumo para

validar la efectividad del método propuesto.
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ANEXO 2

PARTES INTERESADAS Y CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

ZZTSIZUZS | YOz

 E—— PZIAIFI7Al

Reducir el impacto ambiental por contaminacion de residuos solidos en la fabricacion de esferos, uso
de recursos para fabricacion de esferos, uso de recursos para fabricacion de lapices de manera,
queremos convertir los residuos solidos re aprovechables en productos de calidad que compitan con
el mercado actual: queramos contribuir 3 1a disminucion de la huella de carbdn de nuestros clentes
como un aliado estratégico social y ambientaimente responsable

Queremos ser reconocidos en Colombia en ¢l 2025 como una empresa lider en la correcta gestion,

M;mawmmwmmmm
0 resistero

principalmente.
Ampliar nuestra linea de negocio en los servicios de consultorias, auditorias, capacitaciones y formaciones,
ambientales. De calidad, de seguridad v salud en el trabajo, seguridad fisica y demas aplicables.
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PARTES INTERESADAS Y CONTEXTO DE LA ORGANIZACION
o T Yo T A
Zmerana
2 extemz Zmerena
37" Tratados de libre comercio externa ameraza
4  iPoubles Reformas laborales y tributarias extema Aumerto de impuestos, Recorte
§  iConflictos politicos internacionales extem2 Afectacion por procesos de i
1 i Crisis economicas que afecten a los sectores empresarales extema perdidas de clientes por cieme
2 iClientes Nuzvos Interra fortaleza Aumerzo de Ventas
3 i Decdidade clientes Intersa debilidad Dismirncion de ventas
4 idms Menor flujo de caia
5 idms Corsrol sobre &l flujo de czia
6 extem2 competitividad frente 2l
7 i Nueva politica de recoleccion Interma fortaleza operacion.
8 Incumplimiento de las politicas de recoleccion extema ameraza Aumento en CO30% Operativos
9 extem2 ameraza de cliente.
10 i Clemes de craditos directos e indiractos Interra fortaleza Raduccion de 1a denda
11"} Perdida de productos Tnterra debiisdad Sobrecosto de [2 venta
1  iFaita de culturz 2mbiental extema Dismirncion de ventas
2 iCulturay educacion 2mbiental de clientes extema oportumidad Aumerto de ventas
3 iFuelza o manifestaciones extema Retrazos v cancelaciones de o3
4 i Participacion en los medios de comumicacion Interma fortaleza Captacion de clientes
Nal2s practicas ambientales de los col2boradores Interma debilidad Imazen pezativa de L2 exipresa
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Extorsiones, atracos v sequndad. Impacto en la sezundad de Jos t
Potercial de mizracion Mazyor ofert2 de la maro de obra
ldeaumeraaa Distintas comvicciones de los.col
Aprovechamiento czjas de compensacion Fortalacimiento en los conocaume
Actividades deportivas de bajo impacto Bienestar en los colaboradores
Reestructuracion da comites v Ofr0s requisitos Superar los 30 colaboradores en
Wm mahy
Llzmar 2 2tencion de los
mv s p ¥ S clientes
Acceso a tecnoloa Uso de 1a tecrologia

Tecnologia de informacion

uso del Intemet para promocion de productos

Malos comentarios en redes socales y desprestinio de la

e sy e on

Compra de nuevas (AQUIN3S para tratar nuevos matenales

Compra de nuevas (AQUIN3S. para tratar nuevos matenales

Compra de nuevas MAGUIN3S Para tratar nuevos matenales

e
Clima

Emergencias de origen natural

Carnroceanienia

Crecimiento cultura ambiersal enfocada 2 1a azroecoloma

Restricciones ambientales en 12 flota vehicular
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Fecha Descripcion Responsable
28/2/2025 | Andlisisdecontexto2025,se Todoslos procesos
22/5/2025 | Modificaciéndeldocumento AnalistaSGI

V0O Creaciordeldocumento 28/8/2020 | PLENO PLENO PLENO
SGI SGI SGI
V01 accionesgue setomaronpara | 7/3/2022 | PLENO PLENO PLENO
abordar los SGI SGI SGI
V02 identificacion y evaluacion dg 22/5/2025 | ANALIST | SGI SGI
riesgos y oportunidades A SGI
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Heestracion 2 ApPcacion o intramemio ¢n arcas
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Hustracein IAapliacion de intrumento con lide res
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