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Resumen

El presente estudio analiz6 estrategias pedagogicas y éticas para la integracion efectiva de la
Inteligencia Artificial en los procesos de ensefianza y aprendizaje en el Liceo Edgar Cervantes,
Direccion Regional San José, Costa Rica, periodo-2023. Se lanted el problema de cémo la

IA puede optimizar la educacion y qué desafios éticos, técnicos y pedagogicos surgieron en su
implementacion. La hipotesis que se establecid fue que la IA contribuyo positivamente a la
ensefianza y aprendizaje mediante estieggredagdgicas innovadoras y personalizadas. La
investigacion adopté un enfoque mixto, empleando encuestas, grupos focales y pruebas
estadisticas como el ebuadrado para evaluar la relacién entre variables. Los resultados
indicaron que la IA mejora lagpsonalizacion del aprendizaje y la eficiencia en la ensefanza,

pero enfrenta limitaciones relacionadas con la alfabetizacion digital docente, el acceso equitativo
a la tecnologia y la regulacion ética. También se identifico que la percepcion de losglocent

varia segun su experiencia previa con tecnologias digitales y que los estudiantes mostraron un
alto nivel de interés en herramientas de IA. La aplicacion de la IA en la educacion no solo mejora
los resultados académicos, sino que también transfornmdéimglos de ensefianza, fomentando

un aprendizaje mas adaptativo e interactivo. Se concluyo6 que la IA tiene un alto potencial
educativo si se acomparia de formacion docente y politicas adecuadas, garantizando asi una

implementacion equitativa y efectiva denttel contexto educativo.

Palabras claves: Inteligencia artificial, ensefianza, aprendizaje, educacion, ética, tecnologia

educativa, innovacion pedagdgica.



Abstract

This study analyzed the use of artificial intelligence (Al) tools in the teaching and learning

processes of eleventirade students and teachers at Liceo Edgar Cervantes, a public secondary
school under the San José Regional Education Directorate, CoatalRé research problem

focused on how Al could optimize education and what ethical, technical, and pedagogical

challenges arose during its implementation. The hypothesis stated that Al contributed positively

to teaching and learning through innovative gersonalized pedagogical strategies. The study

adopted a mixedhethod approach, using surveys, focus groups, and statistical tests sueh as chi
square to evaluate the relationship between variables. The results indicated that Al enhanced
learning personalz at i on and teaching efficiency but f a
|l iteracy, equitable access to technology, and
perceptions varied according to their prior experience with digital téoties, and that students

showed a high level of interest in Al tools. The application of Al in education not only improved
academic outcomes but also transformed teaching methods, fostering more adaptive and

interactive learning. The study concluded thhhad strong educational potential when

accompanied by teacher training and appropriate policies, ensuring equitable and effective

implementation within the educational context.

Keywords: Artificial intelligence, teaching, learning, education, ethics, educational technology,

pedagogical innovation.
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INTRODUCCION

En las décadas recientes, la inteligencia artificial (IA) se presentdé como una tecnologia
transformadora en diversos campos, incluido el educativo. Su implementacion en los procesos de
ensefianza y aprendizaje gener6 nuevas oportunidades para persenalizardizaje,
automatizar tareas y respaldar el trabajo del profesorado. No obstante, su integracién también
planted desafios éticos, técnicos y educativos, los cuales fueron abordados con el fin de

garantizar un uso responsable y eficaz.

El presente estudio, tituladbEst r at egi as pedag-gicas y ®ti
efectiva de la Inteligencia Artificial en los procesos de ensefianza y aprendizaje en el Liceo
Edgar Cervantes, Costa Rica, periodo 28 2, 4edinscribié en la linea de investigacion
"Curriculum, Innovacion Pedagdgica y Formaciéssu propdsito fue analizar el impacto de la
IA en el aula, explorando tanto sus ventajas como sus limitaciones, asi como los desafios que

enfrentaron docentes y estudiantes para lograr su ini@grética en el proceso educativo.

La investigacion se fundamento en estudios recientes ZaRatkier et al. (2019) y
Cope & Searsmith (2020) destacaron el potencial de la IA para personalizar la ensefianza y
mejorar la experiencia del estudiante. Macias Moles (2021), por su parte, anapdicacion en
modelos combinados como eldarning, subrayé tanto sus beneficios y riesgos.

El estudio se estructurd en cuatro capitulos. El primero present6 el planteamiento del
problema, los objetivos y la hipotesis. El segundo expuso el marco tedrico, abordando teorias
pedagogicas, antecedentes y estado del arte. El tercer capitulo dekenbagee metodoldgico,
basado en un disefio mixto con técnicas cuantitativas y cualitativas, asi como los resultados
obtenidos mediante herramientas como la prueba emieldrado. El cuarto capitulo plante6 una
propuesta de transformacién con recomend&sigpara una integracion efectiva de la 1A en la
educacioén, destacando la importancia de la formacién docente y la elaboracion de politicas
educativas. Ademas, presento las conclusiones y recomendaciones, sintetizando los hallazgos y

proponiendo lineas pafuturas investigaciones.

12
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Capitulo 1. Proyeccion de la Investigacion

1.1. Linea de investigacion de la Universidad de Innovacién e Investigacion de México y su

ambito de estudio

El tema propuesto para esta investigaéidBs t r at egi as pedag:-gi cas

integracion efectiva de la Inteligencia Atrtificial en los procesos de ensefianza y aprendizaje en el

Liceo Edgar Cervantes, Costa Rica, periodo223H , se encontr - estrecha
con la linea nimero cinco (5) que abarco los diferentes compofie@tesr r 2 c u |l u m, | nno\
Pedag-gica y Formaci - no.

Desde el punto de vista curricular, autores como (Portillo, 2019 citado por Pérez &
Severiche, 2022), propusieron cinco tendencias en el curriculo basadas en las coincidencias
detectadas entre las perspectivas de autores como Barreto (2010) y Pirelan@o@éndo: "1)
la flexibilidad del curriculo, 2) la orientacion por competencias, 3) la orientacion por proyectos,
4) el curriculo encubierto, 5) la incorporacion de las tecnologias de la informacion y la
comunicacién". En este contexto, dichas coieaias no surgieron de manera casual, sino como
respuesta a las necesidades derivadas en ciencia, tecnologia, economia y sociedad que ha

experimentado la humanidad en las Gltimas décadas del siglo XX.

En el siglo XXI, las transformaciones persistieron en diversos contextos, impulsadas por
los cambios radicales en la sociedad, como el cambio climatico, las redes sociales, la inteligencia
artificial (1A), la pandemia de la COVHR9, entre otras. En pautilar, es imprescindible
preguntarse hacia donde debia dirigirse la educacion y el curriculo para enfrentar estos retos y
otros que se avecinan. De acuerdo con el informe mas reciente de la UNESCO (2021) sobre la
educacion para el afio 2050, denominadarffaginar juntos nuestros futuros: un nuevo contrato

social para la educacion”, sostuvo que:

Nuestro mundo estd en un punto crucial... En nuestra aspiracion de progreso y
evolucion, los humanos hemos ejercido excesiva presion sobre nuestro entorno
natural, amenazando nuestra propia supervivencia. Actualmente, los elevados
estandares de vida cawen con marcadas desigualdades. A pesar de que cada vez
mas individuos se involucran en la vida publica, la estructura de la sociedad civil y
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la democracia esta perdiendo solidez en numerosos rincones del planeta. Las
rapidas transformaciones tecnoldgicas estdn modificando numerosos aspectos de
nuestra existencia, sin embargo, estas innovaciones no estan dirigidas como
deberian hacia la igualdala inclusion y la participacion democratica (p. 6).

En correspondencia a lo anterior, resulté indispensable reflexionar sobre el papel de la
educacion en la construccion de un futuro inmediato, que respondiera a las necesidades y
demandas de las nuevas generaciones; o bien, replantearse su quehaceta 2éeghhcia de
las visiones curriculares actuales en la construccion de metas globales en pro de sociedades
inclusivas, justas, sostenibles y pacificas. Por lo tanto, se considerd necesario promover la
flexibilidad curricular, enfoques mas integralesincorporacion de las TIC y otros elementos, ya

gue estos resultaron imprescindibles, para una transformacion real de la educacion.

En relacion con ello, la UNESCO (2021), sostuvo que era crucial abordar los desafios
globales presentes y venideros, tales como: la descolonizacion de la educacion, los principios de
cooperacion, colaboracion y solidaridad, el aprendizaje socioemociai@nfpque ambiental.

En consonancia con lo anterior, se coincidié en que la educacion debia reaccionar de forma

positiva, cumpliendo su papel social y aspirando a generar cambios en las realidades humanas.

Otro aspecto relevante en el plan de estudios fue su vinculo con el progreso y la
innovacion ligados a la investigacion, considerados elementos cruciales para el avance de la
educacién. De acuerdo con Pérez & Severiche (2022) al citar a Loor et al. £288%&)Hen que:

"la investigacion, el desarrollo y la innovacién son elementos esenciales en la elaboracion de los

curriculos; la academia tiene que atender las demandas de la educacion moderna” (p.32).

En este contexto, el objetivo de la investigacion fue comprender los fendmenos desde
diversas perspectivas, evitando limitarse a un unico modelo. Acén (2017), al referirse a Latapi
(1994), seialo que: "El objetivo de la investigacion es formular y gemegesas teorias, modelos
y métodos de evaluacion" (p.22). La innovacion busco introducir elementos novedosos, creativos
y perdurables que simbolizaran un progreso en el &mbito educativo. Para innovar fue necesario
investigar, por ejemplo, fomentar estcesidad en las aulas mediante la formalizacién de una
relacion entre el Estado, la institucion educativa o universidades y los centros de investigacion
(Atuesta et al., 2018). Esto implico que la investigacion y la innovacion se encontraran presentes

enla formacion del curriculo como en los resultados de su implementacion.
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Asimismo, fue innegable que la inteligencia artificial en el ambito educativo facilité una
personalizacion mas eficaz del curriculum, dado que recolecta y examina informacion acerca del
desempefio y los gustos de los alumnos. Utilizando la IA, los dogergdsn adaptar el
contenido y la secuencia del curriculum para satisfacer las necesidades individuales de cada
estudiante, abordando sus puntos fuertes y areas de mejora especificas. Ademas, la IA ayudo a
identificar brechas en el curriculum y sugirié égspara una ensefianza mas eficiente y

pertinente.

1.2. Planteamiento del Problema

La educacion a nivel nacional, regional e internacional debi6é hacer frente a importantes
cambios que nacen de la insercion de las tecnologias digitales, entre ellas, la inteligencia artificial
(IA), la cual comenzé a integrarse en los entornos escolares.déntexto costarricense, y
especialmente en el Liceo Edgar Cervantes, perteneciente a la Direccion Regional San José
Central, se observo un interés progresivo en implementar estrategias educativas basadas en IA
para enriquecer los procesos de ensefiaapaendizaje en los niveles de secundaria. No
obstante, esta ejecucién no se exime de desafios significativos, tanto en términos técnicos como

éticos y pedagogicos.

En el escenario del centro educativo, se evidencio una realidad educativa diversa,
caracterizada por el acceso desigual a recursos tecnoldgicos, la existencia de brechas en la
alfabetizacién digital de docentes y estudiantes, y la ausencia de protoamessobre el uso
responsable de estas herramientas. Si bien se realizaron esfuerzos en materia educativa, se detectd
en la formacién docente un desconocimiento considerable sobre el impacto de la IA en la toma de

decisiones educativas, la evaluacion, yaduentro del aula.

En consideracion a lo anterior, se visualizd un contexto con necesidades concretas:
aunque el uso de herramientas de IA mostro un crecimiento sostenido, no se determino con
claridad cémo estaban siendo utilizadas en la practica educativa del séptintelniveto
Edgar Cervantes, ni cudles eran los principales desafios que enfrentaban los docentes y
estudiantes para asegurar un uso ético, inclusivo y pedagoégicamente efectivo de dichas
tecnologias. Por lo tanto, surgi6 la necesidad de investigar cOonmogeoro la inteligencia

artificial en este contexto especifico, cual fue su impacto en las estrategias de ensefianza y
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aprendizaje, y qué dilemas éticos y educativos emergieron que debian ser abordados para

garantizar una implementacion responsable.

1.3. Formulacién del Problema

0 ¢Como se puede contribuir a mejdoar procesosle ensefianza y aprendizaje de los
docentes y estudiantes de séptimo ninetiante la implementacion de estrategias éticas
y pedagdgicas de inteligenadificial enel LiceoEdgar Cervantes VillaltaZosta Rica,
durante el periodo 20230247

1.4. Justificacion

La tecnologia progresa de manera constante, impactando diversas areas de la vida
cotidiana. La ensefianza no quedo exenta de estos cambios, y la inteligencia artificial (1A)
comenzé a transformar los métodos y entornos de aprendizaje. Esta transfonaaaion
significativa, ya que la IA permite adaptar experiencias educativas a las necesidades individuales
y ofrecer retroalimentacion inmediata, con el fin de mejorar los procesos de ensefianza y

aprendizaje.

En este sentido, en los ultimos afios se han desarrollado multiples investigaciones que
abordan la inteligencia artificial (IA) como una herramienta educativa con gran potencial en el
ambito educativo. Por ejemplo, Alvarado (2023) afirma que la inteligancida i f i ci al Ati e
enorme potenci al para cambiar el m®t odo de en:
fundamental garantizar un uso responsable, ético y pedagdgicamente fundamentado. Entre los
beneficios mas mencionados se encontré la mdgreendimiento escolar, la personalizacion del
aprendizaje, la automatizacion de tareas docentes y la optimizacién general de los procesos de

ensefanza.

Por su parte, otros autores como Zawdikhter et al. (2019) y Macias Moles (2021)
han evidenciado que la IA puede aportar a la educacion mediante la personalizacion del
aprendizaje y la mejora de la ensefianza. Desde el punto de vista teorico, erdoguels ¢
conectivismo (Siemens, 2004) y el socioconstructivismo (Vygotsky, 1988) brindan el marco para

comprender como la interaccion entre tecnologia y aprendizaje puede ser aprovechada en
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contextos escolares. Desde esta perspectiva, el estudio buscé generar conocimientos aplicables en
la educacion secundaria, especialmente en lo que respecta a las estrategias pedagogicas y éticas

vinculadas al uso de la IA.

Desde una posicion mas practica, este estudio pretendidé ofrecer algunas pautas generales
para orientar al personal docente y a estudiantes en la inclusion responsable de la IA en el aula.
Dada la ausencia de formacion docente en alfabetizacion digitakgrpeento critico aplicado al
uso de tecnologias. Por ello, Samuel, (2023), rescata la opinion de la experta Sanchez, Vera
(2023), cuando se refiere: "Primero es necesario llevar a cabo una alfabetizacion digital basica,
ensefar a usar las herramientagf(i8). Es muy importante ensefar sobre inteligencia artificial
en si misma, para moverse en el mundo en el que se est4 donde los algoritmos tienen muchisimo
poder. En este sentido, la UNESCO (2019), recalca que:

La inteligencia artificial (I1A) posee la habilidad de enfrentar algunos de los retos
mas significativos que enfrenta actualmente el sector educativo, de crear métodos
innovadores de ensefianza y aprendizaje y, en ultima instancia, de impulsar el
avance end realizacion del ODS 4 (p.6).

No obstante, también es importante reconocer que el avance tecnoldgico trae consigo
NUMeErosos riesgos y retos, que aun no estan resueltos en un marco legal. En consecuencia, los
centros educativos deben asumir la responsabilidad de capacitar al persentd go
administrativo para manejar la tecnologia de forma correcta y eficaz. Esto implica tanto la
capacitacion profesional como la adaptacion del curriculo de manera que se integren
herramientas innovadoras sin dejar de lado los principios pedagdgiciasrfentales.

El estudio respondié a una situacion concreta en el @mbito educativo costarricense: formar
estudiantes y docentes con habilidades para desarrollarse en entornos mediados por IA, con una
posicion critica y responsable. En escenarios donde el acceso addimla tecnologia, resulta
indispensable la equidad y reducir las brechas digitales. Ademas, frente a los nuevos
requerimientos del mercado laboral, se volvié medular fortalecer las competencias relacionadas
con la IA.Como plantea Malpica (2023), es clave que los estudiantes desarrollen habilidades
para adaptarse a un mundo digital y complejo, lo que justifica la atencion al desarrollo de
habilidades transversales desde edades tempranas.
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El desarrollo de habilidades y actitudes fue esencial para alcanzar el éxito en la sociedad
contemporanea y en la era de la IA. En este sentido, los docentes desempefian un papel crucial al
brindar formacion, orientacién y las oportunidades necesariagjpatas estudiantes pudieran
desarrollar dichas competencias. De esta manera, resultd importante seguir impulsando una
educacién de calidad que ofreciera a nifios, niflas y jovenes, nuevas oportunidades de aprendizaje,
distintas a las que vivieron sus padresadres, permitiéndoles avanzar en un mundo complejo y
en constante transformacion. En concordancia, con lo anterior, se propusieron diversas soluciones
orientadas a fomentar el desarrollo de competencias digitales transversales y fortalecer el

compromi® social de los centros educativos frente a los retos de este siglo.

Desde el punto de vista metodolégico, esta investigacién adopt6é un enfoque mixto que
combina técnicas cuantitativas (encuestas y analisis estadisticos como la pruebeauddr@tio)
y cualitativas (grupos focales y entrevistas semi estructuradas), paduitin abordaje integral
del fendbmeno estudiado. Esta estrategia metodologica aporto evidencia empirica robusta y
contextualizada, y permitio triangulacién de datos para validar los hallazgos sobre el uso,
percepcion y desafios éticos de la IA en el daléaleciendo la fiabilidad y aplicabilidad de los

resultados obtenidos.

Desde una perspectiva, este estudio representd una respuesta a la vinculacion permanente
con el quehacer profesional en el &mbito educativo, en el cual surgié un profundo interés por
promover procesos formativos éticos, inclusivos y pertinentetefeelos acelerados cambios
tecnoldégicos contemporaneos. El contacto directo con docentes y estudiantes en contextos reales
permitidé evidenciar carencias significativas en esta area. En este marco, el propdésito fundamental
fue generar aportes relevante® gontribuyeran al fortalecimiento de la calidad educativa, desde

una perspectiva humanista y transformadora.

Resulté imperativo reconocer el rol crucial que desempefian los docentes en este proceso
de transformacion, al proporcionar una formacion integral y generar oportunidades para que los
estudiantes desarrollen las habilidades y actitudes necesarias par@eltfsedesafios del
futuro. Invertir en una educacion de calidad significo brindar al estudiantado la posibilidad de
comprender y adaptarse a un mundo en constante evolucién. En este sentido, la integracién de la

inteligencia artificial con la dedicaaidy la pasion del cuerpo docente abrié nuevas puertas para
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el aprendizaje, al desbloquear el potencial de cada estudiante y prepararlos para desenvolverse en

una realidad compleja y colmada de oportunidades.

1.5. Objeto de Estudio

El objeto de estudio fue la aplicacidon de la Inteligencia Atrtificial (IA) en el aprendizaje y
la ensefanzde estudiantes y docentes de séptimo afio de la Educacién General Basica en la
Direccién Regional San José Central. Este abarcé el analisis de como la IA fue utilizada para
mejorar el proceso educativo en esta etapa educativa especifica. Ademas, se orvésdigar
diferentes aplicaciones de la IA en el &mbito educativo; dicho analisis incluyé la identificacion de

los desafios que surgieron al implementar la IA en el contexto escolar.

1.6. Campo de Accion

El ambito de accion de esta investigacion recay6 sobre un aspecto concreto del objeto de
estudio mas directamente implicado por el conflicto identificado: los procesos pedagdgicos
mediados por tecnologias emergentes, especificamente la integraciénetealasechtas de
inteligencia artificial (IA) del aula. Dicha dimensién se relacion6 directamente con la necesidad
de entender y cambiar las practicas del aprendizaje y la ensefianza desde una dimensién ética,

incluyente y contextual.

De acuerdo con los propésitos del estudio, el escenario de accion se limité a la interaccién
entre docentesstudiantes de séptimo afo en el desarrollo de los procesos educativos en el Liceo
Edgar Cervantes. En este escenario, se identificaron vaciogitmsndificultades en el uso
ético y pedagdgico de la IA, asi como condiciones que favorecieron o limitaron su integracién

efectiva, en las practicas pedagdgicas.

La delimitacion permitio centrar la investigacionlas estrategias pedagogicas y éticas
empleadas mediante el uso de inteligencia artificial, dentro de un escenario educativo especifico

en el que confluyen el problema, el objeto y los objetieseste modeel campo de accién
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funcioné como base conceptual para organizar y enfocar el trabajo principal de la investigacion.
Asimismo, guio la formulacion de propuestas destinadas a responder a los cambios necesarios
para enfrentar los desafios del entorno digital, siempre desgerspectiva educativa centrada

en los valores humanos y dirigida a generar un impacto positivo y transformador.

1.7. Objetivos

1.7.1. Objetivo General.

0 Disefiar estrategias pedagdgicas y éticas para la integracion efectiva de la Inteligencia
Artificial en los procesos de ensefianza y aprendizaje en el Liceo Edgar Cervantes, Costa
Rica, periodo 2022024.

1.7.2. Objetivos Especificos

O«

Analizar la inclusion de las herramientas IA en los procesos de ensefianza y aprendizaje.

O«

Establecer las ventajas y desventajas de utilizar IA en los procesos de ensefianza y

aprendizaje.

O«

Analizar los desafios éticos y responsabilidades inherentes a la implementacion de
inteligencia artificial por parte de docentes y estudiantes

0 Proponer estrategias pedagogicas y éticas basadas en los hallazgos de la investigacion
para la integracion efectiva de la Inteligencia Artificial en los procesos de ensefianza y
aprendizaje en el Liceo Edgar Cervantes.

1.8. Hipotesis

Hipotesis de trabajg H )
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0 Laincorporacion de la inteligencia artificial (IA) contribuyd positivamente en los
procesos de ensefianza y aprendizaje, en el enriquecimiento de las estrategias pedagdgicas

y en el rendimiento académico.
Hi p-tesis Nula (H )

0 Laincorporacion de la inteligencia artificial (IA) no contribuye positivamente en los
procesos de ensefianza y aprendizaje, ni al enriquecimiento de las estrategias pedagdgicas

ni en el rendimiento académico.

1.9. Alcance Tematico

El enfoque tematico de este estudio se centrd en el andlisis del empleo educativo de
instrumentos de inteligencia artificial (IA) en los procesos de ensefianza y aprendizaje, poniendo
especial atencion en las vivencias y percepciones de profesores y aflensépsimo nivel del
Centro Educativo Edgar Cervantes, que forma parte de la Direcciébn Regional San José Central,
Costa Rica. La investigacion se centré en examinar cOmo se incorporaron estas herramientas en
el aula, asi como en identificar sus prinagsaventajas, restricciones y los retos éticos y

pedagdgicos que implica su uso en el entorno educativo.

El estudio orient6 su andlisis hacia tres aspectos fundamentales: las estrategias para
incorporar la IA en el plan de estudios, los procesos de ensefianza y aprendizaje, asi como los
retos éticos y responsabilidades. No se pretendio evaluar plataformaficspei medir el
impacto cuantitativamente del aprendizaje a partir del uso de la IA, sino mas bien comprender su
aplicacion en el entorno educativo cotidiano desde una perspectiva critica, formativa y

contextualizada.

En este sentido, la investigacion ofrecié una mirada reflexiva sobre las condiciones que
caracterizaron el uso responsable de la inteligencia artificial en la educacion secundaria,
destacando su potencial transformador cuando fue mediada pedagogicaatem@afiada de

politicas institucionales adecuadas.
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1.10. Delimitacion Espacial y Temporal

La investigacion se desarrollé en el Liceo Edgar Cervantes, ubicado en el circuito 01 de la
Direccion Regional San José Central. El estudio se centré exclusivamente en los docentes que
trabajaron con estudiantes de séptimo afio de la Educacion General Biéisige consideraron
datos ni experiencias de otras regiones o instituciones educativas. El periodo de ejecucion de la

investigacion abarca desde julio del afio 2023 hasta su finalizacidén en el transcurso del afio 2024.

Lo planteado en este capitulo fue fundamental para el cumplimiento del propdsito
investigativo; en el siguiente apartado se abordaron aspectos tedricos esenciales que sustentaron

una comprension profunda del fendmeno de estudio.

Capitulo 2. Fundamentos Teoricos Referenciales

En la era contemporanea, la fusién entre educacion e inteligencia artificial (IA) emergio
como un campo de estudio prometedor y transformador. La rapida evolucion de la tecnologia ha
propicio un ambiente favorable para la integracion de herramientagentel en el ambito

educativo, ofreciendo nuevas perspectivas para los procesos de enspiiandaaje.
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La inteligencia artificial, con sus capacidades analiticas y adaptativas, presento
oportunidades sin precedentes para personalizar la experiencia educativa, abordar desafios
especificos y optimizar el desarrollo cognitivo de los estudiantes.

Explorar el impacto de la inteligencia artificial en las aulas no solo implica comprender la
tecnologia subyacente, sino también considerar sus implicaciones pedagdgicas y
socioemocionales. Este marco teorico busco profundizar en la convergencia ehtoatéoa y
la inteligencia artificial, analizando como estas innovaciones pueden ser implementadas de
manera efectiva para potenciar el proceso educativo y preparar a los estudiantes para los desafios
del siglo XXI.

2.1. Estado del arte

Las aplicaciones de la inteligencia artificial (IA) en el ambito educativo se incrementaron
y cobraron gran relevancia en los ultimos afios. La Inteligencia Artificial y las tecnologias de
aprendizaje adaptativo se posicionaron como avances significaéimt® de la educacion.
Aunqgue el uso de Inteligencia Atrtificial fue objeto de estudio desde hace aproximadamente tres
décadas, fue en tiempos recientes cuando los docentes comenzaron a investigar las posibilidades
pedagdgicas que brindan las aplicacideesoldgicas para respaldar a los estudiantes durante su
trayectoria vital.

En este sentido, Zawaeki cht er et al . (2019) presentaro
sistematica de la investigacion sobre aplicaciones de inteligencia artificial en la educacion
superior: ¢ donde estan los educadorBs®licado en: International Journal of Educational

Technology in Higher Education, volumen 16, articulo nimero 39.

El propdsito principal de dicho articulo fue ofrecer una vision general de las
investigaciones sobre aplicaciones de IA en la educacion superior a traveés de una revision
sistemética. Se busco identificar como se conceptualizé la IA en este contextdicquédaps
se desarrollaron y qué resultd de la participacion de los educadores en estas iniciativas. El estudio
incluyd un analisis sistematico de 2,656 publicaciones entre 2007 y 2018, de las cuales 146
cumplieron con los criterios de inclusion paraitaesis final. Entre los principales resultados se

destaca:
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Se empleo A para anticipar el rendimiento académico y las necesidades de los
estudiantes.

Se Implementaron sistemas automatizados destinados a evaluar el aprendizaje.
Se utilizaron herramientas que ajustaron el contenido y la metodologia segun el
perfil del estudiante.

Se desarrollaron plataformas que simularon la interaccion con un tutor humano

para guiar el proceso de aprendizaje.

Este estudio es relevante para la investigacion, que centro su atencion en el uso de

herramientas de IA en entornos educativos. En particular: ya que:

O«

O«

Proporcion6 un escenario amplio de las aplicaciones existentes de la 1A en la
educacion superior, destacando tanto sus potencialidades como sus limitaciones.
Sefial6 la necesidad de que los docentes asumieran un rol activo en el uso de las
tecnologias, asegurando que se alineen con principios pedagogicos solidos.
Expuso los conocimientos necesarios para discutir aspectos éticos y pedagdgicos
vinculados a la integracion de la IA en el aula, elementos fundamentales para una

ejecucion segura, inclusiva y solidaria.

En el articulo Inteligencia artificial y sus implicaciones en la educacién superior (2019),

OcafaFernandez, Valenzuekernandez y GarrBburto examinaron el impacto potencial de la

inteligencia artificial en los entornos universitarios, con el objetévexgplorar como su

aplicacion puede transformar la ensefianza, el aprendizaje y la formacién de competencias

digitales. Como resultado de su estudio, los autores subrayan tres elementos fundamentales:

respaldarore | i ndi cador Auso pedag-gico de herr ami

S e

O«

La capacidad de la IA para personalizar los procesos educativos segun las
necesidades del estudiante.

Su integracién con las tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC) para
facilitar entornos interactivos.

Su contribucion al desarrollo de habilidades digitales esenciales para la vida

profesional.

Estos resultados concordaron con los planteamientos de la presente investigagién, ya

da

el

a | as herramientas de | Ao, al consider a
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tecnologias en el aula potencié el aprendizaje significativo y preparé al estudiantado para afrontar
los desafios de un entorno digitalizado.

En el articulo académiddAr t i f i ci al I ntelligence for Edu
AssessmentinA nabl ed L e ar ndelogautdes (Cope § Searsniith, 2020),

propusieron que:

El sector educativo tiene un gran potencial para la aplicacitatdenologiale
Inteligencia Artificial. Las empresas especializadas en tecnologia educativa
(EdTech) han desarrollado el Sistema de Aprendizaje Adaptativo Individual que
promueve el aprendizaje personalizado, el Sistema de Ensefianza Asistida que
ayuda en la gestidel entorno escolar, la evaluacion, la calificacion y las
dificultades de segundo idioma; y el Sistema de Administracién de Institutos que
ayuda en la matriculacién y las cohias de los estudiantes, entre otros, entre otros

(p-32).

Este articulo se planteé como objetivo general explorar como la inteligencia artificial
permitia transformaos procesos educativos, especialmente en la produccion y evaluacion del
conocimiento, dentro de entornos de aprendizaje mediados por IA. Entre los principales
resultados se destaco que la Inteligencia Artificial, permitio crear ecologias de aprendizaje
personalizadas que transmutaron la relacion entre ensefianza, aprendizaje y evaluacion.
Asi mi smo, se reconceptualiz- el concepto d:
datos, adaptacion en tiempo real y retroalimentacion automatizada. La IA también facilito
practicas pedagdgicas mas equitativas y eficientes, aunque su implementadiiindequarcos
criticos y éticos solidos. Se sefiald la necesidad de repensar las formas tradicionales de
evaluacion, incorporando herramientas inteligentes que valoraran los procesos mas que
productos.
La relacion de este articulo con la presente investigacion, brindd un retggaido en la
Adi mensi -n de an8lisis relacionada con el i mp:
aprendi zaj eo, al mostrar c¢c-mo | a tecnolog?2a n
transformo los escenarios educativos. A su vez, contribuydisdasion sobre los desafios
eticos, técnicos y pedagogicos en contextos educativos reales, como el del Liceo Edgar

Cervantes.
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Con relacion a la presente investigacion, Windemuller (2025), desarroll6 su tesis doctoral
titulada AArtificial I ntelligence in the Secol
Western Michigan Universitytuocdnsotbgetvest udi o de

0 Explorar las percepciones y actitudes del profesorado de secundaria respecto al
uso de herramientas de inteligencia artificial en el aula, mediante entrevistas en
profundidad realizadas a docentes de tres instituciones educativas ubicadas en
Colorado, Indana y Michigan.

El andlisis considero cuatro aspectos fundamentales: las dinamicas escolares frente a la
adopcion de la 1A, el uso personal de la tecnologia por parte del profesorado, la interaccion de los
estudiantes con estas herramientas, y las recomendaciones sigigidevos docentes. Entre los
principales hallazgos se identifico, el miedo, la desinformacion y la falta de politicas
constituyeron barreras para una adopcion efectiva. Por su parte, los docentes que lograron
integrar la IA en su mediacion pedagoégiceneataron resultados positivos, especialmente en la
planificacion didactica, la personalizacién del aprendizaje y la eficiencia del proceso de

ensefanza.

Por lo tanto, el estudio determiné la importancia de entender la IA como una herramienta
gue fortalecié el pensamiento critico y la creatividad docente, en lugar de sustituirlos. También se
hizo hincapié en su capacidad para promover la equidad eduehbvimdar apoyo a estudiantes

gue requerian refuerzo adicional y al reducir la carga administrativa del profesorado.

Este estudi@porté un marco tedrigpractico valioso que guardo estrecha relacion con la
investigacion en cuestidn, al coincidir en preocupaciones éticas, pedagodgicas y de
implementacion institucional. Mientras Windemuller ofrecié una mirada desde contextos
escolaregstadounidenses, este estudio se situd en un escenario latinoamericano, lo que permitio

enriquecer la reflexion sobre el uso de la inteligencia artificial en la educacién secundaria.

En la misma linea de reflexiébn, Ramirez (2024) presento su tesis dactoralt r at egi as
aprendizaje en agentes inteligente estudio a partir de los estilos de aprendizaje en la
educacion superior y su relacion con la desercion, doreversidad dé&Gr a n a kel mismo

tuvo como objetivo:



27

0 Disefiar un sistema de agentes inteligentes basado en los estilos de aprendizaje del
estudiantado de educacion superior en Colombia, con el fin de implementar
estrategias adaptadas que contribuyeran a reducir los indices de desercion y

mejorar el rendimietacadémico.

Entre los principales resultados de la investigacion, se concluyé que una parte
significativa del estudiantado no tenia conocimiento de su estilo de aprendizaje, lo que limitaba
su capacidad de autorregulacion académica. También se aplicaron los modeiby CAAEA
lo que ayudo alasificar los estilos de aprendizaje en los participantes, esta accidn permitié
personalizar las estrategias formativas y se disefio un sistema de agentes inteligentes que

recomendo recursos y actividades adaptadas al perfiltomgdé cada estudiante.

Es importante sefialar, que los entornos inteligentes contribuyeron a la retroalimentacion
inmediata y al acompafamiento durante el proceso de aprendizaje, lo que fortalecio el
rendimiento académico y la permanencia escolar, previniendo la desercioméstati@recer
un acompafnamiento automatizado y personalizado. También se enfatizd en los aspectos éticos, en
especial lo referente a la proteccion de informacion personal, equidad en el acceso y la formacion

del profesorado.

Uno de los aportes de esta tesis fue la conceptualizacion de los agentes inteligentes como
mediadores pedagdgicos, que contribuyeron adaptar los procesos de aprendizaje de forma
personalizada. Esta posicion se relaciona con este estudio, cuyo propddigefiae una
propuesta para integrar la IA en la educacion secundaria, como recurso complementario para

transformar las practicas docentes y fortalecer los estilos de aprendizaje.

Ambos estudios trataron las implicaciones éticas del uso de la inteligencia artificial, y
coincidieron en sefialar que la inclusion efectiva en el contexto educativo exigia no solo
innovacion tecnolégica, sino también responsabilidad y compromiso del edotativo,
politicas claras y una formacién pedagdgica sélida. Se concluyd que ambos estudios vinculan la
tecnologia con una vision humanista de la educacion, centrada en el acompafiamiento

personalizado y el desarrollo integral del estudiantado.
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Finalmente, Berrones y Salgado (2023), desarrollaron una investigacion de tipo
descriptivo y exploratorio, con enfoque cual.
artificial para mejorar la ensefianza y el aprendizaje educativo. El objetigtedestudio fue:

0 Identificar las potencialidades y principales aplicaciones de la inteligencia
artificial en el &mbito educativo, asi como presentar herramientas plataformas

digitales utiles para estudiantes, docentes y personal administrativo.

Entre los principales hallazgos: Personalizacion del aprendizaje segun las necesidades
individuales de los estudiantes, contribuy0 a la adaptacion de los contenidos curriculares, el ritmo
y barreras del aprendizaje. También se determino6 que la IA pdsédiitceso a entornos
virtuales interactivos, automatizacion de acciones administrativas, brind6 retroalimentacion en
tiempo real lo cual mejor6 el rendimiento académico mediante el andlisis de datos. El estudio
también documento el uso de diversas hagatas basadas en IA, tales como chatbots,
asistentes de voz, plataformas adaptativas y otros. Estas tecnologias ofrecieron apoyo pedagdgico

contribuyendo a una ensefianza mas eficaz y centrada en el estudiante.

Los autores concluyeron que la integracion de la IA en la educacion represent6 una
oportunidad para transformar los procesos de ensefianza y aprendizaje, siempre que se consideran

las implicaciones éticas, la formacion docente y la equidad en el accedddam

De acuerdo con lo expresado anteriormente, resultd indispensable plantear las bases
tedricas que dieron sustento a este estudio, entre ellas inteligencia artificial, educacién e
inteligencia artificial, teorias educativas, la IA en el aula, ética y reabpitidad entre otros

conceptos fundamentales.
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2.2. Marco Tebrico

2.2.1. ;Qué es Inteligencia Artificial?

En el sector de la educacion, la inteligencia artificial (IA) se definio como el conjunto de
tecnologias y sistemas informaticos capaces de reproducir procesos cognitivos humanos, como el
aprendizaje, la toma de decisiones y la resolucién de problemas,foode gestionar y
transformar los procesos de ensefianza y aprendizaje (Sotelo, s.f., p. 7; Russell & Norvig, 2008, p.
1). Estos sistemas permitieron adecuar los contenidos a las necesidades personales del
estudiantado, mecanizar tareas docentes yopcmmar retroalimentacioén personalizada, lo cual
beneficio entornos de aprendizaje mas inclusivos y eficientes. Segun Cope, Kalantzis y Searsmith
(2020), la 1A no busca copiar de manera la inteligencia humana, sino aumentar sus competencias
mediante algatmos que transformaron el conocimiento en datos analizables, presentando nuevas
formas de evaluacion y gestion del conocimiento dentro de ecologias de aprendizaje digital (p. 2
4). En este sentido, Cabanelas (2019) define:

La inteligencia artificial (1A) se refiere a la capacidad y destreza de una
computadora, red de computadoras o red de robots controlados por computadoras
para llevar a cabo las funciones frecuentemente vinculadas a los seres humanos
inteligentes. Es un o@po de la computacion informatica que se dedica a la
simulacion de la conducta inteligente (p.5).

La IA abarc6 una amplia gama de aplicaciones de software, asistentes virtuales, motores
de busqueda y sistemas de reconocimiento de voz y rostro, hasta sistemas integrados como
robots, drones y vehiculos autbnomos. En esencia, la inteligencia artifsxal tmejorar y
facilité diversas funciones en la vida diaria a través de la automatizacion y el aprendizaje de las

maquinas.

Existieron dos tipos principales de inteligencia artificial: la IA débil y la IA fuerte. La IA
débil se enfoc6 en tareas especificas y presentd limitaciones en cuanto a su capacidad para
realizar funciones fuera de su ambito, mientras que la IA fuerté beglicar la inteligencia
humana de manera mas amplia, con la capacidad de "comprender, aprender y adaptarse en

diversos contextos" (Kurzweil, 2005, p. 23).
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Los enfoques mas comunes en el desarrollo de IA incluyeron el aprendizaje supervisado,
en el sistema el sistema fue entrenado con datos etiquetados para reconocer patrones, y el
aprendizaje no supervisado, donde el sistema identific patrones sin |aaecesdatos
previamente etiquetados. La IA tuvo aplicaciones en diversos campos como "la medicina, la
robdtica, los vehiculos autonomos, el procesamiento del lenguaje natural y la toma de decisiones
empresariales" (Bengio et al., 2021, p.27). A mediddajtecnologia continué avanzando, la IA
se volvid una parte integral del entorno, transformando la manera en que las personas
interactuaron con la tecnologia y abriendo nuevas posibilidades para la resolucioén de problemas

complejos.

Por lo tanto, la inteligencia artificial (1A) llegé a ser omnipresente en la educacion, el
trabajo y la vida cotidiana en la era moderna. Su influencia se extendio a diversas disciplinas,
incluida la adquisicion de idiomas y expresiones artisticas. Enagixto, se considero
esencial que las personas estudiantes y docentes desarrollaran una comprension basica de qué era
la 1A, como funcionaba y como afectaba a la sociedad. Es Beatacion entre inteligencia
artificial y educacioén se volvié fundamial para asegurar el éxito escolar.

2.2.2. Educacion e Inteligencia Atrtificial

La educacion, como elemento esencial para el progreso de la sociedad, experimento un
punto de inflexion en afios recientes con la aparicion de la inteligencia artificial (I1A). Este
avance tecnologico genero interrogantes fundamentales acerca del paveabiajo docente,
generando discusiones sobre el posible reemplazo de los educadores por dispositivos y

cuestionando el valor inherente de la interaccién humana en el aula.

Fue incuestionable que la inteligencia artificial tuvo un potencial de cambio en el sector
educativo. Las plataformas de educacion virtual, los sistemas de tutoria en linea y chatbots
pedagdgicos son ejemplos concretos de como la inteligencia artifmiaiento el acceso a la
educacién y permitié personalizar el proceso de aprendizaje a las necesidades personales de los

alumnos. En este marco, el informe de la UNESCO (2021) destaco que la inteligencia artificial
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contribuy6 significativamente a una educacion de calidad, fomentando la equidad, la inclusion, la

eficacia y la innovacion.

La implementacion de la inteligencia artificial en el ambito educativo gener6 nuevas
oportunidades, facilitando la formacién de ambientes de aprendizaje mas adaptables y al alcance
de todos. Las plataformas digitales permitieron el acceso a materiatatiemhidesde cualquier
sitio, suprimiendo obstaculos geograficos y proporcionando posibilidades de aprendizaje a un
publico més extenso. Igualmente, la capacidad para adaptar los métodos de ensefianza a los

estilos de aprendizaje individuales, incremdatéficiencia y la pertinencia de la educacion.

Conforme las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) continuaron su
avance, se evidencié un incremento paralelo en el desarrollo de la inteligencia artificial (IA). De
acuerdo con (Rouhiainen, 2018 citado en Troncoso et al., 2023), lgaentedi artificial se
definio como: "la habilidad de las maquinas para afrontar y ajustarse a circunstancias
emergentes, solucionar problemas, contestar interrogantes, elaborar planes y realizar multiples
funciones que demandan un grado de inteligencidesial que poseen los seres humanos” (p.
314). Esta definicion resalt6 la adaptabilidad y la habilidad para aprender de la inteligencia
artificial, factores clave que influyeron en su incorporacion en distintas areas, incluida la

educacion.

Ademas, la inteligencia artificial desempefié un papel crucial en la expansion de la
educacion, al facilitar su acceso a mas personas, garantizar que la educacion de calidad estuviera
al alcance de todos. Este fendmeno es coherente con la afirmaciér detee la educacion se
convirtié en un terreno de experimentacién y transformacion, al aprovechar las innovaciones

tecnoldgicas para crear un entorno educativo envolvente y motivador.

Este avance tecnoldgico condujo a una transformacion significativa en los sistemas
educativos contemporaneos, que ahora operan como entornos adaptativos basados en tecnologia,

con la inteligencia artificial desempefiando un papel central. Giré y Sancl®) §28fienen que:

Este enfoque adaptativo no solo se traduce en la mejora de la relevancia del
contenido, sino que también asegura una instruccion mas efectiva al centrarse
directamente en las necesidades individuales de los estudiantes. Dentro de este
nuevo paradigma edudeo, la inteligencia artificial actia como un facilitador
clave, proporcionando instruccion de calidad y maximizando el impacto del
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aprendizaje al personalizar cada experiencia educativa segun las caracteristicas
especificas de los alumnos (p.22).

2.2.3. Inteligencia Artificial en el Aula

Uno de los mayores temores asociados al uso de la IA en el aula correspondi6 a la
Acul tura de .$eaxonsidendque estn resutaba compleja en cuanto a su
comprension y funcionamiento, en un mundo pnlegiaba lapracticidad, lo digerido y lo
sencillo como norma de vida. Es mas sencillo que alguien (o algo) tomara las decisiones
personales, accion brindaba seguridad y certeza de que las resprnaestafaliblesy fuera de
toda duda. En consonancia con | o anterior, M®
resistencia a incorporar la inteligencia artificial a los procesos de ensefianza y aprendizaje y su
uso en las aulas debido a: falta de interaccion handependencia tecnoldgica, desigualdad y
sesgoo (p.14).

No obstante, el uso de la inteligencia artificial se convirtié en una realidad con la que fue
necesario trabajar y convertirla enaliado de los procesos de ensefianza y aprendizaje. Esta
situacion implic6 modificaciode algunapracticas cotidianas en el aula 'y en las formas de la
evaluacion, de modo que contribuyergue losdocentes y estudiantes aprendierailezar
herramientacomo los Chatbots a beneficio del aprendizaje personalizado y del ambiente de
aprendizaje dentro de los distintos espacios en los que se desarrolld la ensefianza ya fueran aulas,
talleres, laboratorios, gimnasios entre otras.

En esta misma linea, Méndez (2023) llamo la atencion con respecto al uso de la IA, en el
aula se debi6 tomar en cuenta los siguientes elementos:

0 Se fomento el pensamiento critico en torno a la informacion, promoviendo que los

estudianteaprendieran &alidarla mediante contrastacion con diversas fuentes.

O«

Se incentivo el contacto social y la interaccion entre pares para la resolucion

colaborativa de problemas.

O«

Se fortaleci6 el trabajo en equipo y la comunicacion asertiva de ideas.

O«

Se promovio la convivencia y la solidaridad como valores fundamentales del

centro educativo.
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Ante este escenario se clarifico que la IA fue una herramienta mas entre las que un

docente llegé a utilizar en el proceso educativo y que la educacion no debia girar en torno a ella.

Por esta razén, Méndez (2023) afirmo:

Debemos emplear la inteligencia artificial como un complemento de las

actividades que se implementan en el proceso de aprender, si es verdad que es una
herramienta muy poderosa, sin embargo, el fin de la educacion no debe ser
aprender a usarla, sino apreneéstructuras de pensamiento y conocimientos
necesarios para obtener habilidades, destrezas y aptitudes que nos permitan
resolver problemas propios de nuestra area laboral. No debe ser usada por
obligacion, sino como parte estructurada de las actividietaso del salon de

clase (p.15).

La inteligencia artificial presentd una gama muy amplia de posibilidades, tanto para los

docentes en la planeacién de sus lecciones como para los estudiantes en la realizacion de

investigaciones y tareas en general. La adquisicion de esta nueva heaaegeintd un cambio

en la forma de evaluar al estudiantado.

Para asegurar una implementacion correcta y exitosa de plataformas o aplicaciones de

inteligencia artificial en contextos educativos, y reducir los aspectos negativos, fue esencial

enfocarse en algunos aspectos. Méndez (2023) ofrecié las siguéeoi@endaciones:

O«

Definié las metas y requerimientos de aprendizajgugaestdacilitd la seleccion

de las plataformas o aplicaciones que mej@jsstaron das demandas

particulares de los estudiantes y del curso.

Valoro la calidad y confiabilidad de las herramientas antes de su uso. Se hizo
imprescindible analizar el recorrido y la reputacion de los proveedores, asi como
considerar la utilidad y accesibilidad de las herramientas, con el fin de garantizar

gue fuerareficientes y fiables.

Se consider6 crucial implementar un uso justo y responsable de las plataformas o

aplicaciones de inteligencia artificial, prestando especial atencidén a los aspectos de seguridad y

privacidad de la informacion. De esta manera, se aseguro que dichasdrgasse emplearan

de forma ética y equitativa para todos los estudiantes.
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2.2.4. Inclusion de herramientas de inteligencia artificial

Las herramientas tecnologicas desempefiaron un papel integral en el desarrollo de la
ensefianza y el aprendizaje. Tanto el docente como el estudiante tuvieron la flexibilidad de llevar
a cabo sus tareas desde cualquier ubicacién, siempre que contararesoraasternet para
participar en actividades dinamicas e interactivas. Esta modalidad busco cautivar la atencion del
estudiante durante el proceso educativo. Segun Cuello y Solano (2021, citado en Aglero y Prado
2022):

Las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion permiten que el aprendizaje

de los alumnos sea personalizado y rapido, esto se debe a que les resulta atractivo
y les facilita la ejecucion de las tareas. Sin embargo, no solo proporciona ventajas
a los alunnos sino también a los docentes, ya que les permite la evaluacion vy el
control de todas las actividades educativas realizadas con los alumnos (p.4)

Las tecnologias emergentes simplificaron el proceso de aprendizaje para los estudiantes al
promover un enfoque de mediacion mas practico, educativo, analitico y reflexivo, que se
encontrd facilmente al alcance. A pesar de estos beneficios, fue impeeatintizar la seleccidon
de aplicaciones que no apoyaran las disparidades derivadas de las circunstancias individuales de

cada participante.

En el marco del esfuerzo por comprender y adaptarse a la época contemporanea de la
tecnologia, se abordé el temalde aplicacionetecnoldgicas con el objetivo de promover la
cooperacion entre estudiantes y docentes en el proceso de instruccion y aprendizaje. Este
enfoque buscé fomentar el crecimiento de habilidades, competencias y destrezas en las
poblaciones meta. Por lo tantesulté esencial entender el significado y la relevancia de las
aplicaciones tecnoldgicas en los procesos educativos. Eseasitdn, la Comision Econdmica
para América Latina y el Caribe (CEPAL, 2021, referenciada en Agtero y Prado, 2022),

menciona:

Las plataformas digitales o virtuales son lugares en la red que simplifican la
implementacion de programas o aplicaciones en un solo sitio para cubrir diversas
necesidades. La mayoria de las interacciones digitales se realizan a distancia en la
nube, lo ge disminuye la demanda de almacenamiento y procesamiento en los
ordenadores y dispositivos locales (p.6).
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De acuerdo con los autores, las aplicaciones tecnoldgicas se descritas como programas de
computacion disefiados para respaldar varias operaciones desde la nube. Estas se aicorporan
sistemaeducativo como instrumentos de apoyo para el avance, analisis o interaccion con los
contenidos de la clase. Ademas, no requieron un lugar concreto para su uso, lo que favorecio el
acceso a las plataformas durante las 24 horas del dia. Estos amlaiettigmra docentes como
para estudiantes, promovieron el procgs@nsefianza mediante el uso de aplicaciones que
facilitaron el desarrollo de sus habilidades. Segun Romero, Gonzélez y Lozanai{20b8en
Aguero y Prado, 2022)

Se consideran a las tecnologias como facilitadoras en los procesos de ensefianza y
aprendizaje. Estos presuponen que las habilidades no son inmutables, sino que se
establecen en la interrelacién entre las competencias del alumno y los recursos que
utilizan en estos procedimientos (p. 7).

Segun las autoras, Agliero y Prado (J0R5educadores sostienen que las aplicaciones
tecnoldgicas se definieron como herramientas que posibilitaron la creacion y comparticion de
actividades y funciones especificas para fomentar el uso de aplicaciones, programas informaticos,
dispositivos mévilesentre otros. Ademas, desempefiaron un papel clave en el desarrollo de
actividades tanto en el entorno educativo como en los &mbitos laboral y personal, al facilitar la

interaccion tanto de manera sincronica casimcronica.

En relacion con las opiniones de los autores, fue crucial destacar que la educacion
secundaria debe fomentar el acceso de los estudiantes a informacion de alta calidad, verificable y
contrastable. Por esta razon, se enfatizd la importancia de utilizzacigties que estimularon el
pensamiento reflexivo. Para comprender las herramientas utilizadas en los procesos de ensefianza
y aprendizaje, se realizd una consulta a los profesores, quienes sefialaron diversas aplicaciones
comoPrezi, Genially, Canva, Kahoot, asi como herramientas de Microsoft, YouTube, Quizizz,
Mentimeter, Teams, Zoom, Meet, correo electronico, y programas en linea para juegos y

actividades dinamicas.
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Las herramientas tecnolOgicas constituyeron una realidad incuestionable que exigio su
incorporacion oportuna al ambito escolar. El docente, en este contexto, necesité asumir una
actitud proactiva para formarse y orientar a sus estudiantes en el usogiEEdgd@stos
recursos. Fue necesario que ambos actores educativos se adaptaran a las particularidades
institucionales, superando obstaculos derivados de contextos diversos. Mas alla de las
limitaciones, resulto esencial valorar el potencial transform@elta tecnologia en los procesos
educativos, especialmente en términos de innovacion, participacion activa y mejora del

aprendizaje.

2.2.5. Teorias Educativas que Sustentan la IA

Teoria del Conectivismo

El conectivismo surgié como una teoria del aprendizaje contemporanea que formo parte
de la revolucion tecnolégica presente yuwselamentén las Ultimas herramientas digitales,

segun Siemens (2004):

Se trata de una teoria educativa para la era digital, que se fundamenta en el estudio
de las restricciones del conductismo, el cognitivismo y el constructivismo, con el

fin de interpretar el impacto que la tecnologia ha ejercido en la forma en que
vivimos, nos comunicamos y aprendemos en la actualidad. Es la combinacion de
las teorias del caos, las redes neuronales, la complejidad y la autoorganizacion.
Este se centra en incorporar la tecnologia en nuestra distribucion de cognicion y
saber (p.10).

Esto contribuy6 a la formacion de un nuevo contexto, en el que la tecnologia ocup6 un
papel importante. La estructura antigua de la era industrial se convirtid en una sociedad en la que:
"La revolucién de la tecnologia de la informacién ha revolucioraslformas de operar
empresas, la esencia de los servicios y productos, la interpretacion del tiempo laboral y los
procesos de aprendizaje” (Fenwick, 2001, p. 4). Esta teoria sostuvo la vinculacion de las nuevas
fuentes tecnologicas con los procesos def@amsz, |0 que implicd un caminie especializacion
para los docentes para alcanzar un progreso y no limitarse a la utilizacion de las teorias de
aprendizaje convencionales. Por lo tanto, (Gutiérrez, 2012, citado en Mesen 2019) definié el

conectivismo:
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Como un proceso ininterrumpido que sucede en diversos contextos como
comunidades de practica, redes personales y en la realizacion de las tareas en el
entorno de trabajo. Adicionalmente, argumenta que los modelos convencionales
de aprendizaje se crearamn periodo en el que la tecnologia no habia influido

en el proceso de aprendizaje, tal como sucede hoy en dia, lo que subraya la
relevancia de esta teoria de aprendizaje (p.200).

Segun Siemens (2006), el aprendizaje fue un proceso que sucedié dentro de un entorno
nebuloso compuesto por elementos en constante cambio, los cuales no estuvieron totalmente bajo
el control del sujeto. En este sentido, el autor sefialé que el apresdizigiingue por ser
cadtico, continuo, complicado, con vinculos especializados y una certeza constante
conectivismo definié el aprendizaje como un proceso permanente que tuvo lugar en diversos
contextos, incluyendo comunidades de practica, redes personales y en la ejecucion de tareas en el

entorno laboral. Al respecto, Zapata (2015) afirma que:

El proceso de aprendizaje ocurre en contextos dispersos de elementos centrales en
constante evolucion, que no estan completamente bajo el control del individuo.

El aprendizaje (definido como saber aplicable) puede extenderse mas alla de
nuestro alcancaléntro de una organizacion o una base de datos), se enfoca en
conectar conjuntos de informacién especializada, y los vinculos que nos permiten
aprender son mas significativos que nuestro nivel actual de saber. (p.95).

Segun lo mencionado anteriormente, el conectivismo plante6 dos conceptos
fundamentalesEn primer lugar, el aprendizaje se refirid a conocimientos valiosos en diversos
contextos, los cuales podian ser almacenados en dispositivos digitales, o que sugirié que no todo
debia estar en la memoria de las personas. En segundo lugar, se consadariormee la
persona poseyera las habilidades y competencias requeridas para utilizar dicha informacién.
Segun Siemens (2004), el aprendizaje debia entenderse camogitaiento aplicable”, que
"podia estar fuera de nuestro alcance (dentro de una organizacion o de una base de datos)" y se
caracteriza como un desenlace (p.35).

Su meta principal consistié en establecer una integracién pedagogica entre novedosos
recursos como las tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC), los programas de
software social para el aula y las redes sociales, entre otros, con los pdecesssianza y
aprendizaje (Siemens, 2004). Se rectificd que el fundamento del conectivismo se enfocé en

conexiones naturales, que ocurrieron casi de forma natural, sin una intencion explicita por parte
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de los individuos que aprendian, incluso, estas conexiones pudieron producirse sin que los
aprendices las dominaran plenamente. En este esquema, no resultd apropiade hablar
transferencia la construccion del saber.

Se consider6 importante destacar que en esta teoria se resalto la relevancia de los distintos
actores educativos, incluyendo al individuo facilitador y al individuo estudiante. Baron (s/f),
afirma:

El objetivo del facilitador es guiar a los alumnos a seleccionar fuentes de
informacion fiables y a su vez "seleccionar" la informacién mas relevante, es
decir, poseer la capacidad para distinguir entre la informacién de relevancia y la
gue es trivial. Emambio, el rol del alumno se enfoca en desarrollar la capacidad
para elegir entre tantos medios y formas de informaciéon y comunicacion. Asi
pues, el punto de partida del conectivismo es la persona, en nuestro caso el
estudiante. (p. 23).

En esta teoria, ademas del respaldo de los libros de texto, se exploré la informacion en
internet, se compartié conocimientos entre los participantes, se formé parte de foros planteando
interrogantes y obteniendo respuestas, entre otras actividadestaPazén, el uso de esta
teoria como modelo educativo contribuyo particularmente al desarrollo de todas las habilidades
tecnoldgicas de los estudiantes y, en consecuencia, al conocimiento y manejo de las redes

sociales como medios para difundir su talento

Teoria del Socioconstructivismo

El constructivismo sociocultural se constituy6 en una teoria del aprendizaje y la
ensefianza desarrollada por el psicélogo y filésofo ruso Lev Vygotsky. Esta teoria sostuvo que el
conocimiento y la comprension se construyen a través de la interacciorubocaboConsidero
gue el aprendizaje no represent6 un proceso individual, sino que ocurrié en el contexto de la
interaccion social. Vygotsky enfatizo la importancia de la influencia de la cultura, el lenguaje y

las interacciones sociales en el desarmignitivo.

Como sefalaron Serrano y Pons (2011), Vygotsky sostuvo que, de acuerdo con la ley de
doble formacién, el conocimiento se obtuvo primero a nivel intermental y luego a nivel
intrapsicologico. De esta forma, el factor social tuvo un rol crucial en la formdeio

conocimiento (p.8).
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Vygotsky argumentaba que el lenguaje no solo es un medio de comunicacion, sino
también una herramienta cognitiva que influy6é en el pensamiento y la comprension. A través del
lenguaje y las interacciones sociales, las personas internalizaron el conogniosnto
significados compartidos por otros. Asi, el acto de aprender se basoé en la relacion entre el
aprendizaje y la vida, un componente esencial de la ensefianza que potencio la habilidad para
resolver problemas contextualizados mediante la investigadgétiqa (Altamirano y Salinas,
2016,citado por Mesen, 2019).

Desde esta perspectiva, la investigacion tuvo un papel crucial, ya que debio estar
vinculada con los métodos y recursos disponibles, los cuales facilitaron procesos mas dinamicos
mediante la incorporacién de las tecnologias en la educacion. De esteshudojietivo
consideré la formacion de la identidad personal e incorporar a las generaciones mas jovenes en
un entorno social que las posicionara de manera eficaz, participativa, activa y critica en la

sociedad.

En el constructivismo social, el término zona de desarrollo préximo fue considerado un

concepto crucial. Segun Vygotsky (1988, citado por Gamboa, 2019), esta fue definida como

La separacion entre el nivel actual de desarrollo, definido por la habilidad para
solucionar de manera autbnoma un problema, y el nivel de desarrollo potencial,
definido mediante la solucién de un problema bajo la direccion de un adulto o en
cooperacién ao otro compariero mas competente (p.39).

Vygotsky sostuvo que el aprendizaje ocurrié en la "zona de desarrollo préxima”, la cual
represento la diferencia entre lo que el individuo pudo realizar de manera autbnomay lo que
logré alcanzar con el apoyo de un compafiero o compafiera mas capacitsta.dentido,

Ivanov et al., (2020) recalcan que:

El conocimiento no puede ser transferido de forma prefabricada, por lo que las
personas estudiantes construyen su propia comprension del mundo, interpreta y
estructura la informacion sobre los objetos de la cognicién por si mismo. Al
mismo tiempo, el rol el maestro es crear el entorno y las condiciones educativas
apropiadas para tal proceso (p.4).
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Es fundamental considerar que la percepcion de las situaciones de aprendizaje estuvo
influida por diversos factores a tener en cuenta, tales como la edad, la personalidad, las
caracteristicas psicoldgicas del alumnado y el nivel de desarrollo de susésnmignitivas y el
contexto. Se sefialé que los instrumentos digitales modernos de aprendizaje tuvieron un
importante potencial para la consideracion objetivamente de estos factores en el proceso de
construccion de trayectorias educativas. Estos mediagte®os facilitaron la adquisicion de
habilidades y conocimientos, y a medida que la persona se apropio de ellos, se convirtieron en
herramientas internas que les posibilitaron pensar y resolver problemas de forma mas

independiente.

Desde la perspectiva socioconstructivista se destaco la creacion activa de significados por
parte del estudiante, basada en sus intereses, saberes anteriores y sus interacciones con el objeto

de estudio mediante la mediacién del profesor (Unesco, 2008).

Por su parte, (Unesco, 2008, citado en Bafiuls, 2020, p.9) menciona que:

Desde un punto de vista critico, se comprende que la tecnologia facilita la
incorporacion de datos en diversos medios simbdlicos que se afiaden a los ya
existentes. Ademas, sefiala que las tecnologias no son imparciales, por lo que
enfatiza la importanciaedfomentar en el alumno el desarrollo de habilidades para
practicar la autonomia de manera responsable, para involucrarse de manera activa
y critica en la edificacion de un mundo mas democratico y equitativo. lgualmente,
alerta que la incorporacion detécnologia no asegura los cambios, sostiene la
relevancia del profesor para guiar los procesos de ensefianza y aprendizaje,
ademas de implementar procesos de investigacion accion para la optimizacion de
Su propia practica profesional.

Se concord6 con lo mencionado anteriormente, ya que estas priadiliason procesos
de aprendizaje intensos, enfocados en el desarrollo de la criticidad de los individuos, con el
objetivo de que se desarrollaran plenamente con responsabilidad y que adquirieran las
habilidades necesarias para enfrentar las exigencias y necesidadexbeléals Lo importante
fue propiciar transformaciones significativas en la interaccion entre los participantes en los
procesos de ensefianza y aprendizaje, asi cotog eantextos en los que estos ocurrieron.

Por lo tanto, Tagua (2018itado en Bafiuls, 2020, p.10), sostuvo que "la innovacion se
refiere a la integracion de algo novedoso en una realidad ya existente, que en su virtud se ve

alterada". Segun Vygotsky, el desarrollo de herramientas de aprendizaje se baso en la
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interconexion de la ley de sociogénesis (interaccion social) y la ley de mediacion (transformacion
del comportamiento), es decir, en la transicion de las formas naturales de comportamiento a las
culturales.

El socioconstructivismo en las aulas fue gestionado desde una perspectiva de innovacion
por parte del docente; quien tuvo la mision de elegir los conceptos a construir junto con los
estudiantes y planificar la forma de presentarlos para contextualizadosrealidad. El proceso
hizo énfasis en una ensefianza individualizada, con una participacion activa del estudiante, en la
gue el estudiantsg sintid6 motivado y comprometido con sus objetivos de aprendizaje. Por lo
anterior, segun Innova Schools (&yr. 4)) el socioconstructivismo se vivid en las aulas
mediante los siguientes componentes:

0 Temas y situaciones del contexto cultural y social de cada estudiante como ruta de

aprendizaje de las diferentes disciplinas para el desarrollo holistico.

O«

Programas y estrategias enfocadas en el aprendizaje situado, considerando la
realidad particular de cada estudiante.
0 Tutoria desarrollada entre el docente y el estudiante avanzado y otro con menor

dominio.

O«

Aprendizaje colaborativo como via para el intercambio de conocimientos valiosos,
gue permitio integrar las distintas realidades del estudiantado en procesos mas
enriquecedores.

0 Motivacidén generada a partir del trabajo colaborativo y otras estrategias,
fomentando relaciones de interdependencia positiva y una comunidad cooperativa

entre estudiantes, docentes y familias.

La innovacién educativa estuvo implicita en el socioconstructivismo; esta representé una

de las razones que lo convierte en una de las teorias del conocimiento apropiadas para su tiempo.

Aprendizaje Significativo

Se tratd de un concepto central del constructivismo; su precursor, David Ausubel,
psicologo y tedrico del aprendizaje, propuso este enfoque en contraposicion al aprendizaje
memoristico. Segun Ausubel, el aprendizaje significativo ocurrid cuando los nuevos

conocimientos se relacionan de manera sustancial y no arbitraria con los conocimientos previos
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de la persona estudiante, es decir, cuando existié una conexion logica y significativa entre la

nueva informacion y la estructura cognitiva existente del individuo.

El tedrico afirmé que el aprendizaje significativo resulté duradero y tuvo mayor
capacidad para ser transferido a nuevas situaciones. De esta manera, se considerd una actividad
dindmica y concatenada, que partio de lo previamente conocido hasta lo asimdagorado,
enriquecido y elaborado en el proceso de aprendizaje, para finalmente generar un nuevo
conocimiento significativo y provechoso. No se tratdé Unicamente de almacenar informacion, sino
de otorgarle significado y elaborar un producto a pagtiadnformacién recibida. En este
sentido, Ausubel (1963, citado por Moreira, 2
receptivo va mas alla de simplemente guardar datos en la estructura cognitiva actual. La
aparicion de significados, cuando nasvdeas y conceptos son integrados en la estructura

cognitiva, no es un fen-meno pasivoo (p. 3)

Este planteamiento se vinculd estrechamente con el tema de la presente investigacion, que
analizo la incorporacién de herramientas de inteligencia artificial en los procesos educativos. La
IA, al haber ofrecido entornos adaptativos y personalizados, promos los estudiantes no solo
recibieran informacion, sino que pudieran vincularla con sus conocimientos previos,
favoreciendo asi una comprension profunda y significativa. Herramientas como los sistemas de
tutoria inteligente o los chatbots educativosipgeron generar trayectorias de aprendizaje
ajustadas al perfil individual de cada estudiante, facilitando que cada uno avanzara desde lo que

ya sabia hacia la construccion de nuevos significados.

En concordancia con los postulados de Ausubel, el uso pedagdgico de la inteligencia
artificial transformo el acto educativo en una experiencia activa y contextualizada, que no se
limit6 a la reproduccion de contenidos, sino que busco formar estudiatites cautonomos y

capaces de transferir lo aprendido a multiples situaciones.
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2.2.6. Procesos de Ensefianza y Aprendizaje

Mediacion Pedagogica

Conforme la tecnologia avanzé y la inteligencia artificial se transformé en un elemento
crucial en el ambito educativo, surgio la interrogante de si los docentes podrian dejar de realizar
la labor de suministrar contenidos fundamentales y llevar a caas taonotonas. En un
ambiente fortalecido por la inteligencia artificial, su rol principal consistio en promover el
razonamiento critico y lateral en los estudiantes. Otro factor esencial consistié en incentivar el
desarrollo de un saber integral, se§ial | ej os y Gonz8l ez (2023) est
cémo los diferentes campos del saber se entrelazan y utilizar lo aprendido en diferentes
situaciones. Este saber completo podria fomentarse mediante proyectos que retan a los alumnos a

solucionarproblmas real es y wutilizar sus habilidades

En cuanto a las competencias personales e interpersonales, los docentes promovieron en
los estudiantes el desarrollo de habilidades como la comunicacién, la resolucién de problemas y
la toma de decisiones, mediante el trabajo colaborativo y diferentedasée tutoria. Del
mismo modo, resulté fundamental fomentar la independencia y la responsabilidad en el proceso

de aprendizaje, motivando a los alumnos a tomar decisiones y actuar con autonomia.

La funcion del docente como facilitador y mediador del proceso de aprendizaje constituy6
otro elemento sobresaliente. Esto implicé colaborar con los estudiantes, proporcionar
retroalimentacion y orientacion en sus procesos de aprendizaje. En este sfiegts,y

Gonzélez (2023) sefialaron:

En cuanto a la evaluacion, la tecnologia podria emplearse para recopilar y analizar
datos sobre el progreso individual de cada estudiante, permitiendo adaptar la
ensefianza y brindar apoyo adicional segun las necesidades. Esto ofreceria a los
docentes unaotnprension mas profunda de las fortalezas y necesidades de cada
estudiante, permitiéndoles personalizar la ensefianza y brindar un apoyo adaptado

(p.5).
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En un entorno educativo respaldado por inteligencia artificial, el papel del docente no se
limit6 a la entrega tradicional de contenidos ni a la evaluacién posterior del progreso. Méas bien,
se centrd en guiar y respaldar el aprendizaje de los estudigiltesndo la tecnologia de forma

eficaz para enriquecer la ensefianza.

La capacidad del docente para disefar actividades y recursos que integraran la tecnologia
de manera significativa se considerd esencial, lo cual requirié un esfuerzo constante para
mantenerse al dia con las ultimas tendencias y desarrollos en tecnolmgitivad Este enfoque
no sélo permitid aprovechar al maximo las posibilidades que ofrecio la inteligencia artificial en la
educacioén, sino que también aseguro que el docente desempefiara un papel central en el proceso

educativo.

Rol del Docente

Parafraseando a Zapata (2016, p.5) se puede mencionar que el rol del docente implico
establecer y guiar metas de aprendizaje, asi como dirigir el ritmo del curso para fomentar
responsabilidad y disciplina. Se enfocé en disefar procesos formativos baseasivategias
colaborativas que promuevan la participacion de todos los estudiantes. Ademas, actué como
intermediario entre los contenidos y los estudiantes, facilitando la comprension compartida.
También desempefié un papel relevante en el dise@eatleiones, tantgara medir el logro de

objetivos como para mejorar el proceso de ensefianza.

Entre las funciones destacadas estuvieron propiciar la colaboracion, fomentar la
autonomia y el aprendizaje significativo, estimular la creatividad, incentivar valores humanos,
desarrollar habilidades comunicativas y promover la reflexion metacognitivantesth

evaluacion de los aprendizajes.

Rol del Estudiante

La formacion del estudiantado se centro en un alto nivel de conocimiento y, ademas en el
desarrollo de las diferentes habilidades. Desde esta perspectiva el rol del estudiante segun INTEL

(s/f) muestra:
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Control activo de los recursos educativos, participacion en experiencias de
aprendizaje personalizadas basadas en sus habilidades, saberes, intereses y metas,
acceso a grupos de aprendizaje cooperativo que faciliten al estudiante colaborar
con otros paraolgrar metas compartidas, experiencias en tareas de solucioén de
problemas que son pertinentes para los empleos actuales y venideros (parr.4).

Este enfoque integral buscé no solo la adquisicion de conocimientos, sino también el

desarrollo de habilidades que prepararan al estudiante para enfrentar con éxito los retos del

mundo actual y venidero.

Desarrollo de Habilidades para un Mundo con IA

Segun (Van Laar et al., 2017; OCDE, 2016; Arntz, Gregory y Zierahn, 2016 citados en
Jara & Ochoa, 2020), en el siglo XXI se requirié un entendimiento més detallado del mundo

digital; ciencias informaticas, pensamiento computacional, programacion, comeldudos

jovenespudieran involucrarse en el debate sobre los dilemas que la Inteligencia Artificial

presenté a las sociedadmmtemporaneas,ietegrarse de forma activa y adaptable a su vida

adulta. Jara & Ochoa (2020), sostuvieron que:

Las habilidades necesarias incluyen la solucién de problemas no cotidianos, el
razonamiento légico y critico, asi como las capacidades interpersonales, de
exposicion y de solucion de conflictos. Igualmente, se requeriran competencias
intrapersonales, quee pueden definir en términos generales como la habilidad
para adaptarse, la autogestion y el crecimiento personal (p.15).

Segun (NSW Department of Education, 2017; Woolf et al., 2013 mencionados en Jara &
Ochoa, 2020), afirman:

Aunque hay un nivel de acuerdo sobre la importancia de capacitar al alumnado en
estas habilidades, frecuentemente mencionadas en varios programas de estudio
nacionales, la manera en que se deben desarrollar no esta completamente definida.
Ademas, uno de foprincipales vacios en la educacion de los docentes actuales es
precisamente la instruccion y fomento de estas competencias (p.16) .

En este contexto, las politicas educativas asumignaol proactivo en lagyeneracion de

condiciones que permitieran el desarrollo de dichas competencias en el ambito educativo. En ese

marco, la Inteligencia Artificial tuvo un papel fundamental en su promocion. Las aplicaciones

educativas innovadoras basadas en Inteligencia Artificial dmomdel saber necesario tanto a los
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alumnos como a los profesores, y lo hicieron con el dinamismo solicitado para ajustarse con

rapidez a las variaciones knexigenciadel entorno.

2.3. Marco Conceptual

El marco conceptual de esta investigacion tuvo la intencion concretar las variables del
estudio, en cuanto a sus dimensiones e indicadores, su proposito fue orientar el analisis que sirvid
para la construccion de los instrumentos, la recoleccion de lws &t interpretacion de los
resultados. Se operacionalizaron los conceptos clave relacionados con la integracion de la
inteligencia artificial (IA) en el contexto educativo, alineandose con los objetivos y la pregunta de

investigacion.

2.3.1. Variable Independiente: Uso de las herramientas de inteligencia artificial

Esta variable se refirié a la forma en que docentes y estudiantes utilizaron herramientas
basadas en IA dentro del aula, considerando su incorporacion al disefio didactico, su frecuencia
de uso, el tipo de recursos utilizados y las actitudes frente gpkniantacion. Su
fundamentaci -n se bas:- en | os aportes de Posa
(2023), y Jardon et al. (2024), quienes reconocieron el potencial transformador de la 1A en el
aprendizaje escolar y su capacidad para geeatarnos adaptativos, colaborativos y
personalizados.

Dimensiones e indicadores:

O«

Estrategias de integracién en el curriculo:
3 Aprendizaje personalizado
3 Aprendizaje colaborativo

Herramientas utilizadas en el aula:

O«

3 Tipoy categoria de herramientas utilizadas
3 Tipo de actividades realizadas

3 Frecuencia de uso

O«

Actitud del docente y del estudiante:

3 Percepcion personal frente a la IA
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3 Expectativas y aspiraciones futuras

3 Disposicion a integrar IA en la ensefianza
0 Ventajas y desventajas de la IA:

3 Inclusion educativa
Retroalimentacion efectiva
Motivacion
Rendimiento académico
Asistencia a actividades complementarias
Limitacién del pensamiento critico
Reduccién del contacto humano
Dependencia tecnolégica

Consumo de informacion falsa

MW W W W W W W W W

Desplazamiento laboral

2.3.2. Variable Dependiente 1: Procesos de ensefianza y aprendizaje

Esta variable considero las interacciones entre docentes y estudiantes mediadas por
tecnologias, orientadas a la construccion de aprendizajes significativos. Comprendio tanto la
accion pedagogica del docente como la participacion activa del estudiafuted&uentacion se
apoyo en los planteamientos de Ausubel (1963, citado en Moreira, 2018), Vallejos y Gonzélez
(2023), y Ronddn et al. (2022), quienes destacaron la importancia de la mediacion pedagdégica y

del compromiso para favorecer un aprenéizan sentid.
Dimensiones e indicadores:

0 Mediacion pedagdgica:

3 Comprension de contenidos curriculares

3 Incremento de la motivacion

3 Uso de herramientas tecnoldgicas

3 Formacion en IA y relacion con el curriculo
0 Aprendizaje significativo:

3 Acceso a recursos personalizados

3 Participacién en experiencias individualizadas
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3 Desarrollo de habilidades criticas y analiticas

2.3.3. Variable Dependiente 2: Desafios éticos y responsabilidades

Esta variable examino las situaciones éticas derivadas del uso de la IA en ambientes
educativos, asi como las responsabilidades que docentes y estudiantes debieron retomar para un
uso justo, seguro y formativo de estas herramientas. Se fundamento ortes de Clemente
Alcocer et al. (2024)a UNESCO (2021), y Arntz et al. (2016), quienes abordaron los desafios
éticos y sociales a la incorporacion de la |IA en los procesos de ensefianza y aprendizaje.

Dimensiones e indicadores:

0 Desafios éticos:

Privacidad y proteccion de datos

Equidad en el acceso

Fomento de competencias socioemocionales

Autonomia y toma de decisiones

MW W W W W

Evaluacion equitativa

0 Responsabilidades:

Recopilacion y almacenamiento seguro de datos
Disminucion de la brecha digital

Promocion de la interaccion humana

Definiciéon de limites para la toma de decisiones

MW W W W W

Atencion a la diversidad de estilos de aprendizaje

El marco conceptual que se propuso orientd de manera estructurada todo el analisis de la
integracion de la inteligencia artificial en el aula, contempl6 aspectos instrumentales,
pedagogicos y éticos. Por su parte, la articulacion de las variables obfeldgos especificos y
la operacionalizacion posterior en el capitulo metodoldgico evidencio la relacion entre los

diferentes elementos.
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2.4. Marco Contextual

La investigacion se llevo a cabo en el Liceo Edgar Cervantes Villalta, institucion publica
de educacion secundaria ubicada en el Distrito de Hatillo, Cantén de San José, Provincia San
José, Costa Rica, durante el afio lectivo 28024. Fundado en 1972, estentro se consolidé
como un referente por su cobertura, programas formativos y esfuerzos por integrar innovaciones
pedagodgicas. El contexto institucional se analizo a partir de tres ambitos interrelacionados:
comunidad educativa, curriculo y gestion adistrativa. Este analisis resulté fundamental para
comprender cdmo las circunstancias sociales, culturales y tecnoldgicas influyeron en los procesos
educativos y en la viabilidad de una inclusién efectiva de herramientas basadas en inteligencia
artificial (1A).

El centro educativo conto para ese periodo con una matricula aproximada de 1500
estudiantes. En particular, el séptimo afio estuvo conformado por 315 estudiantes, cuyas edades
oscilaban entre 13 y 14 afios, distribuidos en 9 secciones. Los jévenes prdeatifarentes
sectores del distrito y tuvieron acceso a diversos recursos institucionales, tales como biblioteca,
comedor, centro informatico, gimnasio, canchas deportivas y otros servicios como: Orientacién

Educativa y Apoyos al proceso educativo.

El entorno social presenté condiciones desafiantes: violencia, consumo de drogas,
desempleo, embarazos adolescentes, exclusion escolar y bajo rendimiento académico. Asimismo,
se observ@démolos modelos familiares, estaban marcados por la disfuncionalidad en las
relaciones intrafamiliares, falta de acceso a servicios basicos y escaso apoyo educativo en el
hogar. Se identificaron fortalezas comunes entre los estudiantes, como la capaatigatatzon
ante situaciones adversas, el compromiso con sus destatudio y una disposicion constante
para el trabajo colaborativo. Ademas, demostraron iniciativa, creatividad en la resolucion de
problemas, habilidades comunicativas efectivas, entre otras. También sobresalieron por su actitud
solidaria entre pares yi garticipacion en actividades de aula, lo que contribuy6 a fortalecer un

ambiente positivo.
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El personal docente y administrativo estuvo conformado por profesionales con grados de
licenciatura o maestria, algunos de los cuales residian en la misma comunidad, lo que facilité una
comprension contextualizada del estudiantado. Esta cercania favariegxdementacion de
estrategias pedagogicas pertinentes. Sin embargo, se identificaron vacios en la formacién sobre el
uso ético y pedagadgico de tecnologias emergentes, aspecto relevante al considerar la integracion

de la inteligencia artificial (IA) enlémbito escolar.

La desigualdad social se manifesté como una variable estructural que afect6 el desempefio
académico del estudiantad®egunGonzalezt al. (2025)las diferencias en valores y
expectativas segun clase social limitaron el alcance educativo de ciertos sectores, lo cual reforzé
la necesidad de metodologias adaptativas y sensibles al contexto. En este escenario, la IA se
perfild6 como una herramientaasie para nivelar oportunidades y fomentar aprendizajes

personalizados.

El Ministerio de Educacion Publica (MEP) establecio para el 1l ciclo un plan de estudios
compuesto por 15 asignaturas. La normativa nacional estipul6 que el promedio minimo para
aprobar una asignatura era de 65 puntos anuales ponderados (MEP, ReglarBeatoation de
los Aprendizajes, 2020, art. 41°).

El Liceo Edgar Cervantes evidencio una actitud favorable hacia la integracién tecnolégica
mediante el desarrollo del Programa de Informética, articulado con asignaturas clave. Ademas, se
ofrecieron talleres en robética, realidad virtual y proyectos STEAM reflejaron una
infraestructura tecnolégica incipiente, pero significativa. Estas acciones constituyeron una base

propicia para la incorporacion de herramientas de inteligencia artificial en el ambito educativo.

La estructura administrativa estuvo conformada por una direccion general, subdireccion,
tres auxiliares administrativos, cinco conserjes, tres cocineras y tres guardas. Las funciones de
cada cargo fueron reguladas por el Servicio Civil, confahianualDescriptivo de Clases
Docentes,Z021). La persona encargada de la direccidén es quien ejercio la maxima autoridad y

propuso procesos de mejora e innovacion
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El centro educativo representd un entorno oportuno para la investigacion sobre la
implementacion de inteligencia artificial. Las condiciones institucionales, los desafios sociales y
los programas tecnoldgicos existentes ofrecieron una plataforma pertiaemexplorar
estrategias pedagodgicas y éticas que posibilitaron un uso responsable de la IA en el aula. Este

contexto fortalecio la calidad educativa desde una perspectiva inclusiva y transformadora.

2.5. Marco Legal y Normativo

El objetivo de este segmento fue exponer el marco legal y regulatorio que respaldé la
implementacion de la inteligencia artificial (IA) en el sector educativo de Costa Rica. Para ello,
primero se examinan los principios y directrices fijados a nivel flpbateriormente, se realizo
un analisis del marco legal nacional, y finalmente se estudiaron las regulaciones y programas
impulsados por el Ministerio de Educacién Publica (MEP) en sus distintos niveles de actuacion.
Este marco juridico permitié6 compiagr las circunstancias institucionales y éticas que
envolvieron la implementacién de la Inteligencia Artificial en el sistema educativaprasisu

importancia para garantizar el derecho a una educacion inclusiva, justa y de alta calidad.

2.5.1. Principios y Lineamientos Internacionales

En el siglo XXI, la inteligencia artificial (IA) revolucion6 numerosos ambitos, incluyendo
el educativo. Diversos organismos internacionales establecieron marcos para su uso responsable:

El articulo 26 de la Declaracion Universal de Derechos Humanos de la UNESCO

O«

(1948) declaré el derecho a una educacion equitativa y de alta calidad.

0 La UNESCO (2019) promovié6 el proyectensefar la inteligencia artificial en el
ambito escolar,'centrado en el desarrollo de habilidades, materiales didacticos y
capacitacion de los profesores.

0 El Consenso de Beijing (2019) propuso recomendaciones para incorporar la
Inteligencia Artificial en la implementacién del ODS 4, orientado a una educacién

inclusiva y de calidad.

O«

La Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (2&xt&blecieron la

educacion como pilar fundamental del crecimiento humano.
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0 Tanto la ONU como la OCDE (2019) subrayaron la importancia de una
Inteligencia Artificial ética, transparente y enfocada en los individuos, con
fundamentos de seguridad, equidad, participacion humana y responsabilidad.

Estos lineamientos internacionales orientaron la formulacidén de legislaciones nacionales y
contribuyeron al disefio de marcos éticos y pedagdgicos para la incorporacion de la 1A en la

educacion.

2.5.2. Principios y Lineamientos Nacionales

Costa Rica ha establecié leyes generales que respaldaron el derecho a la educacion y la
innovacion tecnologica:

0 La Constitucion Politica (1949), en su articulo d@&claré la obligatoriedad y

gratuidad de la educacién preescolar, general basica y diversificada.

O«

La Ley 7169 de Ciencia y Tecnologi®90, reformada en 2021), promovié el
desarrollo cientifico y tecnolégico en la educacion, especialmente mediante
programas de formacion, ferias y colaboraciones interinstitucionales (arts. 52, 53 y
55).

La Ley N.° 8968 sobre proteccion de datos persor{d@kl), establecié el

O«

derecho a la autodeterminacién informativa, aspecto relevante para el uso ético de

datos en entornos digitales educativos.

En cuanto al Ministerio de Educacion Publica, se encuentra los siguientes documentos:

0 Laley Fundamental de Educacion (195&0 sus articulos 14, 15y 16, oriento la
educacion media ha@bdesarrollantegral del estudiante, destacando el
pensamiento reflexivo, la ética y la exploracion de intereses, elementos clave para
el uso responsable de la IA.

0 EICddigo de la Nifiez y la Adolescencia (1988)sus articulos 5, 20, 56 y 58,
promovio el interés superior del menor, el acceso a informacion seguray el

desarrollo de competencias cientificas y tecnolégicas.
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O«

Politica Educativa (2017propuso cuatro ejes para el desarrollo curricular:
ciudadania digital, participacién, apropiacion de tecnologias y transformacion
institucional.

0 La Normativa del uso de dispositivos moviles (2017) regul6 su incorporacion

pedagogica mediante el Reglamento Interno Institucional.

Ox¢

La Politica de Tecnologias de Informacién del MEP (204stjucturé seis ejes

para fortalecer el acceso, uso y seguridad de las TIC en la educacion.

0 El Decreto Ejecutivo N.° 35518 EP (2009) defini6 a las Direcciones Regionales
de Educacion como instancias representativas del sistema educativo en lo regional,
responsables de aplicar la politica educativa y supervisar su cumplimiento en los
centros escolares.

0 El mismoDecreto N.° 35513, en su articulo &jgno a los supervisores
educativos la funcion de garantizar la aplicacién de la normativa educativa en
todos los niveles y modalidades.

0 LaPolitica Institucional de Tecnologias de Informacion y Comunicaciantd

la transformaciowmle los procesos educativos mediante un enfoque inclusivo.

El marco legal y normativo descrito establecio las bases sobre las cuales se estructuro la
presente investigacion. Su analisis permitié comprender las responsabilidades institucionales, los
derechos educativos, las exigencias éticas y las oportunidadda parovacion pedagogica
mediada por IA. Esta fundamentacion resulté indispensable para el desarrollo del préximo
capitulo metodoldégico, en el cual se definieron el enfoque, disefio, téctisasstrumentos
utilizados para examinar el uso y los desafie la inteligencia artificial en la educacion

costarricense
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Capitulo 3. Fundamentos Metodologicos y Resultados de Investigacion

En este capitulo se detall6 el disefio metodoldgico del estudio, iniciando con la
determinacion detnfoque, disefio y tipale investigacion escogidos. El estudio se enmarcé en
un enfoque combinado, mediante un disefio convergente y un tipo de investigacién de naturaleza
descriptiva y explicativa, con el propésito de abordarablemabajo andlisis. Se describieron
los procedimientos, técnicas e instrumentos utilizados para la recoleccion de datos, garantizando
la exactitud y la validez de los datos obtiersi. Asimismo, se detall6 la muestra y los criterios de
seleccion para asegurar la representatividad e idoneidad de los participantes. El trabajo de campo

implico el uso sistematico de los instrumentos creados para la recopilacion de datos pertinentes.

Como parte de este proceso metodoldgico, se incluyeron las etapas de conceptualizaciéon y
operacionalizacion de variables, las cuales permitieron traducir los conceptos clave del estudio en
dimensiones observables y medibles. A continuacion, se preséatéalde conceptualizacion,
en la que se definieron teéricamente las variables centrales de la investigacion, con base en el

marco conceptual previamente desarrollado.
3.1. Cuadro de Conceptualizacién y Operacionalizacion de las variables

La conceptualizacion y la operacionalizacién de variables constituyeron etapas
fundamentales en el desarrollo de esta investigacion, caracterizada por su rigor y estructura

metodoldgica.

Este apartado tuvo como propoésito describir el proceso a través del cual los conceptos
clave del estudio fueron transformados, en primer lugar, en definiciones conceptuales precisasy,
posteriormente, en variables observables y medibles que permitierewalumacion objetiva de

los fendmenos analizados.

Para ello, se elaboraron dos matrices complementarias: una matriz de conceptualizacion,
gue delimitd tedricamente cada variable, y una matriz de operacionalizaci@efigitesus
dimensiones, indicadores e instrumentos de medicidn, facilitando asi su aplicacion empirica en el

trabajo de campo.



Tabla 1.

Conceptualizacién y operacionalizacién de las variables

Variables

Definicion Conceptual

Definicién Operacional

Estrategias pedagogici

y éticas vinculadas al

uso de herramientas @
IA

Aplicacion de tecnologias de 1A
(como asistentes virtuales, sisten
de recomendacion, o generadorg
de contenido) en los procesos deg
ensefianza y aprendizaje, con el
de apoyar o enriguecer las
practicas educativadesde una
vision ética.

ZawacktRichter et al. (2019);
Luckin (2018)

Se refirié a la frecuencia, tipo
propésito y criterios éticos con
que estudiantes y docentes
utilizaron herramientas de 1A en
el aula. Esto se evalud por med
de encuestasstructuradas y
entrevistas semiestructuradas,
que permitieron identificar tanto
practicas pedagdgicas como
valores y principios éticos
asociados al uso de dichas
tecnologias.

Procesos de ensefan;
y aprendizaje

Conjunto de interacciones
planificadas entre docentes y
estudiantes orientadas a la
construccién y transformacion de
conocimientos, habilidades,
actitudes y valores mediante
estrategias pedagdgicas, recursg
didacticos y formas de evaluacio
en contextosducativos formales
(Diaz Barriga, 2005; Coll, 2010)

Se analizaron précticas,
metodologias y herramientas
empleadas por los docentes, as
como las actividadede
participaciony aplicacién del
conocimiento por parte de los
estudiantes, estas fueron
evaluadas mediante
cuestionarios, entrevistas y
grupos focales en dimensiones
como interaccion docente
estudiante, planificacion
didactica, uso de tecnologia 'y
aprendizaje significato.

Desafios éticos y
responsables

Conjunto de dilemas, tensiones ¢
problematicas relacionadas con ¢
uso responsable, justo y
transparente de herramientas de
en entornos escolares. Floridi et
(2018); UNESCO (2021)

Se identificaron las percepcione
actitudes y experiencias de
docentes y estudiantes respectc
uso ético de la IA, por medio de
cuestionarios, entrevistas y
grupos focales.

Fuente: Elaborado por la autora (2024
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Tabla 2.

Operacionalizacion de variables

56

Titulo: Estrategias Pedagégicas y Eticas para la Integracién Efectiva de la Inteligencia Artificial en los Procesos de Ensefianza y Aprendizaje en el Liceo
Edgar Cervantes, Costa Rica, periodo 2023-2024

Pregunta de Objetivo Objetivos N Variables " . .
e Hipétesis N Dimensiones Indicadores
investigacion general especificos estudiadas
(Como se puede Disefiar Analizar la La Variable Estrategias de Adaptabilidad de las herramientas IA (estilos de
contribuir a estrategias | inclusion de 1as | incorporacion | Independiente | integracion de [A en | aprendizaje, personalizacion del aprendizaje y
mejorar los pedagogicas :Jenamlemas Ia 2‘1 de la el curriculo colaborativo).
procesos de y éticas para E{I)Js;eﬁ:;g:esos € inteligencia | Uso que se daa | Herramientas que se | Tipo de herramientas de IA en el aula, categorias
ensefianza y la integracion arendizaie Y| artificial (IA) | las herramientas | utilizan en el aula vy tipo de actividades
aprendizaje de los efccti:va dc.la ? " cc!n.lribuye de IA. Frecuencia de uso de herramientas en el aula
doc‘emes y Inte‘:lfgfem:la Establecer las | POsitivamente Actitud del docente | Percepcion personal sobre la IA en la Educacion
es:mdlante_s dlli {Amhcml en | ventajas y en los 4 y del estudiante | Expectativas y aspiraciones futuras
sepnqm nive! 0s pm(fesos de_syeula]as de proc?sos e hacia IA Disposicién a integrar IA en la Ensefianza
mediante la de ensefianza |utilizar IA en los | ensefianzay - - — —
. L . de . Ventajas y Ventajas: Rendimiento académico, mayor
implementacion de | y aprendizaje | procesos aprendizaje . N .
L . | ensefanza y desventajas participacion del estudiantado v
estrategias éticas y | en el Liceo nza enel : L .
. aprendizaje. . . retroalimentacién efectiva
pedagogicas de Edgar enriquecimie D P Goncia do 1 s
inteligencia Cervantes, Analizar los nto P ;:svel;taja.s. epen e}? cla de la tecno og:ia,
artificial en el CostaRica. | ecafios éticos y de las _afta € 'mtfejaccm; luman‘a. tccinaum(l) ©
- . - informacién falsa y desplazamiento laboral
Licea Edgar periodo | egponsabilidades | estrategias g o T R =
Cervantes Villalta, | 2023-2024. |inherentes a la| pedagogicas ediacion omprensién y facilitacion de los contenidos
Costa Rica, implementacion de yel Variable/s pedagégica curriculares — -
durante el periodo mteligencia rendimiento dependientes Incremento en la motivacion en estudiantes
2023-2024? artificial por parte | académico.

de docentes y
estudiantes.
Proponer
estrategias
pedagégicas y
éticas basadas en

los hallazgos de la
investigacién para

la integracion
efectiva  de la
Inteligencia

Artificial en los
procesos de
ensenanza ¥y

aprendizaje.

Procesos de
ensefanza y
aprendizaje

Desafios éticos y
responsabilidades

Uso de diversas herramientas tecnologicas y
formacion en IA

Relacion con asignaturas del curriculo

Aprendizaje
significativo

Acceso a recursos y participacion en
experiencias de aprendizaje individualizadas,
Desarrollo de habilidades criticas y analiticas,
Acceso a grupos de aprendizaje colaborativo

Desafios éticos

Privacidad y proteccion de los datos, la equidad

en el acceso desarrollo de habilidades
socioemocionales, autonomia y toma de
decisiones

Responsabilidades | Evaluacion justa, recopilacion y

almacenamiento de datos y la interaccion entre
las personas.

Fuente: Elaborado por la autora (2024)
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3.2. Disefio Metodologico

3.2.1. Definicion del Enfoque, Disefio y Tipo de Investigacion de la Tesis

Enfoque de Investigacion

Este analisis opto por un enfoque combinado, fusionando técnicas cuantitativas y
cualitativas con el objetivo de conseguir una comprension mas amplia y detallada del fenbmeno
estudiado. El estudio se enfocd en responder a la siguiente interrggauméeestrategias
pedagogicas y éticas fueron implementadas por docentes y estudiantes de séptimo nivel del Liceo
Edgar Cervantes Villalta para lograr una integracion efectiva y responsable de las herramientas de

inteligencia artificial en los procesos desefiana y aprendizaje durante el periodo 202R47?

La eleccién de este enfoque se justificd por su capacidad para ofrecer una mirada integral.
En ladimensién cuantitativa, permitié recopilar informacion sobre la frecuencia, el tipo de
herramientas utilizadas, el tiempo de uso y el impacto percibido en el rendimiento académico y la
dinamica pedagdgica. Estos datos facilitaron establecer patrones generales y realizar
comparaiones entre distintos grupos de participantes.

Desde ladimension cualitativa, se emplearon la técnica de grupo focal y la entrevista, con
el fin de explorar las percepciones, actitudes y experiencias de docentes y estudiantes frente al uso
de la inteligencia artificial en el aula. Este componente cualitativo permitié comprersigo &b
modo en que estas tecnologias influyeron en las practicas educativas, sino también los dilemas y

tensiones éticas que emergen en su implementacion.

Tal como sostuvo Mufioz (2021) el enfoque mixto fortalecio la investigacion al combinar la
precision de los datos cuantitativos con la riqueza contextual de los cualitativos, generando
inferencias mas completas y significativas. Ademas, este enfoque espdtdalmente Gtil para
analizar ladimensién ética al permitir captar la complejidad de los desafios vinculados al uso
responsable de la IA en contextos escolares. Los hallazgos cualitativos complementaron la
informacion cuantitativa al revelar preocupmnes relacionadas con la privacidad, el sesgo

algoritmico y la equidad en el acceso a las tecnologias.
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Disefio de Investigacion

La adopcion de un enfoque mixto con disefio convergente permitié contextualizar y adaptar
el estudio a las particularidades del centro educativo. Segun Medina et al. (2023), este "se basa en
la idea de que los datos cuantitativos y cualitativos son complaros y pueden proporcionar
una comprension mas completa de un fenébmeno de investigacion cuando se combinan” (p. 28). En

este sentido, el disefio result6 idoneo para abordar la complejidad inherente al problema planteado.

Dada la naturaleza multidimensional de la pregunta de investigacion, la simultaneidad en la
recoleccion de datos cuantitativos y cualitativos permitio captar tanto la frecuencia y magnitud del
uso de la inteligencia artificial, como las percepciones pdafsily experiencias subjetivas de los
estudiantes y docentes. La convergencia de datos en la etapa de analisis proporciond una vision
completa del fenémeno, permitiendo la identificacién de patrones, correlaciones y explicaciones
contextuales que enriquema la comprension del problema. Este enfoque metodol6gico también
favorecid la validacion cruzada de los resultados, reforzando la robustez y confiabilidad de las

conclusiones finales.

Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion adoptado en este estudio fue descriptivo y explicativo, en el marco
de un enfoque mixto con disefio convergente. Segun, Zufiga et al (2023), la investigacion
descriptiva permite detallar y caracterizar fendmenos, enfocandoseusn ebano, cuando y
donde de una situacidén, mientras que la investigacion exploratoria se aplica cuando existe poca
informacion sobre el fendmeno, posibilitando la identificacion de variables y formulacién de
hipotesis iniciales (pp. 389). En este cas@ investigacion se clasificd6 como descriptiva, ya que
facilito la descripcion y caracterizacién de los usos, percepciones y retos vinculados a la aplicacion
de herramientas de inteligencia artificial en los procesos de ensefianza y aprendizaje. A partir de
este enfoque, se recolectaron datos significativos acerca del tipo de instrumentos utilizados, su
frecuencia de uso, las posturas asumidas por docentes y estudiantes, asi como los elementos

contextuales que influyeron en dicha utilizacién.
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Asimismo, el estudio fue dmracter explicativoya que busco identificar y analizar
relaciones entre variables clave, como la mediacion pedagdgica, el aprendizaje significativo y la
actitud hacia la innovacion, valiéndose de métodos estadisticos como la pruebeudelcdo.
Este enfoque permitié rsblo describir fendmenos observados, sino también comprender las
causas subyacentes y las interacciones que se generaron en torno al uso de la inteligencia artificial

en el contexto educativo.

El caracter mixto del estudio, al haber combinado enfoques cuantitativos y cualitativos de
manera simultanea, facilitd la triangulacién de datos y la validacion cruzada de los hallazgos, lo
que reforzda profundidadanalitica y la confiabilidad de las conclusiones. Esta combinacién
metodoldgica resultd especialmente pertinente para abordar fenébmenos complejos como los
procesos educativos mediados por tecnologia, donde coexisten dimensiones objetivas y subjetivas

guedeben ser consideradas de manera intiegra

3.2.2. Definicion de Métodos, Técnicas e Instrumentos de Obtencién de Datos

El desarrollo metodoldgico de este estudio integrod distintos niveles y formas de obtencion
del conocimiento, alineados con el enfoque mixto adoptado. En este marco, se emplearon métodos
tanto tedricos como empiricos, asi como técnicas e instrumentodiespgxEra la recoleccion de
datos, los cuales respondieron al objetivo de analizar las estrategias pedagdgicas utilizadas para
integrar las herramientas de inteligencia artificial (IA) en los procesos de ensefianza y aprendizaje,

junto con los desafios étis y de responsabilidad asociados a su implementacion.

Desde el nivel empirico, se utilizaron métodos de recoleccion directa de informacién que
permitieron captar las percepciones y experiencias de los participantes. Entre ellos destacan: la
encuesta estructurada, la entrevista semiestructurada y un grupddsies estrategias fueron
seleccionadas por su capacidad para generar datos relevantes, validos y contextualizados sobre el

fendmeno de estudio (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).
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En cuanto a las técnicas, estas fueron entendidas como procedimientos operativos que
posibilitaron la aplicacion practica de los métodos definidos. El cuestionario constituy6 una técnica
cuantitativa que permitio recopilar informacion comparable y genabédi sobre el uso de la IA,
mientras que las entrevistas y grupos focales representaron técnicas cualitativas orientadas a
explorar en profundidad las valoraciones subjetivas, actitudes y dilemas éticos percibidos por los

docentes y estudiantes.

Los instrumentos, por su parte, materializaron estas técnicas en dispositivos concretos para
la recoleccion de datos. En el caso de la encuesta, se disefié un cuestionario digital con items
cerrados de tipo Likert; para las entrevistas y grupos focaléslggaron guias de preguntas
semiestructuradas, las cuales fueron validadas mediante juicio de expertos. Estos instrumentos
fueron desarrollados conforme al disefio convergente del enfoque mixto, lo que permitio la
triangulacion de la informacion y el cruestre perspectivas cuantitativas y cualitativas (Mufioz,

2021; Medina et al., 2023).

Asi, el uso articulado de métodos, técnicas e instrumentos respondi6 a la necesidad de
abordar el objeto de estudio desde multiples dimensiones: la frecuencia y tipo de uso de la IA
(cuantitativa), y las implicaciones pedagdgicas y éticas de dicha udifizaoalitativa). Esta
integracion metodoldgica no solo fortalecio la validez interna del estudio, sino que también amplio

la comprensién del fendmeno investigado desde una perspectiva contextual y situada.

3.2.3. Desarrollo de los Instrumentos de Obtencion de Datos

Los instrumentos de recoleccién de datos utilizados en esta investigacion fueron
seleccionados de acuerdo con la naturaleza del objeto de estudio, el enfoque metodoldgico mixto y
el disefio convergente adoptado. Se emplearon cuestionarios estructuraflagodien formato
digital mediante la plataforma Google Forms, con el fin de recopilar datos sobre frecuencia, tipo de
herramientas utilizadas, la percepcidon de impacto académico y la actitud hacia la innovacion
educativa. De manera complementaria, serdd@d&auna guia de entrevista semiestructurada,
dirigida al cuerpo docente, y guia de moderacién para el grupo focal, para estudiantes, las cuales
facilitaron la exploracion cualitativa de sus percepciones, experiencias, dilemas éticos y propuestas

relacicnadas con la integracion de la IA en el aula.
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Adicionalmente, se utilizaron formularios de consentimiento informado, adaptados para
cada técnica de recoleccion, lo que garantizé el cumplimiento de los principios éticos de la
investigacion cientifica y el respeto por los derechos de los participamsggedtodas las fases del
proceso investigativo. Cabe destacar que este apartado se centré en sefialar qué instrumentos
fueron seleccionadosopn qué propoésito, mientras que su estructura especifica, los items y el
proceso de validacion se presentan esetxion de Anexos (véase Anexos 4 al 10), conforme a los

requerimientos técnicos y éticos de la presente investigacion.

3.2.4. Determinacién de la muestra y su criterio de seleccion

Para este estudio de investigacion sobre el uso de la inteligencia artificial en los procesos
de ensefianza y aprendizaje, tanto en docentes como en estudiantes, resulté fundamental considerar
cuidadosamente la composicion y los criterios de seleccionpddlacion y muestra. Dado el
enfoque mixto y el disefio convergente adoptado, se integraron tanto datos cuantitativos como

cualitativos para comprender de manera integral el fendmeno investigado.

La poblacién docenteestuvo conformada por cuarenta (40) profesionaleembres y
mujere® encargados de impartir diversas asignaturas del curriculo oficial en el Liceo Edgar
Cervantes. Para este estudio se definieron cinco criterios de inclusién: pertenecer al equipo docente
séptimo nivel, impartir cualquier asignatura del curriculo, sin distincion de edad ni género, poseer
al menos un grado académico universitario, y contar con un minimo de dos afios de experiencia
laboral. Por otro lado, se estableciedms criterios de exclusion: tener poca disponibilidad para
participar en la investigacion y no formar parte del cuerpo docente del centro educativo objeto de

estudio.

En el caso de lpoblacién estudiantild compuesta por hombres y mujereparticiparon
trescientos quince (315) estudiantes distribuidos en nueve (9) secciones. Se traté de una poblacion
con caracteristicas comunes como la situacion socioecondémica y la residencia en una zona urbana.
Los criterbs de inclusién definidos fueron: tener entre 13 y 14 afios, contar con el consentimiento
informado de padres o tutores, y mostrar disposicién para participar activamente en el proceso
investigativo. En cuanto a los t&ios de exclusion, se establecieron dos (2): la falta de
disponibilidad para participar y la ausencia del consentimiento informado.
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Para la seleccion de la muestra se recurrié al muestreo aleatorio simple de caracter
probabilistico, el cual otorg6 a cada integrante de la poblacion objetivo la misma probabilidad de

ser seleccionad@sta decision metodoldgica se baso en lo sefigladblernandeet al. (2014),

gui enes afirmaron que una muestra es Aun subgr

se recolectar8n | os datos pertinentes, y deber
El c8l culo del tamafo muestral se realiz- u
Determinationo, considerando | os siguientes pa

margen de error del 5% y una proporcion esperada de la poblacion del 30%. A estinsde
valores y con base en el tamafio de las poblacibriksentes (40) y estudiantes (31.53e

obtuvieron los siguientes resultados para la muestra de investigacion:

Tabla 3.

Poblacion y Muestra

Sujetos Tamafo de |3 Tamafo
poblacién de la muestra
Docentes 40 37
Estudiantes 315 174
Total 355 211

Fuente Elaborado por la autora (2024)

Desde la perspectiva cuantitativa, en la tabla anterior se presento el tamafio de la muestra
de personas que participaron en el estudio. Con respecto, al &mbito cualitativo se seleccionaron
diez (10) docentes y (10) estudiantes que representaron unaddisieisiopiniones y experiencias,

con el fin de enriquecer el analisis mediante la heterogeneidad de perspectivas.

3.3. Trabajo de campo

El trabajo de campo en la presente investigacién se desarroll6 como una secuencia
organizada de acciones orientadas a la recopilacion y analisis riguroso de datos, necesarias para

evaluar el uso de herramientas de inteligencia artificial (IA) y los des&itms y pedagogicos
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asociados a su implementacion en estudiantes y docentes de séptimo nivel del Liceo Edgar
Cervantes. El procedimiento ejecutado fue documentado cuidadosamente, constituyendo una guia
metodoldgica que articuld los elementos esenciales de planificaciomcuatiy aplicacion de los

instrumentos.

Se elaboré un cronograma detallado de actividades, el cual sirvio como referencia para la
ejecucion de cada una de las fases del estudio (véase Anexo 11). En dicho cronograma se
especificaron los responsables de la recoleccién de datos, los participanligsados en cada
etapa y los recursos logisticos y tecnolégicos requeridos. Este proceso incluyé la obtencion del
aval institucional del centro educativo, la elaboracién de formularios de consentimiento informado,
asi como la coordinacién de espacisgtis y plataformas virtuales segun las caracteristicas de

cada instrumento. (véase Anexo 9).

3.3.1. Prueba Piloto

Con base en los principios del enfoque mixto, se llevo a cabo una prueba piloto con el fin
de verificar la viabilidad operativa y metodolégica de los instrumentos disefiados. Esta se aplicé a
cinco docentes y cinco estudiantes que no pertenecian a laarfuredtr_a prueba permitié
identificar aspectos logisticos relacionados con el tiempo de aplicacion, claridad de los items y
funcionalidad de las escalas de respuesta. A partir de los resultados obtenidos y de la
retroalimentacion de los participantesafgstaron términos, se simplifico el lenguaje de algunas
preguntas y se mejoro el disefio visual de los formularios digitales. La prueba piloto resultd
esencial para asegurar la validez del estudio en contextos reales de aplicacion.

3.3.2. Validacién y Confiabilidad

La validacion de contenido se realiz6 mediante juicio de expertos, quienes evaluaron la
pertinencia, coherencia y claridad de los items incluidos en los cuestionarios y en las guias de
recoleccion de datos cualitativos. Participaron tres especialistésrowcion en educacion,

tecnologia educativa y evaluacion curricular (véase Anexo 7,8y 9).

Posteriormente, se aplicd una segunda prueba de confiabilidad a diez docentes y diez

estudiantes. El calculo del coeficiente Alfa de Cronbach superé el valor de 0.99 en todos los casos,
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lo cual indicé una alta consistencia interna de los instrumentos. Las versiones finales incorporaron

estos aportes, lo que asegurd su adecuacion al perfil de la poblacion investigada.

3.3.1. Aplicacion de los instrumentos

La aplicacion de los instrumentos se llevo a cabo de forma escalonada y controlada,
priorizando la accesibilidad, el resguardo ético de los datos y la integridad del proceso
investigativo. Los cuestionarios fueron distribuidos a través de formularicalesgmediante
Google Forms, lo cuaccedi6 alcanzax toda la poblacion objetivo respetando criterios de
anonimato y proteccién de datos personales.

Paralelamente, las entrevistas semiestructuradas y los grupos focales se desarrollaron de
forma presencial en espacios adecuados del centro educativo, garantizando condiciones de
comodidad, privacidad y concentracion. Las sesiones fueron grabadas caciatoprevia, y
posteriormente transcritas para su analisis. Durante la implementacion se presentaron tanto
aspectos positivos como dificultades logisti@asomo reprogramaciones por inasistencias o
problemas de conectividad en el caso de algunos forimada, los cuales fueron resueltos

mediante flexibilidad horaria y el acompafiamiento constante por pdaeestigadora

3.3.2. Procesamiento de la informacion

Los datos cuantitativos fueron organizados y analizados con el uso del software IBM SPSS
Statistics 29, aplicando estadistica descriptiva e inferencial. Se utilizaron pruebas no paramétricas,
como la chicuadrado, para determinar relaciones entre variabhtegoricas. Por su parte, los
datos cualitativos obtenidos a través de entrevistas y grupos focales fueron codificados,
categorizados e interpretados con base en los ejes tematicos previamente definidesinotigue

complementalos patrones observaslen el analisis cuantitativo.

Para garantizar una integracién metodolégica coherente, se siguié un procedimiento
secuencial que incluyo la organizacion, depuracion y analisis de los datos, asi como la integracion
de resultados desde una perspectiva comparativa. Este proceso panstarrar la informacion

recopilada en evidencia significativa para el contexto educativo investigado. El flujo de trabajo
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seguido para el procesamiento de los datos se presenta de manera esquematica en la figura 1, como

parte del respaldo metodolégico aplicado.

Figura 1.

Pasos para procesamiento de la informacion

Organizacion

Codificacion y
categorizacion de
datos cualitativos

Anailisis cuantitativo

Analisis cualitativos

Integracion de
resultados

Fuente Elaborado por la autora (2024)
3.4. Andlisis de los Resultados en los Datos Obtenidos

3.6.1. Resultados Cuantitativos de Estudiantes

A continuacidn, se presentaron los resultados numéricos derivados del estudio aplicado
los estudiantes, en relacion respecto al uso y la percepcién de las herramientas de Inteligencia
Artificial en el salon de clases. Las tablas mostraron la frecuencia y el porcentaje de respuestas en
diferentes areas, tales como las estrategrgdeadas patacorporar la 1A en el plan destudios,
frecuenciade uso de estas herramientas y las posturas asumidas frente a su implementacion. Esta
informacion permitid valar el grado de personalizacion del aprendizaje, la motivacién de los
alumnos y el efecto de la Inteligencia Artificial en su desempefio escolar, proporcionando asi una

perspectiva integral del impacto de la IA en los procesos de aprendizaje.
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Tabla 4.

Estrategias de integracion de IA en el curriculo

Escala Estilos de Personalizar el Aprendizaje Frecuencia de uso
aprendizaje aprendizaje colaborativo
F % F % F % F %

Siempre 56 32,18 48 28,07 40 22,98 39 22,41
Casi Siempre 60 34,48 45 25,85 51 29,31 45 25,86
Regularmente| 40 22,98 35 21,26 64 36,78 70 40,22

Casi nunca 10 5,74 41 23,56 12 6,89 15 8,62
Nunca 8 4,59 5 2,87 7 4,02 5 2,87
Total 174 100 174 100 174 100 174 100

Fuente Elaborado por la autora (2024)

Con respecto, a las frecuencias de estrategias de integracion de IA en el curriculo los
indicadores tuvieron el siguiente comportamiento: la adaptacién a los estilos de aprendizaje de los
estudi antes, se concentr - end lgause craetpergeosreznatsa (fi
mi entras que el aprendizaje personalizado se u
(53,92%), en cuanto el aprendizaje colaborativo, la mayoria de las respuestas se distribuyeron entre
"Casi Siempre y Regularmente" para(66,09%). Por ultimo, la frecuencia de uso de la

tecnolog?2a se report - mayoritariamente como fAR
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Grafico 1.

Estrategias de integracion de IA en el curriculo
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Fuente:Elaborado por la autora (2024)

Como se observa en el grafico 1., con respecto a las estrategias de integracién IA en el
curr2culo y su frecuencia, se evidenci- que | a
AnCasi S i Reguarmente''Se yldstacta adaptacion a los estilos de aprendizaje con una
escogencia de (116) por parte de los estudiantes, seguida del aprendizaje colaborativo con (115)

decisiones y del uso significativo con el mismo namero de selecciones (115).
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Tabla 5.

Herramientas que se utilizan en el aula

Opcién Tipos de herramientas Opciodn Actividades
F % F %

Asistentes virtuales 35 10,57 Evaluaciones 64 19,45

Plataformas de aprendizaje 25 7,55 Tareas y proyectos 90 27,36
adaptativo

Herramientas de analisis de 31 9,36 Tutorias personalizada 40 12,16

datos
ChatGPT 45 13,59 Discusiones y foros 36 10,94

colaborativos

Realidad aumentada y realida| 35 10,57 Juegos interactivos 44 13,37
virtual
Plataformas para la creacién d 60 18,12 Practicas de aula 55 16,72

contenido interactivo

Celular 100 30,21

Total 331 100 329 100

Fuente Elaborado por la autora (2024)

Esta tabla describi6 el tipo de herramientas que se utilizaron en el aula. Entre las
herramientas destacadas, el celular mostro la frecuencia de uso mas alta, con un (30.21%), lo que

reflejé su accesibilidad y familiaridad entre los estudiantes.

Las plataformas para la creacion de contenido interactivo también resultaron populares, con
un (18.12%) de uso, seguidas por asistentes virtuales (10.57%) y herramientas de analisis de datos
(9.36%). En cuanto a las diferentes actividades los estudiditizesan herramientas tecnolégicas
y de IA principalmente para tareas y proyectos (27.36%), seguidos por actividades de evaluacion
con un (19,45%).
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Grafico 2.

Herramientas que se utilizan en el aula
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Fuente Elaborado por la autora (2024)

El grafico refleja de manera clara la proporcionalidad en el uso de diversas herramientas
tecnoldgicas en el &mbito educativo, destacando que el celular (30%) representa la mayor
proporcion, casi una tercera parte del total, lo que evidencia su predomic@mno recurso
esencial. En comparacion, las plataformas para la creacion de contenido interactivo (18%) y Chat
GPT (14%) combinadas constituyen casi el doble del uso de herramientas como las plataformas de
aprendizaje adaptativo (7%), lo que subrayardifcias significativas en las preferencias
tecnoldgicas. Asimismo, herramientas como los asistentes virtuales (11%) y la realidad
aumentada/realidad virtual (11%) mantienen una proporcion equivalente, lo que sugiere una
adopcién moderada de estas tecgi@e emergentes. Por otro lado, las herramientas de analisis de
datos (9%) ocupan un espacio menor pero relevante, indicando un enfoque en el manejo de
informacion. En términos generales, se observa una proporcion inversa entre la
accesibilidad/practicidhde la herramienta y su nivel de uso, siendo las mas accesibles, como el
celular, las que lideran, mientras que tecnologias mas especializadas tienen menor representacion.
Esto pone de manifiesto la relacion directa entre disponibilidad y frecuencia.de us
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Grafico 3.

Actividades en el aula
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Fuente Elaborado por la autora (2024)

El grafico 3, reflejé la proporcionalidad e importancia de diversas actividades educativas,
destacando que las tareas y proyectos (27%) fueron el método mas utilizado, seguidos por las
evaluaciones (20%), lo que resalt6 su papel esencial para medimeliagjey fomentar la
responsabilidad estudiantil. Las practicas de aula (17%) ocuparon un lugar significativo al
complementar la teoria con la practica. Por otro lado, las tutorias personalizadas (12%), los juegos
interactivos (13%) y las discusiones oo® colaborativos (11%) tuvieron menor representacion,
pero subrayaron un enfoque hacia la innovacioén y la personalizacién del aprendizaje. En general,
las actividades mas tradicionales predominaron, mientras que las metodologias interactivas
ganaron espa&x, mostrando un equilibrio entre lo convencional y lo adaptativo en los procesos
educativos



71

Tabla 6.

Ventajas de la IA en el aula

Opcién Aumenta la participacion Retroalimentacion efectiva Rendimiento Académico
estudiantil
= % F % F %

Siempre 70 40,22 42 24,13 71 40,80
Casi Siempre 53 30,45 46 26,43 47 27,01
Regul a 40 22,98 46 26,43 30 12,24
Casi nunca 3 1,72 28 16,09 21 12,06
Nunca 8 4,59 12 6,90 5 2,87
Total 174 100 174 100 174 100

Fuente Elaborado por la autora (2024)

Las ventajas como el aumento de la participacion estudiantil y la retroalimentacion efectiva
se consideraron siempre Utiles por un porcentaje significativo de estudiantes (40.22% y 24.13%,
respectivamente). Asimismo, indicaron que el rendimiento académejor6 con el uso de |A,
siendo "Siempre" efectivo en un (40.80%) de los casos, lo cual reflejo que la IA camplid

funcionde apoyo en el aprendizaje.
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Tabla 7.

Desventajas de la IA en el aula

Opcién Consumo de Desplazamiento laboral| Dependencia ala |Falta de interaccion
informacion falsa tecnologia humana
F % F % F % F %

Siempre 20 11,49 70 40,23 53 30,45 46 26,43
Casi Siempre| 31 17,82 32 18,39 38 21,83 30 17,24
Regul g 41 23,56 36 20,69 39 22,41 57 32,75
Casi nunca 32 18,39 4 2,30 41 23,56 25 14,36
Nunca 50 28,74 32 18,39 3 1,72 16 9,19
Total 174 100 174 100 174 100 174 100

Fuente Elaborado por la autora (2024)

La percepcion de las desventajas en el uso de IA abarcé el desplazamiento laboral, la
dependencia tecnoldgica y la falta de interaccion humana. Un (40.23%) de los estudiantes
consideraron que el desplazamiento laboral constituia una desventaja sigaif8etapre"”, y
un (30.45%) manifesté una dependerzaia latecnologia. Ademas, el (32.75%), expreso
preocupacion por la falta de interaccion humana debido al uso de herramientas tecnoldgicas.
Estos resultados evidenciaron la inquietud de los estudmtes impacto social y las
implicaciones de una dependencia excesiva de la tecnologia. Por su parte, en relacion con el
consumo de informacién falsa, los estudiantesifestaromue norepresentaba una

preocupaci-n, al seleccionar mayoritariamente
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Grafico 4.

Ventajas y desventajas del uso de la IA
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Fuente Elaborado por la autora (2024)

En el gréafico 4, spresentaron losfectos de la inteligencia artificial en la educacion,
destacandose como principales ventajas el rendimiento académico (22%), la participacion
estudiantil (21%) y la retroalimentacion positiva (14%), lo que evidencié mejoras en el
aprendizaje, el comproso y la personalizacion educativa. En cuanto a las desventajas, se
sefalaron desplazamiento laboral (21%), la dependencia tecnolégica (16%) y el consumo de
informacion falsa (6%), lo que reflejé preocupaciones sobrepeldta laboral, la sobreutilizacién
de herramientas digitales y los riesgos éticos asociados. Este andlisis permitié valorar el equilibrio

entre beneficios y desafios del uso de IA en el ambito educativo.
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Tabla 8.

Actitud del estudiante hacia la IA en el aula

Opcion Percepcion Resultados Planificacion y Disposicién de la
académicos gestion de clases inclusién de la 1A
F % F % F % F %
Siempre 74 42,53 65 37,35 71 40,80 63 36,21
Casi Siempre| 38 21,84 56 32,18 60 34,48 67 38,51
Regul a 44 25,29 33 18,96 30 18,97 33 18,97
Casi hunca 12 6,89 16 9,19 8 4,59 10 5,74
Nunca 6 3,44 4 2,29 5 2,87 1 0.57
Total 174 100 174 100 174 100 174 100

Fuente Elaborado por la autora (2024)

La tabla present6 la actitud de los estudiantes hacia la inclusién de la inteligencia artificial
(IA) en aspectos como su percepcién general, los resultados académicos, la planificacién y gestién
de clases, y su disposicion hacia la IA. La mayoria destosliantes manifestd actitudes positivas,
predominando las respuestas "Siempre" y "Casi Siempre" en todos los aspectos evaluados: un
(42.53%) selecciond "Siempre" en percepcion, un (37.35%) en resultados académicos, un
(40.80%) en planificacion y gestioe dlases, y un (36.21%) en disposicion hacia la IA. La
mayor2a de | os estudiantes manifest:- actitudes
nCasi siempreo en todos | os aspectos evaluados

un 37,35% en resultados académicos, un 40,80 % en planificacion y gestion de clases, y un 36,21
% en disposicion hacia la IA.
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Grafico 5.

Actitud del estudiante hacia la IA en el aula
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Fuente Elaborado por la autora (2024)

El grafico 5, muestra la distribucion de cuatro factores clave en la implementacion de la 1A
en la educacion. La percepcion lideré con un 27%, indicando su importancia para la aceptacion de
la 1A. Le siguio la planificacion y gestion de clases (26%), & cesalté su impacto en la
organizacion docente. La disposicion para la inclusion de la IA (24%) reflejé apertura, aunque
evidencio la necesidad fortalecerse. Finalmente, los resultados académicos (23%) mostraron el
impacto directo de la IA, aunque regetaron el area con menor porcentaje. Esto sugirié que,
aunque la percepcion y gestién fueron aspectos consolidados resulté necesario optimizar la
disposicion y los resultados académicos para maximizar los beneficios de la IA en el contexto

educativo.



Tabla 9.

Mediacion pedagdgica

76

Opcién Mayor comprensién | Incremento de la Herramientas Utilidad de las
de los contenidos motivacion y integradas en el herramientas
rendimiento curriculo
académico
F % F % F % F %
Siempre 48 27,59 65 37,35 49 28,16 55 31,60
Casi Siempre | 51 29,31 50 28,73 40 22,98 52 29,88
Regul a] 30 17,24 37 21,26 53 30,45 42 24,13
Casi nunca 30 17,24 16 9,19 27 15,51 23 13,21
Nunca 15 8,62 6 3,44 5 2,87 2 1,14
Total 174 100 174 100 174 100 174 100

Fuente Elaborado por la autora (2024)

Los alumnos percibieron la Inteligencia Artificial como un recurso que simplifico la

comprension de contenidos (27,59%), seleccionando la opcion "Siempre": Ademas, indicaron que

contribuy6 en su motivaciondesempefiescolar (37,35%) también bajo la categoria "Siempre".

Asimismo, consideraron utiles las herramientas incorporadas en el curriculo, con un (28.16%) y un

(31,60%) de los estudiantes que sefialaron su utilidad de forma constante.
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Grafico 6.

Mediacion pedagdgica

Utilidad de las herramientas 55 52
Herramientas integradas en el curriculo 49
Incremento de la motivacion y rendimiento académico 65 S0
Mayor comprension de los contenidos 48 51
0 20 40 60 80 100 120 140

Siempre Casi Siempre HRegular...

Fuente Elaborado por la autora (2024)

El grafico 6, presentd los indicadores de mediacion pedagdgica y las frecuencias mas
seleccionadas por los estudiantes donde se destaco el incremento de la motivacion y el rendimiento
académico con un total (115), escogencias. Los estudiantes expresdilatathde estas
herramientas en (107) ocasiones. Ademas, sefialaron que las herramientas integradas a los procesos
educativos facilitarén la comprensién de los contenidos. De esta figura se infirid que el uso de la

tecnologia y la IA, contribuy6 a la peanencia y al éxito escolar.
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Tabla 10.

Aprendizaje significativo

Opcién Acceso a los recursog Experiencias de Desarrollo de Aprendizaje
tecnolégicos aprendizaje habilidades criticas y colaborativo
individualizadas analiticas
F % F % F % F %

Siempre 48 27,59 45 25,86 33 18,97 47 27,01
Casi Siempre 37 21,26 53 30,46 69 39,66 66 37,93
Regul a| 45 25,86 62 35,63 52 29,89 42 24,14
Casi nunca 32 18,39 14 8,05 12 6,90 11 6,32
Nunca 12 6,90 8 4,60 8 4,60
Total 174 100 174 100 174 100 174 100

Fuente Elaborado por la autora (2024)

La tabla present6 algunos indicadores del aprendizaje significativo. Con respecto al acceso,
se observo que un (27.59%) manifesto la opcion "Siempre”. En cuanto a las experiencias de
aprendizaje individual, las respuestas se concentraron en las catégdfasi Siempre y
regularmente”, lo que representd un (66,09%). En el desarrollo de habilidades criticas, un (39.66%)

opt:- por aprendizaje colaborativo y un (37.93%
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Fuente Elaborado por la autora (2024)

El grafico 7, mostré uno de los elementos mas importante de los procesos de ensefianza y

aprendizaje: la mediacién pedagdgica. Los estudiastgearon un lugar relevante al desarrollo

de habilidades criticas y analiticas con un total (121) respuestas, seguido de las experiencias de

aprendizaje individualizado (112) y colaborativo (115) con un total de respuestas. El acceso a los

recursos tecnobicos (95) escogencias. Los resultados reflejaron una percepcion positiva de la

medicacion pedagdgica facilitagar la persona docente.
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Tabla 11.

Desafios éticos y responsabilidades

Opcién Desafios Responsabilidades
Privacidad y Equidad en el [Evaluacion justa Recopilar y Afecta la
proteccion de acceso almacenar datos | autonomiay la
datos toma de
decisiones
F % F % F % F % F %

Siempre 48 27,58 39 22,41 56 32,18 40 22,16 19 10,92

Casi Siemprg 60 34,48 43 24,71 68 39,08 51 29,31 25 14,37

Regul g 43 24,71 63 36,21 36 20,69 58 33,33 36 20,69

Casinunca| 16 9,19 21 12,07 9 5,17 22 12,64 43 24,71
Nunca 7 4,02 8 4.60 5 2,87 3 1,72 51 29,31
Total 174 100 174 100 174 100 174 100 174 100

Fuente Elaborado por la autora (2024)

Los resultados expusieron una actitud cautelosa, por parte de los estudiantes. Un
(27.58%) mani fest- que ASiempred, consider - i mp
el acceso fue percibida mayormente como "Regular” (36.21%). En cuanto muéciévejusta, la
mayoria (39.08%) expreso6 que ocurria "Casi Siempre". Para la recopilaciéon de datos, un (33.33%)
de los estudiantes eligié la opcion "Regular”, y la autonomia presentd una alta incidencia de "Casi
Nunca" (24.71%).



81

Grafico 8.
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Fuente Elaborado por la autora (2024)

El gréfico reflej6 las principales preocupaciones éticas asociadas al uso de tecnologias,
especialmente la inteligencia artificial, en contextos educativos. La categoria con mayor relevancia
fue la "Evaluacion justa" (23%), lo que evidencio una inquietugpsibles sesgos en los
procesos de valoracion académica. Le siguieron la "Equidad en el acceso" (21%) y la "Privacidad y
proteccion de datos" (20%), lo que destacé la necesidad de garantizar condiciones igualitarias para
todos los usuarios y salvaguarttinformacion personal. Asimismo, un 19% sefialé como
preocupante la forma en que se recopilaron y almacenaron los datos, mientras que el 17% advirtio
que estas herramientas podrian afectar la autonomia y la toma de decisiones. En conjunto, estos
resulidos subrayaron la urgencia de establecer marcos éticos y normativos que orienten el uso

responsable de la tecnologia en el &mbito educativo.
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3.6.2. Datos Cualitativos de los Estudiantes

Para el estudio de los datos cualitativos recabados por los alumnos, se empleé el método de
grupo focal, que facilitd la recoleccion de informacion relevante mediante la interaccion entre los
participantes. Esta metodologia promovio el didlogo de idpascgpciones, creando un ambiente
donde estos pudieron manifestar de manera libre sus puntos de vista acerca de la implementacion
de herramientas de inteligencia artificial (IA) en el aula. El grupo de discusion permitio identificar
consensos, discrepaasiy puntos de vista que no habrian emergido durante la implementacion del
cuestionario. La informacion obtenida se organizé y codifico en torno a categorias tematicas
previamente establecidas, lo que facilitd obtener una vision mas integral y detabiadal £fecto
de la Inteligencia Artificial en los procesos educativos, desde un enfoque colectivo. A

continuacion, se presentaron los principales hallazgos.

Acceso a Recursos y Participacion en Experiencias de Aprendizaje Individualizadas

La disponibilidad de recursos y la implicacién en experiencias de aprendizaje
personalizadas facilitaron la personalizacion de la ensefianza a las necesidades, intereses y ritmos
de cada alumno. Mediante tecnologias y métodos personalizados, el obghviodiar
instrumentos y posibilidades que potenciaran el desarrollo individual, lo cual fomenté una
educacién mas inclusiva y eficiente para todos. En este contexto, al preguntar a los alumnos
acerca de como el profesor ha ajustado la Inteligenciadhatii sus necesidades y estilos de

aprendizaje, estos expresaron las siguientes observaciones:

"El profe ha usado la IA para darnos retroalimentacion en nuestras tareas, y es super rapido.

Asi, sé en qué estoy fallando antes de la préxima clase y puedo méfeF&. Estudiante)

"Mi profesora usa la IA para recomendarnos videos y recursos segun nuestro ritmo de
aprendizaje. A veces me cuesta concentrarme, asi que puedo ver los videos cuando esté

mas relajado y repetirlos las veces que nece¢i#¢-10.Estudiante)
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"El profe usa una herramienta de IA que crea ejercicios personalizados segin cdmo vamos
avanzando en clase. Si ya entendi un tema, me pone retos mas dificiles, y si no, me da méas
ejemplos faciles.{GF2.Estudiante)

"Nos hacen hacer proyectos donde la IA nos da ideas de temas que nos interesan, asi que
puedo trabajar en algo que me guste y que me motive, no en temas aburridos."
(GF7.Estudiante)

"También es cierto que no todos los estudiantes, tienen acceso a los recursos por la falta de
dinero en sus casas, algunos no tienen computadora y el teléfono es prepago, en ocasiones
el sal do (&B7.Estudiante} ado. 0O

Las observaciones de los alumnos evidenciaron que la incorporacion de la Inteligencia
Artificial en el salén de clases posibilité una personalizacibn mas amplia del aprendizaje,
favoreciendo la adaptacion a los ritmos y estilos personales. Desde |stegmiantanea hasta
las sugerencias de recursos personalizados, la tecnologia no solo ayudé en la comprensién, sino
que también fomentd un aprendizaje méas independiente y estimulante. Este enfoque adaptable,
impulsado por la Inteligencia Artificial, tnaformé la forma en que los profesores abordaron las
necesidades educativas, convirtiendo la instruccién en un proceso mas inclusivo y eficiente. No

obstante, se identificaron ciertas restricciones que limitaron el acceso auténtico a la tecnologia.

Trabajo colaborativo

En la era de la digitalizacion, el uso de la inteligencia artificial (IA) en el @mbito educativo
transformé no sélo los métodos de aprendizaje individuales, sino también el trabajo colaborativo
entre estudiantes. Al integrar herramientas de IA en lassclaseestudiantes pudieron mejorar la
comunicacion, organizacién y coordinacién en sus proyectos grupales, lo que facilité una
colaboracién mas eficiente y productiva. A través de diversas plataformas y recursos impulsados
por la 1A, se crearon espaciosmle los estudiantes participaron activamente, compartieron ideas y

fortalecieron el trabajo en equipo como se evidencid en las siguientes expresiones:



84

"El profe usa una plataforma de IA que nos permite compartir nuestras ideas en tiempo
real. A veces, cuando estamos en grupo y alguien tiene una duda, podemos usar la IA para
resolverla juntos y avanzar sin tener que esperar al proféséilEstudiante)

"Una vez, en un proyecto de historia, usamos una herramienta de IA para hacer una lluvia
de ideas colaborativa. Cada uno escribia sus ideas y la IA nos ayudaba a organizarlas y ver

cu8les ten2an m8s s GF4.kstuiddantplar a el trabaj o

"Yo, tenia que hacer una presentacion para el grupo, y la IA me ayudoé a crear la
presentacion. La sorpresa fue que la profesora nos organizé por grupos y nos indicé poner
en comun nuestro trabajo y de ahi tenia que salir uno solo, entonces con la aginda del

GPT, sugeria correcciones para que todo quedara conectado y {IGE6.Estudiante)

"En un debate en clase, la IA nos dio datos y ejemplos actualizados para respaldar nuestros
argumentos. Todos los del equipo colaboramos buscando informacion con la IA, lo que nos
hizo m8s fuert e $GF3.Esddapte)r prepar adoo.

La IA potencio6 el trabajo colaborativo, facilitando la organizacion, el intercambio de ideas
y la mejora de proyectos grupales. Al integrar estas herramientas, los estudibajeson de
forma mas eficiente y conectada, lo que fortalecié su capacidad para colaborar y resolver

problemas en equipo.

Frecuencia con que se Utilizan las Herramientas de IA en el Aula

En el contexto educativo contemporaneo, los instrumentos de inteligencia artéigial (
revolucionarorel modo en que los estudiantajuirieron conocimientostrabajan en equipo.
Desde la adaptacion de tareas hasta la generacién de ambientes de colaboracion, la inteligencia
artificial desempefod un papel esencial en incremento de la eficiencia y la calidad de la experiencia
de los estudiantes en clase, ajndtise a sus requerimientos y formas de aprendizaje. En este

sentido los estudiantes expresaron:
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"Usamos IA en clase al menos una vez a la semana. La mas util es la que crea cuestionarios
personalizados porque se adapta a lo que no entiendo y me ayuda a estudiar mejor."
(GF3.Estudiante)

"No todos los dias, pero si la utilizamos IA. Para mi, la herramienta de investigacion es
esencial, ya que nos da datos actualizados para nuestros trabajos y debates.
(GF7.Estudiante)

“La profe usa, tal vez una vez por semana. La herramienta mas importante para mi es la que
ayuda a crear presentaciones, porque soy muy malo en eso y la IA las hace ver mucho
mejor." (GF8.Estudiante)

"El profe si usa IA, especialmente para darnos retroalimentacion en las tareas. Creo que la
herramienta de correccion automatica es buena porque me permite saber en qué me

equivoqué al instante(GF5.Estudiante)

Las herramientas de IA transformaron el proceso de aprendizaje al ofrecer personalizacion,
retroalimentacion instantanea y apoyo en la creacién de recursos. Los estudiantes valoraron
especialmente aquellas que pesmitieron mejoraen areas especificas, como la correccién
automatica, la creacion de presentaciones o el acceso a datos actualizados. Esta integracion de la

tecnologia en el aula facilité una educacion mas eficiente y ajustada a las necesidades individuales.

3.6.3. Resultados Cuantitativos de los Docentes

El estudio de los datos numéricos comprendié una exposicion minuciosa de tablas y
gréaficos que proporcionaron una perspectiva clara acerca del empleo de la inteligencia artificial
(IA) en el sector educativo, basandose en informacion bésica del doceotsiwcgénero, edad,
afos de experiencia y nivel académico. Mediante estos recursos graficos, fue posible reconocer
tendencias ela incorporaciorde la Inteligencia Artificial en las estrategias de ensefianza, la
regularidad en el uso de diversas herramgtgcnologicas y las percepciones de los profesores
respect@ susventajas, restricciones y retos éticos. Los resultados fueron estructurados de forma
gue su comprension resultara transparente y facil. A continuacion, se presento la informacion

obtenida del equipo de profesores.
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Tabla 12.

Informacion general

Geénero Edad Aios de servicio Grado Académico

Opcién | F % | Opcion | F | % Opcion | F | % Opcion F %

Menos de 4
Hombre | 17| 45,94| 20229 | 8 | 21,62 3 13 (35,13 | Bachiller 9 |24,32
afios

Mujer |20]54.05| 30239 | 123243 | 5-9aios |13|35.13 |Licenciatura| 20 | 54,05

Otro - 40a49 [ 10(27,02| 10-19 afios | 6 | 16,21 | Maestria 8 |21,62
50y 20 afios o
NDR | - ) 7 118,91 ) 5 113,51 | Doctorado -
mas mas
37| 100 37| 100 37| 100 Otro 37 | 100

Fuente Elaborado por la autora (2024)

La tabla mostr6 la distribucion de los docentes segun género, edad, afios de servicio y grado
académico. Predominé la participacion de mujeres (54.05%) sobre los hombres (45.94%). En
cuanto a la edad, la mayoria se encontraba entre los 30 y 39 afos (32etRAdp por los grupos

de 20 a 29 afos (21.62%) y 40 a 49 afos (27.02%). Los afos de servicio se concentraron
principalmente en menos de 10 afos (70.26%), siendo frecuente tanto la experiencia de menos de 4
afnos (35.13%) y de 5 a 9 afos (35.13%). Resm@grado académico, mas de la mitad de los

docentes posee una licenciatura (54.05%), mientras que un (21.62%) tenia una maestria. Cabe

sefalar, que los docentes participantes no cuentan con el grado de doctorado.
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Tabla 13.

Estrategias de integracién de IA en el curriculo

Escala Estilos de Personalizar el Aprendizaje Frecuencia de uso
aprendizaje aprendizaje colaborativo
F % F % F % F %

Siempre 8 21,62 7 18,91 6 16,21 7 18,91

Casi Siempre| 13 35,13 16 43,24 13 35,13 10 27,02

Regularmente| 10 27,02 8 21,62 12 32,43 16 43,24
Casi nunca 3 8,1 4 10,81 4 10,81 3 8,1
Nunca 3 8,1 2 5,4 2 5,4 1 2,2
Total 37 100 37 100 37 100 37 100

Fuente Elaborado por la autora (2024)

La tabla especifico la regularidad con la que los profesores emplearon varias tacticas
pedagdgicas vinculadas a la Inteligencia Artificial, considerando los estilos de aprendizaje, la
personalizacion del aprendizaje y el aprendizaje en equipo. La mdgddsdocentes indicaron
haber utilizado estrategias para ajustar el curriculo a los estilos de aprendizaje (35.13%), aplicar la
personalizacion del aprendizaje (43.24%), y fomentar el aprendizaje colaborativo (35.13%),
seleccionando en estos casos la@ptCasi Siempre"Por su parte, un numero considerable
sefal6é haberlas empleado "Casi Siempre y Regularmente”, (2482%96), mientras que el uso

fue menos comdun, "casi nunca" o "nunca”, oscilaron entre (8,1% y 2,2%).
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Grafico 9.

Estrategias de integracion de IA, en el curriculo con mayor frecuencia

Frecuencia de uso 16 10
Aprendizaje colaborativo 12 13
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Regularmente Casi Siempre ¥ Siempre

Fuente Elaborado por la autora (2024)

El grafico mostro las estrategias de integracion de la inteligencia artificial (I1A) en el
curriculo que se aplicaron con mayor frecuencia, segun los resultados de un cuestionario aplicado
durante el segundo semestre de 2024. Se observé que la estrategtdizada de manera
constante fue la personalizacion del aprendizaje, con 16 menciones en la categoria "Siempre",
seguida por el aprendizaje colaborativo y la atencion a los estilos de aprendizaje, ambas con 13
menciones en esa misma categoria. Entoumta frecuencia de uso general de la IA, destacé la
categoria "Casi siempre" con 16 menciones, lo que sugirié una implementacion sostenida pero aln
no completamente generalizada. Estos datos evidenciaron un avance significativo en el uso
pedagogico deal IA, con énfasis en adaptar el proceso educativo a las necesidades individuales de

los estudiantes.



Tabla 14.

Herramientas y actividades que se utilizan en el aula

89

Opcién Tipos de herramientas Opcién Actividades

F % F %
Asistentes virtuales 20 29,85 Evaluaciones 16 18,6
Plataformas de aprendizaje 15 22,38 Tareas y proyectos 22 25,58

adaptativo
Herramientas de analisis de dat 12 17,91 Tutorias personalizadas 10 11,62
Chat GPT 20 29,85 Discusiones y foros 10 11,62
colaborativos
Total 67 100 58 100

Fuente Elaborado por la autora (2024)

Los tipos de herramientas tecnolégicas mas empleadas incluyeron los asistentes virtuales y

el Chat GPT con un (29,85%), seguidos por las plataformas de aprendizaje adaptativo (22,38 %) y

las herramientas de andlisis de datos (17,91%). En cuanto al prajgsio, las herramientas se

aplicaron con mayor frecuencia para tareas y proyectos (25.58%), evaluaciones (18.6%) y tutorias

personalizadas (11.62%).
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Grafico 10.

Herramientas que se usan en el aula
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Fuente Elaborado por la autora (2024)

Desde la perspectiva de los docentes, el gréfico destaco el uso de herramientas tecnolégicas
clave en la educacién. Los asistentes virtuales y Chat GPT (30% cada uno) fueron considerados
recursos valiosos para automatizar tareas, responder consultasyel@prendizaje de manera
inmediata, optimizando el tiempo del docente. Las plataformas de aprendizaje adaptativo (22%)
resultaron fundamentales para personalizar la ensefianza, adaptandose a las necesidades de cada
estudiante y facilitando una gestiddsreficaz del aula. Por dltimo, las herramientas de analisis de
datos (18%) proporcionaron a los docentes informacién detallada sobre el rendimiento y las
tendencias de aprendizaje, lo que les permitié tomar decisiones pedagdgicas basadas en evidencia.
Este panorama mostré cémo la tecnologia empoder6 a los docentes al facilitar la ensefianza y

mejorar la experiencia educativa.
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Grafico 11.

Actividades en que se usa la IA en el aula
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Fuente Elaborado por la autora (2024)

El grafico mostro la distribucién porcentual de actividades, donde las tareas y proyectos
ocuparon la mayor proporciéon (38%), seguidas por las evaluaciones (28%), mientras que las
discusiones y foros colaborativos, asi como las tutorias personalizadastenmp el mismo
porcentaje (17% cada una). Esto indicé un enfoque predominante en actividades practicas y
evaluativas, dejando menor peso a la interaccién colaborativa y al apoyo individualizado. Aunque
la distribucion parecio balanceada, podria habmyasiderado un aumento en el tiempo o recursos
asignados a tutorias y foros, si se deseaba fomentar una mayor personalizacién e interaccién en los

procesos de aprendizaje.



Tabla 15.

Ventajas de la IA en el aula
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Opcion Aumenta la participacién Retroalimentacion efectiva Rendimiento Académico
estudiantil
F % F % F %
Siempre 7 18,91 6 16,21 12 32,43
Casi Siempre 11 29,72 12 32,43 11 29,72
Regul a 19 51,35 12 32,43 8 21,62
Casi nunca - - 5 13,51 6 16,21
Nunca - - 2 54 5 -
Total 37 100 37 100 37 100

Fuente Elaborado por la autora (2024)

Los docentes percibieron que la IA aumenta la participacién estudiantil (51.35%

"Regularmente"), facilita una retroalimentacion efectiva (32.43% "Casi Siempre") y mejora el

rendimiento académico (32.43% "Siempre"). Estas percepciones reflejaron un me¢emoci

generalizado del valor que la IA aporté al proceso educativo.



Tabla 16.

Desventajas de la 1A
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Opcién Consumo de Desplazamiento Dependencia ala | Falta de interaccion
informacion falsa laboral tecnologia humana
F % F % F % F %
Siempre 10 27,02 12 32,43 15 40,54 10 27,02
Casi Siempre 11 29,72 10 27,02 10 27,02 15 40,54
Regul a 8 21,62 9 24,32 8 24,32 6 16,21
Casi nunca 5 13,51 4 10,81 3 8,1 5 13,51
Nunca 3 8,1 2 5,4 1 2,7 1 2,7
Total 37 100 37 100 37 100 37 100

Fuente Elaborado por la autora (2024)

La dependencia de la tecnologia se identific6 como la desventaja mas frecuente, con un

(40.54%) de docentes que sefialaron que esto ocurria "Siempre". El consumo de informacion falsa
(27.02%) y el desplazamiento laboral (32.43&mnbos en la categoria "Siempre" también fueron

preocupaciones importantes. Por su parte, la falta de interacciébn humana fue indicada como "Casi
Siempre" por el (40.54%) de los docentes.
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Grafico 12.

Desventajas de la IA., con mayor frecuencia
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Fuente Elaborado por la autora (2024)

El grafico mostro los resultados de la percepcidn sobre las desventajas de la tecnologia en
términos de interaccion humana, dependencia tecnoldgica, desplazamiento laboral y consumo de
informacion falsa, clasificados en las categorias de "Casi Siempsa&mpre". Se observé que
los aspectos de falta de interaccion humana y dependencia tecnoldgica alcanzaron el valor mas alto
en la categoria "Siempre", con 15 respuestas cada uno, lo que reflejé una fuerte percepcion de estas
problematicas. En el caso delsplazamiento laboral, la categoria "Siempre" registré 12
respuestas, mientras que el consumo de informacién falsa cont6é con 11 respuestas. Por otro lado, la
categoria "Casi Siempre" mantuvo una participacién constante de 10 respuestas en todos los
indicadbres, lo que sugirio una percepcion menos generalizada pero aun significativa de estos

riesgos tecnoldgicos.
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Tabla 17.

Actitud del docente hacia la IA en el aula

Opcién Percepcion Resultados Planificacion y gestion| Disposicion de la
académicos de clases inclusion de la 1A
F % F % F % F %
Siempre 10 27,02 10 27,02 16 43,24 18 48,64
Casi Siempre 11 29,72 15 40,54 14 37,83 11 29,72
Regularmente 8 21,62 6 16,21 5 13,51 6 16,21
Casi nunca 5 13,51 5 13,51 1 2,7 1 2,7
Nunca 3 8,1 1 2,7 1 2,7 1 2,7
Total 37 100 37 100 37 100 37 100

Fuente Elaborado por la autora (2024)

La tabla mostré una actitud positiva del (29,72%) en la categoria "Casi Siempre" hacia el
uso de la inteligencia artificial (IA) en educacion. Se observé una alta disposicion a incluirla, con
un (48.64%) que selecciond la opcién "Siempre", asi como tegragion significativa en la
planificacion de clases (43.24%) "Siempre". En cuanto a su impacto en los resultados académicos,
la mayoria de los encuestados percibid efectos favorables, con un (27.02%) que lo consideré

"Siempre" positivo y un (40.54%) qlevaloré "Casi Siempre".
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Tabla 18.

Mediacion pedagdgica

Opcién Mayor Incremento de la Herramientas Utilidad de las
comprension de los motivacion integradas en el herramientas
contenidos curriculo
F % F % F % F %
Siempre 10 27,02 10 27,02 7 18,91 9 24,32
Casi Siempre 12 32,43 8 21,62 10 27,02 7 18,91
Regul a 12 32,43 10 27,02 9 24,32 14 56,75
Casi nunca 1 2,7 5 13,51 6 16,21 3 8,10
Nunca 2 5,4 4 10,81 5 13,51 4 10,81
Total 37 100 37 100 37 100 37 100

Fuente Elaborado por la autora (2024)

La tabla indicé que, en cuanto a la mediacion pedagodgica, el uso de la IA contribuy6 a la
comprension de los contenidos,eon@ 1, 8 8 %) de escogencias en | as
siempredo y fiRegul armente". En relaci-n con el
categoriagoncentraron5,66%). de las respuestas. El uso de herramientas integradas en el
curriculo fue seleccionado en lasa t e g ©asi 3i@npre yiRegularmente " por el (51,34%),

mi entras que su utilidagofuelvdédbéradé&)fnbdegllar



Grafico 13.

Mediacion pedagdgica, indicadores con mayor frecuencia
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En el grafico anterior se reflejo la distribucion de las percepciones sobre la mediacion

pedagdgica en términos de los indicadores con mayor frecuencia. La categoria con mayor

porcentaje correspondié a la "Utilidad de las herramientas (Regularmente)ty 661¥5%, lo que

evidencio una percepcidn generalizada de su funcionalidad en los procesos pedagdgicos. Le siguio
la categoria "Mayor comprension de los contenidos (Casi Siempre)," con un 32.43%, destacando el

Impacto positivo de estas herramientas eapetndizaje. Por otro lado, los indicadores

“Incremento de la motivacion (Siempre)" y "Herramientas integradas en el curriculo (Casi

Siempre)" alcanzaron ambos un 27.02%, lo que indic6 una valoracién significativa, aunque menos

predominante en comparaciéon los otros factores. Estos resultados sugirieron que la mediacion

pedagdgica estuvo mayormente asociada a la utilidad percibida y a la comprensién de los

contenidos, con un enfoque relevante en la motivacion y la integracion curricular.
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Tabla 19.

Aprendizaje significativo

Opcién Acceso a los recursos|  Experiencias de Desarrollo de Aprendizaje
tecnoldgicos aprendizaje habilidades criticas y colaborativo
individualizadas analiticas
F % F % F % F %

Siempre 11 29,72 5 13,51 4 10,81 6 16,21
Casi Siempre 8 21,62 12 32,43 16 43,24 8 21,62
Regul a 14 37,83 18 48,64 12 32,43 17 45,94
Casi nunca 2 5,4 1 2,70 3 8,1 4 10,81
Nunca 2 5,4 1 2,70 2 5,4 2 5,4
Total 37 100 37 100 37 100 37 100

Fuente Elaborado por la autora (2024)

El acceso a recursos tecnolégicos fue facilitado "Siempre" en el (29.72%). Las experiencias
de aprendizaje individualizadas se reportaron como, "Regularmente” en un (48.64%), y el
desarrollo de habilidades criticas y analiticas se manifest6 "Casi Sieanpre'(43.24%). El

aprendizaje colaborativo fue una practica comun, con un 45.94% de los docentes que lo aplicaron

"Regularmente”.
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Grafico 14.

Aprendizaje significativo
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Fuente Elaborado por la autora (2024)

El grafico reveld las categorias mas seleccionadas por los docentes en tres niveles de
frecuencia: |l a opci-n de acceso a | os recursos
Regularmente”, con un total 25 escogencias. Las experiencias de zgjeeimdiividualizado
predominan en | as categor?2as fnCasi Siempre y R
habilidades cr2ticas y anal2ticas registr- un
Siempre y Regularmente”; mientras quepgkadizaje colaborativo 25 decisiones. Lo anterior dejé
entrever esfuerzos significativos por parte del profesorado en la implementacion de procesos de
aprendizajes mediados por el uso de la IA.



Tabla 20.

Desafios éticos y responsabilidades
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Opcién Desafios Responsabilidades
Privacidad y Equidad en el Afecta la Evaluacion Recopilar y
proteccion de acceso autonomiay la justa almacenar

datos toma de datos
decisiones
F % F % F % F % F %

Siempre 7 18,91 14 37,83 2 54 13 35,13 11 29,72
Casi Siemprg 14 37,83 16 43,24 6 16,21 15 40,54 9 24,32
Regul 4 10 27,02 4 10,81 14 37,83 6 16,21 13 35,13
Casinunca| 3 8,1 2 54 12 32,43 2 54 2 5,4
Nunca 3 8,1 1 2,7 3 8,1 1 2,7 2 5,4
Total 37 100 37 100 37 100 100 100 37 100

Fuente Elaborado por la autora (2024)

Los principales desafios identificados indicaron que la privacidad y equidad en el acceso a
la tecnologia fueron percibidas "Casi siendpre p ¢37.8380ly 43.24%) de los docentes,
respectivamente. En cuanto a la afectacion de la autonomia y toma de decisiones, %) (37.83
sefaléque esta situacion ocurria "regularmente”. La evaluacion justa fue seleccionada en la
categoria "casi siempre" por el (40.54%), mientras que la recopilacion responsable de datos fue
(35.13%

por el

orada "regul aj).ment eo

v al
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3.6.4. Datos Cualitativos de los Docentes

A continuacion, se presentaron las categorias de analisis y las respuestas obtenidas por
parte de los docentes, con el proposito de profundizar en los aspectos relacionados con el uso de
las herramientas de IA en los procesos de ensefianza y aprendizaje.

Adaptacion de las herramientas de IA a los diferentes estilos de aprendizaje

Este factor fue considerado crucial para personalizar la experiencia educativa y satisfacer
las necesidades individuales de los estudiantes, teniendo en cuenta sus estilos de aprendizaje, ya
fueran activos, reflexivos, pragmaticos y tedricos. La IntedigeArtificial facilitd la adaptacion
de los contenidos y actividades a dichos estilos. La personalizacidon del aprendizaje potencio la
comprension y la retencion, dado que la Inteligencia Atrtificial tuvo la capacidad de detectar el
avance de los estudias y modificar el contenido para incrementar su eficacia. La implicacion de
la Inteligencia Artificial en este proceso garantizé que cada alumno obtuviera un respaldo
personalizado, lo que incrementé asi su motivacion y éxito en el ambito académicesténte

escenario, los docentes entrevistados coincidieron al afirmar:

AEn mi aula yo utilizo algunas herramientas
res¥menes que respondan a | os estilos de ap
ciencias)

Al A permite adaptar contenido, por ejempl o,
aprendi zajeo. (E2. Docente, idiomas)

Segun lo mencionado previamente,dosentes aclararajue la incorporacion de la
inteligencia artificial en el salon de clases facilitd una personalizacion mas amplia del aprendizaje,
ajustando tanto los contenidos como las tareas a los variados estilos de aprendizaje de los alumnos.
Ademas, coincidieron eque el uso adecuado de la Inteligencia Artificial mejoré la ensefianza, al
fomentar urambiente mas dinamico y accesible que promovio el éxito y la motivacion de los
estudiantes, drindarles un respaldo mpasrsonalizado gdaptado a su propio ritmo de

aprendizaje.
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Facilitacion del Trabajo Colaborativo mediante 1A

Durante un largo periodo, el aprendizaje colaborativo fue reconocido como un método
efectivo para fomentar el pensamiento critico, la solucion de problemas y las capacidades de
comunicacion entre los alumnos. Es en este contexto, la Inteligencia Arséidgidegro, como un
recurso innovador para optimizar dicho enfoque. En relacion con la facilitacion del trabajo

colaborativo mediante la IA, los docentes opinan lo siguiente:

"La implementacién de herramientas de inteligencia artificial facilita el aprendizaje
colaborativo, favoreciendo la adquisicion y desarrollo de competencias fundamentales

como el razonamiento critico y la solucion de problemas”. (E3. Profesor, Matenaticas

"La Inteligencia Atrtificial permite el acceso a recursos personalizados segun las
necesidades individuales, fomentando un ambiente laboral de colaboracion mas justo.”
Ademas, ofrece a los alumnos la posibilidad de recibir comentarios inmediatos y,exactos
lo que potencia el proceso de aprendizaje y potencia sus capacidades de comunicacion y

analisis de forma eficaz. (E4. Profesor, Ciencias Sociales)
nPrefiero | a interacci-n cara a car a, uso

Segun lo anterior, se evidencio que algunos profesores apreciaron estos beneficios. La
aplicacion de la Inteligencia Atrtificial en el aula varid, ya que hubo quienes optaron por métodos
convencionales de ensefianza, como la interaccidn presencial. kEstad/de perspectivas
subray0 la relevancia de incorporar la tecnologia de forma balanceada, considerando tanto las
inclinaciones pedagogicas como las demandas de los estudiantes.

Impacto de la IA en el Rendimiento Académico

Los profesores consideraron que la inteligencia artificial (1A) evidencié un efecto
considerable en el desempeiio académico al simplificar los procesos de aprendizaje y potenciar la
comprension de contenidos complejos de forma independiente y adaptable.
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"He observado que mis estudiantes mejoran su rendimiento académico cuando utilizan
aplicaciones méviles educativas, ya que pueden acceder a materiales complementarios y

practicar en cualquier momento y lugar." (ED, Ciencias)

"El uso del teléfono como herramienta de investigacion ha permitido que mis alumnos
desarrollen sus habilidades de busqueda de informacién y pensamiento critico, lo que se

refleja en un mejor desempefio en sus evaluaciones.” (ED. Espafiol)

“Las aplicaciones interactivas de aprendizaje que utilizamos en clase ayudan a mis
estudiantes a reforzar conceptos de forma divertida y dindmica, logrando un mayor

compromiso y, por ende, un aumento en su rendimiento académico." (ED. Matematicas)

En esta misma | 2nea de reflexi-n hay un doc

un cambi o significativo en el rendi mi ent oo0.

Aunque los maestros notaron varios beneficios en el uso de tecnologia y aplicaciones
moviles para el aprendizaje, no todos obtuvieron los mismos resultados. Si bien algunos resaltaron
el progreso en las capacidades de sus alumnos, &l@auoes@ recursos complementarios, la
practica continua y el fomento del razonamiento critico, otros, como el profesor de quimica, no
observaron cambiasignificativos en el rendimiento escolar. Esto implicé que el efecto de la
tecnologia en el salon de clases pudieretfiar dependiendo de las asignatuessmetodologias

empleadas o las particularidades individuales de los estudiantes.

Dependencia de los Estudiantes de la 1A

Este factor fue crucial en el proceso de entrevista, cuando se les cuestiono su vision acerca
de la dependencia de los alumnos de la Inteligencia Artificial, varios profesores manifestaron
puntos de vista divergentes. Aungue algunos indicaron que lanmemtiacion de la inteligencia
artificial promovia la independencia y fortalecia las capacidades para resolver problemas, otros
expresaron su inquietud por el riesgo de que los estudiantes se volvieron demasiado dependientes
de estas herramientas, lo que pp@destringir su habilidad para razonar de manera critica y

creativa. Asi pues, los profesores manifiestan:
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“La funcion del profesor en la supervision del uso de la Inteligencia Artificial es crucial
para garantizar que los alumnos empleen estas herramientas de forma ética y constructiva,
fomentando el razonamiento critico y previniendo el uso inapropiadoeas tzomo la

copia o la ausencia de esfuerzo individu@Dtientador)

"Aungue la Inteligencia Atrtificial permite el acceso a informacion instantanea, he notado
gue muchos de mis estudiantes ya no buscan generar sus propios conceptos, lo que me
preocupa en relacion con el desarrollo de competencias criticas y cregfaRsEstudios

Sociales)

La Inteligencia Artificial fue percibida como una herramienta con capacidad de potenciar el
aprendizaje; sin embargo, los docentes consideraron que su aplicacion debia mantenerse de forma
equilibrada, a fin de evitar que se convirtiera en un impedimenrdcepdesarrollo integral de ser
balanceada para prevenir que se transforme en un impedimento en el crecimiento integral de los

alumnos.

Preocupaciones sobre Privacidad y Proteccion de Datos

Algunos docentes expresaron una preocupacion real respecto a la privacidad y proteccion
de datos de sus estudiantes al utilizar herramientas de inteligencia artificial en el aula.
Manifestaron temor de que la informacién personal y académica recopilagktgsoplataformas
pudiera ser expuesta o utilizada sin el consentimiento adecuado, lo que podria comprometer la
seguridad de los alumnos y derivar en situaciones legales. Ademas, muchos docentes indicaron no
tener claridad sobre como se almacenabantjoges los datos, lo que genera desconfianza en el
uso de estas tecnologias. En particular, les preocup6 que la falta de regulacion o politicas estrictas
en torno a la proteccion de datos pueda afectar negativamente el bienestar y la privacidad de los
esudiantes, especialmente en un contexto educativo donde deben protegerse los derechos y la

integridad de los menores.

"Mi mayor preocupacion es que no tenemos control total sobre como se recopilan,
almacenan y utilizan los datos de los estudiantes por parte de las plataformas de IA, lo que
podria exponer informacion sensible sin que los docentes o los propios estugdimes

completamente informadogED. Informéatica)
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"El hecho de que muchos docentes no recibimos capacitacién sobre como garantizar la
seguridad de los datos en las aplicaciones de IA aumenta mi preocupacién de que, sin
saberlo, podemos estar comprometiendo la confidencialidad de nuestros estudibies."

Artes Plasticas)

"Me preocupa que la falta de politicas claras sobre la proteccion de datos pueda llevar a que
terceros utilicen la informacion académica y personal de los estudiantes con fines

comerciales o poco éticos, poniendo en riesgo su privacid.'Orientacion)

Como se evidencié en las manifestaciones de los docerist#) ungpreocupacion
constante, por ell@lemandaron politicadaras y procesos de capacitacion en IA, en el contexto

educativo.

3.7. Prueba no Paramétrica de Asociaciéon: Chi Cuadrado

Para medir la correlacion entre la "Aplicacion de herramientas de Inteligencia Artificial" y
los "Procesos de ensefargaendizaje” en profesores y estudiantes, se llevé a calppuetsa de
chi cuadrado. Esta prueba fsmleccionada p@u idoneidad para examinar la relacién entre dos
variables categoéricas, lo que permitié establecer si las variaciones detectadas en las frecuencias de
utilizacion de herramientas de Inteligencia Artificial en los procesos de enseffmandizaje son
estalisticamente sigficativas o si podian atribuirse al azar.

3.7.1. Frecuencias Observadas en el uso de Herramientas de |A

En la siguiente tabla, se mostraron los datos observados para las categorias de frecuencia en
el uso de IA tanto por parte de lbscentes como de los estudianteBara esta tabla, las
categorias de baja frecuencia ("Casi Nunca" y "Nunca") fueron combinadas bajo el nombre "Rara

Vez", con el fin de asegurar una robustez estadistica en los resultados.
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Tabla de Contingencia
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Categoria Docentes Estudiantes
Siempre 28 183
Casi siempre 54 201
Regular 44 209
Rara vez 22 209
Total de respuestas 148 802

Fuente Elaborado por la autora (2024)
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3.7.2. Resultados de la Prueba de ¢hiadrado

Lapruebadecli uadrado arroj - un valor de 6 2 = 14
grados de libertad. Dado el valor p (0.0029), que es menor que 0.05, se concluy6 que existié una
asociacion estadisticamente significativa entre el uso de herramientasligenciaartificial y los

procesos de ensefaraarendizaje en docentes y estudiantes. Las frecuencias esperadas y

observadas para cada categoria se presentaron a continuacion:

Tabla 22.

Frecuencias esperadas y observadas

Categoria Frecuencia Frecuencia Total Frecuencia Frecuencia
Observada Observada Esperada Esperada

Docentes Estudiantes Docentes Estudiantes

Siempre 28 183 211 18.918919 22.817955

Casi siempre 54 201 255 36.486486 25.062344

Regular 44 209 253 29.729730 26.059850

Rara Vez 22 209 231 14.864865 26.059850

Fuente Elaborado por la autora (2024)

Estos resultados indicaron una asociacion estadisticamente significativa entre el uso de

herramientas de IA y los procesos de ensefiapeendizaje (p < 0.05).
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3.7.3. Interpretacion de la Asociacion entre el Uso de Herramientas de Inteligencia Artificial y

los Procesos de EnsefianZgprendizaje

Este hallazgo indicé que existidé una correlacion relevante entre la utilizacion de
instrumentos de Inteligencia Artificial y su influencia en los procesos de ensefianza y aprendizaje.
En este escenario, tanto los profesores como los alumnos demostraroisasraistintos de las
herramientas de IA, dependiendo de los procesos pedagdgicos que llevaban a cabo. Este
descubrimiento respaldo la aplicacién y adaptacién de herramientas de Inteligencia Artificial en el
ambito educativo, favoreciendo una incorparaanas pertinente en el salon de clases, con el

objetivo de potenciar el aprendizaje y mejorar la interaccion entre profesor y alumno.

La regla de decision establecio que, si la significancia era inferior a. 0.05, debia rechazarse
|l a hip-tesis nula y aceptarse |l a hip-tesis de
inteligencia artificial (1A) contribuird positivamente agshrrollo académico de los estudiantes y al
enriquecimiento de |l as estrategias pedag-gicas

(2019) recalco que:

La inteligencia artificial (I1A) posee la habilidad de enfrentar algunos de los retos
mas significativos que enfrenta actualmente el sector educativo, de crear métodos
innovadores de ensefianza y aprendizaje y, en ultima instancia, de impulsar el
avance end realizacion del ODS 4 (p.6).

Esta afirmacién subray6 el potencial de la IA para optimizar los procesos de aprendizaje y
enriguecer las estrategias educativas, permitiendo un enfoque mas personalizadoy flexible

efectivo

3.7.4. Direccion y Fuerza de Hipotesis

Las tablas siguientes ofrecieron un resumen de la informacion recogida en cada una de las
dimensiones en estudio, clasificada por cada indicador, asi como las respuestas con mayor
frecuencia, cantidad y porcentaje. Se evidencié que las opfidBeése inpy efi Ca s i Siempr
fueron las opciones mas escogidas en cada una de las dimensiones. Esta informacion facilité la

visualizacion de la orientacion e intensidad de la hipétesis planteada.



Tabla 23.

Direccion y fuerza de hipétesis estudiantes y docentes

la autonomia y toma de decisiones?

Estudiantes Docentes
Respuesta Respuesta
Preguntas con mas # %% con mas # %%
frecuencia frecuencia
iLas herramientas de 1A que se utilizan en el aula 2 Casi Siempre 13 35,13
. se adaptan a los diferentes estilos de aprendizaje? o ou S lempre 50 kol
— . Se emplean herramientas de LA para 2 2RI 16 43 24
w o s T
‘£ personalizar el proceso de aprendizaje? Sactpto o 2B || Ssietg
= H§ ;Se fomenta el aprendizaje colaborativo mediante S 13 35,13
Ll el uso de herramientas de 1A? e Sh|i oS s Sositiempe
;.Con qué frecuencia se emplean herramientas de 16 43 24
a >
TR 2 Regular. . 70 40,22 Regular. ..
/Considera que el_ uso de IA’pu_ede mejorar el Siem 71 40,80 Siempre 12 32.43
rendimiento académico? T
iCree que el uso de IA aumenta la participacion Siempre +0 4022 Re ar 10 5135
0 en el aula? iemp: - & T i
= s Percibe que la LA contribuye a una - -
?-3- retroalimentacién mas efectiva® Casi Siempre 46 26,43 Cas1 Siempre 12 32,43
.;‘; /.Cree que el uso de IA en el aula podria generar . .
= dependencia? Siempre 53 30,45 Siempre 15 40,54
& - - - — —
5 .Considera que el uso de LA afecta la mtle}‘acczon Siempre 57 32,75 Casi Siempre 15 40,54
L= entre personas en el entorno educativo?
- ¢sLe preocupa que la 1A proporcione informacién Casi Siempre
- Nunca 50 28.74 11 2972
incorrecta? : i
;Le preocupa que la 1A pueda reemplazar . Siempre
‘
trabajos en el futuro? Siempre 70 | 40,23 12 | 32,43
..Con qué frecuencia percibe que la IA tiene un : L
= &
E impacto positivo en la educacién? S1emy 4 42.53 Cas1 Siampre i1 22,92
8 .Con qué frecuencia espera que la LA impulse
] mejoras significativas en los resultados Siempre 65 37.35 Cas1 Siempre 15 40,54
= académicos?
= . Con qué frecuencia espera que la IA facilite el
= trabajo en cuanto a la planificacién v gestidén del Siempre 71 40,80 Siempre 16 43 24
-_a: proceso educativo?
= ~Estd dispuesto/a la mc1u51o_{:|. de ].:)erramxentas de S 67 38.51 S 18 48 64
1A en su ensenanza?
¢+Ha notado un incremento en la motivacion v en
el rendimiento académico al utilizar herramientas Siempre 65 37.35 Casi Siempre 12 32,43
g de IA en el aula?
S /. Considera que las herramientas de LA se
= encuentran mtegra.cla}s en las asignaturas del Regular. .. 53 30,45 Siempre 10 27,02
= curriculum?
N=] e =
=1 +Ha encontrado util el uso de herramientas de TA . A
'§ en los procesos educativos? Siempre 55 31,60 Casi Siempre 10 27,02
= /. Considera que el uso de herramientas de LA
facilita la comprension de los contenidos Casi Siempre | 51 | 2931 Regular. .. 14 | 56,75
curriculares?
/Se promueven experiencias de aprendizaje
individualizadas mediante el uso de 1IA? Regular . 9z =2 Regular. i S
B ; Considera que el uso de 1A ayuda en el Sa
.. &
o desarrollo de habilidades criticas y analiticas? Casi Siempre 69 39,66 Regular. .. 2 48.64
g ;. Se fomenta el a; dizaj laborativ 1
£ & prendizaje colaborativo en e e SRR
= R T e T e TR Casi1 Siempre 66 37.93 Casi Siempre 16 4324
i.Se utilizan herramientas de 1A para facilitar el Siempre 48 27.59 Regular. . 17 45 94
acceso a recursos tecnoloégicos?
iPercibe que el uso de 1A plantea desafios en Casi Siempre -
Q cuanto a privacidad v proteccion de datos? 60 34,48 Casi Siempre 14 37.83
= «Cree que la equidad en el acceso a herramientas e
;; de IA es un desafio en su centro educativo? Regular... 63 36.21 Casi Siemapre 16 43,24
& ;. Cree que es responsabilidad del docente s
L8
% ase evaluacion justa al usar LA? Casi Siempre 68 39.08 Regular. .. 14 37,83
= i Percibe que la gestion de datos relacionados con
£ el uso de 1A debe ser una responsabilidad del Regular. .. 58 | 33.33 Regular. .. 13 35,13
= docente?
a i Considera que el uso de IA en el aula influye en Nunca 51 50 31 Nunca 14 37 83

Fuente Elaborado por la autora (2024)
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La tabla 22., mostro la direccion y la fuerza de la hipoétesis planteada. En este sentido, se
afirmé que dicha hipétesis tuvo una direccion positiva, ya que propuso que la incorporacion de la

IA gener6 un impacto beneficioso en dos areas clave:

1. Estrategias pedagogicad.a IA no solo complementé las metodologias tradicionales, sino
gue también ofrecié herramientas innovadoras para personalizar y diversificar el
aprendizaje.

2. Rendimiento académicoSe sugirié que el uso de la IA elevo los niveles de desempefio de
los estudiantes al proporcionarles recursos ajustados a sus necesidades y retroalimentacion

en tiempo real.

Con respecto, a la fuerza de esta hipoétesis los datos analizados reflejaron una mejora
significativa en la eficacia de las estrategias pedagdgicas y un aumento en el rendimiento
académico tras la implementacién de herramientas de IA. Los resultadosievatenna
correlacion fuerte y consistente entre la incorporacion de la IA y los indicadores de mejora en

ambas areas. Por tanto, se concluy6 que la hipétesis presentd una fuerza moderada o alta.
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Tabla 24.

Indicadores destacados por dimension segun actores educativos

Dimension Indicador Estudiantes (%) |Docentes (%)
Estrategias de Frecuencia de uso de herramientas de IA en clas 40.23 43,24
integracion de IA en el Adaptabilidad a estilos de aprendizaje 36,78 -
curriculo Personalizar el aprendizaje - 43,24
Ventajas y Desventajas Mejora en rendimiento académico 40.80
Aumento de la participacion en clase 41.95 51,35
Desplazamiento laboral 40,23
Afecta la interaccidn entre las personas - 40,54
Dependencia en el uso de IA en el aula - 40,54
Actitud de los Percepcion positiva 42,53 -
Estudiantes Facilitar la planificacion y gestion 40,80 40,80
Disposicion para incluir IA en la ensefianza - 48,64
Mediacién Pedagdgica Incremento de motivacién al usar 1A 37,35
Utilidad en los procesos educativos 31,60 56,75
Comprension de los contenidos curriculares 32,43
Aprendizaje Desarrollo de habilidades criticas y analiticas con | 39,66
Significativo Trabajo colaborativo 37,93 45,94
Experiencias de aprendizaje individualizado - 45,94
Desafios y Equidad en el acceso 36,21 43,24
Responsabilidades Responsabilidad del docente en una evaluacion just: 39,08 37,83
1A
Desafios en privacidad y proteccion de datos - 37,83
Afecta la autonomia y la toma de decisiones - 37,83

Fuente Elaborado por la autora (2024)

En el consolidado de resultados se observé que la frecuencia de uso de la IA, fue alta tanto
entre estudiantes (40,23%) como entre los docentes (43,24%), lo que indico una integracion
significativa de estas herramientas en el aula. Un 36,78% de los etsgliarcibié que la IA se
adaptaba a sus estilos de aprendizaje, mientras que el 43,24% de los docentes destaco su eficacia
en la personalizacion, lual sugiridque la IA favorecidé una enseflanza mas inclusiva y ajustada a
las necesidades individualeSn cuanto a los beneficios percibidos, se valoro positivamente el
impacto en el rendimiento académico y la participacion, con el 40,80% de los estudiantes y el
51,35% de los docentes. Sin embargo, también se identificaron preocupaciones importantes: el

40,23% de los estudiantes expres6 temor por su posible impaet@epleduturo, y el 40,54%
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de los docentes manifesté inquietud por la dependencia tecnoldgica y la disminucién de la
interaccion humana. Estos hallazgagjirieron lanecesidad de un enfoque equilibrado geenita

maximizarlas ventajas sin comprometer el desarrollo de habilidades interpersonales.

Respecto a la actitud hacia la 1A, se evidencio una disposicion favorable por parte del
42,53% de los estudiantes y el 48,64% de los docentes a integrarla en el aula. Ademas, el 40,80%
de los encuestados considero que la IA facilitaba la planificacdcativa, lajue reflejé una
apertura hacia su uso, siempre que se implemeadgante estrategi&icas y pedagdgicamente
sélidas. En relacién con la mediacigedagogica, |8A fue percibida como un recurso motivador

y util, con el 37,35% de los estudias y el 56,75% de los docentes destacaron su utilidad general.

No obstante, solo el 32,43% de los docentes considerd que contribuia significativamente a
la comprensiémle contenidos, lo cual indico que su impacto podria aumentar con una

implementacion mas estructurada y formativa.

En lo que respecta al aprendizaje significativo, los resultados sefalaron que la IA promovio
el desarrolladde habilidadesriticas (39,66% estudiantes, 45,94% docentes) y fomento el
aprendizaje colaborativo la colaboracion (37,93% estudiantes, 45,94% docentes). Asimismo, el
45,94% de los docentes afirmé que la A facilitaba el aprendizaje individualizado, adaptandose a

ritmos y estilos diversos y fortaleciendo el trabajo en equipo.

Ante este escenario se identificaron desafios y responsabilidades institucionales. El 36,21%
de los estudiantes y el 43,24% dedosentes destacarpneocupaciones en torno a la equidad y
privacidad en el acceso a la IA. Asimismo, el 37,83% de los docentes subrayo la importancia de
garantizar estos principios en los procesos de evaluacion. Estos resultados enfatizaron la necesidad
de un enfoque éticpregulado en la implementacion de la inteligencia artificial, que proteja los

derechos de los usuarioggegure un acceso inclusivo y justo para toda la comunidad educativa.
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3.5. Redaccién de Resultados y Discusion

El analisis de los datos obtenidos en relacion con el uso de herramientas de inteligencia
artificial (1A) y los procesos de ensenargaendizaje reveld informacion significativa en diversas
dimensiones fundamentales, tales como las estrategias de iidegi@d¢A en el curriculo, sus
ventajas y desventajas, las actitudes hacia su implementacion, mediacion pedagdgica, el
aprendizaje significativo, asi como los desafios éticos y las responsabilidades asociadas. En este
contexto, se recogieron un total d8Z3respuestas por parte del personal docente y (1705) por
parte de los estudiantes, lo que permitio identificar una vinculacion notable entre las variables
analizadas en los diferentes indicadores. Este patrén sugirié una percepcion predominante positiva

y un consenso general sobre los beneficios y potencialidades de la IA en el &mbito educativo.

En cuanto a las estrategias de integracion de IA en el curriculo, los hallazgos mostraron que
tanto docentes como estudiantes consideraron que la IA constituyé una herramienta eficaz para
personalizar el aprendizaje y adaptarse a los diferentes estdadalestudiante. Un 34,48% de
|l os estudiantes report:- que | as herramientas
individuales, mientras que un 35,13% de los docentes compartié esta percepcion, afirmando que la

IA facilitaba la atencién a lgzarticularidades de cada alumno.

Esta perspectiva fue respaldada por el uso de aplicaciones tassor@ft y Duolingolas
cuales permitieron ajustar los contenidos y actividades en funcién del ritmo de cada estudiante. La
capacidad de personalizacion ofrecida por la IA no solo apoyé la comprension individualizada,
sino que también contribuyglamotivacién y la confianza de los estudiantes en su propio proceso

de aprendizaje.

En esta linea, Garcia Vélez (20&8ncluyo en su tesis que la IA facilité la gestion del
conocimiento en la educacién superior, al permitir que los estudiantes avanzaran de acuerdo con
sus propias necesidades y mejoraran el acceso a recursos académicos. Segun dicho autor, esta
personalizeion, optimizo tanto la comprension como la motivacion del estudiante, hallazgo que

coincidioé con los resultados de esta investigacion.
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De igual forma, el articulo tituladd.a Inteligencia Artificial en la Educacion’publicado
en laRevista Mentor (2024)estacé que: "Esta permite personalizar la ensefianza, optimizar los
procesos de aprendizaje y generar materiales adaptativos. La IA permite adaptar los contenidos y
metodologias a las necesidades individuales de los estudiantes, mejorando su rendimiento
académico y fomentando una educacién mas inclusiva" (p.2). Estas afirmaciones reforzaron la
evidencia obtenida en este estudio, subrdyah valor de la inteligencia artificial como recurso
pedagodgico para promover un curriculo donde su eje principal es el estudiante.

Por otro lado, la frecuencia de uso de herramientas de IA evidencio una diferencia marcada
entre docentes y estudiantes; mientras que los docentes reportaron utilizarlas de manera mas
regulada en contextos especificos debido a su rol mediador y a carieitkesaticas y
pedagdgicas, los estudianteanifestaron uniso mas frecuente, motivados por la inmediatez de
los recursos, losuales les ayudaron avanzar de forma autbnoma. Desde las teorias del socio
constructivismo y el conectivismo, se interpretd psedocentes tendieroncancebir a 1dA
como un complemento dentro proceso educativo, mientras que los estyakacitieron comain
recurso esencial para su aprendizaje autbnomo. Este uso diferencial de la IA puso de relieve la
necesidad de un enfoque pedagdgico que equilitraa@onomialel estudiante con la guia
docente, consintiendo una interaccion significativa con el contenido y favoreciendo tanto el

aprendizaje individual como el colaborativo.

En cuanto al aprendizaje colaborativo, la IA demostro ser un recurso valioso para organizar
el trabajo en equipo y mejorar la comunicacion en tiempo real. Los estudiantes valoraron esta
capacidad, ya que les permitié compartir ideas y resolver problemasngea conjunta. Pedraza
(2023), en su investigacion sobre la IA y la colaboracion en el aula, también destaco que la IA
facilito el trabajo colaborativo, al ofrecer retroalimentacion instantanea y adaptativa, mejorando la
eficiencia y el compromiso endaareas grupales. Sin embargo, algunos docentes participantes en
esta investigacion expresaron reservas sobre el uso intensivo de la tecnologia, al considerar que la
IA podria reemplazar la interaccion humana directa. En apoyo a esta preocupacioret@astro
(2023) advirtio que el uso excesivo de herramietgtasologicas puedafectar el desarrollo de
habilidades interpersonales como la empatia y la comunicacién, esenciales en la formacion integral

de los estudiantes. Esta discrepancia subrayo |la iamuiat de integrar la tecnologia de forma
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equilibrada, promoviendo tanto la colaboracion digital como las interacciones presenciales entre

los miembros de la comunidad educativa.

Los datos también arrojaron informacion relevante sobre las ventajas y desventajas de la 1A
en los procesos de ensefianza y aprendizaje. En general, se evidencio una percepcion positiva sobre
la contribucion de la IA al rendimiento académico, con un 40@®%s estudiantes y un 32,43%
de | os docentes que consideraron que estas her
docentes destacaron que las aplicaciones interactivas y herramientdavtaedieron la
consolidacion de conocimientos de mariexible, autbnoma y ludica, lo que se tradujo en un
mayor compromiso por parte del estudiantado. Esta afirmacion coincidié con Cope y Searsmith
(2020), quienes argumentan que la IA puede transformar las practicas educativas al proporcionar
retroalimentaion instantanea y adaptar los contenidos a las necesidades individuales de los
estudiantes, fomentando asi un aprendizaje mas dinamico y accesible. Desde la perspectiva
estudiantil, también se observl una apreciacion positiva de la IA como apoyo emdizape.

Los estudiantes comentaron que, mediastas herramientaograron repasar y comprender los

temas a su propio ritmo, aumentandosasasimilaciory retencion de los contenidos curriculares.

Uno de los temas mas controvertidosltuposibledependencia excesiva de la 1A. Un
30,45% de los estudiantes y un 40,54% de los docentes expresaron preocupacion por esta
dependencia, advirtiendo que un uso desmedido de la IA puede limitar el desarrollo de habilidades
criticas y creativagCastro et al. (2023) en su trabajo sobre el impacto de la |IA en la educacién,
observaron que el uso excesivo de herramientas de IA, como Chat GPT, podria afectar el
desarrollo del pensamiento critico en los estudiatéegndolos a depender de la tecnologia para
la resolucion de problemas. Esta conclusion fue congruente con los hallazgos de la presente
investigacion, en la que tanto docentes como estudiantes manifestaron inquietudes sobre la
dependencia tecnolégica. Alrado (2023), subrayé que los docentes debian equilibrar el uso de la

tecnologia para garantizar que los estudiantes también cultivaran habilidades criticas y creativas.

Por su parte, los docentes subrayaron la importancia de su rol en la supervision del uso de
la IA, con el fin de promover un pensamieat@ico, unuso ético y constructivo de estas

herramientas.
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Este balance entre apoyo y supervision se volvié esencial para que la IA reforzara, en lugar
de reemplazar, las habilidades fundamentales de los estudiantes. Méndez (2023) enfatizé que la IA
debia ser empleada como un complemento en el aprendizaje y o@&lcoatleo del proceso
educativo, ya que un uso excesivo podia reducir la capacidad de los estudiantes para enfrentar
desafios de forma autdbnoma y desarrollar competencias criticas necesarias en el ambito académico
y profesional. La identificacion de estdesgos sugirio la necesidad de establecer un marco ético y
pedagodgico que maximizard los beneficios de la IA, minimizando posibles dependencias o pérdida
de habilidades.

En correspondencia con la actitud hacia la IA, tanto docentes como estudiantes expresaron
expectativas positivas sobre su impacto en la educacion. Un 42,53% de los estudiantes y un
29,72% de los docentes consideraron que la IA tenia un impacto favorabibiém educativo,
mientras que un 40,80% de los estudiantes y un 43,24% de los docentes opinaron que facilitaba la
planificacién y gestion de tareas docentes. Desde la perspectprafésiorado, sdestaco que la
IA contribuy6 a optimizar la organizaci@e actividades administrativas, lo que les permitié
dedicar mas tiempo a la atencion personalizada de sus estudiantes. Por su parte, el estudiantado
valoro la accesibilidad que la IA ofrecié materiales y practicas adicionales, lo que favorecio el

estudiola profundizacién en los contenidos académicos.

Esta disposicion positiva hacia la 1A evidencié un terreno fértil para la implementacion de
estrategias tecnoldgicas en el aula; sin embargo, la cautela manifestéataocentes estuvo
motivada por las implicaciones éticas del uso de estas herramientas, especialmente en lo que
respecta a la supervision adecuada y el manejo responsable de datos, aspectos fundamentales para
garantizar una integracion efectiva de la IA bpreceso pedagogico. Jara 'y Ochoa (2020)
advirtieron que los docentes debian encontrar un balancdasnireneficiosle la IA ysu
responsabilidafbrmativa, promoviendo el desarrollo de habilidades cognitivas superiores, sin

sustituir su labor pedagdmi.

Ademas de los beneficios y desafios pedagdgicos, los datos resaltaron la preocupacion por
los aspectos éticos, especialmente en lo referente a la privacidad de los datos. Un 34,48% de los
estudiantes y un 37,83% de los docemasifestaronnquietudes sobre la proteccion de datos

personales. La UNESCO (2019) enfatizé que la implementacion de IA en el entorno educativo
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debia regirse por un marco ético gagantizara lgroteccion de datos y la equidad en el acceso,
evitando que la tecnologilacrementardas desigualdades o comprometiera la privacidad de los
estudiantes.

Pardifias (2020) abordo las preocupaciones sobre la privacidad y el manejo ético de la IA,
temas que también fueron mencionados en los datos de esta investigacion. La autora concluyo que
la implementacion de IA en el contexto educativo debia realizars® dientin marco regulatorio
claro, que protegiera la privacidad de los datos de los estudiantes y promoviera un uso ético y
responsable de la tecnologia. Esta falta de transparencia y claridad en el uso de datos represent6 un
desafio que también sefialatoa docentes entrevistados en esta investigacion, quienes

manifestaron desconocer comasanejaba lanformacion recopilada por las plataformas de IA.

A manera de cierre, los datos obtenidos reflejaron un consenso general entre estudiantes y
docentes en cuant@lorar lalA como un recurso para mejorar los procesos de ensefianza
aprendizaje, destacando su capacidad para personalizar el aprendizaje, aumentar la motivacion y
facilitar una comprensién mas profunda de los contenidos curriculares. No obstante, ambos grupos
tamhkién subrayaron lmecesidad de un enfoque ético y equitativogarantizara uniso
responsable de la IA, minimizando riesgos como feddencia tecnoldgica y las desigualdades en

el acceso.

La actitud positiva de docentes y estudiantes hacia la IA, junto con la disposicién de las
instituciones para implementar estrategias relacionadas con su en el aula, represent6 una
oportunidad para integrar de forma efectiva esta tecnologia en el &miunsdied, siempre que se
estructuraran politicague aseguraran un uso inclusivo y ético que beneficie a toda la comunidad

estudiantil.
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Capitulo IV: Propuesta de Transformacion

Basandose en los hallazgos de este estudio, se propuso una propuesta de cambiaorientada
mejorarel uso pedagogico y ético de la inteligencia artificial en los procesos de ensefianza y
aprendizaje. Dicha propuesta respondi6 a las demandas identificadas en el entorno educativo
estudiado, particularmente en lo relativo a la capacitacion del persaeakeancorporacion
curricular de herramientas de Inteligencia Artificial yitaacion deondiciones institucionales

queaseguraran unso justo y responbke de estas tecnologias.

La propuesta se fundamento en los principios del aprendizaje significativo, la mediacion
pedagogica y el desarrollo de habilidades digitales, sugiri6 medidas factibles y contextualizadas
para fortalecer las practicas pedagdgicas en contextos de edueaciddasia. Su propoésifae
contribuira la mejora continua de la calidad educativa mediante la incorporacion estratégica de la

inteligencia artificial en el quehacer pedagdgico.

4.1. Fundamentacion de la propuesta de transformacion

Esta propuestd, i t uTaledpara grofesores y alumnos acerca de la aplicacion de la
inteligencia artificial en los procesos de ensefianza y aprendizaje desde un enfoque ético y
responsablé surgio de la necesidad de impulsar las capacidades y competencias de los actores
educativos en el uso de herramientas de inteligencia artificial (IA) dentro del entorno escolar. Su
desarrollo respondio6 a los avances tecnoldgicos que impactaron aksketativo, astomo a los
desafios éticos y metodologicos @ados de su implementacion. Desde una perspectiva tedrica, la
integracion de la Inteligencia Artificial en los procesos de ensefianza y aprendinagaseentod

endistintascorrientes pedagogicas

El aprendizaje significativo propuegtor Ausubel(1963) resalté la relevancia de conectar
nuevos saberes con experiencias previas, lo cual la Inteligencia Artificial favorecié mediante la
personalizacion del aprendizaje. Por su parte, la teoria sociocultural de Vygotsky (1978), destaco
el valor del apendizaje colaborativo, que pudo ser fortalecido a través de ambientes digitales
interactivos y herramientas de ayuda personalizaganismo, laUNESCO (2019) promovio la



119

incorporacion de la Inteligencia Artificial en los curriculos escolares, enfatizando la necesidad de
una implementacién inclusiva, ética y justa. En este contexto, la Inteligencia Atrtificial fue
considerada un recurso capaz de estimular la ensefianzegmegrocesos de evaluacion y

facilitar el acceso a recursos educativos adaptativos. La metodeiopieada eesta

investigacion combind enfoques cuantitativos y cualitativos, 1o que permitié analizar de manera
integral el impacto de la IA en el anrbiéducativo y sustentar la pertinencia de esta propuesta

formativa.

Este disefio combinado permitié reconocer tendencias en la implementacion de
herramientas de Inteligencia Artificial en el aula y examinar las percepciones y vivencias de
profesores y alumnos. Los hallazgos revelaron que la incorporacién de la Intelfigéficial en
la educacion present6 tanto posibilidades como retos. Se determind que su aplicacion principal se
centro en los procesos de evaluacion y en el apoyo mediante tutorias personalizadas, aunque su

incorporacion en estrategias pedagogicas reauhdimitada.

A pesar de la opinion mayoritariamente favorable por parte de docentes y estudiantes,
surgieron preocupaciones relacionadas con la posible disminucién de la interaccion humanay el
impacto en el desarrollo del pensamiento critico. Asimismo, se obserl@sstudiantes que
emplearon herramientas de IA con mayor frecuencia evidenciaron mejoras en su rendimiento
académico, siempre que dicho uso estuviera acompafiado de una mediacién pedagdgica adecuada.
No obstante, un porcentaje significatibel profesorad manifesté carecer de la capacitacion
necesaria para incorporar estas tecnologias en sus metodologias de ensefianza, lo que reforzo la

necesidad de implementar programas formativos especificos en el area.

Ademas, se detectaron desigualdades en el acceso a la IA debido a limitaciones econdémicas
y preocupaciones sobre la privacidad de los datos, lo que subraya la importancia de establecer
regulaciones claras y estrategias inclusivas. Estos hallazgos redpaldapuesta de un taller
dirigido a docentes y estudiantes, con el objetivo de fortalecer el uso ético y efectivo de la IA en el

aula, garantizando su integracion pedagogica de manera equitativa y responsable.
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El entorno educativo donde se llevara a cabo esta propuesta se distingue por una diversa
comunidad de estudiantes, donde elementos socioecondmicos inciden en el acceso a la tecnologia
y en el desempefio escolar. Sin embargo, la institucion educativaedgppnogramas de
informatica y profesores capacitados en distintas disciplinas, o que supone una oportunidad para
impulsar la incorporacion de la IA en los procesos de ensefianza. El estudio de datos revela que la
regularidad en el uso de herramientagntieligencia Artificial en el aula es fluctuante, presentando

diferencias en su acceso y en la capacitacion de los profesores para su implementacion eficaz.

Se reconocieron beneficios asociados al uso de la inteligencia artificial, tales como la
personalizacion del aprendizaje y la retroalimentacion en tiempo real, asi como inquietudes
vinculadas a la dependencia tecnologica y la privacidad de la informa&tdeste contexto, la
propuesta surgio ante la necesidadoroporcionaa docentes y estudiantes. En este contexto, la
propuesta surgio ante la necesidadiadditar a docentes y estudiantes un entendimiento soélido

sobre la inteligencia artificial, susas y los principios éticos que debian orientar su aplicacion.

Por lo tanto, se considero crucial formar a la comunidad educativa en la gestion adecuada
de la IA, garantizando que su aplicacion en el aula fuera responsable, inclusiva y alineada con las
metas pedagdgicas institucionales. A través del taller, se lmedtar el pensamiento critico, la
reflexion ética y la integracion efectiva de la IA en los procesos de ensefianza y aprendizaje,
contribuyendo asi al desarrollo de competencias digitales y pedagdgicas de manera equitativa y
sostenible.

4.2. Estructura de la propuesta de transformacion

Nombre: Taller para docentes y estudianiet’l s o0 de | a i nteligencia en

ensefanza y aprendizaje desde | a perspectiva

Este taller fue disefiado como una estrategia formativa dirigida a docentes y estudiantes del
liceo Edgar Cervantes Villalta, con el propdsito de fortalecer la comprensién, el uso critico y la
integracion ética de herramientas de inteligencia artificial eontexto educativo. Su estructura

respondi6 a las necesidades detectadas en el estudio, como la falta de capacitacion docente, las

desigualdades en el acceso tecnolégico y la ausencia de lineamientos institucionales claros sobre el

uso responsable de IA. La propuesta se enmarcé en principios del aprendizaje significativo, el

I
®
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enfoque socioconstructivista y los valores de una ciudadania digital critica. Se contemplaron
sesiones formativas con actividades colaborativas, andlisis de casos y ejercicios préacticos, con el
fin de desarrollar competencias digitales, éticas y pedagdgioto en docentes como en

estudiantes.
4.2.1. Fundamentacion Teorica

La propuesta tuvo commopdsito promoveun proceso de formacion pertinente, situada y
éticamente orientada, como respuesta a una necesidad identificada de transformar el uso limitado y
acritico de las herramientas de inteligencia artificial (IA) por parte de docentes y estudiantes en el

centroeducativo Edgar Cervantes Villalta, durante el periodo lectivoi 2023}

En este sentido, se consideré fundamental destacar la relevancia de la inteligencia artificial
en el escenario educativo contemporaneo, al constituir una realidad cada vez mas presente en las
practicas escolares. Tanto docentes como estudiantes comemaazorporar progresivamente
diversas herramientas como sistemas de tutoria inteligente, plataformas de aprendizaje adaptativo,
asistentes conversacionales y generadores de contenido. Como lo advirtieron-RPagvaekiet
al. (2019), la IA no sal automatiza tareas, sino que redefine la interaccién entre docente, el

estudiante y el conocimiento.

En esta propuesta se apoy6 en distintos enfoques teéricos del aprendizaje. Se contempld, en
primer lugar, el constructivismo social de Vygotsilycualpermitié entender la mediacion
pedagdgica apoyada en tecnologia como parte central de los procesos de aprendizaje significativo.
En esta misma linea, se incorporé la teoria del aprendizaje adaptativo (Brusilovsky, 2001), que
fundamento el uso de tecnolagiinteligentes como mecanismos pEender dos distintos ritmos

y estilos de aprendizaje ldestudiantado.

También fue tomado en cuenta conectivismo propuesto por Siemens (2005), el cual aporto
una comprension sobre el aprendizaje en red y el valor de las tecnologias distribuidas en la
adquisicién de conocimientos en entornos digitales. Esta teoria perraltdanel uso de
herramientas de IA en el aula 'y como estas contribuyeron al logro de fines educativos, en relacion
con el desarrollo del pensamiento critico. lgualmente, se incluyeron herramientas como Chat GPT,

Canva Al, plataformas de evaluacidatomatizada y recursos para la personalizacién de
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contenidos reales del centro educativo, y buscé articular el uso de la IA con los objetivos

formativos de las distintas asignaturas.

Una dimension esencial de esta propuesta fue el analisis del uso ético y responsable de la
IA en el ambito educativo. La UNESCO (202&Efalaque el despliegue de tecnologias
inteligentes en la educacion debia ser guiado por principios como la equidad, la transparencia
algoritmica, la privacidad de los datos y la supervision humana. En coherencia con estos
principios, el taller contemplé un mdld especifico de formacion ética, orientado a promover en
los actores educativos una actitud criticder@fa y responsable frente al uso de la IA en los

procesos de ensefianza y aprendizaje.

A partir de los aspectos previamente sefialados, se propuso introducir la corresponsabilidad
ética en entornos de aprendizaje mediados por IA. Esta categoria amplié la mirada tradicional, al
integrar una dimension ética y pedagdgica en el uso de la |Ataxtgeal desarrollo de

competencias criticas, reflexivas y contextualizadas tanto en docentes como en estudiantes.

El aporte de la investigadora se evidencid en la formulacién de un modelo formativo que
entrelazd elementos pedagdgicos del aprendizaje significativo con un enfoque valorativo sobre el
uso de tecnologias. En esta propuesta, tanto el docente como elngstfigiron considerados los
actores principales, con un rol corresponsable en el uso de tecnologias inteligentes, capaces de
tomar decisiones informadas, criticas y éticamente fundamentadas en el entorno escolar, en

consonancia con los principide equidad, inclusion y calidad educativa.
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4.2.2. Objetivos del taller

Objetivo General

0 Desarrollar competencias en los docentes y estudiantes del Liceo Edgar Cervantes Villalta,
durante el afio lectivo 203024, en relacion con el uso de la inteligencia artificial en los
procesos de ensefianza y aprendizaje, desde una perspectiva étioasaldsp

Objetivos Especificos

0 Comprender las bases conceptuales de la inteligencia artificial en el ambito educativo y su

papel en los procesos de ensefianza y aprendizaje.

O«

Reconocer las teorias educativas sugtentaron elso pedagdgico de la inteligencia
artificial, tales como el constructivismo, el aprendizaje adaptativo y el conectivismo.
0 Analizar las principales herramientas de inteligencia artificial utilizadas en entornos

escolares, distinguiendo sus funciones y aplicaciones basicas.

O«

Aplicar principios éticos fundamentales en el uso de herramientas de inteligencia artificial
en el aula, considerando criterios como privacidad, equidad y responsabilidad.

0 Evaluar el valor pedagdgico y contextual de diversas herramientas de inteligencia artificial,
considerando su pertinencia para la ensefianza y el aprendizaje en su entorno escolar.

Disefiar estrategias pedagdgicas contextualizadas que integraran el uso responsable y ético

O«

de herramientas de inteligencia artificial en el aula.
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Figura 2.

Representacion tedrica y/o practica

INTELIGENCIA Concepto de Inteligencia Artificial
ARTIFICIAL Y Inteligencia Artificial y Educacion
EDUCACION
A
Teoria socio constructivista e
TEORIAS Teoria del aprendizaje significativo
Pedagogia digital de Siemens
i M
TALLER ‘APLICACIONES D! Gamificacion
PARA DOCENTES LA IA ChatGPT, Duoling, Kahoot
Y ESTUDIANTES
J
Sesgos I
DESAFIOS ETICOS Y Privacidad de datos
RESPONSABILIDADES Normativas
Uso responsable y
= Planificacion didactica con IA
IMPLEMENTACION Disefio de actividades interactivas
EN EL AULA Analisis critico del impacto de la 1A en |
educacion

Fuente: Elaborado por la autora (2024)

La figura presento la estructura teméatica de un taller dirigido a docentes y estudiantes sobre
el uso de la inteligencia artificial (IA) en el ambito educativo. El taller se organizé en cinco ejes
principales:

1. Inteligencia artificial y educacion, eje en que se abordaron los conceptos fundamentales de
esta tecnologia y su relacion con los procesos educativos.

2. Teorias, que incluyé marcos pedagdgicos como el socioconstructivismo, el aprendizaje
significativo y la pedagogia digital propuesta por Siemens, los cuales fundamentaron el uso
pedagogico de la IA en la ensefianza.

3. Aplicaciones de la IA, donde se presentaron herramientas concretas como Chat GPT,
Duolingo y Kahoot utilizadas con fines educativos mediante estrategias como la
gamificacion y el aprendizaje personalizado.

4. Desafios éticos y responsabilidades, eje en el que se examinaron temas como los sesgos
algoritmicos, la privacidad de datos, las normativas vigentes y el uso ético y responsable de

estas tecnologias en entornos escolares.
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5. Implementacion en el aula, en el que se propuso la planificacion didactica nptiddla
el disefio de actividades interactivas y un andlisis critico de su impacto en la ensefianzay el

aprendizaje.

Este enfoque integral tuvo comoopdsito promoveun uso consciente, pedagdgicamente

sustentado y éticamente responsable de la IA en contextos educativos.

Figura 3.

Fases para el desarrollo de la propuesta

FASES DE CADA ETAPA

(" 1.Coordinacion de aspectos administrativos N
2.Diagnostico pedagogico
P . Definicic jeti
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4. Definicidn de contenidos y estructura del taller
Eﬁ 5. Seleccion de estrategias metodologicas
6.Seleccion y disefio de las estrategias de evaluacion
3] o /
O ~
o N
(a8
d i | EJECUCION i 7. Implementacion del taller
(]
172
< & o J
o ~
<
T
kLl [ EVALUACION J— 8. Evaluacion del proceso
. I - J

Elaborado por la autora (2024)
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Acciones y/o actividades (vinculadas a las fases o etapas)

ETAPAS FASES ACCIONES
Planificacién [Coordinacién deVisita al centro educativo para reunion con el director del
aspectos centro educativo para coordinar aspectos de logistica entrg
generales ellos: espacio fisico, cronograma, cantidad de personas
participantes, entre otros.
Gestion de recursos financieros y materiales
Disefio de la convocatoria para su difusion
Diagnostico Exploracion de los conocimientos previos sobre la 1A en la
pedagdgico educacion y definicion del publico meta
Revision de los datos obtenidos y su aplicacion
Definicion del propésito del taller
Definicion de  [Elaboracion de los objetivos generales y especificos
objetivos Definicion del perfil de salida
Definicion de  |Revision, andlisis y organizacion de los contenidos en sesi
objetivos y 0 modulos de los contenidos para el taller
estructura del  [Elaboraciéon de materiales y recursos didacticos
taller Definicion del tiempo y actividades
Seleccion de  Definicion de las estrategias metodolégicas entre ellas:
estrategias aprendizaje basado en proyectos, aprendizaje colaborativc
metodolégicas |gamificacién, estudio de casos y otros
Definicién de actividades: debates, uso de herramientas d¢
en tiempo real, experimentacion con Chat GPT, y otros.
Seleccion y Definicion de criterios y elaboracion de instrumentos de
disefio evaluacion
evaluacion Inclusién de los tres tipos de evaluacion pedagogica
Ejecucion Implementacion Desarrollo del taller segun lo planificado
del taller Monitoreo del desarrollo de actividades y recoleccion de
pbservaciones y flexibilizacion y ajustes segun la dinamica
grupo.
Evaluacién Evaluacion del |Analisis de los resultados del taller con base en la

[proceso

evaluacion de los participantes.

Reflexion sobre el impacto del taller en la comprensio
aplicacion de la IA en la educacion.

Ajustes y mejoras para futuras versiones del taller.
Elaboracion de un informe sobre los aprendizajes y

mejoras propuestas.

Elaborado por la autora (2024)
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4.2.3. Seleccion de métodos, técnicas e instrumentos para su aplicacion

Para la implementacion del taller se requirié una seleccion cuidadosa de métodos, técnicas

e instrumentos que permitieran alcanzar los objetivos planteados, en relacion con la metodologia

participativa que sustento la propuesta. Las estrategias seleed@saavieron centradas en el

estudiante y en el docente como agentes corresponsables del aprendizaje y el uso ético de la

tecnologia.

Métodos

Se eligieron tres métodos pedagogicos que beneficiaron el desarrollo de competencias

criticas y colaborativas: el analisis de casos, el aprendizaje colaborativo y el aprendizaje basado en
problemas (ABP).

0

O«

El analisis de casos permitié examinar situaciones reales o simuladas relacionadas con el
uso de herramientas de inteligencia artificial en el ambito educativo, lo cual estimulé la
reflexion critica y el debate ético.

El aprendizaje colaborativo promovié la vinculacion entre los participantes, facillando
construcciorconjunta del conocimiento y el intercambio de experiencias.

El ABP incentivoé la resolucion de problematicas éticas, técnicas y pedagoégicas

contextualizadas, y estimul6 el pensamiento critico, la toma de decisiones informadas.

Técnicas

Para operacionalizar los métodos mencionados, se emplearon diversas técnicas didacticas

gue promovieron la participacion activa de los asistentes al taller.

0

O«

Se utilizo la lluvia de ideas con el objetivo de activar y explorar los conocimientos previos
de los participantes.

La discusion dirigida facilité el andlisis critico de los distintos puntos de vista respecto a
la integracion de la IA en la ensefianza.

El aprendizaje cooperativofortalecio la colaboracion entre pares, promoviendo el trabajo

conjunto en la resolucién de tareas.
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0 El uso de simulaciones y entornos virtualegermitié presentar situaciones practicas
vinculadas con la aplicacion de tecnologias inteligentes en el aula, comoepthyirig
permitié escenificar dilemas éticos y decisiones relacionadas con el uso de la IA en

contextos educativos reales o simulados

Estas técnicas contribuyeron significativamente al desarrollo de habilidades
comunicativas, empaticas y de juicio critico en los participantes, consolidando un enfoque de

aprendizaje activo, ético y reflexivo

Instrumentos

Para efectos tanto del diagnéstico inicial como del seguimiento formativo dels&ller,
plantearordos instrumentos que permitieron identificar los conocimientos previos y valorar el

aprendizaje adquirido al finalizat procesdormativo.

0 Se desarrollaron rubricas de desempefio que facilitaron la evaluacién de actividades
practicas, mediante criterios previamente definidos que guiaron la observacion de actitudes,

habilidades y toma de decisiones en contextos educativos mediados por IA.

O«

Se utilizaron diarios de reflexion individual, como herramienta de metacognicion, los
cuales permitieron a los participantes documentar su proceso de aprendizaje, reflexionar

sobre su préactica y reconocer avances en el desarrollo de competencias diéitedess

Estos instrumentos contribuyeron a valorar tanto el aprendizaje individual como el impacto

del taller en la practica docente y estudiantil, favoreciendo una evaluacion integral del proceso.
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4.2.4. Productos de la Propuesta

De acuerdo con los objetivos, actividades y fases previstas, esta propuesta de

transformacion generd una serie de productos relevantes para la apropiacion del uso pedagdgico y

ético de la IA en los procesos educativos. Entre ellos, se destacan losesguient

O«

O«

El disefio del taller dirigido a docentes y estudiantes, el cual contempl6 la integracion de la
IA como recurso pedagdgico para transformar los procesos de ensefianza y aprendizaje en
el contexto institucional.

La elaboracion de una guia metodolégica del taller, concebidawoinstrumento
articuladorentre la teoria y la practica, que facilitéisylementacion el centro

educativo.

La preparacion de materiales didacticos e interactivos para el desarrollo de las distintas
sesiones, incluyendo presentaciones, fichas de trabajo y actividades mediadas
herramientasle IA como: Chat GPT, Duolingo, Kahoot.

La planificacion y produccion de instrumentos de diagndéstico y evaluacion, tales como
cuestionarios, rubricas de desempefio, diarios reflexivos, aplicados en las fases
correspondientes del taller.

La elaboracion de un informe de evaluacion del taller, en el que se sistematizaron los
resultados obtenidos durante la implementacion, junto con recomendaciones planteadas por
los participantes.

El planteamiento de una estrategia de validacién futura, que inclaogagalta con

expertos y la proyeccion de una prueba piloto para validar su pertinencia y aplicabilidad.

El disefio de un modelo integral de formacién en |IA educativa, orieathawsos

contextoseducativos y fundamentado en un enfoque inclusivo, ético y basado en derechos.
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4.2.5. Recursos para su funcionamiento

Para la ejecucién efectiva del taller, se identificaron y organizaron los recursos necesarios

en tres categorias principales:

Materiales
0 Computadoras portéatiles o de escritorio para los participantes.
0 Acceso a software y herramientas de IA (chat GPT, Canva Al, Duolingo, entre otros).
0 Conexion estable a internet durante las sesiones.
Humanos
0 Facilitadores con experiencia en el uso pedagdgico y ético de IA.
0 Docentes de distintas disciplinas del centro educativo, con interés en integrar la IA en sus

practicas de aula.

Bibliograficos y normativos

O«

Guias y marcos de referencia de la UNESCO, sobre ética e inclusion digital.

Estudios actuales sobre el uso de la IA en el &mbito educativo.

O«

O«

Legislacion vigente nacional e internacional relacionada con la proteccion de datos y el uso

responsable de tecnologias en entornos escolares.
4.3. Valoracion/ evaluacion / validaciéon de la propuesta de transformacion

La comprobacién de la propuesta de transformacion resulté esencial para establecer su
factibilidad y utilidad en el &mbito educativo. En esta investigacion, debido a su enfoque tedrico y
analitico, la propuesta nofue implementada de forma practica,vaeihmda mediante un analisis
fundamentado en criterios tedéricos, estudios previos y consulta a especialistas en educacion y

tecnologia.
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4.3.1. Criterios de Valoracion Teorica

Para la evaluacién de la propuesta, se consideraron los siguientes csisteErsados en

investigaciones recientes sobre la integracion de la inteligencia artificial (IA) en la educacion:

0 Relevancia pedagdgica: Correspondencia de la propuesta con enfoques educativos actuales
y su potencial para mejorar los procesos de ensefianza y aprendizaje.
0 Factibilidad técnica: Evaluacion de los recursos tecnoldgicos requeridos y las posibles

barreras de acceso en contextos escolares diversos.
0 Impacto en la ensefianza y el aprendizaje: Andlisis de experiencias documentadas sobre la

personalizacion del aprendizaje mediante IA.
0 Desafios éticos y de equidad: Consideracién de riesgos como la brecha digital, la

proteccion de datos y el acceso desigual a las tecnologias emergentes.

4.3.2. Referentes Tedricos y Estudios Previos

La validacion tedrica de la propuesta se fundamenté en una revision exhaustiva de

investigaciones nacionales e internacionales que han documentaron experiencias relevantes. Entre

los estudios considerados, destacaron:

ZawackiRichter et al. (2019): Investigacidon sobre el impacto de la IA en la educacion

O«

superior, destacando la necesidad de capacitacion docente.
0 Cope & Searsmith (2020): Andlisis de la integracion de IA en entornos educativos,
destacando la importancia de procesos graduales acompafiados por formacion pedagdgica.

Macias Moles (2021): Estudio sobre el uso de la IA para la personalizacion del aprendizaje

O«

en modelos hibridos, identificando beneficios y desafios éticos asociados.

Estos referentes proporcionaron una base teorica sélida para argumentar la viabilidad de la

propuesta y reforzaron la necesidad deusiwra implementacioacompafnada de estrategias

adecuadas.
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4.3.3. Estrategia de Validacion Futura

Aungue la propuesta no fue ejecutada dentro del marco de esta investigacion, se plante6

una estrategia para su validacion futura que incluyé los siguientes pasos:

0 Consulta a expertos en educacion y tecnologia: Revision critica de la propuesta por parte de
especialistas en pedagogia, inteligencia artificial y gestion educativa.

0 Prueba piloto controlada: Aplicacion en un grupo limitado de docentes y estudiantes para
evaluar su aceptacion y efectividad.

0 Recoleccidn de datos cualitativos y cuantitativos: Uso de encuestas, entrevistas y analisis
estadistico para valorar su impacto en la practica educativa.

0 Ajustes iterativos: Revision de la propuesta con base en los resultados de la prueba piloto,

realizando mejoras antes de su escalamiento.
4.3.4. Conclusiones Preliminares

A partir del analisis tedrico y de la evidencia disponible, se concluy6 que la propuesta de
transformacion posee un alto potencial para fortalecer los procesos de ensefianza y aprendizaje
mediante la incorporacién de herramientas de inteligencia artiffétrabmbargo, su éxito

dependera de varios factores clave, entre ellos:

0 La capacitacién docente en el uso pedagdgico de la IA.

0 Ladisponibilidad de recursos tecnolégicos adecuados en los centros educativos.

0 Laimplementacion de estrategias de evaluacién continua que permitan ajustes
progresivos.

0 Laincorporacién denarcos normativog éticos que regulen su uso responsable en el

contexto escolar.
4.3.5. Impacto deseado en el Estado del Problema

En este contexto, la propuesta formulada representé una oportunidad para transformar las
practicas docentes en el nivel de secundaria, al posicionar la inteligencia artificial como un recurso

estratégico que fortalece la mediacion pedagogica, promuepeeatiizaje personalizado y
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fomenta una cultura digital critica entre los estudiantes. Su implementacion contribuiria a la

reduccion de brechas mediante:

(@4

El desarrollo de competencias digitales en docentes y estudiantes.

O«

El abordaje de los desafios éticos asociados al uso de la IA.

O«

El impulso de procesos sostenibles de innovacion educativa

Aunque esta propuesta no fue ejecutada en el marco de esta investigacion, sus
fundamentos, principios y acciones propuestas pueden servir como guia para los centros
educativos, autoridades gubernamentales y actores del sistema que deseen disefiar politicas
programas orientados a la incorporacion efectiva, ética y equitativa de la inteligencia artificial en la
educacion. En consecuencia, su aplicacion podria incidir de manera positiva en la calidad de los
procesos de ensefianza y aprendizaje, aportandoaadéormacion del paradigma educativo y

respondiendo a las demandas del contexto contemporaneo.
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CONCLUSIONES

Como resultado de la investigacion titulddsstrategias pedagogicas y éticas para la
integracion efectiva de la Inteligencia Atrtificial en los procesos de ensefianza y aprendizaje en el
Liceo Edgar Cervantes, Costa Rica, periodo 20024, se presento el siguiente conjunto de
conclusiones, elaboradas con base en el analisis de los objetivos especificos, la pregunta de

investigacion planteada y los principales aportes desarrollados a lo largo del estudio.

Conclusion 1: En relacion con gbrimer objetivo, orientado a determinar el uso de las

herramientas de IA en los procesos de ensefianza y aprendizaje, se concluyé que:

0 Dichas herramientaontribuyeron significativamengela personalizacion del
aprendizaje, al permitir la adaptacion de contenidos y estrategias pedagogicas a las

necesidades particulares de cada estudiante.

O«

La incorporaciorde plataformasle tutoria inteligente, sistemas de
retroalimentacion automatica y aplicaciones de aprendizaje adaptativo tuvo un
impacto positivo en la motivacion estudiantil, el compromiso con las actividades de

aula y la mejora de la eficiencia de los procesos edwosati

O«

Los hallazgos permitieron identificar glas docentecomenzaron a integrar
herramientas de IA de forma paulatina, aunque su uso se mantuvo en una fase mas
exploratoria que sistemética. Se evidencio una disposicion favorable hacia el uso de
la 1A como recurso de apoyo para la planificacién didactica, laleidéo de

materiales y la evaluacion de los aprendizajes.

O«

Sin embargo, la falta de capacitacién especifica y continua limito el
aprovechamiento integral de su potenpedagodgico. Eel caso del estudiantado,

se observo una alta receptividad hacia el uso de herramientas de IA,
particularmente aquellas vinculadas a la gamificacion y la retroalimentacion
inmediata. Esta actitud positiva sugirio la necesidad de incorporar estas te&solog
de manera intencional, planificada y contextualizada dentro de las estrategias
curriculares, con el fin de favorecer una ensgéanas dinamica, personalizada y

significativa.
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Conclusion 2: En relacion con edegundo objetivoorientado a identificar las ventajas y
desventajas del uso de la IA en el aula:

0 Se establecié que entre los principales beneficios destacaron la mejora del
rendimiento académico, el fortalecimiento de la retroalimentacion inmediata,
aumento de la participacion estudiantil, la posibilidad de ofrecer un aprendizaje
personalizado, mejor&l acceso a recursos educativos diversificados, la
automatizacion procesos administrativos docentes y la promocién de entornos de
aprendizaje mas dinamicos y adaptativos.

0 Sin embargo, también se reconocio que el uso de la IA planteo riesgos y
limitaciones importantes. Entre las principales desventajas reportadas figuraron: la
dependencia tecnolégica del estudiantado, la pérdida de habilidades criticas
tradicionales, la exmicion a informacién falsa y la disminucién de la interaccion
humana.

0 Estos hallazgos reforzaron la necesidad de establecer criterios pedagdgicos claros
para la implementacion de IA con el fin de maximizar sus beneficios y mitigar sus
desventajas. Se considero indispensable una alfabetizacion digital criticantanto
docentexomo en estudiantes, asi como el disefio de politicas educativas que
regularan de manera ética y equitativa la incorporacién de la IA en los entornos

escolares.

Conclusion 3:En correspondencia cah tercerobjetivo, relacionado cotos desafios éticos y

responsabilidades inherentes a la implementacion de 1A en el ambito educativo, se concluyé que:

0 Esta incorporacion planteé una serie de retos que no pudieron ser ignorados. El
estudio demostré que existio una preocupacion crecientegiantocentesomo en
estudiantes en torno a la proteccién de datos personales, la transparencia de los
algoritmos utilizados, la equidad en el acceso a las tecnologias y la necesidad de
preservar el pensamiento critico y la autonomia del estudiante.

0 Se considero que los docentes debian asumir un rol protagonico como mediadores
criticos de la tecnologia, garantizando un uso responsable de la IA que promoviera

la inclusién, respetara la diversidad y fomentara la formacion de ciudadanos



136

digitales éticos y conscientes. Asimismo, se establecifaguestituciones
educativas debiagesarrollar marcode ética tecnoldgica claros, politicas estrictas
deprivacidad yprogramas de capacitacion continua que fortalecieran n las

competencias digitales de todos los actores involucrados en el proceso educativo.

Conclusion 4:En atencion al disefio de una propuesta taller para docentes y estudiantes con

estrategias pedagogicas y éticas, se concluyo que:

0 Dicha propuesta representd un paso significativo para fortalecer el uso efectivo de
inteligencia artificial (1A) en los procesos educativos.

0 La propuesta respondio a las necesidades identificadas durante el estudio, tales
como la falta de capacitacion docente, la desigualdad en el acceso a tecnologias, y
la ausencia de lineamientos institucionales sobre el uso ético de la IA. Para su
disefio, séntegraron diversos elementos tedricos y metodoldgicos, entre ellos los
fundamentos del socioconstructivismo y el aprendizaje significativo, principios de
la pedagogia digital, y el andlisis de los roles del docente y del estudiante en
contextos mediadgsor tecnologia.

O«

El objetivo fue ofrecer una propuesta realista, vidl#&ible, adecuadal contexto

del centro educativo objeto de estudio. Se consider8wuaplementacion

resultaria relevante, en tanto contribuiria al fortalecimiento de las competencias
digitales, y promoveria una mediacion pedagdgica critica desde una cultura ética 'y

reflexiva en torno a la IA.

Conclusién 5: General

La investigacién realizada en el Liceo Edgar Cervantes puso de manifiesto que la
inteligencia artificial, utilizada de manera pedagdgica y ética, tuvo el potencial de enriquecer
profundamente los procesos de ensefianza y aprendizaje. No obstante, suntapi@mexigid
enfrentar retos técnicos, éticos y de formacion profesional que, en el contexto actual, limitaron su

impacto transformador.
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Se confirm6 que la 1A no debia sustituir el rol del docente, sino complementar sus
funciones, facilitando una educacion mas personalizada, inclusiva y efectiva. Asimismo, se
reafirmé la necesidad de integrar la alfabetizacion digital y ética como ejesrfenthles de la
formacion tanto del profesorado como del estudiantado.

Ademas, se considerd que este estudio aporto significativamente al debate académico y
profesional sobre la insercion de nuevas tecnologias en los sistemas educativos, al ofrecer
evidencia empirica y reflexiva que puede orientar el disefio de estrategiaswdeeion curricular

adaptadas a los desafios del siglo XXI.

Conclusion 6: Confirmacion de la hipotesis

A partir de los hallazgos obtenidos, se confirmé la hipétesis de investigacion, la cual
planteaba la existencia de una contribucién positiva de la inteligencia artificial en los procesos
educativos. La evidencia recolectada demostré que el uso de hetaandiehA favorecio la
personalizacion de los aprendizajes, potencid la mediacion pedagdgica, promovié el desarrollo de
habilidades analiticas y criticas, y mejoré tanto la motivacion como la comprension de los
contenidos. Estas mejoras fueron constattatdse en estudiantes como en docentes, aunque su
impacto se encontrd condicionagor factoresomo la formacion digital y la implementacion
ética de dichas herramientas. En consecuencia, la investigacion respaldé de manera sélida la
hipétesis planteada y subrayo la necesidad de fortalecer estrategias de integracion tecnoldgica que
garantizaran unso ético, inclusivo y pedagdgicamente intencionado de la inteligencia artificial en

los contextos educativos.
Conclusion 7:Proyeccion de aportes y futuras lineas de investigacion

A partir de los resultados obtenidos, esta investigacion contribuy6 al enriquecimiento del
campo académico de la educacién y la tecnologia, al ofrecer evidencia empirica sobre el impacto
de la inteligencia artificial en los procesos de ensefianza y a@jenelivia educacion secundaria
costarricense. Los hallazgos proporcionaron insumos relevantes para la elaboracién de politicas
educativas orientadas a integrar la alfabetizacion digital critica y la formacion ética como

componentes esenciales del curricedoolar. Asimismo, se abrieron nuevas lineas de
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investigacion relacionadas con el analisis longitudinal de los efectos de la IA en el desarrollo de
competencias estudiantiles, asi como la evaluacion de programas de formacion docente en el uso

ético y pedagdgico de tecnologias emergentes.

RECOMENDACIONES

A partir de los hallazgos obtenidos en la presente investigacion, se propusieron las
siguientes recomendaciones, organizadas segun tres enfoques: metodol6gico, académico y
practico. Estas sugerencias tuvieron como propa@sito orientar futuras investigammingizar la
aplicacion pedagodgica de la inteligencia artificial (1A) y contribuir a una implementacién ética y

sostenible de estas tecnologias en el sistema educativo.
1. Recomendaciones metodoldgicas (dirigidas a investigadores):

0 Se consideré pertinente que en futuras investigaciones incorporaran variables
relacionadas con el impacto emocional y psicosocial del uso de la inteligencia
artificial, tales como la ansiedad tecnoldgica, la percepcién de autonomia, la
alfabetizacion éticg la motivaciéon estudiantil.

0 Se sugiri6 replicar este estudio en diferentes niveles educativos, modalidades y
regiones del pais, con el fin de contrastar los resultados y fortalecer la
generalizacion de los hallazgos, especialmente en contextos caracterizados por
mayor vulnerabilidadligital.

0 Se propuso complementar el enfoque mixto con otras técnicas cualitativas tales,

como entrevistas a profundidad o estudios de cas@eagudtieran exploracon

mayor rigueza la interaccion entre actores educativos y tecnologia.
2. Recomendaciones académicas (dirigidas a instituciones educativas y cuerpos docentes):

0 Se propus@romover laformacion docente continua en el uso pedagogico, técnico
y ético de la inteligencia artificial, mediante programas institucionales que incluye
talleres practicos, analisis de casos, normativas aplicables y estrategias de

acompafamiento entre pares.
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O«

Se planteo l@laboracion deoliticas internas claras que regularan el uso de la IA
en el aula, abarcando aspectos fundamentales como la proteccion de datos
personales, la equidad en el acceso, la evaluacion justa y la promocion de un

enfoque humanista de la tecnologia.

O«

Se propuso integrar la alfabetizacion digital como eje transversal en los programas
curriculares, fomentando en docentes y estudiantes la reflexion critica sobre los

impactos sociales, éticos y pedagdgicos del uso de tecnologias inteligentes.

3. Recomendaciones practicas (dirigidas a docentes y equipos pedagogicos):

O«

Se planted la aplicacion de herramientas de inteligencia artificial en el aula con una
intencion pedagogica definida, utilizando plataformas como Canva, Chat GPT o
Quizizz como recursos complementarios al disefio curricular, y no como sustitutos
del quehacedocente.

0 Se valoré la incorporacion de criterios explicitos en las rabricas de evaluacién que
contemplen el uso ético, creativo y critico de la IA por parte del estudiantado,
reconociendo su aporte como medio para fortalecer competencias digitales y
cognitivas.

0 Se destacé la importanaia fomentata creacion de comunidades de practica entre
docentes, como espacios para compartir experiencias, desafios y buenas practicas en
torno a la integracion de la IA en la ensefianza, fortaleciendo una cultura
colaborativa de innovacion.

0 Se estimé pertinente llevar a cabo una prueba piloto de la propuesta de taller,

elaborada en esta investigacion, mediante un proceso de evaluacion sistematico y

ordenado. Para ello, se sugirid conformar un equipo interdisciplinario de docentes

de diferents asignaturas y niveles, con experiencia en el uso de la IA. Del mismo
modo, se destaco la importancia de incluir el criterio de los estudiantes como parte
del proceso evaluativo. Se sefialo que los productos generados por la propuesta
podrian constituir isumos valiosos para valorar su aplicabilidad y efectividad en

contextos reales.
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ANEXOS

Anexo 1.Carta de solicitud de permiso

Universidad

de Investigacion
e Innovacién

de México

23 de setiembre 2024

Director
David Johnson
Liceo Edgar Cervantes Villalta

Estimado sefior Johnson:

La presente tiene como finalidad solicitar su autorizacién para llevar a cabo la investigacion
titulada: “Inteligencia Artificial, aplicaciones y desafios en los procesos de ensefianza-aprendizaje
para docentes y estudiantes de undécimo afio”, que forma parte de una actividad académica (tesis)
para optar por el titulo de Doctora en Educacion e Innovacién de la Universidad de Investigacion e
Innovacion de México.

El propésito de la investigacion es determinar el uso de las herramientas de inteligencia
artificial en los procesos de ensefianza y aprendizaje, asi como los desafios que deben enfrentar los
docentes y estudiantes para el manejo ético y responsable de estas herramientas en las asignaturas
del curriculo.

Para la realizacién de este estudio, requerimos su aprobacion y los siguientes compromisos
e informacion:

* Participacion voluntaria de los docentes y estudiantes (hombres y mujeres) de sétimo afio
para la aplicacién de un cuestionario en linea.

Es importante sefalar que los datos proporcionados por los docentes y estudiantes seran
utilizados Unicamente en el marco de este estudio, con el fin de alcanzar los objetivos planificados.

A la espera de una pronta y favorable respuesta, quedo atenta a cualquier consulta.

GIOCONDA Firmado

MARIA S
MORA MARIA MORA
MONGE (FIRMA)
MONGE Fecha: 2024.09.24
(FIRMA) 10:24:27 06'00°
Gioconda Maria Mora Monge
Doctoranda

Correo electronico: gioco95@yahoo.es
Teléfono: 8826-8937]
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Anexo 2.Carta de solicitud de revision de cuestionarios a expertos

Universidad

de Investigacién
e Innovacién

de México

24 de setiembre de 2024

Magister
Ronny Quirés Monge
Especialista en Tecnologia y Orientacion

Magister
Milagro Mora Zufiga
Especialista en Curriculo y Educacion

Magister
Edith Rodriguez Vargas
Especialista en Orientacion y Administracion Educativa

Estimados sefiores

Reciba un cordial saludo. Me dirijo a ustedes con el propésito de solicitar su colaboracién en la
validacién de los instrumentos de recoleccion de datos para la investigacion titulada: "Inteligencia Artificial,
aplicaciones y desafios en los procesos de ensefianza-aprendizaje para docentes y estudiantes de
sétimo afio”.

El objetivo de este estudio es determinar el uso de las herramientas de inteligencia artificial en los
procesos de ensefianza y aprendizaje, asi como identificar los desafios que enfrentan docentes y estudiantes
de undécimo afio en el manejo ético y responsable de estas tecnologias dentro de las asignaturas del curriculo.

Para facilitar la evaluacion de los items de la prueba, adjunto los siguientes documentos:

Los objetivos de la investigacion.
Cuestionarios.

Instrumentos de validacién general.

AL

Certificacion de Validacion de Instrumentos.
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Objetivos de la investigacion

General

e Determinar el uso que se da a las herramientas de IA. en los procesos de enseflanza y
aprendizaje. y los desafios que deben enfrentar para el manejo ético y responsable en

estudiantes y docentes de sétimo ailo en las asignaturas en las asignaturas del curriculo.

Especificos

e Analizar la inclusion de las herramientas |A en los procesos de ensefianza y aprendizaje.
e Establecer las ventajas y desventajas a utilizar IA en los procesos de ensefianza y aprendizaje.
e Analizarlos desafios éticos y responsabilidades inherentes a la implementacion de inteligencia artificial

por parte de docentes y estudiantes.

Instrumentos

e Los instrumentos para su valoracion se encuentran en un archivo GOOGLE FORMS, los puede

encontrar en los siguientes enlaces:

Docentes: https://forms.qle/19hwBtq1iGGjvRAK9

Estudianteshttps://forms.gle/zg61Hgd32QTizun39

Agradeceria mucho sus observaciones y sugerencias dentro de un plazo de cinco dias, si es posible. Quedo

atenta a sus valiosos aportes y agradezco de antemano su colaboracion.

Atentamente,

G IOCON DA Firmado digitalmente
MARIA MORA  por GIOCONDA MARIA
MORA MONGE (FIRMA)

MONGE AORA MONGE ()
(FiRMA) 18:05:36 -06'00°

Gioconda Maria Mora Monge
Doctoranda
Correo electrénico: gioco95@yahoo.es
Teléfono: 8826-8937
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N.° de Expertos Especialidad Nacionalidad Cargo que Rango de
Ocupa Evaluacion
MSc. Milagro Pedagogia y Costa Rica Profesora Muy buena
Mora Zufiga Curriculum Universitaria
MSc. Edith Orientacion y Costa Rica Asesora Muy buena
Rodriguez STEAM Regional de
Vargas Orientacion
MSc. Ronny Curriculum, Costa Rica Profesional de| Muy buena
Quirés Monge Informética y Orientacién

Orientacion
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Anexo 4.Cuestionarios de docentes para la validacién por expertos

Universidad

de Investigacion
e Innovacién

de México

DOCTORADO EN EDUCACION E INNOVACION
VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION
JUICIO DE EXPERTOS

Informacién general

Nombre completo:
Institucion donde labora Cargo
Titulo profesional:

Grado académico mas alto:

Titulo de la investigacion
"Inteligencia Artificial, aplicaciones y desafios en los procesos de ensefianza-aprendizaje para docentes y
estudiantes de sétimo arno."
Estimado especialista, los items que se presentan en este cuestionario tienen como objetivo determinar el
uso de las herramientas de inteligencia artificial en los procesos de ensefanza y aprendizaje, asi como
identificar los desafios que enfrentan docentes y estudiantes de sétimo afio en el manejo ético y responsable
de estas tecnologias dentro de las asignaturas del curriculo.
La validez de los items es muy importante para el logro de los resultados, es por ello que le solicitamos
validar los diferentes instrumentos prestando atencion a:
. Claridad en la redaccion
. Relacion entre el item y el objetivo de la investigacion
Indicaciones: Le solicito respetucsamente marcar con una X, en la casilla que corresponda segin su criteric
y experiencia profesional, si el item cuenta o no con los requisitos minimos de formulacion.
Nota: Para evaluar cada item se considera una escala de 1 a 5. Siendo 1 el de menor valor y 5 el mayor

valor
Cuestionario para docentes
Escala Muy poco Poco Regular Aceptable Muy Observaciones
scala aceptable
Aspectos a validar Observaciones
P 1]2]3 [4]5

Estrategias de integracion de IA en el curriculo
1. ¢Las herramientas de |A que utiliza se adaptan a
los diferentes estilos de aprendizaje de sus
estudiantes?
2. ¢Utiliza herramientas de |A para personalizar el
aprendizaje de sus estudiantes?
3. ¢Promueve el aprendizaje colaborativo mediante
el uso de herramientas de IA?
Herramientas que se utilizan en el aula
4. ;Qué tipo de herramientas de |A utiliza en su
aula? (Puede seleccionar mas de una opcion)
Asistentes  virtuales (como chatbots) ()
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Plataformas de aprendizaje adaptativo ()
Herramientas de andlisis de datos () Otras

9. ¢Con qué frecuencia utiliza herramientas de IA en
sus clases?

6. (Qué tipo de actividades realiza con las
herramientas de |A? (Puede seleccionar mas de
una opcion) Evaluaciones () Tareas y proyectos ()
Tutorias personalizadas () Discusiones y foros
colaborativos () Otras

7. ¢Utilliza herramientas de IA para incrementar la
motivacion de sus estudiantes?

Actitud del docente hacia la IA en el aula

8. ¢Cual es su percepcion personal sobre la [Aen la
educacion?

9. ;Cuales son sus expectativas y aspiraciones
futuras respecto a la integracion de la IA en la
ensefianza?

10. ;Esta  dispuesto/a la inclusion de mas
herramientas de |A en su ensefianza?

11. ; Considera que el uso de IA puede mejorar el
rendimiento académico de sus estudiantes?

Ventajas y desventajas de la IA en el aula

12. ; Cree que el uso de |IA aumenta la participacion de
los estudiantes?

13.iConsidera que la |A proporciona una
retroalimentacion mas efectiva al estudiantado?

14. ; Considera usted que el uso de IA en el aula
provoca dependencia de la tecnologia?

15. ; Considera que la falta de interaccion humana es
un problema al usar IA en la educacion?

Mediacion pedagdgica

16. ;Considera que el uso de herramientas de IA
facilita la comprension de los contenidos
curriculares por parte de sus estudiantes?

17. ; Ha notado un incremento en la motivacion de sus
estudiantes al utilizar herramientas de IA en el
aula?

18. ;Cree que las herramientas de IA estan bien
integradas con las asignaturas del curriculo que
ensefia?

19. ;Ha encontrado util el uso de herramientas de IA?

Aprendizaje significativo

20. ;Utiliza herramientas de |A para que los
estudiantes accedan a recursos tecnologicos?

P1. ;Promueve en el aula la participacion en
experiencias de aprendizaje individualizadas?

P2. ;Promueve en el aula la participacion en
experiencias de aprendizaje individualizadas?




3. ;Fomenta el uso de grupos de aprendizaje
colaborativo mediante herramientas de IA?

Desafios éticos y responsables

4. ; Considera que el uso de IA plantea desafios en
términos de privacidad y proteccion de datos?

23. ;Cree que la equidad en el acceso a herramientas
de |A es un desafio en su centro educativo?

6. ; Considera que es responsabilidad del docente

asegurar una evaluacion justa al usar herramientas
de IA?

7. ; Piensa usted que es responsabilidad del docente
recopilar y almacenar datos de los estudiantes?

P8.;Cree que el uso de IA en el aula afecta la
autonomia y la toma de decisiones de los
estudiantes?

Lugar

Fecha

Firma del Experto

iGracias por su colaboracion!
Gioconda Mara Monge
Investigadora
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Cuestionarios destudiantes pata validacion por expertos

VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION
JUICIO DE EXPERTOS

Informacién general

Nombre completo:
Institucion donde labora Cargo
Titulo profesional

Grado académico més alto:

Titulo de la investigacion
"Inteligencia Artificial, aplicaciones y desafios en los procesos de ensefianza-aprendizaje para docentes y
estudiantes de sétimo afio."
Estimado especialista, los items que se presentan en este cuestionario tienen como objetivo determinar el uso
de las herramientas de inteligencia artificial en los procesos de ensefianza y aprendizaje, asi como identificar
los desafios que enfrentan docentes y estudiantes de s&timo afio en el manejo ético y responsable de estas
tecnologias dentro de las asignaturas del curriculo
La validez de los items es muy importante para el logro de los resultados, es por ello que le solicito validar los
diferentes instrumentos prestando atencion a:
. Claridad en la redaccion
L Relacion entre el item y el objetivo de la investigacién
Indicaciones: Le solicito respetuosamente marcar con una X, en la casilla que corresponda segun su criterio
y experiencia profesional, si el item cuenta o no con los requisitos minimos de formulacion.
Nota: Para evaluar cada item se considera una escala de 1 a 5. Siendo 1 el de menor valor y 5 el mayor valor
Cuestionario para estudiantes

Escala Muy poco Poco Regular Aceptable Muy Observaciones
Escala aceptable
Aspectos a validar Observaciones

1]2]3]4a]s

Estrategias de integracion de IA en el curriculo

1. ¢Las herramientas de |A que usas en clase
se adaptan bien a tu forma de aprender?

0 Siempre [ Casi siempre [ Regularmente
Casi nunca ] Nunca

2. ¢.Con qué frecuencia las herramientas de 1A
personalizan tus actividades de aprendizaje?

O Siempre ] Casi siempre ] Regularmente

Casi nunca ] Nunca

3. ¢Las herramientas de IA te ayudan a
trabajar mejor con tus comparieros?

[ Siempre [ Casi siempre ] Regularmente
Casi nunca ] Nunca

Herramientas que se utilizan en el aula

4. ¢ Cuales de estas herramientas de |A usas
en clase? (Selecciona todas las que apliquen)

1 Asistentes virtuales [ Plataformas de aprendizaje
adaptativo [ Tutores inteligentes [ Andlisis de

datos educativos ] Otras: __




b ¢ Con qué frecuencia usas herramientas de
IA en tus clases? [ Siempre ] Casi siempre ]

Regularmente 7 Casi nunca ] Nunca

6. ¢Qué tipo de actividades realiza con las
herramientas de |1A? (Puede seleccionar mas de una
opcion) Evaluaciones () Tareas y proyectos ()
Tutorias personalizadas () Discusiones y foros
colaborativos () Otras

Actitud del estudiante hacia la IA en el
aula

7. ¢ Qué tan positiva es tu opinién sobre el uso
de IA en la educacion? [ Muy positiva [] Positiva

1 Neutral 7 Negativa [] Muy negativa

8. ¢Qué tan dispuesto estds a usar mas
herramientas de A en tus estudios? [ Siempre

Casi siempre ] Regularmente [ Casi nunca [
Nunca

Ventajas

9 ¢Crees gue el uso de IA ha mejorado fu
rendimiento académico? [ Siempre ] Casi siempre

0 Regularmente [ Casi nunca ] Nunca

10. ¢Participas mas en clase gracias a las
herramientas de IA? [ Siempre [ Casi siempre ]

Regularmente 7 Casi nunca ] Nunca

1. ¢ Recibes retroalimentacion més rapida y util
con la IA? [ Siempre [ Casi siempre [
Regularmente 7 Casi nunca ] Nunca

Desventajas

12. ¢Crees que dependes demasiado de la
tecnologia para aprender? [ Siempre [ Casi

siempre ] Regularmente ] Casi nunca ] Nunca

13. ¢Piensas que el uso de |A reduce la
interaccion con fus profesores y compafieros? [

Siempre ] Casi siempre ] Regularmente [ Casi
nunca ] Nunca

14. ¢ Estas preocupado por obtener informacion
incorrecta a fravés de la IA? [ Siempre [ Casi

siempre ] Regularmente [ Casi nunca ] Nunca

15. ¢ Crees que la |A podria reemplazar trabajos
humanos en el futuro? 7 Siempre 7 Casi siempre

1 Regularmente [ Casi nunca ] Nunca

Aprendizaje significativo

16. ¢Crees que la |A ayuda a mejorar fu
aprendizaje? [ Siempre [ Casi siempre [
Regularmente 7 Casi nunca ] Nunca

159



160

17. ¢La |A te ayuda a desarrollar habilidades
como la empatia y la colaboracion? [ Siempre

Casi siempre [] Regularmente [ Casi nunca [
Nunca

Desafios éticos y responsables

18. ¢ Te preocupa la privacidad y proteccién de
tus datos al usar IA? [ Siempre [ Casi siempre ]

Regularmente 7 Casi nunca ] Nunca

19. ¢ Crees que todos los estudiantes tienen el
mismo acceso a las herramientas de IA? [ Siempre

] Casi siempre ] Regularmente [ Casi nunca
Nunca

20. ¢La A te ayuda a desarrollar habilidades
como la empatia y la colaboracion? [ Siempre [

Casi siempre ] Regularmente 7 Casi nunca [
Nunca

21. ¢La lA te ayuda a ser méas auténomo y a
tomar mejores decisiones? [ Siempre [] Casi

siempre [] Regularmente ] Casi nunca ] Nunca

22 ¢Consideras que las herramientas de IA
permiten una evaluacion mas justa de fu
desempefio? [ Siempre [ Casi siempre [
Regularmente ] Casi nunca ] Nunca
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Anexo 5.Guia de entrevista semiestructurada para docentes
Presentacion

Actualmente estoy realizando mi tesis doctoral, que tiene como objetivo determinar el uso que se
da a las herramientas de IA, en los procesos de ensefianza y aprendizaje, y los desafios que deben
enfrentar para el manejo ético y responsable en estudiatibegntes de sétimo afno en las

asignaturas en las asignaturas del curriculo. Su informacion es totalmente confidencial y se
utilizara para efectos de este estudio. Agradezco sinceramente su colaboracion y el tiempo

dedicado a completar este cuestionario.
Gioconda Mora Monge
Preguntas orientadoras

1. ,Como se adaptan las herramientas de IA que utiliza a los diferentes estilos de aprendizaje de
sus estudiantes? ¢ Puede proporcionar algin ejemplo especifico de como una herramienta de 1A ha

beneficiado a un estudiante en particular?

2. ¢De qué manera las herramientas de IA facilitan el trabajo colaborativo entre sus estudiantes?

¢ Podria compartir un caso en el que la IA haya mejorado la colaboracion en su aula?

3. ¢ Qué tipos de herramientas de IA utiliza en su ensefianza? ¢ Para qué actividades especificas

utiliza estas herramientas?

4. ¢Con qué frecuencia utiliza herramientas de IA en sus clases diarias 0 semanales? ¢ Hay alguna

herramienta que considere indispensable? ¢Por qué?

5. ¢ Cudl es su percepcidon general sobre el uso de la IA en la educacién? ¢ Qué ventajas y

desventajas destaca sobre el uso de IA en su practica educativa?

6. ¢Ha observado un cambio en el rendimiento académico de sus estudiantes debido al uso de IA?

¢,Puede dar un ejemplo concreto?
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7. ¢Cree que los estudiantes dependen demasiado de la tecnologia para aprender debido a la IA?

¢, Como maneja este desafio en su aula?

8. ¢,Piensa que el uso de IA reduce la interaccién humana en el aula? ¢ Cémo equilibra la tecnologia

con la interaccidon personal entre estudiantes y docentes?

9. ¢ Qué preocupaciones tiene sobre la privacidad y proteccion de los datos de los estudiantes al

usar IA? ¢Qué medidas toma para asegurar la proteccion de estos datos?

10. ¢ Cree que todos los estudiantes tienen igual acceso a las herramientas de IA? ¢ COmo maneja

las desigualdades en el acceso a estas herramientas?
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Anexo 6.Guia de Trabajo para un grupo focal con estudiantes

Tema: Uso de herramientas de inteligencia artificial (IA) en su aprendizaje

1. Objetivo: Obtener opiniones y experiencias de los estudiantes sobre el uso de herramientas de
inteligencia artificial (I1A) en su aprendizaje de manera dindmica y participativa.

2. Recursos:Pizarra o papelografo, marcadores, hojas de papel y boligrafos, cronémetro o reloj,
tarjetas adhesivas (Pagt, laptop o tablet (opcional, para registrar respuestas)

3. Tiempo: 60 minutos

4. Actividades

4.1. Introduccién y Bienvenida (5 minutos)

0 Saludo y Presentacion: Breve presentacion del facilitador y proposito del grupo focal.
0 Objetivos de la Sesion: Explicar qué se espera lograr con el grupo focal.
0 Normas Basicas: Establecer normas de respeto y confidencialidad.

4.2. Cada estudiante dice una palabra que asocie con "Inteligencia Artificial” y explica
brevemente su eleccion.

4.3. Los estudiantes conforman un circulo para discutir los siguientes planteamientos a partir de
sus experiencias personales con IA.

O«

¢, Como se ha adaptado la IA a tus necesidades y estilo de aprendizaje?
¢, Puedes compartir un ejemplo especifico de como una herramienta de 1A ha mejorado tu
aprendizaje?

O«

4.4. Mediante una lluvia de ideas en tarjetas adhesivas los estudiantes escriben las respuestas de
las siguientes preguntas:

O«

¢De qué manera la IA ha facilitado el trabajo colaborativo en tus clases?
¢,Puedes describir una situacion en la que la IA haya mejorado la colaboracion con tus
compaferos?

O«
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4.5. El facilitador agrupa respuestas similares y guia una discusion breve sobre los puntos
principales.

4.6. Los estudiantes se dividen en parejas y crean un mapa mental en una hoja grande de papel,
respondiendo a las preguntas:

O«

¢,Con qué frecuencia utilizas herramientas de IA en tus clases?
¢,Hay alguna herramienta de IA que consideres indispensable? ¢Por quée?

O«

4. 7. La persona facilitadora resume los puntos clave discutidos y anota cualquier tema recurrente o
especialmente relevante.

5. Cierre

Agradecimiento: Agradecer a los estudiantes por su participacion y aportes.

Proximos Pasos: Explicar como se utilizara la informacion recopilada y cuando recibiran
retroalimentacion.

Agape

O¢ O«

O«
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Anexo 7:Constancia de validadores

Universidad

de Investigacion
e Innovacion

de México

UNIVERSIDAD DE INVESTIGACION E INNOVACION DE MEXICO
DOCTORADO EN EDUCACION E INNOVACION
CONSTANCIA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION
JUICIO DE EXPERTOS

Nombre del Proyecto: Inteligencia Artificial, aplicaciones v desafios en los procesos de enseflanza-aprendizaje para
docentes v estudiantes de sétimo afio.

Nombre del Investigador: Gioconda Maria Mora Monge
Certificacion de Validacion de Instrumentos

Por medio de la presente. se hace constar que el(la) suscrito(a):

Nombre del experto/a: Edith Rodriguez Vargas

Institucién donde labora Ministerio de Educacién Piblica

Cargo Asesora Regional de Orientacién Educativa
Titulo profesional Maestria en Administracion Educativa
Grado académico mas alto Maestria

Ha paticipado como evaluador(a) experto(a) en la validacion de los instrumentos de investigacion disefiados para el
proyecto antes mencionado. Dichos instrumentos tienen como objetivo evaluar el uso y los desafios de las herramientas de
inteligencia artificial en el contexto educativo de docentes y estudiantes de sétimo ano. en el Centro Educativo Edgar
Cervantes Villalta, de la Direccién Regional San José Central. Costa Rica. durante el periodo 2023-2024.

Resultado de la evaluacion:
Tras la revision detallada de los items presentados, el(la) experto(a) certifica que:

Criterio

Los items son claros en su redaccion.

Los items guardan relacion con los objetivos de la investigacion.

El formato y estructura del instrumento son adecuados.

Se han identificado areas de mejora. las cuales han sido indicadas en el formulario de evaluacion.
Observaciones adicionales: El tema de la tesis me parece muy importante, en este momento
Conclusion: El(la) suscrito(a) considera que los instrumentos de investigacion presentados:

e Son aptos para su aplicacion en la investigacion.

Al AL

e Requieren ajustes menores antes de su aplicacion.
®  Requieren una revision exhaustiva antes de su aplicacion.
Lugary Fecha:

San José, Pérez Zeledon 26 de setiembre 2024

Nombre y firma del experto:

Nombre y firma del experto: EDIETH RODRIGUEZ YARGAS (FIRMA}
PERSONA FISICA, CPF-01-0931-0946
Fecha declarada: 26/09/2024 05:17:26 PM

Ed‘]lh Rﬂdl'iC"llt?? Vareas Esta es una representacion grafica anicamente,
iy = verifique la validez de la firma
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Universidad

de Investigacion
e Innovacién

de México

Ul X

UNIVERSIDAD DE INVESTIGACION E INNOVACION DE MEXICO
DOCTORADO EN EDUCACION E INNOVACION
CONSTANCIA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION
JUICIO DE EXPERTOS

Nombre del Proyecto: Inteligencia Artificial, aplicaciones v desafios en los procesos de enseflanza-aprendizaje para
docentes v estudiantes de sétimo afio.

Nombre del Investigador: Gioconda Maria Mora Monge
Certificacion de Validacion de Instrumentos

Por medio de la presente, se hace constar que el(la) suscrito(a):

Nombre del experto/a: Ronny Quirés Monge
Institucion donde labora Ministerio de Educacion Pablica
Cargo Orientador v Curriculista

Titulo profesional Maestria en Curriculum

Grado académico mas alto Maestria

Ha participado como evaluador(a) experto(a) en la validacion de los instrumentos de investigacion disenados para el
proyecto antes mencionado. Dichos instrumentos tienen como objetivo evaluar el uso y los desafios de las herramientas de
inteligencia artificial en el contexto educativo de docentes y estudiantes de sétimo afio. en el Centro Educativo Edgar
Cervantes Villalta, de la Direccién Regional San José Central, Costa Rica, durante el periodo 2023-2024.

Resultado de la evaluacion:
Tras la revision detallada de los items presentados, el(la) experto(a) certifica que:

Criterio No

Los items son claros en su redaccion.

Los items guardan relacion con los objetivos de la investigacion.

El formato y estructura del instrumento son adecuados.

Se han identificado areas de mejora. las cuales han sido indicadas en el formulario de evaluacion.
Observaciones adicionales: El tema de la tesis me parece muy importante. en este momento
Conclusién: El(la) suscrito(a) considera que los instrumentos de investigacion presentados:

*  Son aptos para su aplicacion en la investigacion.

*  Requieren ajustes menores antes de su aplicacion.

*  Requieren una revision exhaustiva antes de su aplicacién.

b Bl bl b 14

Lugar y Fecha:

San José, Coronado. 1 de octubre 2024

7

Nombre y lirma del experto:
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Universidad

de Investigacion
e Innovacion

de México

UNIVERSIDAD DE INVESTIGACION E INNOVACION DE MEXICO
DOCTORADO EN EDUCACION E INNOVACION
CONSTANCIA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION
JUICIO DE EXPERTOS

Nombre del Proyecto: Inteligencia Artificial, aplicaciones y desafios en los procesos de enseilanza-aprendizaje para
docentes vy estudiantes de sétimo arfio.

Nombre del Investigador: Gioconda Maria Mora Monge
Certificacién de Validacion de Instrumentos

Por medio de la presente. se hace constar que el(la) suscrito(a):

Nombre del experto/a: Milagro Mora Zufiga

Institucion donde labora Ministerio de Educacién Publica
Cargo Curriculista y docente Universitaria
Titulo profesional Maestria en Curriculum

Grado académico mas alto Maestria

Ha participado como evaluador(a) experto(a) en la validacién de los mstrumentos de investigacion disefiados para el
proyecto antes mencionado. Dichos instrumentos tienen como objetivo evaluar el uso y los desafios de las herramientas de
inteligencia artificial en el contexto educativo de docentes vy estudiantes de sétimo afio. en el Centro Educativo Edgar
Cervantes Villalta, de la Direccion Regional San José Central, Costa Rica, durante el periodo 2023-2024.

Resultado de la evaluacién:
Tras la revision detallada de los items presentados, el(la) experto(a) certifica que:

Criterio

Los items son claros en su redaccion.
Los items guardan relacion con los objetivos de la investigacion.
El formato vy estructura del instrumento son adecuados.
Se han identificado dreas de mejora, las cuales han sido indicadas en el formulario de evaluacion.
Observaciones adicionales: Revisar el orden de las preguntas y el vocabulario
Conclusién: El(la) suscrito(a) considera que los instrumentos de investigacién presentados:
*  Son aptos para su aplicacion en la investigacion.
*  Requieren ajustes menores antes de su aplicacion.
e Requieren una revision exhaustiva antes de su aplicacién.

A AL

Lugary Fecha:

San Jos¢, Coronado. | de octubre 2024
) '%ﬂ.

Milagro Mora Zuniga
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Anexo 8.Cuestionarios validados

Universidad

de Investigacion
e Innovacion

de México

DOCTORADO EN EDUCACION E INNOVACION
VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION
JUICIO DE EXPERTOS

Informacién general

Nombre completo:
Institucién donde labora: MEP Cargo: Asesora de Orientacion
Titulo profesional: Licenciatura en Orientacién-Maestria en administracién educativa
Grado académico mas alto: MT6

Titulo de la investigacion
"Inteligencia Artificial, aplicaciones y desafios en los procesos de ensefianza-aprendizaje para docentes y
estudiantes de sétimo afio."
Estimado especialista, los items que se presentan en este cuestionario tienen como objetivo determinar el
uso de las herramientas de inteligencia artificial en los procesos de ensefianza y aprendizaje, asi como
identificar los desafios que enfrentan docentes y estudiantes de sétimo afio en el manejo ético y responsable
de estas tecnologias dentro de las asignaturas del curriculo.
La validez de los items es muy importante para el logro de los resultados, es por ello que le solicitamos
validar los diferentes instrumentos prestando atencion a:
e Claridad en la redaccion
e Relacién entre el item y el objetivo de la investigacién
Indicaciones: Le solicito respetuosamente marcar con una X, en la casilla que corresponda segun su criterio
y experiencia profesional, si el item cuenta o no con los requisitos minimos de formulaciéon.
Nota: Para evaluar cada item se considera una escala de 1 a 5. Siendo 1 el de menor valor y 5 el mayor
valor

Cuestionario para docentes
Escala Muy poco Poco { Regular { Aceplable ’ Muy Observaciones
aceptable

Escala

17213 1475 Observaciones

Aspectos a validar

Estrategias de integracion de IA en el curriculo

1. ¢lLas herramientas de IA que utiliza se adaptan a Valorar pasarla de N°2
los diferentes estilos de aprendizaje de sus
estudiantes?

2. gUtiliza herramientas de IA para personalizar el Valorar pasarla de N°1
aprendizaje de sus estudiantes?

3. ;Promueve el aprendizaje colaborativo mediante
el uso de herramientas de IA?

Herramienitas que se utilizan en el aula

4. ;Qué tipo de herramientas de IA utiliza en su
aula? (Puede seleccionar mas de una opcién)
Asistentes virtuales (como chatbots) ( )
Plataformas de aprendizaje adaptativo ( )
Herramientas de analisis de datos () Otras




5. ¢Con qué frecuencia utiliza herramientas de 1A
en sus clases?

6. ;Qué tipo de actividades realiza con las
herramientas de IA? (Puede seleccionar mas de
una opcion) Evaluaciones ( ) Tareas y proyectos
() Tutorias personalizadas ( ) Discusiones y foros
colaborativos () Otras

7. ;Utiliza herramientas de IA para incrementar la
motivacion de sus estudiantes?

¢Las herramientas de 1A
incremental la motivacion de
sus estudiantes?

Actitud del docente hacia la I4 en el aula

8. ;Cual es su percepcion personal sobre la |A en
la educacion?

9. ¢Cuales son sus expectativas y aspiraciones
futuras respecto a la integracion de la 1A en la
ensefianza?

10. (Esta dispuestola la inclusion de mas
herramientas de |A en su ensefianza?

11. i Considera que el uso de 1A puede mejorar el
rendimiento académico de sus estudiantes?

Ventajas y desventajas de la IA en el aula

12. ;Cree que el uso de I1A aumenta la participacion
de los estudiantes?

No se si la palabra correcta
seria aumenta o si por el
contrario va mas enfocado a
(motiva a los estudiantes a
participar)

13. ¢Considera que la |A proporciona una
retroalimentacion mas efectiva al
estudiantado?

14.  ;Considera usted que el uso de IA en el aula
provoca dependencia de la tecnologia?

15. ¢ Considera que la falta de interaccion humana
es un problema al usar IA en la educacién?

Mediacion pedagogica

16. ;Considera que el uso de herramientas de 1A
facilita la comprension de los contenidos
curriculares por parte de sus estudiantes?

17. ¢ Ha notade un incremento en la motivacion
de sus estudiantes al utilizar herramientas de
IA en el aula?

18. ; Cree que las herramientas de |A estan bien
integradas con las asignaturas del curriculo
que ensefia?

No sé si la palabra bien
deberia ir, porque se da por un
hecho que la |A esta integrada

y sino es asi

19. ;Ha encontrado (til el uso de herramientas
de IA?

Aprendizaje significativo

20. jUtiliza herramientas de |A para que los
estudiantes accedan a recursos tecnolégicos?

21.;Promueve en el aula la participacion en
experiencias de aprendizaje individualizadas?

21y 22 creo son iguales
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22.;Promueve en el aula la participacion en
experiencias de aprendizaje individualizadas?

23. ;Fomenta el uso de grupos de aprendizaje
colaborativo mediante herramientas de IA?

Desafios éticos y responsables

24. ;Considera que el uso de A plantea desafios en
términos de privacidad y proteccion de datos?

25.;Cree que la equidad en el acceso a
herramientas de |A es un desafio en su centro
educativo?

26. ;Considera que es responsabilidad del docente
asegurar una evaluacion justa al usar
herramientas de IA?

27. ;jPiensa usted que es responsabilidad del
docente recopilar y almacenar datos de los
estudiantes?

28. ;Cree que el uso de IA en el aula afecta la
autonomia vy la toma de decisiones de los
estudiantes?

Lugar

Fecha

San José, Pérez Zeleddn

26 de setiembre 2024

EDIETH RODRIGUEZ VARGAS (FIRMA)
PERSONA FISICA, CPF-01-0931-0945.

Fecha declarada: 26/09/2024 05:20:38 PM
Esta es una representacion grafica Unicamente,
verifique la validez de la fima.

Firma del Experto

iGracias por su colaboracion!
Gioconda Mora Monge
Investigadora
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Universidad

de Investigacion
e Innovacion

de México

DOCTORADO EN EDUCACION E INNOVACION
VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION
JUICIO DE EXPERTOS

Informacién general

Nombre completo: Ronny Quirés Monge
Institucion donde labora: Liceo San Antonio de Cargo: Orientador
Coronado

Titulo profesional: Licenciado en Orientacion, Master en Curriculo y Docencia Universitaria

Grado académico mas alto: Maestria

Titulo de la investigacion

"Inteligencia Artificial, aplicaciones y desafios en los procesos de ensefianza-aprendizaje para docentes y
estudiantes de sétimo afio.”

Estimado especialista, los items que se presentan en este cuestionario tienen como objetivo determinar el
uso de las herramientas de inteligencia artificial en los procesos de ensefianza y aprendizaje, asi como
identificar los desafios que enfrentan docentes y estudiantes de sétimo afio en el manejo ético y responsable
de estas tecnologias dentro de las asignaturas del curriculo.
La validez de los items es muy importante para el logro de los resultados, es por ello que le solicitamos
validar los diferentes instrumentos prestando atencién a:

e Claridad en la redaccion

®  Relacién entre el item v el objetivo de la investigacién

Indicaciones: Le solicito respetuosamente marcar con una X, en la casilla que corresponda segln su criterio
y experiencia profesional, si el item cuenta o no con los requisitos minimos de formulacion.

Nota: Para evaluar cada item se considera una escala de 1 a 5. Siendo 1 el de menor valor y 5 el mayor
valor

Cuestionario para docentes

Escala Muy peco Poco Regular Aceptable Muy Observaciones
aceptable
Aspectos a validar Escala Observaciones
P 112] 3 ]4]5

Estrategias de integracion de IA en el curriculo

1. ¢Las herramientas de IA que utiliza se adaptan a X
los diferentes estilos de aprendizaje de sus
estudiantes?

2. ;Utiliza herramientas de IA para personalizar el X
aprendizaje de sus estudiantes?
3. ¢Promueve el aprendizaje colaborativo mediante X

el uso de herramientas de IA?

Herramientas que se utilizan en el aula

4. ;Qué tipo de herramientas de IA utiliza en su X
aula? (Puede seleccionar mas de una opcion)
Asistentes virtuales (como chatbots) ( )
Plataformas de aprendizaje adaptative ()
Herramientas de andlisis de datos () Otras
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5. ;Con qué frecuencia utiliza herramientas de IA
n sus clases?

6. ;Qué tipo de actividades realiza con las
herramientas de |A? (Puede seleccionar mas de
una opcién) Evaluaciones ( ) Tareas y proyectos
() Tutorias personalizadas ( ) Discusiones y foros
colaborativos () Otras

7. ¢Utiliza herramientas de 1A para incrementar la
motivacion de sus estudiantes?

Actitud del docente hacia la IA en el aula

8. ;Cudl es su percepcion personal sobre la 1A en
la educacion?

9. ¢Cules son sus expectativas y aspiraciones
futuras respecto a la integracion de la 1A en la
ensefianza?

10. ¢Esta dispuesto/a la inclusion de més
herramientas de IA en su ensefianza?

11. ; Considera que el uso de IA puede mejorar el
rendimiento académico de sus estudiantes?

Ventajas y desventajas de la I4 en el aula

12. ¢Cree que el uso de IA aumenta la
participacion de los estudiantes?

13. iConsidera que la |A proporciona una
refroalimentacion ~ mas  efectiva  al
estudiantado?

14. ;Considera usted que el uso de IA en el aula
provoca dependencia de la tecnologia?

15, ;Considera que la falta de interaccion humana
€5 un problema al usar IA en la educacion?

Mediacion pedagogica

16. ;Considera que el uso de herramientas de 1A
facilita la comprension de los contenidos
curriculares por parte de sus estudiantes?

17. ¢Ha notado un incremento en la motivacion
de sus estudiantes al utilizar herramientas de
IA en el aula?

18. ; Cree que las herramientas de |A estan bien
integradas con las asignaturas del curriculo
que ensefia?

19. ¢ Ha encontrado Util el uso de herramientas
de IA?

Aprendizaje significativo

20. ;Utiza herramientas de 1A para que los
estudiantes accedan a recursos tecnologicos?

21.;Promugve en el aula la participacion en
experiencias de aprendizaje individualizadas?

22.jPromueve en el aula la participacion en
experiencias de aprendizaje individualizadas?

23. jFomenta el uso de grupos de aprendizaje
colaborativo mediante herramientas de IA?

Desafios éficos y responsables

172



173



