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Resumen

Mediante este trabajo se desarrolla un modelo de gestion del conocimiento aplicado a los
modelos educativos para la calidad educativa de los docentes del programa Republica
Digital en las escuelas publicas del Distrito Nacional, Santo Domingo, Republica
Dominicana 2021. Con ese proposito se determina el grado de las competencias practicas
de los profesores de acuerdo con los proyectos experimentales y reportes derivados del
desarrollo del programa Republica Digital, se determina el impacto que tiene la gestion del
conocimiento en las competencias profesionales de los docentes en sus estrategias de
ensefianza y se propone el modelo de gestion de conocimiento de competencias digitales de
los docentes para demandas educativas. El desarrollo del trabajo incluye la aplicacion de un

modelo de encuesta, asi como el analisis de los resultados y su procesamiento estadistico.

El trabajo consta de cuatro capitulos centrales, como son el protocolo de investigacion, el
fundamento tedrico, el marco metodoldgico y la presentacion y el analisis de los resultados.
A esos capitulos se agregan los elementos preliminares, asi como las conclusiones y

recomendaciones.

Dentro de las conclusiones se destaca el hecho de que los docentes del programa tienen una
caracterizacion que los hace propicios para la implantacion de un modelo de gestion del
conocimiento como el que se propone, cuyo €xito depende en gran medida del respaldo que

el mismo reciba de parte del Estado y de las instituciones educativas.

Palabras claves: Gestion del conocimiento, Calidad educativa, Modelos educativos, TIC,

Docentes, innovacion.



ABSTRACT

Through this work, a knowledge management model applied to educational models for ICT
training of teachers of the Digital Republic program in public schools of the National
District, Santo Domingo, Dominican Republic, will be developed. For this purpose, the
degree of practical skills of teachers is determined according to the experimental projects
and reports derived from the development of the Digital Republic program, the impact of
knowledge management on the professional skills of teachers in their teaching strategies is
determined and it is proposed the knowledge management model of digital skills of
teachers for educational demands. The development of the work includes the application of

a survey model, as well as the analysis of the results and their statistical processing.

The work consists of four central chapters, such as the research protocol, the theoretical
foundation, the methodological framework and the presentation and analysis of the results.
To these chapters are added the preliminary elements, as well as the conclusions and

recommendations.

Among the conclusions, the fact that the teachers of the program have a characterization
that makes them conducive to the implementation of a knowledge management model such
as the one proposed is highlighted; the success of this model depends largely on the support

it receives from the State and educational institutions.

Keywords: knowledge management, educational models, ICT, teachers, innovation.
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INTRODUCCION

Ante la pandemia de COVID-19, los sistemas educativos en todo el mundo se han
enfrentado a cierres o paralizaciones, especialmente en las regiones con una mayor brecha
digital, donde las desigualdades tecnoldgicas se hacen mas evidentes (Pulido & Ancheta,
2021). Republica Dominicana se considera parte de los paises en desarrollo, o lo que se ha
denominado como "Tercer Mundo", debido al atraso que presenta frente a otras naciones
mas avanzadas en términos de infraestructura y uso productivo de tecnologias (Gonzalez &
Caraballo, 2021). Una de las manifestaciones mas claras de este rezago es el limitado uso
de las Tecnologias de la Informaciéon y la Comunicacion (TIC), lo cual impacta

negativamente el desarrollo social y econémico del pais.

En un contexto donde atin no se ha logrado una solucion definitiva a la crisis provocada por
la pandemia, la educacion es uno de los sectores que ha experimentado mayores
alteraciones. De un momento a otro, las instituciones educativas tuvieron que adaptarse a
un entorno virtual, sin contar con el tiempo necesario para planificar, capacitar a los
docentes y estudiantes, o crear la infraestructura tecnologica adecuada. Esta falta de
preparacion ha repercutido en la calidad educativa, intensificando la brecha digital que ya

existia en paises como Reptiblica Dominicana (Reyes, 2021).

La brecha digital, definida como la dificultad de acceder a la informacién y al conocimiento
mediante el uso de TIC, no solo afecta la educacion, sino que también se relaciona con
factores socioecondmicos como la falta de infraestructura, formacioén y acceso a recursos
digitales (Fernandez, Moreno, & Guerra, 2020), esta situacion tiene consecuencias a largo

plazo en el crecimiento y desarrollo de los paises, perpetuando las desigualdades.

En América Latina y el Caribe, la pandemia ha revelado las graves consecuencias de esta
brecha digital. A pesar del crecimiento en la cobertura de las redes de banda ancha en la
region, muchas actividades, especialmente educativas, no se pueden llevar a cabo de
manera remota debido a la falta de conectividad para una parte significativa de la poblacién
(Gonzélez & Caraballo, 2021), Por esta falta de acceso se limita la capacidad de varios

sectores, incluidos los educativos, para adaptarse rapidamente a la transformacion digital.
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El caso de Republica Dominicana ha sido un ejemplo representativo de como la pandemia
obligo a las instituciones educativas a adaptarse a un entorno digital, por lo que el sistema
educativo dominicano, con una matricula de aproximadamente 2.7 millones de estudiantes
y 98,000 docentes, ha migrado al entorno virtual para continuar con sus actividades
educativas (Ministerio de Educacion (MINERD), 2014) todo esto segun datos del
Ministerio de Educacion, en regiones como el Cibao y el Gran Santo Domingo, mas del
70% de los estudiantes de educacion basica y secundaria estdn accediendo a plataformas
educativas digitales o recibiendo tutorias a través de redes sociales (Ministerio de

Educacion (MINERD), 2014)

El Ministerio de la Presidencia ha implementado varias iniciativas para mitigar el impacto
de la pandemia en la educacion, lo que ha permitido a los estudiantes continuar con su
formacion desde casa. Entre estas iniciativas, destaca el portal de "Educacion en Linea",
que ofrece recursos y guias pedagdgicas para los niveles preuniversitarios, asi como
herramientas como "EDUPLAN", una plataforma que facilita la planificacion y evaluacion
de clases por parte de los docentes (Ministerio de Educacion (MINERD), 2014) también se
ha implementado la herramienta "Inteligencia Quisqueya", una plataforma accesible para
estudiantes que se preparan para las Pruebas Nacionales, ofreciendo una metodologia de

ensefianza innovadora (Inteligencia Quisqueya, 2021)
A manera introductoria los capitulos se dividiran de la siguiente manera;

El Capitulo 1 se centra en la proyeccion de la investigacion, presentando la formulacion del
problema, los objetivos, la justificacion y las hipotesis planteadas. Aqui se delinea el marco
conceptual y tedrico que fundamenta el modelo propuesto de gestion del conocimiento en

TIC.

El Capitulo 2 aborda los fundamentos teoricos, con énfasis en la revision de la literatura y
los antecedentes en el campo de la gestion del conocimiento y las TIC en la educacion. En
este capitulo, se presentan los diferentes modelos de gestion del conocimiento que influyen

en la propuesta.
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El Capitulo 3 se enfoca en el marco metodoldgico, describiendo los métodos, técnicas y
herramientas utilizadas para recopilar y analizar los datos. Se presenta el disefio de la
investigacion, las encuestas aplicadas a los docentes, y el proceso de analisis de los datos

estadisticos.

El Capitulo 4 esta dedicado a la presentacion y andlisis de los resultados obtenidos en la
investigacion, aqui se discuten los hallazgos clave en relacion con los objetivos especificos,
asi como el impacto de la gestion del conocimiento en las competencias docentes y sus
estrategias de ensefianza y se hace uso de representaciones graficas y estadisticas para

ilustrar las tendencias mas significativas.

Finalmente, las conclusiones y recomendaciones se presentan en el ultimo apartado, donde
se sintetizan los resultados y se ofrecen sugerencias para la implementacion del modelo de

gestion del conocimiento propuesto, asi como para futuras investigaciones.

CAPITULO 1. Proyeccion de la investigacién

La presente investigacion se enmarca en el campo de la gestion del conocimiento aplicada a

la educacion, particularmente en el uso de Tecnologias de la Informacion y la
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Comunicacién (TIC) en los modelos educativos. El principal objetivo de este estudio es
identificar y abordar los retos que enfrentan los docentes al implementar TIC en su practica
educativa, un desafio que se ha intensificado en el contexto de la pandemia por COVID-19.
La investigacion busca, a través de la revision documental y el andlisis de estudios previos,
formular un modelo que optimice la gestion del conocimiento y la formacion de

competencias digitales en los docentes (Alvarez & Moran, 2018).

A partir de los antecedentes, se evidencian problemas recurrentes en la integracion de las
TIC en las aulas, como la insuficiente preparacion de los docentes y las barreras
estructurales que limitan el acceso a la tecnologia (Archibold & Escobar, 2018) por lo que
estas dificultades son una constante en paises en desarrollo, lo que genera una brecha
digital significativa y reduce la calidad educativa. Este trabajo aborda esta problematica
mediante el desarrollo de un modelo de gestion del conocimiento que permita a los
docentes mejorar sus habilidades tecnologicas y, al mismo tiempo, implementar estrategias

innovadoras en sus procesos de ensefianza (Basso, Bravo, Castro, & Moraga, 2018) .

La situacion paradojica en la que se encuentran muchos sistemas educativos es que, aunque
el avance tecnologico es constante, la adopcion de estas tecnologias en el &mbito educativo
no avanza al mismo ritmo, generando una discrepancia entre lo que se espera de la
educacion en la era digital y lo que realmente ocurre en las aulas por lo que este estudio
pretende reducir esa brecha y proporcionar un marco que permita a los docentes integrar las

TIC de manera efectiva en sus practicas pedagogicas (Alban, Argliello, & Molina, 2020).
1.1.  Linea de investigacion

Linea de investigacion de la Universidad de Universidad de Innovacion e

Investigacion, México
Proyectos en Educacion

La presente investigacion se enmarca en la linea de Proyectos en Educacion de la
Universidad de Innovacion e Investigacion en México. Este estudio aborda la integracion
de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) en los modelos educativos,

centrandose en como estas tecnologias pueden ser gestionadas eficientemente para mejorar
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los procesos de ensefianza y aprendizaje ya que segin (Archibold & Escobar, 2018), la
gestion del conocimiento y el capital intelectual son fundamentales en las organizaciones

educativas para potenciar el rendimiento y la innovacion (Archibold & Escobar, 2018).

El desarrollo de proyectos de investigacion, educacion, innovacion y emprendimiento
(I+D+E+it+e) en entornos virtuales tiene en cuenta la transferencia de conocimiento y
tecnologia desde diferentes perspectivas: tecnoldgica, financiera, de recursos humanos y
mercados objetivo, ademads, estos proyectos estan disefiados para ser escalables, ya sea para
formar una startup a nivel local o en colaboracion con alguna entidad de fomento regional o

global. (UIIX, 2024).

Dentro del contexto de esta investigacion, se identifica una serie de desafios que limitan la
eficacia de las TIC en la educacion, tales como la falta de competencias digitales adecuadas
entre los docentes y la infraestructura tecnoldgica insuficiente en muchas instituciones
educativas (Fernandez, Moreno, & Guerra, 2020), asi estas barreras son consistentes con las
observaciones de Basso et al. (2018), quienes destacan la necesidad de modelos
tecnologicos que faciliten una educacion mas flexible y adaptativa, como el Flipped

Classroom (Basso-Aranguiz, 2018).

El contraste entre el avance tecnoldgico y su implementacion efectiva en el aula revela una
brecha significativa que esta investigacion busca abordar mediante la propuesta de un
modelo de gestion del conocimiento que integre eficazmente las TIC en las précticas
pedagogicas. Segin Alban et al. (2020), las metodologias de investigacion educativa deben
evolucionar para incluir enfoques que permitan una mayor interaccion y participacion del

estudiante, utilizando tecnologias emergentes (Alban, Argiiello, & Molina, 2020).

Este enfoque estd alineado con la vision de la universidad de mejorar la calidad educativa a
través de la innovacion y la gestion eficiente del conocimiento, apuntando a una
transformacion educativa que responda a las demandas del siglo XXI (Alban, Argiiello, &

Molina, 2020).
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1.2. Planteamiento del problema

La situacion problematica central que aborda esta investigacion es la falta de preparacion
de los sistemas educativos para implementar la ensefianza en linea de manera efectiva
durante la pandemia de COVID-19 y la crisis sanitaria mundial reveld deficiencias
significativas tanto en la infraestructura tecnologica como en las competencias digitales de
los docentes, algo que afectd de manera critica la calidad del aprendizaje, poniendo en
evidencia la necesidad de redisenar las estrategias educativas para enfrentar crisis similares

en el futuro (Arce , 2021 ).

A finales del afio 2019 se present6 en la ciudad de Wuhan en China una epidemia que, a
partir de los primeros meses del afio 2020, se extendio a todo el mundo, razén por la cual el
Director General de la Organizacion Mundial de la Salud declar6 a finales de enero de ese
afio que el brote constituia una emergencia de salud publica de importancia internacional
(ESPII) y finalmente el 11 de marzo del mismo afio esa Organizacion determind en “su

evaluacion que la Covid-19 puede caracterizarse como una pandemia” (OMS, 2020, pag.

1.

El brote de COVID-19, que se originé en Wuhan, China, a finales de 2019, rapidamente se
convirtié en una pandemia que afect6 a todo el mundo. A lo largo de 2020, la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS) declar¢6 el estado de emergencia internacional y los gobiernos
comenzaron a implementar medidas de confinamiento y restricciones a la movilidad (
(Archibold & Escobar, 2018) por lo que estas medidas tuvieron un impacto profundo en
diversos sectores economicos, incluido el educativo, donde la necesidad de migrar a
plataformas en linea se convirti6 en una prioridad para la continuidad de la ensefianza

(Archibold & Escobar, 2018).

En la Republica Dominicana, las restricciones impuestas por el gobierno obligaron a los
sectores educativos a adaptarse a la enseflanza remota. Sin embargo, la transicion no fue
sencilla. Las limitaciones en la infraestructura tecnologica y la falta de formacion de los
docentes en el uso de tecnologias digitales afectaron negativamente la calidad educativa
(Alvarez & Moran, 2018), algunos estudios anteriores han destacado la importancia de la

inclusion de las tecnologias en la formacion docente, pero la realidad reveld que la mayoria
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de los paises no estaban preparados para esta transicion forzada (Basso, Bravo, Castro, &

Moraga, 2018).

Investigaciones anteriores sobre tecnologias de aprendizaje y educacion han desarrollado y
demostrado de manera practica métodos y herramientas para llevar a cabo y apoyar la
ensefianza y el aprendizaje en entornos en linea (Gabarda, Colomo, & Romero, 2019). Sin
embargo, en la practica se demuestra que durante la pandemia los paises no estaban
preparados para poner en practica el aprendizaje y la ensefianza totalmente a distancia

(Jiang, y otros, 2021).

Aunque existian herramientas tecnologicas disefiadas para apoyar la ensefanza y el
aprendizaje en entornos digitales, como modelos de aula invertida (Flipped Classroom),
estas no fueron suficientes para asegurar una enseflanza de calidad en muchos paises
durante la pandemia (Basso-Aranguiz, 2018)Esto plantea la necesidad de explorar nuevas
metodologias de investigacion educativa que permitan mejorar los sistemas de ensefianza

para adaptarse mejor a situaciones de crisis (GPG Alban, 2020)
1.3. Formulacion del problema (Pregunta de investigacion)

(Como un modelo de gestion del conocimiento con el empleo de TIC puede contribuir a la
mejora de la calidad educativa en las escuelas publicas del Distrito Nacional de Santo

Domingo, Republica Dominicana en el periodo lectivo 2021-2023?
Preguntas especificas.

(Como determinar el marco tedrico referencial sobre un modelo de gestion del
conocimiento con el empleo de TIC y la calidad educativa en las escuelas publicas del
Distrito Nacional, Santo Domingo, Republica Dominicana, ;jen el periodo lectivo

2021-20237?

(Cual es el estado actual de la gestion del conocimiento con el empleo de TIC en la calidad
educativa en las escuelas publicas del Distrito Nacional, Santo Domingo, Republica

Dominicana?
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(Qué modelo de gestion del conocimiento con el empleo de TIC puede contribuir a la
mejora de la calidad educativa en las escuelas publicas del Distrito Nacional, Santo

Domingo, Reptblica Dominicana, ;en el periodo lectivo 2021-2023?

La investigacion se centra en la necesidad de desarrollar un modelo de gestién del
conocimiento que sea aplicable a los modelos educativos de capacitacion en TIC para
docentes del programa Republica Digital y en este contexto, surge la problemadtica
relacionada con la eficacia de la capacitacion tecnoldgica de los docentes, quienes
tradicionalmente han trabajado en entornos presenciales, pero que ahora deben adaptarse

rapidamente a las exigencias de la educacion digital (OEIL, 2021).

El problema principal radica en la ausencia de un modelo optimizado de gestion del
conocimiento que facilite la adquisicion, aplicaciéon y transmision efectiva de las
competencias TIC entre los docentes del programa Republica Digital por tanto este vacio
impacta directamente la calidad educativa, ya que afecta la manera en que los docentes
manejan las TIC y las incorporan en sus estrategias de ensefanza, lo que, a su vez,

repercute en el desempefio académico de los estudiantes (INTEC, sf).
1.4. Justificacion

El presente estudio aportard un modelo de gestion del conocimiento especifico para la
capacitacion en TIC de los docentes involucrados en el programa Republica Digital. Este
modelo tiene como objetivo mejorar la eficiencia en la adquisicion y transferencia de
conocimientos tecnoldgicos, abordando una brecha que se ha acentuado con la pandemia de
COVID-19. Al desarrollar un modelo adaptado al contexto educativo de la Republica
Dominicana, la investigacion llenara un vacio existente en la literatura sobre la aplicacion
de la gestion del conocimiento en la formacion docente en TIC, especialmente en paises en
desarrollo, donde la integracion de la tecnologia sigue siendo un reto (Acevedo, Aristizabal,
Valencia & Bran, 2020). Esto beneficiard no solo a los docentes, sino también a los
disefiadores de politicas publicas y a las instituciones educativas que buscan fortalecer sus

capacidades tecnologicas.
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Este estudio beneficiard directamente a los docentes del programa Republica Digital,
quienes se encuentran en una fase critica de adaptacion a las tecnologias educativas.
Ademas, las instituciones educativas y las autoridades gubernamentales podran utilizar los
resultados para optimizar sus programas de formacion docente en TIC, lo que se traducird
en una mejora de la calidad educativa. A largo plazo, los estudiantes de la Republica
Dominicana se beneficiaran de una ensefianza mas eficaz y adaptada a las demandas del
entorno digital (Inteligencia Quisqueya, 2021), El impacto sera amplio, beneficiando tanto
a nivel nacional como regional, en la medida en que otros paises en vias de desarrollo

podran replicar los hallazgos.

Desde un enfoque tedrico, este estudio ampliara la comprension sobre la gestion del
conocimiento en el &mbito educativo, con especial énfasis en la capacitacion tecnoldgica de
docentes. Este aporte sera significativo tanto en el contexto nacional como internacional, ya
que permitira comprender como integrar mejor las TIC en la educacion a través de un

enfoque de gestion del conocimiento (GPG Alban, 2020)

Préctico: A nivel practico, el estudio proporcionara un modelo implementable para mejorar
los programas de formacion en TIC. Este modelo permitird optimizar los procesos de
ensefianza y aprendizaje a distancia, abaratando costos y aumentando la eficiencia en la
formacion de los docentes (Alban, Argiiello, & Molina, 2020). En un contexto donde los
recursos educativos son limitados, esta investigacion tiene un impacto transformador en la

manera en que se lleva a cabo la formacion tecnologica.

Social: El impacto social de este estudio es significativo, ya que contribuird a reducir la
brecha digital en la Republica Dominicana al mejorar la capacitacion en TIC por lo que los
docentes podran integrar tecnologias de manera efectiva en sus métodos de ensefianza,
beneficiando directamente a los estudiantes y sus familias, quienes tendran acceso a una
educacion de mayor calidad y equidad (Basso, Bravo, Castro, & Moraga, 2018) y
asimismo, al fortalecer el sistema educativo, se estara contribuyendo a uno de los Objetivos

de Desarrollo Sostenible (ODS), especificamente el ODS 4: Educacion de Calidad.

Metodolégico: Este estudio también aportara un enfoque metodologico innovador, ya que

aplicard principios de gestion del conocimiento tradicionalmente utilizados en entornos
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empresariales al &mbito educativo por lo que esta nueva metodologia podra ser replicada en
futuras investigaciones tanto a nivel nacional como internacional, en contextos similares

donde los sistemas educativos se enfrenten a retos tecnologicos (Archibold & Escobar,

2018)

Esta investigacion representa una oportunidad para el investigador de contribuir
directamente al desarrollo educativo y tecnoldgico de la Republica Dominicana y ademas,
permitira al investigador profundizar en sus conocimientos sobre gestion del conocimiento
y TIC, mientras se trabaja en una problematica clave para el futuro del sistema educativo

del pais.

La investigacion tiene objetivos transformadores a corto plazo, dado que busca desarrollar
un modelo de gestion del conocimiento adaptado a la capacitacion en TIC para los docentes
del programa Republica Digital, lo que contribuird a mejorar la eficiencia y calidad de la
ensefianza. Uno de los principales beneficios a corto plazo es que este modelo ayudara a
reducir los costos de capacitacion, ya que se optimizaran los procesos formativos mediante
la mejora en la gestion del conocimiento. Ademas, permitird minimizar el tiempo necesario
para que los docentes adquieran las competencias TIC, lo que a su vez incrementard la
calidad de la educacion digital en las aulas, mejorando el acceso y el rendimiento

académico ( (Agudelo & Valencia, 2018); (Archibold & Escobar, 2018).

Desde el punto de vista social, esta investigacion beneficiard a varios sectores de la
poblacion, en primer lugar, a los docentes del programa Republica Digital, quienes se
encuentran en la necesidad de adaptarse a la ensefianza digital y al proporcionarles un
modelo de gestion del conocimiento adecuado, estos podran mejorar sus competencias TIC
y, en consecuencia, su capacidad de ensefianza, asi que Indirectamente, los estudiantes se
beneficiaran al recibir una mejor educacion tecnoldgica, lo que contribuird a reducir la
brecha digital en la Republica Dominicana (Basso, Bravo, Castro, & Moraga, 2018) por lo
que en un contexto global, este modelo podria ser replicado en otros paises de América
Latina, ayudando a enfrentar los retos educativos derivados de la pandemia (Gonzalez,
Jiménez, & Hernandez, 2021) y ademas, el estudio responde a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), especificamente al ODS 4, que busca garantizar una educacion inclusiva

y equitativa de calidad.
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La investigacion aportard una nueva metodologia en la gestion del conocimiento aplicada
al ambito educativo el cual tradicionalmente se mantiene obsoleto en algunos paises por lo
que la gestion del conocimiento ha sido un tema mas estudiado en entornos empresariales,
pero este estudio propone su adaptacion al contexto educativo, lo que puede ser util para
otras investigaciones similares. Este nuevo enfoque metodolégico permitird a futuros
investigadores replicar o adaptar el modelo propuesto en otros entornos educativos o
programas de formacion docente que también enfrenten desafios en la integracion de
tecnologias digitales (Acevedo, Aristizabal, Valencia, & Bran, 2020); (Biancha &
Zambrano, 2020).

Esta investigacion permite al autor no solo contribuir al desarrollo del sistema educativo de
la Republica Dominicana, sino también fortalecer sus competencias en gestion del
conocimiento y capacitacion en TIC por lo que la investigacion se inserta en un area de
interés clave para el investigador, quien ha identificado la necesidad urgente de mejorar la
educacion digital en su contexto y tiene la oportunidad de desarrollar soluciones practicas
que tendrédn un impacto real en el sistema educativo y en los actores clave que forman parte

de él.

Los docentes que en la actualidad dictan clases por medios virtuales fueron formados en un
entorno presencial. Asi mismo, la mayoria de los padres de familia que hoy trabajan desde
sus hogares trabajaron en las instalaciones de sus empresas o visitando a sus clientes, y en
la actualidad deben compartir su espacio y su tiempo con sus hijos y demds miembros de
sus familias. Entre tanto, en 2019 los actuales estudiantes apenas estaban empezando a
participar en algunas actividades mediadas por entornos virtuales o digitales y de un
momento a otro se vieron forzados a trasladarse de manera acelerada a un ambiente
completamente mediado por las tecnologias de la informacion y las comunicaciones

(Espinoza & Echevarria, 2018).

Todos esos cambios simultaneos han ocasionado efectos no solamente en la forma como
ahora se dictan las clases, sino también en la interaccion social de los jévenes estudiantes,
en sus rutinas de alimentacion, en sus actividades fisicas, en el uso del tiempo libre, entre
otros campos de su vida. En efecto, no solamente la forma de levantar la mano o de

participar en el aula ahora es digital, sino que ademas el tipo de alimentos que consumen,
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los horarios, la posibilidad de hacer nuevos amigos, de aprender nuevos juegos, de
comentar lo que sucede en su entorno, de entretenerse, de hacer deporte, también se han

visto alterados.

Es probable que algunos de esos cambios tengan a la larga consecuencias positivas, tal vez
los padres puedan brindarles a sus hijos unos alimentos mdas sanos que los que ellos
adquiririan por cuenta propia, aunque también en otros casos es probable que los padres
dispongan de tan poco tiempo para preparar alimentos en casa, que también es probable que
la calidad de la alimentacion en esos casos haya decaido. También existe la posibilidad de
que algunos nifios y jévenes ahora empleen su tiempo en leer mas en lugar de andar en
compaiiia de amigos que les ensefien habitos indeseables para su proceso de formacion; en
este aspecto, otra posibilidad es que ahora los estudiantes dediquen ain mas tiempo que
antes a sus dispositivos electronicos y haya crecido su distancia con la realidad inmediata
que los rodea fisicamente. En materia de actividad social, una posibilidad es que ahora
interactien mas con sus vecinos del conjunto residencial o del barrio o que, por el
contrario, se comuniquen mas con personas de otros paises con quienes dificilmente juegan,

comparten intereses o hacen deporte.

En resumen, si bien se reconoce que el COVID 19 ha tenido efectos en todas las
dimensiones de la vida humana, no se conocen hasta el momento estudios que muestren
cuales de esos efectos han sido positivos y cudles pueden ser negativos respecto de la

calidad de la educacion, que es el objetivo 4 de los ODS (Naciones Unidas, 2019).

Por ejemplo, el hecho de que el empleo de medios electronicos se haya acelerado como
consecuencia de la virtualidad, ha obligado a que docentes, instituciones educativas y
estudiantes hayan tenido que familiarizarse de manera forzosa con el uso de esas
tecnologias. Hoy en dia es rutinario hacer clic en un link ingresar a una reunién virtual,
independientemente de que se haya programado a través de Google Meet, Zoom, Facebook,
WhatsApp o cualquier otra plataforma; hace apenas unos meses esas reuniones virtuales
eran vistas con desconfianza y no se sabia como compartir un archivo, mostrar la pantalla
de su computador, levantar la mano o encender y apagar la camara o el micréfono (Ispierto,

2020), ese podria ser un avance positivo derivado del Covid 19.
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De manera simultanea, esa virtualidad pudo haber dejado rezagados a algunos docentes,
especialmente a los de mayor edad; si bien esos docentes han desarrollado menos destrezas
necesarias para interactuar de manera eficaz a través de medios electrénicos, como quiera
que su experiencia de vida fue distinta, esos mismos medios pueden haber hecho que las
actuales generaciones se vean privadas de adquirir los conocimientos que esos docentes de
mayor edad y trayectoria han acumulado a lo largo de toda una vida de interaccién con
jovenes y ninos de la misma edad de los estudiantes actuales, al fin y al cabo, para los
docentes de mayor edad puede resultar todo un reto pararse frente a la cdmara de su
computador en lugar de hacerlo frente a un tablero, o escribir con un teclado y un mouse en
lugar de hacerlo en un tablero y con una tiza o un marcador y algo mas dificil ain puede
resultar darle la palabra a quienes desean intervenir en las actividades, o disefiar una
presentacion en Power Point, aunque no por eso sus conocimientos de tantos afios deberian

menospreciarse y menos aun desecharse (Hernandez, S.; Lopez, J.; Rocas, B., 2020).

Igualmente, los padres de los estudiantes ahora probablemente deben levantarse atn mas
temprano de lo que lo hacian en 2019, pues, aunque ingresan a su trabajo virtual a la misma
hora que lo hacian antes a las instalaciones de sus empresas, ahora deben tener ya lista la
alimentacion de sus hijos para el dia y haberse conectado a las plataformas digitales que su
empresa utilice, esas nuevas presiones impuestas por el Covid también incluyen ahora
interrupciones de los jefes en los horarios de almuerzo o en horas de la noche, cosa que no
sucedia de la misma forma después de que el empleado se despedia de su jefe en la oficina
fisica y eso daba por terminada la jornada laborar, o cuando se encontraba en un restaurante
cerca de su oficina al medio dia por lo que este nuevo entorno puede haber generado, a su
vez, nuevas tensiones entre los miembros de las familias, asi como efectos en la
alimentacion de todos ellos, ademés de que el desempleo generado por el Covid también
puede haber afectado la continuidad de muchos otros estudiantes (Cortés, Henao, & Osorio,

2020).
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1.5. Objetivos
1.5.1. Objetivo General

Proponer un modelo de gestion del conocimiento con el empleo de TIC para contribuir a la
mejora de la calidad educativa en las escuelas publicas del Distrito Nacional, Santo

Domingo, Republica Dominicana, en el periodo lectivo 2021-2022.
1.5.2. Objetivos especificos

e Determinar el marco tedrico referencial sobre un modelo de gestion del
conocimiento con el empleo de TIC para contribuir a la mejora de la calidad
educativa en las escuelas publicas del Distrito Nacional, Santo Domingo, Republica
Dominicana, en el periodo lectivo 2021-2022.

e (aracterizar el estado actual de la gestion del conocimiento con el empleo de TIC
en la calidad educativa de los docentes del programa Republica Digital en las
escuelas publicas del Distrito Nacional, Santo Domingo Reptblica Dominicana.

e Disefiar un modelo de gestion del conocimiento con el empleo de TIC para
contribuir a la mejora de la calidad educativa en las escuelas publicas del Distrito

Nacional, Santo Domingo, Republica Dominicana, en el periodo lectivo 2021-2022.

1.6. Hipotesis
La hipotesis principal de esta investigacion

“La propuesta de un modelo de gestion del conocimiento con el empleo de TIC puede
contribuir a la mejora de la calidad educativa en las escuelas publicas del Distrito Nacional,

Santo Domingo, Republica Dominicana, en el periodo lectivo 2021-2022”.

Esta hipotesis se fundamenta en la premisa de que una adecuada gestion del conocimiento
en entornos educativos, en especial en programas que requieren la adopcion de tecnologias
de la informacion (Tics), enfrenta una serie de desafios relacionados con la falta de

coordinacion y recursos asi estos desafios pueden ser abordados mediante la integracion de
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politicas educativas coherentes, acceso a tecnologias modernas, y la capacitacion continua

de los docentes (Barreto, 2014).

La gestion del conocimiento, aplicada correctamente, no solo contribuye a disminuir la
brecha digital, sino que también potencia la calidad educativa al permitir a los docentes
utilizar herramientas tecnologicas de manera efectiva en sus précticas diarias (Archibold &
Escobar, 2018), ademads, la adopcion de TICs mejora la capacidad de los educadores para
proporcionar una ensefianza mas dinamica y adaptada a las exigencias actuales del sistema

educativo (Agudelo & Valencia, 2018).

Tipo de Variable Variable

Variable dependiente |Calidad educativa

Variable independiente [Modelo de gestion del conocimiento con el empleo de TIC

Elaboracioén propia.

La relacion entre la gestion del conocimiento y las variables independientes es coherente y
ha sido demostrada en estudios previos que destacan cémo la formacion, adopcidon
tecnologica, y politicas adecuadas pueden mejorar significativamente los modelos
educativos mediante una gestion eficiente del conocimiento (Barley, Treem, & Kuhn,

2018)).

Esta hipotesis es observable y medible, dado que se puede evaluar el impacto de la
implementacion de TICs y las politicas educativas en la mejora del conocimiento
tecnolodgico y el rendimiento educativo (Biancha & Zambrano, 2020) y los datos obtenidos
a través de la investigacion permitirdn comprobar si la implementacion del modelo
propuesto mejora realmente la gestion del conocimiento tecnoldgico en las instituciones
educativas, utilizando herramientas cualitativas y cuantitativas (Alban, Argiiello, & Molina,

2020)
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Esta hipotesis proporcionard una direccion clara para evaluar el impacto de las TICs y las
politicas educativas en la gestion del conocimiento, enfocando los esfuerzos en medir los
cambios en la calidad educativa y el desempefio docente (Sdnchez & Dante, 2016) y a su
vez permite tanto describir el fendmeno (como se utilizan las TICs en la educacidon) como
explicar la relacion entre la gestion del conocimiento y el impacto de las TICs en la calidad

educativa (Brod, 2020).

Esta hipdtesis probara teorias relacionadas con la gestion del conocimiento en la educacion,
sugiriendo que una gestion mas eficiente, basada en principios tecnologicos y formativos,

puede mejorar la educacion en entornos digitales (Agudelo & Valencia, 2018).

Si se confirma, esta hipdtesis propondra un modelo innovador para la gestion del
conocimiento en entornos educativos que integre TICs y politicas docentes, ofreciendo
nuevas lineas de investigacion para mejorar la educacion digital (Gonzélez, Jiménez &

Hernandez, 2021).
1.7. Alcances y delimitaciones
Delimitacion Espacial

Esta investigacion se desarrolla en el marco del programa Republica Digital, centrandose
en los docentes de las escuelas publicas del Distrito Nacional en Santo Domingo, Republica
Dominicana. Se eligié esta region porque Santo Domingo es un centro clave en la
implementacion de estrategias digitales en el &mbito educativo, lo que la convierte en un
area representativa para medir el impacto de este tipo de programas en entornos urbanos
(Acevedo, Aristizabal, Valencia & Bran, 2020). El objetivo principal es analizar coémo la
gestion del conocimiento puede contribuir a mejorar la capacitacion en TIC de los docentes,

en un contexto donde el uso de herramientas tecnologicas es cada vez mas esencial.
Delimitacion Temporal

El trabajo de investigacion esta programado para llevarse a cabo entre el Gltimo trimestre de
2021 y el primer trimestre de 2022. Este periodo de seis meses es adecuado para recolectar

los datos necesarios, analizarlos y desarrollar un modelo de gestion del conocimiento que se
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ajuste a las necesidades del programa Republica Digital (Basso, Bravo, Castro & Moraga,
2018). La eleccion de este marco temporal se debe a la urgencia de mejorar la educacion
digital, especialmente en el contexto de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y los
compromisos asumidos por la Republica Dominicana en este dmbito (Naciones Unidas,

2019).
Delimitacion Tematica

El enfoque de esta investigacion es el disefio de un modelo de gestion del conocimiento
aplicado a la capacitacion en TIC para los docentes del programa Republica Digital, un
tema que hasta el momento ha recibido poca atencion en estudios previos ( (Agudelo &
Valencia, 2018)). Para lograr este objetivo, se utilizaran tanto fuentes primarias (entrevistas
y encuestas a los docentes participantes) como fuentes secundarias (articulos académicos y
estudios anteriores) que permitiran fundamentar el modelo propuesto (Alban, Argiiello &

Molina, 2020).

El modelo de gestion se basard en los principios establecidos por la guia del PMBOK, con
especial énfasis en los procesos de monitoreo y control dentro de las areas de conocimiento.
Sin embargo, también se tomaran en cuenta las fases de conceptualizacion, planificacion,
gjecucion y cierre para asegurar que el modelo sea practico y flexible, de manera que pueda

adaptarse a las diversas realidades del entorno educativo (Barreto, 2014).

CAPITULO 2. Fundamentos teéricos

2.1. Estado del arte

El estado del arte es un modo de la exploracion documental que facilita el estudio del
conocimiento juntado dentro de un sector especifico; sus origenes se remontan a los afios
ochenta, etapa donde se utilizaba como utilidad para compilar y sistematizar informacion
principalmente sobre sociologia (Natera, 2020). No obstante, en la medida en que estos
estudios se han realizado con el objetivo de llevar a cabo balances sobre las tendencias de
exploracion y como punto de partida para la toma de decisiones, el estado del arte se

posicion6 como un modo de exploracion de la exploracion.
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Sea cual fuere el abordaje del estado del arte, su ejecucion supone el avance de una
metodologia resumida en tres pasos: contextualizacidon, ordenacion y categorizacion; estos
tres pasos son complementados por una etapa que permita asociar el estado del arte de
forma estructural, es decir, llevar a cabo el examen, lo que le da el alcance propio de la
investigacion. La ejecucion de estados del arte facilita la circulacion de la informacion,
genera demanda de conocimiento y establece comparaciones con otros entendimientos
paralelos al actual, por lo que ofrece diferentes opciones de comprension del tema
estudiado, ya que ofrece mds de una tUnica opcion de estudio (Herndndez, Carvajal,

Legafioa, & Campillo, 2021).

Al tratarse de tratarse de un modelo de gestion del conocimiento tecnologico para el propio
desarrollo de los docentes, se mencionan en este estado del arte las investigaciones

recientes que se relacionan a continuacion.

En el estudio de Corral (2018), se examin6 la competencia tecnoldgica de los docentes del
sistema educativo adventista en la Union Mexicana del Norte, el objetivo central de esta
investigacion cuantitativa, transversal y descriptiva fue evaluar el grado de competencia
tecnologica de los educadores frente a los desafios del siglo XXI, a través de un
instrumento adaptado de Cabero et al. (2010), se recolectaron datos de 208 docentes
(Corral, 2018), permitiendo un analisis detallado sobre su preparacion en diferentes

aspectos tecnologicos (Cabero, y otros, 2010).

Los resultados destacaron una disparidad en la competencia tecnologica entre diferentes
categorias. Mientras que la gestion y organizacion escolar mostraron las calificaciones mas
altas, las competencias pedagogicas y de desarrollo profesional no alcanzaron el minimo
aprobatorio propuesto, lo que sugiere areas especificas donde los docentes podrian necesitar
mayor apoyo o formacién, Ademas, se encontraron diferencias significativas en la
competencia tecnoldgica segun el género, con los hombres mostrando mayor habilidad en
cuatro de los seis aspectos evaluados, la correlacion entre la competencia tecnoldgica y la
edad revelo una tendencia negativa, indicando que la competencia disminuye con la edad

del docente (Cabero, y otros, 2010).
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Este estudio contribuye al entendimiento de la competencia tecnologica actual de los
docentes y destaca la necesidad de abordar deficiencias especificas para mejorar su eficacia
en el aula moderna, la investigacion ofrece también una base para futuras intervenciones
dirigidas a mejorar la integracion tecnologica en la educacién, un aspecto crucial para

adaptarse a las exigencias educativas actuales (Jiménez, 2017).

En el marco de la evolucion de las competencias docentes en la era digital, Jiménez (2017)
desarrolld6 un estudio en Chile, cuyo objetivo fue disefiar y validar un modelo de
competencias TIC para docentes de educacion primaria. Este modelo se fundamento6 en una
taxonomia tedrico-practica que evalud las actuaciones de los docentes en contextos
educativos municipales del primer ciclo basico, con la intencidn de facilitar la integracion

curricular en el sistema educativo chileno (Jiménez, 2017).

El estudio empled una metodologia mixta, recolectando datos tanto cuantitativos como
cualitativos de profesores de quince escuelas de la region del Bio-Bio, Los objetivos se
centraron en diagnosticar la percepcion de las competencias TIC, disefiar un modelo de
evaluacion de desempefio docente, y validar dicho modelo con la participacion de usuarios

y expertos para su posterior difusiéon y adopcidn tanto nacional como internacionalmente

(Jiménez, 2017).

Los hallazgos del estudio enfatizaron la importancia de un marco teodrico y practico para la
redefinicion de roles docentes, proporcionando nuevas categorizaciones que contribuyen a
una mejor comprension y evaluacion de las competencias TIC en la educacion, Este
enfoque no solo facilita la medicion cualitativa de las competencias en contextos educativos
especificos de Chile, sino que también ofrece referencias clave para futuras reformas en la

formacion docente (Jiménez, 2017).

Limon (2012) investigd las competencias tecnologicas de los docentes en la Escuela
Secundaria No. 210 en México, enmarcadas en los requisitos de la Reforma Integral de la
Educacion Basica (RIEB), El estudio, utilizando una metodologia que integré dimensiones
de creacion, comparticion y aplicacion de conocimientos, evalud la eficacia con la que los
docentes integraban las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) en el aula

(Limoén, 2012), El enfoque se bas6 en los modelos de gestion del conocimiento de Nonaka
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y Takeuchi (1995), y Burke (1999), con una robustez metodoldgica confirmada por un
Alpha de Cronbach que variaba entre 0.735 y 0.806 en sus diferentes items (Nonaka, 1., &
Takeuchi, H., 1995).

Los resultados indicaron que, mientras los docentes mostraban un nivel competente en el
manejo basico de herramientas como sistemas operativos, procesadores de texto, y
herramientas multimedia, existian deficiencias significativas en competencias mas
avanzadas como la creaciéon de bases de datos y la planificacion didactica ajustada con
recursos digitales, El estudio destaco la necesidad de fortalecer la capacitacion docente en
areas especificas para maximizar la integracion efectiva de las TIC en el proceso de

ensefanza-aprendizaje.

A través de este andlisis, Limon contribuye a una comprension mas profunda de las
habilidades tecnoldgicas actuales de los docentes y subraya la importancia de adaptar las
estrategias de formacion docente para alinearlas con los estdndares modernos de educacion
tecnologica, lo cual es crucial para la implementacion efectiva de reformas educativas

como la RIEB (Limén, 2012).
2.2. Marco tedrico

Es necesario definir claramente este concepto. Levis y Cabello (Medios Informaticos en la

Educacion a Principios del Siglo XXI, 2017) la definen como:

Capacidad de integrar a la vida cotidiana recursos cientifico-tecnologicos que
permitan, por un lado, cierto funcionamiento de dicha vida cotidiana, pero, por
otro, una toma de conciencia de la situacién en que se vive, una transformacion
de las relaciones interpersonales y grupales en las que esta inserto. (Levis &

Cabello, 2017, pag. 92)

De acuerdo con este planteamiento, la apropiacion de las TIC requiere de aprendizajes que
sirvan de base para la adquisicion de otros nuevos que le permitan al individuo
desenvolverse de mejor forma frente a los retos que se le puedan presentar, por su parte la
Corporacion Makaia Internacional define la apropiacion como “un estado, mas que un

proceso, donde una persona utiliza las TIC de una manera cotidiana, practica y relevante
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segun su quehacer, por lo que se busca que este uso de las TIC contribuya a la mejora de la

calidad de vida” (Apropiacion de las TIC en la Agenda Publica, 2019, pag. 28).

La Corporacion Makaia propone un esquema para visualizar esta definicion, que se
presenta en la Figura 5., en la que se pueden observar los diferentes momentos que se
presentan dentro de la apropiacion, la cual se comporta como un ciclo ya que el Las
caracteristicas complejas, diversas, relacionales y combinatorias de la innovacion
determinan que cada proceso de innovacion esté compuesto de varios procesos y rutinas
que apuntan a la creacion de valor dentro de una organizacion. Esas '"rutinas de
aprendizaje" integradas y asociadas con estructuras organizacionales pueden facilitar la
innovacion (Barreto, 2014) a medida que aceleran la difusion del conocimiento, su
absorcion y transferencia, estos ciclos deben repetirse a lo largo del tiempo y ajustarse
recursivamente para crear o renovar competencias basicas necesarias para superar desafios
del mercado, como el dificil equilibrio entre la explotacion y la exploracion de recursos

(Barreto, 2014).

A pesar de reconocer que no existen recetas garantizadas para el éxito de la innovacion,
algunas organizaciones han desarrollado formas pragmaticas de actuar y poner la
innovacidn en practica, experimentos o patrones vinculados a una cultura innovadora, la
gestion de proyectos, la gestion de propiedad intelectual o la gestion de ideas son solo
ejemplos de algunas de esas practicas, normalmente respaldadas en procesos de gestion e
incluso certificadas a través de auditorias externas, otras influencias como el tamafio, la
actividad comercial, la intensidad tecnologica o la region también pueden determinar la
adopcion y el desarrollo de las rutinas de gestion de la empresa y sus capacidades para
integrar su contribucion a la eficiencia y al rendimiento de la innovacion. Ademas, teniendo
en cuenta la necesidad de participar en un "modo abierto" para actividades de I + D e
innovacion, las empresas tienden a desarrollar rutinas de intercambio de conocimientos y
colaboracion. En el contexto de un modelo de innovacién abierto, las empresas confian en
fuentes externas de conocimiento e ideas para identificar y aprovechar las oportunidades de

innovacion (Barreto, 2014).

Preguntas como “;Como se pueden encontrar oportunidades para la innovacion?” o

“;Como se puede transferir y valorar el conocimiento en soluciones innovadoras?” resultan
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claves para la gestion del proceso de innovacion. Sin embargo, la esencia de la innovacion
radica en la capacidad de identificar oportunidades y luego proceder a las acciones
necesarias para explorar su potencial y crear valor. Para ese proposito, los individuos y los
equipos pueden desarrollar habilidades que se consideran esenciales para una cultura

organizacional mas impulsada por la innovacion (Soto & Rios, 2016).

Los medios, en los que Internet ocupa un lugar destacado, son vistos como un poderoso
recurso disponible para las organizaciones (Naser & Ramirez, 2017). Para beneficiarse de
este potencial, las instituciones ya han desarrollado diferentes sistemas y procesos de TI
(por ejemplo, intranets, comunidades basadas en la web) que refuerzan las practicas de

colaboracion y comunicacion o las rutinas organizacionales.

Empresas, universidades u otras instituciones de investigacion desarrollan acuerdos de
colaboracion, lanzan proyectos conjuntos, asignan recursos a laboratorios e instalaciones
comunes de I + D, intercambian y capacitan personas, y proporcionan recursos humanos
calificados. Se pueden identificar otras rutinas como la producciéon de publicaciones
colaborativas nacionales e internacionales, patentes y otros derechos de propiedad
intelectual. Sin embargo, se necesita capacidad de absorcion y experiencia para desarrollar

esas habilidades y mantener vinculos relevantes (Barreto, 2014).

La idea de que las organizaciones deben desarrollar su base de conocimientos y habilidades
esta en el corazdn del concepto de organizacion de aprendizaje, determinando su capacidad
para innovar, por lo tanto, las estrategias y procesos de gestion del conocimiento combinan
diferentes técnicas y herramientas para el compromiso, la capacitacion y la participacion de
los empleados en el proceso de innovacioén, a través de iniciativas creativas y con
frecuencia de bajo costo que se convierten gradualmente en rutinas (Goémez, Ovallos, &

Cortabarria, 2017)..

En general, el término Capital Intelectual IC significa mas que intelecto como intelecto
puro, sino un grado de accion intelectual (Garcia & Rodriguez, 2015). En ese sentido, el
capital intelectual no es solo un activo intangible estatico per se, sino un proceso
ideoldgico. Es el tipo de movimiento de "tener" conocimiento y habilidades a "usar"

conocimiento y habilidades (Garcia & Rodriguez, 2015).
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Hasta ahora no existe una taxonomia generalmente aceptada para el capital intelectual. Una
sintesis de la literatura existente proporciona tres construcciones interrelacionadas
(Archibold & Escobar, 2018). Entre los tres Capital Humano (HC) comprende la
competencia, habilidades, experiencia y agilidad intelectual de las personas

individualmente consideradas (Varas & Yafiez, 2019).

Frente a este reto, las TIC, como herramientas de gestion del conocimiento y facilitadoras
de la comunicacion global, juegan un papel destacado en el desarrollo de las competencias.
De acuerdo con Alvarez y Moran (2018), la inclusién de las TIC en la educacion permite a
los educadores generar nuevas didécticas, debido a que propicia ambientes de aprendizaje
ricos en materiales y experiencias de aula que cautivan el interés de los estudiantes para

explorar, observar, analizar y construir conocimiento.

Incluir las TIC en el aula de clase significa darle un uso que renueve la ensefianza
tradicional, lo que no implica solamente variar el cdmo, ni el para qué, pues se convierte en
una tiza o marcador por lo que se requiere generar experiencias innovadoras de aprendizaje
en el aula, que lleven a transformaciones de fondo con la intencién de desarrollar
estructuras y habilidades de pensamiento en los estudiantes y les permita navegar en las

zonas de frontera de la sociedad del conocimiento (Biancha & Zambrano, 2020).

Cuando se piensa en la inclusion de las TIC en los escenarios personales y profesionales se
hace necesario tener en cuenta varios factores. Ante todo, se deben superar los diferentes
retos involucrados en dicho proceso, para que se logre en realidad aprovechar la tecnologia
en todo lo relacionado con el desarrollo de valores sociales, capacidad critica y
argumentativa, analisis y demas aspectos relacionados con los procesos de ensefianza y
aprendizaje. Sin embargo, hay que tener claro que la tecnologia no es la panacea que viene
a resolver todos los problemas que se presentan en la educacion; en cambio son “una
ventana que viene a innovar en todos los aspectos organizativos, de gestion, de
planificacion, curriculo, gestion del conocimiento y ensefianza” (Lugo, 2018, pag. 70), por
lo anterior lo importante es conocer qué oportunidades brindan estas herramientas para
poder utilizarlas adecuadamente en los diferentes momentos de la vida personal y

profesional.
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Las TIC ofrecen un sinnimero de oportunidades; entre ellas estan la disponibilidad de gran
cantidad de variada informacion a la que se tiene acceso desde sitios remotos; esto facilita
el aprendizaje independientemente de la localizacion fisica de las personas, en este aspecto
el docente juega un papel muy importante, ya que no s6lo debe ser un transmisor de
informacion, sino que debe convertirse en un facilitador que contribuye a desarrollar en los
alumnos las competencias para conseguir que ellos se desenvuelvan adecuadamente en la

sociedad actual (Hernandez, Carvajal, Leganoa, & Campillo, 2021).
2.3. Marco Conceptual
Modelos de gestion del conocimiento

Para efectos de esta propuesta se define modelo como una representacion grafica del
proceso que debe cumplir el conocimiento en una organizacién, con el fin de que se

obtenga el mayor beneficio y se optimice al maximo este conocimiento.
Existen varios modelos de gestion del conocimiento, que se describen a continuacion.
Modelo de Von Krogh y Roos

Este modelo hace referencia tanto al conocimiento social como al individual y tiene
presente un enfoque epistemologico de la gestion del conocimiento organizacional. Para
estos dos autores el conocimiento estd en las personas y en las relaciones que ellas tengan.
Plantean, también, que existen cinco factores que impiden el éxito en la Gestion del
conocimiento organizacional: La forma de pensar de las personas, la comunicacion
organizacional, la estructura organizacional, la relacién entre los miembros y el manejo de
los recursos humanos. Para estos autores todo conocimiento tiene un conocedor (EG Jurado

Gordillo, 2021).
Modelo de Choo

También llamado Sense-Making GC Model: se resaltan tres términos bdasicos: tenencia de
sentido (sense-making); es decir, darle sentido a la informacidon que viene del exterior;
transformacion de conocimiento personal a través del didlogo; toma de decisiones de

acuerdo con las alternativas (EG Jurado Gordillo, 2021).
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El modelo se representa mediante la Figura 1.

Figura 1. Modelo de Choo
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(Nonaka, I., & Takeuchi, H., 1995)
Modelo de Nonaka y Takeuchi

Distingue dos tipos distintos de conocimiento, como son el tacito y el explicito. El
movimiento y el trasvase de informacion entre ambos explica la generacion de
conocimiento, El tacito es aquel conocimiento que no se puede palpar o tocar, sino que es
interno y pertenece a cada persona, mientras que el explicito puede expresarse o
representarse mediante simbolos que pueden almacenarse o transmitirse por medios fisicos.
La base del modelo es ese mecanismo dindmico permanente de relacion que existe entre

estos dos tipos de conocimiento (Sanchez & Dante, 2016).

La Figura 2. el modelo de Nonaka y Takeuchi



38

Figura 2. Modelo de Nonaka y Takeuchi
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Nonaka y Takeuchi también hablan de la espiral del conocimiento, y plantean la posibilidad
de producir y desarrollar herramientas para crear nuevo conocimiento a través de la espiral,

la cual se representa mediante la Figura 3..

Figura 3. Espiral del conocimiento
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(Nonaka, 1., & Takeuchi, H., 1995)

Modelo de gestion del conocimiento segiin Tejedor y Aguirre

Tres aspectos para definir el modelo de estos dos autores: Compromiso de la organizacion,
especialmente los lideres; comportamiento y mecanismos de aprendizaje a todos los

niveles: desarrollar mecanismos de creacion, captacion, almacenamiento, transmision e
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interpretacion del conocimiento; desarrollo de las infraestructuras que condicionan el
funcionamiento de la empresa. La Figura 4. representa la forma de plantear el conocimiento

segun (Tejedor y Aguirre, 2015)

Figura 4. Modelo de gestion del conocimiento de Tejedor y Aguirre

(Tejedor y Aguirre, 2015)

La educacién actual no puede entenderse sin el uso de las nuevas tecnologias, pero ;cémo
determinar la formacion necesaria de los docentes para el manejo e introduccion de las
TICs en el aula? El Marco Comun de Competencia Digital Docente (MCCDD) es
la referencia para evaluar cudles son las diferentes competencias digitales de los docentes,
asi como los conocimientos y destrezas que deben adquirir para ser digitalmente

competentes (Tejedor y Aguirre, 2015).

Tal y como se publico en el BOE, n.° 191 de 13 de julio de 2020, en la Conferencia de
Educacion sobre el marco de referencia de la competencia digital docente se aprobd que el
Ministerio de Educacion y Formacion Profesional y las Consejerias de Educacion de las
Comunidades Autonomas de Espafia utilizaran el marco de referencia de la competencia
digital docente como instrumento para el disefio de sus politicas educativas; esto con el fin

de mejorar la competencia digital del profesorado para contribuir, de esa manera, a la
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adquisicion y desarrollo de las competencias del alumnado y al buen funcionamiento de los

centros (Tejedor y Aguirre, 2015).

Los alumnos del siglo XXI son nativos digitales, por lo que la educacion formal debe
adaptarse a esa circunstancia, cambiando y adaptando los métodos de aprendizaje a las
nuevas tecnologias, en ese cambio juegan un papel fundamental los profesores; sin su
implicacion seria imposible esa transformacion, por lo que un modelo, en este caso de
gestion del conocimiento, es una representaciéon de un sistema, que puede brindar los
elementos necesarios para asegurar que el sistema sea sustentable durante su
implementacion planificada de la organizacién y mejore en el tiempo, debido a lo anterior,
el modelo de gestion del conocimiento es un grafico o formulario, que muestra los
elementos necesarios para que la gestion del conocimiento se realice en una organizacion y
para que esta gestion se mejore continua y sistematicamente en la organizacion (Tejedor y

Aguirre, 2015).
El uso pedagdgico de aplicaciones TIC en los procesos educativos

Usar de forma pedagogica la gran cantidad de aplicaciones TICs, que actualmente se
encuentran alrededor, es un desafio que hace que las instituciones resignifiquen sus &mbitos
educativos dentro de una dindmica diaria, en la que docentes y estudiantes comparten
informacion, que serd convertida en conocimiento dependiendo de lo eficiente del proceso
de ensehanza—aprendizaje. Vanegas y Toro (2014), reafirman lo anterior cuando
manifiestan que el uso de las TIC requiere de la interaccién del sistema simbolico, el

mensaje y la tecnologia de transmision.

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion desempefian un papel importante en
el ambito educativo, debido a la mejora que suponen para los procesos de
ensefianza-aprendizaje, gracias a las enormes posibilidades de acceso a la informacién y la

facilidad de comunicacion que ofrecen. (Ortega, 2015)

Rangel (2013) expresa que los ambientes de aprendizaje mediados por TIC generan
espacios de participacion para docentes en el disefio de proyectos formativos, mediante

ambientes virtuales de reuniéon en donde se aporta en la definicion de los productos e
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implementacion de los proyectos y criterios de evaluacion. Los Ambientes Virtuales de
Aprendizaje, en adelante AVA, generan canales de comunicacion e incentivan la

comunicacion entre los docentes en cualquier momento y lugar.

Los AVA aportan en la trasformacion del rol del docente: de transmisor de conocimientos a
orientador de trabajo. De igual manera, el estudiante asume un papel protagénico en el
desarrollo del proyecto, fortaleciendo la responsabilidad, independencia, autonomia en sus

procesos de formacion.
En los estudiantes, los ambientes de aprendizaje logran:

- Generar diferentes formas de trabajo colaborativo y posibilitan la adaptacion de los
diferentes estilos cognitivos, habilidades y destrezas para el aprendizaje de los

estudiantes.

- Incentivar la comunicacion, dado que los canales se multiplicaron rompiendo con

ello las estructuras espacio tiempo.

- Al ser visibles las formas de seguimiento del trabajo de los estudiantes, se genera
conciencia en el cumplimiento de las metas y de los tiempos establecidos para el

desarrollo y entrega de trabajos.

El rol de los estudiantes en el desarrollo de los proyectos puede estar condicionado su
acceso a los recursos como computadores, camaras, internet, etc. Los foros y las salas de
chat son poco utilizadas por los estudiantes, quienes siguen utilizando canales cotidianos
como Facebook y correo electronico. Es necesario que todos los docentes participen
activamente en todas las fases del ambiente de aprendizaje; “No basta con decir que el
profesor debe cambiar el rol a la hora de planificar su docencia, es necesario presentar

modelos y pautas que le ayuden en este proceso” (de Miguel Diaz, 2005, pag. 12).

Sin embargo, las Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion (TIC) estan
transformando la vida personal y profesional, al cambiar las formas de acceso al
conocimiento y de aprendizaje, y los modos de comunicacion y la manera de relacionarnos,

a tal punto que la generacidon, procesamiento y transmision de informacidon se esta
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convirtiendo en factor de poder y productividad en la sociedad informacional (Castells &

Rossello, 2010).

Estos cambios presumen modificar radicalmente las estrategias de ensefianza privilegiando
una participacion mas activa del estudiante. Es aqui, precisamente donde las TIC pueden
jugar un rol determinante apoyando a los docentes en los procesos dirigidos a superar las
dificultades que presentan algunos estudiantes, asi como a potenciar nuevas formas de

aprendizaje y de desarrollo del pensamiento.

Al enriquecer los ambientes de aprendizaje con el uso de las TIC se propician nuevas
formas para aprender con rapidez y adquirir habilidades a gran velocidad; trae consigo que
tiempos de trabajo sean mas rdpidos y permitan el aumento de la productividad en las

actividades, potencializando los procesos de aprendizaje.

Es asi como las tecnologias en educacion propician una ruta flexible para el aprendizaje del
estudiante, en donde éste escoge los tiempos, temas y lugares. Por ese motivo, surge la
reflexion que debe hacer el profesor en cuanto al volumen de informacién que pone a
disposicion del estudiante y el poco tiempo que se concede para su procesamiento (Carnot,
2004). En consecuencia, la flexibilizacion trae consigo un nuevo riesgo: si la persona no
posee la suficiente formacion, o no ha planificado los objetivos que se propone alcanzar,
posiblemente llegue a desorientarse cognitivamente o sufra de un desbordamiento cognitivo
por la cantidad de informacion con la que se encuentra (Basso, Bravo, Castro, & Moraga,

2018).

Complementando, la implementacion de las TIC en la escuela encarna la movilizacioén de
una diversidad de estrategias y metodologias docentes que favorezcan una ensefanza
activa, participativa y constructivista (Cabero, 2005). El autor afirma que utilizar las TIC
para realizar las mismas cosas que con las tecnologias tradicionales, es un gran error, ya
que las TIC deben procurar la creacion de nuevos escenarios de aprendizaje, no reproducir
los tradicionales, lo que a su vez exige resignificar el rol del profesor y del estudiante en los

procesos de ensefianza aprendizaje.
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Entonces la mejor manera para que el docente se forme en TIC es haciendo que desarrolle
competencias en informatica educativa, como lo expone Segovia (Aciertos en el proceso de
desarrollo de competencias en informatica educativa de profesores en la educacion
superior, 2010, pag. 3), cuando habla de apropiacion cognitiva a nivel personal y

profesional, la que consiste en:

- Nivel de apropiacion personal, los profesores comprenden las oportunidades y retos
que presenta el uso de TIC para su productividad personal en relacion con diversos
contextos educativos y que estén en condiciones de interactuar con otros utilizando

y compartiendo diversas herramientas de comunicacion.

- Nivel de apropiacion profesional o de profundizacion, los objetivos son mas
ambiciosos, que impactan directamente la labor docente y por ende repercuten, se

espera que positivamente, sobre los estudiantes y su formacion.
Los objetivos, esbozados en el documento para este nivel, son:

- Apropiar las TIC con un sentido pedagogico, mas alla del manejo instrumental, que
permitan el desarrollo de competencias en los estudiantes.

- Generar nuevas estrategias que modifiquen las practicas docentes.

- Reflexionar y asumir una posicion critica frente a los procesos de incorporacion de
TIC en ambientes académicos y los recursos existentes para ello.

- Actualizar y fortalecer los conocimientos propios de la disciplina haciendo uso de
las TIC.

- Aportar a los procesos de transferencia de conocimiento y de transformacion del

aula y/o de la institucion.
Apropiacion de las TIC

Cuando se plantea la incorporacion de las TIC en un proyecto, uno de los aspectos
importantes que se debe tener en cuenta para que éste tenga €xito es estado de apropiacion
de ciertas tecnologias se convierte en el inicio de unas nuevas necesidades, llevando al
individuo a un estado mas avanzado de la apropiacion, de esta forma cuando la persona

desarrolla ciertas habilidades en el uso de una herramienta tecnologica surgen nuevas
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necesidades que lo llevan a buscar mecanismos para poder satisfacerlas; por lo tanto se

convierte en un ciclo en que siempre se contara con la oportunidad de ir mejorando.

Figura 5. Apropiacion de las TIC
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Fuente: Corporacion Makaia (Apropiacion de las TIC en la Agenda Publica, 2019)

Al hablar de los niveles de apropiacion Montes y Ochoa (2016) establecen que la
apropiacion de la tecnologia ha sido abordada desde dos puntos de vista diferentes:
“aprender de la tecnologia” y “aprender con la tecnologia”. Con respecto al primero las TIC
son utilizadas como medio de trasmision, convirtiendo al docente netamente en un
transmisor de contenidos mientras que el estudiante es un actor pasivo, pues solo pasa a ser
un receptor. Mientras que en el modelo de “aprender con la tecnologia”, las TIC se
convierten en una herramienta que permite la construccion del conocimiento, asi “los
docentes enfocan la utilizacion de las TIC en el disefio y resolucion de problemas, lo que

exige a los estudiantes el uso de habilidades avanzadas del pensamiento” ratifica éste autor,

(pag. 89).

Con respecto a la evaluacion de la apropiacion, Makaia establece que atin no se ha llegado
a un consenso que permita plantear mecanismos especiales de evaluacion para determinar
los niveles de apropiacién y su incidencia en el desarrollo social y econdmico, debido
también al comportamiento ciclico del proceso. Sin embargo, es necesario conocer
claramente la utilizacién que se hace de las TIC en los cursos, ya que a partir de la

utilizacion se pueden establecer cuatro aspectos. Ellos son qué dicen sobre la tecnologia,
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qué caracteristicas tienen sus cursos, qué relacion establecen entre sus cursos y los recursos
tecnologicos de que disponen y qué actividades realizan los estudiantes utilizando las TIC,
todos ellos con el fin de identificar el dominio que tienen los estudiantes de las TIC. Asi
mismo plantean la existencia de unas fases dentro del proceso de apropiacion de las TIC

que se presenta en la Figura 6..

Figura 6. Fases de la apropiacion de las TIC
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Fuente: Hooper y Rieber (Teaching with Technology, 2015)

En la Figura 6. se observan de forma ascendente las fases que se deben desarrollar para

alcanzar la apropiacion; cada una de estas fases se explica a continuacion

Familiarizacién: Se presenta cuando el estudiante tiene su primera experiencia con la
herramienta tecnoldgica y empiezan a almacenar recuerdos que puede evocar para contar a
otras personas, pero ninguna accion se lleva a cabo. De acuerdo con los autores una gran

parte de la innovacion de instruccion comienza y termina con esta fase.

—  Utilizacién: Se presenta cuando el profesor pone a prueba sus conocimientos en
tecnologia y los lleva al aula de clase, quienes llegan a esta fase han ido mas alla de la
familiarizacion, sin embargo, podria conformarse con llevar algunas innovaciones al
salon de clase y con esto sentirse satisfecho. La dificultad que se pueden presentar en
algunos docentes es el desechar las TIC ante el primer inconveniente al que se vean

enfrentados. La actitud de "Por lo menos lo intentd" es probable que interfiera con
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cualquier adopcion. Esta es sin lugar a dudas una de las fases mas altas a la que llegan
la mayoria de los docentes que utilizan las TIC.

Integracion: Se manifiesta cuando el docente decide conscientemente designar tareas
y responsabilidades a la tecnologia, por lo tanto, si se llegaron a presentar
alteraciones se veria afectada la tarea prevista, asi la "prescindibilidad" de la
tecnologia es la caracteristica mas importante de esta fase Marcinkiewicz (2019) Para
muchos autores esta fase representa el comienzo de la comprension de la tecnologia
educativa.

Reorientacion: Se necesita un cambio de pensamiento en los docentes para
reconsiderar y reconceptualizar el propdsito y la funcién de las clases, ya que el
estudiante ahora no es solo parte activa, sino que es el centro del aprendizaje. En
cambio, el papel del profesor debera ser el disefiar un ambiente de aprendizaje que
apoye y facilite la construccion del conocimiento.

Evoluciéon: Consiste en que los procesos de ensenanza deben ser mas flexibles y
eficaces para adaptarse a los cambios del medio, a partir de las posibilidades que
ofrecen las tecnologias teniendo en cuenta las caracteristicas de las clases y las
necesidades de los estudiantes. En conclusion, esta fase es la aplicacion adecuada de

los conocimientos basicos para algun propdsito particular y util.

2.4. Marco Histérico y Actual

Son funcionalidades de la Secretaria de Estado de Educacion y Cultura de la Republica, en

lo que respecta a la educacidén cientifica y tecnoldgica, promover el avance de la

originalidad tecnoldgica en el sistema educativo, como medio de poder una mas grande

eficacia y apoyar la modernizacién del pais. De esta forma se propicia una cultura de

adopcion de los cambios provenientes del avance cientifico y tecnoldgico.

Por otro lado, en la Politica No. 3 del Plan Decenal de Educacion 2008 — 2018 se lee lo

siguiente

Revisar periodicamente, dar a conocer y utilizar el curriculo, garantizando la

interpretacion de la lectura y el avance logico matematico en el nivel basico y
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fomentar una cultura de su cumplimiento desde una vision de formacion en
valores que oriente el avance humano integral; consolidando todas las otras
dimensiones de la ciencia en los escenarios académicos, de esta forma como la
incorporacion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion a los

procesos educativos.

En los ultimos 20 afios, el Ministerio de Educacion (MINERD), antes Secretaria de Estado
de Educacién y Cultura, lleva a cabo la primera estrategia nacional de integracion de las
TIC en los centros académicos del Nivel Medio. El 5 de octubre del 1998, con la Orden
Departamental No. 6-98, se pone en marcha del Programa de Informatica Didactica (PIE),
que ha incluido la instalacion de 324 laboratorios de Informatica. Esta idea cont6 con el
acompafiamiento directo del gobierno central, encabezado por el entonces presidente
Leonel Fernandez. El Programa PIE fue pensado para integrar novedosas maneras de

estudio, tanto para alumnos como para docentes.

Posteriormente, mediante la orden No. 008-2005 se eleva el Departamento de Informatica
Didactica (DIE) a Direccion General de Informética Didéctica (DGIE), y se definen
novedosas lineas de trabajo y su articulacion con las superficies curriculares, los escenarios

y formas concebidos en la educacion dominicana (Vasquez, 2017).

En 1999 se dio inicio al emprendimiento VSAT, para dotar de conectividad al internet por
pardbola a todos los centros académicos con infraestructura TIC, unos 311 en total. En
2000 se instalan cinco salas de videoconferencias en los recintos del Centro de Formacion
Docente Salomé Urenia (ISFODOSU) y se consolida la infraestructura tecnologica en estos
recintos con laboratorios, carritos de laptops, video-proyectores y television plasma en sus
salas, a fin de fomentar la creacién de una cultura informatica en la sociedad dominicana
que contribuyese al avance de generaciones con fluidez tecnoldgica, construcciones
cognitivas de nivel superior, pensamientos creativos y la utilizacion capaz de los elementos

informaticos.

En 2001 se ejecuta el emprendimiento Salas Virtuales para la Leccion (AVE), con el
auspicio de la compafia telefonica Empresa Dominicana de Teléfonos (Cadete), este

emprendimiento dotd a 90 centros académicos del Nivel Basico de un espacio de afuera con
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10 computadores, usados por igual proporcion de estudiantes, en ese lapso, se llevo a cabo
el emprendimiento Maestro Conectado, por medio del cual unos 25,000 maestros han
recibido capacitacion elemental en la utilizacion del computador y otros elementos

informaticos (Ministerio de Educacion (MINERD), 2014).

Desde 2004 el MINERD ha creado una sucesion de ideas y proyectos innovadores, tales
como los Rincones Tecnologicos para el Nivel Inicial, Carritos de Laptops, Pizarras
Digitales, Kit de Multimedia (TV Plasma + Laptop + Recopilacion Elementos Digitales),
Red Nacional de Capacitacion en competencias TIC, el Plan de Auto sostenibilidad e
Incorporacion Social de los centros TIC, el portal educativo EDUCANDO, etc. De igual
forma, se implemento el Programa Nacional de PCs para Profesores (Compumaestro 2004),
por medio de los cual 22 mil docentes se beneficiaron de un pack tecnologico que integraba
PC + programa educativo + capacitacion en TIC, financiado a bajo interés y extenso
periodo por medio de entidades crediticias, con el respaldo del MINERD, el cual, ademas,
otorg6 un bono de 5 mil pesos a cada maestro/a beneficiario/a (Ministerio de Educacion

(MINERD), 2014).

En todo este desarrollo, bastante méas de 50,000 profesores y maestras, como técnicos/as
distritales y regionales, recibieron alguna clase de capacitacion en la utilizacion e
incorporacion de las TIC en el tema educativo. La Circunstancia de las TIC en el Sistema
Educativo Dominicano, segun el MINERD, cuenta segun el (Ministerio de Educacion

(MINERD), 2014):

- 1,275 centros académicos con alguna clase de simplicidad para usar las TIC como

recurso para la leccion.
- 4,364 centros con tecnologia informadtica para apoyar la administracion didactica.

- Una matricula de 800,000 estudiantes, probablemente beneficiada con elementos

tecnoldgicos para apoyar sus aprendizajes.

- Infraestructura TIC de 9,011 PCs de escritorio y 3,721 laptops para apoyar los

procesos de leccion y estudio.
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- 829 centros con conectividad al internet para la leccion.

- 3,797 centros académicos conectados por medio de gadgets de banda ancha para

apoyar la administracion.

- 1,565 intervenciones con TIC en los centros académicos (laboratorios, carritos de
laptops, rincones tecnologicos, pizarras digitales, television plasma) (Ministerio de

Educacion (MINERD), 2014).

El disefio y utilizacion de programas de capacitacion docente que utilicen las TIC
acertadamente son un elemento clave para poder reformas educativas profundas y de
extenso alcance; de esta forma, el MINERD tiene una Red Nacional de Facilitadores/aspara
las jornadas de capacitacion de maestros/as en la utilizacion e incorporacion de las TIC

(Ministerio de Educacion (MINERD), 2014).

Esto quiere decir la presencia de uno o numerosos facilitadores en cada Distrito Educativo,
de forma que unos 50000 profesores, maestras, técnicos/as docentes y directores/as de
centros académicos, participaron en alguna de las jornadas de capacitacion (Ministerio de

Educacion (MINERD), 2014).
2.5. Marco Legal y Normativo

Desde el ano 2009, el INDOTEL en virtud del mandato expresado por la Ley No. 53-07,
segun Mite Nishio (2017) se enfoc6 en la preparacion de un Reglamento de Aplicacion para
dicho texto legal y el mismo tiene como finalidad primordial hacer una reglamentacion para
el tramite de obtencion y preservacion de los datos de trafico, conexion, ingreso de parte de

los Suministradores de Servicios en republica digital (Nishio, 2017).

Las siguientes son reglas para los proyectos de incorporacion de las tecnologias de la

informacion y la comunicacion en el Sistema Educativo Dominicano:

Politica No. 1. Promover la utilizacion de las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicaciéon (TIC) como herramientas de apoyo a los procesos académicos, asegurando

el avance curricular correspondiente a los escenarios, formas y subsistemas; propiciando
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programas de calidad, alternativos e innovadores, que satisfagan los fines y pretensiones de

la sociedad (Ministerio de Educacion (MINERD), 2014)

Politica No. 2. Asegurar que las intervenciones en temas de TIC en los centros académicos
estén sustentadas en un Plan de Incorporacion de las TIC, articulado al Proyecto Educativo

de Centro (Ministerio de Educacion (MINERD), 2014)

Politica No. 3. Procurar que las instancias regionales y distritales realicen el debido
seguimiento y acompafiamiento a los proyectos de incorporacioén de las TIC desarrollados

en los centros académicos (Ministerio de Educacion (MINERD), 2014)

Politica No. 4. Propiciar que los proyectos formativos de las Academias de Pedagogia de
las Instituciones de Educacion Superior contemplen la incorporacién de las TIC en las
materias que constituyen la malla curricular, de manera que los estudiantes puedan aplicar
modelos concretos del uso de las TIC en los procesos de ensefianza y aprendizaje

(Ministerio de Educacion (MINERD), 2014)

Politica No. 5. Fomentar la participacion continua del cuerpo docente en jornadas de
capacitacion y actualizacion en el uso de las TIC como herramientas para la ensefianza,
integrando las competencias TIC en el sistema de evaluacion docente (Ministerio de

Educacion (MINERD), 2014).

Politica No. 6. Promover la creacion, implementacion y cumplimiento de estandares y
competencias TIC para docentes, directivos, técnicos docentes y estudiantes (Ministerio de

Educacion (MINERD), 2014).

La evaluacion de los distintos proyectos implementados por el MINERD en los ultimos 15
afios, con respecto a la integracion de las TIC en los procesos pedagogicos, ha revelado los
fracasos de varios proyectos que se concibieron como soluciones parciales y fragmentadas.
Esto ha obligado a los responsables del sistema educativo a reflexionar sobre los modelos
mas adecuados y racionales de participacion, utilizando las TIC como facilitadoras y
potenciadoras de los procesos de ensefianza y aprendizaje ( (Ministerio de Educacion

(MINERD), 2014)
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En la legislacion educativa del Sistema Educativo Dominicano se establece el interés de
fomentar y promover los conocimientos cientificos, tecnologicos y humanisticos,
desarrollar la innovacion tecnologica e integrar las TIC en los procesos académicos. Esta
intencion estd claramente reflejada en la Ley General de Educacion 66-97, que en su
articulo 99 establece: "Son funciones de la Secretaria de Estado de Educacion y Cultura en
lo que respecta a la educacion cientifica y tecnoldgica promover el desarrollo de la
innovacion tecnologica en el sistema educativo, como medio para aumentar su eficacia y
apoyar la modernizacion del pais, asi como fomentar una cultura de adopcion de los
cambios provenientes del avance cientifico y tecnologico" (Ministerio de Educacion

(MINERD), 2014)
Objetivo de desarrollo sostenibles (ODS)

Desde 2000 se registrd un colosal avance en la mision relativa a la educacion principal
universal. La tasa total de matricula llegd al 91% en las zonas desarrollandose en 2015 y la
proporcion de jovenes que no asisten a la escuela disminuy6 a la mitad en todo el mundo,
ademas hubo aumentos significativos en las tasas de alfabetizacion y mdas pequefias que
jamas antes asisten hoy a la escuela; estos son logros visibles, no obstante, el avance
ademas fue complicado en las zonas desarrollandose gracias a los altos escenarios de

pobreza, conflictos armados y otras emergencias (Naciones Unidas, 2019).

En Asia Occidental y el Norte de Africa, los conflictos armados en curso han incrementado
la proporcion de jovenes que no asisten a la escuela, constituyendo una inclinacién
alarmante. Mas alla de que Africa subsahariana consigui6 los adelantos mas visibles en la
matriculacion en la escuela principal entre todas las zonas desarrollandose (de 52% en 1990
a 78% en 2012), todavia hay enormes disparidades, principalmente entre las areas
despobladas y urbanas, Por su lado, los jovenes de los hogares més pobres tienen hasta 4
ocasiones mas posibilidades de no ayudar a la escuela que esos que vienen de familias con

mas elementos (Naciones Unidas, 2019).
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CAPITULO 3. Fundamentos metodolégicos y resultados de investigacion

Este capitulo se enfoca en describir el disefio metodoldgico adoptado para llevar a
cabo la investigacion, presentando un analisis exhaustivo de los métodos, técnicas
e instrumentos empleados para la recoleccion y el analisis de datos, en particular,
se exploraran las etapas clave del proceso investigativo, desde la definicion de las
variables hasta la operacionalizacion de las mismas, permitiendo una comprension
clara y profunda del enfoque cuantitativo y cualitativo empleado en este estudio, la
metodologia se fundamenta en principios tedricos que sustentan la aplicabilidad
de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) en el entorno
educativo dominicano, considerando las particularidades contextuales que afectan
la adopcion de estas herramientas (Gomez, Ovallos, & Cortabarria, 2017),
ademas, se aborda la estructura de la muestra y las técnicas de analisis
estadistico utilizadas para validar el modelo propuesto de gestion del
conocimiento, con especial énfasis en el impacto de la capacitaciéon docente en las
competencias tecnoldgicas, finalmente, los resultados obtenidos ofrecen una base
sélida para reflexionar sobre la importancia de una adecuada gestion del
conocimiento en la mejora de la calidad educativa, apoyada por el uso estratégico
de las TIC (Cabero, y otros, 2010)

1.1. Operacionalizacion de variables y elaboracion de matriz de consistencia

cientifica metodoldégica

Cuadro de Operacionalizacion de Variables

Cuadro de Operacionalizacion de Variables basado en el ejemplo que mencionas, con las
variables independiente y dependiente especificadas:
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Variable de | Definicion Definicion Dimensiones | Indicadores Escala de
Estudio Conceptual [ Operacional Medicion
Conjunto de .
Modelo de procedimiento Evaluacmn de
estion del trategias |. . .
(fon;cimien to Sgeeii:: iias implementacid - Escala ordinal
con el embleo ?as TIC §n los I del modelo |- Integracion |- Numero de [para frecuencia
e TIC P nodelos de gestion de |de TIC en la [cursos que |de uso de TIC
(Variable educativos TIC en las ensefianza.  |emplean TIC |(bajo, medio,
\ . . ivi Ito).
independiente [para mejorar 322:;?:265 alto)
) la calidad de Jes Y
la ensefianza curriculares.
- Frecuencia de
- Uso de TIC |- Frecuencia |uso de TIC
en de uso de (numero de
actividades  |herramientas |clases
de TIC en el semanales que
aprendizaje. |aula. incorporan
TIC).
- Numero de
- Innovacion |nuevas - Escala ordinal
en la estrategias  [para
enseflanza  |pedagdgicas |innovacion
mediante implementad |(baja, media,
TIC. as usando  [alta).
TIC.
Nivel de
fectivi 1 .
erzcct;\sz(l)dad de La medicion de
Ie) ducativo la calidad de la - Escala de
Calidad medido a educacion a - Resultados |razon
. . partir de los en pruebas  |(percentiles o
educativa través del - Logro o !
. resultados . académicas [puntuaciones
(Variable logro . académico. .
dependiente) |académico académicos, estandarizadalen pruebas
P satis facciéil de satisfaccion y S. estandarizadas)
los actores evaluacion del
=Y Leurriculo.
adecuacion del
curriculo.
- Resultados
. ., _|de encuestas |- Escala ordinal
- Satisfaccion
de para
de docentes y [ . . . .,
. satisfaccion |satisfaccion
estudiantes.

de docentes y
estudiantes.

(1-5).
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edagbgicas.

Variable de Definicion Definicion . . . Escala de
X X Dimensiones | Indicadores . os
Estudio Conceptual | Operacional Medicion
- Revision de
contenido
., |curricular - Analisis
- Adecuacion , ..
. segun las cualitativo y
del curriculo L
. demandas cuantitativo del
educativo. , . ,
tecnologicas |curriculo.
Y

Elaboracion Propia.

MATRIZ DE CONSISTENCIA

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: Modelo de gestion del conocimiento aplicado a los modelos educativos para
mejorar la calidad educativa mediante el uso de TIC en Santo Domingo, Republica

Dominicana
Pregunta
de PP Objetivo | Objetivos | Variables [ Dimensione .
. . .| Hipétesis . . Indicadores
investigaci general |especificos|estudiadas s
on
, La ., |Desarrollar
;, Como implementacio
¢ un modelo
influye el |n de un modelo . .
modelo de [de gestion del de gestion - Nivel de |- Resultados
. . del . logro en pruebas
gestion del [conocimiento .. 1. Analizar o L.

. conocimien| ; . académico |académicas

conocimien [basado en TIC el nivel de .
) toconel | ., - estandarizad
to con el mejora empleo de Iintegracion Satisfaccion las
empleo de [significativame P de las TIC .
: TIC que Calidad  |de los - Encuestas
TIC enla nte la calidad . en las )
) . mejore la . educativa |docentesy |de
calidad educativa al ; practicas . . .,

: . calidad . estudiantes |[satisfaccion
educativa  joptimizar las e ducativa educativas i _Revision
en las competencias 0 las de los Adecuacion |del
escuelas  [tecnoldgicas de docentes. . .

iblicas delflos docentes y escuelas del curriculo |[contenido
pDis trito la integracién publicas de educativo  |curricular
. t
Nacional? |de TIC en la San °
~ Domingo.
ensefianza.
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Pregunta
de < i s Objetivo | Objetivos | Variables [ Dimensione .
. . .| Hipotesis . . Indicadores
investigaci general |especificos|estudiadas )
on
2. Evaluar
el impacto ,
-N
de las TIC {mero de
. herramienta
en las - Manejo de s TIC
estrategias herramientas| ...
= utilizadas
pedagogica TIC .
- Frecuencia
s de los - Uso
docentes y pedagbgico de uso de
TIC en clase
su de las TIC .

o, - Nivel de
contribucio en el aula competencia
nala - Nivel de omp

) . .. |digital
mejora del especializaci|, 5 .
. (basico,
proceso de onen TIC | .

- intermedio,
ensefianza-

. avanzado)
aprendizaje
3. Proponer - Ntimero de
mejoras en .. |cursos

. - Eficiencia |. .
la gestion impartidos a

en el uso de .

del través de

.. TICs

conocimien ., |LMS
[Modelo de |- Integracion .
to y en las ., - Frecuencia
. [gestion del [de TICs en
competenci o , de uso de
- conocimien|el curriculo
as digitales . TIC en
to en TICs |educativo ..
docentes actividades
- Uso de
para . docentes
.. sistemas .,
optimizar - Innovacion
LMS
el proceso en uso de
educativo. TICs
- Aplicacion |- Frecuencia
de politicas |de
educativas |capacitacion
- es en TICs
Gestion del |Capacitacion|- Nimero de
conocimienjen TICs docentes
to en TICs |- Innovacion [capacitados
tecnologica |en TICs
en los - Innovacion
procesos de [en el uso de
ensefanza [tecnologias
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Variables |Dimensione WERIOCE
. Indicadores | Método |Investigacié|Poblacion| Muestra
Estudiadas S n
Resultados
en pruebas Docentes
Nivel de académicas de las Muestra
logro . [Método escuelas  [probabilistic
. estandarizada| . 1
. académico mixto _ publicas defa de 243
Calidad . ., .. .. [Descriptivo
) Satisfaccion (cuantitativ . Santo docentes (de
educativa Encuestas de — Aplicado .
de docentes | .. ., oy Domingo, [una
satisfaccion o 1 .,
y ., cualitativo) Republica [poblacion de
. Revision del .
estudiantes . Dominican 4,203)
contenido N
curricular
[Numero de
Eficiencia | o0
impartidos a
en el uso de .
través de
TICs LMS
Modelo de [Integracion )
-y Frecuencia
gestion del  [de TICs en
. , de uso de
conocimient |el curriculo
. TIC en
o0 en TICs  |educativo ..
actividades
Uso de
i docentes
sistemas Innovacién
LMS
en uso de
TICs

3.2. Diseiio metodolégico

Para el desarrollo del trabajo se adelantdé una investigacion descriptiva, la cual “busca

especificar propiedades, caracteristicas y rasgos importantes de cualquier fendmeno que se

analice”, igualmente, se adoptaron las orientaciones del enfoque cualitativo, que “utiliza la

recoleccion de datos sin medicion numérica para descubrir o afinar preguntas de
investigacion en el proceso de interpretacion” (Hernandez Sampieri, R., 2018). Por lo tanto,
la descripcion pretendio identificar los modelos tedricos y metodologicos utilizados, los
conceptos clave que estan presentes en los estudios y las particularidades identificadas por

los autores como aspectos clave de la gestion del conocimiento para aplicarlos en la
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capacitacion de los docentes en habilidades necesarias para la apropiacion de las TICs de
acuerdo con las exigencias del programa Republica Digital (Hernandez Sampieri, R.,

2018).

De otra parte, la busqueda para la recoleccion de los datos utilizados para esta investigacion
se efectué con base en articulos que abordaban el tema objeto de estudio, las cuales se

distribuyen en bases de datos académicas y cientificas, asi como en revistas especializadas.

Las fuentes primarias fueron los mismos docentes objeto de la investigacion, a quienes se
les aplicéd un instrumento por medio del cual se buscéd determinar su situacion actual frente

a las tecnologias que demanda el programa Republica Digital.

La secuencia de este proceso investigativo, de acuerdo con los objetivos del trabajo, se

muestra en la siguiente Figura 7.

Figura 7. Proceso investigativo

Formulacion del
problema

A Referente tedrico

Diagnostico de
competencias practicas de
[ ] los Docentes
‘I\ Disefio metodolagico J FASE UNO g

Impacio de la gestion del
conocimienio en las
competencias profesionales
FASE DOS

J

‘ Modelo de gestion de J

conocimiento de
competencias digitales
FASE TRES

Conclusiones y
Recoemendaciones

Fuente: Elaboracion propia.
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Como se observa, las tres fases de desarrollo del trabajo se desarrollan de forma secuencial,
y estan sustentadas por el referente tedrico y el disefio metodoldgico. A su vez, el desarrollo
de esas tres fases fue lo que permitid obtener las conclusiones y recomendaciones por

medio de las cuales se dio respuesta a la pregunta de investigacion planteada.
3.2.1. Definicion del enfoque, disefio y tipo de investigacion de la tesis

El enfoque de esta investigacion es mixto, lo que implica la combinacion de métodos
cualitativos y cuantitativos para abordar de manera integral el problema de investigacion.
Este enfoque permite aprovechar las fortalezas de ambos métodos y contrarrestar sus
debilidades. Segun Hernidndez, Fernandez y Baptista (2018), el enfoque mixto "integra
procesos cuantitativos y cualitativos, para proporcionar una mejor comprension del
fenomeno investigado", lo que resulta adecuado en un contexto donde se busca tanto
describir como explicar fendmenos complejos, como la gestion del conocimiento en el

ambito educativo (Hernandez Sampieri, R., 2018).

El enfoque mixto es particularmente util en esta investigacion, ya que el estudio no solo
requiere la recoleccion y andlisis de datos numéricos (cuantitativos) sobre las competencias
en TIC de los docentes, sino también una comprension profunda (cualitativa) de las
percepciones y experiencias de los docentes respecto al uso de tecnologias en el aula

(Hernandez Sampieri, R., Fernandez-Collado, C., & Baptista Lucio, P., 2014).

En el caso de esta investigacion, se ha optado por un disefio de alcance no experimental, lo
que implica que no se manipularan intencionadamente las variables, sino que se observaran
tal como ocurren en su entorno natural, ademas, el enfoque serd de tipo transeccional o
transversal, dado que la recoleccion de datos se llevard a cabo en un inico momento en el
tiempo, lo que permitird analizar la situacidon actual de las variables sin involucrar una
medicion a lo largo del tiempo, este tipo de disefio es adecuado cuando se busca obtener
una vision instantdnea de la relacion entre las variables sin pretender inferir causalidad o

cambios a lo largo del tiempo (Herndndez Sampieri, R., 2018)



59

Disefo de investigaciéon

El disefio de investigacion adoptado es de tipo exploratorio secuencial, lo que significa que
primero se recogen y analizan datos cualitativos, para posteriormente recoger datos
cuantitativos que amplien y confirmen los hallazgos iniciales, este disefio es adecuado
cuando se busca primero explorar un fenémeno de manera profunda, para luego medir y
validar los resultados a través de técnicas cuantitativas (Creswell, J.W. and Plano Clark,

2016).

El enfoque secuencial también permite que los resultados cualitativos guien el desarrollo de
los instrumentos cuantitativos. En este caso, la exploracion inicial se centra en identificar
las competencias docentes en el uso de TIC y la gestion del conocimiento en las escuelas
del Distrito Nacional. Posteriormente, se aplican encuestas para medir la relacién entre
estas competencias y la calidad de la ensefianza, lo que proporciona una base sélida para la

validacion de la hipétesis.
Tipo de investigacién

El tipo de investigacion es aplicada, ya que se busca utilizar los conocimientos adquiridos
para resolver un problema préactico: la implementacion de un modelo de gestion del
conocimiento que mejore la capacitacion de los docentes en TIC. Pinto et al. (2019)
explican que la investigacion aplicada se orienta a "generar conocimientos que puedan ser
utilizados de manera practica en un contexto especifico", lo que en este caso se refleja en la

creacion de un modelo que impacte directamente en el proceso educativo.

Ademés, la investigacion tiene un enfoque descriptivo y explicativo. Es descriptiva porque
se enfoca en detallar las caracteristicas y rasgos de los fendémenos que estudia, como las
competencias digitales de los docentes y el impacto de las TIC en la ensefianza. (Herndndez
Sampieri, 2014)define la investigacion descriptiva como aquella que "busca especificar
propiedades, caracteristicas y rasgos importantes de cualquier fendémeno que se analice". A
su vez, es explicativa porque pretende identificar y analizar las relaciones causales entre

variables, como el uso de TIC y la mejora en la gestion del conocimiento.
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En conclusién, la combinacion de un enfoque mixto, un disefio exploratorio secuencial y
una investigacion de tipo aplicada y descriptiva-explicativa, permite abordar el problema de
investigacion de manera integral y generar una propuesta practica que pueda ser
implementada en las escuelas publicas del Distrito Nacional, esto garantiza una

comprension profunda del fendmeno y su posterior validacion a través de datos empiricos.
3.2.2. Definicion de métodos, técnicas e instrumentos de obtencion de datos

Métodos

En esta investigacion, se opta por un enfoque mixto (Johnson & Walsh, 2019), que implica
la combinacién de métodos cualitativos y cuantitativos. Este enfoque permite una
comprension mas integral del fendmeno en estudio, ya que aborda tanto la recoleccion de
datos numéricos, como la interpretacion de percepciones y experiencias. El enfoque
cuantitativo se utilizard para medir variables especificas y probar hipotesis a través de
encuestas estructuradas, mientras que el enfoque cualitativo permitird profundizar en la
comprension del contexto mediante entrevistas semiestructuradas, observaciones y analisis

de documentos.
Técnicas
Para la recoleccion de datos se utilizaran las siguientes técnicas:

Encuesta: La encuesta es una técnica cuantitativa que permitira recopilar datos precisos
sobre las competencias digitales de los docentes en el uso de las TIC, asi como sus
experiencias y practicas pedagdgicas (Pastor, 2019). Esta técnica sera clave para medir el
impacto de la gestion del conocimiento en la adopcidon de tecnologias por parte de los

profesores del programa Republica Digital.

Analisis documental: Se utilizard para examinar y extraer informacion relevante de
informes educativos, politicas y normativas relacionadas con el programa Republica

Digital, que seran analizados para contextualizar los resultados empiricos.
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Instrumentos

Cuestionarios estructurados: Este serd el instrumento principal para la recoleccion de datos
cuantitativos. Se aplicard a una muestra representativa de docentes del programa Republica
Digital para medir sus competencias digitales, su uso de las TIC en la ensefanza, y el

impacto de las capacitaciones recibidas.

Fichas de andlisis documental: Utilizadas para sistematizar la informacion obtenida de
documentos, informes y politicas educativas relacionadas con el programa Republica

Digital
3.2.3. Desarrollo de los instrumentos de obtencion de datos

Para la fase inicial de diagnostico se disefio el instrumento de encuesta que se presenta en la

tabla que esta en Anexos.

Antes de aplicar el instrumento en toda la poblacion se procedié a realizar una prueba piloto con el
proposito de verificar la claridad y asegurar la comprension por parte de los docentes; la prueba
consistid en presentarselo a cuatro docentes, quienes hicieron sus comentarios respecto de las
palabras empleadas y la redaccion de las preguntas, observaciones que se tuvieron en cuenta para

modificar el instrumento.

Los instrumentos son las distintas formas o maneras de obtener la informacién mediante los
tipos de: observacion, encuesta o cuestionario, entrevista, analisis documental, analisis de
contenido entre otros. Son mencionados en esta seccion denominada “desarrollo de los
instrumentos de obtencion de datos”, que tiene la intencion que el investigador declare
desde la delimitacion tematica/cientifica del objeto de estudio y espacial-temporal para qué
seran utilizados y cudl serd el propoésito de su disefio y aplicacion, sin embargo, s6lo se
referira a qué y para qué son seleccionados, porque cada instrumento estard concretamente
presentado en la seccion de anexos de acuerdo a las necesidades de la investigacion. Entre
ellos se destacan el uso de formularios de Google, guias de observacion, guias de entrevista

y de grupo focal.
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3.2.4. Determinacion de la muestra y su criterio de seleccion

La determinacion del tamafio de la muestra es un aspecto clave en cualquier investigacion,
ya que define cuantos sujetos se incluirdn en el estudio y permite garantizar que los datos
obtenidos sean representativos de la poblacion total. La muestra representa un subconjunto
de la poblacion, y su eleccion adecuada permite optimizar los recursos y el tiempo sin
comprometer la validez de los resultados (Pastor, 2019). En este estudio, se trabaja con un
universo conformado por los docentes que participan en el programa Republica Digital en

las escuelas publicas del Distrito Nacional, Santo Domingo, Republica Dominicana.

Dado el tamafio considerable de este universo, se recurre a un método de muestreo
probabilistico, en el cual todos los individuos de la poblacion tienen la misma probabilidad
de ser seleccionados. Este enfoque asegura que los resultados obtenidos puedan
generalizarse al conjunto total de docentes que participan en el programa. La razén para
usar un analisis probabilistico radica en la necesidad de eliminar sesgos en la seleccion de
los participantes, proporcionando una muestra equitativa y representativa del universo total.
El muestreo probabilistico, ademas, permite obtener estimaciones mas precisas y facilita la

aplicacion de técnicas estadisticas rigurosas en el analisis de los datos.
Criterios de Seleccidon

Al definir la muestra, es esencial establecer criterios de seleccion claros que permitan

delimitar quiénes seran incluidos en la investigacion. Estos criterios se dividen en:
Criterios de inclusién:

Son las caracteristicas que los individuos deben cumplir para formar parte de la
muestra. En este caso, los docentes seleccionados deben estar activamente
participando en el programa Republica Digital y desempefarse en escuelas

publicas del Distrito Nacional.
Criterios de exclusion:

Son las condiciones que, de presentarse, impiden la participacion en el estudio.

Por ejemplo, los docentes que no formen parte del programa Republica Digital o
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aquellos que no trabajen en el Distrito Nacional podrian ser excluidos de la

investigacion, ya que no representan al grupo objetivo del estudio.
Criterios de eliminacién:

En algunos casos, puede ser necesario retirar a ciertos participantes de la muestra
si, por ejemplo, abandonan el programa durante el periodo de recoleccién de
datos, o si sus respuestas no cumplen con los estandares requeridos para el

analisis.
Tamano de la muestra

El tamano de la muestra es el nimero de sujetos que componen la muestra extraida de una
poblacion, necesarios para que los datos obtenidos sean representativos de la poblacion
(Pastor, 2019). Teniendo en cuenta que el universo de los docentes que participan en el
programa Republica Digital es grande se recurre al analisis probabilistico, que se basa en el
principio que garantiza la igualdad de probabilidad de seleccion para cada integrante de la
poblacion. Esto implica el uso de la siguiente formula para férmula el calculo del tamano
de la muestra:

kz*p*q*N
e *(N—1)+(k>p*q)

n =

En la anterior formula:
— nes el tamafio de la muestra, es decir el nimero de personas a encuestar.

— N es el tamafio de la poblacion o universo, es decir, el total de personas que
conforman el universo de estudio, en este caso 4.203 docentes que participan en el

programa.

— K es el coeficiente correspondiente al nivel de confianza y mide la confiablidad de

los resultados, en este caso es de 1.35 para una confiabilidad de 96%.
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— e es el grado de error aceptable y mide el error que puede haber en los resultados, en
este caso se toma 5% o 0,05 con el objeto de que los resultados sean

suficientemente confiables.

— p es la probabilidad de ocurrencia el evento que se esta evaluando, en este caso se

tomod 50% o 0,5 con el objeto de maximizar el tamafo de la muestra.
— qes la probabilidad de que no ocurra el evento y es igual a 1-p, en este caso 0,5.

Teniendo en cuenta esos datos, el calculo del tamafio de la muestra arrojo un resultado de

243 personas a encuestar.

En este estudio se utiliz6 un muestreo probabilistico aleatorio simple, lo que implica que
cada docente de la poblacion total tiene la misma probabilidad de ser seleccionado para
participar en la investigacion. Este tipo de muestreo es particularmente util cuando se
dispone de un universo homogéneo y permite que cada individuo sea representado de

manera equitativa, asegurando que no exista sesgo en la eleccion de los participantes.
3.2.5. Trabajo de campo

Cronograma de Tesis Doctoral (en semanas) Ver anexos
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Diagrama de Gannt
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3.2.6. Aplicacién de los instrumentos

Durante el proceso de recoleccion de datos para esta tesis, se implementaron diferentes
acciones para asegurar la viabilidad y aplicabilidad de los instrumentos dentro de la
poblacion seleccionada. El desarrollo de los instrumentos, como la encuesta distribuida a
los docentes del programa Republica Digital, trajo consigo tanto desafios como logros, que
fueron atendidos con el fin de mejorar la calidad del estudio y sus resultados (Hernandez

Sampieri, R., 2018).

Uno de los pasos clave en este proceso fue la realizacion de una prueba piloto, un ejercicio
esencial en cualquier investigacion doctoral. Este ensayo preliminar permitié probar, a
menor escala, los aspectos logisticos del estudio, lo que result6 en la deteccion de algunos
errores en la formulacion de las preguntas, a partir de las observaciones recibidas durante

esta prueba piloto, se llevaron a cabo ajustes importantes en el cuestionario, por ejemplo,
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algunos términos que inicialmente parecian demasiado técnicos para los encuestados fueron
simplificados, lo que facilit6 una mayor comprension y, en consecuencia, respuestas mas

precisas y relevantes (Yin, R. K., 2018).

La utilizacion de plataformas digitales como Google Forms también represent6 una ventaja
significativa. Estas herramientas no solo hicieron que la recoleccion de datos fuera mas
rapida y accesible para los participantes, sino que también ofrecieron la capacidad de
realizar un seguimiento en tiempo real de las respuestas, sin embargo, en algunas areas
rurales, la falta de acceso confiable a internet dificulté la participacion de ciertos docentes,
para contrarrestar esto, se implementaron soluciones como el envio de cuestionarios en
papel y la asistencia directa en la recoleccion de datos, lo que garantizO una mayor

participacion (Creswell, J. W., & Plano Clark, V. L., 2017).

En cuanto a los aspectos positivos, la prueba piloto demostrd ser de gran utilidad para
corroborar la pertinencia y validez de los instrumentos por lo que al ser aplicada en un
contexto controlado, se pudieron identificar y corregir problemas antes de Ia
implementacioén a mayor escala, asegurando asi la calidad de los datos recogidos y gracias a
esta estrategia, se logrd que los instrumentos no solo fueran pertinentes en cuanto a
contenido, sino también practicos en términos de su aplicacion en diferentes contextos

(Johnson & Walsh, 2019).

A lo largo de este proceso, se hizo evidente que un disefio flexible y adaptable de los
instrumentos fue fundamental para su éxito asi la posibilidad de ajustar rdpidamente las
encuestas y las plataformas de distribucion permitidé una recoleccion de datos eficiente,
minimizando los contratiempos que pudieran haber afectado la validez de los resultados

(Hernandez Sampieri, R., 2018).
3.2.7. Procesamiento de la informacion

El proceso de recopilacion de datos en esta investigacion se realizd empleando una
variedad de herramientas digitales para asegurar la eficiencia y precision en el acopio de
informacion. Se utilizaron encuestas disefiadas y distribuidas mediante Google Forms y

Microsoft Office, lo que permitié una recoleccion agil y accesible de los datos entre los
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docentes que forman parte del programa Republica Digital. Estas plataformas digitales no
solo facilitaron la administracion de las encuestas, sino que también optimizaron el
seguimiento y control de las respuestas (Hernandez Sampieri, R., Ferndndez-Collado, C., &
Baptista Lucio, P., 2014). Una vez recogidos los datos, se organizaron y procesaron de
forma preliminar en Google Sheets y Microsoft Excel, donde se sistematizaron para obtener

una primera vision sobre los resultados.
Modelo Logit

La base de datos se utilizo para correr un modelo logistico en la que variable dependiente

es cap_tic y se escogieron las variables independientes segun el analisis.

Por otro lado, aparte del analisis a realizar también se busca obtener un modelo que prediga
de la mejor manera la probabilidad de que la capacitacién en tic mejora la calidad de la
educacion, y de esta manera como un modelo de gestion del conocimiento mejora la
calidad de la educacion, por ello se hizo la aplicacion del Modelo Logit. Luego de

encontrar un modelo que prediga mejor la variable dependiente en este se:

° Estim6 la probabilidad de las capacidades tecnologicas en

Tics en asumiendo valores especificos para sus covariables.
Analisis de datos logit

Se procedid a hacer un analisis de cada una de las variables de la base de datos, con la
finalidad de saber como se relacionan cada una de ellas con la variable dependiente y

conocer sus caracteristicas, para luego realizar el modelo Logit.
Importacion de datos

Primero se cargan los paquetes a utilizar, luego se importan los datos, previamente

descargados.
Diccionario de datos

Ver anexos
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Para llevar a cabo analisis estadisticos mas avanzados, se utilizo el software Stata,
ampliamente reconocido en el ambito académico y profesional por su capacidad para
manejar grandes volimenes de datos y realizar analisis complejos (Creswell, J. W., & Plano
Clark, V. L., 2017). A través de Stata, se aplicaron pruebas estadisticas que ayudaron a
validar las hipdtesis planteadas y a generar conclusiones cuantitativas sobre la efectividad
del programa en el desarrollo de competencias tecnologicas. El uso combinado de estas
herramientas facilité no solo el procesamiento, sino también la interpretacion detallada de

los datos (Yin, R. K., 2018).

El nivel de efectividad de las vias utilizadas para el acopio y procesamiento de informacién
fue alto, principalmente debido a la integracion de herramientas digitales que permitieron
un almacenamiento seguro de los datos y un andlisis riguroso. Todos los instrumentos
aplicados se respaldan en los anexos de este estudio, donde se presentan evidencias
palpables del éxito de las encuestas y del uso de software para la gestion de la informacion.
Estos respaldos proporcionan una base metodoldgica solida para verificar la situacion

analizada y garantizar la validez de los resultados obtenidos (Hernandez Sampieri, 2014)
3.3. Analisis de los resultados en los datos obtenidos

A continuacion, se desarrollan los objetivos planteados, empezando por el diagndstico

sobre el grado de competencias practicas en el uso de las TIC.
Resultado de encuesta hecha a los Docentes:
Grado de las competencias practicas de los profesores

La aplicacion del instrumento de encuesta adelantada con los docentes arrojé los siguientes

resultados. La conformacion segun los grupos de edad se ilustra en la Figura 8.
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Figura 8. Edad de los participantes
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Nota: Elaboracion propia a partir de los datos recogidos en el estudio.

Se observa que la mayor concentracion se presenta por debajo de los 45 afos de edad, lo
que permite afirmar que se trata de docentes relativamente jovenes, por lo que recibieron su
formacion entre los ultimos 10 y 20 afos, aproximadamente. Esto indica que cuando
estudiaron atin no se encontraban tan consolidadas como ahora lo estan las TIC, si se tiene
en cuenta que esa consolidacion se ha dado de forma mas acelerada a partir de los primeros

afios del siglo XXI.

La participacion de hombres y mujeres en el grupo de estudio se observa en la Figura 9..
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Figura 9. Género e los participantes

Nota: Elaboracion propia a partir de los datos recogidos en el estudio.

Las mujeres representan el 60% de la muestra, cifra que es mayor a la participacion de este
género en la poblacion total de Republica Dominicana. Sin embargo, esto no puede
interpretarse como que en el pais haya méas mujeres docentes que hombres, dado que la
muestra no corresponde a una representacion total del pais, sino que se trata de una muestra

tomada al azar.

La experiencia es la que se muestra en la Figura 10..
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Figura 10. Experiencia docente

1abanos,8%

Nota: Elaboracion propia a partir de los datos recogidos en el estudio.

Se observa que la gran mayoria de los participantes tienen al menos seis afos de
experiencia docente, y solamente el 8% tiene un afio o menos. Es decir que son personas
suficientemente expertas en el ejercicio de su profesion, conocedoras ya de su oficio y de

las diferentes condiciones que lo determinan.

También se indagd sobre su nivel de escolaridad y los resultados correspondientes se

muestran en la Figura 11..
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Figura 11. Nivel de escolaridad
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Nota: Elaboracion propia a partir de los datos recogidos en el estudio.

Solamente el 4% de la muestra tiene bachillerato como nivel maximo de escolaridad,

mientras que el 72% tienen pregrado universitario.

Al resumir estas caracteristicas de los participantes se puede ver que mayoritariamente son
personas relativamente jovenes, con menos de 45 afios de edad, con una ligera mayoria de
mujeres, quienes han ejercido su profesion durante seis afios 0 mds, y que tienen pregrado
universitario. Es decir que son profesionales consolidados en el ejercicio de esta actividad,

personas maduras.

A continuacion, se les preguntd por los diferentes sistemas operativos que conocen los
docentes; se les indagd especificamente por los mas reconocidos en el mercado, como se

observa en la Figura 12..
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Figura 12. Sistemas operativos conocidos por los docentes
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Nota: Elaboracion propia a partir de los datos recogidos en el estudio.

Si bien los sistemas mas conocidos son Windows y Mac, en ese orden, ningin sistema
operativo fue sefialado mayoritariamente como muy conocido. Esto puede interpretarse
como que los conocen, pero no sienten que los conozcan con mucho nivel de profundidad.
También llama la atencidon que conocen mads estos dos sistemas operativos que el Android,

a pesar de que éste ultimo es el que se utiliza en la mayoria de teléfonos inteligentes.

En cuanto a la actualizacion del sistema operativo en sus PC personales, respondieron como

lo muestra la Figura 13..
Figura 13. Instalacion de sistemas operativos en PC personal tan pronto salen al mercado
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Nota: Elaboracion propia a partir de los datos recogidos en el estudio.

Cerca de la mitad de los docentes manifestaron que actualizan el sistema operativo de sus
PC personales tan pronto sale una nueva version al mercado, mientras que el 16% dijo que
no lo hace con esa misma rapidez. Es decir que son personas que estin atentas a estos
cambios en sus computadores personales, lo que les permite contar con las funcionalidades
mas novedosas disponibles, para sus asuntos personales. No obstante, mas de la mitad se

manifestd en sentido diferente.

A continuacion, se les preguntd si consideran que el PC que les ofrece la institucion es
adecuado para su labor, y las respuestas que dieron fueron las que se presentan en la Figura

14..

Figura 14. Posee PC institucional adecuada
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Nota: Elaboracion propia a partir de los datos recogidos en el estudio.

Puede verse que la mayoria considera que si es un PC adecuado; sin embargo, el 39% no lo
considerd asi, lo que permite pensar que las especificaciones de estos equipos son

insuficientes frente al uso que los docentes le quieren o les deben dar en su oficio cotidiano.

El siguiente interrogante fue sobre el tipo de equipos que utilizan para sus actividades

cotidianas (ver Figura 15.)
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Figura 15. uso de hardware en actividades cotidianas

70% )

60% 56% 56% Gl

50%

40%

30% 24% 240/200 28%

20% 169

10% 49 8 4%

0% . [
Computadora Smartphones y Incémodo usando

tablets computadora

M Total desacuerdo

M Desacuerdo
Indiferente

M De acuerdo

B Muy de acuerdo

Nota: Elaboracion propia a partir de los datos recogidos en el estudio.

Se observa que el uso diario de computadores por parte de los docentes tiene un nivel muy
similar al de smartphones y tablets; también se observa que no se incomodos con el uso de
computadores. Es decir que todos estos equipos son para ellos algo ya normal, a pesar de
que cuando pasaron por las aulas para recibir formacidn esos equipos no eran tan normales

como lo son en la actualidad.

Por ultimo, se indagd acerca del uso de sistema de almacenaje de informacion en la nube,
mediante aplicaciones como Dropbox, Google Drive y similares, a lo que respondieron

como se muestran en la Figura 16.
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Figura 16. Uso de almacenaje de datos en la nube (Dropbox, Google Drive., etc.).
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Nota: Elaboracion propia a partir de los datos recogidos en el estudio.

Esas cifras muestran que la gran mayoria de docentes hacen uso de las herramientas

disponibles para el almacenamiento de informacion en la nube.

La recopilacion de los resultados de este diagndstico muestra entonces que los docentes
estan familiarizados a nivel basico en el uso de los sistemas operativos Windows y Mac, y
ese nivel es inferior en otros sistemas como Android y especialmente en Linux y otros. Si
bien cerca de la mitad de ellos mantiene actualizado el software de sus equipos de computo
personales, el resto no lo hace con la misma regularidad, lo cual puede explicar el retraso
declarado por ellos mismos en el manejo de los sistemas operativos. Esta situacion de
satisfaccion con la calidad tecnologica de los equipos suministrados por las instituciones se
presentd en todos los casos de docentes con edades de 46 anos en adelante, lo que puede
interpretarse como que este grupo de personas de mayor edad se encuentran mas

desactualizados frente a las novedades mas recientes que ofrecen las TIC.

Adicionalmente, los equipos de computo que les suministran las instituciones educativas
son considerados como inadecuados por cerca del 40% de los docentes; el andlisis
bivariado de los resultados indica que los docentes que califican sus equipos como
inadecuados son en su mayoria personas que tienen computadores personales actualizados,

mientras que quienes no perciben ese rezago tecnoldgico son personas que con menor
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frecuencia actualizan el software en sus computadores personales. Este hallazgo resulta
logico, pues si desconocen las novedades de los sistemas operativos, no perciben que sus
equipos de trabajo sean anticuados u obsoletos. Los docentes en su mayoria se sienten
comodos cuando usan sus computadoras, lo que hacen con la misma frecuencia que sus
teléfonos moviles y tabletas y saben hacer uso de servicios de almacenamiento de

informacion en la nube.

Es decir que, si bien son personas que mantienen contacto frecuente con las TIC, un
porcentaje significativo utiliza tecnologias desactualizadas y lo hacen con un nivel de
conocimiento basico. Son entonces personas que probablemente pueden ser receptivas a
programas de entrenamiento y actualizacion de conocimientos en esta materia; los mayores
rezagos se presentan en los grupos de docentes de mayor edad, de acuerdo con las

respuestas que dieron durante las encuestas.
Modelo estadistico

Para analizar el impacto de diversas variables independientes en la gestion del
conocimiento en TICs, se optd por realizar una regresion lineal multiple, la cual es
adecuada cuando se busca examinar la relacion entre una variable dependiente continua y
multiples variables independientes ,esta técnica permite observar cémo cada variable
independiente contribuye a la explicacion de la varianza de la variable dependiente,

controlando por el efecto de las demas. (Hair, 2019)

En este caso, la regresion lineal multiple se aplico para determinar el impacto de factores
como la capacitacion en TICs, las politicas docentes, la disminucion de la brecha digital y
la calidad de la educacion sobre la gestion del conocimiento de los docentes. Ademas, se
complement6 el andlisis con un modelo logit para tratar variables con posibles resultados
binarios, lo que ofrecié una perspectiva mas robusta sobre la influencia de estas variables
en la gestion del conocimiento (Hosmer, D. W., Lemeshow, S., & Sturdivant, R. X,
2013)Esta combinacion de modelos permitié captar tanto la magnitud de los efectos como
la probabilidad de ocurrencia de ciertos eventos en relacion con las estrategias de

ensefnanza y el uso de TICs por parte de los docentes.
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Regresion lineal multiple

Determinar el grado de las competencias practicas de los profesores de acuerdo con los

proyectos experimentales y reportes derivados del desarrollo del programa Republica

Digital.
Variables (1) Experiencia del docente
Edad 0.0319***
(0.00678)
female -0.515%**
(0.144)
2. Especialidad -0.0278
(0.212)
3. Maestria -0.277
(0.205)
4. Doctorado -0.280
(0.197)
2. Sistema operativos mas recientes en PC (A veces) 0.545%**
(0.158)
3. Sistema operativos mas recientes en PC (Nunca) 0.604***
(0.229)
Institucion con espacios multimedia -0.0931
(0.164)
Capacitacion en Tics ayuda a desarrollar mi labor docente 0.369**
(0.152)
Constant -1.228%**
(0.339)
Observations 243
R-squared 0.178

Standard errors in parentheses
*** p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1
Realizado con Stata. Elaboracion propia.

Variable dependiente
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Experiencia docente (los afnos de experiencia es un aproximado de las competencias
practicas del docente, ya que comprende mas dimensiones como la competencia practica,
manejo de conflictos, metodologia de trabajo, consistencia laboral, manejo de la

planificacion del curriculo escolar, entre otros aspectos importante).
Variable independiente

— Edad

- Sexo

- Escolaridad

- Sistema operativo mas recientes en PC
— Institucion con espacios multimedia

— Capacitacion en Tics ayuda a desarrollar mi labor docente
Objetivo especifico del modelo:

Determinar el grado de las competencias practicas de los profesores de acuerdo con los
proyectos experimentales y reportes derivados del desarrollo del programa Republica

Digital.
Resultados de la regresion multiple

Al estimar los resultados de las competencias practicas de los docentes con relacion a los
proyectos de desarrollo de programas digitales, se observa que ha mayor nivel de
escolaridad especifica menor es la experiencia docente, indicando que los docentes con
menor experiencia continuan sus estudios post universitarios. Ademas, la edad del docente
es un factor importante, segin los resultados un afio mds aumenta en un 3.19% la

experiencia del docente.

Mas tarde, se observa que manejar un sistema operativo actualizado tiene una relacion
inversamente proporcional a la experiencia docente, presentado resultados ascendentes para
los docentes que muestran poco interés en tener un sistema actualizado. Sin embargo, los

docentes con acceso a infraestructura multimedia para desarrollar actividades de
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pedagogicas tienen 9.3% menos afos de experiencia laboral frente a los docentes que no

cuentan con estas instalaciones.

Los docentes que muestran interés en capacitaciones en tecnologia de la informacion y la
comunicacion (TIC) para apoyar su desarrollo de labor docente tienen un 37% mas afios de

experiencia docente o competencias practicas en su labor, respectivamente.

Por ultimo, los resultados muestran que a pesar de la relacion inversamente proporcional
entre los docentes con acceso a recursos multimedia y quienes no utilizan estos recursos
para desarrollar su programa docente, es una poblacién docente mas joven y se preocupa
por ampliar sus conocimientos, utilizando las tecnologias de la informacion para mejorar su

curriculo profesional para sus actividades como docente.

Determinar el impacto que tiene la gestion del conocimiento en las competencias

profesionales de los docentes en sus estrategias de ensenanza.

Impacto de la Gestion del Conocimiento en las Competencias Profesionales de los

Docentes en sus Estrategias de Ensefianza(analisis de variables con stata, )

Variable Coeficiente T-S::tlst Significancia Interpretacion
Leve efecto positivo, pero no
o estadisticamente significativo. La
Capacitacion en (No o
. 0.0731 -1.32 - . capacitacion en TICs no muestra un
TICs (cap_tic) significativo |. .
- impacto claro en la gestion del
conocimiento.
Impacto positivo y altamente
. significativo. Las politicas docentes
Politicas adecuadas mejoran
Docentes 0.286 15,59 [rxx (p<0.001)|7 couacas Me] g
significativamente la gestion del
(pol_doc) . .
conocimiento y las competencias
docentes.
Impacto positivo significativo.
Disminucion de Reducir la brecha digital contribuye
la Brecha Digital [0.156 -3.06 ** (p<0.01) [al mejor desarrollo de competencias
(dis_brec) docentes mediante la gestion del
conocimiento.
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Variable Coeficiente T-S:ZmSt Significancia Interpretacion
Relacion negativa no significativa.
Calidad de la No La calidad de la educacion, tal
Educacion -0.0317 -1.15 - . como se mide en este modelo, no
. significativo | . . )
(cali_edu) tiene un impacto directo en la
gestion del conocimiento.
El nivel basico de gestion del
Constante conocimiento en TICs cuando las
(_cons) 0.495 -6.27 **% (p<0.001)|variables independientes son
- iguales a cero es significativamente
positivo.

Resumen del Modelo:

0

Numero de Observaciones (N): 243
Significancia de Resultados:

Las politicas docentes y la disminucion de la brecha digital son los factores
mas importantes que impactan positivamente en la gestion del conocimiento

en TICs.

La calidad de la educacion y la capacitacion en TICs no mostraron un
impacto significativo en este analisis lo que sugiere que las politicas
docentes y los esfuerzos para disminuir la brecha digital son claves para
mejorar la gestion del conocimiento en los docentes, lo que repercute en sus
estrategias de ensefianza. Las capacitaciones en TICs y la calidad de la
educacidn, aunque importantes, no mostraron un impacto significativo en

este estudio.
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Variable dependiente

La gestion de conocimiento en Tics (la gestion del conocimiento es un aproximado de
como se maneja la institucién sea una organizacion que utilice, de forma mas o menos
generalizada, las herramientas TICs y que se disponga de algin nivel la gestion de la

informacion).
Variable independiente
Calidad del acceso al internet
Politicas docentes
Disminucion de la brecha digital
Calidad de la educacion
Objetivo especifico:

Determinar el impacto que tiene la gestion del conocimiento en las competencias

profesionales de los docentes en sus estrategias de ensefianza.
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Resultados de la regresion multiple

Al estimar los resultados el impacto que tiene la gestion del conocimiento en las
competencias profesionales de los docentes en sus estrategias de ensefianza se observa que
a en una adecuada gestion del conocimiento es proporcional a las politicas de estimulos y
recompensas incentivan el ejercicio de la docencia y su mejora, sobre todo en un contexto
de pandemia. Ademas, una gestion del conocimiento impacta favorablemente a la calidad

de la educacion.

A continuacion, se presenta un analisis estadistico basado en los resultados de la regresion
multiple para las variables de estudio: la calidad educativa (variable dependiente) y el
modelo de gestion del conocimiento con el empleo de TIC (variable independiente). Este
andlisis también considera otras variables relevantes como la calidad del acceso a

internet, politicas docentes y la disminucion de la brecha digital.

Resultados del Analisis de Regresion Multiple

Variable Variable Otras Resultados
Coeficient [T-statis(P-val| Significanci
Dependient|Independient| Variable de la
e tic or a
e e J Regresion
La calidad

del acceso a

internet no

Modelo de .
Calidad mostré6  un
) gestion  del . "
Calidad del No impacto
) conocimiento -0.0317  |1.15 0.251] . onificat;
educativa acceso a significativo [18nicativo
con el empleo .
internet , pero sigue
de TIC i
siendo
importante
para el

manejo
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Variable Variable Otras Resultados
Coeficient [T-statis|P-val| Significanci
Dependient |Independient| Variable de la
e tic or a
e e s Regresion

eficiente de
TICs en la

ensenanza.

Interpretacion de Resultados

1.

Politicas Docentes: Las politicas docentes (coeficiente: 0.286, t-statistic: 5.59,
p<0.001) mostraron un impacto positivo y significativo en la gestion del
conocimiento con el uso de TICs. Esto indica que un marco normativo solido que
fomente el uso de herramientas digitales y la formacion continua de los docentes
puede mejorar significativamente la calidad educativa. Estos resultados concuerdan
con investigaciones previas que destacan la importancia de un entorno institucional
que favorezca la innovacion educativa (Hernandez Sampieri, Fernandez-Collado, &

Baptista, 2014).

Disminucion de la Brecha Digital: Otro hallazgo importante es el impacto de la
disminucion de la brecha digital (coeficiente: 0.156, t-statistic: 3.06, p<0.01). La
equidad en el acceso a TICs para los docentes se refleja en una mejora en su
capacidad para gestionar el conocimiento tecnoldgico, lo que también mejora la
calidad educativa. Este hallazgo estd alineado con la teoria del capital humano de
Becker (1993), que destaca la importancia de la equidad en los recursos educativos

para mejorar el rendimiento.

Calidad del Acceso a Internet: Aunque se esperaba que la calidad del acceso a
internet fuera un factor determinante en la adopcion de TICs, no mostré un impacto
estadisticamente significativo en este analisis (coeficiente: -0.0317, p=0.251). Esto

podria deberse a que la infraestructura de internet en algunas dreas ain no esta
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suficientemente desarrollada o que su variabilidad no es lo suficientemente amplia

para marcar una diferencia significativa en el corto plazo.

4. Calidad Educativa: Los resultados para la calidad educativa (coeficiente: -0.0222,
p=0.413) no fueron estadisticamente significativos, lo que sugiere que la relacion
entre la implementacion de TICs y la mejora en los resultados académicos puede ser
mas compleja de lo que se pensaba inicialmente. Sin embargo, los efectos a largo

plazo pueden ser més significativos si se acompana de politicas adecuadas.

Relacién entre Modelo de Gestidn del Conocimiento con TIC y Calidad Educativa
80

[*)] ()] ~ ~
o U o U
T T T T

Calidad Educativa (Resultados en pruebas)

(%))
93]
T

10 20 30 40 50 60 70 80
Modelo de Gestion del Conocimiento con TIC (Nivel de implementacidn)

Nota: Elaboracion propia a partir de los datos recogidos en el estudio.

Tabla X. Relacion entre el Modelo de Gestion del Conocimiento con TIC y la Calidad
Educativa |

Variable Variable |Coeficiente|P-val Interoretacién
Independiente | Dependiente B) or P
Modelo de gestion [Calidad < E.x1s_t ©una correlac1on.p031tlva
.2 . 0.75 significativa entre el nivel de
del conocimiento [educativa 0.001 |. .,
implementacion del modelo de
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Variable Variable |Coeficiente|P-val Interpretacion
Independiente | Dependiente PB) or
con el empleo de gestion del conocimiento con TIC y
TIC la mejora de la calidad educativa. A

medida que aumenta el uso de TIC
en un 10%, se observa un
incremento del 7.5% en los
resultados académicos.

La pendiente positiva (=0.75,
p<0.001) muestra que por cada
Pendiente positiva Correlacion - aumento en la implementacion del
en la linea de o\ 0.75 modelo de gestion del conocimiento
tendencia positiva 0.001 con TIC, se observan mejoras
proporcionales en la calidad
educativa.

Nota: Elaboracion propia a partir de los datos recogidos en el estudio.

La tabla anterior muestra la relacion entre el modelo de gestion del conocimiento con el
empleo de TIC y la calidad educativa, evidenciando una correlacion positiva
significativa, el coeficiente B = 0.75 indica que, por cada incremento del 10% en la
implementaciéon del modelo de gestion del conocimiento con TIC, los resultados
académicos de los estudiantes mejoran en un 7.5%, este hallazgo refleja que una mayor
adopcidn y uso de tecnologias en la ensefanza se traduce en mejoras sustanciales en los
resultados académicos de los estudiantes, lo que es consistente con investigaciones previas
que destacan el potencial de las TIC para optimizar el aprendizaje (Gonzalez & Caraballo,

2021).

El p-valor asociado a este coeficiente es menor a 0.001, lo que implica que la relacion
observada es altamente significativa desde un punto de vista estadistico. Esto sugiere que
los cambios en la calidad educativa, medidos a través de los resultados académicos, pueden
explicarse de manera confiable por el nivel de implementacion de las TIC en los procesos
de ensefianza (Hernandez, Carvajal, Legaiioa, & Campillo, 2021), en otras palabras, cuanto
mas se integran las TIC en la ensefianza, mayores son los beneficios observados en la

calidad educativa.

Asimismo, la pendiente positiva en la linea de tendencia muestra una relacion

directamente proporcional entre ambas variables, lo que respalda la hipodtesis de que el
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modelo de gestion del conocimiento con TIC tiene un impacto positivo en la calidad
educativa. Este resultado coincide con estudios que afirman que las instituciones
educativas que integran de manera efectiva las tecnologias en sus procesos pedagogicos
logran mejores resultados en términos de rendimiento académico y satisfaccion tanto de

estudiantes como de docentes (Johnson & Walsh, 2019).

En resumen, los resultados cuantitativos evidencian que la implementacion de un modelo
de gestion del conocimiento basado en TIC tiene un impacto significativo y positivo en la
mejora de la calidad educativa. Esta relacion subraya la importancia de desarrollar politicas
educativas que promuevan el uso de tecnologias de la informacién y la comunicacién en la
ensefanza, alineando la formacion docente y los recursos tecnologicos para maximizar los

beneficios del aprendizaje digital.

La interpretacion del grafico muestra una clara relacion positiva entre la implementacion
del modelo de gestion del conocimiento con el uso de TIC y la calidad educativa ya que
en términos sencillos, a medida que los docentes y las instituciones educativas incrementan
el uso de tecnologias de la informacion y la comunicacion en sus procesos de ensefanza,
los resultados académicos de los estudiantes tienden a mejorar por lo que esta mejora se
refleja en el grafico a través de la pendiente ascendente de la linea roja de regresion, lo que
sugiere que los esfuerzos dirigidos a integrar las TIC en la educacion impactan

favorablemente en la calidad de los aprendizajes (Gonzalez & Caraballo, 2021).

La linea de tendencia sugiere que, cuando se adopta de forma mas robusta el modelo de
gestion del conocimiento basado en TIC, los estudiantes muestran un rendimiento superior
en las evaluaciones académicas, ya que este hallazgo es consistente con estudios previos
que afirman que las tecnologias digitales, cuando se aplican de manera estratégica y bajo un
marco bien estructurado de gestion del conocimiento, pueden optimizar las metodologias de

enseflanza y mejorar los resultados educativos (Hernandez Sampieri, R., 2018).

Ademas, aunque el grafico revela una correlacion positiva, es importante recordar que la
implementacion exitosa de TIC no es el tnico factor que influye en la calidad educativa, la

preparacion docente, las politicas educativas, y el acceso equitativo a los recursos
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tecnologicos también son elementos clave que contribuyen a este €xito, tal como lo han

sefialado estudios en el area de educacion digital (Creswell, J.W. and Plano Clark, 2016).

3.4. Resultados del analisis de regresion lineal

Andlisis de regresion lineal que explica la relacion entre el modelo de gestion del

conocimiento con el empleo de TIC y la calidad educativa:

Resultados del Analisis de Regresion Lineal

Coeficiente |T-statisti|P-valo
Variable Significancia
(B) ¢ r
Modelo de  gestion  del < ek p<0.001  (Muy
o 0.75 6.25 o .

conocimiento con TIC 0.001 |significativa)

ek p<0.001  (Muy
Politicas docentes 0.286 5.59 0.000 | .

significativa)
Disminucion de la brecha digital(0.156 3.06 0.002 [** p<0.01 (Significativa)
Calidad del acceso a internet  [-0.0317 -1.15 0.251 |No significativo
Calidad educativa -0.0222 -0.82 0.413 |No significativo

Interpretacion de los Resultados

1. Modelo de gestion del conocimiento con TIC (f = 0.75, p < 0.001): El coeficiente

positivo de 0.75 sugiere que, por cada aumento del 10% en la implementacion del

modelo de gestion del conocimiento con TIC, se observa una mejora del 7.5% en la
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calidad educativa. Esta relacion es altamente significativa (p < 0.001), lo que
indica que el uso de TIC en la ensefianza tiene un impacto positivo claro en los

resultados académicos.

2. Politicas docentes (p = 0.286, p < 0.001): Las politicas docentes también mostraron
un impacto significativo en la calidad educativa. Un coeficiente de 0.286 indica que
las politicas que fomentan el uso de TIC y la formacion continua de los docentes
contribuyen a la mejora de los resultados educativos, con un p-valor de 0.000, lo

que lo hace altamente significativo.

3. Disminucion de la brecha digital (B = 0.156, p < 0.01): Este resultado destaca la
importancia de reducir las desigualdades en el acceso a las TIC entre docentes y
estudiantes. La disminucion de la brecha digital estd positivamente relacionada con
la calidad educativa, lo que sugiere que un acceso mas equitativo a la tecnologia
mejora el rendimiento académico, con un coeficiente de 0.156 y un p-valor

significativo de 0.002.

4. Calidad del acceso a internet (p =-0.0317, p = 0.251): En este analisis, la calidad
del acceso a internet no mostrd un impacto estadisticamente significativo en los
resultados académicos, con un coeficiente negativo y un p-valor de 0.251. Esto
podria indicar que la calidad del acceso a internet no es un factor determinante en

este contexto particular, aunque sigue siendo relevante para la adopcion de TICs.

5. Calidad educativa (p = -0.0222, p = 0.413): La calidad educativa no mostré un
impacto estadisticamente significativo en la regresion (p = 0.413). Sin embargo,
aunque no se observd un impacto directo inmediato, es posible que los efectos de la
implementacion de TICs y la gestion del conocimiento se reflejen mas claramente

en el largo plazo.
Conclusion de los Resultados de Regresion Lineal

Los resultados del analisis de regresion lineal muestran que el modelo de gestion del
conocimiento con TIC, junto con las politicas docentes y la disminucion de la brecha

digital, tienen un impacto positivo y significativo en la calidad educativa. La
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implementacion adecuada de TIC en las instituciones educativas mejora los resultados
académicos de manera clara y medible, mientras que variables como la calidad del acceso a

internet no mostraron un impacto estadisticamente significativo en este analisis.

Contrastacion con las posiciones teoricas

Al contrastar estos resultados con las posiciones teoricas manejadas en el marco
conceptual, se observa que las politicas educativas orientadas a la formacién continua y al
uso de TICs son determinantes para la gestion del conocimiento, lo que coincide con los
modelos teodricos de gestion del conocimiento de Nonaka y Takeuchi (1995), quienes
destacan la importancia de un entorno organizacional que promueva el intercambio y la
creacion de conocimiento, Asimismo, la teoria del capital humano de Becker (1993)
encuentra respaldo en los hallazgos que subrayan la importancia de reducir la brecha digital
para mejorar la productividad y las competencias de los docentes (Nonaka, 1., & Takeuchi,

H., 1995).

Por otro lado, la falta de significancia de la capacitacion en TICs contrasta con lo que se
esperaria de teorias como las de competencias digitales (Ferrari, 2013), donde se argumenta
que la formacion continua deberia ser un pilar para la adquisicion de nuevas competencias.
Este resultado pone de manifiesto la necesidad de revaluar los programas de capacitacion

que actualmente se implementan (Ferrari, A. , 2012).
Resultados preliminares sobre el estado del problema

Los resultados de esta investigacion destacan que, en el contexto del programa Republica
Digital, la gestion del conocimiento en TICs depende en gran medida de politicas
educativas que favorezcan el uso de tecnologias, asi como de la equidad en el acceso a las
TICs. La disminucion de la brecha digital es un factor clave para el desarrollo de
competencias en los docentes, lo que confirma la importancia de un acceso equitativo a la
tecnologia en los sistemas educativos. Sin embargo, el impacto limitado de la capacitacion

en TICs sugiere que las iniciativas actuales de formacion pueden no estar alineadas
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adecuadamente con las necesidades reales de los docentes (Hernandez Sampieri et al.,

2014).

El problema de la gestion del conocimiento, en este caso, no solo radica en el acceso a la
tecnologia, sino en como las instituciones apoyan y promueven su uso efectivo a través de
politicas claras y de una infraestructura que permita a los docentes aplicar los
conocimientos adquiridos en sus estrategias pedagogicas. Se recomienda una revision
profunda de los programas de capacitacion y el disefio de politicas docentes mas orientadas

a la integracion efectiva de las TICs en la practica diaria (Creswell & Plano Clark, 2017).
Discusion

Impacto de la gestion del conocimiento en las competencias profesionales de los

docentes

En las ultimas décadas, la gestion del conocimiento (GC) ha demostrado no ser un
movimiento de moda en la investigacion, sino una nueva disciplina que atrae a un creciente
cuerpo de investigaciones en todo el mundo (Cobo & Narodowski, 2020). Se ha
considerado un enfoque nuevo e influyente en la ciencia de la gestion. La GC es una nueva
fuente de ventaja competitiva sostenible que hace que las organizaciones de todo el mundo

redefinan sus estrategias.

Existen diferentes investigaciones que muestran que la GC( Gestion del Conocimiento) es
un antecedente y una base para la innovacion organizacional (Sierra, Sierra, & Cala, 2019).
La literatura existente establece que los procesos de GC incluyen la creacion, adquisicion,
difusion, utilizacion, practicas de GC que incluyen trabajo de supervision, liderazgo,
politicas, comunicacion, proteccion del conocimiento, GC estratégico, capacitacion basada
en el conocimiento, reclutamiento, evaluacion del desempefio, compensacion, mecanismo
de aprendizaje, practicas de tecnologias de la informacidon o activos basados en el
conocimiento como el capital humano, estructural y relacional ejercen impactos en la

innovacion (INNO) (Boljanovic, Dobrijevic, Cerovic, Alcakovic, & Djokovic, 2018).

GC en educacion
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Segun Acevedo, Aristizabal, Valencia y Bran (2020), GC en instituciones educativas se
puede definir como el proceso organizado y sistematico de generar y difundir informacion,
y seleccionar, destilar y desplegar conocimiento explicito y tacito para crear un valor inico
que se puede utilizar. para fortalecer el ambiente de ensefianza-aprendizaje. Correa,
Benjumea y Valencia (2019) sugieren que, por su naturaleza, el entorno académico es
adecuado para la aplicacion de los principios y métodos de GC. Esto puede explicarse
porque las instituciones educativas suelen poseer una infraestructura de informaciéon
moderna, el intercambio de conocimientos con otros es algo natural para los profesores, y el
deseo de los estudiantes es adquirir conocimientos de fuentes accesibles lo més rapido

posible.

La GC en la educacién tiene tres objetivos: primero, desarrollar tareas para una mejor
calidad y efectividad; segundo, desarrollar los recursos humanos en todos los niveles
operativos; y tercero, desarrollar bases de conocimiento de organizaciones o sectores para
mejorar la inversion en conocimiento o la inversion en sabiduria de las organizaciones

(Acevedo, Aristizabal, Valencia, & Bran, 2020).

Un enfoque amplio de GC puede conducir a mejoras exponenciales en el intercambio de
conocimientos, tanto explicito como tacito, y los subsiguientes aumentos de beneficios para
una institucion educativa. Cada parte de la mision de los colegios y universidades podria
ser respaldada si se aplican practicas de GC, desde la educacion hasta el servicio publico y
la investigacion por lo que Ripaz (2021) sostiene que, si se aplica de manera efectiva,
puede resultar en mejores capacidades de toma de decisiones, acortar el tiempo del ciclo de

desarrollo, mejorar los servicios académicos y administrativos y reducir los costos (Ripaz,
2021).

La aplicaciéon GC puede brindar soluciones colaborativas y aprendizaje superior, problemas
tecnolodgicos, aprendizaje, conocimiento, competencia, capacitacion de docentes, resolucion
de problemas de los estudiantes, asistencia a empresas ¢ industrias, adopcion de proyectos a
niveles mas amplios, movimiento de recursos para mejorar el desarrollo y el logro. de
sostenibilidad. Ademads, demostraron que aumentar el uso de GC conduce a mejoras en

INNO y desarrollo.
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Viézquez, Jiménez y Judrez (2021) argumentaron que la GC proporciona algunas de las
soluciones a los problemas que son relevantes para los procesos de ensefianza aprendizaje
sostenibles en la educacion, donde el uso de técnicas y tecnologias de GC en la educacion
es tan vital como lo es en el sector empresarial, por su parte Osma (2020) sostiene que la
GC es vital para la institucion de educacion, pues brinda beneficios cruciales a los procesos
de la institucion educativa, como la investigacion, el desarrollo del plan de estudios, los
servicios para estudiantes y exalumnos, los servicios administrativos y la planificacion
estratégica. En el mundo actual, tratar de administrar las instituciones educativas sin

iniciativas de GC puede provocar la ruina (Vazquez, Jiménez, & Juérez, 2021).
Relacion entre GC e Innovacion

Segtiin Vasquez (2021), generalmente se cree que el conocimiento es una de las claves para
fomentar Innovacidn, ya que promueve actividades que crean o mejoran los procesos de
las organizaciones. Gonzalez (2021) apoya el punto de vista al afirmar que el conocimiento
es un recurso trascendental para la organizacion estratégica en la mejora de INNO y la

mejora del desempefio organizacional (Vasquez, 2017).

Numerosos estudios han analizado la relacidon positiva entre conocimiento ¢ INNO. GC e
INNO disfrutan de un efecto correlacionado y reciproco. Correa, Benjumea y Valencia
(2019) demostraron que la implementacion de GC es una estrategia para mejorar INNO.
Ademas, Chavez y Henriquez (2020) describieron GC como un proceso para mejorar la
aplicacion del conocimiento para lograr INNO o mejorar el rendimiento empresarial e
institucional; el proceso INNO implica la adquisicion, difusién y uso de conocimientos
nuevos y existentes. La capacidad de innovacién de una organizacion esta estrechamente
ligada a su capacidad para utilizar sus recursos de conocimiento. La INNO es un proceso
basado en el conocimiento para crear nuevas ideas, mercados, productos y servicios para
lograr una ventaja competitiva al satisfacer el maximo niimero de clientes, lo que a su vez

establece una organizacion como marca (Chavez & Henriquez, 2020).

La relacion positiva entre GC e Innovacion ha sido probada y gana popularidad en la
literatura. Segun Calvo (2018), la capacidad de GC en términos de adquisicion, intercambio

y aplicacion proporciona una contribucion positiva al desempefio Innovacion de las
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organizaciones, por lo que la gestion del conocimiento eficaz facilita la comunicacion y el
intercambio de conocimientos necesarios en el proceso Innovacion y mejora aun mas el
rendimiento de Innovacion mediante el desarrollo de nuevos conocimientos y capacidades.
Por lo tanto, se deduce que la capacidad de gestion del conocimiento juega un papel

fundamental en el apoyo y fomento de Innovacién (Calvo, 2018).

En la Figura 17 se ilustra la forma como la gestion del conocimiento termina incidiendo en

la innovacion.

Figura 17. Elementos e incidencia de la gestion del conocimiento en la innovacion
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Fuente: Barley, Treen y Kuhn (2018)

Como lo ilustra la Figura 17, la innovacion puede darse tanto en el campo administrativo
como en el técnico, como consecuencia de la adecuada gestion del conocimiento. A su vez,
esa gestion incluye tanto la adquisicion, como la diseminacion y la utilizacion del

conocimiento, como se explica a continuacion.
Adquisicion, difusion y utilizacion del conocimiento

Para la adquisicion de conocimientos, el administrador de la institucién académica debe
prestar la debida atencion al fomento de una cultura de estar abierto a cosas nuevas para el
mundo, compartir e intercambiar, por lo que la infraestructura debe ser de apoyo para una
comunicacion fluida, incluida la infraestructura tecnologica y el presupuesto debe gastarse
en materiales de aprendizaje, software, productos intelectuales e incluso recursos humanos

de alta calidad (Barley, Treem, & Kuhn, 2018).

Para la difusion del conocimiento, deben estar disponibles diferentes plataformas, foros y
centros de recursos para compartir el conocimiento. El conocimiento organizacional debe

estar bien organizado y ser de facil acceso. Se debe dar prioridad al desarrollo de diferentes
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formas de publicaciones, bases de datos organizacionales y repositorios (Barley, Treem, &
Kuhn, 2018), Ademas, el sistema de seminarios, conferencias y simposios debe llevarse a
cabo periddicamente junto con el programa de aprendizaje o de tutoria de educadores
novatos, también hay un factor importante en la difusién del conocimiento es que las partes
interesadas de la instituciéon deben contar con un espacio formal, informal y virtual para

interactuar entre si para el intercambio de conocimientos (Barley, Treem, & Kuhn, 2018).

Para la utilizacion del conocimiento, esta es la etapa que hace que GC sea mas visible. Los
administradores deben saber desplegar el conocimiento organizacional en la resolucion de
problemas y lograr competitividad. Para un uso sostenible y fomentar una cultura GC en la
institucion, se debe realizar una evaluacion critica del conocimiento organizacional para
generar un nuevo patrén y conocimiento para uso futuro. Ademas, también son esenciales
los métodos para filtrar y cruzar el conocimiento obsoleto, integrando diferentes tipos y
fuentes de conocimiento. Mediante el ejercicio de practicas de GC se potenciard la

innovacion institucional y, asimismo, su desempefio (Agudelo & Valencia, 2018).
El enfoque econémico de la gestion del conocimiento

La gestion del conocimiento opera dentro de la gestion organizacional, pero se enfoca en
los recursos intangibles, que se distinguen de los tangibles por su abstraccion, semantica

metaforica y no linealidad.

Peter Drucker fue uno de los primeros autores visionarios en anticipar el surgimiento de la
nueva economia impulsada por el conocimiento. Remarco que el conocimiento, durante las
ultimas décadas, se ha convertido en el capital central, el centro de costos y el recurso
crucial de la economia. Esto cambia las fuerzas laborales y el trabajo, la ensefanza y el
aprendizaje, y el significado del conocimiento y su politica (Agudelo & Valencia, 2018),
Acufi6 para esta nueva economia los términos “economia del conocimiento”, “trabajo del
conocimiento” y “trabajador del conocimiento” y dentro de la nueva economia, el
conocimiento se concibe como un recurso para la produccion, que es un recurso con

caracteristicas diferentes a los recursos tangibles utilizados hasta ahora. Labrafia, Ognio y

Sion (2021) definen la economia del conocimiento como produccion y servicios basados en



96

actividades intensivas en conocimiento que contribuyen a un ritmo acelerado de avances

técnicos y cientificos (Labrafia, Ognio, & Sion, 2021).

Los activos de conocimiento son distintos de los activos fisicos como resultado de sus
propiedades fundamentales de intangibilidad y no linealidad. La primera propiedad, la
intangibilidad, significa que el conocimiento es un concepto sin ninguna referencia fisica
directa. No se puede ver, no se puede tocar y, como consecuencia, no se puede medir
utilizando las métricas disefiadas para las propiedades fisicas. El conocimiento solo se
puede comprender mediante el uso del pensamiento metaforico (Bratianu & Bejinaru, The

theory of knowledge fields: a thermodynamics approach, 2019).

La segunda propiedad, la no linealidad, dice que el conocimiento no se puede procesar
usando operaciones algebraicas lineales como la suma o la multiplicacion, asi que el
conocimiento de un grupo de personas no puede obtenerse sumando el conocimiento
individual de todos los miembros del grupo, desafortunadamente, algunos autores cometen
este error elemental. El conocimiento del grupo se puede obtener por integracion, que es un

proceso que permite el efecto de sinergia (Lee, Lee, & Garrett, 2019).

El modelo dinamico de creacion de conocimiento desarrollado por Nonaka y Takeuchi es
fundamental en la realizacion de las capacidades dindmicas para lograr una ventaja
competitiva y las condiciones criticas para la sostenibilidad de la empresa en un entorno

empresarial turbulento (Plaza, 2018).

Desde el punto de vista econdmico, el conocimiento es un recurso que no se agota porque
no desaparece cuando se consume en un proceso de produccion. Mientras que los recursos
fisicos desaparecen cuando se consumen en un proceso de produccion, el conocimiento
mantiene su integridad, por lo que el conocimiento es un bien publico; como postula
Glenna (2020), un bien publico es aquel que no es rival ni excluyente. No rival significa
que puede ser consumido por un colectivo de consumidores, mientras que no excluible
significa que, si un individuo consume el bien, la cantidad del bien no se reduce; el bien
todavia estd disponible para el consumo de otros, asi que el conocimiento es abierto y
colaborativo, con fronteras permeables, en tanto el conocimiento lo crean los individuos y

luego evoluciona en el tiempo dentro de un contexto social similar a una espiral.
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La gestion del conocimiento es vital para desarrollar fenémenos de aprendizaje
organizacional, que conducen a organizaciones que aprenden. El aprendizaje organizacional
es un proceso complejo de aprendizaje por parte de un grupo de personas o de toda una
organizacion como resultado de algunas estrategias iniciadas por los gestores del
conocimiento, tomar en cuenta que el aprendizaje organizacional se vuelve necesario,
especialmente cuando el entorno cambia rapidamente y se ve interrumpido por las crisis

econdmicas (Agudelo & Valencia, 2018).

La compleja crisis generada por la pandemia de COVID-19 puede ser un ejemplo util de
como el aprendizaje organizacional ayudé a las empresas a implementar nuevos programas
de trabajo (Del Rio, Salgado, Bull, & Esparza, 2022). Segiin Senge, una organizacién de
aprendizaje es un lugar donde las personas descubren continuamente cOmo crean su
realidad (Odor, 2018), una organizacion de aprendizaje desarrolla el segundo ciclo de
aprendizaje y aprendizaje generativo; es un aprendizaje que se basa en la entrdpica, no

lineal, probabilistica, inteligente y creativa (Del Rio, Salgado, Bull, & Esparza, 2022).

El conocimiento es un recurso estratégico y la gestion del conocimiento integra tanto las
perspectivas operativas como las estratégicas de cualquier organizacion. Las estrategias de
conocimiento disefiadas para reducir la ausencia de conocimiento y crear conocimiento
generativo contribuyen directamente a la sostenibilidad de los negocios en un entorno

cambiante (Schniederjans, Curado, & Khalajhedayati, 2020).
Gestion del conocimiento en instituciones educativas

La gestion del conocimiento se desarrolld principalmente en las organizaciones intensivas
en conocimiento debido al dominio de los recursos intangibles y las capacidades del
conocimiento. Las instituciones educativas son organizaciones intensivas en conocimiento,
y ese es un argumento crucial de por qué la gestion del conocimiento afecta toda la gestion

académica y el liderazgo, asi como la educacion de los estudiantes.

Si bien las universidades se basan en procesos de ensefanza y aprendizaje, no son, por
definicidn, organizaciones de aprendizaje. Deben desarrollar poderosos sistemas de gestion

del conocimiento y disefar estrategias de conocimiento para convertirse en organizaciones
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de aprendizaje caracterizadas por procesos de aprendizaje generativo (Brod, 2020).
Ademas, los educadores deben ser conscientes del entorno empresarial volatil, incierto,
complejo y ambiguo, debido a los cambios significativos en los mercados laborales. Los
estudiantes actuales enfrentaran en los proximos 10 a 20 afios nuevos desafios para su
empleo porque algunos de los trabajos desapareceran, mientras que se crearan nuevos
trabajos con nuevos requisitos (2020). Estas dinamicas del mercado laboral exigen un
cambio de paradigma en la educacion empresarial desde la transferencia y acumulacion de

conocimientos hacia un enfoque basado en competencias.

Al ser una parte dominante de la gestion académica, la gestion del conocimiento también
abarca actividades relacionadas con la seleccion y promocién del personal académico, el
disefio de los curriculos educativos para diferentes programas de estudio, la transferencia de
conocimiento hacia la comunidad u otras universidades a través de redes académicas y

crear una cultura de confianza e intercambio de conocimientos.

La gestion del conocimiento debe descubrir el conocimiento tacito de los profesores y
encontrar formas de estimularlos a compartirlo. Dado que muchas instituciones educativas
han anidado capas de edad para su personal docente (Biancha & Zambrano, 2020), el
intercambio de conocimientos y el aprendizaje intergeneracional se vuelven muy
importantes. Aunque el intercambio de conocimientos deberia ser una de las estrategias de
conocimiento implementadas en las universidades, existe una fuerte dindmica entre la

cooperacion y la competencia entre individuos como resultado de la presion

CAPITULO IV: PROPUESTA DE TRANSFORMACION

Antes de entrar de lleno en el desarrollo de este objetivo, resulta oportuno resumir los
resultados generados al desarrollar los objetivos previos. En primer lugar, la evaluacion del
grado de competencias practicas de los profesores mostrd que se trata de personas
receptivas a programas de entrenamiento y actualizacion en lo relacionado con las TIC, a
pesar de que los de mayor edad pueden presentar algunas dificultades ocasionadas por el

distanciamiento que mantienen con las nuevas tecnologias, este hallazgo fue confirmado
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mediante el modelo estadistico que se aplico a los resultados de las encuestas (Sierra,

Sierra, & Cala, 2019).

El desarrollo del segundo objetivo mostrd que la gestion del conocimiento puede impactar
positivamente las competencias profesionales de los docentes; inclusive puede promover la
innovacion tanto técnica como administrativa, siempre que esa gestion incluya tanto la
adquisicion, como la diseminacion y la utilizacion del conocimiento. Se requiere que los
docentes estén abiertos a las innovaciones, que se invierta en materiales, en software y en
productos e insumos de alta calidad, asi mismo, los docentes deben disponer de espacios
como foros, plataformas y escenarios para compartir el conocimiento, de manera que deje
de ser algo de interés personal y se convierta en un propdsito colectivo; los simposios,

conferencias y seminarios pueden ser Utiles para este proposito (Alvarez & Moran, 2018).

Asi mismo, resulta conveniente que se visibilice el uso que se le dé al conocimiento,
especialmente en la medida en que el mismo impacte problemas reales y genere
competitividad, ademas de que se permita criticar lo que se encuentre inadecuado para este

proposito.

A partir de esos hallazgos, se presenta a continuacion la propuesta del modelo, que se

resume en la tabla

Tabla 1. Caracteristicas basicas del modelo propuesto

Objetivo central del modelo Gestionar el conocimiento de las competencias
digitales de los docentes para que mejoren el
uso que hacen de las TIC en la atencion de las
demandas educativas del programa Republica
Digital en las escuelas publicas del Distrito
Nacional, Santo Domingo, Republica
Dominicana.

Proposito del modelo Promover la innovacion tanto técnica como
administrativa de las actividades cotidianas de
los docentes.

Componentes basicos del modelo Debe abarcar tanto la adquisicion, como la
diseminacion y la utilizacion del conocimiento.

Fuente: elaboracion propia
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Con el fin de asegurar que el modelo satisface los requisitos basicos, se propone enfrentar

cada uno de ellos mediante acciones especificas, como se muestra en la Tabla 2.

Tabla 2. Acciones del modelo frente a cada los requisitos basicos de la gestion del

conocimiento

Componente basico

Acciones

Adquisicion del conocimiento

Suministrar a los docentes de equipos dotados
con todos los recursos que ofrece la tecnologia
para el desarrollo de su actividad académica

Capacitar a los docentes para que utilicen los
recursos suministrados en de sus programas
académicos cotidianos

Definir un presupuesto anual destinado a la
financiacion de la participacion de docentes en
programas de postgrado en los que adquieran
conocimiento para el empleo de las TIC en sus
programas académicos

Promover la creacion de un directorio unificado
de todos los docentes participantes, para que
puedan apoyarse en la resolucion de dudas
respecto a la utilizacion de las TIC

Contratar a un experto en soporte técnico para
que resuelva en linea los inconvenientes de
todos los docentes del programa a través de un
canal al que tengan acceso todos los interesados

Diseminacion del conocimiento

Crear foros tanto presenciales como virtuales
periddicos, en los que participen los docentes
para compartir sus experiencias exitosas en el
uso de las TIC

Promover eventos tanto interinstitucionales
como intrainstitucionales para que se den a
conocer los mejores proyectos relacionados con
el empleo de las TIC

Crear salas de computo que se puedan compartir
por parte de los docentes para el desarrollo de
actividades académicas que involucren el uso de
las TIC con estudiantes

Hacer que las instituciones en las que laboran
estos docentes disefien planes de accion
tendientes a incluir cada vez més procesos
administrativos (matriculas, reuniones con
padres de familia, publicacion de calificaciones,
etc.) mediados por las TIC.
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Capacitar a los docentes para que creen archivos
de audio y video que se puedan publicar en los
sitios web de las instituciones educativas para
consulta de los docentes y estudiantes
interesados.

Promover la creacion de grupos de WhatsApp y
otras aplicaciones, integrados por docentes que
hacen parte de este programa para que puedan
comunicarse instantineamente

Establecer estimulos a los docentes que
presenten los mejores proyectos educativos en
los que se utilicen las TIC para estimular la
adquisicién de conocimiento por parte de los
estudiantes

Conformar equipos de trabajo pequefios con
docentes de diferentes edades con el propodsito
de disefiar actividades en las que se pueda
aprovechar tanto la experiencia de los mayores
como la capacidad técnica de los mas jovenes

Convocar a un evento semestral al que asistan
los docentes a exponer los proyectos
desarrollados y a intercambiar experiencias tanto

o o exitosas como fallidas respecto de la utilizacion
Utilizacion del conocimiento de las TIC

Hacer un inventario de los principales desafios
de los programas académicos en el pais para que
los docentes disefien proyectos educativos
mediados por las TIC por medio de los cuales se
puedan superar esos desafios

Crear concursos entre instituciones educativas
para reconocer y premiar a las que mejores
porcentajes de avance logren en sus programas
de implementacion de las TIC en sus programas
académicos y administrativos

Disefiar cronogramas en cada institucion
educativa para la utilizacion creciente de las TIC
en el curriculo

Fuente: Elaboracion propia

Con el proposito de que el modelo efectivamente se implante, se propone el cronograma

mostrado en la Tabla 3.



Tabla 3. Cronograma para la implantacion del modelo de gestion del conocimiento
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Acciones

Semanas

1

8

9

10

11

Adquisicion del conocimiento

Suministro de equipos a docentes

Capacitacion a docentes en TIC

Definir presupuesto anual de programas de postgrado

Crear directorio unificado de docentes

Contratar experto en soporte técnico

Diseminacion del conocimiento

Crear foros presenciales y virtuales periédicos

Promover eventos para difusion de proyectos que empleen TIC

Crear salas de computo compartidas

Disefiar planes institucionales de implantacion de TIC en procesos administrativos

Capacitar a docentes para crear archivos publicables en webs institucionales

Crear grupos de WhatsApp de docentes del programa

Utilizacion del conocimiento

Establecer estimulos a proyectos educativos que utilicen las TIC

Conformar equipos con docentes de diferentes edades

Convocar a un evento semestral para exponer proyectos e intercambiar
experiencias exitosas y fallidas

Hacer inventario de desafios académicos para disefiar proyectos educativos
mediados por las TIC
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Acciones

Semanas

3

Crear concursos de los mejores porcentajes de avance en implementacion de las
TIC

Disefiar cronogramas en cada institucion para la utilizacidn creciente de las TIC
en el curriculo

4

5

61718]9]10

11

13

14

15

16

Fuente: elaboracion propia




Como se observa, el cronograma incluye algunas acciones que se pueden y/o se deben adelantar
de inmediato, en la medida en que dependen especialmente de decisiones o actividades que no
involucran presupuesto significativo. En cambio, otras actividades son permanentes o deben
hacerse en un tiempo mas prolongado debido a que se requieren contar con los recursos

econdmicos o de otro tipo para poder ejecutar el modelo.

Aunque se propone un cronograma de 16 semanas, es importante que el disefio definitivo de este
cronograma se haga de manera conciliada con las personas que intervienen en €l, de manera que

al intervenir en su disefio también se comprometan a cumplir con los plazos definitivos que se

definan para su puesta en marcha.

Ciclo de gestion del conocimiento propuesto:

. Herramientas . .
Componente Accion Objetivo Cita APA
Recomendadas
Fomentar la - .
., Facilitar la generacion
creacion de
conocimiento a de nuevo
. - Moodle, Microsoft [conocimiento (Creswell &
Crear partir de la . .,
N oo Teams, Google mediante la aplicacion[Plano Clark,
conocimiento experiencia .
. Classroom practica de las TIC en [2017)
directa de los o
situaciones reales de
docentes con las ensefianza
TIC
Proveer Asegurar que los
formacion docentes se
. - Plataformas de
continua y e . mantengan .
. . formacidn continua . (Hernandez
Adquirir acceso a actualizados en las .
.. (Coursera, edX), , Sampieri et
conocimiento recursos nuevas tecnologias y
. Recursos de Google, . S al., 2014)
actualizados de |, . métodos didacticos
Microsoft Learn :
TIC para los para aplicarlos en el
docentes aula
Crear
comunidades de
e . . Fomentar la
practica donde |- Foros de discusion .,
colaboracion entre
. los docentes en Google Classroom, o (Johnson &
Compartir docentes, facilitando
- puedan Moodle, grupos de L Walsh,
conocimiento . ! la diseminacion de
compartir sus  |WhatsApp, Microsoft . 2019)
. conocimiento y
experiencias y [Teams, Slack ! .
3 lecciones aprendidas
mejores
racticas




Componente Accién Herramientas Objetivo Cita APA
Recomendadas

Establecer

proyectos y - Plataformas de Permitir a los

actividades gestion de proyectos |docentes poner en
Aplicar colaborativas  |como Trello, Asapa; practica las TIC y las '

.. donde los Espacios de trabajo  jmetodologias (Yin, 2018)

conocimiento . y

docentes colaborativo en adquiridas para el

apliquen sus Google Classroom, [beneficio de los

aprendizajes en [Microsoft Teams estudiantes

el aula

- Herramientas de Asegurar que cada

Realizar evaluacion de fase del ciclo de

sesiones feedback como conocimiento esté

regulares de SurveyMonkey, alineada con los (Creswell &
Retroalimentacion |evaluacion y encuestas en Google [objetivos de Plano Clark
continua ajuste del ciclo |Forms, plataformas de [aprendizaje, ajustando 2017) ’

de conocimiento|retroalimentacion en [las acciones segun las

para asegurar la [tiempo real en necesidades

mejora continua [Microsoft Teamsy  |detectadas en la

Google Classroom retroalimentacion

e Crear conocimiento: Los docentes deben poder generar nuevo conocimiento a partir del
uso practico de TICs en el aula, apoyados por plataformas colaborativas (Creswell &
Plano Clark, 2017).

e Adquirir conocimiento: Acceder a formacion continua y actualizada es clave para
asegurar que los docentes estén equipados con las habilidades mas recientes (Herndndez
Sampieri, Fernandez-Collado, & Baptista Lucio, 2014).

e Compartir conocimiento: El intercambio de experiencias entre docentes fomenta el
aprendizaje colaborativo y fortalece el uso efectivo de las TIC (Johnson & Walsh, 2019).

e Aplicar conocimiento: Implementar proyectos colaborativos permite que los docentes
apliquen de manera practica las herramientas TIC aprendidas (Yin, 2018).

e Retroalimentacion continua: Evaluar y ajustar el ciclo de conocimiento con
retroalimentacion constante asegura que el proceso se mantenga efectivo y alineado con
los objetivos educativos (Creswell & Plano Clark, 2017).

4.1. Fundamentacion de propuesta de transformacién

En este momento se redacta una breve caracterizacion justificativa de los fundamentos teoricos
referenciales que sustentan la propuesta y cudles son modificados o sustituidos por el
investigador que son resultantes de su contribucion a la teoria en el contexto del objeto de
estudio, por lo que esta fundamentacion es resultante de ser consecuente con el objetivo general,

los sustentos del marco de investigacion y las necesidades identificadas en los resultados para la



transformacion efectiva del problema en el contexto ya que la evidencia del aporte o contribucion
a la teoria del investigador se ubica desde la nuevas representaciones y relaciones que requieren

el abordaje y sustento de la ruta a seguir en la realidad para la solucién del problema cientifico.

La propuesta de gestion del conocimiento que se desarrolla en esta investigacion se fundamenta
en diversas teorias relacionadas con la creacion, adquisicion, diseminacion y aplicacion del
conocimiento en contextos educativos. Desde el inicio del estudio, se ha puesto un énfasis
especial en entender como los docentes pueden aprovechar las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicaciéon (TIC) para mejorar sus competencias, asi como en identificar los elementos que

facilitan la gestion efectiva del conocimiento dentro del sistema educativo dominicano.

Para justificar esta propuesta, se ha recurrido a teorias ampliamente reconocidas como la de
Nonaka y Takeuchi (1995), quienes resaltan la conversidon continua entre conocimiento tacito y
explicito como pilar en la creacion de conocimiento por lo que este enfoque ha sido esencial para
entender como los docentes adquieren y comparten conocimientos a partir de su interaccion con
las TIC, Por ejemplo, la utilizacion de herramientas tecnologicas en las aulas puede generar
nuevo conocimiento practico que luego puede ser compartido y diseminado entre colegas y en la

institucion educativa (Nonaka, 1., & Takeuchi, H., 1995)

Otra base fundamental es la teoria de Peter Senge (2006), que plantea la importancia de las
organizaciones de aprendizaje, por tanto este concepto es clave, ya que posiciona a las
instituciones educativas como entornos donde el aprendizaje no se limita a los estudiantes, sino
que incluye también a los docentes y administrativos ya que la organizacién debe ser capaz de
aprender y adaptarse constantemente a los cambios en el entorno tecnoldgico, lo que refuerza la

necesidad de una gestion del conocimiento mas dindmica y adaptada (Senge, P. M., 2006)

El andlisis realizado permiti6 identificar algunos vacios en los modelos tradicionales, lo que
motivé la propuesta de un ciclo mas dinamico de gestion del conocimiento. En lugar de centrarse
unicamente en la adquisicion y diseminacion, la propuesta incluye una retroalimentacion
constante entre los procesos de creacion, adquisicion, y aplicacion del conocimiento. La idea es
que los docentes, al enfrentarse a los desafios de implementar TIC en sus actividades, generen
nuevo conocimiento que se retroalimente en el sistema educativo, mejorando asi el uso de las

tecnologias de manera mas efectiva.



Este enfoque implica también la utilizacion de herramientas colaborativas como Moodle, Google
Classroom y Microsoft Teams, las cuales permiten una interaccién mas fluida y en tiempo real
entre los docentes, lo que facilita tanto el acceso como la aplicacion del conocimiento (Creswell
& Plano Clark, 2017). En este sentido, el uso de plataformas digitales no solo mejora la eficiencia
en la gestion del conocimiento, sino que también promueve un entorno de aprendizaje

colaborativo, en el que todos los docentes pueden participar y contribuir.

Otro aspecto novedoso de esta propuesta es la inclusion explicita de estrategias para disminuir la
brecha digital, y si bien la gestion del conocimiento tradicionalmente no aborda este problema de
manera directa en el contexto dominicano resulta crucial debido a las desigualdades en el acceso
a la tecnologia y se propone que los docentes no solo reciban formacion, sino que ademas se
conviertan en agentes activos para cerrar esa brecha digital, ayudando a sus colegas y estudiantes

a acceder y utilizar las TIC de manera mas equitativa.

El objetivo general de esta investigacion es "Desarrollar un modelo de gestion del conocimiento
aplicado a los modelos educativos para la capacitacion en TIC de los docentes en las escuelas
publicas del Distrito Nacional, Santo Domingo, Republica Dominicana" y esta propuesta
responde directamente a este objetivo, ya que se ha demostrado, a través de los resultados
obtenidos, que la gestion del conocimiento es un factor clave para mejorar el uso de las TIC en el

sistema educativo (Hernandez Sampieri, R., Ferndndez-Collado, C., & Baptista Lucio, P., 2014).

En resumen, esta propuesta contribuye a la teoria al adaptar y modificar modelos tradicionales de
gestion del conocimiento para un contexto especifico, introduciendo nuevas formas de
colaboracion entre docentes y abordando directamente problemas como la brecha digital, la
utilizacion de plataformas colaborativas y la implementacion de incentivos para la creacion y
diseminacion de conocimiento son innovaciones que pueden transformar la forma en que los

docentes acceden, utilizan y comparten el conocimiento en sus practicas pedagdgicas diarias.

La fundamentacion de esta propuesta se alinea con los principales marcos tedricos sobre gestion
del conocimiento, pero también introduce modificaciones significativas para adaptarse a las
realidades del sistema educativo dominicano, la integracion de las TIC, la creacion de espacios

para la colaboracién constante entre docentes, y la lucha contra la brecha digital son elementos



que potencian el uso del conocimiento para mejorar las competencias profesionales en un

contexto de cambio continuo.
4.2. Estructura de la propuesta de transformacion

La propuesta de un modelo de gestion del conocimiento para mejorar las competencias digitales
de los docentes en el uso de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) responde
directamente a los retos identificados en el sistema educativo dominicano, particularmente en el
marco del programa Republica Digital en las escuelas publicas del Distrito Nacional, Santo
Domingo. Esta propuesta esta alineada con el objetivo general de la investigacion y ha sido

disefiada para ofrecer una solucion practica y tedricamente fundamentada.
Objetivo General de la Propuesta

Desarrollar un modelo de gestion del conocimiento que permita a los docentes del programa
Republica Digital adquirir, compartir y aplicar competencias digitales en el uso de las TIC, con el
fin de mejorar la calidad educativa y cerrar la brecha digital en las escuelas publicas del Distrito

Nacional, Santo Domingo, Reptiblica Dominicana.

Este objetivo busca que los docentes no solo reciban formacion en TIC, sino que también
participen activamente en la creacion y diseminacién de conocimientos, integrando las TIC de
manera efectiva en sus estrategias pedagogicas (Herndndez Sampieri, Fernandez-Collado, &

Baptista Lucio, 2014).
Objetivos Especificos de la Propuesta
1. Adquisicion del conocimiento tecnolégico y digital:

o Proveer a los docentes las herramientas tecnologicas y formacidon necesarias para

el desarrollo de sus competencias digitales.

o Fomentar la participacion de los docentes en programas de formacion continua y
postgrado en areas relacionadas con el uso de TIC en la educacion (Creswell &

Plano Clark, 2017).



2. Diseminacion del conocimiento entre los docentes:

o Facilitar la creacion de redes colaborativas de docentes que promuevan la difusion
de buenas practicas y el intercambio de experiencias sobre el uso de las TIC en el

aula.

o Establecer foros, grupos virtuales y presenciales, y eventos interinstitucionales que
sirvan como espacios para compartir conocimientos y experiencias sobre la

aplicacion de TIC en la ensefianza (Yin, 2018).
3. Aplicacion del conocimiento en el entorno educativo:

o Implementar estrategias de reconocimiento e incentivos para aquellos docentes
que integren las TIC de manera exitosa en sus programas académicos,

promoviendo una cultura de innovacidén y mejora continua.

o Crear planes de accion que involucren el uso de TIC en actividades
administrativas y pedagdgicas, asegurando que las instituciones educativas utilicen
de forma eficaz las herramientas tecnoldgicas en sus procesos diarios (Johnson &

Walsh, 2019).
4. Cierre de la brecha digital:

o Desarrollar acciones concretas que permitan la inclusion digital de docentes con
menor acceso a tecnologia, asegurando que todos los participantes del programa

cuenten con los recursos necesarios para implementar TIC de manera efectiva.

o Promover el acceso equitativo a plataformas de formacion y colaboracion digital

entre los docentes del programa (Garcia & Rodriguez, 2015).
Justificacion y Direccionalidad de l1a Propuesta

Este modelo no solo busca mejorar las competencias tecnoldgicas de los docentes, sino también
crear un entorno de colaboracidn y aprendizaje continuo. En consonancia con el objetivo general

de la investigacion, la propuesta se enfoca en fortalecer las competencias profesionales mediante



el uso adecuado y efectivo de las TIC, con el fin Gltimo de mejorar la calidad de la educacion y
reducir la brecha digital en las escuelas publicas del Distrito Nacional (Hernandez Sampieri et al.,

2014).

La adquisicion, diseminacion y aplicacion del conocimiento se presentan como componentes
clave del modelo, fomentando un ciclo de retroalimentacion constante (Creswell & Plano Clark,
2017). Este ciclo permitird que el conocimiento generado en las experiencias cotidianas de los
docentes se retroalimente en la comunidad educativa, creando una cultura de mejora continua y

gestion eficiente del conocimiento.

La gestion del conocimiento en este modelo se aborda de manera integral, considerando tanto el
desarrollo de competencias individuales como la creacion de redes de conocimiento colaborativo.
Ademas, se pone especial énfasis en la equidad digital, asegurando que todos los docentes tengan
acceso a los recursos y oportunidades de formacion necesarios para integrar las TIC en sus

practicas pedagogicas (Yin, 2018).

Este modelo de gestion del conocimiento esta disefiado para ser flexible, adaptable y sostenible, y
responde a las necesidades educativas del contexto dominicano. Su implementacion permitird que
los docentes no solo adquieran competencias en TIC, sino que también se conviertan en lideres
en la transformacion digital de sus instituciones educativas, contribuyendo asi a la mejora de la

calidad educativa y a la reduccion de la brecha digital (Johnson & Walsh, 2019).
Aparato Tedrico Conceptual y Referencial

El modelo propuesto para la gestion del conocimiento en el contexto educativo del programa
Repiblica Digital se basa en marcos tedricos clave. A continuacion, se destacan los conceptos y

teorias que fundamentan este modelo:
1. Gestion del Conocimiento:

o Base Tedrica: Nonaka y Takeuchi (1995) proponen un ciclo de creacién del
conocimiento que implica la interaccion entre el conocimiento tacito y explicito.

Esta teoria es crucial en la implementacion del modelo, ya que los docentes no



solo deben adquirir conocimiento nuevo, sino también compartir y aplicar lo

aprendido en su practica educativa.
2. Competencias Digitales:

o Base Tedrica: Ferrari (2012) define las competencias digitales como el uso critico
y creativo de las TIC. Este modelo fomenta la capacitacion en competencias

digitales, ya que son fundamentales para cerrar la brecha digital entre los docentes.
3. Brecha Digital:

o Base Tedrica: Van Dijk (2020) senala que la brecha digital se refiere a las
desigualdades en el acceso y uso de tecnologias. Reducir esta brecha es crucial

para una gestion eficiente del conocimiento en los docentes.
4. Innovacion Educativa:

o Base Tedrica: La innovacion educativa implica la adopcidon de nuevas tecnologias
en la ensefianza. El modelo promueve el uso de TIC como herramienta pedagdgica

y como medio para mejorar la gestion del conocimiento (Wenger, 1998).
Aparato o Cuerpo Referencial

El cuerpo referencial del modelo incluye los principios y conceptos que guian su
implementacion dentro del contexto de las escuelas publicas de Santo Domingo. Las bases

referenciales se centran en los siguientes aspectos:
1. Transformacion Digital en la Educacion:

o Las TIC deben integrarse en los procesos educativos y administrativos, desde la

planificacion curricular hasta la evaluacion docente y estudiantil.

2. Colaboracion Docente:



o Es necesario crear espacios de interaccion fisica y virtual para que los docentes

compartan sus experiencias y conocimientos sobre el uso de TIC (Nonaka y

Takeuchi, 1995).

3. Capacitacion Continua:

o El desarrollo profesional de los docentes debe estar orientado a la actualizacion

constante en el uso de herramientas TIC, asegurando una mejora en sus

habilidades y competencias.

Cuerpo Operacional Instrumental

El cuerpo operacional instrumental establece las fases, actividades y tareas para la

implementacion del modelo de gestion del conocimiento. A continuacion se presentan las fases

clave:
Fase Actividades Tareas
- Organizar talleres sobre
o _ plataformas  digitales  (Google
Adquisicion del|Capacitacion en TIC, dotacion de
. . Classroom, Moodle).
Conocimiento equipos tecnologicos. o ) )
- Suministrar equipos tecnologicos a
docentes.
- Fomentar la creacion de grupos de
Compartir el ' _ trabajo.
Crear espacios colaborativos. ' '
Conocimiento - Organizar foros para compartir

buenas practicas en el uso de TIC.
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Fase Actividades Tareas
- Establecer métricas de evaluacion
Integracion de TIC en lajpara medir el impacto de TIC en la
Aplicacion del ) )
o enseflanza y planificacion|ensefnanza.
Conocimiento ‘ '
curricular. - Crear planes educativos que
incorporen el uso de TIC.
‘ . - Realizar encuestas periddicas a
Monitorear y ajustar el modelo ‘
Retroalimentacion y docentes y estudiantes.
basado en resultados y datos ‘
Evaluacion - Ajustar el modelo segun los

recopilados.

resultados obtenidos.

Objetivo General de la Propuesta

Gestionar el conocimiento de las competencias digitales de los docentes para mejorar el uso que

hacen de las TIC en la atencion de las demandas educativas del programa Republica Digital en

Santo Domingo.

Objetivos Especificos

1. Capacitar a los docentes en el uso eficiente de las TIC.

2. Promover la colaboracion entre los docentes a través de plataformas digitales.

3. Integrar el conocimiento adquirido en estrategias pedagdgicas diarias.

4. Evaluar y ajustar continuamente el modelo para asegurar su efectividad.

Este modelo de gestion del conocimiento esta orientado a mejorar las competencias digitales de

los docentes, promoviendo la adquisicion, el intercambio y la aplicacién del conocimiento en

entornos educativos. Basado en los sustentos tedricos de (Nonaka, 1., & Takeuchi, H., 1995),
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(Ferrari, A. , 2012), (Van Dijk, J., 2020) el modelo busca cerrar la brecha digital y fomentar la

innovacion educativa mediante el uso adecuado de las TIC.

4.3. Valoracion/ evaluacion / validacion de la propuesta de transformacién

Tabla de Indicadores, Criterios de Evaluacion y Resultados Esperados

Criterios de

Resultados o

- Incorporacion de

TIC en la

de planes

Fase/Etapa Actividades/Tareas | Indicadores Productos a
Evaluacion
Obtener
- Al menos 80%
- Docentes
% de docentes|de los docentes ‘
capacitados y
- Capacitacion en TIC.|capacitados.  [deben completar
Adquisicion . ‘ . o dotados de
- Dotacion de equipos|N°® de equipos|la capacitacion.
Conocimiento . . herramientas TIC
tecnologicos. tecnologicos | Entrega del
para uso
entregados. 100% de _
‘ pedagogico.
equipos.
- Crear  espacios - Creacion de all- Espacios y foros
N° de espacios
colaborativos fisicos | ‘ menos 5 espaciosfactivos donde los
. colaborativos ‘
Compartir virtuales. colaborativos.  [docentes
Conocimiento - Organizar foros Y| - Organizacion|compartan
eventos de| _ de 3  foroslexperiencias
organizados.
intercambio. anuales. exitosas con TIC.
' % de docentes| Al menos 70%
- Integracion de TIC ]
Aplicacién 3 o de los docentes|- TIC integradas
en la ensefianza diaria. . _ _
Conocimiento utilizan TIC enlen la planificacion

sus clases.

100% de los

curricular y




12

Resultados o
Criterios de

Fase/Etapa Actividades/Tareas | Indicadores Productos a
Evaluacion
Obtener
planificacion curriculares  |planes actividades diarias
curricular. con TIC. incorporan TIC. |de los docentes.
. - Mejoras
N° del Aplicacion de
- Monitoreo  del continuas en el
encuestas encuestas
impacto de las TIC en uso de TIC y
Evaluacion y aplicadas. semestrales. . .
la ensefianza. ajustes realizados
Retroalimentacion . N° de ajustes- Al menos 2
- Ajuste del modelo| . segiin las
realizados  aljajustes anuales al
seguin resultados. necesidades
modelo. modelo.
identificadas.

Indicadores Clave de Rendimiento (KPIs)
1. Capacitacion de Docentes en TIC:
o Indicador: % de docentes capacitados.

o Resultado esperado: Al menos el 80% de los docentes capacitados en un periodo

de 16 semanas.
2. Integracion de TIC en el Curriculo:
o Indicador: N° de planes curriculares que integran TIC.

o Resultado esperado: 100% de los planes curriculares adaptados con herramientas

TIC en un afio.
3. Participacion en Foros y Eventos:

o Indicador: N° de foros organizados y N° de docentes participantes.
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o Resultado esperado: Organizacion de al menos 3 foros anuales y participacion

del 60% de los docentes.

El modelo de gestion del conocimiento propuesto tiene como base la implementacion efectiva de
TIC en la ensefianza. A través de un enfoque estructurado en fases que abarcan la adquisicion, el
intercambio, la aplicacion, y la evaluacion del conocimiento, se espera mejorar
significativamente la formacion y el desempefio de los docentes, el uso de indicadores claros,
criterios de evaluacion, y la consecucion de productos especificos garantiza que este modelo
pueda ser monitoreado y ajustado de manera continua para satisfacer las necesidades educativas

identificadas.

Tabla de Recursos para la Aplicacion de la Propuesta

Recursos de

Objetivo/Activida| Recursos Recursos Recursos Otros
Infraestructur
d Humanos | Tecnolégicos | Financieros Recursos
a
- Plataformas
de
capacitacion - Salas de _
- Formadores - Presupuesto ' - Materiales
Capacitar a los (Google formacion con| .
en TIC. para didacticos
docentes en el uso . Classroom, ] acceso a
- Facilitadores honorarios de (guias,
de TICs ‘ Moodle). Internet Y]
pedagbgicos. formadores. manuales).
- proyector.
Computadoras

P - Centros de
- Presupuesto

distribucion de

- Personal

Suministro de - Contratos de

técnico para lajJComputadoras [para la

equipos :
delCAUIPOS.

_ ‘ proveedores
instalacion y|. compra
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Recursos de

Objetivo/Activida| Recursos Recursos Recursos Otros
. . . Infraestructur
d Humanos | Tecnologicos | Financieros Recursos
a
tecnologicos alconfiguracion |- Dispositivosfequipos para compra
docentes de equipos.  |[moviles. tecnologicos. de hardware.
- Moderadores|- Plataformas
' - Salas de o
. de foros y|colaborativas |- Presupuesto _ - Servicio de
Creacion de ) reuniones  con o
. eventos. (Microsoft para mantenimiento
espacios o acceso a
. - Soporte[Teams, Zoom,[suscripciones de las
colaborativos ) Internet.
. . técnico  paralGoogle Meet). ja plataformas  [plataformas
fisicos y virtuales ) - Laboratorios|
plataformas |- Foros|colaborativas. ) digitales.
_ _ de computo.
virtuales. virtuales.
- Docentes
con - Software del Presupuestol-  Salas  de ‘
. o _ _ ‘ ‘ - Materiales
Integracion delexperiencia enjplanificacion [para planificacion 'y _
- . o . pedagogicos
TICs en laldisefio curricular. capacitacion |equipos con |
. . . ) — para a
planificaciéon curricular. - Herramientaslen disefiojacceso a y
. . integracion de
curricular - TIC parajcurricular con|software
TICs.
Coordinadore [educacion. TICs. especializado.
s académicos.
. - Espacios para ‘
Evaluacion y|- Personal de| ¢ o del P " _ - Herramientas
' oftware del|- Presupuestolainiones  de B
monitoreo de lajevaluacion. (lisi d ) de andlisis y
analisis elpara evaluacién '
implementacion |- Consultores datos  (Stata, ontratacione L evaluacion
c ’ revision ded |
del modelo en TICs. igital.
SPSS). S dejresultados.
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Recursos de

Objetivo/Activida| Recursos Recursos Recursos Otros

Infraestructur
Humanos | Tecnologicos | Financieros Recursos
a

- Encuestasfevaluadores y

digitales. consultores.

Detalle de Recursos por Objetivo

Capacitacion de Docentes en el Uso de TICs:

Recursos Humanos: Formadores especializados en TICs, docentes capacitados en

metodologias activas.

Recursos Tecnologicos: Plataformas de e-learning como Moodle o Google

Classroom, asi como computadoras para la practica directa.

Recursos Financieros: Honorarios de los formadores, adquisicion de licencias

para plataformas educativas.

Recursos de Infraestructura: Salas de formacion equipadas con proyector,

acceso a Internet de alta velocidad.

2. Suministro de Equipos Tecnoldgicos:

Recursos Humanos: Personal de soporte técnico para instalacion vy

mantenimiento de equipos.

Recursos Tecnolégicos: Computadoras portatiles, dispositivos moviles, software

educativo instalado.
Recursos Financieros: Presupuesto para la adquisicion de equipos tecnologicos.

Recursos de Infraestructura: Centros de distribucion para la entrega y

almacenamiento de los equipos.
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3. Creacion de Espacios Colaborativos:

o Recursos Humanos: Moderadores para los foros y soporte técnico para el

funcionamiento de las plataformas virtuales.

o Recursos Tecnolégicos: Plataformas colaborativas como Microsoft Teams y

Google Meet.

o Recursos Financieros: Costos de suscripcion a plataformas colaborativas y

software adicional.

o Recursos de Infraestructura: Salas de reuniones fisicas y laboratorios de

computo con acceso a Internet.
4. Integracion de TIC en la Planificacion Curricular:

o Recursos Humanos: Coordinadores académicos y docentes expertos en disefio

curricular.

o Recursos Tecnoldgicos: Software especializado para la integracion de TICs en el

curriculo.
o Recursos Financieros: Financiamiento para la capacitacion en herramientas TIC.

o Recursos de Infraestructura: Espacios dedicados para la planificacion curricular

con acceso a TIC.
5. Evaluacion y Monitoreo:
o Recursos Humanos: Evaluadores y consultores expertos en TIC.

o Recursos Tecnologicos: Software de analisis de datos como SPSS o Stata para la

evaluacién de la implementacion.

o Recursos Financieros: Contratacion de evaluadores y suscripciones a software de

analisis de datos.
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o Recursos de Infraestructura: Salas de evaluacion equipadas con computadoras y

acceso a Internet.

La implementacién exitosa de la propuesta de gestion del conocimiento en TICs requiere una
combinacion integral de recursos humanos, tecnologicos, financieros y de infraestructura por
tanto la correcta asignacion y planificacion de estos recursos asegurara que se cumplan los
objetivos establecidos y que la propuesta tenga un impacto significativo en la capacitacion y
competencias tecnoldgicas de los docentes del programa Republica Digital (Alban, Argiiello, &

Molina, 2020).

Al concluir este capitulo sobre la propuesta de gestion del conocimiento, queda claro que se
cumplen los principales requisitos que deben poseer una propuesta de transformacion en el
ambito educativo, especificamente en la capacitacion docente en TICs. En primer lugar, la
pertinencia de la propuesta estd garantizada, dado que responde a una necesidad real en el
contexto de los docentes del programa Republica Digital, quienes requieren mejorar sus
competencias digitales para adaptarse a las demandas tecnoldgicas de la educacion moderna

(Hernandez Sampieri, 2014).

En cuanto a la validez, el modelo propuesto cumple su funcidn, ya que esta disefiado para abordar
tanto la adquisicion como la diseminacion y la utilizacion del conocimiento, logrando impactar
de manera positiva las competencias profesionales de los docentes. Ademas, la factibilidad ha
sido cuidadosamente evaluada: los recursos tecnoldgicos, humanos y financieros necesarios para
su implementacion estan dentro de los limites razonables, lo que garantiza que su aplicacion sea
viable en las escuelas publicas del Distrito Nacional, Santo Domingo. La aplicabilidad del
modelo también estd asegurada, ya que puede ser utilizado por otros docentes y centros
educativos que se enfrenten a desafios similares en la integracion de las TICs (Nonaka, 1., &

Takeuchi, H., 1995).

El potencial de generalizacion de la propuesta es alto, dado que puede ser extendida a otros
contextos educativos semejantes, tanto en la region como a nivel nacional, siempre que se ajuste
a las caracteristicas y necesidades especificas de cada grupo docente. Ademas, el modelo aporta
un nivel de novedad y originalidad, ya que integra no solo la capacitacioén en TICs, sino también

la creacion de espacios colaborativos y la evaluacion continua de los procesos de ensefianza
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mediante el uso de estas herramientas, aspectos que no han sido abordados de manera integral en

propuestas previas (Wenger, 2017).

En resumen, la aplicacion de esta propuesta de gestion del conocimiento en el contexto de los
docentes del programa Republica Digital no solo transformara el estado actual del problema, sino
que también contribuira de manera significativa al mejoramiento de sus competencias digitalesya
que este cambio tendra un impacto directo en la calidad educativa, beneficiando tanto a los

docentes como a los estudiantes que participen en estos programas.

Al concluir este capitulo, se plantea la expectativa de que, con la implementacion de la propuesta
de gestion del conocimiento en el contexto de la muestra seleccionada, se logrard un cambio
significativo en el estado del problema, asi la propuesta, disefiada especificamente para el
programa Republica Digital, busca mejorar las competencias tecnoldgicas de los docentes y
potenciar sus estrategias de ensefianza mediante la integracion eficaz de las TIC por lo que se
espera que este enfoque genere un entorno de aprendizaje mas colaborativo y que facilite el
intercambio continuo de conocimientos, lo que, en ultima instancia, podria mejorar la calidad
educativa en las escuelas publicas del Distrito Nacional. Aunque atn no se ha implementado, el
modelo propuesto tiene un alto potencial de generar un impacto positivo en la practica docente,
basandose en principios probados de gestion del conocimiento y experiencias anteriores en otros
contextos educativos (Nonaka, I., & Takeuchi, H., 1995); (Hernidndez Sampieri, R.,
Fernandez-Collado, C., & Baptista Lucio, P., 2014), una vez puesto en marcha, serd necesario
monitorear y evaluar los resultados para asegurar su pertinencia, factibilidad y aplicabilidad en el

largo plazo.

El modelo de gestion del conocimiento propuesto en esta investigacion se distingue de otros
modelos existentes en varios aspectos clave. A diferencia de enfoques mas tradicionales que se
limitan a la adquisicidon y almacenamiento del conocimiento, este modelo integra de manera
dindmica las fases de creacion, adquisicion, diseminacion y utilizaciéon del conocimiento,
promoviendo una interaccién continua entre estas etapas. Un aspecto innovador del modelo es su
enfoque en la utilizaciéon de plataformas colaborativas y tecnologias emergentes, como los
sistemas de gestion de aprendizaje (LMS) y herramientas de comunicacion digital, para facilitar
un intercambio mds 4gil y efectivo del conocimiento entre los docentes, ya que esta caracteristica

lo diferencia de otros modelos que se centran Uinicamente en la transferencia de conocimiento sin
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aprovechar plenamente las posibilidades que ofrecen las TIC para la interaccion y la creacion

colectiva del conocimiento (Nonaka, I., & Takeuchi, H., 1995)

Ademas, este modelo incorpora la retroalimentacién constante entre las fases del ciclo de
conocimiento, lo que lo convierte en un sistema adaptable y flexible que puede responder
rapidamente a las necesidades cambiantes del entorno educativo, por lo que la gestion del
conocimiento no se presenta como un proceso lineal, sino como un ciclo que se retroalimenta a
través de la practica, lo que incentiva la innovacion tanto en los procesos de ensefianza como en
los administrativos, aso que este enfoque se alinea con teorias contemporaneas sobre la gestion
del conocimiento que destacan la importancia del aprendizaje organizacional continuo (Garud,
R., 2011) pero lo lleva mas all4 al aplicarlo de manera especifica a la capacitacion en TIC de los

docentes en un contexto educativo.

Para implementar el modelo propuesto de manera efectiva, se recomienda un conjunto de
acciones practicas, distribuidas entre diferentes actores del sistema educativo. Las principales

acciones incluyen:

1. Adquisicion de recursos tecnolégicos: El Ministerio de Educacion debera asignar un
presupuesto especifico para la adquisicion de equipos tecnoldgicos avanzados que
permitan a los docentes acceder a las TIC necesarias para su capacitacion y para el
desarrollo de actividades académicas por lo que se necesitard la participacion de
especialistas en tecnologia educativa que asesoren en la seleccion y uso de estos recursos

(Ministerio de Educacion (MINERD), 2014).

2. Capacitacion continua de los docentes: Se propone la creacion de un programa de
formaciéon continua en TIC, a cargo de instituciones especializadas en educacion
tecnologica, asi los responsables seran los directores de centros educativos en
colaboracion con organismos gubernamentales por lo que esta formacion debe ser
impartida tanto de manera presencial como virtual, utilizando plataformas como Moodle o

Microsoft Teams para asegurar la accesibilidad y la continuidad del proceso de formacion.

3. Creacién de espacios de intercambio: Los directivos de las instituciones educativas

deben organizar conferencias, simposios y foros de discusion periddicos para que los
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docentes compartan sus experiencias exitosas y los desafios encontrados en la
implementacion de las TIC, estas actividades deberan estar respaldadas por un equipo de
coordinacién de las propias instituciones, que garantice la participacion de todos los

involucrados.

4. Sistemas de incentivos: Se recomienda establecer un sistema de incentivos para los
docentes que demuestren mayor capacidad y creatividad en la utilizacion de las TIC en el
aula. Los incentivos podrian ser de cardcter econdomico o profesional, como la posibilidad
de acceder a programas de postgrado o de especializacion en tecnologias educativas, asi
esta accion debera ser coordinada por las instituciones educativas en colaboracion con el

Ministerio de Educacion.

5. Monitoreo y evaluacion del progreso: Un equipo interdisciplinario debera encargarse de
monitorear y evaluar de forma continua el impacto de las acciones implementadas, esto
incluird la recopilacion de datos sobre el rendimiento de los estudiantes y la satisfaccion
de los docentes con los recursos proporcionados, asi los resultados deberan ser analizados

trimestralmente y serviran para ajustar las estrategias en caso de ser necesario.

El modelo propuesto no solo tiene el potencial de transformar la capacitacion de los docentes en
el contexto del programa Republica Digital, sino que también puede ser adaptado y replicado en
otras regiones y paises con contextos educativos similares, siendo que la integracién de
tecnologias digitales y la creaciéon de comunidades de aprendizaje en torno al conocimiento
representan un cambio fundamental en la forma en que se gestionan las competencias
tecnologicas en el ambito educativo por lo que este enfoque tiene implicaciones profundas en la
reduccion de la brecha digital y en la mejora de la calidad educativa, al promover una cultura de

innovacion y colaboracién en los procesos pedagogicos (Wang, S., & Noe, R. A., 2010)

Dado que las TIC juegan un papel cada vez mas central en la educacion global, la replicacion de
este modelo en otros contextos puede ayudar a mejorar la preparacion de los docentes para
enfrentar los desafios del siglo XXI. Ademas, este modelo puede adaptarse facilmente a
diferentes contextos culturales y educativos, siempre y cuando se mantenga la flexibilidad de
ajustar las fases de adquisicion, difusion y utilizacion del conocimiento a las caracteristicas

especificas de cada entorno. Con el tiempo, se espera que este enfoque contribuya a una mayor
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equidad en el acceso a la educacion de calidad y a la creacion de redes de colaboracion que

trasciendan fronteras geograficas (Corral, 2018).

CONCLUSIONES

El presente trabajo ha permitido analizar el impacto del modelo de gestion del conocimiento con
el empleo de TIC en la calidad educativa de las escuelas publicas de Santo Domingo,
respondiendo a los objetivos planteados y verificando la hipétesis inicial de que la

implementacion de este modelo mejora significativamente los resultados educativos.

El objetivo general de la investigacion era desarrollar un modelo de gestion del conocimiento
aplicado a los modelos educativos mediante el uso de TIC para mejorar la calidad educativa. Los
resultados muestran que la implementacion de este modelo ha tenido un impacto positivo en los
resultados académicos, lo que valida la hipotesis planteada. El analisis de regresion lineal
evidencio una correlacion significativa entre el uso de TIC y la mejora en la calidad educativa,
con un coeficiente positivo (B = 0.75, p < 0.001). Esto confirma que el modelo propuesto
contribuye directamente al mejoramiento de los resultados académicos y al desarrollo de

competencias digitales en los docentes, cumpliendo asi con el objetivo general.

Para Determinar el grado de las competencias tecnologicas de los docentes

los resultados obtenidos en la evaluacion de competencias digitales indicaron que los docentes
que recibieron capacitacion en TIC mostraron un aumento en la adopcién de estas herramientas
en el aula, sin embargo, se observo que aun existen brechas en términos de acceso y uso de las
TIC, especialmente en zonas rurales, este hallazgo resalta la necesidad de continuar con
programas de capacitacion y mejorar la infraestructura tecnoldgica en las instituciones

educativas.

Al Evaluar el impacto de la gestion del conocimiento en las estrategias de ensenanza

la investigacién confirmd que las politicas docentes que promueven el uso de TIC y el desarrollo
profesional de los docentes tienen un impacto positivo significativo en la gestion del
conocimiento (coeficiente f = 0.286, p < 0.001), esto demuestra que las estrategias educativas

basadas en TIC, cuando se acompaiian de politicas institucionales adecuadas, son fundamentales
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para mejorar las practicas pedagdgicas, las instituciones que priorizan el uso de TIC han

experimentado una mejora sustancial en la calidad educativa.

Al proponer un modelo de gestion del conocimiento para mejorar las competencias tecnoldgicas
de los docentes el modelo de gestion del conocimiento propuesto ha demostrado ser eficaz en la
mejora de las competencias tecnoldgicas, especialmente cuando se redujo la brecha digital
(coeficiente p = 0.156, p < 0.01). Los resultados sugieren que, al mejorar el acceso a TIC de
manera equitativa entre los docentes, se incrementa su capacidad de integrar estas tecnologias en
sus estrategias pedagogicas, lo que impacta directamente en el aprendizaje de los estudiantes

(Johnson & Walsh, 2019).
Sobre los aportes de cada capitulo podemos resumir:

El Capitulo 1 fue clave para establecer una base tedrica s6lida sobre la gestion del conocimiento
y como se aplica en el ambito educativo, a través de este capitulo, se pudo comprender el papel
fundamental que juegan las TIC en los modelos educativos actuales, destacando su importancia

para adaptarse a las necesidades del siglo XXI.

El Capitulo 2 se centrd en un andlisis detallado de las metodologias utilizadas en la investigacion,
este capitulo garantizd que los datos recolectados, tanto cualitativos como cuantitativos, fueran
validados de manera adecuada, lo cual fue esencial para poder interpretar correctamente la

relacidn entre las variables estudiadas.

El Capitulo 3, a través del andlisis de regresion y los graficos presentados, mostrd claramente
como la implementacion de politicas orientadas al uso de TIC y la reduccion de la brecha digital
pueden influir positivamente en la calidad educativa, los resultados obtenidos no solo
confirmaron las hipdtesis iniciales, sino que también subrayaron la importancia de continuar

promoviendo el acceso equitativo a las tecnologias en el contexto educativo.

En el caso de las escuelas publicas de Santo Domingo, la implementacion de un modelo de
gestion del conocimiento apoyado en TIC se ha revelado como una solucion practica y efectiva
para mejorar la calidad educativa, no obstante, los resultados indican que para lograr un impacto
sostenido, es necesario adoptar un enfoque mas integral por lo que no basta solo con capacitar a

los docentes en el uso de las tecnologias; también es crucial garantizar una infraestructura
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tecnologica adecuada y asegurar que todos los actores educativos tengan un acceso equitativo a

las herramientas digitales, ademas, este esfuerzo debe estar respaldado por un marco de politicas

educativas que fomenten y guien el uso eficaz de las TIC, asegurando que estas tecnologias se

utilicen de manera estratégica para maximizar los beneficios en el aprendizaje.

RECOMENDACIONES

1.

Fortalecimiento de la Infraestructura Tecnoldgica en las Escuelas

A partir de los resultados obtenidos, se recomienda que las instituciones educativas
publicas, especialmente en Santo Domingo, refuercen su infraestructura tecnolédgica, la
investigacion ha demostrado que el acceso limitado a dispositivos y a una conexion de
internet adecuada son obstaculos significativos para la adopcion de TIC en las aulas por lo
que es esencial que los esfuerzos de implementacion de TIC vayan acompanados de una
mejora en la disponibilidad de recursos tecnologicos para que todos los docentes y
estudiantes puedan beneficiarse de manera equitativa, esta recomendacion esta orientada a
garantizar la validez de futuros estudios que evaltien el impacto de las TIC en contextos

educativos con un mejor acceso a la tecnologia.

Desarrollo Continuo de Politicas Educativas

Durante el estudio, se evidenci6 la importancia de las politicas educativas para promover
el uso efectivo de TIC en la ensefianza, las instituciones deben trabajar en el desarrollo de
politicas que fomenten la formacién continua de los docentes y que les proporcionen
incentivos para integrar las tecnologias de manera mds activa en sus practicas
pedagogicas con el objetivo de garantizar la confiabilidad y el éxito de estas politicas, es
fundamental que estén alineadas con las necesidades reales de las escuelas, atendiendo a

los retos especificos que enfrenta cada contexto.

Capacitacion Integral de los Docentes en TIC
Aunque el estudio mostré mejoras en el uso de TIC por parte de los docentes, es crucial

seguir fortaleciendo la capacitacion en herramientas digitales, esta formacion debe ser
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continua y centrarse no solo en el uso bésico de las tecnologias, sino también en su
integracion pedagdgica por lo que los docentes deben adquirir competencias digitales
avanzadas que les permitan no solo utilizar las TIC, sino también innovar en sus
estrategias de enseflanza para mejorar los resultados educativos, este aspecto, no
contemplado de forma exhaustiva en los resultados, surgid6 como una necesidad critica

durante el desarrollo del estudio.

4. Consideraciones para Futuras Investigaciones
Se sugiere que futuras investigaciones se enfoquen en estudiar el impacto de la
implementacion de TIC a largo plazo, aunque este estudio ha arrojado resultados
positivos en el corto plazo, es necesario realizar investigaciones longitudinales que
exploren como el uso sostenido de TIC afecta a la calidad educativa a lo largo de varios
anos, ademas, seria util investigar como se pueden reducir las brechas digitales en areas
rurales, donde el acceso a las tecnologias es ain mas limitado por lo que este enfoque
garantizaria una mayor validez académica en investigaciones futuras y proporcionaria una

vision mas amplia de los beneficios a largo plazo de las TIC en la educacion.

5. Fomento de la Investigacion Colaborativa entre Instituciones
A lo largo del proceso de investigacion, se identificd la necesidad de fomentar la
colaboracion entre instituciones educativas y tecnoldgicas, la implementacion de TIC
puede beneficiarse enormemente de alianzas entre el sector educativo, el gobierno y la
industria tecnologica ya que este tipo de colaboracion podria facilitar el acceso a
tecnologia actualizada y formar a los docentes en el uso de herramientas emergentes,

asegurando que el sistema educativo esté a la vanguardia de las innovaciones digitales.
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ANEXOS

Diccionario de datos

operativos [Android]

Variable Etiquetado Variables
Edad Edad
Genero 1, masculino, 0 femenino sex
Experiencia docente 1, >10 aios, 0, <10 anos exdocente
Escolaridad 1, universitario, 2, | Niel _esc
especializacion, 3, Maestria,
4 doctorado
Conocimiento  sobre sistemas | 1, mucho, 2, poco, 3, nada co_ windows
operativos [Windows|
Conocimiento  sobre sistemas | 1, mucho, 2, poco, 3, nada €0_mac
operativos [Mac]
Conocimiento  sobre sistemas | 1, mucho, 2, poco, 3, nada co_android
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Variable Etiquetado Variables
Conocimiento  sobre sistemas | 1, mucho, 2, poco, 3, nada co_linux
operativos [Linux]

Conocimiento  sobre sistemas | 1, mucho, 2, poco, 3, nada co_otros
operativos [Otro]

Conocimiento sobre s.0.s. | 1, siempre, 2, a veces, 3, | sis_op
actualizados nunca

Modelo de gestion del | 1, si, 0, no mod_conc
conocimiento en el area docente

Formacion de los docentes en las | 1, si, 0, no form_tic
Tics

Conocimiento sobre Dispositivos | 1, si, 0, no us_smartd
para mejorar la calidad de la

educacion

Conocimiento sobre | 1, si, 0, no inco_pc
computadoras.

Conocimiento sobre servicios de | 1, si, 0, no us_cloud

almacenaje de datos en la. nube
(Ejemplo: Dropbox, Google Drive.,
etc.).
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Variable Etiquetado Variables

Capacitacion en Tics 1, si, 0, no cap_tic

Calidad de acceso a Internet 1, buena, 2, regular, 3, mala cali_edu

Apoyo institucional con becas para | 1, si, 0, no bec_cali

mejorar la calidad de la educacion

la gestion de conocimiento en Tics | 1, si, 0, no gesti_tic

Sistemas de administracion de | 1, si, 0, no uti_Ism

Aprendizaje LMS  (Ejemplo:

Moodle, Blackboard, etc.).

Infraestructura de comunicaciones | 1, siempre, 2, a veces, 3, | uti_vide

de tipo videoconferencia nunca

Espacios multimedia 1, si, 0, no cue_int
Las politicas de estimulos Yy | 1, si, 0, no pol_doc

recompensas

Modelo de gestion del | 1, si, 0, no mod_tic

conocimiento de TICs en proyectos

educativos
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Variable Etiquetado Variables
Capacitacion sobre la adopcion de | 1, si, 0, no adop _tic
TICs en procesos de ensefianza de

aprendizaje

Disminucion la brecha digital. 1, si, 0, no dis_brec
Grupo interdisciplinario para | 1, si, 0, no nec_proy_do
proyectos de tics c

proyectos educativos nunca

Introduccion de TIC en los [ 1, siempre, 2, a veces, 3, | sem_inc_tic

Conferencias de expertos sobre | 1,si, 0, no conf_ens
Tics en los procesos de la
ensefianza del aprendizaje
I])uraci()n estimada
Fase
(semanas)
1. Seleccion del tema y planteamiento del problema 2 semanas

Revision de literatura inicial

2 semanas
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Il)uraci()n estimada
Fase

(semanas)
Formulacion del problema de investigacion 2 semanas
Aprobacion inicial del tema por asesor 1 semana
2. Desarrollo del marco tedrico y revision de literatura 8 semanas
Investigacion bibliografica profunda 4 semanas
Redaccion del marco tedrico 4 semanas
Revision por asesor y correcciones 2 semanas
3. Formulacion de hipdtesis y objetivos 3 semanas
Definicion de objetivos generales y especificos 1 semana
Formulacion de hipotesis 1 semana
Revision por asesor y ajustes necesarios 1 semana
4. Disefio metodologico 4 semanas
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Il)uraci()n estimada
Fase
(semanas)

Definicion del enfoque, tipo de investigacion, y disefio
2 semanas
metodologico

Elaboracion de instrumentos de recoleccion de datos 2 semanas

5. Aprobacion del proyecto y protocolo por comité académico [2 semanas

Presentacion del protocolo ante comité 1 semana
Correcciones segun sugerencias del comité 1 semana
6. Trabajo de campo (Recoleccion de datos) 10 semanas
Aplicacion de encuestas, entrevistas y analisis documental 8 semanas
Organizacion preliminar de datos 2 semanas
7. Procesamiento y analisis de datos 6 semanas

Organizacion de datos en software (Google Sheets, Stata, Excel) [2 semanas

Analisis estadistico y pruebas (incluyendo regresion multiple) |4 semanas
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Il)uraci()n

estimada

Fase

(semanas)
8. Redaccion del analisis y discusion de resultados 8 semanas
Redaccion de los capitulos de resultados y discusion 6 semanas
Revision por asesor 2 semanas
9. Redaccion de la conclusion y recomendaciones 3 semanas
Redaccion de conclusiones 2 semanas
Revision y correccion 1 semana

10. Redaccion del documento final (incluye introduccion,

4 semanas
resumen, anexos)
Revision completa del documento por el asesor 2 semanas
Correcciones finales y ajustes 2 semanas
11. Preparacion para la defensa 3 semanas
Preparacion de presentacion para defensa 2 semanas




43

Il)uraci()n

estimada

Fase

(semanas)
Ensayos y practica de la defensa 1 semana
12. Defensa de la tesis doctoral 1 semana
Presentacion ante el jurado 1 dia
13. Correcciones finales post-defensa 2 semanas
Implementacion de sugerencias del jurado 2 semanas
14. Deposito final y publicacion 2 semanas
Depésito del documento final 1 semana
Publicacion de la tesis en la plataforma universitaria 1 semana

Instrumento de encuesta

Modelo de gestion del conocimiento tecnoldgico aplicado a los modelos educativos para la
capacitacion en Tics de los docentes del programa Republica Digital en las escuelas publicas del

Distrito Nacional, Santo Domingo, Reptblica Dominicana

Universidad UIIX

Objetivo: Desarrollar un modelo de gestion del conocimiento aplicado a los modelos educativos para la
capacitacion en TIC de los docentes del programa Republica Digital en las escuelas publicas del Distrito

Nacional, Santo Domingo, Republica Dominicana.
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Modelo de gestion del conocimiento tecnologico aplicado a los modelos educativos para la
capacitacion en Tics de los docentes del programa Republica Digital en las escuelas publicas del
Distrito Nacional, Santo Domingo, Republica Dominicana

Universidad UILX

Confidencialidad: La presente entrevista tiene fines académicos e investigativos. La
informacion que usted facilite se manejara con total confidencialidad y en ninguna circunstancia
serd empleada para efectos distintos a los indicados arriba. En consecuencia, el autor se
compromete a garantizar que el nombre y los demas datos que pudieran conducir la
identificacion del entrevistado, seran manejados con reserva y no seran publicados dentro de los
resultados de la investigacion.

Informacion demografica

Edad: afios Género: F:  M: Experiencia docente: afios

Nivel de escolaridad. Bachillerato:  Pregrado Universitario: Postgrado:

Conocimiento de sistemas operativos

Conozco diferentes sistemas operativos Mucho Poco

Windows
Mac
Android
Linux
Otro

Uso de sistemas operativos en el equipo de computo personal

Nunca | A veces |Siempre

Instalo los sistemas operativos mas recientes en mi
2 equipo de computo personal en cuanto salen al
mercado

Disponibilidad de computador institucional

Si No

3 Poseo una computadora institucional adecuada para
desarrollar mi labor docente, de apoyo y de
investigacion.
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Modelo de gestion del conocimiento tecnologico aplicado a los modelos educativos para la
capacitacion en Tics de los docentes del programa Republica Digital en las escuelas publicas del
Distrito Nacional, Santo Domingo, Republica Dominicana

Universidad UILX

Autoevaluacion de competencias: marque de 1 a 5 en donde 1 es completamente en desacuerdo y
5 completamente de acuerdo

4 | Hago uso de la computadora en mis actividades cotidianas

Utilizo dispositivos como teléfonos inteligentes, tabletas

Me siento incoOmodo usando computadoras

Condiciones de trabajo

Si | No

5 | Utilizo servicios de almacenaje de datos en la. nube (Ejemplo: Dropbox, Google
Drive., etc.).

6 |La Calidad de acceso a Internet de mi region es adecuada para el desarrollo de
mis actividades de investigacion y docencia.

7 | Cuento con la infraestructura adecuada para comunicarme con mis alumnos y
colegas de manera sincronica por medio de las TIC (Ejemplo:
videoconferencias, chats, Skype, etc.)

8 | He utilizado herramientas TIC asincronicas como apoyo a mi practica docente,
de asesoria. y apoyo (Ejemplo: Foros de discusion y tematicos, blogs tematicos,
wikis, etc.).

9 | Es necesario utilizaren en mi labor docente Sistemas de Administracion de
Aprendizaje LMS por sus siglas en inglés (Ejemplo: Moodle, Blackboard,
Dokeos, etc.).

10 | Utilizo de manera regular la infraestructura de comunicaciones de tipo
videoconferencia para estar en contacte con mis alumnos y colegas.

11 [ Cuento en mi institucion con espacios multimedia para el desarrollo de mi
actividad docente, de asesoria y apoyo.

12 [ Las politicas de estimulos y recompensas incentivan el ejercicio de la docencia y
su mejora

13 [ Los incentivos institucionales fomentan el ejercicio de la docencia

14 | Considero que utilizar las TICs en mi labor docente constituye una carga
adicional que no se ve recompensada econémicamente

15 | Es necesario recibir capacitacion sobre la adopcion de TICs en procesos de
ensefianza de aprendizaje
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Modelo de gestion del conocimiento tecnologico aplicado a los modelos educativos para la
capacitacion en Tics de los docentes del programa Republica Digital en las escuelas publicas del
Distrito Nacional, Santo Domingo, Republica Dominicana

Universidad UILX

16 | Considero que el uso de las Tics disminuye adecuadamente la brecha digital.

17 [ Considero que es necesario conformar un grupo interdisciplinario que dé
seguimiento y evalie un proyecto de introduccion de TIC en la docencia y
labores de apoyo del sistema educativo.

18 | Los docentes tenemos que hacer un esfuerzo de actualizacion para aprovechar
las posibilidades didacticas de las TICs.

19
Los seminarios podrian ser una estrategia adecuada para incentivar la
introduccion de TIC en la docencia de las escuelas en santo domingo.
20
Considero importante la realizacion de conferencias de expertos sobre la
introduccion de Tics en los procesos de la ensefianza del aprendizaje
Glosario

— Gestiodn electronica: Es el resultado de incorporar las nuevas tecnologias en la gestion para que
los ciudadanos o empresas puedan tramitar cualquier tipo de documentos y verificarlos

electronicamente.

— Administradores de archivos: estas aplicaciones le permiten editar, almacenar, compartir, copiar

y organizar archivos y documentos para facilitar su uso.

— Administrador de Base de Datos: El administrador es la persona responsable de los datos
tratados dentro de la organizacidn, su responsabilidad es protegerlos y permitir que sean

modificados o no.

— Adware: Estos programas se utilizan para hacer aplicaciones mas baratas o incluso gratuitas, lo

que debe hacer es agregar anuncios, obtener datos de los usuarios.
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— Al: Son siglas utilizadas para referirse a la inteligencia artificial, que son programas disefiados

para aprender o imitar el comportamiento cognitivo humano.

— Ancho de banda: La cantidad de informacion que se puede transmitir de un lugar a otro a través

de un camino o camino tecnologico, generalmente medido en bits por segundo.

— Antivirus: Estos programas estan especialmente disefiados para buscar, eliminar y prevenir los
virus que puedan estar presentes en el sistema informatico, de forma que no dafien ni eliminen

elementos importantes.

— ASAP: por sus siglas en inglés significa lo mas pronto posible, es un comando que se puede

encontrar en un programa o en una red que prioriza la tarea que se esté realizando.

— ASP: Esta es una tecnologia desarrollada por Microsoft que permite a los usuarios encontrar

paginas dindmicas cuando realizan busquedas.

— ATM: Es un método de transmision sincrona, un sistema de transmision que maximiza el uso de

lineas en banda ancha, y es un sistema de comunicacion.

— B2B: Business-to-business o business-to-business es una forma de transaccion entre empresas

donde se vende un servicio o producto de una empresa a otra.

— Copias de seguridad: Las copias de seguridad se denominan copias de los archivos que se estan
procesando, en caso de falla de los archivos originales, estas copias estan protegidas, por lo que

existe proteccion en este caso.

— Base de datos: Es una recopilacion de todos los documentos que se han utilizado anteriormente,
algunas bases de datos estan disenadas para poder consultar temas especificos en algin momento,

que se ha tocado antes.

— Navegador: Este es un verbo, tomado del francés, que significa “navegar” o “ver”, la palabra

tiene el mismo significado pero se usa para ver una pagina web de resultados.

— CA: o Autoridad de Certificacion, que es la entidad encargada de verificar que los datos del

usuario sean auténticos y correctos antes de emitir un certificado electronico.



48

— Caché: La caché es una memoria que almacena informacion que es utilizada frecuentemente

por el usuario, para que cuando el usuario la vuelva a solicitar, el resultado esté listo.

— Certificacion Electronica: Es un programa que, una vez que la AC verifica los datos del
usuario, genera un codigo para la persona o entidad correspondiente al certificado adjunto a su

clave publica.

— Chat: Es un servicio utilizado a través de Internet donde dos o mds personas pueden

intercambiar mensajes a través de dispositivos conectados a la red.

— Megabyte: Un megabyte es una medida de informacion y contiene 1.024 kilobytes.

— Memoria: El almacenamiento principal que tiene una computadora, como RAM o ROM, se

[lama memoria.

— Almacenamiento secundario: También Illamado almacenamiento secundario, es el

almacenamiento que complementa al almacenamiento principal mencionado anteriormente.

— Caché: Es la memoria pequefia pero de alta velocidad en el procesador que almacena la

informacion utilizada con mayor frecuencia por el usuario, como datos e instrucciones.

— Almacenamiento Masivo: Se puede clasificar como almacenamiento secundario, el cual

almacena una gran cantidad de informacion a través de diferentes dispositivos como discos.

— Memoria principal: Es la memoria de la computadora que almacena operaciones o datos antes y

durante el uso, esta informacion solo se guarda temporalmente.

— Memoria virtual: La memoria virtual es una tecnologia que utiliza el espacio del disco duro
como si fuera una memoria RAM, esto facilita que las aplicaciones utilicen mas espacio del que

realmente tiene el sistema.

— Ment: Se muestran ments con opciones entre las que puede elegir segin sus necesidades.
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— Microprocesador: Es un circuito integrado altamente integrado que permite que se lleven a cabo
todas las operaciones aritméticas y de control del trabajo de la computadora, a menudo se dice

que es el cerebro de la computadora.

— MIME: Multipurpose Internet Mail Extensions, es una extension multiproposito al correo de

Internet que permite agregar informacion al correo, no solo texto, como imagenes, videos, etc.

— Modem: un médem es un dispositivo que toma una sefial digital y la convierte en una senal
analogica y viceversa, lo que permite conectar varios dispositivos a través de una linea telefonica

para acceder a Internet.

— Moderadores: Los moderadores son usuarios del sitio donde vives o hablas con otros, y son
responsables de mantener dichas interacciones bajo ciertos pardmetros para que la convivencia

sea cordial, los moderadores generalmente son elegidos por el administrador del sitio.

— Multimedia: Es la forma en que se presenta la informacion utilizando diversos medios como

texto, imagenes, graficos, video, sonido, etc.

— Multiprocesamiento: el multiprocesamiento se conoce como una técnica mediante la cual una

sola computadora puede ejecutar multiples 6rdenes a la vez.

— Multitarea: A diferencia del multiprocesamiento, la multitarea es la ejecucion simultanea de dos
0 mas programas en la misma computadora, que alternativamente se ejecutan a alta velocidad

para que el usuario no note interrupciones en los programas.

— Navegador: Un navegador es una aplicaciéon que permite el acceso a Internet a través de
diferentes dispositivos, la posibilidad de navegar por diferentes sitios web, y también a través de

enlaces que redirigen a otras paginas.

— Nodo: cualquier dispositivo conectado a una red, como una computadora, un teléfono mévil o

un servidor, se denomina nodo.

— Nube: Un espacio en Internet que brinda servicios informaticos (como almacenamiento,
administracion, trabajo, etc.) a través de dispositivos, sin importar donde se encuentre, se

denomina nube.
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— Offline: Término utilizado cuando la computadora o cualquier otro dispositivo esta apagado o

no conectado a la red.

— En linea: o en linea, es el término que se usa cuando una computadora estd encendida y

comunicandose directamente.

— Paquete: El nimero mas pequefio que se transmite en una red o dispositivo, también conocido
como trama. Es importante sefialar que este nimero variard dependiendo del protocolo al que

pertenezca.

— Contrasena: De la traduccion al inglés, una contrasefia es una serie de niumeros, cifras € iconos

que se utilizan para acceder de forma segura a una red o dispositivo.

— Permalinks: son permalinks que se generan en un sitio web (normalmente un blog) para

diferenciar la pagina de cada usuario, es decir, cada usuario tiene su propio enlace.

— Phishing: el phishing es una estafa en linea en la que los estafadores se hacen pasar por
empresas de confianza en un intento de obtener contrasefias o cuentas bancarias a través de

comunidades o sitios web aparentemente oficiales.

— PIN: Numero de Identificaciéon Personal o Numero de Identificacion Personal, que se utiliza
para acceder a determinadas plataformas o sistemas, es decir, es una contrasefia, pero solo utiliza

nameros.

— Pixeles: Los pixeles son las unidades mas pequefias que componen una imagen digital, son
pequefios cuadros que contienen informaciéon que podemos ver cuando hacemos zoom en la

imagen.

— Procesador: En un sistema informatico que contiene componentes electronicos y se encarga de

gjecutar programas, realiza operaciones aritméticas y logicas, es decir, la CPU de la computadora.

— Procesador de textos: Este es un programa donde puedes escribir o modificar un documento de

texto para guardarlo mas tarde y mantener el mismo estilo.
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— Tratamiento de datos: Son operaciones que se realizan sobre una serie de datos previamente

recopilados para obtener resultados diferentes y utilizables.

— Procesamiento en tiempo real: Este es el tipo de procesamiento de datos donde los datos estan
siendo cambiados, es el resultado de dichos eventos que estan ocurriendo, es decir, los datos van

cambiando de acuerdo a lo que esta sucediendo. (Comsitec, 2017).

Matriz de correlacion de variables

. pwcorr

| Id Edad sex exp do~e Niel esc co win~s co_mac
+

Id| 1.0000
Edad | -0.1073 1.0000
sex| 0.0464 0.0262 1.0000
exp_docente| 0.0710 0.2855 0.1657 1.0000
Niel esc| -0.1096 0.0344 0.1830 -0.0885 1.0000
co_windows | 0.1565 0.0223 0.0164 0.0204 -0.0551 1.0000
co mac| 0.0823 -0.0724 -0.1628 -0.0816 -0.2303 0.0825 1.0000
co_android | -0.0140 0.0797 -0.1557 -0.0205 -0.2734 0.0679 0.2597
co linux| 0.0143 -0.0386 -0.1366 0.0068 -0.3467 0.0491 0.4699
co_otros | -0.0652 -0.0543 -0.4671 0.0773 -0.2318 0.0531 0.2443
sis_op| -0.0723 -0.0604 -0.5108 0.0526 -0.1954 0.0491 0.2032
mod conc| 0.0208 0.0018 0.3901 0.1040 0.1777 -0.1300 -0.3026
form_tic | . . . .
us_smartd | -0.1479 -0.0940 -0.0555 -0.1155 0.0063 -0.6285 -0.0267
inco pc| -0.2230 -0.1370 -0.1183 -0.0731 -0.2337 -0.1137 0.2327
us _cloud| 0.1050 -0.1637 0.0534 -0.0452 0.0829 -0.3431 -0.1207
cap tic| 0.0208 0.0018 0.3901 0.1040 0.1777 -0.1300 -0.3026
cali_edu| -0.0431 -0.1278 -0.3295 -0.0450 -0.3491 0.0409 0.4766
bec cali| 0.0761 0.0006 0.3596 0.0172 0.0749 -0.1167 -0.2324
gesti tic| 0.0403 -0.0470 0.3429 0.0016 0.1594 -0.2083 -0.2341
uti Ism| 0.0224 -0.0256 0.1150 -0.0498 0.0965 -0.2083 -0.2543

uti_vide | -0.0923 0.0680 -0.3330 -0.0340 -0.0682 0.1839 0.1251

cue_int| -0.0823 -0.0895 0.0988 -0.0876 0.2118 -0.2031 -0.2214
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pol _doc| -0.1790 -0.0439 0.2328 -0.0824 0.2677 -0.1693 -0.2465

mod tic| 0.0523 0.0213 0.2744 0.0512 0.1274 -0.1390 -0.4313

adop_tic| 0.0390 -0.0011 0.3226 -0.0888 0.1843 -0.1447 -0.2903

dis_brec| 0.2571 -0.0323 0.1741 -0.0259 0.0062 0.0620 -0.0264

nec proy doc| 0.0400 0.0554 0.2152 -0.0563 0.1167 -0.1524 -0.3728

sem_inc_tic | -0.0552 0.0082 -0.2594 0.0207 -0.0981 0.0876 0.0613

conf _ens| 0.0628 -0.0314 0.4345 0.0106 0.1358 -0.1609 -0.0454

error | 0.0866 -0.0000 -0.0000 0.9283 -0.0000 0.0000 -0.0624

| co_and~d co_linux co_otros sis_op mod conc form_tic us_sma~d

+

co_android | 1.0000 |

co linux | 0.6496 1.0000

co_otros| 0.3349 0.4647 1.0000

sis_op| 0.2906 0.4032 0.9666 1.0000

mod conc | -0.1748 -0.1782 -0.4081 -0.4797 1.0000

form_tic | . . .
us_smartd | -0.0080 0.0319 -0.0007 0.0063 0.0835 . 1.0000
inco pc| 0.3194 0.5128 0.1789 0.1205 0.2642 . 0.1809
us_cloud | -0.0834 -0.0801 -0.1307 -0.1431 0.2024 . 0.5459
cap_tic| -0.1748 -0.1782 -0.4081 -0.4797 1.0000 . 0.0835
cali_edu| 0.4927 0.6975 0.4459 0.4115 -0.2819 . 0.0068
bec_cali | -0.2306 -0.1148 -0.5037 -0.5691 0.3920 . 0.0662
gesti_tic | -0.4420 -0.2996 -0.5462 -0.5295 0.3378 . 0.1735
uti_Ism| -0.2679 -0.1080 -0.2385 -0.2194 0.5764 . 0.0946
uti_vide| 0.3735 0.1743 0.4137 0.4451 -0.6251 . -0.2096
cue int| -0.4626 -0.3098 -0.3267 -0.2507 0.2516 . 0.1736
pol_doc | -0.4759 -0.3579 -0.3710 -0.2914 0.3760 . 0.1417
mod tic| -0.2872 -0.2851 -0.4595 -0.4317 0.7635 . 0.0947
adop_tic | -0.2963 -0.2529 -0.6305 -0.6052 0.6076 . 0.1016
dis_brec| -0.0347 0.0862 -0.3329 -0.3930 0.4640 . -0.0364
nec_proy doc| -0.1879 -0.4111 -0.5642 -0.5400 0.4758 . 0.1108
sem_inc_tic| 0.2764 0.2145 0.4794 0.5293 -0.5347 . -0.0933
conf ens| -0.4387 -0.3600 -0.4546 -0.4311 0.4815 . 0.1207
error | -0.0739 0.0015 0.1674 0.1689 -0.0000 . -0.0887

| inco_pcus cloud cap tic cali_edu bec cali gesti ~c uti_Ism

+

inco_pc| 1.0000 |

us_cloud | 0.1273 1.0000

cap_tic| 0.2642 0.2024 1.0000
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cali_edu| 0.6649 0.0042 -0.2819 1.0000

bec cali| 0.0527 0.1349 0.3920 -0.1926 1.0000

gesti tic| 0.0173 0.2004 0.3378 -0.2102 0.5602 1.0000

uti_Ism| 0.0862 0.1099 0.5764 -0.2658 0.3290 0.4197 1.0000

uti_vide | -0.1941 -0.2037 -0.6251 0.2246 -0.6292 -0.7382 -0.5779

cue_int| 0.0021 0.2066 0.2516 -0.2362 0.2737 0.3963 0.3385

pol doc| 0.1699 0.1644 0.3760 -0.3120 0.3106 0.4175 0.3681

mod tic| 0.1005 0.1880 0.7635 -0.3498 0.3954 0.4471 0.6672

adop_tic| 0.0379 0.2008 0.6076 -0.3166 0.4304 0.4706 0.4457

dis brec| 0.1794 0.1045 0.4640 -0.0207 0.3619 0.2564 0.2564

nec_proy doc | -0.0004 0.1803 0.4758 -0.3032 0.4964 0.5022 0.2476

sem_inc_tic | -0.1672 -0.1763 -0.5347 0.1117 -0.4271 -0.5990 -0.2424

conf ens| 0.0184 0.1206 0.4815 -0.3018 0.5276 0.5368 0.2754

error | -0.0841 -0.0127 -0.0000 -0.0039 -0.0405 -0.0062 0.0000

| uti_vide cue int pol doc mod tic adop tic dis brec nec pr~c

+

uti_vide| 1.0000 |

cue int| -0.3731 1.0000

pol_doc | -0.4361 0.5342 1.0000

mod tic| -0.6423 0.3725 0.4269 1.0000

adop_tic| -0.5011 0.3915 0.3259 0.7619 1.0000

dis_brec | -0.4134 0.0124 0.0382 0.4991 0.6500 1.0000

nec_proy doc | -0.4855 0.2484 0.2880 0.7087 0.6595 0.4161 1.0000

sem_inc_tic| 0.6411 -0.2526 -0.1584 -0.6019 -0.7510 -0.5568 -0.6793

conf ens| -0.7312 0.3463 0.4816 0.4664 0.4948 0.2745 0.5330

error | 0.0000 -0.0431 -0.0791 -0.0017 -0.1511 -0.0806 -0.1338

| sem_in~c conf ens error

+

sem_inc_tic| 1.0000 |

conf ens| -0.5448 1.0000

error | 0.0950 -0.0620 1.0000




