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Resumen.

La presente investigacion se enmarca en el ambito de la educacion financiera universitaria y
responde a la necesidad de fortalecer las competencias financieras de los estudiantes que no
cursan carreras de esta indole de nivel pregrado. El problema identificado radica en la falta de
conocimientos, habitos y criterios necesarios para el manejo responsable del dinero; en este
contexto, se planteé como hipotesis que la implementacion de un programa de formacion en
finanzas contribuiria significativamente al desarrollo de estas competencias. La metodologia
empleada se bas6 en un enfoque cuantitativo, sustentado en un diagnéstico inicial aplicado a
estudiantes de la Universidad de Guayaquil y en la posterior validacion de un programa disefiado
a partir de dichos resultados. El programa propuesto, denominado ACTUA, se estructur6 en seis
moddulos que abordan contenidos tanto tedricos como practicos orientados al ahorro, la
planificacion, el consumo responsable y la toma de decisiones informadas; la posterior validacion
por parte de los expertos confirmd la pertinencia, viabilidad y aplicabilidad del programa. Se
concluye, por tanto, que la implementacion del mismo representa una estrategia efectiva para
promover la alfabetizacion financiera en contextos universitarios, puesto que aporta a la

formacion integral de los estudiantes en cuanto a su autonomia econdmica.

Palabras clave: educacion financiera, competencias financieras, programa de formacion,

estudiantes universitarios, finanzas personales.



Abstract.

This research falls within the scope of university financial education and responds to the need to
strengthen the financial skills of students who are not pursuing undergraduate degrees in this
field. The problem identified lies in the lack of knowledge, habits, and criteria necessary for
responsible money management. In this context, the hypothesis was proposed that the
implementation of a financial training programme would contribute significantly to the
development of these skills. The methodology employed was based on a quantitative approach,
supported by an initial diagnosis applied to students at the University of Guayaquil and the
subsequent validation of a programme designed based on these results. The proposed programme,
called ACTUA, was structured in six modules that address both theoretical and practical content
focused on saving, planning, responsible consumption and informed decision-making.
Subsequent validation by experts confirmed the relevance, feasibility and applicability of the
programme. It is therefore concluded that the implementation of the programme represents an
effective strategy for promoting financial literacy in university contexts, as it contributes to the

comprehensive training of students in terms of their economic autonomy.

Keywords: financial education, financial skills, training programme, university students,

personal finance.
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INTRODUCCION

La relevancia actual de las finanzas abarca una dimension cada vez mas trascendental en
la sociedad moderna; en un contexto donde la complejidad econdmica y la velocidad del
cambio financiero se mantienen constantes, la formacion en finanzas para individuos
“ajenos” a dicho rubro se convierte en una pieza clave para fomentar el uso eficiente de
los recursos monetarios. Lo curioso es que, realmente, nadie es ajeno a las finanzas,
desde sus implicaciones a gran escala hasta sus usos mas cotidianos se manifiesta en casi
cualquier contexto posible, por lo que, la falta de conocimientos s6lidos en este &mbito
puede conllevar consecuencias significativas en el bienestar financiero tanto de

individuos como de la salud econdmica a mayor nivel.
Fasanando (2018), se refiere a esta herramienta como:

Las finanzas juegan un papel muy importante dentro del mundo empresarial el
cual ha ido creciendo a lo largo del tiempo, ya que anteriormente solo tenia que
preocuparse de recursos para ampliar las plantas, cambiar equipos y mantener los
inventarios; ahora forma parte del proceso de control y decision, las cuales
ejercen influencia en la planeacion financiera. (p. 5)

En la era de la globalizacion y la digitalizacion, los mercados financieros estan
interconectados de forma compleja, situacion la cual ha propiciado la aparicion de un
elevado grado de dependencia entre las economias de distintos paises; la manifestacion
de este fenomeno ha provocado un significativo aumento en la volatilidad y la
incertidumbre en los mercados, lo que dificulta considerablemente la toma de decisiones
financieras en varios ambitos, en suma, la evolucion tecnologica ha sido la principal
causa de la aparicion de nuevas transacciones financieras y metodologias economicas
innovadoras, como las criptomonedas o las finanzas descentralizadas, su existencia
representa una oportunidad inmejorable, pero también conlleva riesgos significativos por

la inestabilidad de sus procesos.

El desarrollo del sistema financiero y empresarial debe propiciar un escenario de
certidumbre, el cual garantice que el comportamiento de los agentes que en ¢l
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intervienen, contribuyan al desarrollo de una iniciativa ptblico-privada cuyo fin
sea el de mejorar el bienestar general. (Hernandez et al., 2019, p. 327)

Sin embargo, las finanzas son una herramienta la cual, a lo largo de la historia, ha
sufrido significativos cambios en funcion de las necesidades de quienes la aplicaban
pues, desde los inicios del comercio a base del trueque, pasando por la creacion de las
primeras monedas y sistemas financieros primitivos, hasta la llegada de los mercados
globales, las distintas etapas que se han presentado han logrado dejar una profunda
huella tanto el desarrollo social como econdmico de la sociedad. Uno de los momentos
que marcaron un antes y un después en este ambito fue la creacion de las primeras
instituciones bancarias, cuyas funcionalidades permitieron el seguro almacenamiento de

activos y, a su vez, ejecutar el comercio a una distancia mayor a la comun en la época.

Tal y como lo mencionan Carrillo et al. en su articulo “Claves de las finanzas

empresariales’:

Durante 1920 surge la administracion financiera debido al auge de nuevas
industrias y tecnologias y la creciente necesidad de financiamiento por parte de
las empresas. En esos afios el mercado de capitales era primitivo, los balances no
eran confiables y las finanzas se consideraban un aspecto externo de las
organizaciones. (Carrillo et al., 2022, p. 37)

Con el tiempo y gracias a la evolucion de esta herramienta, surgieron los mercados
bursatiles, mismos que transformaron de manera contundente la forma en la que se
compran y venden activos financieros, colocando la pauta a un sinfin de oportunidades
de crecimiento economico; a dia de hoy, desde la llegada y el desarrollo acelerado de la
digitalizacion, se ha marcado un nuevo punto de inflexion en las finanzas, caracterizado
por la automatizacion de procesos, la aparicion plataformas de comercio en linea, entre
otros. La complejidad de la economia moderna se ha visto influenciada principalmente
por la globalizacion, misma que ha permitido no solo la aparicion de cambios para bien,
si no también ha traido consigo desafios sin precedentes. “Es por medio de la
contabilidad y las finanzas que una empresa conoce su situacion econdmica, financiera y
patrimonial. Es decir, toda la informacion util para tomar decisiones que involucren el

futuro completo del negocio a nivel econdmico” (Ponce et al., 2019, p. 12)
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Sin embargo, lo que nacié como una herramienta aplicada a gran escala, se ha ido
transformando periddicamente hasta impactar de manera directa en la vida de las
personas y es que, por afios, las finanzas se concentraban principalmente en el ambito
empresarial y en los mercados financieros globales; no obstante, la aparicion de la era
digital y la democratizacion del acceso a la informacion financiera ha construido el
terreno para la aparicion de cambios radicales. Las TIC’s y las aplicaciones moviles han
facilitado el acceso a herramientas de gestion financiera, lo que ha permitido a las

personas comunes llevar detallados seguimientos de sus ingresos, gastos e inversiones.
Guerrero et al. (2018) indican que:

Y es que la educacion financiera pareciera limitarse a expertos en el ambito
econdmico. Pero es claro que hoy en dia las personas, para el desenvolvimiento
de la vida diaria, estan obligadas a conocer términos y adquirir conocimientos de
caracter econdmico y financiero que les permitan tomar decisiones financieras
acertadas y planear sus finanzas. (p. 15)

En suma, la educacion financiera ha adquirido una relevancia crucial, pues ha
incentivado a las personas comunes a aprender acerca de la forma correcta para
administrar eficientemente su dinero y, en consecuencia, a efectivizar la planificacion de
sus activos pensando en su estabilidad futura; un enfoque de este estilo permite aumentar
la responsabilidad en el manejo del dinero y promueve héabitos de ahorro y reduccion de
deudas, lo que a su vez expande las posibilidades para utilizar dicho capital, producto de
la correcta gestion, en nuevas inversiones que produzcan un flujo mayor de ingresos.
“Igualmente, los gobiernos vienen apoyando programas educativos destinados a ayudar
a principalmente grupos juveniles con pocos recursos, en temas como el desarrollo de la
cultura y préctica de adquirir conocimiento e informacion sobre finanzas personales y
patrimonio financiero” (Garcia et al., 2022, p. 2); a través de este apoyo, las finanzas han
dejado de ser un territorio exclusivo para expertos en la materia y, en consecuencia, se

manifiestan como un tema de interés general.

Con el pasar del tiempo, el concepto de finanzas personales ha evolucionado y, en
consecuencia, enriquecido con una diversidad de definiciones que reflejan las
cambiantes realidades econdmicas y sociales; inicialmente, se referian llanamente a la

administracion de los recursos econdmicos a una escala menor a la empresarial, es decir,
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de un individuo o familia, no obstante, a medida que las sociedades se volvieron mucho
mas complejas y el acceso a informacion financiera se democratizo, este concepto
primario se ampli6 para abarcar aspectos mucho mas especificos de la vida de las
personas. Es menester determinar los conceptos mas completos que hagan alusion a esta
herramienta, conocer las distintas visiones permitira ampliar el campo de investigacion,
“Las finanzas personales busca desarrollar los conocimientos financieros como el
planear la obtencion y uso de los ingresos, controlarlos eficientemente para conseguir el
éxito financiero” (Sauza et al., 2022, p. 31); a dia de hoy, las finanzas personales van
mas alla del simple manejo del dinero, esta actividad se centra en un enfoque integral
que se basa en el bienestar financiero, tanto del individuo como de quienes lo rodean o

quienes dependen de él.

En adicion, la mentalidad de las finanzas personales se ha transformado pues,
inicialmente, se consideraba una préctica reactiva, no obstante con el avance en la
materia ha evolucionado a un enfoque proactivo, en el que la educacion financiera es
uno de los principales pilares de su manifestacion; bajo esta base, las definiciones
actuales que engloban a las finanzas personales incorporan conceptos como el
empoderamiento, relaciondndolos con la toma de decisiones informadas y responsables,
vinculandose cada vez mas a conceptos como los de equidad, inclusion y bienestar
social, esto en base a las consideraciones pertinentes que implican la forma en la que las
decisiones financieras individuales tienen efectos adversos o positivos no inicamente en

quien las toma, sino también a quienes lo rodean.

La comprension de los avances en neuroeconomia, tema de investigacion que ha
cobrado relevancia en afos recientes, parten de la economia del comportamiento
como campo de estudio que suscitd la comprension de la conducta de los agentes
econdémicos, especialmente la toma de decisiones, apoyado de las neurociencias
cognitivas aplicadas. (Osorio, 2022, p. 16)

A lo largo de la historia, las finanzas personales, como proceso, se han transformado de
manera dinamica, dichos cambios han sido principalmente potenciados gracias a los
cambios econdmicos, tecnologicos y sociales pues, en sus inicios, estas se centraban
principalmente en la administracion basica del dinero, bésica en el sentido completo del

término “personal”, donde sus implicaciones iban desde la preocupacion por el
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presupuesto familiar hasta el ahorro de capital para cubrir situaciones inesperadas, como
una emergencia; no obstante, y gracias a la evolucion de la sociedad, esta concepcion se

expandi6 considerablemente.

Escobar y Castaieda en su articulo “Efectos de la politica monetaria en las finanzas de
las familias. Una revision desde la inclusion y educacion financiera en Colombia (2010-

2019)” estiman que:

La necesidad de formarse para adquirir practicas financieramente correctas
(educacion financiera), de ahi que se derive la necesidad de establecer diferentes
criterios para entender el comportamiento econdmico de los agentes, como toman
decisiones y como interpretan las sefales que el ente publico emite. (Escobar &
Castaneda, 2023, p. 82)

Gracias a la llegada de la era digital, las finanzas personales tomaron un nuevo rumbo
caracterizado principalmente por su vinculacion con las Tecnologias de la Informacion y
las aplicaciones moviles, pues estas ofrecieron herramientas innovadoras que facilitaron
la gestion y seguimiento de gastos, ademads, sus funcionalidades abarcaron ambitos que
antes se presentaban tan lejanos para las personas comunes, como la inversion en activos
y la generacion de objetivos financieros; las oportunidades fueron claras, los individuos
habian adquirido la posibilidad de tener un mayor control sobre sus recursos y ver con

una perspectiva mucho mas completa su situacion monetaria.
En la actualidad, Fornero estima que:

Existen iniciativas de educacion general en finanzas personales, que consideran
los temas basicos como presupuesto, ahorro y administracion del dinero y del
crédito. Bancos y empresas desarrollan programas especificos (por ejemplo, para
ahorro y retiro, para propiedad de la vivienda). También existen programas para
formacion de inversores realizados por entidades del sector financiero. (Fornero,
2017, p. 118)

Considerando las implicaciones de las finanzas personales desde una perspectiva
positiva, es posible identificar puntos significativos que se relacionan directamente con
el bienestar econdmico y social de los individuos pues, en primer lugar, administrar
correctamente las finanzas conlleva beneficios tales como la mejora de la estabilidad

econdmica y, ademas, mejora la capacidad para enfrentar desafios economicos
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inesperados; adoptar habitos financieros responsables tales como el ahorro y la inversion
provoca que las personas comunes puedan alcanzar sus metas tanto a corto como a largo
plazo, metas tales como: la adquisicion de un inmueble, el inicio de un negocio o la
planificacion para la jubilacion, siendo esto posible solo a través de una correcta
educacion financiera. Morelo et al. (2023) en su articulo “Problematicas y tendencias de
la educacion financiera”, estimaron que “la educacion financiera como resultado debe
generar un aprendizaje para toda la vida sea esta en el ambito personal, en el hogar o en
los negocios, estos se pueden evidenciar en los distintos escenarios donde actiian los
individuos” (p. 77); la educacioén financiera y el empoderamiento en este ambito tienen
un impacto positivo en la calidad de vida de las personas, pues reduce

considerablemente el estrés financiero que implica no tomar decisiones informadas.

Aquellos individuos que comprenden completamente los principios basicos de las
finanzas son quienes se encuentran mejor equipados para evaluar opciones de inversion
y gestionar de manera adecuada su dinero, ejecutar acciones basadas en dicho
conocimiento les permitird conducir su futuro hacia una mayor prosperidad econémica;
si se amplia un poco el enfoque, es posible asegurar que las finanzas personales también
pueden contribuir al desarrollo econémico de la sociedad pues, cuanto més existan
personas que cuenten con una base financiera sélida, aspectos como el consumo
responsable y la inversion se veran potenciados, estimulando correctamente a la

economia del territorio.

Esto conduce a nuevas oportunidades de crecimiento econémico e inclusion
financiera, pero también se asocia con numerosos riesgos, no solo entre los
adultos, sino también entre los jovenes, ya que estos ultimos son particularmente
vulnerables, debido a su deficiente nivel de educacion econdmica y financiera.
(Plata & Caballero, 2020, p. 20)

Si se aborda este tema desde una perspectiva critica, las finanzas personales implican la
manifestacion de desafios significativos que son capaces de exponer las vulnerabilidades
en la sociedad moderna, argumento que se basa en la falta de educacion financiera y la
escasa comprension de sus principios, situacion que es capaz de provocar situaciones de
crisis economica y endeudamiento, llegando incluso a niveles extremos en ciertos casos;

el hecho de no contar con una base solida de conocimiento para manejar el dinero puede
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tener repercusiones negativas a largo plazo, tanto en la estabilidad financiera con en el

bienestar emocional de las personas.

Marambio en su articulo “Educados para ser endeudados: la inclusion “social-

financiera” en Chile”, asegur6 que:

Los hogares han asumido a la deuda como un “mal necesario” y tienen
diferenciadas motivaciones, expectativas y practicas en torno a ella, aunque el
telon de fondo comun es un Estado y un modelo socioecondémico que no provee
ni las seguridades sociales ni los ingresos en el mundo del trabajo para hacer
posible una vida medianamente digna y acorde a las expectativas que el mismo
Estado y el modelo se orientan a promover. (Marambio, 2021, p. 390)

De igual forma, las desigualdades econdmicas y sociales son factores capaces de influir
en la capacidad que tienen las personas para acceder a oportunidades de mejora
financiera, por ejemplo, aquellos con bajos ingresos pueden enfrentar mayores
dificultades para ahorrar e invertir, pues sus pocos recursos deben ser empleados para la
subsistencia, situacion que perpetia aiin mas la brecha entre los ricos y los pobres; en
suma, la falta de acceso a servicios financieros justos también puede limitar
considerablemente el progreso econdmico de ciertos sectores de la poblacion, afectando
considerablemente la equidad del proceso. “Por lo anterior la importancia de la
educacion financiera radica en que todas las personas conozcan y aprendan a sacarle
provecho a las herramientas para tomar decisiones financieras informadas y
responsables” (Ruiz, 2019, p. 10); no obstante, no es suficiente en ciertos casos, las
preocupaciones financieras constantes pueden tener un impacto psicolégico significativo
en la salud mental de las personas, aumentando los niveles de estrés y ansiedad pues,
vivir con incertidumbre econdmica genera una sensacion de vulnerabilidad y

desesperanza, sentimientos que afectan la calidad de vida y el bienestar.

Sin embargo, es relevante centrarse en las implicaciones de esta herramienta para la vida
diaria de los estudiantes universitarios; desde una perspectiva positiva, ser conocedores
de las formas efectivas para llevar las finanzas en dicha etapa de su vida resulta en
beneficios considerables tanto para su desarrollo econdmico y su bienestar a largo plazo,
si adquiere e interiorizan correctamente estos conocimientos seran capaces de tomar

decisiones responsables al manejar su economia y, sobre todo, enfrentar los desafios
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propios de dicho momento de su trayectoria académica, como los costos de matricula,
libros, gastos diarios o la financiacion de proyectos universitarios, lo que permitiria

evitar el endeudamiento excesivo y garantizar una experiencia mucho mas satisfactoria.

Tal y como lo indica Vega: “La capacidad para administrar el dinero adecuadamente es
esencial para el éxito en la vida adulta, por lo que es importante reconocer los obstaculos
y desafios que enfrentan los jovenes estudiantes en el desarrollo de estas habilidades”
(Vega & Romero, 2023, p. 7); si se profundiza correctamente en esta problematica, es
posible brindar recomendaciones y soluciones para que los silabos empleados en las
areas de pregrado y posgrado incluyan en si mismos modelos de educacion financiera

que favorezcan el desarrollo de estas habilidades econémicas en los estudiantes.

La adquisicion de habilidades financieras les permite desarrollar una mentalidad
proactiva hacia sus recursos econdmicos, lo que alienta a los individuos a crear héabitos
como el ahorro, el cual una vez se interioriza correctamente perduraran tanto en su vida
académica como adulta; implementar practicas financieras saludables durante la etapa
universitaria es una de las mejores estrategias que los estudiantes pueden ejecutar para
enfrentar desafios econdmicos que se manifestaran en su futuro profesional, como su

fuese un preludio de lo que se avecina.

Es popular que los estudiantes universitarios que tengan tarjetas de crédito,
tengan la capacidad de efectuar pagos por su aprendizaje universitario, para eso
es significativo tener una educacion financiera, para que no entren al sistema de
deudores en el banco en su poca edad. (Chavez, 2020, p. 10)

Viendo el fendémeno desde una perspectiva critica, las finanzas personales en la vida de
los estudiantes universitarios implican desafios y riesgos significativos que pueden
afectar negativamente su bienestar tanto econdémico como emocional; el no estar
educado correctamente en el &mbito financiero, especialmente en los casos en los que ni
siquiera las instituciones educativas ejecutan programas con dicho propdsito, es la
combinacion perfecta de factores para dejar a los estudiantes universitarios desprovistos
de las herramientas necesarias para enfrentar las complejidades financieras que
enfrentaran en su vida adulta, situacion que es capaz de conducirlos a tomar decisiones

que causen inestabilidad a largo plazo.
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Escovar y Pérez (2020) analizan que:

Frente a este punto son varias las propuestas que se han generado por la linea de
los procesos de alfabetizacion financiera que repercutan en la mejoria en las
habilidades de gestion y toma de decisiones que, si bien no son la solucion
“nica”, puede contribuir en la mitigacion de varios riesgos. (p. 11)

En suma, el creciente costo de la educacion superior ha provocado que los estudiantes
dependan de préstamos estudiantiles, mismos que generan una carga financiera
significativa para muchos de ellos. Para este tipo de individuos, la presion es constante,
pues deben cubrir gastos considerables para mantener su vida académica en orden,
incluso llegan a sacrificar otras areas importantes de su vida, como la alimentacion o
abstenerse de participar en actividades recreativas con sus compafieros; en suma, las
expectativas sociales son altas en el ambiente universitario, la presion adicional que los
estudiantes tienen puede llevarlos a adoptar habitos de gasto poco saludables, tales como
el consumo excesivo y la busqueda de una imagen de éxito que se base unicamente en el

materialismo.

En este sentido, se desarrollaré la investigacion de forma capitular comprendiendo los

siguientes elementos:

Capitulo I, Proyeccion de la investigacion, aqui se desarrollaran los aspectos que

comprenden el reconocimiento del fendmeno a estudiar desde la perspectiva del autor,
su planteamiento, asi como la formulacion de la pregunta de investigacion, definiendo
los objetivos, su hipdtesis planteando su debida justificacion de la pretension de lo que

se desea investigar y la relevancia del estudio, asi también el alcance y delimitaciones.

Capitulo II, Fundamentacion teodrica, que comprendera una revision del estado del arte
sobre el tema estudiado, las bases teoricas relacionadas con el estudio, se revisara el
marco conceptual, asi como también el marco historico detallando cronologicamente los
referentes historicos en base a la revision efectuada, se analizara el marco legal y las

diferentes normativas existentes para su aplicacion.

Capitulo III, Fundamentacién metodologica, en donde se definiran los aspectos

epistemologicos que conducirdn el presente estudio partiendo de la orientacion
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taxonoémica del mismo hasta la definicion de los instrumentos a aplicar y los procesos de
manejo de los datos a recabar, a partir de los cuales se desarrollara el disefio del
programa propuesto. Adicionalmente, se desarrollara la presentacion, anélisis e

interpretacion de los resultados que deriven de la colecta de informacion.

Capitulo IV, La Propuesta, en donde se desarrollara el programa como tal y su

fundamentacion, estructura, su valoracion y validacion

Finalmente, se encontraran las Conclusiones del trabajo de investigacion realizado, asi

como las recomendaciones que pudieran existir.
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Capitulo 1. Proyeccion de la investigacion.

1.1. Linea de investigacion de la Universidad de Innovacion e Investigacion de

México y su ambito de estudio.

La presente investigacion se inscribe en la linea de investigacion “Educacion,
transversalidad a estudios multidisciplinarios” de la Universidad de Innovacién e
Investigacion de México (UIIX), dentro del &mbito de estudio “Enfoque
multidisciplinario, ciencia, arte, tecnologia, comportamiento humano”; dicha
vinculacion se justifica a través de la naturaleza propia de la investigacion, la cual
articula conocimientos propios de multiples disciplinas, como las finanzas, pedagogia,
psicologia, ética, entre otras; a fin de abordar un problema educativo que cuenta con

consecuencias tanto propias de su entorno como también ajenas.

La razon que impulsa a la seleccion de esta temdtica se centra en la realidad actual, en
donde el manejo adecuado del dinero gana cada dia mas relevancia, hasta el punto de
adquirir un rol protagdénico en todos los 6rdenes del espectro social, incluido el &mbito
educativo. En dicho contexto, el uso adecuado del recurso financiero induce a la
vivencia de nuevas realidades sustentadas en la adopcion de practicas que, sin apartarse
del fin ultimo del aprendizaje efectivo, pero en el sentido practico, generan nuevas
orientaciones de accion que son susceptibles de ser estudiadas como se pretende

desarrollar en la presente tesis.

Es importante destacar que esta investigacion se enmarca dentro de la linea de
investigacion institucional anteriormente mencionada bajo la premisa de un programa
de formacion en finanzas para estudiantes universitarios no financieros de nivel
pregrado en la ciudad de Guayaquil, con el fin de contribuir al uso eficiente y
responsable del dinero, enriqueciendo la produccion académica en torno a la
comprension de un fendmeno en proceso y el establecimiento de acciones, a la par de
politicas, que conlleven a su optimizacion. De este modo, la presente investigacion

contribuye asi a la insercion social de la universidad en el contexto de las necesidades
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de la colectividad y en el apoyo emergente a los procesos de transformacion del mundo

contemporaneo.
1.2. Planteamiento del problema.

En la actualidad, la gestion financiera se ha vuelto esencial para la construccion de
estabilidad econémica y el bienestar personal de cualquier individuo; sin embargo, se ha
evidenciado un realidad preocupante, y es que los estudiantes universitarios de pregrado,
especificamente aquellos que no pertenecen a carreras relacionadas con las finanzas,
carecen de una formacion adecuada en finanzas, lo cual los deja desprovistos de las
habilidades y conocimientos que se presentan necesarios para tomar decisiones
financieras informadas. La verdadera problematica surge cuando estos estudiantes, al no
recibir una educacion financiera especifica, se encuentran vulnerables a enfrentar
conflictos financieros tales como el endeudamiento excesivo, carencia de ahorros y

ausencia de planificacion con vistas al futuro.

Esto afecta tanto su presente como su futuro, pues pueden enfrentar dificultades para
cubrir sus gastos diarios relacionados con su vida universitaria, evitando asi que
enfrenten de forma adecuada los retos econdmicos que se manifiesten; bajo este
contexto, el principal inconveniente es la falta de un programa de educacion en finanzas
adaptado a las necesidades de los estudiantes universitarios de la ciudad y es que, a pesar
de que el manejo responsable del dinero es un factor crucial para que los individuos
puedan desarrollarse correctamente tanto en el &mbito académico como personal, las
instituciones educativas no han brindado una atencion suficiente en este aspecto, lo cual
ha generado como principal consecuencia que los jovenes no se hallen lo

suficientemente capacitado para enfrentar esta clase de responsabilidades.

Por este motivo, es necesario disefar y proponer un programa de Educacion Financiera
para el manejo de las finanzas personales orientado a los alumnos del primer ciclo de la
UG; este programa permitird abordar de manera integral conceptos financieros
relevantes para su realidad, a través del ofrecimiento de herramientas practicas que les
otorguen la perspectiva necesaria para competir en una sociedad actual en la que la

gestion eficiente de los recursos econémicos es sumamente relevante. Con esta
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investigacion, se pretende contribuir a resolver la falta de educacion financiera en los
universitarios de la ciudad; en suma, se pretende fomentar la adopcion de habitos
financieros saludables que les permitan enfrentar con éxito los retos econdomicos
presentes y futuros, lo que tendrd como positiva consecuencia mejorar su bienestar

financiero y calidad de vida en general.
1.3. Formulacion del problema (Pregunta de investigacion).

La presente investigacion permitira dar respuesta a la siguiente interrogante: ;Como se
pueden desarrollar competencias financieras para el manejo eficiente y responsable del

dinero en los estudiantes de la Universidad de Guayaquil, durante el periodo 2024 - 2025?
1.4. Justificacion.

El presente estudio contribuye al fortalecimiento de las competencias financieras de los
estudiantes universitarios, respondiendo a la necesidad practica de implementar
estrategias formativas que optimicen el manejo responsable del dinero y que, en
consecuencia, promuevan decisiones financieras acertadas. Desde un punto de vista
préctico, la investigacion propone un programa de formacion que busca transformar la
realidad educativa a corto plazo, reduciendo la brecha existente en conocimientos
financieros, misma que evita que los estudiantes mejoren su capacidad para gestionar sus

propios recursos.

Desde el aspecto social, los resultados beneficiaran directamente a los estudiantes de
pregrado de la comunidad universitaria de la ciudad e, indirectamente, a sus familias y
entorno laboral, al fomentar una cultura de responsabilidad econdmica que contribuya al
bienestar colectivo. Del mismo modo, en el plano metodolédgico, el estudio plantea un
enfoque innovador que integrar estrategias pedagdgicas contextualizadas, adaptadas al
entorno tanto educativo como socioecondmico de los participantes, lo que permitira
generar un modelo de formacion replicable en otras instituciones de educacion superior

y, en definitiva, servir de base para futuras investigaciones sobre educacion financiera.

Por ultimo, desde el punto de vista personal y académico, esta investigacion representa

una oportunidad para aportar conocimiento significativo al campo de las ciencias de la
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educacion, esto con el objetivo de fortalecer el estudio relacionado a las competencias
profesionales, hecho el cual, por si mismo, contribuye a la mejora de la formacion de

estudiantes universitarios.
1.5. Objeto de estudio.

La educacion financiera en estudiantes universitarios no financieros se plantea como el
objeto de estudio, el cual se enmarca dentro del area de conocimiento de la educacion
superior y, por su naturaleza, se orienta al analisis, disefio e intervencion en los procesos
formativos de competencias financieras basicas. El problema de investigacion se
manifiesta en la limitada capacidad de los estudiantes para manejar su dinero de manera
responsable, hecho el cual por si mismo requiere la implementacion de estrategias

educativas especificas.
1.6. Campo de accion.

El desarrollo de competencias financieras mediante un programa de formacion
contextualizado se manifiesta como el campo de accidn para esta investigacion, mismo
que delimita de manera especifica el aspecto del objeto de estudio més afectado por el
problema previamente identificado: la ausencia de habilidades practicas, conocimientos
éticos y hébitos financieros saludables en estudiantes universitarios que cursen carreras
no especializadas. El mencionado abarca el disefio y posterior validacion de un
programa pedagogico que contribuya a mejorar el manejo del dinero desde una

perspectiva practica.
1.7. Objetivos.
1.7.1. Objetivo General.

Proponer un programa de formacion en finanzas orientado al desarrollo de competencias
financieras profesionales a través de estrategias pedagogicas contextualizadas en los
estudiantes de nivel pregrado de la Universidad de Guayaquil durante el periodo 2024-
2025.
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1.7.2. Objetivos especificos.

e Determinar los fundamentos teoricos referenciales sobre la educacion financiera
que tienen que adquirir los estudiantes de primer ciclo de la Universidad de
Guayaquil y los niveles de accesibilidad y uso de servicios financieros de los
estudiantes.

e Diagnosticar el nivel de conocimientos financieros y las practicas de manejo del
dinero en estudiantes no financieros de primer ciclo de la Universidad de
Guayaquil.

e Disefiar un programa de formacion en finanzas personales orientado al desarrollo
de competencias practicas, éticas y contextualizadas para el manejo eficiente y
responsable del dinero en los estudiantes de nivel pregrado de la Universidad de

Guayaquil.
1.8. Hipétesis.
El presente estudio se centrd en demostrar la siguiente hipotesis:

La implementacion de un programa de formacion en finanzas para estudiantes
universitarios no financieros contribuye significativamente al desarrollo de

competencias financieras necesarias para el manejo eficiente y responsable del dinero.
1.9. Alcance tematico.

El estudio se desarrolld en funcion de proponer un programa que contribuya a la
formacidn en finanzas para no financieros dirigido a estudiantes de nivel pregrado para
el desarrollo de competencias financieras profesionales necesarias para el manejo
eficiente y responsable del dinero, ante lo cual se efectu6 una investigacion de tipo
cuantitativa, con la finalidad de comprender el alcance del desarrollo de competencias de
indole financieras en estudiantes universitarios de nivel pregrado en la ciudad de
Guayaquil, explorandolos desde la perspectiva de los participantes, en su ambiente
natural y en relacion a su contexto delimitd en su fase indagatoria a conocer los aportes

y estudios que en esa materia se han desarrollado a nivel académico e investigativo.



28

En este sentido, el desarrollo del estudio implicé el manejo de aspectos tematicos
relacionados con la didactica educativa, por medio de la comprension de estos elementos
teoricos y conceptuales se desarrolld el proceso de observacion, identificacion, analisis e
interpretacion con lo cual se reconocid y comprendid el proceso que se pretende realizar.
Por lo tanto, el tipo de investigacion que se realizo en este trabajo fue descriptiva -
explicativa con la finalidad de revisar e indagar acerca del impacto del desarrollo de
competencias financieras en alumnos de pregrado no financieros, de corte no

experimental, de campo y transversal.
1.10. Delimitacion Espacial y Temporal.

Dado el caracter de la investigacion, la cual se remite a proponer un programa para la
formacion en finanzas para no financieros orientado a estudiantes universitarios nivel
pregrado de la ciudad de Guayaquil durante el afio académico 2024 - 2025 para
contribuir al uso eficiente y responsable del dinero, para lo cual se planted hacer
inicialmente una revision del estado del arte en funcién a los aspectos tematicos
relacionados con el tema de estudio de manera que se pueda profundizar en la
comprension del mismo, asi como posteriormente, una vez definidos los instrumentos
que se consideren mas convenientes de acuerdo al tema de estudio y a los objetivos
planteados, concentrar la colecta de informacion por medio de los aportes de los sujetos
de estudio, durante el primer y segundo trimestre del afio académico 2024 - 2025; con lo
cual se dispuso de los elementos informacionales que conlleven a la formulacion del

programa propuesto como fin tltimo del presente estudio.
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CAPITULO 2. Fundamentos Tedricos Referenciales.

La educacion financiera es uno de los aspectos fundamentales de la vida personal y
académica de los individuos modernos, especialmente de los jovenes y adultos jovenes
quienes, debido a la poca experiencia en este rubro, tienen dificultades para gestionar sus
finanzas personales, este es un fendmeno que se manifiesta con mayor regularidad en los
paises en vias de desarrollo. A continuacion, se presentan una serie de articulos
académicos y de investigacion referentes a la educacion financiera para jovenes
universitarios, mismos que otorgan una perspectiva distinta de la problematica y
proporcionan una vision clara que permita sentar las bases teoricas del siguiente trabajo

de investigacion.
2.1. Estado del arte (Marco Historico y Actual).

Lopez et al. (2022) en su articulo de revision aseguraron que la gestion efectiva de las
finanzas por parte de un estudiante universitario posee un impacto significativo, no solo
en su calidad de vida personal, sino también en la de su familia y de quienes lo rodean.
Este fenomeno se proyecta de esta forma ya que tiene un impacto positivo en factores
como el habito del ahorro, las deudas y su gestion, ademas del entendimiento y la
proteccion de los productos financieros, no obstante, a pesar de que se han llegado a
implementar diversos programas y estrategias que tengan como objetivo educar
financieramente a los estudiantes de tercer nivel, su efectividad se ha visto limitada por
la escasa difusion. Obtuvieron resultados a través de encuestas que evidencian la
problemadtica entre su poblacion especifica de estudiantes, donde al plantear conceptos
basicos de educacion financiera, la mitad de ellos respondi6 de forma erronea; de igual
forma, fue posible averiguar que, a pesar de los esfuerzos ejecutados en programas de
finanzas, el 75 % de los encuestados aseguraron y demostraron no poseer conocimiento
alguno de su existencia en la facultad en la que estudian, lo que puede significar que no
estan siendo empleados o, por el contrario, que su difusion no ha sido la adecuada. El
estudio concluye afirmando que es esencial difundir y aplicar de manera efectiva las

estrategias de educacion financiera generadas por los organismos nacionales respectivos,
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pues dichos esfuerzos supondria la correcta integracion de la educacion financiera en el
plan de estudios de educacion basica, lo cual a la larga facilitard la comprension de los
conceptos de manera paulatina hasta que los mismos estudiantes alcancen el tercer nivel;
su difusion se lograria a través de campafias anuales en las universidades, en las que se
proporcionen programas gratuitos, blogs, cursos y gran cantidad de materiales didacticos
acerca de la educacion financiera, mismos que entregaran ventajas académicas para

quienes deseen ser participes.

Arroyo (2019) asegurd como principal argumento que la educacion financiera es una
herramienta que proporciona conocimientos adecuados para desarrollar habilidades que
permitan entender la conexion entre el saber y el comportamiento; para ello, se han
realizado investigaciones tanto a nivel nacional como internacional cuyos resultados
concuerdan en la evidente falta de educacion financiera, uno de los mas reconocidos es
el estudio de la empresa MasterCard (2013), catalogado como “Financial Literacy
Among Youth in Latin America and the Caribbean”, el cual revel6 que el 67 % de los
jovenes en la region poseen escasos conocimientos en finanzas. Ecuador no se ha
quedado atras en estas desafortunadas cifras, en una investigacion realizada por Aval
(2016) destaco que la mayoria de los casos estudiados revelaron que los jovenes no han
planificado adecuadamente su situacion financiera, ya sea por falta de conocimiento, de
recursos o de herramientas utiles para ejecutar dichas acciones. Su investigacion se
centr6 en analizar las habilidades financieras de los jévenes universitarios en
Esmeraldas, con base a ello, entre sus principales hallazgos se halla que, a nivel general,
se observa un desconocimiento significativo en conceptos financieros (por ejemplo,
términos como interés simple y compuesto), no obstante, otros conceptos relacionados a
la inversion y el pago de intereses parecieron resultar mas familiares. Continuando con
la tendencia internacional, en Esmeraldas también se pudo evidenciar que aquellos
individuos que residen en areas urbanas poseen un mayor conocimiento financiero, a
diferencia de quienes viven en areas rurales; finalmente, a pesar de que el 50 % de los
estudiantes gestionan su dinero, mas de la mitad de ellos presenta dificultades para
cubrir sus gastos relacionados a su vida personal y académica. Gracias a su andlisis, se
pudo concluir que la mayoria de los sujetos de estudio poseen nociones basicas de

matematicas, sin embargo, presentan deficiencias en terminologia referente a las
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finanzas, lo que afecta negativamente la puntuacion en educacion financiera; ademas, a
pesar de contar con una especie de planificacion simple, muchos estudiantes enfrentan
dificultades para cubrir gastos, lo que los impulsa a tomar decisiones apresuradas y

equivocadas para su salud financiera, como trabajar extra o usar el dinero de sus ahorros.

Morocho et al. (2023) en su articulo de revision indicaron que la educacion es esencial
para el progreso de los paises que se encuentran inmersos en contextos de pobreza, para
cubrir los gastos que implican los estudios, muchas entidades aplican créditos educativos
a aquellos individuos que mas lo necesiten, los cuales son un préstamo que ayuda a
cubrir los costos de los estudios, fungiendo asi como un importante recursos econdmico
y social, sin embargo, una herramienta de tan alta importancia implica tener la capacidad
necesaria para administrar de forma correcta dicho flujo de dinero, por lo que surge la
necesidad de que, aquellos que reciben este apoyo institucional, posean una educacion
financiera Optima para dicho escenario. Obtuvieron resultados que indican que tanto
clientes internos como externos con créditos vencidos estan en el rango de edad de 22 a
35 afios (48,6 %), ademads, entre las razones para solicitar el crédito con mayor
frecuencia se encuentran aquellos individuos que aseguraron lo necesitan para cubrir
gastos educativos como colegiaturas, seguido de la matricula de estudio y, en menor
grado de regularidad, quienes afirmaron era necesario dicho capital para financiar
equipos de computo, libros y materiales universitarios; uno de los datos a tomar
mayormente en cuenta es la eficacia de los procesos de otorgamiento de créditos,
efectividad que se ve reflejada por un 80 % en el caso de los clientes internos y 90,9 %
en el caso de los clientes externos; no obstante, el 20 % y 9,1 % respectivamente
consideran que estos procesos deben ser mejorados con el objetivo de ofrecer un servicio
mas a la altura de las circunstancias. El estudio concluye afirmando que existe una fuerte
correlacion entre la educacion financiera y el incumplimiento de los créditos educativos,
esto indica que es de suma importancia implementar estrategias para una recuperacion
oportuna y para reducir el riesgo asociado a la mala gestion de dicho capital. Ante de la
asignacion del crédito educativo, es importante que los encargados de otorgarlo
verifiquen ciertos criterios que determinaran la valia de su adquisicion, tales como:

destino del crédito, falta de compromiso por parte de quienes lo reciben, porcentaje de
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ingresos reducidos por el solicitante y, uno de los escenarios mas comunes, como lo es la

implementacion de periodos de gracia para aquellos clientes con pagos vencidos.
2.2. Marco Teérico.
2.2.1.- Teoria de la Racionalidad Limitada

En primer lugar, se presenta la teoria de la Racionalidad Limitada como uno de los
puntos de partida teoricos a tomar en consideracién para comprender las implicaciones
de la educacion financiera. Este conocimiento fue propuesto por el psicologo Herbert A.
Simon y plantea un escenario en el que los seres humanos toman decisiones en funcion
de limitaciones cognitivas, tales como tiempo, informacién y capacidad mental, lo cual
se plantea opuesto a la nocion clésica en la que se asegura que las personas deciden de
forma completamente racional y con el objetivo de maximizar de manera consciente los
beneficios de dicha eleccidn; al comprender y reconocer estos sesgos, es posible generar
patrones en la toma de decisiones que estén mas vinculados a la informacion y los
hechos otorgados por el contexto. Esto quiere decir que, ante la complejidad innata de
muchas situaciones, los seres humanos son incapaces de examinar de forma completa
todas las alternativas disponibles y anticipar las consecuencias de cada una, lo cual los
lleva a tomar decisiones rapidas sin tanta consciencia de por medio, obteniendo
soluciones las cuales, si bien pueden presentarse como satisfactorias en funcion del

objetivo original, pueden no tener un grado de efectividad completo (Ganga et al., 2018).

Esta nocion se enlaza directamente con lo estipulado por Piaget en su teoria del
desarrollo cognitivo, para el cual “el desarrollo cognitivo ocurre por medio de la
interaccion de las capacidades innatas con los sucesos ambientales y progresa a través de
una serie de etapas jerarquicas, cualitativamente diferentes” (Vinicio, 2020, p. 20). Al
relacionar ambas teorias, se puede llegar a la conclusion que, independientemente de los
niveles de pensamiento 16gico y abstracto (seglin lo indicado por Piaget), el humano es
capaz de actuar con restricciones cognitivas mas alld de dicha naturaleza. Por ello, se
puede considerar a la teoria de la Racionalidad Limitada como una extension de las
limitaciones cognitivas mencionadas por Piaget en sus postulados, pues ambas

convergen en asegurar que los seres humanos tienen barreras mentales en su capacidad
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para procesar la informacion, por lo cual optan por simplificar el proceso de toma de
decisiones para abordar problemas de forma mucho mas rapida, reduciendo la
efectividad a largo plazo de dichas elecciones; la presente interaccion entre las
caracteristicas naturales del humano y el entorno que lo rodea muestran la necesidad
latente de abordar esta situacion desde estrategias que aborden los sesgos desde su

origen y mitiguen los efectos relacionados a su manifestacion.
2.2.2.- Finanzas Conductuales

Por otro lado, las finanzas conductuales son una teoria que combina principios tanto
psicologicos como econdmicos para comprender como las emociones y el
comportamiento humano influyen directamente en las decisiones financieras que las
personas toman, es decir, esta teoria reconoce que los individuos pueden ser
influenciados por factores emocionales, sociales y cognitivos al momento de elegir su
rumbo econdmico; esto quiere decir que no siempre los seres humanos son impulsados
por la intencion de elevar sus finanzas y obtener beneficios de una inversion
prometedora, existen ciertas situaciones en que los individuos, impulsados por
sensaciones como la intuiciéon o el miedo, pueden tomar decisiones muy poco
conscientes que generen inestabilidad a corto o largo plazo. Uno de los ejemplos mas
comunes que esta teoria emplea para demostrar sus postulados es el sesgo de aversion a
la pérdida, el cual menciona que las personas tienden a valorar mucho mas la pérdida
que la ganancia, por lo que es muy comin que decidan evitar riesgos incluso cuando las
posibles ganancias resultan ser de un grado muy positivo. Esta perspectiva tedrica coloca
de manifiesto la importancia de abordar el impacto que pueden tener las emociones y el

comportamiento en las elecciones ligadas a la vida econdmica.

De igual forma, las finanzas conductuales se enlazan con otra de las teorias postuladas
de Jean Piaget, como lo es la del pensamiento 16gico; en la misma, se estipula que “el
intelecto de un sujeto es heterogéneo y acumulativo, se caracteriza porque opera
mediante conceptos y razonamientos, existen patrones que tienen un comienzo y un final
en milésimas de segundos, haciendo de esto un raciocinio l6gico” (Hernandez, 2020,
parr. 25). Segun Piaget, a medida que los individuos maduran, desarrollan habilidades

cognitivas mas complejas, como la capacidad de razonar y resolver problemas con un



34

orden 16gico de acciones, lo que resulta finalmente crucial para la toma de decisiones en
varios de los aspectos que componen la vida misma, entre los cuales se incluye el ambito
financiero. Al conectar ambos postulados, es posible comprender como aquellas
personas en etapas tempranas de dicho desarrollo pueden estar orientadas a tomar
decisiones basadas en el razonamiento 16gico, sin embargo, eso no evita que puedan ser
influenciadas por sesgos cognitivos y emocionales, a medida que el pensamiento logico
y analitico surge, serd posible que el individuo aborde sus problemas financieros de
manera mas informada y eficaz. Sin embargo, es importante tomar en consideracion que
este proceso no es lineal, es decir, pueden existir variaciones en funcion del individuo, lo
cual puede significar que personas muestren signos de elevado desarrollo cognitivo
desde temprana edad, mientras que otros puedan llegar a necesitar de un mayor tiempo

para que se manifiesten.
2.2.3.- Educacion Financiera

Por su parte, la educacion financiera es uno de los principales conceptos ligados a la
naturaleza de esta investigacion, esta se caracteriza por ser un proceso integral que tiene
como principal objetivo proporcionar a los individuos que la reciban las habilidades y
herramientas necesarias para poder tomar decisiones informadas en su vida financiera,
ensefandoles a entender y aplicar los conceptos mas relevantes de este ambito para asi
obtener el mayor beneficio posible. Una educacion financiera que sea correctamente
ejecutada permitird a las personas administrar sus recursos de la manera mas efectiva
posible, lo cual a la larga les traera beneficios tangibles como: la evasion de deudas
innecesarias, inversiones de alto rédito y la planificacion mas segura de los recursos con
los que cuenta (Lopez et al., 2022). Esta herramienta se complementa con aspectos que
van mas alla de la economia, toma en consideracion conceptualizaciones socioldgicas y
psicoldgicas (tal y como fue posible apreciar en teorias anteriores), para que los
estudiantes puedan tomar las mejores elecciones incluso bajo la presion de factores
internos o externos. En adicion, es importante mencionar que la educacion financiera no
limita su curriculo de contenido a ensefiar inicamente conceptos relacionados a dicho

ambito, uno de los principales objetivos de esta metodologia académica radica en la
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generacion de una mentalidad proactiva, es decir, la creacion de individuos capaces de

gestionar recursos.

Sin embargo, es importante sefialar que “la educacion financiera -uno de los pilares
clave del proceso de inclusion financiera integrada- alin se encuentra en proceso de
consolidacién en paises como Ecuador” (Bonilla et al., 2022, p. 4) y comprender esta
realidad es el pilar fundamental para desarrollar estrategias que permitan a las personas
adquirir los conocimientos ideales que beneficien su salud financiera individual y
colectiva. Segun el estudio realizado por la Red de Instituciones Financieras de
Desarrollo (2022), en la ultima década, el entorno financiero se ha vuelto mas complejo
debido principalmente al avance tecnologico, lo que presenta desafios sin precedentes,
sin embargo, debido a la naturaleza de la digitalidad, también otorga oportunidades las
cuales, de ser aprovechadas, pueden ser un 6ptimo impulso a este tipo de educacion. La
educacion financiera es reconocida actualmente como un complemento esencial Util para
promover la inclusion social, por dicho motivo, se ha convertido en una prioridad
politica de primer nivel, siendo incluida en muchos planes de desarrollo actuales; por
ello, es imperativo destacar la importancia de los dos mayores actores para la promocion
de la educacion financiera, como lo son las instituciones educativas y los medios de
comunicacion, pues su naturaleza les permite llegar a amplias audiencias de forma mas

sencilla y, con ello, concientizar acerca de la relevancia del tema en cuestion.
2.2.4.- Teoria del Aprendizaje Significativo

En cuanto a las teorias del aprendizaje ligadas a la naturaleza del estudio, se halla la
Teoria del Aprendizaje Significativo, propuesta por Ausubel, en la que postuld que el
nuevo conocimiento adquirido por un individuo resulta de una mayor efectividad cuando
este se relaciona de forma significativa con la estructura cognitiva previamente inmersa
en su ser; es decir, el estudiante es capaz de integrar a su saber la nueva informacion de
manera mas optima al enlazar dichos saberes con sus experiencias previas;
diferenciandose en gran medida del método de aprendizaje tradicional, el cual se
caracterizaba por su naturaleza mecéanica de memorizacion, sin un entendimiento e
interiorizacion real de la informacion. Para elevar el nivel de efectividad de una

metodologia educativa que utilice los principios de la Teoria del Aprendizaje



36

Significativo, el material de apoyo debe ser claro y, sobre todo, organizado, clases
estructuradas de forma jerarquica desde lo general hasta lo especifico son una de las
principales maneras en las que se pueden obtener resultados realmente alentadores
(Matienzo, 2020). Sin embargo, el aprendizaje significativo para Baque y Portilla (2021)
tiene la ventaja de que los estudiantes se vuelven muy participativos debido a que emiten
sus propios criterios para formular uno nuevo, bien puede ser en conjunto con el docente
o0 entre compafieros para seguidamente ser revisado; esta dindmica fomenta no solo el
intercambio de ideas, sino también permite, a través de la practica, el desarrollo de
habilidades criticas y analiticas en los estudiantes, generando en ellos un sentimiento
latente de compromiso y motivacion, gracias principalmente a hacerlos formar parte

vital del proceso.

Seglin la teoria del aprendizaje significativo, es de suma importancia considerar los
conocimientos previos que poseen los alumnos, ya que la profundidad real de
aprendizaje se manifiesta en funcion de la conexion entre los contenidos aprendidos
recientemente y aquellos que ya han estudiado con anterioridad. En suma, se enfatiza
constantemente la necesidad de realizar actividades didacticas que despierten el interés
del alumno, la predisposicion neuroldgica por interiorizar nuevo contenido se ve
ampliamente beneficiada cuando dicho contenido es de su agrado; pero incluso eso no
basta, también es necesario que se fomenten actividades que permitan a los alumnos
poner en tela de juicio sus dudas y, sobre todo, que tengan un espacio para expresar sus
opiniones, que se genere un sano debate en el que el estudiante se sienta un verdadero
participe del aprendizaje y no un simple espectador. Para que este proceso sea llevado a
cabo correctamente, es necesario tomar en consideracion la verdadera naturaleza de los
alumnos que componen una clase, y es que, si bien todos se encuentran como conjunto
al mismo nivel académico, cada uno de ellos posee estilos y ritmos de aprendizaje
diferentes, por lo que la personalizacion juega un rol esencial durante la aplicacion de

esta teoria.
2.2.5.- Etica Financiera

Continuando con el apartado tedrico de la economia que engloba esta investigacion, se

halla la teoria de la ética financiera, la cual es una rama que centra su estudio en los
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comportamientos y decisiones éticas ligadas al ambito financiero, esto implica que las
decisiones que se tomen en dicho contexto sean justas y consideren de antemano el
impacto que tendrd durante y después de su ejecucion en todas las partes involucradas.
La ética financiera se maneja bajo los principios de la integridad, la honestidad y la
transparencia, ademas de velar constantemente por el cumplimiento de las leyes y
regulaciones que los organismos correspondientes hayan estipulado en vigencia; de igual
forma, brinda los factores a considerar para mantener el bienestar de las entidades
externas e internas que se veran directamente afectadas de las decisiones financieras de
la organizacion o del individuo (Argandona & Torras, 2018). Es la principal via a través
de la cual los individuos y organizaciones crean reputacion y prestigio para continuar
actuando en el campo financiero, ademas de contribuir a la estabilidad del sistema del
que forman parte; esta teoria no se limita unicamente a la mera adhesion a normativas
legales, pues también implica una profunda reflexion acerca del impacto social que

supone tomar una decision econémica. Es por ello por lo que:

Hoy se vive una gran demanda en el &mbito laboral de optar por profesionales
que implementen practicas €ticas. Los futuros profesionales de las areas de
conocimiento administrativo ocupan un porcentaje significativo en el desarrollo
social y laboral. Su actuacion ética involucra ser seleccionados en sectores
laborales y ahora una buena implementacion de practica ética es fundamental
dentro de la profesion. (Jiménez & Lopez, 2022, p. 8)

La formacion ética se ha vuelto uno de los pilares fundamentales de los profesionales del
mafiana, a este tipo de individuos no se los debe formar inicamente con los
conocimientos y habilidades caracteristicos del sector donde van a operar, pues en toda
industria tarde o temprano deberan tomar decisiones basadas en principios éticos, y las
finanzas no son la excepcion; por ello es relevante hacer notar que la integracion de
aspectos éticos en la formacion académica de financieros es un enfoque 6ptimo que va
mas alla del mero cumplimiento de las leyes establecidas por los organismos reguladores
(lo cual también es relevante) sino también promover la toma decisiones basadas en
estos principios. La formacion ética en el ambito financiero implica desarrollar
capacidades tanto de andlisis critico como de toma de decisiones informadas,
considerando al hacerlo no inicamente el bienestar propio, sino también el de la

sociedad como conjunto.
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2.2.6.- Teoria del Endeudamiento Responsable

El Endeudamiento Responsable es una teoria financiera que postula que el
endeudamiento es una herramienta realmente 1til si es manejada con responsabilidad,
basa sus principios en que no todas las deudas son perjudiciales, ya que, si son tomadas
desde una posicion regulatoria y planificada, puede ser la via ideal para alcanzar metas
financieras importantes, esto aplica tanto para las empresas como para las finanzas
individuales. La clave para que una persona pueda endeudarse de forma responsable es
evaluar la naturaleza de la deuda, es decir, si el monto de los pagos y los plazos son
adecuados en funcion de la economia de cada individuo, si asumir esa deuda no va a
perjudicar gravemente las finanzas personales; hacerlo permitira evitar el
sobreendeudamiento, es decir, la persona en cuestion podra tomar una deuda que pueda
manejar mas facilmente. Por otro lado, es importante destacar que el endeudamiento
responsable implica poseer un conocimiento basico acerca de ciertas nociones
economicas, como la evaluacion detallada de las tasas de interés o las condiciones
ofrecidas por la entidad emisora de un préstamo o crédito, lo que permitira evitar
situaciones inesperadas que resulten en un estancamiento atin mas profundo de la
economia personal. Es importante considerar esta teoria en la presente evaluacion pues,
para que una persona gestione una deuda desde una perspectiva responsable es necesario
que posea una educacion financiera adecuada (Espin, 2022). En base a ello, se plantea

que:

En materia de Educacion financiera conocer sobre la evolucion de las
provisiones de cartera permite develar la importancia de reforzar temas sobre el
endeudamiento responsable y el cumplimiento de obligaciones financieras,
debido a que los clientes que desarrollan estas habilidades cumplen con el pago
de sus cuotas y por ende la institucion debe provisionar menos ya que su riesgo
de crédito es menor. (Portilla, 2021, p. 72)

Ser un individuo capaz de practicar el endeudamiento responsable implica conocer ver
verdadero estado de la situacion financiera actual, esto permitira realizar una evaluacion
que dara como resultado la proporcion que es segura invertir, aquella proporcion por la
que vale la pena el riesgo financiero; asi mismo, es de igual forma esencial planificar los
gastos, especialmente aquellos que son fijos mes a mes, como las cuentas del hogar,

alimentacion, ocio, entre otros, dejando un margen ideal para el ahorro y para posibles
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inversiones futuras. En adicion, es importante tener en consideracion que el
endeudamiento responsable va mas alla de simplemente evitar el exceso de deuda, esta
practica también consiste en utilizar el crédito ofertado por instituciones bancarias de
forma estratégica, lo cual permitird generar un historial positivo a la vez de mantener

estables las finanzas personales.
2.2.7.- Inversion y Gestion de Activos

Este es uno de los procesos mas relevantes en la economia moderna, consiste en la
asignacion de recursos con el objetivo de obtener beneficios tanto a corto como a largo
plazo; invertir y gestionar activos implica una serie de acciones estratégicamente
planificadas en la que el capital es distribuido de forma organizada en funcion de la
cantidad de beneficios que se esperen obtener, tal como el retorno de la inversion y las
ganancias que se consigan tras ello; sin embargo, es importante tomar en cuenta, tal y
como fue mencionado anteriormente, que estas acciones implican también la aparicion
de un constante riesgo financiero que debe ser tomado en cuenta durante el analisis de
las posibilidades de inversion (Prieto, 2019). Esta es una practica financiera que se
aplica no Unicamente a nivel empresarial e institucional, también puede ser ejecutada por
individuos, incluso existen herramientas que permitirian a una persona comun invertir su
dinero en activos, acciones que involucran la seleccion y adquisicion de los mismos con
el objetivo de aumentar su valor para revenderlos o generar flujos de ingresos constantes
a través de dividendos o intereses; cada una de estas estrategias posee sus puntos a favor
y en contra, mismos que deben ser debidamente analizados si se espera obtener
resultados favorecedores. Es asi como resulta importante mencionar uno de los
conceptos mas importantes al momento de invertir en algun activo: la diversificacion de
cartera; es decir, distribuir los recursos en distintos tipos de acciones, permitiéndole asi a
la inversion otorgar resultados mucho mas estables, independientemente del paso del

tiempo.

Es importante considerar que “un activo tiene un valor real o potencial que puede variar
y ser tangible o intangible, financiero o no financiero dependiendo de su organizacion y
de las partes interesadas” (Gomez, 2023, p. 12); por ello la gestion de activos constituye

una estrategia fundamental para hacer crecer el capital y asegurar la estabilidad
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financiera, es una accion que debe ejecutarse de forma diligente y bajo informacién
veridica, pues se deben tomar en cuenta varios factores tanto internos como externos
previo a la inversion de los recursos por lo que, para llevar a cabo estas practicas de
manera efectiva, es esencial contar con una sélida educacion financiera, una que le
otorgue al individuo inversionista la capacidad no solo de comprender los conceptos
primordiales, sino que cuente con las herramientas necesarias para analizar el mercado
en el que desea realizar la inversion. Invertir en un activo implica mantener una
supervision, valga la redundancia, activa, evaluando constantemente su progreso y
dandole su debido seguimiento, esto con el objetivo de hallar oportunidades de

optimizacién en el mercado.
2.2.8.- Toma de Decisiones Financieras

Finalmente, el proceso de toma de decisiones financieras en una sucesion de acciones
cognitivas a través de la cual tanto individuos como entidades evaltan las distintas
posibilidades relacionadas con el uso de su capital, bajo esta teoria, tomar una eleccion
de este estilo implica un minucioso andlisis de los factores que componen el contexto al
que se relaciona cada alternativa, como los posibles ingresos por adquirir, los gastos
relacionados a su ejecucion, la posibilidad de inversion y, por supuesto y como se ha
mencionado varias veces, la evaluacion de los posibles riesgos financieros. Asi mismo,
implica considerar las metas que el individuo o la organizacion se ha planteado tanto a
corto como largo plazo, pues las decisiones financieras que se lleguen a tomar deben
responder a dichos planteamientos; desde una perspectiva mas personal, esta toma
incluye la forma en la que el individuo gastara su salaria hasta la posibilidad de
inversion de una porcion razonable de sus ingresos para generar pasivos que le permitan
obtener libertad financiera (Trejos, 2020). Emociones tales como el miedo, la ambicién
o la aversion al riesgo son factores que pueden jugar un papel significativo al momento
de tomar decisiones financieras, por ello, resulta vital no inicamente reconocer su
manifestacion, sino también ser conscientes de sus efectos y la forma correcta de

gestionarlas.

Asi, “se obtiene una idea general de los principales problemas, variaciones de un periodo

a otro y factores que ocasionan dichas diferencias, lo que lleva a tomar correcciones
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preventivas para una planeacion idonea y sostenible” (Garcés, 2019, p. 9) y el tomar
decisiones financieras implica una organizacion de alto nivel, cada una de las elecciones
que sean tomadas deben considerar todas las variables antes mencionadas, y es en este
punto donde ingresa en juego la educacion financiera, pues si no se poseen las
herramientas y el conocimiento adecuado, no serd posible evaluar dichos factores de
manera efectiva, situacion que también se relaciona directamente con la gestion de
riesgos pues, mantenerse adecuadamente informado acerca de como proteger los activos
(tematica relevante de la educacion financiera) le permitird al individuo hacer
movimientos mucho mas inteligentes, reduciendo los riesgos y aumentando la
posibilidad de ganancia; aunque hay que tomar en consideracion que la posibilidad de
fracaso se mantiene siempre latente, una correcta educacion financiera permitira mitigar
dicho porcentaje. La verdadera educacion financiera va mas alla de la gestion de riesgos
econdmicos y la toma de decisiones para evitar efectos negativos, implica también
desarrollar la capacidad para identificar oportunidades de inversion y, por lo tanto, de

crecimiento.
2.3. Marco Conceptual.

2.3.1.- Ahorro

Para dicho concepto, es posible sefialar “en principio, la teoria keynesiana plantea que el
ahorro es un resultado pasivo de la decision de consumir; es decir, conociendo los
ingresos corrientes del individuo, el ahorro es el residuo de los ingresos no consumidos”
(Garcia et al., 2020, p. 3) por lo tanto, es posible asegurar que el ahorro es un
componente fundamental en la economia moderna, pues es parte de los ingresos de un
individuo el cual no se destina inmediatamente al consumo, sino que es reservado para
hacer uso del mismo en el futuro, ya sea de una forma planificada con metas a largo

plazo o, por el contrario, para ser empleado en momentos de necesidad.
2.3.2.- Educacion financiera

En el caso de este concepto, es posible mencionar que “la educacion financiera es el

proceso en el cual los agentes, a través de una mejor instruccion, mejoran sus
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conocimientos sobre los productos financieros, desarrollan sus habilidades y son més
conscientes sobre los riesgos financieros” (Ayuque, 2019, p. 15). Es decir, se refiere al
conjunto de competencias que capacitan a individuos para que sean habiles al gestionar
decisiones en el ambito financiero, para que estas sean tomadas en base a informacion
empirica y verificable. La educacion financiera se manifiesta como una de las
herramientas de mayor valor en la sociedad moderna, pues otorga el conocimiento
necesario para mantener la estabilidad econdmica tanto en el ambito personal como

familiar.
2.3.3.- Deuda

La deuda “se considera a la cantidad de dinero ajeno, que se utiliza para generar
utilidades” (Vasquez, 2022, p. 14). La manifestacion de la deuda genera una obligacion
financiera a la entidad que la posee, ya sea esta una empresa o un individuo, dicho
compromiso implica la tarea de devolver el monto que fue prestado y, ademads, agregar
intereses (previamente estipulados) en un periodo especifico de tiempo acordado. Una
deuda puede ser contraida por varias razones, desde financiar proyectos u educacion,

hasta mantener operaciones laborales o cubrir gastos que no estaban previstos.
2.3.4.- Presupuesto
Este cuarto concepto es definido como:

El presupuesto estudia y calcula la entrada de recursos, los costos y los tiempos
en que estos pasan por el proceso productivo, el tiempo de venta, el tiempo de
recaudo del efectivo y la circularidad con que estos vuelven a producir nuevos
recursos, para mostrar al final la rentabilidad de los recursos circularizados
puestos a disposicion. (Chero, 2020, p. 11)

Un presupuesto, por lo tanto, puede ser entendido como una planificacién que determina
la forma en la que se gestionaran los recursos financieros durante un periodo de tiempo

especifico.
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2.3.5.- Gestion presupuestal

La gestion presupuestal “es una herramienta de sistematizacion y administracién de los
recursos financieros” (Linares, 2022, p. 10); ésta, por lo tanto, se refiere al proceso de
planificacion, implementacion y control del presupuesto, la gestion presupuestal puede
manifestarse en varios niveles, desde el individual hasta el empresarial o incluso en los
gobiernos de territorios. Ejecutarla correctamente implica elaborar de forma detallada un
plan que establezca tanto los ingresos estimados como los gastos proyectados durante un
periodo de tiempo determinado, con el objetivo de reducir al minimo la incertidumbre

que implica trabajar con considerables cantidades de capital.
2.3.6.- Inversion

La inversion se define como la accion de “destinar recursos para un fin determinado,
donde utilizando los excedentes temporales de efectivo, se pueden adquirir diversos
instrumentos para obtener beneficios durante el tiempo establecido en la operacion”
(Socorro et al., 2019, p. 2); es decir, la inversion consiste en desembolsar recursos con el
proposito de adquirir un activo que ofrezca como resultado un mayor rendimiento o un
mayor monto que la inversion inicial. Las inversiones son parte de la vida diaria de
muchos negocios, tales como los bienes raices, acciones, empresas o incluso en la

educacion.
2.3.7.- Riesgo financiero

El séptimo concepto “representa la incertidumbre generada a la utilidad neta y flujo de
caja neto por los costos fijos a causa del uso del financiamiento a través de deuda o
leasing” (Lopez & Cruz, 2021, p. 6); con base a ello, el riesgo financiero se define como
la posibilidad de pérdida al ejecutar una transaccion o inversion, dicho riesgo puede
estar impulsado tanto por factores que van desde lo econdmico hasta lo politico, o
incluso motivos ligados a la naturaleza del mercado. El riesgo financiero se encuentra
presente en todo tipo de inversion, teniendo una relacion inversamente proporcional con

la cantidad de beneficios, es decir: a mayor riesgo, mayores son los beneficios.



44

2.3.8.- Libertad financiera

En este caso, “la libertad financiera es entendida como la capacidad de vivir, con los
gastos fijos, tales como, vivienda, alimentacion, vestido, salud, transporte, entre otros
basicos sin tener que trabajar, es decir, sin comprometer su salario para dichos gastos”
(Rodriguez, 2018, p. 3); por lo tanto, se considera que una persona se encuentra en un
estado de libertad financiera cuando es capaz de mantener el estilo de vida que desea sin
depender unicamente de los ingresos ligados al trabajo, decir, poseer una fuente
constante y considerable de ingresos pasivos que cubra los principales gastos del

individuo.
2.4. Marco Contextual.

La ciudad de Guayaquil se convirtié con el tiempo en el centro de financiero del
Ecuador, se caracteriza por ser una metropolis cuyo pulso econdomico ha determinado el
desarrollo del territorio desde su nacimiento hasta la actualidad; la urbe portuaria maneja
en su haber gran cantidad de transacciones comerciales relevantes, haciendo que la
riqueza de la que se compone el pais fluya a través de esta. Es, ademas, sin duda alguna,
una de las ciudades con mayor atractivo historico, su arquitectura y organizacion urbana
combinan la tradicion de la colonia con la modernidad en una armonia sin igual; en un
territorio con esta relevancia, se han erigido instituciones académicas de tercer nivel en
las que prepara a los futuros profesionales del pais tanto intelectual como socialmente,
una educacion con muchos matices en la cual, por supuesto, la educacion financiera

toma un papel fundamental.

La educacion financiera en la actualidad se manifiesta como un pilar fundamental en la
formacion de individuos comprometidos con la realidad que caracteriza la sociedad
contemporanea; estos se caracterizan por tener la capacidad de tomar decisiones
financieras informadas en un contexto cuya naturaleza se basa en el dinamismo y la
interconectividad. Tener estas habilidades lo convertiran en una persona responsable
capaz de mantener no solo su bienestar economico individual, sino también la

prosperidad colectiva. A continuacion, se detalla un marco contextual cuyo principal
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objetivo es proporcionar una vision detallada de los retos actuales de la educacion

financiera y todos los matices que la componen.
2.5.1.- Retos actuales de la educacion financiera

En la actualidad, la educacién financiera se enfrenta a un conjunto de desafios de alto
impacto, los cuales debido a su naturaleza demandan se genere un enfoque mas critico y
adaptativo de los métodos de ensefianza. Uno de los desafios de mayor manifestacion en
la educacion financiera radica en su creciente complejidad, cada vez es mas comun que
los estudiantes universitarios se encuentren con una variedad considerable de productos
financieros, ademas que el mercado otorga a quienes deseen ingresar una gran cantidad
de opciones de inversion; estas oportunidades requieren un nivel de comprension cada
vez mas profundo, esto con la tarea de evitar efectos negativos y extraer el mayor
provecho posible, esto es una tarea principalmente complicada si se espera llegar a
individuos en condiciones econdmicas no tan favorables. “En primer lugar, menciona
que por lo general se esta tratando con personas que tienen un nivel de instruccion bajo;
dentro del sistema financiero existe una gran variedad de productos que pueden ser unos
de mayor complejidad que otros” (Salazar, 2021, p. 20). A este problema, se le suma la
rapidez con la que estan evolucionando los mercados y las tecnologias financieras, la
pedagogia relacionada a este sector debe mantenerse a la vanguardia de esta evolucion
para asegurar que los estudiantes estén correctamente preparados para tomar decisiones
basadas en la experiencia, habilidad por sobre todo util en un entorno econémico en
constante cambio. Adicionalmente, es esencial reconocer que la educacion financiera
debe adaptarse a cada uno de los contextos socioecondmicos existentes, los métodos de
ensefianza empleados en dicha metodologia deben flexibilizarse y ser construidos de tal

forma que aborden las necesidades especificas de cada individuo.

Ademas, otro de los desafios de manifestacion mas comun es la evaluacion de los
conocimientos y la aplicabilidad de estos en un contexto real, esto se manifiesta
principalmente debido a la diversificacion de la audiencia que recibe este tipo de
formacion, pues los estudiantes universitarios provienen de diversas disciplinas y tienen
distintos niveles de familiaridad con los conceptos financieros, por lo que estandarizar

un tipo de evaluacion resulta realmente complejo. Por ello, es de suma importancia
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disefar estrategias que sean inclusivas y que permitan a cada estudiante,
independientemente de su conocimiento previo, adquirir habilidades financieras

importantes y ser correctamente retroalimentado durante dicho proceso.

Es de suma relevancia tomar en consideracion el contexto actual, “la situacion
economica mundial y las lecciones aprendidas que han dejado los paises que enfrentaron
crisis economicas han obligado a la sociedad a ser mas prudente en sus decisiones
financieras” (Peralta & Lopez, 2022, p. 4); y no es para menos, por ello la educacion
financiera surge como la herramienta ideal capaz de promover la responsabilidad y la
ética en el manejo del dinero. La globalizacién y la interconexidén econdmica han
generado la necesidad de que esta metodologia abarque un enfoque adaptado a las
distintas realidades que los estudiantes pueden vivir en los diferentes territorios, por lo
que su contenido se genera desde matices tanto locales como regionales e
internacionales; mas alla de la adquisicion de conocimientos, resulta crucial influir
directamente en los cimientos de la sociedad, fomentando una cultura financiera que
otorgue las herramientas practicas necesarias para hacer uso responsable de los recursos

y, con ello, tomar decisiones éticas en el &mbito de lo econdmico.
2.5.2.- Estrategias pedagogicas innovadoras

De igual forma, el Aprendizaje Basado en Problemas (ABP) es otras de las estrategias
pedagdgicas que goza de una alta efectividad, especialmente en el &mbito de la
educacion financiera, pues en ella se trabaja directamente con el planteamiento de
problemadticas complejas, brinddndole asi a los estudiantes la posibilidad de aplicar
conceptos tedricos en un contexto practico, midiendo sus resultados en tiempo real y
obteniendo retroalimentacion inmediata. Este enfoque es considerablemente efectivo
debido a que fomenta el desarrollo del pensamiento critico y la capacidad para resolver
problemadticas, habilidades 6ptimas en el ambiente académico y profesional del Siglo
XXI. En el contexto de esta discusion, se destaca que “todas las investigaciones
reportaron incrementos en los porcentajes o puntajes promedios sobre el Pensamiento
critico como efecto del Aprendizaje basado en problemas, independiente de la duracion

de la aplicacion programa” (Bermudez, 2021, p. 85); ademas de lo mencionado, se
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puede brindar un apoyo personalizado a cada estudiante a través de mentorias, lo que le

permitira abordar dudas especificas y obtener orientacion desde la cercania con su tutor.

Finalmente, la implementacion de tecnologias educativas a la vanguardia es otro de los
aspectos claves que determina que una estrategia pedagogica tenga el caracter de
innovadora: hacer uso de plataformas en linea, aplicaciones interactivas y herramientas
de simulacion; estas tecnologias combinadas permiten la construccion de un entorno
virtual que facilita tanto la adquisicion de conocimientos efectiva como la aplicacion
practica de dichos saberes, en suma, son entornos personalizables a las necesidades no
solo de la institucion educativa, sino mucho mas importante, de las necesidades
individuales de los estudiantes. Estas herramientas permiten a los estudiantes sumergirse
de forma completa en entornos virtuales en los que es posible simular situaciones
financieras de la vida real, otorgando asi una perspectiva practica en la que los conceptos

tedricos estudiados pueden ser aplicados.
2.5.3.- Integracion de la tecnologia en la educacion financiera

En la época actual, la integracion de la tecnologia se ha convertido en un factor
determinante en la evolucion y eficacia de la educacion, esto debido a que las
herramientas que la componen ofrecen una gran variedad de posibilidades construidas
para enriquecer la experiencia de aprendizaje y, ademas, mejorar la comprension de
conceptos; justamente esta caracterizacion no tiene un limitante tedrico, por lo que
puede ser aplicada para cualquier ciencia que se desee ensenar, incluyendo por supuesto
el ambito de lo financiero. La flexibilidad de las herramientas que componen las
tecnologias pedagogicas proporcionan la posibilidad de adaptar el contenido y la
metodologia a distintos estilos de aprendizaje; esta democratizacion es especialmente
relevante en el ambito financiero, pues brinda la posibilidad de empoderar individuos
para que sean capaces de afrontar problemas relacionados al 4ambito,

independientemente de su comunidad de origen o nivel socioeconémico.
Sobre este asunto, se afirma que:

Las tecnologias de informacién y la comunicacion se relacionan directamente
con la Educacion Financiera, ya que permite crear un ambiente de aprendizaje
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pedagogico facil de comprender, fomentando asi, actitudes, valores y habilidades
que les ayude a tomar decisiones financieras acertadas y responsables respecto a
la administracion de dinero y factores econdmicos que se presenten en su diario
vivir. (Narvaez, 2022, p. 24)

Sin embargo, el estado actual de la tecnologia va mucho mas alla de las TIC’s comunes,
otras herramientas como la realidad virtual y simulada han revolucionado la forma en la
que se imparte y aprende conocimiento, pues han permitido a los estudiantes interactuar

con escenarios realistas que ponen a prueba lo que de verdad saben acerca del tema.

En suma, la IA y los sistemas de aprendizaje automatico son una gran opcion para
generar un giro completo a la forma en la que se educa financieramente; pues estos
sistemas otorgan al educador la posibilidad de adaptar el contenido y los desafios de
aprendizaje en tiempo real, basdndose en variables como el progreso y las habilidades
individuales de cada estudiante, personalizando en gran grado la experiencia y, por lo
tanto, aumentando considerablemente su efectividad. Si bien hace algunos afios el
acceso a esta tecnologia se encontraba limitado, pues solo era posible obtenerla si se
poseian grandes recursos econdmicos o el conocimiento tecnologico suficiente para
crearla, hoy en dia se puede usar sin casi ninguna limitante. Asi, la implementacion de la
IA y sistemas de aprendizaje automatico han permitido un analisis mas detallado y
preciso del progreso de los estudiantes, es decir, la capacidad de llevar un seguimiento y
evaluacion orientados a identificar fortalezas para engrandecer y debilidades en las que

trabajar. Se plantea que:

La llegada de la tecnologia no so6lo significd un avance evolutivo en la
realizacion de las actividades de las personas, si no igual la obtencion de nuevos
métodos de aprendizaje, para tener un mayor conocimiento en ciertas areas, tal es
el caso de las finanzas, las cuales tienen como finalidad, ayudar a que las
personas administren adecuadamente sus recursos. (Martinez, 2023, p. 5)

Sin embargo, ejecutar una planificacion de este estilo implica abordar los desafios
relacionados con la inclusion digital y la brecha tecnolégica, esto con el objetivo de
garantizar que todos los estudiantes tengan acceso a estas herramientas, maximizando
asi los beneficios de la integracion tecnologica en la educacion financiera; esto no solo

promovera una ensefianza mas efectiva, sino que también fomentara la confianza de los
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estudiantes en el uso de herramientas digitales que estén orientadas a mejorar su proceso

de aprendizaje financiero.
2.5. Marco Legal y Normativo.

El presente apartado se erige como el pilar fundamental que sustenta las bases
normativas de la presente investigacion, resulta fundamental abordar el tema bajo dicho
contexto pues el entorno socioecondémico actual se caracteriza principalmente por la
evidente complejidad de los mercados financieros, lo que genera de forma consecuente
una necesidad imperante de fomentar de forma periddica la educacion financiera. El
siguiente marco normativo ofrece un panorama detallado de las disposiciones legales
que inciden directamente en la formacion financiera, especificamente en el nivel
universitario; de igual forma, proporciona un contexto relevante de las politicas
generadas por organismos oficiales y gubernamentales, tanto nacionales como
internacionales, las cuales pretenden consolidar a la educacion financiera como una
herramienta no solamente optimizada para el contexto actual, sino también accesible
para todos los estudiantes universitarios, independientemente de la carrera que cursen. A
continuacion, se abordaran las implicaciones legales que suponen la implementacion de
modelos de educacion financiera en el contexto académico moderno, tanto desde la

perspectiva global como desde la legislacion nacional.
2.6.1.- Educacion Financiera a Nivel Internacional

En el contexto global, la educacion financiera ha surgido como una herramienta de alto
impacto que contribuye considerablemente en la formacion de ciudadanos
econdmicamente responsables; bajo dicho contexto, organismos internacionales han
liderado esfuerzos para establecer directrices y recomendaciones que aporten a promover
la integracion efectiva de la educacion financiera en los sistemas educativos de
territorios a lo largo del planeta. Es fundamental, bajo esta perspectiva, destacar que la
educacion financiera no tiene un limite en el ambito académico, esta es un proceso

continuo que debe mantenerse a lo largo de toda la vida del individuo. Se sostiene que:

Por ello, tanto la OECD como la CAF, han elaborado documentos con
recomendaciones, en los que se resaltan los aspectos principales que deben
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considerar los paises (miembros o no miembros de las organizaciones
mencionadas) al momento de disefar e implementar sus ENEF. (Bonilla et al.,
2022, p. 78)

Bajo estas directrices, y resumiendo lo estipulado por dichas organizaciones, es posible
llegar a un acuerdo internacional en el que se destaca que la educacion financiera debe
contar con un enfoque sostenido, caracterizado principalmente por una planificacion
sistematizada que reconozca la importancia de la educacion financiera a través de la
implementacidon que promueva su correcto uso; ademas, se establece la necesidad de
generar una guia que permita ejecutar dicho programa tanto desde una perspectiva
macro como micro (gestion individual), la forma de hacerlo correctamente es a través de
un proceso de evaluacion que permita darle seguimiento a la estrategia y formular
mejoras en funcion de los resultados. Al momento de su definicion, estas estrategias
deben tener en cuenta aspectos clave que permitiran una implementacion mucho mas
efectiva en el contexto educativo, entre las cuales se hallan: construir estas estrategias en
funcion de evidencia y andlisis previo, establecer mecanismos de seguimiento
optimizados, desarrollar y revisar constantemente un mapa de ruta, identificar las
problematicas de mas necesidad por abordar, asi como la poblacion objetivo beneficiaria
de dichos cambios y, finalmente, tener en cuenta la importancia de las habilidades

financieras para las futuras generaciones. Se menciona que:

A través de estos aspectos, los paises pueden construir e implementar estrategias
efectivas que potencien las capacidades financieras en la poblacion y esta pueda
lograr los efectos positivos que se busca, tanto en el bienestar financiero como en
la reduccion de pobreza y crecimiento economico. (Bonilla et al., 2022, p. 82)

En suma, los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la ONU para la agenda 2030
han sido otro de los mecanismos legales que han permitido impulsar no solo la
educacion general, sino también de forma especifica la educacion financiera; existen dos
ODS que contribuyen a la consecucion del desarrollo humano a través de la educacion y
de las finanzas, siendo especificamente el ODS 4 “Educacion de Calidad” y el ODS 8
“Trabajo Decente y Crecimiento Econémico”; es a través de sus lineamientos que sera
posible generar un contexto legal concreto que aporte realmente a la educacion como
herramienta social. La posicion de organismos de tan alta relevancia como las

Organizaciones Unidas ante este aspecto de la sociedad refleja el consenso internacional
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y la relevancia otorgada a la problematica, dichas acciones permitiran empoderar a los
individuos con las habilidades necesarias para gestionar sus finanzas de una forma tanto
efectiva como responsable, contribuyendo asi no solo a su estado econdémico personal,
sino al bienestar social, convirtiéndose en un ciudadano ejemplar consciente de los
desafios del mundo. La implementacion exitosa de los ODS requiere de un esfuerzo
conjunto por parte de todos los implicados en el proceso de desarrollo humano y social,
es decir, gobiernos, instituciones educativas, organizaciones no gubernamentales y la

sociedad en su conjunto.
2.6.2.- Normativas de Proteccion al Consumidor Financiero

La educacion financiera implica que los individuos adquieran una conciencia mucho
mayor acerca de los servicios y productos que se relacionan con la economia y, por
consiguiente, surge la necesidad de que sus derechos como consumidores financieros
sean protegidos, en pro de la regulacion de estas herramientas. La Superintendencia de

Bancos (2019) en su Resolucion No. SB-2019- indico:

Que es necesario promover el conocimiento y educacion de los usuarios de las
entidades de los sectores financieros publico y privado sobre sus derechos, para
mejorar la calidad de los servicios y productos financieros, impulsar el
cumplimiento de normas éticas de conducta, velar por la equidad y equilibrio de
las relaciones entre las entidades de los sectores financieros publico y privado y
sus usuarios. (Superintendencia de Bancos, 2019, p. 4)

Ademas, existen otras disposiciones internacionales un poco mas antiguas (pero que
cuyas directrices son de tan alto impacto que aun pueden ser aplicadas en el contexto
actual) que otorgan un marco regulatorio mas generalizado para proteger los derechos de
los consumidores financieros: El Banco Internacional de Pagos y Liquidaciones (BIS),
en colaboracion con organismos como el Comité de Basilea, desarrollaron las directrices
de Basilea, marcos regulatorios que promueven la transparencia, integridad y
responsabilidad en la prestacion de servicios financieros. Con relacion a este tema, se
menciona que “un sistema bancario fuerte y resistente es la base de un crecimiento
econdmico sostenible, ya que los bancos son cruciales en el proceso de intermediacion
crediticia entre ahorradores e inversores” (Comité de Supervision Bancaria de Basilea,

2010, parr. 7). Estas normativas tienen como principal objetivo crear un entorno propicio
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para que los consumidores financieros tomen decisiones en un sistema integro y
transparente; mismas que han evolucionado con el tiempo, adaptandose a los emergentes
desafios del entorno financiero global, logrando asi convertirse en pilares fundamentales

de la estabilidad financiera de los mercados globalizados.

Las normativas aqui mencionadas son disefiadas por los organismos reguladores para
salvaguardar tanto los derechos como los intereses de los individuos que accedan a los
distintos servicios financieros existentes, realizarlo implica asegurar que los usuarios
sean tratados bajo un principio de equidad y que, en consiguiente, tengan acceso a
informacion precisa acerca de dichos productos disponibles; dichas acciones deben tener
un matiz orientado a prevenir y combatir practicas engafosas de las instituciones
financieras que busquen aprovechar su posicion de poder para extraer beneficios de los
usuarios. Estas normativas son la barrera que evita la manifestacion de fraudes o
manipulaciones por parte de proveedores de servicios financieros. Generar y actualizar
constantemente estas normativas permitira a los consumidores tener la certeza de que
sus actividades financieras se encuentran protegidas por organismos reguladores que
supervisan las practicas de las instituciones financieras, generando confianza en el
sistema econodmico. Las regulaciones mencionadas no solo benefician a los
consumidores, las mismas juegan un papel fundamental en la estabilidad y solidez del
sistema en su conjunto, pues son capaces de promover la transparencia y la equidad en

las operaciones bajo su supervision.
2.6.3.- Politicas de Educacion en Finanzas

La revision de las directrices internacionales es fundamental, sin embargo, resulta
relevante contextualizar el tema principal de esta investigacion en el ambito del Ecuador,
en el que las politicas de educacion han evolucionado bajo la premisa de reconocer de
forma critica la importancia de la formacion financiera en los ciudadanos actuales. De la
mano de la Junta Politica y Regulacion Financiera de la Republica del Ecuador, se ha
gestionado la creacion de la Estrategia Nacional de Inclusion Financiera periodo 2020 —
2024, cuya principal vision es “potenciar el desarrollo y bienestar economico de
individuos y mipymes a través de la provision sostenible de servicios financieros de

calidad y del empoderamiento al consumidor financiero” (Junta de Politica y Regulacion
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Financiera, 2020, p. 7); este empoderamiento que se menciona en el documento implica
el despliegue de programas efectivos de educacion financiera, ademas de, y haciendo
alusion a apartados anteriores, mecanismos optimizados de proteccion al consumidor de
dichos servicios. La implementacion de estrategias de educacion financiera marca un
hito en la historia econdémica del Ecuador, pues dicha regulacion va mas alla de la
provision de servicios financieros de elevada calidad, sino también permite crear un

ambiente que fomente por si mismo el desarrollo econémico sostenible.

Hasta el momento, se han ejecutado iniciativas prometedoras en el ambito de la
educacion financiera en el Ecuador, sin embargo, estos no han sido correctamente
estructurados y articulados, por lo que su efectividad se ha visto mitigada; aun asi,
“diferentes encuestas revelan altos niveles relativos de educacion financiera en la
poblacion, aunque la percepcion generalizada es un bajo nivel de actividad en la
materia” (Junta de Politica y Regulacion Financiera, 2020, p. 11). En el apartado 3.1.4.,
Proteccion al consumidor y educacion financiera, se estipulan objetivos especificos
necesarios para abordar esta 4rea de forma correcta, entre los que se senala la
importancia del fortalecimiento y expansion del marco legal relacionado a la proteccion
del consumidor financiero, la capacidad de supervision de las autoridades y organismos
reguladores, la accesibilidad de los consumidores a mecanismos que permitan resolver
problematicas externas y, sobre todo, se destaca la necesidad de mejoras en la calidad de
los contenidos y procesos ligados a los sistemas de educacion financiera. Las politicas
aqui sefialadas reflejan el compromiso que el pais ha demostrado para generar un
sistema que permita a los estudiantes, tanto desde niveles de educacion basica superior
como universitarios, empoderarse con las herramientas necesarias para una gestion
responsable de sus recursos econdmicos. Uno de los puntos clave para el éxito de las
iniciativas mencionadas en el Ecuador es el reconocimiento de la relacion existente entre
una legislacion correctamente estructurada y la calidad de la educacion financiera, pues
solo asi serd posible garantizar a los involucrados que cuenten con las herramientas

necesarias para su formacion.

Las politicas sefialadas establecen la base legal para la incorporacion al curriculo

académico de contenidos relacionados directamente con la educacion financiera,
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dejandola de lado como una pseudociencia y formalizando su inclusién en la educacion
formal; gestionarla de esta forma permite a los estudiantes adquirir habilidades
financieras esenciales para su desarrollo humano y profesional a través de los mismos
procesos académicos de los que ya forman parte. Esta legislacion respalda a través del
marco legal la construccion de ciudadanos financieramente competentes, individuos
capaces de manejar sus recursos econodmicos desde una perspectiva con valores, aptos
para generar presupuestos, ahorrar e invertir el capital obtenido de forma responsable;
ademas, regular el proceso a través de politicas proporciona las herramientas necesarias
para reducir los riesgos de enfrentar situaciones financieras complejas y, si resulta
inevitable, que sean capaces de afrontarlas desde una posicion mucho mas preparada,
previniendo la acumulacion de deudas insostenibles y promoviendo una gestion mas
eficaz de los recursos; para ello, es crucial considerar la implementacion de métodos
pedagdgicos innovadores que fomenten una comprension mucho mas completa de los
conceptos aqui planteados, los cuales van desde el dinamismo de una clase practica

hasta la implementacion de tecnologia.
2.6.4.- Regulaciones Bancarias y Financieras

Para que los programas de educacion financiera sean desarrollados y ejecutados
correctamente, es necesario que existan regulaciones bancarias y financieras que agilicen
los procesos que se relacionan directamente con la creacion de estos sistemas
educativos, especialmente aquellos relacionados a la utilizacién de servicios financieros
de forma eficiente. Entre las normas que se vinculan directamente con este apartado se
haya el Codigo Orgénico para la Economia del Conocimiento, la cual posee apartados en
los que se promueve la inclusion de contenidos relacionados a la educacion y la
implementacion de la tecnologia para su mejora; especificamente, en el Articulo 8,

inciso 19 se menciona:

Coordinar en colaboracion con los institutos de investigacion, las instituciones de
educacion superior, y otras entidades que formen parte de la economia social de
los conocimientos, la creatividad y la innovacion y que tenga capacidad para
estos efectos, los procesos de demanda y monitoreo tecnoldgico. (Asamblea
Nacional, 2018, p. 7)
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Esta legislacion se manifiesta como un impulso para la generacion de programas de
formacion acordes a la vanguardia tecnologica, que aborden tematicas importantes para
el desarrollo humano con miras al futuro, entre los cuales se encuentra, por supuesto, la
educacion financiera, para lo cual es importante la colaboracion entre las instituciones
educativas y las entidades relacionadas con actividades econdmicas, aspecto potenciado
con una legislacion como la sefialada. Estas regulaciones permiten no solo establecer las
bases para la gestion de entidades financieras en el territorio ecuatoriano, sino que
también sientan las bases necesarias para fomentar la promocion de la educacion
financiera en la sociedad actual, destacar su importancia como una herramienta dptima
para la toma de decisiones en una etapa como la adultez, un aspecto tan importante para
mantener la estabilidad individual y del hogar. Ademéas de promover este ambiente
colaborativo, es de suma relevancia fomentar la participacion de todos los involucrados
en los programas de formacion financiera, lo que a su vez implica otorgar herramientas

actualizadas a la vanguardia de lo necesario en la sociedad actual.
2.6.5.- Programas de Educacion Financiera del Gobierno

La educacion financiera tiene una importancia estratégica para el desarrollo econdémico y
sostenible de la sociedad moderna, reconocer este aspecto resulta importante para la
generacion de sistemas de educacion financiera optimizados, muchas mas si son
reconocidos por el mismo Gobierno de Estado. Como resultado de estos andlisis, en
Ecuador se han implementado una serie de programas destinados a promover la
alfabetizacion financiera, no Unicamente entre estudiantes universitarios, sino también
en varios segmentos de la sociedad ajenos a la educacion de tercer nivel. La mision de la
Superintendencia de Bancos es: “ser una entidad técnica y autdbnoma que supervisa y
controla las entidades de los sectores publico y privado del sistema financiero, y del
sistema nacional de seguridad social, para preservar su seguridad, estabilidad, solidez y
transparencia” (Superintendencia de Bancos, 2020, parr. 1); bajo dicha premisa, esta
misma entidad ha desarrollado un Programa de Educacion Financiera a través de un

portal web llamado “Aprendiendo Finanzas, Construyendo mi Futuro”.

Este programa cuenta con contenido multimedia, recursos y herramientas financieras

para el apropiado estudio y concursos para poner en practica los conocimientos
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adquiridos; un aspecto a resaltar del programa de esta entidad es que no esta orientado
unicamente al publico universitario, pues cuenta con cuatro apartados seccionados de la

siguiente forma:

e Mis primeros ahorros (Educacion Financiera para nifios)
e Planeando mi futuro (Educacion Financiera para jovenes)
e Finanzas para la vida (Educacion Financiera para adultos)

e Finanzas en tiempos de COVID (Educacion Financiera en tiempos de

COVID)

Ademas, el Banco de Desarrollo del Ecuador pone a disposicion del publico general el
Programa de Educacion Financiera, el cual tiene el objetivo de “contribuir a mejorar la
cultura financiera de los ciudadanos, ofreciéndoles herramientas, habilidades y
conocimientos para adoptar decisiones financieras informadas y adecuadas” (Banco de
Desarrollo del Ecuador B.P., 2020, parr. 1). En dicho enlace, se presenta un apartado en

el que el usuario puede descargar o acceder a las siguientes herramientas:

e Programa de Educacion Financiera

e Glosario de términos

e C(Calculadora financiera

e Aula Virtual

e Sistema de alertas

e Preguntar frecuentes acerca del programa

e Informacion relevante del programa

Este se encuentra regulado por la Superintendencia de Bancos segtin la Resolucion No.
SB-2020-540 y la Resolucion-aprobacion PED 2023. Estos programas gubernamentales
demuestran un firme compromiso por parte del Estado ecuatoriano en fomentar la
educacion financiera como una herramienta fundamental para el desarrollo humano, para
guiar a una sociedad a obtener la capacidad necesaria para afrontar los desafios de la

actualidad.
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2.6.6.- Incentivos para la Educacion Financiera

La legislacion tanto nacional como internacional ha impulsado la creacion de programas
de educacion financiera, con el objetivo de que los ciudadanos sean capaces de
desarrollar habilidades en este contexto que les permitan llevar una vida organizada y
estable; reconocer la importancia de este sistema pedagogico se ha traducido en la
implementacion de incentivos por parte del gobierno, mismos que estan dirigidos a
promover y fortalecer esta formacion, especialmente en aquellos jovenes que apenas se

adentran en el mundo de las finanzas.

La Asociacion de Bancos del Ecuador (ASOBANCA), la Asociacion de Instituciones de
Microfinanzas (ASOMIF), la Asociacion de Organismos de Integracion del Sector
Financiero Popular y Solidario (ASO-FIPSE) y la Red de Instituciones Financieras de
Desarrollo (RFP) crearon una alianza para impulsar el desarrollo de una economia
inclusiva en el Ecuador, condiciones las cuales se potencian si existen los cimientos
necesarios para la generacion de verdaderos programas de educacion financiera. En el

contexto de esta discusion, se destaca que:

Las organizaciones que formamos parte de esta alianza, estamos convencidos que
la educacion social y financiera de calidad y debidamente orientada, es un pilar
fundamental para empoderar a nifios y jovenes, reducir las brechas de
desigualdad, propiciar el ahorro y el consumo responsable y con ello lograr una
verdadera inclusion financiera. (ASOBANCA, ASOFIPSE, ASOMIF & RFD,
2019, p. 15)

Justamente, entre los ejes de accion pactados por estas organizaciones se halla la
Educacion Financiera, en el que uno de sus lineamientos se destaca: “Desarrollar
incentivos que permitan motivar la educacion financiera como eje fundamental de los
procesos de ensefianza y aprendizaje del pais” (ASOBANCA, ASOFIPSE, ASOMIF &
RFD, 2019). Estos convenios entre organizaciones y sus incentivos reflejan el
compromiso del pais en cuanto a la formacién de jovenes y adultos financieramente
responsables, pues ejecutan acciones que no solo buscan la promocion de la adquisicion
de conocimientos econémicos, sino también aplicarlos activamente en la construccion de

una sociedad estructurada y consciente de sus recursos.
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Capitulo 3. Fundamentos metodologicos y resultados de investigacion.

La educacion financiera se ha consolidado como una herramienta esencial para la toma
de decisiones economicas informadas y efectivas, a través de la cual es posible
promover el manejo responsable de las finanzas personales, lo cual tiene una especial
importancia en las etapas tempranas de la vida adulta, como lo es el periodo
universitario, donde los estudiantes comienzan a enfrentarse a decisiones financieras que

tendran repercusiones a largo plazo, en su vida econémica y profesional.

El presente estudio titulado "Educacion financiera y el manejo responsable de las
finanzas personales de los estudiantes universitarios de primer ciclo de la Universidad de
Guayaquil periodo 2024-2025", tuvo como finalidad explorar la relacion entre los
niveles de educacion financiera y la capacidad de los estudiantes para gestionar sus
finanzas de manera eficaz y responsable; mediante esta investigacion, se pretendio
identificar las carencias y fortalezas en el conocimiento financiero de los estudiantes, asi

como se evalud el impacto de este en su comportamiento financiero cotidiano.

A continuacion, se presenta la matriz de consistencia desarrollada para esta tematica en
especifico, misma que sistematizara los objetivos, hipdtesis, variables e indicadores,

delineando claramente el marco metodologico que guiaron esta indagacion académica.
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Operacionalizacion de Variables

Tema: Programa de formacion en finanzas orientado al desarrollo de competencias financieras profesionales a través de

estrategias pedagogicas contextualizadas en los estudiantes de nivel pregrado de la Universidad de Guayaquil durante el periodo

2024-2025.
Pregunta de Objetivo Objetivos Hipotesis . . . . .
) Variables estudiadas | Dimensiones Indicadores
investigacion | general especificos
Determinar los Claridad en la estructura
fundamentos modular.
Proponer un tedricos Disefo Relevancia de los
programa de referenciales pedagodgico contenidos por mddulo.

(Como se pueden
desarrollar
competencias
financieras para
el manejo
eficiente y
responsable del
dinero en los
estudiantes de la
Universidad de
Guayaquil,
durante el
periodo 2024 -
20257

formacion en
finanzas
orientado al
desarrollo de
competencias
financieras
profesionales a
través de
estrategias
pedagogicas
contextualizadas
en los
estudiantes de
nivel pregrado de
la Universidad
de Guayaquil
durante el
periodo 2024-
2025.

sobre la educacion
financiera que
tienen que
adquirir los
estudiantes de
primer ciclo de la
Universidad de
Guayaquil y los
niveles de
accesibilidad y
uso de servicios
financieros de los
estudiantes.

Diagnosticar el
nivel de
conocimientos
financieros y las
practicas de
manejo del dinero
en estudiantes no
financieros de
primer ciclo de la

La implementacion
de un programa de
formacién en
finanzas para
estudiantes
universitarios no
financieros
contribuye
significativamente al
desarrollo de
competencias
financieras
necesarias para el
manejo eficiente y
responsable del
dinero.

Variable
independiente:
Programa de

Coherencia entre objetos
y actividades.

Pertinencia del

Contextualizacion de los
contenidos.

Inclusion de ejemplos
reales.

formacion en contenido.
finanzas para no Alineacion con
financieros necesidades detectadas.
Adecuacion a recursos
institucionales.
Aplicabilidady | Posibilidad de ser
viabilidad replicado.
Opinién de expertos
sobre aplicabilidad.
Variable(s) Contenidos Comprensién de
. . términos financieros
dependiente(s) : financieros

basicos.
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Universidad de
Guayaquil.

Disefiar un
programa de
formacién en
finanzas
personales
orientado al
desarrollo de
competencias
practicas, éticas 'y
contextualizadas
para el manejo
eficiente y
responsable del
dinero en los
estudiantes de
nivel pregrado de
la Universidad de
Guayaquil.

Desarrollo de
competencias
financieras para el
manejo eficiente y
responsable del
dinero.

Identificacion de
servicios y productos
financieros.

Reconocimiento de
conceptos clave.

Comportamiento frente

Actitudes y al ahorro.

habitos Habitos de gasto.

financieros Actitud frente al crédito
y al endeudamiento.
Habilidad para elaborar
un presupuesto.
Capacidad de comparar
opciones financieras.

Toma de

decisiones

financieras

Resolucion de casos
practicos.
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3.2. Diseiio metodoldgico.
3.2.1. Definicion del enfoque, diserio y tipo de investigacion de la tesis.

Teniendo en cuenta tanto los objetivos del presente trabajo, los cuales fueron anteriormente
mencionados, asi como la naturaleza de la misma, esta se definié como una investigacion de tipo
descriptiva de corte no experimental, con enfoque cuantitativo y con un disefio transversal-

descriptivo.

Se dice que una investigacidon es cuantitativa porque “trata con fenomenos que se pueden medir
[...] através de la utilizacion de técnicas estadisticas para el analisis de los datos recogidos”
(Sanchez, 2019, p. 104); por ello, se ha determin6 que el enfoque cuantitativo es el mas adecuado
para la investigacion, pues permitio la recoleccion de datos numéricos que facilitan la
cuantificacion del nivel de conocimiento y competencia financiera en una poblacion grande y
diversa, como lo son los estudiantes universitarios; ademas que aport6 a identificar patrones
significativos entre la educacion financiera recibida y las practicas de manejo de finanzas

personales.

Por otro lado, un estudio descriptivo es aquel que se centra en describir caracteristicas o
comportamientos de sistemas, procesos o grupos; ademads, son estudios observacionales, lo que
quiere decir que no tienen intervencion directa del investigador (Ochoa & Yunkor, 2020). Una
investigacion descriptiva permitié describir detalladamente el estado actual de las finanzas
personales y la educacion financiera de los estudiantes, proporcionando una imagen clara de la
situacion sin influir o alterar el comportamiento de los sujetos; ademas, es una metodologia que
resulta ideal para recopilar informacion especifica sobre diversas variables, como ingresos,
gastos, ahorros y endeudamiento, que son cruciales para comprender como los estudiantes

gestionan sus finanzas.

Se menciona que “el elemento clave que define a un estudio transversal es la evaluacion de un
momento especifico y determinado de tiempo, en contraposicion a los estudios longitudinales
que involucran el seguimiento en el tiempo™ (Cvetkovic et al., 2021, p. 180); este disefo es

adecuado para el estudio pues otorgd la capacidad para recoger datos en un unico momento, lo
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cual es eficiente y costeable al ser un solo investigador quien lo llevo a cabo, a su vez, ayudé a
identificar y documentar las caracteristicas actuales, asi como las diferencias individuales en la
gestion de finanzas personales, sin intervenir o modificar las variables estudiadas, finalmente

facilité la comparacion entre diferentes grupos de estudiantes.
3.2.2. Definicion de métodos, técnicas e instrumentos de obtencion de datos.

Como se mencioné anteriormente en el enfoque, esta investigacion manejé métodos
cuantitativos, mismos que se enfocan en la recoleccion y analisis de datos numéricos con el

objetivo de establecer patrones y llegar a conclusiones.

Para este estudio, se hizo uso de la encuesta como técnica de investigacion, la cual segun
(Cisneros et al., 2022) es el método mas utilizado para recopilar datos en investigaciones
cientificas, es un proceso el cual se lleva a cabo por un investigador capacitado y requiere un
cuestionario estructurado cuya validez debe ser previamente comprobada antes de aplicarlo a la
muestra sobre la que se ejecuta el estudio; muestra de la cual forma parte el sujeto de anélisis y
cuya principal caracteristica es la representatividad, esto para asegurar que los resultados

obtenidos sean extrapolables a toda la poblacion.

Esta es la técnica ideal para este tipo de investigacion, pues permitid la recoleccion de datos de
una gran muestra de estudiantes de manera eficiente, asegurando que los resultados sean tanto
representativos como generalizables a toda la poblacion estudiantil; adicional a ello, las
encuestas fueron excepcionalmente ttiles para obtener informacion especifica sobre
comportamientos, actitudes y percepciones, en este caso particular, aquellas relacionadas con la
educacion financiera y las practicas de manejo de dinero. Finalmente, el uso de encuestas
permitio la estandarizacion del proceso de recoleccion de datos, lo que redujo significativamente

el riesgo de sesgos y, en su defecto, aumento la fiabilidad de los resultados.

Por ello, el efecto siguiente fue hacer uso de un cuestionario estructurado como principal
herramienta de recoleccion de datos, pues es un elemento “que permite la obtencion y registro de

datos a través de preguntas de varios tipos sobre los hechos de interés de la investigacion,
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constituyéndose, asi como una herramienta de gran versatilidad” (Cisneros et al., 2022, p. 1178).
Usar un cuestionario de esta naturaleza garantizé la uniformidad en las preguntas presentadas a
todos los participantes, lo que resultd esencial para comparar respuestas de manera consistente y
que estas puedan ser aplicables a toda la muestra determinada; ademas, fue una herramienta util
para cuantificar sistematicamente las respuestas, lo que a su vez facilitaria enormemente el

analisis estadistico.
3.2.3. Desarrollo de los instrumentos de obtencion de datos.

El cuestionario (ver Anexo A) se compuso de tres fases: la Fase I catalogada “Aspectos
Sociodemograficos” contiene 6 preguntas y 6 items de respuesta para recabar informacion
sociodemografica del encuestado, tales como: zona geografica de residencia, sexo, edad,
semestre actual de estudio, carrera y fuentes de ingreso del encuestado; las siguientes dos fases
del cuestionario evaluaron las dos dimensiones que componen la variable independiente
“Educacion Financiera”, en el que se diagnostico tanto el nivel de conocimiento actual en

finanzas como los habitos financieros que el encuestado pone en practica.

La Fase II llamada “Conocimientos Financieros” evalud el nivel de conocimiento financiero que
el encuestado ha adquirido durante su carrera académica, estuvo dividida en dos partes,
“Terminologia Financiera” y “Conocimientos Béasicos” con un total de 2 preguntas y 11 items de

respuesta.

Por tltimo, la Fase III catalogada “Habitos Financieros” evalud la frecuencia con la que el
encuestado realiza acciones puntuales relacionadas a los buenos habitos financieros, posee un
total de 7 preguntas y 7 items de respuesta. El cuestionario total tiene 15 preguntas y 24 items de

respuesta divididos en las tres fases que fueron descritas.

El cuestionario fue estructurado en funcion de las variables de estudio y los indicadores de
evaluacion que las componen, tomando en consideracion los componentes que resultan utiles
para identificar tanto los conocimientos financieros como los habitos financieros de los

encuestados.
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3.2.3.1. Procedimientos

El proceso que se siguid para la correcta ejecucion de la presente investigacion constd de los

siguientes pasos:

e Validar el cuestionario a través de cinco expertos en las areas de educacion y
administracion.

e Aplicar el instrumento a los estudiantes universitarios que cumplan con los criterios de
seleccion, a través de Google Forms, en un periodo de 2 semanas.

e Procesar la informacion obtenida a través de un software especializado.

e Analizar los resultados desde un enfoque cuantitativo.

o QGenerar conclusiones en base a dicha informacion.

3.2.3.2. Validez

En el caso de las investigaciones cuantitativas, la validez hace alusion “al grado en que un
instrumento proporciona informacioén con fidelidad de la poblacion, relacionado con el atributo a
medir, su autenticidad (fidedigna y veraz)” (Corral, 2022, p. 570-571), en este sentido, en el caso
de la siguiente investigacion, el instrumento aqui utilizado fue validado por cinco expertos
relacionados a las areas de estudio a través de un modelo de criterios de evaluacion que tomaron

como base.

Segtn Corral (2022) la validez de una investigacion depende de cuanto refleja la realidad y de lo
confiable que es la informacién obtenida de los datos recogidos; en funcion de ello, y para los
efectos practicos del estudio, se decidi6 corroborar la validez del instrumento a través del juicio
de validez por experto, el cual brinda una opinién basada en el conocimiento de personas con
experiencia en el tema, reconocidas por otros como expertos calificados que pueden

proporcionar informacion, evidencia, opiniones y evaluaciones. (Hernandez & Flores, 2022)

Con el objetivo de corroborar la validez del cuestionario, se pidi6 a los expertos evaluar tres
categorias: claridad, relevancia y fiabilidad; con puntuaciones del 1 al 4 segln criterios

establecidos que pueden ser visibles en la Tabla 1 a continuacion:



Tabla 1

Categorias de evaluacion
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CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
El item es confuso (1) El item es confuso y ambiguo
El item es parcialmente El item es claro, pero podria
Claridad claro (2) mejorarse

La pregunta es clara,
comprensible y no ambigua
para los estudiantes

Relevancia

La pregunta cubre
adecuadamente los
aspectos esenciales de la
educacion financiera y las
finanzas personales

Fiabilidad

La pregunta es consistente,
ademas de ser capaz de
medir efectivamente las
capacidades y habitos
financieros

El item es mayormente
claro (3)

El item es completamente
claro (4)

El item no cumple con lo
establecido (1)

El item cumple
parcialmente con lo
establecido (2)

El item cumple
mayormente con lo
establecido (3)

El item cumple
completamente con lo
establecido (4)

El item es poco fiable (1)

El item es moderadamente
fiable (2)

El item es fiable (3)

El item es altamente fiable

(4)

El item es comprensible y
ayuda a los estudiantes a
responder adecuadamente
El {tem es detallado y facil de
entender, sin posibilidad a
malentendidos

El item no es relevante para
los objetivos del cuestionario
El item es algo relevante pero
no se alinea completamente
con los objetivos del
cuestionario

El item es relevante y cubre
aspectos importantes de la
educacién financiera

El item es altamente
relevante y directamente
alineada con los objetivos del
cuestionario

El item tiene una fiabilidad
baja

El item carece de la
consistencia necesaria para
considerarse fiable

El item se estructura de
forma que muestra buena
fiabilidad

El item es altamente
consistente para medir las
capacidades y habitos
financieros

El instrumento fue disefiado por la investigadora en base al National Financial Capability Study
(NFCS) de Finra Foundation (2021), OECD/INFE 2023 International Survey of Adult Financial
Literacy (2023), PISA Financial Literacy Framework (2022) y TIAA Institute-GFLEC Personal

Finance Index (P-Fin Index). El cuestionario utilizado en este estudio fue validado por cinco
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expertos, obteniéndose los siguientes promedios: 3.74 en Claridad, 3.82 en Relevancia 'y 3.63 en
Fiabilidad; en funcion de estas puntuaciones, se determin6 la V de Aiken, el cual puede tener un
valor entre 0 y 1, dicho valor expondra una mayor del validez del contenido entre mas se acerque
al 1 (Merino, 2023). Tras realizar el respectivo proceso, se pudo corroborar que el presente
instrumento es valido, pues se obtuvo un coeficiente de 0,91; el calculo para la obtencion de este

dato se puede observar en el Anexo C.
3.2.3.3. Confiabilidad

Esta terminologia esta relacionada con la precision de los datos proporcionados por los
instrumentos; se refiere a la habilidad del instrumento para producir datos (respuestas o
resultados) consistentes cuando se utiliza la misma muestra y en condiciones parecidas en

multiples ocasiones (Corral, 2022).

Con el objetivo de comprobar la calidad del cuestionario y su estructura, se plante6 la realizacion
de una prueba piloto al 10% de la muestra de estudio, es decir, a una submuestra de 37
estudiantes que mantenga las mismas caracteristicas de los sujetos de estudio, pero que no
pertenezcan a la misma poblacién (por ejemplo, estudiantes de otras universidades), para
corroborar previo a la recoleccion de datos que el cuestionario esté correctamente organizado y

sea entendible para los sujetos de estudio.

Segtin Corral (2022) la confiabilidad se refiere a qué tan exactas y precisas son las técnicas,
instrumentos y métodos usados para recolectar datos, asi como su consistencia y la capacidad de
obtener los mismos resultados si se repiten; en este caso particular, la confiabilidad fue medida a
través de una prueba piloto en un pequenio grupo de personas que no pertenecen a la poblacion
principal de estudio, pero que mantengan las caracteristicas base del conjunto original. Para su

calculo, se utilizo la formula del Alfa de Cronbach, que se muestra en la ecuacion 1:

K Y S
k=11~ S, 1)

a =
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El cuestionario fue sometido a una prueba piloto de 37 estudiantes universitarios entre 18
y 26 afos que actualmente cursan una carrera universitaria no relacionada al ambito financiero; el
puntaje asignado para cada pregunta puede verse en el Anexo D. Al aplicar la formula del Alfa de
Cronbach (tal y como puede verse en el Anexo E) se obtuvo un coeficiente de 0.91, lo que cataloga
al instrumento como altamente confiable en funcion de los niveles del coeficiente de Alfa de

Cronbach, como se muestra en la Tabla 2:

Tabla 2
Rangos de Confiabilidad en el Alfa de Cronbach

Rango Confiabilidad
0,81-1 Muy Alta
0,61-0,80 Alta
0,41-0,60 Media
0,21-0,40 Baja

0-0,20 Muy baja

3.2.4. Determinacion de la muestra y su criterio de seleccion.

3.2.4.1. Poblacion

Segtn Pantoja et al. (2022) la poblacién es un grupo de elementos (como personas, animales,
objetos o eventos) que son el foco de un estudio, resulta crucial que una poblacion esté
claramente definida, teniendo en cuenta las caracteristicas especificas de contenido, ubicacion y

tiempo.

En el contexto de esta investigacion en particular, se considera como parte de la poblacion a los
estudiantes de la Universidad de Guayaquil que se encuentren matriculados en el Ciclo I 2024-
2025 de primer y segundo semestre. En la actualidad, la Universidad de Guayaquil cuenta con
aproximadamente 60,000 estudiantes; suponiendo una distribucion uniforme, existirian

aproximadamente 12,000 estudiantes matriculados en estos semestres.
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3.2.4.2. Muestra

La muestra “es un subconjunto representativo de la poblacion, lo que implica que la muestra

debe tener las mismas caracteristicas que tiene la poblacion” (Pantoja et al., 2022, p. 166).

Ya que en el caso de estudio presentado la poblacion es menor a 100,000 unidades, se hizo uso
de la férmula de calculo de muestra para una poblacidon finita (especificada abajo); para el
respectivo calculo, se tomaron en cuenta las variables estandar para hallar la respectiva muestra:
margen de error del 5 % y un nivel de confianza del 95 %, lo que posteriormente arrojé una

muestra de 372 estudiantes.

_ Zczr*p*q*N
Ce2(N—-1)+ZZxp*q

n

3.2.4.3. Muestreo

En funcion del enfoque de la investigacion y su naturaleza previamente detallada, se decidié
aplicar un muestreo no probabilistico, en los cuales, segin Hernandez y Carpio (2019) los sujetos
de la poblacion son cuidadosamente seleccionados mediante criterios especificos para lograr la
maxima representatividad posible; sin embargo, no se emplean para inferir resultados sobre la
totalidad de la poblacion. Este tipo de muestreo resulta el ideal en funcion de la naturaleza de
esta investigacion puesto que permite centrarse en un subgrupo especifico de estudiantes que son
particularmente relevantes para el estudio, facilitando asi la seleccion de individuos que
probablemente proporcionen informacion rica y detallada acerca tanto de sus experiencias como

de sus comportamientos financieros.
3.2.4.4. Criterios de Seleccion

Para que un individuo pertenezca a la poblacion y pase a ser un sujeto de estudio, debe ser mayor
de 18 afios, pertenecer a la Universidad de Guayaquil, estar matriculado en el actual Ciclo I
2024-2025 en cualquiera de las carreras de la oferta académica de la UG tanto en el primer como

el segundo semestre.
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3.3. Trabajo de campo (o Presentacion de evidencias, si corresponde).
3.3.1. Aplicacion de los instrumentos.

La eleccion del cuestionario se justifica en base a la necesidad de obtener datos cuantificables de
los conocimientos, actitudes y practicas de los estudiantes en relacion tanto con su educacion
financiera y el manejo de sus finanzas personales, para Medina et al. (2023) “al disefiar y realizar
encuestas de manera rigurosa, los investigadores pueden obtener informacion valiosa y confiable
para sus estudios” (p. 24); por lo tanto, el instrumento es el ideal para recoger informacion
pertinente para el estudio de manera directa y eficiente, permitiendo, posteriormente, analizar
dichos datos desde principios estadisticos para revelar patrones esenciales para la consecucion de

los objetivos del estudio.

El instrumento que fue utilizado en el presente estudio fue un Cuestionario sobre Educacion
Financiera y Finanzas Personales (consultar Anexo A), el cual fue construido tomando como
base modelos como los mencionados en el apartado “Validez”; el instrumento fue aplicado a
través de Google Forms sobre una muestra de 372 estudiantes universitarios, haciendo uso del
muestreo en bola de nieve (un tipo de muestreo no probabilistico); se necesitd de un periodo de

17 dias para obtener la cantidad de respuestas adecuadas para la presente investigacion.
3.3.2. Procesamiento de la informacion.

Se utiliz6 un periodo de dos semanas para obtener los datos de la muestra de investigacion a
través de la utilizacion del cuestionario, mismo que fue ejecutado mediante la plataforma Google
Forms, lo que resulto util ya que los estudiantes de Primer Ciclo en esta institucion académica
(dependiendo la carrera) no asisten presencialmente al campus universitario. Los encuestados
fueron instruidos para su utilizacién a través de un texto inicial en cada Fase del cuestionario que
les explique de qué trata, el tipo de preguntas que hallaran y como deberan responder dichos

cuestionamientos.

Una vez recogida la muestra, se tabuld y proceso a través de softwares estadisticos

especializados, dichos resultados fueron recopilados para realizar el posterior analisis y asi



70

comprobar la relacion entre las variables de estudio planteadas previamente. Entre las posibles
limitaciones para la aplicacion de este instrumento se encontré la dificultad para llegar a toda la
muestra, sin embargo, esto se pudo resolver gracias al tipo de muestreo seleccionado (no
probabilistico) el cual permiti6 llegar, a través de referencias, a mas sujetos de estudio que

cumplan con los criterios de seleccion.
3.4. Analisis de los resultados en los datos obtenidos.

Las respuestas al cuestionario son codificadas en tablas de hojas de calculo de Excel. En
en primer lugar, se descargan los datos de la encuesta a un archivo de Excel desde Google Forms

(ver Figura 1):

Figura 1

Datos de la encuesta generados en una hoja de calculo por Google Forms

Cuestionario sobre Educacion Financiera y Finanzas Personales ¥ B & D B (k- & comparti - o
Archivo  Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientss Extensiones Ayuda
Q 6 ¢ B F 100% - € % 4 0 2 Pedet. v -[10]+|B I 5 A %@ E-i-B-A- o B @ YT @2 A
@
a ] [ . i i
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1.1.- Selecciona Ia zonal 12.- Seleccione su génel.3.- Seleccione el range 5.« LCul es tu Fulchnnsgnl Tormndo on Consigna: Tomando on | Cansigna: Tomando o« Enﬂsgnl omno un Consigna: Tomanto on Ennslgnl Tomanc

?  Durén Femening 21-23 afios. smpresa Mucho Mucho Mucho Bastante Bastante Mucha

3 Durén Mascuiing 21-23af0s Mo tengo una fuente o i Reguiar Regular Reguiar Reguiar Reguiar Reguiar
+  Durén Masculing 21-23af0s No tengo una fuente de i Regular hucho Wiucho Mucho Mucho Reguiar
¢ Guayagui Femening 21- 23 aflos Mo tengo una fuents de it Regular Regular Reguiar Reguiar Reguiar Reguiar
¢ Guayagui Masculing 21- 23 aflos No tengo una fuents d it Poca Poco Reguiar Poca Regular Paco
Guayagui Masculing 21-23aflos Trabajo de tiempo parcia Mucho hucho Wucho Mucho Mucho Mucha
Guayam 23- 25 afios Trabajo como freslance < Mucho hucho Wiucho Mucho Mucho Mucha
Guayam 21-23ai0s Trabajo de tiempa parcia Mucho Bastanis Bastante Bastante Bastante Bastante
% Guayaqu Reguler Regular Reguiar Mucho Regular
Guayer Reguler Wuche Mueho Mucho Mucho
Guayagu Poco Poco Nada MNada Nada
Deule Regular Reguler Regular Roguler Rogulsr
Guayea . Reguler Reguler Regular Roguler Roguler
Deule Trabbejo como festance ¢ Regular Regular Reguler Rogular Regular Regular
Durén 21-23afos Trabejo como frestance ¢ Poca Mucho Wucho Regular Poc Regular
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Durén Femenino 18- 20 afios Trabejo de bempa comph Mucho Mucha Wucho Wucho Mucho Mucha

' Durén Masculino 21-23af0s Trabejo de bempa parcia Bastanie Bastante Bastanie Bastante Basianle Bastante

9 Guayagui Masculino 21-23 afios Trabajo de bempa comph Poca Poco Poco Poca Poco Paco

21 Dudn Femenino 18 - 20 afios Recibo una mesada por jMucho Mucho Hastante Bastante Mucho Mucho
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+ = B respuestas de formulario 1 - <

Posteriormente, se filtran los datos por area del conocimiento a fin de realizar un analisis

segmentado, segun la Figura 2:
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Datos organizados por area del conocimiento
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Finalmente, se halla la frecuencia de cada respuesta con la férmula CONTAR.SI y se

tabula la estadistica general (ver Figura 3):

Figura 3

Datos organizados y analizados estadisticamente
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Una vez ejecutado el respectivo estudio sobre la muestra requerida, se obtienen los
siguientes resultados para cada una de las fases e items que componen el cuestionario (el cual se

encuentra en el Anexo A):
Fase 1. Aspectos sociodemograficos
I.1.- Selecciona la zona geografica en la que actualmente resides

La mayoria de los encuestados residen en la ciudad de Guayaquil (63 %), el resto de los
sujetos de estudio se encuentran distribuidos geograficamente en Duran (25 %), Daule (11 %) y

Samborondén (1 %) de acuerdo a lo mostrado en la Grafica 1:

Grafica 1

Proporcion de resultados 1.1 - Fase |

1%

B Guayaquil
M Duran
H Daule

H Samborondodn

1.2.- Seleccione su sexo

En cuanto al sexo de los encuestados, es posible encontrar una distribucion bastante

equilibrada: 46 % de individuos masculinos y 54 % de individuos femeninos (ver Grafica 2).
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Grafica 2

Proporcion de resultados 1.2 - Fase 1

W Masculino

B Femenino

I.3.- Seleccione el rango de edad al que pertenece

La mayor cantidad de encuestados se encuentran en el menor rango de edad, 18 — 20 afios (62
%), seguido del segundo rango mas bajo, 21 — 23 afios (30 %), para completar la distribucion con
un porcentaje minimo los dos rangos finales: 24 — 25 afios (5 %) y 26 afios o mas (3 %), tal como

se observa en la Grafica 3:
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Grafica 3

Proporcion de resultados 1.3 - Fase 1
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W21 - 23 afos
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L.4.- Seleccione el semestre que esta cursando actualmente

El 48 % de los encuestados estan actualmente cursando el primer semestre, mientras que el 52 %

cursa el segundo semestre, como se evidencia en la Grafica 4:



Grafica 4

Proporcion de resultados 1.4 - Fase 1

M Primer Semestre

B Segundo Semestre

L.5.- Selecciona el area de conocimiento a la que pertenece tu carrera

El area que cont6 con mas cantidad de encuestados fue Ciencias Sociales, 108 en total (29 %),
seguida de Salud (22 %), Ciencias e Ingenieria (19 %), Artes (16 %) y, finalmente, Agricultura

(14 %), conforme a la Gréfica 5:

75
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Grafica 5

Proporcion de resultados 1.5 - Fase 1

M Ciencias Sociales

H Salud

® Ciencias e Ingenieria
M Artes

B Agricultura

1.6.- ;Cual o cuales son tus fuentes de ingresos individuales?

La fuente de ingresos individual de mayor frecuencia fue mesada (40 %), seguido de los
individuos que aseguran no poseen una fuente de ingresos individual (27 %); de alli en adelante,
los porcentajes son en gran medida reducidos, siguiendo la siguiente tendencia: freelance (12 %),
trabajo de tiempo completo (9 %), negocio familiar (7 %) y trabajo de tiempo parcial (5 %) (ver

Grafica 6).
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Proporcion de resultados 1.6 - Fase 1
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Fase II. Conocimientos Financieros
I1.1.- Terminologia financiera

Tomando en consideracion tus ultimos dos ciclos de estudio, asi como el ciclo actual,

. Cuanto has aprendido acerca de la siguiente terminologia financiera?

El término menos estudiado fue “Intereses”, pues 152 encuestados seleccionaron “Nada” como
opcion y 112 indicaron “Poco”, una proporcion de 71 % de respuestas negativas. La opcion

elegida con mayor regularidad fue “Poco”, con un promedio de eleccion de 123,74. El término
que presentd mayor estudio fue “Gasto”, cuya proporcion de respuestas positivas fue del 22 %,

como se detalla en la Grafica 7:

71
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Grafica 7
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11.2.- Conocimientos basicos

Califica segun la siguiente escala tu nivel de preparacion y conocimientos adquiridos

durante tus estudios universitarios para afrontar las siguientes situaciones

La habilidad que fue menos desarrollada por los estudiantes durante sus estudios universitarios
fue “Ahorrar a largo plazo para invertir”, pues 152 indicaron “En desacuerdo” y 70 “Totalmente
en desacuerdo”, una proporcion del 60 % de respuestas negativas. Por el contrario, la tematica
que fue mas regularmente abordada durante las clases en las que los estudiantes participaban fue
“Crear un presupuesto mensual”, cuya proporcion de respuestas positivas fue del 33 %, como

queda reflejado en la Gréfica 8:
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Grafica 8

Proporcion de resultados 11.2 - Fase 11
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Fase I11. Habitos financieros
Responde segun la siguiente escala con qué frecuencia realizas las siguientes acciones

II1.1.- Reviso y ajusto mi presupuesto para asegurarme que me mantengo dentro de mi

plan financiero

“A veces” fue la opcion mas elegida (114), seguida de casi nunca (108). En general, hubo una
proporcion de mas respuestas negativas (40,32 %) que positivas (29,03 %); sin embargo, la
posicion mas elegida fue neutral, como se menciono antes. Sin embargo, este es el item de la
Fase III con mayor frecuencia en la respuesta “Casi siempre” (88), de acuerdo con lo sefialado en

la Grafica 9:
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Grafica 9
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II1.2.- Cuando hago planes (ya sea solo, en pareja, con amigos o familia) gastéo mas de lo

que tenia planeado

“Casi nunca” fue la opcion mas elegida (136), seguida de “Nunca” (100). En este item de
respuesta, la inclinacion hacia respuestas negativas es evidente, pues estas tuvieron una

proporcion de eleccion del 63,44 %, de acuerdo con lo mostrado en la Grafica 10:

Grafica 10
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II1.3.- Reservo parte de mis ingresos para ahorrarlos pensando en el futuro

“Casi nunca” fue la opcion mas elegida (116), seguida de “Nunca” (114). En este item de
respuesta, la inclinacion hacia respuestas negativas es, de igual forma, evidente, pues estas

tuvieron una proporcion de eleccion del 61,82 %, tal como se observa en la Gréfica 11:

Grafica 11
Proporcion de resultados 111.3 - Fase 11
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II1.4.- Reservo parte de mis ingresos a un fondo de emergencias establecido para cubrir

gastos inesperados

“Nunca” fue la opcidon mas elegida (162), seguida de “Casi nunca” (112). En este item de
respuesta, la inclinacion hacia respuestas negativas es abrumadora, con diferencia el item con
mayor proporcion de eleccion hacia ese tipo de opcion (73,66 %), como se evidencia en la

Grafica 12:



Grafica 12
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IIL.5.- Planifico metas financieras a corto y largo plazo, como ahorrar para equipos

electronicos, viajes, un auto, etc.

“Casi nunca” fue la opcion mas elegida (142), seguida de “A veces” (88). En este item de
respuesta, la inclinacion hacia respuestas negativas es mayor, como la tendencia lo indica, pues

estas tuvieron una proporcion de eleccion del 60,22 % (ver Grafica 13).

Grafica 13
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I11.6.- Reviso constantemente mi cuenta bancaria para controlar mis transacciones y saldos

“Nunca” fue la opcion mas elegida (112), seguida de “Casi nunca” (94). En este item de
respuesta, la inclinacion hacia respuestas negativas es mayor (55,37 %); sin embargo, este item

de respuesta posee la mayor frecuencia en la opcion “Siempre” (38), conforme a la Grafica 14:

Grafica 14
Proporcion de resultados I11.6 - Fase I11
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IIL.7.- Me documento de forma autonoma acerca de las finanzas personales y como puedo

gestionarlas de mejor manera

Por ultimo, y como en varios otros items, “Nunca” fue la opcion mas elegida (152), seguida de
“Casi nunca” (114). En este item de respuesta, de hecho, es el item con el segundo porcentaje

mas alto de inclinacion hacia respuestas negativas (71,50 %), como se detalla en la Grafica 15:
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Grafica 15
Proporcion de resultados I11.7 - Fase I11
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3.5. Redaccion de resultados y discusion.

La muestra analizada refleja limitaciones significativas en cuanto a su conocimiento,
ademas de a los habitos relacionados con las finanzas personales que pueden ser atendidos a
través de estrategias educativas mas robustas. En primer lugar, existe un déficit en cuanto al
aprendizaje de términos financieros clave, como “intereses” e “inversion” y, aunque el 33 % de
los estudiantes manifiestan haber adquirido habilidades para crear un presupuesto mensual, la
capacidad de ahorrar a largo plazo o de gestionar emergencias financieras es limitada, con un 60
% de respuestas negativas. Por otro lado, los habitos relacionados con el ahorro y la planificacion
financiera a largo plazo son los mas deficientes, con mas del 70 % indicando que nunca o casi
nunca reservan ingresos para emergencias o metas especificas; sin embargo, algunos items
(como el ajuste presupuestario) muestran mayor frecuencia de respuestas positivas (casi siempre

o siempre), aunque resultan ser casos aislados.

En funcion de estos resultados, es notable que la muestra estudiada presenta un bajo nivel
en cuanto a la comprension de conceptos financieros fundamentales se refiere, como ahorro e
inversion, lo que afecta de forma considerable su capacidad para tomar decisiones econdomicas
informadas; por otro lado, las respuestas negativas predominan en aspectos como ahorro a largo

plazo, establecimiento de fondos de emergencia y planificacion de metas financieras, indicando
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falta de proactividad en la gestion econdmica, es decir, individuos que no gestionan su economia
personal pensando a futuro. En adicidn, se manifiesta una evidente dependencia econémica, pues
la alta proporcion de estudiantes que dependen de mesadas o carecen de ingresos propios limita

sus oportunidades de desarrollar habilidades practicas de manejo financiero.

La informacion recopilada subraya la necesidad de integrar programas de educacion
financiera en el curriculo educativo, a fin de fortalecer habilidades criticas como la planificacion
presupuestaria y la comprension de términos financieros basicos; asi mismo, las tendencias
detectadas pueden guiar a instituciones educativas a la par de organismos financieros a disefar
talleres especificos enfocados en promover tanto el ahorro como la inversion entre los jovenes.
En definitiva, las regularidades halladas tras la recoleccion de datos destacan la importancia de la
creacion de iniciativas que fomenten la autonomia financiera de los estudiantes a través de
actividades practicas, asi como de simulaciones de escenarios financieros reales, permitiendo a
estos individuos generar conocimiento util para actuar en situaciones que requieran habilidades

de esta naturaleza.
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Capitulo IV: PROPUESTA DE TRANSFORMACION

El presente capitulo expone la propuesta de transformacion que deriva del analisis de los
resultados empiricos y teoricos obtenidos en el capitulo previo, esto bajo el proposito de dar
respuesta al problema eje de la investigacion: la ausencia de formacion financiera en estudiantes
universitarios no especializados en el drea. Tomando en consideracion la contextualizacion previa
de la problematica desde los marcos tedrico y metodoldgico anteriormente descritos, se justifica
la necesidad de implementar un programa de formacion en finanzas para no financieros que
fortalezca las competencias en este rubro de estudiantes de pregrado. La presente propuesta
articula resultados tanto tedricos como practicos que buscan incidir en la realidad educativa a
través del disefio de una herramienta formativa viable en el contexto de estudio, promoviendo asi

el manejo eficiente del dinero como una competencia transversal en la educacion superior.
4.1. Fundamentacion de la propuesta de transformacion.

El presente apartado tiene como propoésito exponer aquellos fundamentos tedricos que sustentan
la propuesta de transformacion planteada en esta investigacion, mismos que mantienen una clara
correspondencia con dos aspectos clave: el objetivo general del estudio y las necesidades
detectadas tras los resultados obtenidos en el Capitulo III. A partir del marco de referencia
abordado previamente, se identifican teorias que permiten explicar el limitado manejo financiero
en estudiantes universitarios que cursan una carrera sin relacion con esta area; de este modo, se
plantean nuevas representaciones conceptuales a modo de aporte técnico-practico, ademas de

adaptaciones metodoldgicas en concordancia con el objeto de investigacion.
4.1.1. Fundamentos Teoricos que sustentan la propuesta

La propuesta de transformacion planteada se sustenta en variados enfoques tedricos, mismos que
han sido detallados en apartados anteriores y que, en funcion de su naturaleza, abordan el
fendmeno de la educacion financiera desde una perspectiva integral, es decir, combinando

elementos tanto cognitivos y conductuales, asi como pedagdgicos. En primer lugar, el concepto
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de Educacion Financiera, entendido como el proceso a través del cual los individuos adquieren
conocimientos, habilidades y actitudes para tomar decisiones informadas en relacion la
administracion del dinero (Lopez et al., 2022), constituye el eje central sobre el cual se edifica el

programa propuesto.

En segundo lugar, la Teoria del Aprendizaje Significativo de Ausubel (1963) respalda la
estrategia didactica de la propuesta, pues el autor enfatiza que el aprendizaje se consolida en el
momento en que los nuevos conocimientos se relacionan con la estructura cognitiva previa del
estudiante, es decir, la vinculacion de lo que no sabe con lo que ya sabe. Bajo esta logica, el
presente programa propone una metodologia que facilite la comprension de los contenidos
financieros desde la interiorizacion, pues resulta el enfoque que sienta las bases para la posterior

aplicacion de dichos principios en situaciones reales.

Por otra parte, las Finanzas Conductuales fungen en esta propuesta como un enfoque
interdisciplinario que combina elementos de la economia y la psicologia, los cuales aportan una
base teorica para comprender el modo en que los factores emocionales, sociales y cognitivos
influyen en la toma de decisiones financieras (Hernandez, 2022). Este marco permite disefiar una
propuesta sensible a los habitos de comportamiento comunes en estudiantes con las
caracteristicas planteadas, como la aversion al ahorro o los gastos compulsivos, mismos que,

ademas, fueron evidenciados en los resultados empiricos del estudio.

Asimismo, la Teoria de la Racionalidad Limitada de Herbert Simon complementa la perspectiva
anterior al postular que los individuos suelen tomar decisiones con informacién incompleta, es
decir, bajo restricciones cognitivas, hecho el cual justifica la necesidad de brindar herramientas
que simplifiquen el proceso de toma de decisiones financieras en un contexto tan cambiante

como lo es la vida universitaria.

Por ultimo, la inclusion de principios de Etica Financiera en el programa responde a la necesidad
de formar ciudadanos responsables que comprendan las implicaciones sociales de cada una de sus

decisiones econdémicas, tanto para su vida personal como para quienes los rodean. Este enfoque



88

contribuye al desarrollo de una cultura financiera sustentada en valores como la responsabilidad,

transparencia y equidad, propios, del mismo modo, del &mbito universitario.
4.1.2. Necesidades detectadas

Siguiendo esta linea argumental, y en referencia a los resultados obtenidos en el tercer capitulo,
resultan evidentes una serie de carencias tanto en cuanto a la practica como al conocimiento
financiero entre los estudiantes que fueron sujetos de esta investigacion; en este sentido, se
identifico un bajo nivel de comprension de conceptos fundamentales de la economia, a la par de
una baja capacidad para aplicar dichos conocimientos en situaciones practicas. En adicion,
resultaron notorios ciertos habitos financieros poco saludables, tales como la falta de
planificacion o la inexistente cultura del ahorro, falencias las cuales, debido a su naturaleza,

limitan considerablemente el desarrollo de una autonomia financiera.

Tomando en consideracion este contexto, se vuelve clara la necesidad de implementar una
intervencion educativa que vaya mas alla de la formacion tradicional, es decir, mas alla de la
mera transmision de contenidos teoricos. La poblacion sujeta a estudio requiere un programa que
se adapte a sus caracteristicas académicas (tanto cognitivas como contextuales), uno que combine
el aprendizaje significativo con el desarrollo de competencias utiles para la administracion de su
dinero, esto a fin de responder ante la urgencia de fortalecer dichas capacidades para crear un

entorno mucho mas responsable y consciente de la importancia de la administracion del dinero.
4.1.3. Coherencia de la propuesta

Es a partir de la informacion detallada que se plantea una representacion innovadora de la
educacion financiera como una competencia que puede ser aplicada en curriculos académicos de
multiples disciplinas, posicionando esta habilidad como parte esencial del desarrollo tanto
profesional como personal de todo estudiante universitario, independientemente de la carrera que
esté estudiando. Mas especificamente, se propone un programa contextualizado, es decir, que esté
disefiado para estudiantes no financieros y que promueva no solo la adquisicion de conocimiento,

sino también la mejora de habilidades practicas.
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En definitiva, la propuesta de transformacion que se esta por presentar mantiene coherencia con
el objetivo general de la investigacion, en este sentido, cada uno de los componentes que la
integran responde de manera directa a las problematicas detectadas en los estudiantes. Es a través
de estrategias pedagogicas fundamentadas y diversas practicas adaptadas al contexto universitario
de la investigacion, que se construye una propuesta orientada a generar un impacto tangible en la
conducta financiera de la poblacién de analisis, contribuyendo no solo a objetivos académicos,

sino también a una profunda transformacion social.
4.2. Estructura de la propuesta de transformacion.

El programa ACTUA (Autonomia, Conocimiento, Toma de decisiones, Uso responsable y

Ahorro) cuenta con la siguiente estructura.
4.2.1. Objetivos de la propuesta
4.2.1.1. Objetivo General

Desarrollar competencias practicas y éticas para el manejo responsable del dinero, a través de
estrategias pedagogicas contextualizadas que promuevan la autonomia econdémica, la toma de

decisiones informadas y la construccion de habitos financieros saludables.

4.2.1.2. Objetivos Especificos
1. Promover el desarrollo de habitos financieros saludables en los estudiantes a través de
actividades que integren la reflexion y la practica.
2. Estimular la toma de decisiones econdmicas informadas en contextos cotidianos, tanto
personales como académicos.
3. Fomentar la inclusion financiera a través de andlisis criticos de los productos y servicios

ofrecidos por las entidades financieras.
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4.2.2. Marco tedrico-conceptual y referencial de la propuesta

La siguiente propuesta se fundamenta en los siguientes enfoques y conceptos tedricos, los cuales

orientan aspectos como su estructura, metodologia y proposito:

e Educacion financiera: competencia clave para el desarrollo personal, misma que consiste
en la adquisicion de conocimientos y habilidades necesarias para la toma de decisiones
econdmicas responsables.

e Teoria del Aprendizaje Significativo: fundamenta el disefio contextualizado de la
propuesta, a fin de favorecer la comprension del contenido gracias a la relacion del mismo
con la estructura cognitiva previa del estudiante.

e Finanzas Conductuales: aporta a la comprension de aquellos factores emocionales
relacionados con la toma de decisiones financieras.

e Teoria de la Racionalidad Limitada: justifica la necesidad de integrar herramientas
précticas para enfrentar contextos de incertidumbre.

e Ktica financiera: orienta la formaciéon de valores relacionados a la administracion del

dinero.

En adicion, se toma como referencia el Programa de Educacion Financiera desarrollado en
2023 por la Direccion Nacional de Servicios de Atencion al Ciudadano del IESS, el cual cuenta
con modulos como: educacion financiera, funcionamiento y principios de la seguridad social,
servicios y prestaciones del IESS, empleadores y obligaciones patronales, ademas de un glosario
con términos importantes; el mismo ha servido de guia para adaptar aquellos topicos que mas

relacidn tienen con el contexto ecuatoriano.



4.2.2.1. Esquema Ldgico de la Propuesta de Transformacion

Educacion financiera y el manejo de las finanzas personales
de los estudiontes de la universidad de Guayaquil, pericdo
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4.2.3. Cuerpo operativo

El programa esté estructurado de modo que combina contenidos tedricos con actividades
practicas, mismas que son aplicables en la vida cotidiana; en este sentido, su funcionamiento

responde a una logica pedagdgica que articula:

e El saber
e El saber hacer

e Fl saber actuar

El programa se fundamenta sobre sesiones formativas organizadas en modulos tematicos, los
cuales se centran en un componente clave de la educacion financiera (como se vera mas
adelante); cada uno de estos incluye una parte expositiva, seguida de ejercicios practicos. Algo
importante por destacar es que el programa se adapta a la modalidad tanto presencial, virtual e
hibrida, ademas que puede ser integrado como parte de un curriculo académico o como un taller

extracurricular.
Se plantean, entonces, los siguientes mddulos:

e Modulo 1: Introduccioén a las finanzas personales y su importancia en la vida universitaria
e Modulo 2: Conceptos fundamentales de educacion financiera

e Moédulo 3: Presupuesto personal y planificacion financiera

e Moddulo 4: Habitos de ahorro y metas financieras

e Modulo 5: Uso responsable del crédito (servicios financieros)

e Modulo 6: Toma de decisiones financieras informadas

A continuacion, se procede a describir a detalle cada una de las actividades, tanto tedricas como

practicas, que componen cada uno de los modulos:
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MODULO 1

Introduccion a las finanzas personales y su importancia en la vida universitaria
Sesion 1: ;Qué son las finanzas personales y por qué son importantes?
Preguntas iniciales de reflexion:

e Como gestionan su dinero mes a mes?

e Se sienten en control de sus finanzas personales?

En el Componente Tedrico, se abordara contenido como: definicion de finanzas personales,
importancia de la educacién financiera y lo que distingue a las finanzas personales de las finanzas

empresariales.

En el Componente Practico, se realizard una dindmica en la que los estudiantes enlistaran sus

gastos mensuales y posteriormente los catalogaran como fijo, variable o innecesario.

Posterior a la sesion, se sugiere la lectura “Educacion Financiera para Tomar Mejores
Decisiones” de Pita (2024), editora sénior del Banco de Guayaquil, uno de los bancos mas

prestigiosos del Ecuador:

https://www.bancoguavyaquil.com/blog/educacion-financiera-mejora-tus-decisiones-financieras/

Sesion 2: Impacto de las decisiones financieras en la vida académica y profesional
Preguntas iniciales de reflexion:

e ;Alguna vez una mala decisidon con su dinero ha afectado su rendimiento académico?

e ,Creen que sus habitos actuales los preparan para una vida financiera estable?

En el Componente Tedrico, se abordara contenido como: consecuencias de una mala gestion
financiera, relacion entre estabilidad financiera, estrés y desempeiio académico, ademas de la

introduccion al concepto de autonomia econdmica.


https://www.bancoguayaquil.com/blog/educacion-financiera-mejora-tus-decisiones-financieras/
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En el Componente Practico, se realizard un estudio de caso, en el que se planteard un escenario
ficticio con un estudiante universitario como protagonista, el grupo debatird qué decisiones pudo

haber tomado para cambiar su realidad financiera.

Posterior a la sesion, se sugiere la lectura “Impacto de las finanzas personales en jovenes
universitarios” de Chan y Romero (2022), un articulo académico que explora la temdtica central

de esta segunda sesion:

https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/8627136.pdf

Sesion 3: Autonomia financiera y el rol del estudiante en la economia familiar
Preguntas iniciales de reflexion:

e ,Qué significa ser financieramente autbnomo en tu etapa universitaria?

e Aportas econdmicamente en tu hogar? ;Como?

En el Componente Tedrico, se abordara contenido como: definicion de autonomia econdmica, el
papel del estudiante en la economia familiar y los factores que dificultan la independencia

financiera.

En el Componente Practico, se propone a los estudiantes crear un plan de independencia

financiera, con objetivos realistas que puedan cumplirse en un periodo de 1 a 2 afios.

Posterior a la sesion, se sugiere la lectura “Educacion financiera para la Generacion Z: consejos
financieros para no financieros” de PeiGo (2024), una conocida aplicacion de gestion de

finanzas:

https://www.peigo.com.ec/blog/educacion-financiera-para-la-generacion-z



https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/8627136.pdf
https://www.peigo.com.ec/blog/educacion-financiera-para-la-generacion-z
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MODULO 2

Conceptos fundamentales de educacion financiera
Sesion 1: Terminologia basica (intereses, ahorro, inversion, deuda, crédito)
Preguntas iniciales de reflexion:

e ,Sabes cuanto te costaria un préstamo con intereses?

e En qué invertirias si tuvieras $500?

En el Componente Tedrico, se abordara contenido como: definicion de términos como intereses,
ahorro, inversion, deuda y crédito; como se calculan los intereses, asi como los riesgos y

beneficios asociados tanto al crédito como a la inversion.

En el Componente Practico, se realizard una ronda de preguntas acerca de las definiciones y

ejercicios de céalculo basico para ganar puntos.

Posterior a la sesion, se sugiere la lectura “La importancia de la educacion financiera en la toma

de decisiones” de Blanco (2024):

https://www.iberaval.es/blog/educacion-financiera-decisiones/

Sesion 2: Ahorro vs consumo
Preguntas iniciales de reflexion:

e ; Ahorras regularmente? ;Por qué si o por qué no?

e ,Crees que el consumo por impulso es parte de tu rutina?

En el Componente Tedrico, se abordara contenido como: el ciclo del ahorro, factores

psicologicos del consumo y beneficios del ahorro planificado.


https://www.iberaval.es/blog/educacion-financiera-decisiones/
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En el Componente Priactico, se presentaran escenarios ficticios en los que los estudiantes deben

decidir qué hacer (ahorrar o gastar) y justificarlo.

Posterior a la sesion, se sugiere la lectura “El comportamiento financiero de los jovenes
universitarios en seis entidades federativas de México: un analisis desde la perspectiva

financiera-conductual” de Herndndez y Flores (2022):

https://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2007-21712022000200307

Sesion 3: Lenguaje financiero basico
Preguntas iniciales de reflexion:
e ;Has leido un contrato bancario? ;Qué términos no entendiste?

En el Componente Tedrico, se abordara contenido como: términos mas comunes, coOmo

interpretar extractos bancarios, estados de cuenta y contrarios.

En el Componente Practico, se analizara un extracto bancario real y se simulara la lectura de un

contrato de tarjeta de crédito.

Posterior a la sesion, se sugiere la lectura del “Capitulo I: La contabilidad y su relacion con las

finanzas” del libro “Finanzas para no financieros” de Izaguirre et al. (2020):

https://repositorio.uide.edu.ec/bitstream/37000/4213/1/Finanazas%20para%20no0%20financieros.

pdf


https://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2007-21712022000200307
https://repositorio.uide.edu.ec/bitstream/37000/4213/1/Finanazas%20para%20no%20financieros.pdf
https://repositorio.uide.edu.ec/bitstream/37000/4213/1/Finanazas%20para%20no%20financieros.pdf
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MODULO 3

Presupuesto personal y planificacion financiera
Sesion 1: ;Qué es un presupuesto y para qué sirve?
Preguntas iniciales de reflexion:

e ;Sabes en qué gastas la mayoria de tu dinero cada mes?

e ;Alguna vez has hecho un presupuesto? ;Lo seguiste?

En el Componente Tedrico, se abordard contenido como: definicién de presupuesto, tipos de

ingresos y egresos, funcion del presupuesto en la estabilidad financiera.

En el Componente Practico, cada estudiante elaborard un presupuesto mensual con ingresos

reales o proyectados, haciendo uso del programa Excel.

Posterior a la sesion, se sugiere la lectura “10 consejos financieros personales para su estudiante

universitario” del portal “Better Money Habits” del Bank Of America (2025):

https://bettermoneyhabits.bankofamerica.com/es/college/financial-prep-for-your-kids-college

Sesion 2: Clasificacion de gastos (esenciales, variables y prescindibles)
Preguntas iniciales de reflexion:

e ,Distingues entre lo que necesitas y lo que deseas?

e Qué porcentaje de tu dinero se va en “gastos hormiga”?

En el Componente Tedrico, se abordard contenido como: tipos de gastos (fijos, variables,
discrecionales y hormiga), errores comunes al planificar el gastos, herramientas para el control

del gasto diario.


https://bettermoneyhabits.bankofamerica.com/es/college/financial-prep-for-your-kids-college
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En el Componente Practico, cada estudiante debe clasificar sus ultimos 10 gastos personales en

categorias y, posteriormente, analizar cudles pueden reducirse o, en su defecto, eliminarse.

Posterior a la sesion, se sugiere la lectura “Planificacion financiera personal: un manual para

organizarlas de manera eficiente” del banco BBVA (2024):

https://www.bbva.com/es/salud-financiera/manual-para-organizar-las-finanzas-personales/

Sesion 3: Planificacion financiera a corto, mediano y largo plazo
Preguntas iniciales de reflexion:

e Tienes metas financieras?

® ;Qué estas haciendo para cumplirlas?

En el Componente Tedrico, se abordara contenido como: diferencia entre objetivos financieros
de corto, mediano y largo plazo, como convertir una meta en un plan financiero realista y

herramientas digitales para la planificacion personal.

En el Componente Practico, cada estudiante debe disefiar un plan financiero de tres etapas para

cumplir una meta completa, como viajar o comprar algin aparato electrénico deseado.

Posterior a la sesion, se sugiere la lectura “Educacion financiera para jovenes adultos” de BMI

Seguros Guatemala (2024):

https://es.linkedin.com/pulse/educaci%C3%B3n-financiera-para-]%C3%B3venes-adultos-

bmiguatemala-8bo0e



https://www.bbva.com/es/salud-financiera/manual-para-organizar-las-finanzas-personales/
https://es.linkedin.com/pulse/educaci%C3%B3n-financiera-para-j%C3%B3venes-adultos-bmiguatemala-8bo0e
https://es.linkedin.com/pulse/educaci%C3%B3n-financiera-para-j%C3%B3venes-adultos-bmiguatemala-8bo0e
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MODULO 4

Habitos de ahorro y metas financieras
Sesion 1: El ahorro como hébito
Preguntas iniciales de reflexion:

e ,Por qué crees que la mayoria de personas no ahorra?

e ;Qué te impide ahorrar regularmente?

En el Componente Tedrico, se abordara contenido como: definicion de ahorro y su diferencia
con la inversion, barreras del ahorro (culturales, sociales, emocionales) y estrategias para iniciar

el habito de ahorrar.

En el Componente Practico, cada estudiante debera planificar de forma simbdlica un mes de

ahorro con objetivos claros y ajustes a gastos diarios.

Posterior a la sesion, se sugiere la lectura “;Qué es el ahorro y cémo ahorrar mejor en todas las

etapas de la vida” del banco BBVA (2025):

https://www.bbva.com/es/salud-financiera/que-es-el-ahorro-y-como-ahorrar-mejor-con-estos-

consejos/

Sesion 2: Técnicas y herramientas para el ahorro efectivo
Pregunta inicial de reflexion:
e Conoces alguna técnica para ahorrar sin darte cuenta?

En el Componente Tedrico, se abordara contenido como: técnicas de ahorro (50/30/20), sobres,
ahorro automatico, microahorro; plataformas digitales de ahorro y recomendaciones para

estudiantes que cuentan con ingresos variables.


https://www.bbva.com/es/salud-financiera/que-es-el-ahorro-y-como-ahorrar-mejor-con-estos-consejos/
https://www.bbva.com/es/salud-financiera/que-es-el-ahorro-y-como-ahorrar-mejor-con-estos-consejos/
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En el Componente Priactico, cada estudiante debera simular un sistema 50/30/20 adaptado a sus

ingresos reales o hipotéticos.

Posterior a la sesion, se sugiere la lectura “La educacion financiera puede definir el futuro de los

jovenes ecuatorianos’ del diario Primicias (2025):

https://www.primicias.ec/revistagestion/tu-dinero/educacion-financiera-futuro-jovenes-

ecuatorianos-93152/

Sesion 3: Metas financieras sostenibles
Pregunta inicial de reflexion:

e ,;Tus metas son claras y alcanzables?

e ,Qu¢ harias si surgiera una emergencia econémica mafiana?

En el Componente Teorico, se abordara contenido como: SMART como modelo para fijar
metas financieras, fondo de emergencia (qué es y como construirlo), ademas de la importancia de

la constancia en el ahorro.

En el Componente Practico, se elaborard una tabla de metas financieras SMART, cada una con

plan de accion e indicadores de seguimiento.

Posterior a la sesion, se sugiere la lectura “La salud Financiera: Clave para una Vida Estable y

Sostenible” del diario Primicias (2025):

https://finantah.com/2024/07/05/la-salud-financiera-clave-para-una-vida-estable-y-sostenible/



https://www.primicias.ec/revistagestion/tu-dinero/educacion-financiera-futuro-jovenes-ecuatorianos-93152/
https://www.primicias.ec/revistagestion/tu-dinero/educacion-financiera-futuro-jovenes-ecuatorianos-93152/
https://finantah.com/2024/07/05/la-salud-financiera-clave-para-una-vida-estable-y-sostenible/
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MODULO 5

Uso responsable del crédito (servicios financieros)
Sesion 1: ;Qué es el crédito?
Preguntas iniciales de reflexion:

e ;Has solicitado un crédito alguna vez? ;Como te fue?

e ;Crees que el crédito es una herramienta util o una trampa?

En el Componente Tedrico, se abordard contenido como: definicion y tipos de crédito
(consumo, educativo, tarjetas), ademas de conceptos importantes como tasa de interés, plazo,

pagos minimos y sobreendeudamiento; incluyendo ventajas y riesgos del crédito para estudiantes.

En el Componente Practico, los estudiantes comparan dos opciones de crédito con diferentes

condiciones y, en base a la informacion disponible, deciden cudl elegirian y por qué.

Posterior a la sesion, se sugiere la lectura “Qué es el crédito y sus tipos de crédito mas

importantes” del Banco del Pacifico (2025), otro de los bancos mas importantes del Ecuador:

https://www.educacionfinanciera.com.ec/temas/el-credito-y-el-endeudamiento-responsable/que-

es-el-credito-y-sus-tipos-de-creditos-mas-importantes/

Sesion 2: Servicios bancarios basicos
Preguntas iniciales de reflexion:

e ,Tienes una cuenta bancaria? ;Qué tipo de cuenta es?

e ;Lees los términos y condiciones cuando contratas un servicio bancario?

En el Componente Teérico, se abordara contenido como: cuentas de ahorro, cuentas corrientes,
tarjetas de débito y crédito; comisiones, cargos ocultos y condiciones contractuales, ademas de

los derechos del usuario financiero.


https://www.educacionfinanciera.com.ec/temas/el-credito-y-el-endeudamiento-responsable/que-es-el-credito-y-sus-tipos-de-creditos-mas-importantes/
https://www.educacionfinanciera.com.ec/temas/el-credito-y-el-endeudamiento-responsable/que-es-el-credito-y-sus-tipos-de-creditos-mas-importantes/
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En el Componente Practico, los estudiantes leeran en conjunto un contrato bancario real y

detectaran términos clave, condiciones, comisiones y restricciones.

Posterior a la sesion, se sugiere la lectura “Te guiamos para manejar tus finanzas con confianza”

del Banco Guayaquil (2025):

https://www.bancoguayaquil.com/educacion-financiera/

Sesion 3: Inclusion financiera y acceso a productos financieros formales
Preguntas iniciales de reflexion:

e Crees que todos tienen acceso al sistema financiero?

e ,Conoces alguna alternativa digital para manejar tu dinero?

En el Componente Teérico, se abordara contenido como: el concepto de inclusion financiera, las

barreras de acceso y alternativas tecnologicas (e-wallet, apps, etc.).

En el Componente Practico, los estudiantes deben investigar los servicios financieros que
ofrecen los bancos que mas les llamen la atencidon y compararlos, para posteriormente elegir

aquel que mas le convengan.

Posterior a la sesion, se sugiere la lectura “La inclusion financiera en el Ecuador: Avances 2023”

del portal FinDev (2024):

https://www.findevgateway.org/es/publicacion/2024/05/la-inclusion-financiera-en-el-ecuador-

avances-2023


https://www.bancoguayaquil.com/educacion-financiera/
https://www.findevgateway.org/es/publicacion/2024/05/la-inclusion-financiera-en-el-ecuador-avances-2023
https://www.findevgateway.org/es/publicacion/2024/05/la-inclusion-financiera-en-el-ecuador-avances-2023
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MODULO 6

Toma de decisiones financiera informadas
Sesion 1: ;Como tomamos decisiones econdmicas?
Preguntas iniciales de reflexion:

e Eres impulsivo o reflexivo al gastar?

e ;Qué emociones te dominan cuando manejas dinero?

En el Componente Tedrico, se abordard contenido como: toma de decisiones financieras
(racionalidad limitada vs emocionalidad), sesgos cognitivos comunes y rol de la informacion y

del contexto social.

En el Componente Practico, se presentara a los estudiantes escenarios financieros con variables
tanto emocionales como racionales, en ese sentido, tomaran decisiones que deberan justificar,

mientras reflexionan.

Posterior a la sesion, se sugiere la lectura “Las emociones, factor clave en la toma de decisiones”

de Lopez M. (2022):

https://www.educaweb.com/noticia/2022/03/30/emociones-factor-clave-toma-decisiones-20873/

Sesion 2: Etica en las finanzas personales y profesionales
Preguntas iniciales de reflexion:

e Mentirias para obtener un préstamo o ayuda financiera?

e ;Has sentido presion para gastar solo por aparentar?

En el Componente Tedrico, se abordara contenido como: principios de la ética financiera,
decisiones financieras éticas vs decisiones financieras convenientes y el impacto de las acciones

individuales en la economia social.


https://www.educaweb.com/noticia/2022/03/30/emociones-factor-clave-toma-decisiones-20873/
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En el Componente Priactico, se realizard un debate grupal en el que se plantearan distintos
dilemas éticos relacionados al uso indebido del dinero y, en base a ellos, los estudiantes deberan

argumentar su postura.

Posterior a la sesion, se sugiere la lectura “Key Principles: Ethics in Finance for Modern Pros” de

Lee (2025):

https://www.numberanalytics.com/blog/professional-ethics-finance-modern-pros

Sesion 3: Construyendo mi plan financiero
Preguntas iniciales de reflexion:

e ,Como te ves financieramente en cinco afios?

e ;Qué cambios podrias hacer hoy para mejorar tu futuro financiero?

En el Componente Tedrico, se abordard contenido como: elementos de un plan financiero
personal, establecimiento de metas realistas y sostenibles, integracion de valores éticos en la

planificacion financiera.

En el Proyecto Final, cada estudiante debera elaborar un plan financiero personal a mediano

plazo (1 a 3 afios), en el que se incluyan metas, habitos, presupuesto y valores que lo sustenten.

Previo al proyecto, se sugiere la lectura “Guia paso a paso para crear un plan financiero personal”

del portal Principal (2024):

https://www.principal.com/es/personas/vida-y-dinero/guia-paso-paso-para-crear-un-plan-

financiero-personal

Cada una de las sesiones sera llevada a cabo en un periodo de 2 horas, se sugieren dos sesiones

semanales con espacios de minimo dos dias entre sesiones (lunes y jueves de preferencia) a fin de


https://www.numberanalytics.com/blog/professional-ethics-finance-modern-pros
https://www.principal.com/es/personas/vida-y-dinero/guia-paso-paso-para-crear-un-plan-financiero-personal
https://www.principal.com/es/personas/vida-y-dinero/guia-paso-paso-para-crear-un-plan-financiero-personal
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permitir la reflexion del contenido. Lo que da un total de 36 horas de duracion al programa a

completarse en un lapso de 9 semanas (2 meses y 1 semana, aproximadamente).

4.3. Valoracion/ evaluacion / validacion de la propuesta de transformacion.

4.3.1. Indicadores y criterios de evaluacion

Como se muestra en la Tabla 1, la evaluacion de la propuesta se llevaré a cabo en funcion de

indicadores relacionados directamente con los objetivos especificos previamente planteados.

Tabla 1

Indicadores y Criterios de Evaluacion

Objetivo Indicadores

Criterios

0O.E.1 Aplicacion de técnicas de ahorro y
elaboracion de presupuesto

personales.

O.E.2 Resolucion de casos practicos y

dilemas financieros.

O.E3 Reconocimiento de productos

financieros.

El estudiante demuestra capacidad para
construir un presupuesto mensual, aplicando

técnicas de ahorro viables.

El estudiante es capaz de analizar casos y

proponer soluciones éticas.

El estudiante es capaz de elegir aquellos
servicios financieros mas convenientes para

su contexto personal.
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En adicion, el resultado que va a integrar de mejor manera los conocimientos adquiridos durante
el programa es el proyecto final presentado en la Sesion 3 del Mddulo 6; la propuesta, por lo

tanto, prioriza una evaluacion tanto formativa como reflexiva.
4.3.2. Resultados esperados

La implementacion de este programa tiene como fin la generacion de resultados tanto tangibles
como intangibles que reflejen el desarrollo de aquellas competencias relacionadas con la gestion
del dinero; en este sentido, los siguientes resultados esperados se consideran productos

educativos directos del proceso asociado al programa en cuestion:

e Adquisicion de conocimientos financieros basicos: los estudiantes seran capaces de
comprender y explicar conceptos fundamentales relacionados a las finanzas personales.

e FElaboracion autonoma de presupuestos personales: los participantes podran desarrollar
presupuestos mensuales adaptados a su realidad financiera.

e Creacion de planes financieros individuales (corto y mediano plazo): los estudiantes
construiran un plan financiero con metas especificas al final del curso como proyecto final.

e Incorporacion de habitos de ahorro: a través de los ejercicios descritos en varias sesiones,
se espera como uno de los productos que los estudiantes adopten dichas técnicas
relacionadas con el ahorro.

e Mejora en la toma de decisiones financieras: a través de la resolucion de casos planteados
en las sesiones, se espera como uno de los productos que los estudiantes demuestren mayor
criterio al momento de evaluar distintas alternativas en su vida relacionadas a las finanzas.

e Apropiacion de productos financieros: por ultimo, se espera que los estudiantes

seleccionen productos y servicios bancarios con mayor conciencia.

En este sentido, los resultados planteados no solo beneficiarian a los estudiantes en si, sino
también a su entorno tanto familiar como social, pues se convertirdn en auténticos embajadores

de una cultura financiera solida.

4.3.3. Recursos necesarios para la implementacion de la propuesta
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A fin de aplicar de forma adecuada el programa en finanzas personales para no financieros, se
requiere de un conjunto de recursos que garanticen la consecucion eficaz de cada uno de los

modulos, mismos que se definen bajo las categorias descritas en la Tabla 2:

Tabla 2

Recursos para la implementacion de la propuesta

Tipo de recurso Descripcion

Humano Facilitador o docente con conocimientos en finanzas, asi como un
coordinador institucional en caso que la propuesta se implemente

como parte de un programa oficial.

Material y tecnoldgico Materiales impresos (guias de contenido, hojas de trabajo,
rubricas), proyector y computadora, plataformas virtuales (Google
Classroom, Moodle o Microsoft Teams), calculadoras (fisicas o
digitales), plantillas digitales para realizar presupuestos o planes

financieros.

Espacial Aula fisica (en caso de aplicarse de forma presencial) y espacio
digital para carga de material y actividades (en caso de una

modalidad virtual).

Temporal 36 horas totales separadas en 18 sesiones de 2 horas, 2 sesiones por

semana, dando un total de 9 semanas (2 meses y 1 semana).
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Los recursos mencionados permitiran garantizar una experiencia formativa que se adapte a la
realidad del estudiante universitario, cumpliendo los objetivos planteados sin una inversion

significativa en infraestructura o materiales.
4.3.4. Evaluacion de los requisitos de calidad de la propuesta

La propuesta de transformacion cumple con los principales requisitos de calidad planteados como

estandar:

e Es pertinente puesto que responde a una necesidad detectada.

e Es valido porque tanto su contenido como su metodologia se encuentra alineada con
fundamentos tedricos actualizados, a la par de los resultados obtenidos de la recoleccion de
datos.

e Es factible pues su ejecucion requiere recursos accesibles.

e Es aplicable ya que puede ser ejecutado en distintos contextos, incluso aquellos ajenos al
del estudio.

e Es generalizable puesto que sus hallazgos pueden extrapolarse a otras situaciones

educativas.

En definitiva, la propuesta de transformacion aqui presentada se posiciona como una alternativa
educativa que tiene como fin influir positivamente en el manejo financiero de aquellos
estudiantes universitarios que, debido a la naturaleza de su carrera, no estdn familiarizados con
este tipo de administracion responsable; en este sentido, el programa en si mismo tiene el
potencial para modificar el estado del problema detectado a través de la promocion de una cultura
financiera mas consciente. Por ultimo, el programa propuesto abre la posibilidad a nuevas y

mejores intervenciones desde una perspectiva transformadora.
4.4. Valoracion de la pertinencia mediante el Método Delphi

A fin de validar la propuesta de transformacion descrita en este capitulo, se ha optado por aplicar
el método Delphi como técnica para obtener una respuesta valida en funcion del conocimiento de

expertos; el mismo es definido por Canizares y Sudrez (2022) como un método el cual:
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Utiliza expertos para llegar a un consenso sobre un tema especifico que se quiere
comprender, inclusive puede ser usado para investigar lo que todavia no existe; es un
método muy ttil cuando en una investigacion se requiere pronosticar las caracteristicas

futuras del comportamiento de un determinado fendmeno. (p. 531)

En el presente caso, el método Delphi serd utilizado para valorar la pertinencia, viabilidad y
aplicabilidad del programa en educacion financiera dirigido a estudiantes que cursan carreras no

asociadas a dicho ambito.
4.4.1. Definicion del propdosito

A través de esta validacion, se busca formular la siguiente pregunta central: ;Es el Programa

ACTUA viable, pertinente y efectivo para estudiantes universitarios no financieros en Ecuador?
4.4.2. Generacion del cuestionario

Se prepar¢ el siguiente cuestionario que aborda los aspectos mas relevantes de la propuesta, como
su pertinencia, claridad, validez, aplicabilidad, entre otras; con preguntas las cuales pueden ser
respondidas a través de una Escala de Likert (Muy de acuerdo, De acuerdo, Neutral, En

desacuerdo, Muy en desacuerdo).

1. El problema identificado en la propuesta refleja una necesidad real en el contexto
universitario ecuatoriano relacionado con la educacion financiera.

2. Los objetivos del programa estan formulados de manera clara, coherente y alineada con la
problematica detectada.

3. La propuesta estd fundamentada en teorias pertinentes que respaldan su estructura tanto
metodoldégica como pedagdgica.

4. Los contenidos del programa son aplicables a la vida cotidiana de los estudiantes
universitarios a la par que responden a su realidad financiera.

5. Los recursos planteados para implementar el programa son accesibles y realistas en el

contexto institucional.
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6. La organizacion de los contenidos en modulos tematicos favorece la comprension
progresiva, lo que, en consecuencia, mejora el desarrollo de competencias financieras.

7. La propuesta puede ser implementada de manera efectiva en variadas instituciones de
educacion superior.

8. Las actividades practicas propuestas son pertinentes y promueven el aprendizaje
significativo en educacion financiera.

9. Los resultados esperados del programa son alcanzables, por lo que representan un impacto

positivo en la conducta financiera de los estudiantes.
4.4.3. Seleccion de los expertos

Se planted una lista preliminar de 10 expertos, los cuales fueron evaluados a través de los
siguientes criterios: experiencia profesional en el &mbito educativo o financiero, produccion o
participacion en investigaciones o proyectos similares, capacidad critica y compromiso con el
proceso de validacion; cada uno de ellos ponderados bajo los siguientes puntajes mostrados en la

Tabla 3, haciendo uso de la técnica del Coeficiente de Argumentacion Ka:

Tabla 3

Aspectos a evaluar para la seleccion de expertos

Cod. Descripcion Bajo Medio Alto
Exp*  Experiencia profesional en 0,3 0,4 0,5
el ambito educativo o
financiero.
Pro* Produccion o participacion 0,1 0,2 0,3

en investigaciones o
proyectos similares.
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Cap*

Capacidad critica y

compromiso con el proceso
de validacion.

0,05

0,1

0,2

Para llegar a ser considerados, los expertos deberian llegar a un minimo de 0,8; una vez

evaluados, 6 de los 10 fueron seleccionados. Entre los excluidos, 3 no alcanzaron el puntaje

minimo requerido y 1 menciono no tener el tiempo suficiente para este proceso. El panel final

cuenta con distintos perfiles a fin de validar la propuesta desde multiples perspectivas; tal y como

el método Delphi lo indica, se protege la identidad de estos individuos, sin embargo, en la Tabla

4 se detallan sus caracteristicas:

Tabla 4

Resultados del Coeficiente de Argumentacion Ka

Cod Perfil Edad Estudios Exp* Pro* Cap* Ka
El Profesional 50 Economista 0,5 0,3 0,2 1,0
E2 Profesional 45 Ingeniero 0,3 0,3 0,2 0,8
E3 Académico 47 Master 0,4 0,2 0,2 0,8
E4 Profesional 49 Master 0,4 0,2 0,2 0,8
E5 Profesional 53 Economista 0,5 0,3 0,2 1,0
E6 Académico 43 Master 0,4 0,2 0,2 0,8
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4.4.4. Analisis de los resultados Ronda 1

Para evaluar de forma mas efectiva los resultados de la primera ronda, se propone en la Tabla 5 la

siguiente asignacion ordinal a las opciones de respuesta de cada uno de los items del cuestionario:

Tabla 5

Asignacion ordinal a las opciones de respuesta

Valoracion nominal Asignacion ordinal
Muy de acuerdo 5
De acuerdo 4
Neutral 3
En desacuerdo 2
Muy en desacuerdo 1

Tomando esto en consideracion, en la Tabla 6 se detallan los resultados de la primera ronda:

Tabla 6
Resultados de la Ronda 1

item 5 4 3 2 1

P1 0,83 0,17 0,00 0,00 0,00

P2 0,67 0,17 0,17 0,00 0,00




P3

P4

P5

P6

P7

P8

P9

0,83

0,50

1,00

0,83

0,33

0,67

0,50

0,17

0,33

0,00

0,17

0,17

0,17

0,17

0,00

0,17

0,00

0,00

0,33

0,17

0,17

0,00

0,00

0,00

0,00

0,17

0,00

0,17

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00
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Como se puede apreciar los resultados son, en gran parte, positivos; en cada una de las pregunta

el 5 (Muy de acuerdo) es la opcidon con mayor proporcion de respuesta. No obstante, llama la

atencion que, en 5 de 9 preguntas, hubo respuestas neutras o en desacuerdo, lo que evidencia que,

en ciertos aspectos, aiin no se ha llegado a un consenso. Posteriormente, se mostraron estos

resultados a los seis expertos y se les pidi6 volver a contestar las preguntas tomando en cuenta la

tendencia de sus pares, dandoles la opcion de reconsiderar o mantener su postura.

4.4.5. Analisis de los resultados Ronda 2

Tabla 7

Resultados de la Ronda 2

Los resultados de esta segunda ronda, detallados en la Tabla 7, fueron:

item 5




P1

P2

P3

P4

P5

P6

P7

P8

P9

0,83

0,83

0,83

0,67

1,00

0,83

0,50

0,67

0,67

0,17

0,17

0,17

0,33

0,00

0,17

0,50

0,33

0,33

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

Como se puede apreciar, los expertos llegaron a un consenso general, pues la distribucion de
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respuestas se da tinicamente entre las opciones 5 (Muy de acuerdo) y 4 (De acuerdo), siendo la

primera mencionada la de mayor proporcidn, con excepcion de la P7, que tuvo una distribucion

pareja entre ambas opciones de respuesta.

La elaboracion de esta propuesta representa una respuesta concreta ante la problematica central

de esta investigacion, ademas, el hecho de haber sido validada por el criterio de expertos con
experiencia en ramas relacionadas a la tematica la vuelve valiosa en cuanto a lo operable y
formativo. Esta validacion externa no solo reafirma la solidez de la propuesta, sino también su
potencial como estrategia aplicable en el contexto universitario, ya sea como un taller extra o

como una asignatura optativa.
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CONCLUSIONES

La presente investigacion tiene como proposito analizar el impacto de la educacion financiera en
el manejo de las finanzas personales de estudiantes universitarios durante el periodo 2024-2025,
con el fin de proponer un programa que se adapte tanto a sus necesidades como a su contexto
académico. El mismo parte de la identificacion de una problematica concreta: la escasa
formacion financiera en estudiantes que no cursan carreras especializadas en esa area (como
Economia o Administracion) lo que limita su capacidad para tomar decisiones responsables en
una etapa tan critica. A través de un enfoque cuantitativo, se analizan los datos recogidos para, a
partir de alli, disefiar una propuesta de transformacion orientada al desarrollo de competencias
practicas y buenos habitos relacionados al uso del dinero; en este sentido, las conclusiones aqui
planteadas sintetizan el cumplimiento de los objetivos inicialmente descritos, asi como el aporte

concreto del resultado propositivo.

En relacion con el marco tedrico desarrollado en el Capitulo II, se evidencia que la educacion
financiera es una competencia de alto valor para los estudiantes universitarios, incluso en carreras
que no estan relacionadas directamente con la economia, pues ser un individuo educado en este
aspecto no implica inicamente el conocer conceptos, sino saber aplicarlos de forma responsable.
Este hecho permite dimensionar el problema desde una perspectiva formativa, pues posiciona a la

educacion financiera como una herramienta para asegurar el futuro de los jovenes.

Por otro lado, la recoleccion y posterior andlisis de los datos permite diagnosticar con claridad el
estado actual del manejo financiero de los sujetos de estudio, resultados los cuales muestran un
bajo nivel de conocimiento en conceptos como intereses, crédito, entre otros, lo que ademas se
complementa con un manejo comunmente desorganizado de sus finanzas. De este modo, la
ausencia casi total de planificacion financiera es el estandar entre los estudiantes, quienes de
forma constante toman decisiones impulsivas en cuanto a sus gastos, ahorraban poco y no

cuentan con dinero en caso de tener que afrontar emergencias econdmicas; evidencia la cual



116

establece aquellas debilidades principales y, por lo tanto, justifica la necesidad de intervencion

educativa.

Por ultimo, en el Capitulo IV, se presenta la propuesta de transformacion titulada Programa
ACTUA, un programa estructurado en 6 médulos que integran aspectos como teoria, practica y
reflexion; todo a fin de desarrollar las competencias necesarias en estudiantes no financieros. La
mencionada es validada por expertos a través del método Delphi y, en definitiva, es valorada de
forma positiva en cuanto a su pertinencia, viabilidad, aplicabilidad y potencial de impacto; debido
principalmente a que su disefio responde al contexto especifico de la poblacion de estudio, por lo

que resulta flexible para su aplicacion en otros ambientes similares.

Es a partir del analisis de los resultados obtenidos, asi como la validacion de la propuesta de
transformacion, que es posible afirmar que la hipotesis planteada en el Capitulo I ha sido
aceptada, y es que la implementacion de un programa en finanzas para estudiantes no financieros
(como el aqui desarrollado) demuestra ser una estrategia pertinente en cuanto al desarrollo de
competencias financieras basicas. Tanto el diagndstico realizado como la retroalimentacion de
expertos ponen en evidencia que existe una necesidad real de intervenir en el 4rea educativa de
estudio, en este sentido, el programa responde al contexto a fin de obtener resultados de mayor
impacto. Por ello, se concluye que dicho programa contribuye de manera positiva al manejo

eficiente y responsable del dinero, confirmando asi la validez de la hipdtesis formulada.

En sintesis, la presente investigacion logra cumplir de manera satisfactoria su objetivo general,
esto a través de un abordaje tedrico-metodoldgico riguroso a la par de un diagndstico mediante
instrumentos de recoleccion de datos; con la conjuncion de estas herramientas, se identifican las
principales limitaciones en la gestion financiera de los estudiantes y se disefia una propuesta
metodologica que respondiera a ellas. El Programa ACTUA se presenta como una solucion
(validado por expertos) que favorece la toma de decisiones informadas en el &mbito financiero,
por lo tanto, la presente investigacion y su producto final aportan significativamente al campo de
la educacidn financiera a través de una herramienta que puede ser adaptada a realidades con

caracteristicas similares.
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RECOMENDACIONES

Desde el punto de vista metodologico, se recomienda replicar esta investigacion en otros
contextos académicos, esto con el fin de validar la aplicabilidad del programa ACTUA en
distintas realidades educativas; del mismo modo, futuras investigaciones en este campo podrian
profundizar en el componente cualitativo del fendmeno, incorporando entrevistas o grupos
focales con el objetivo de captar percepciones mas amplias. Otra sugerencia, igual de valiosa que
las mencionadas, es el aplicar estudios longitudinales al analisis de este tipo de variables, puesto
que permitiria observar si el aprendizaje financiero se sostiene con el tiempo o si, por otro lado,

se transforman en habitos para los sujetos de estudio.

En cuanto a la dimension académica de la investigacion, se recomienda a las autoridades de las
instituciones de educacion superior considerar la inclusion formal de programas de educacion
financiera basica, especialmente en carreras donde no sea un tema de principal abordaje, esto es
funcién del vacio detectado en el diagnostico; dicha inclusion podria ser ejecutada través de
talleres extracurriculares. En adicion, se insta a incentivar la investigacion continua en el campo
de la alfabetizacion financiera de los jovenes, pero no solo de ellos, sino también de los docentes,

quienes merecen espacios de capacitacion a fin de construir una dindmica transformadora.

Por ultimo, como recomendaciones practicas, se propone implementar el programa ACTUA de
forma piloto en una universidad, esto con el objetivo de evaluar su aplicabilidad en un contexto
institucional y, asi, realizar los respectivos ajustes en funcion de los resultados. Del mismo modo,
resultaria beneficiosos establecer alianzas entre universidades y entidades financieras del sistema
ecuatoriano a fin de desarrollar experiencias formativas en conjunto; como complemento de esto,
se sugiere el desarrollo de estrategias de formacion digital a las cuales los estudiantes puedan
acceder de manera facil y remota. Cada una de las recomendaciones aqui descritas se han
redactado pensando no solo en la propuesta de la investigacion, sino también en ampliar el

impacto de la misma hacia la vida cotidiana de los estudiantes.
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ANEXOS

Anexo A. Cuestionario
Fase 1. Aspectos sociodemograficos
I.1.- Selecciona la zona geografica en la que actualmente resides

e Guayaquil
e Durdn

e Samborondon

e Daule
e Milagro
e Otro

I.2.- Seleccione su sexo

e Masculino

e Femenino

L.3.- Seleccione el rango de edad al que pertenece

e 18-20 afios
e 21-23 afios
e 23-25 afios

® 26 afios 0 mas
I.4.- Seleccione el semestre que esta cursando actualmente

® Primer semestre

e Segundo semestre

L.5.- Selecciona el area de conocimiento a la que pertenece tu carrera
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e (iencias e Ingenieria (Arquitectura, Biologia, Bioquimica, Geologia, Sistemas, Software,
TIC’s, Telematica & todas las Ingenierias)

e Agricultura (Agronomia, Agropecuaria, Medicina Veterinaria)

e Artes (Disefio Grafico, Disefio de Interiores)

e Educacion, Servicios, Ciencias Sociales y Humanidades (Ciencias Politicas,
Comunicacién, Derecho, Educacion, Entrenamiento Deportivo, Gastronomia, Psicologia,
Publicidad, Sociologia & todas las carreras de Pedagogia)

e Salud (Enfermeria, Fonoaudiologia, Medicina, Nutricion y Dietética, Obstetricia,

Odontologia, Terapia Ocupacional, Terapia Respiratoria)
1.6.- ;Cual o cuales son tus fuentes de ingresos individuales?

e Trabajo de tiempo parcial

e Trabajo como freelance ofreciendo servicios variados
e Trabajo en negocio familiar

e Recibo una mesada por parte de mis padres

e No tengo una fuente de ingresos individuales

e Otro
Fase II. Conocimientos Financieros
I1.1.- Terminologia financiera

Tomando en consideracion tus ultimos dos ciclos de estudio, asi como el ciclo actual, ;Cuanto

has aprendido acerca de la siguiente terminologia financiera?

Término Bastante Mucho Regular Poco Nada
Intereses

Inversion

Presupuesto

Gasto

Ahorro

Crédito

Deuda
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Califica segun la siguiente escala tu nivel de preparacion y conocimientos adquiridos durante tus

estudios universitarios para afrontar las siguientes situaciones

Tengo los
conocimientos
necesarios para...

Totalment
ede
acuerdo

De
acuerdo

Ni de
Totalment
acuerdo En
. e
ni en desacuerd
desacuerd
desacuerd o o
0

Crear un presupuesto
mensual para
administrar
correctamente mis
ingresos y egresos
Gestionar préstamos
estudiantiles, tarjetas de
crédito e hipotecas
Ahorrar a largo plazo con
el objetivo de invertir en
activos financieros
Afrontar emergencias
financieras inesperadas,
como gastos médicos
imprevisto o pérdida de
empleo

Fase I11. Habitos financieros

Responde segtin la siguiente escala con qué frecuencia realizas las siguientes acciones

II1.1.- Reviso y ajusto mi presupuesto para asegurarme que me mantengo dentro de mi plan

financiero

e Siempre

e (Casi siempre
® A veces

e (asinunca

e Nunca
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I11.2.- Cuando hago planes (ya sea solo, en pareja, con amigos o familia) gasto mas de lo que

tenia planeado

e Siempre

e (Casi siempre
® A veces

e (asinunca

e Nunca
I11.3.- Reservo parte de mis ingresos para ahorrarlos pensando en el futuro

e Siempre

e (asi siempre
® A veces

e (Casinunca

e Nunca

II1.4.- Reservo parte de mis ingresos a un fondo de emergencias establecido para cubrir

gastos inesperados

e Siempre

e (asi siempre
e A veces

e (Casi nunca

e Nunca

I11.5.- Planifico metas financieras a corto y largo plazo, como ahorrar para equipos

electronicos, viajes, un auto, etc.

e Siempre
e (asi siempre

® A veces
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e (asi nunca

e Nunca
I11.6.- Reviso constantemente mi cuenta bancaria para controlar mis transacciones y saldos

e Siempre

e (asi siempre
e A veces

e (asi nunca

e Nunca

II1.7.- Me documento de forma autonoma acerca de las finanzas personales y como puedo

gestionarlas de mejor manera

e Siempre

e (Casi siempre
e A veces

e (asinunca

e Nunca
TOTAL
Fase I (Sociodemografico): 6 preguntas, 6 items de respuesta
Fase II (Conocimientos financieros): 2 preguntas, 11 items de respuesta

Fase III (Habitos financieros): 7 preguntas, 7 items de respuesta

TOTAL: 15 preguntas, 24 items de respuesta
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Anexo B. Formato de validez de instrumento

VALIDEZ DE CONTENIDOS MEDIANTE EL METODO JUICIO DE EXPERTOS

Estimado juez, usted ha sido seleccionado como parte de los profesionales que tendran la tarea de
evaluar el “Cuestionario sobre Educacion Financiera y Finanzas Personales”, evaluarlo sera util
para corroborar su relevancia y que, en su efecto, los resultados obtenidos a partir de su
utilizacion sean relevantes y confiables. Esta guia contiene:

Cuestionario Sobre Educacion Financiera y Finanzas Personales
Criterios por considerar para evaluar los items

Breves instrucciones de uso

Matriz de evaluacion

B

Cuestionario sobre Educacion Financiera y Finanzas Personales

Objetivo: Evaluar los conocimientos financieros, habitos y comportamiento relacionados con la
gestion financiera personal de los estudiantes universitarios de la ciudad de Guayaquil, para
identificar 4reas de mejora y diseiar un programa educativo que se ajuste a la realidad del
fendmeno estudiado.

Dirigido a: estudiantes universitarios de la ciudad de Guayaquil que cursen carreras no
relacionadas a finanzas y se hallen actualmente matriculados en el ciclo actual, en primer y
segundo semestre.

Contexto: este cuestionario se aplica en el contexto de una investigacion doctoral acerca de la
educacion financiera y el manejo de finanzas personales de los estudiantes universitarios de la
ciudad de Guayaquil. Se aplicaré a través de la plataforma Google Forms durante un periodo de
dos semanas.

Fase 1. Aspectos sociodemograficos
Objetivo: Recopilar informacion basica acerca del perfil demografico de los encuestados

Consigna: marca la opcion que corresponda a tu lugar de residencia actual, sexo, rango de edad,
semestre cursado actualmente, carrera cursada actualmente y fuentes de ingresos individuales.

I.1.- Selecciona la zona geografica en la que actualmente resides

Guayaquil
Duran
Samborondon
Daule
Milagro

Otro
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I.2.- Seleccione su sexo

e Masculino
e Femenino

L.3.- Seleccione el rango de edad al que pertenece

18-20 afios
21-23 afios
23-25 afos
26 afnos o mas

I.4.- Seleccione el semestre que esta cursando actualmente

e Primer semestre
e Segundo semestre

L.5.- Selecciona el area de conocimiento a la que pertenece tu carrera

e (iencias e Ingenieria (Arquitectura, Biologia, Bioquimica, Geologia, Sistemas, Software,
TIC’s, Telematica & todas las Ingenierias)

e Agricultura (Agronomia, Agropecuaria, Medicina Veterinaria)

Artes (Diseno Grafico, Disefio de Interiores)

e Educacion, Servicios, Ciencias Sociales y Humanidades (Ciencias Politicas,
Comunicacién, Derecho, Educacion, Entrenamiento Deportivo, Gastronomia, Psicologia,
Publicidad, Sociologia & todas las carreras de Pedagogia)

e Salud (Enfermeria, Fonoaudiologia, Medicina, Nutricion y Dietética, Obstetricia,
Odontologia, Terapia Ocupacional, Terapia Respiratoria)

1.6.- ;Cual o cuales son tus fuentes de ingresos individuales?

Trabajo de tiempo parcial

Trabajo como freelance ofreciendo servicios variados
Trabajo en negocio familiar

Recibo una mesada por parte de mis padres

No tengo una fuente de ingresos individuales

Otro

Fase II. Conocimientos Financieros
Objetivo: Evaluar el nivel de conocimientos financieros adquiridos por los estudiantes.

I1.1.- Terminologia financiera



Consigna: Tomando en consideracion tu ultimo ciclo de estudio, asi como el ciclo actual,
(Cuanto has aprendido acerca de la siguiente terminologia financiera? Marque con una X la

casilla correspondiente

Término

Bastante

Mucho

Regular

Poco

Nada

Intereses

Inversion

Presupuesto

Gasto

Ahorro

Crédito

Deuda

I1.2.- Conocimientos basicos
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Consigna: Califica segun la siguiente escala tu nivel de preparacién y conocimientos adquiridos

durante tu trayectoria académica para afrontar las siguientes situaciones. Marque con una X la

casilla correspondiente

Tengo los
conocimientos
necesarios para...

Totalment
ede
acuerdo

De
acuerdo

Ni de
acuerdo
ni en
desacuerd
0

En
desacuerd
0

Totalment
e
desacuerd
0

Crear un presupuesto
mensual para
administrar
correctamente mis
ingresos y egresos

Gestionar préstamos
estudiantiles, tarjetas de
crédito e hipotecas

Ahorrar a largo plazo con
el objetivo de invertir en
activos financieros

Afrontar emergencias
financieras inesperadas,
como gastos médicos
imprevisto o pérdida de
empleo

Fase II1. Habitos financieros

Objetivo: Examinar los héabitos financieros de los estudiantes

Consigna: Responde segun la siguiente escala con qué frecuencia realizas las siguientes acciones
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I11.1.- Reviso y ajusto mi presupuesto para asegurarme que me mantengo dentro de mi plan
financiero

Siempre
Casi siempre
A veces
Casi nunca
Nunca

II1.2.- Cuando hago planes (ya sea solo, en pareja, con amigos o familia) gasto mas de lo que
tenia planeado

Siempre
Casi siempre
A veces
Casi nunca
Nunca

II1.3.- Reservo parte de mis ingresos para ahorrarlos pensando en el futuro

e Siempre

e (asi siempre
® A veces

e (asinunca
e Nunca

I11.4.- Reservo parte de mis ingresos a un fondo de emergencias establecido para cubrir
gastos inesperados

Siempre
Casi siempre
A veces
Casi nunca
Nunca

I11.5.- Planifico metas financieras a corto y largo plazo, como ahorrar para equipos
electronicos, viajes, un auto, etc.

Siempre
Casi siempre
A veces
Casi nunca
Nunca

I11.6.- Reviso constantemente mi cuenta bancaria para controlar mis transacciones y saldos
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Siempre
Casi siempre
A veces
Casi nunca
Nunca

IIL1.7.- Me documento de forma autonoma acerca de las finanzas personales y como puedo
gestionarlas de mejor manera

Siempre
Casi siempre
A veces
Casi nunca
Nunca
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CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
El item es confuso (1) El item es confuso y
ambiguo.
El item es parcialmente El item es claro, pero podria
Claridad claro (2) mejorarse.

La pregunta es clara,
comprensible y no ambigua
para los estudiantes.

Relevancia

La pregunta cubre
adecuadamente los
aspectos esenciales de la
educacion financiera y las
finanzas personales.

Fiabilidad

La pregunta es consistente,
ademas de ser capaz de
medir efectivamente las
capacidades y habitos
financieros.

El item es mayormente
claro (3)

El item es completamente
claro (4)

El item no cumple con lo
establecido (1)

El item cumple
parcialmente con lo

establecido (2)

El item cumple mayormente
con lo establecido (3)

El item cumple
completamente con lo
establecido (4)

El item es poco fiable (1)

El item es moderadamente
fiable (2)

El item es fiable (3)

El item es altamente fiable

(4)

El item es comprensible y
ayuda a los estudiantes a
responder adecuadamente.
El {tem es detallado y facil
de entender, sin posibilidad
a malentendidos.

El item no es relevante para
los objetivos del
cuestionario.

El item es algo relevante
pero no se alinea
completamente con los
objetivos del cuestionario.
El item es relevante y cubre
aspectos importantes de la
educacion financiera.

El item es altamente
relevante y directamente
alineada con los objetivos
del cuestionario.

El item tiene una fiabilidad
baja.

El {tem carece de la
consistencia necesaria para
considerarse fiable.

El item se estructura de
forma que muestra buena
fiabilidad.

El item es altamente
consistente para medir las
capacidades y habitos
financieros.

Enla

posterior matriz de evaluacion, debera evaluar cada uno de los cuestionamientos en funcion de las
categorias aqui descritas, colocando el nimero que considere corresponda en cada una de las
casillas, siendo 1 el mas bajo y 4 la calificaciéon més alta. Recuerde que la casilla de
observaciones es opcional y puede usarla en caso que asi lo considere pertinente.
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DIMENSIONES DEFINICION INDICADORES ITEMS CLARIDAD RELEVANCIA FIABILIDAD OBSERVACIONES
OPERACIONAL
Tomando en consideracioén tus ultimos dos
ciclos de estudio de tu trayectoria académica,
¢;Cudnto has aprendido acerca de la siguiente
terminologia financiera?
Conocimientos 1.- Intereses
. basicos 2.- Inversion
Capacidad que ) .
. financieros 3.- Presupuesto
tienen los
e 4.- Gasto
individuos para
. . 5.- Ahorro
utilizar diversas P
s 6.- Crédito
habilidades
) . 7.- Deuda
financieras, s P, — p
o : Califica segtn la siguiente escala tu nivel de
Conocimientos mismas que les o L L
. . : preparacién y conocimientos adquiridos
Financieros permite tomar . .
. durante tu trayectoria académica para afrontar
decisiones . . .
. las siguientes situaciones
informadas que
8.- Crear un presupuesto mensual para
promuevan su o g e .
: Planificacién administrar correctamente mis ingresos y
bienestar i .
L financiera a egresos
econdémico. : . S .
corto y largo 9.- Gestionar préstamos estudiantiles, tarjetas
(Yule, 2020) e .
plazo de crédito e hipotecas
10.- Ahorrar a largo plazo con el objetivo de
invertir en activos financieros
11.- Afrontar emergencias financieras
inesperadas, como gastos médicos imprevisto o
pérdida de empleo
Comportamiento 12.- Reviso y ajusto mi presupuesto para
s regulares que asegurarme que me mantengo dentro de mi
un individuo Gestion del plan financiero
adopta al presupuesto 13.- Cuando hago planes (ya sea solo, en pareja,
s gestionar su con amigos o familia) gasto mas de lo que tenia
Habitos : .
. : dinero y asf planeado
Financieros T
promover su 14.- Reservo parte de mis ingresos para
ropia - ahorrarlos pensando en el futuro
prop Habitos de P —
estabilidad y ahorro 15.- Reservo parte de mis ingresos a un fondo
bienestar de emergencias establecido para cubrir gastos

econdmico a lo

inesperados
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largo del tiempo.
(Mancebén et al.,
2021)

Planificacion 16.- Planifico metas financieras a corto y largo
Financiera plazo, como ahorrar para equipos electrénicos,
viajes, un auto, etc.
Monitoreo 17.- Reviso constantemente mi cuenta bancaria
Financiero para controlar mis transacciones y saldos
Autoeducaciéon | 18.- Me documento de forma auténoma acerca
Financiera de las finanzas personales y como puedo

gestionarlas de mejor manera

Datos referenciales

e Nombre y Apellidos:

e Titulo profesional:

e (Grado académico y mencion:

Conclusion de la evaluacion:
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Anexo C. Calculo V de Aiken

CLARIDAD - RELEVANCIA . FIABILIDAD .
ITEMS SUMA CALCULO SUMA CALCULO SUMA CALCULO |PROMEDIOV
JUEZ1(JUEZ 2| JUEZ 3|JUEZ 4| JUEZ5 VAIKEN [JUEZ1 JUEZ2 JUEZ3|JUEZ4| JUEZ5 VAIKEN [JUEZ1 JUEZ2 JUEZ3|JUEZ4| JUEZ5 V AIKEN DE AIKEN
1 3 4 4 4 4 19 0,93 4 4 4 4 4 20 1 3 4 3 4 4 18 0,87 0,93
2 3 4 4 4 4 19 0,93 4 4 4 4 4 20 1 3 4 3 4 4 18 0,87 0,93
3 3 4 4 4 4 19 0,93 4 4 4 4 4 20 1 3 4 3 4 4 18 0,87 0,93
4 3 4 4 4 4 19 0,93 4 4 4 4 4 20 1 3 4 3 4 4 18 0,87 0,93
5 3 4 4 4 4 19 0,93 4 4 4 4 4 20 1 3 4 3 4 4 18 0,87 0,93
6 3 4 4 4 4 19 0,93 4 4 4 4 4 20 1 3 4 3 4 4 18 0,87 0,93
7 3 4 4 4 4 19 0,93 4 4 4 4 4 20 1 3 4 3 4 4 18 0,87 0,93
8 4 4 3 4 3 18 0,87 4 4 3 3 4 18 0,87 4 4 4 3 3 18 0,87 0,87
9 4 4 3 4 3 18 0,87 4 4 3 3 4 18 0,87 4 4 4 3 3 18 0,87 0,87
10 4 4 3 4 3 18 0,87 4 4 3 3 4 18 0,87 4 4 4 3 3 18 0,87 0,87
11 4 4 3 4 4 19 0,93 4 4 3 3 4 18 0,87 4 4 4 3 3 18 0,87 0,89
12 4 4 3 4 4 19 0,93 3 4 4 4 4 19 0,93 3 3 4 4 4 18 0,87 0,91
13 3 4 4 4 3 18 0,87 3 3 4 4 4 18 0,87 3 3 4 4 4 18 0,87 0,87
14 4 4 3 4 3 18 0,87 3 4 4 4 4 19 0,93 4 4 3 4 4 19 0,93 0,91
15 4 3 4 4 4 19 0,93 4 4 3 4 4 19 0,93 3 3 4 4 4 18 0,87 0,91
16 3 4 4 4 4 19 0,93 4 4 3 4 4 19 0,93 3 3 4 4 4 18 0,87 0,91
17 4 3 4 4 4 19 0,93 4 4 3 4 4 19 0,93 4 4 3 4 4 19 0,93 0,93
18 4 3 4 4 4 19 0,93 3 4 4 4 4 19 0,93 3 4 4 4 4 19 0,93 0,93
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Anexo D. Matriz de asignacion de puntaje para calculo de confiabilidad en base a Prueba

Piloto

ITEMS

RESPUESTAS

PUNTAJE

Tomando en consideracidn tus
ultimos dos ciclos de estudio de
tu trayectoria académica,
;Cuanto has aprendido acerca
de la siguiente terminologia
financiera?

1.- Intereses

2.- Inversion

3.- Presupuesto

4.- Gasto

5.- Ahorro

6.- Crédito

7.- Deuda

Bastante
Mucho
Regular
Poco
Nada

Nada es 1, poco es 2, regular
es 3, mucho es 4, bastante es
5

Califica segun la siguiente
escala tu nivel de preparacion y
conocimientos adquiridos
durante tu trayectoria
académica para afrontar las
siguientes situaciones

8.- Crear un presupuesto
mensual para administrar
correctamente mis ingresos y
egresos

9.- Gestionar préstamos
estudiantiles, tarjetas de
crédito e hipotecas

10.- Ahorrar a largo plazo con
el objetivo de invertir en
activos financieros

11.- Afrontar emergencias
financieras inesperadas, como
gastos médicos imprevisto o
pérdida de empleo

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Totalmente en desacuerdo es
1, en desacuerdo es 2, ni de
acuerdo ni en desacuerdo es
3, de acuerdo es 4,
totalmente de acuerdo es 5

12.- Reviso y ajusto mi Siempre Nunca es 1, casi nunca es 2, a
presupuesto para asegurarme Casi siempre veces es 3, casi siempre es 4,
que me mantengo dentro de mi | A veces siempre es 5
plan financiero Casi nunca
Nunca
13.- Cuando hago planes (ya Siempre Nunca es 1, casi nunca es 2, a
sea solo, en pareja, con amigos | Casi siempre veces es 3, casi siempre es 4,
A veces siempre es 5
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o familia) gasto mas de lo que Casi nunca
tenia planeado Nunca
14.- Reservo parte de mis Siempre Nunca es 1, casi nunca es 2, a
ingresos para ahorrarlos Casi siempre veces es 3, casi siempre es 4,
pensando en el futuro A veces siempre es 5

Casi nunca

Nunca
15.- Reservo parte de mis Siempre Nunca es 1, casi nuncaes 2, a
ingresos a un fondo de Casi siempre veces es 3, casi siempre es 4,
emergencias establecido para A veces siempre es 5
cubrir gastos inesperados Casi nunca

Nunca
16.- Planifico metas financieras | Siempre Nunca es 1, casi nuncaes 2, a
a corto y largo plazo, como Casi siempre veces es 3, casi siempre es 4,
ahorrar para equipos A veces siempre es 5
electroénicos, viajes, un auto, Casi nunca
etc. Nunca
17.- Reviso constantemente mi | Siempre Nunca es 1, casi nuncaes 2, a
cuenta bancaria para controlar | Casi siempre veces es 3, casi siempre es 4,
mis transacciones y saldos A veces siempre es 5

Casi nunca

Nunca
18.- Me documento de forma Siempre Nunca es 1, casi nunca es 2, a
auténoma acerca de las Casi siempre veces es 3, casi siempre es 4,
finanzas personales y como A veces siempre es 5
puedo gestionarlas de mejor Casi nunca
manera Nunca
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Anexo E. Confiabilidad calculada con el Coeficiente Alfa de Cronbach

P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 SUMA
73
65
64
62
47
68
78
7
50
67
39
61
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P10
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Calculo realizado

k
" );s,-

o = 1 -
K -1 S

K: nimero de itemes
Si: varianza de cada item
Si : varianza de la suma de todos los itemes

Numero de items del cuestionario 18
Sumatoria de las varianzas de los items 13,356
Varianza total del instrumento 97,914

Coeficiente de confiabilidad

0,91
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